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FORTALEZA ONLINE

Empréstimo para reforma Dinheiro parado no banco

Onde abrir um novo negócio? Preciso de licença ambiental?



FORTALEZA ONLINE

LEIS, DECRETOS, PORTARIAS, INTRUÇÕES NORMATIVAS



PREMISSAS
• Mobilidade: A Prefeitura de Fortaleza com o 
cidadão a qualquer hora e em qualquer lugar.

• Acessibilidade: Facilidade em formalizar negócios.

• Credibilidade: A Prefeitura de Fortaleza acredita na 
informação do cidadão. Licenciamento Informativo.

• Agilidade: Alvarás e licenças emitidos 
imediatamente ou em até 48 horas.

• Responsabilidade Compartilhada: Todos os 
envolvidos são corresponsáveis.

• Transparência: Autorizações e licenças emitidas 
estão disponíveis para todo e qualquer cidadão.



FORTALEZA ONLINE
Serviços do Fortaleza Online 
Imediatos e Gratuitos

Tempo espera 
anterior Lançamento

Resultados
15-jul-18

Consulta de Adequabilidade Locacional 
(Atividades e Construção Civil)

120 dias úteis 07/jul/15 278.753

Isenção de Plano de Gerenciamento de 
Resíduos (PGRS)

30 dias úteis 29/mar/16 34.986

Isenção de Licença Ambiental para 
Atividades de Baixo Risco

60 dias úteis 04/jan/16 6.355

Isenção do Certificado de Inspeção Predial 
(CIP)

30 dias úteis 20/mai/16 69

Isenção de Licença Ambiental para a 
Construção Civil

30 dias úteis 20/mai/16 648

Isenção da LIUA 10 dias úteis 20/dez/17 10

Isenção de Licença Sanitária Novo 16/mai/18 1.945



FORTALEZA ONLINE
Serviços do Fortaleza Online 
Emitidos em 48 horas

Tempo espera 
anterior Lançamento

Resultados
15-jul-18

Aprovação de Plano de Gerenciamento 
de Resíduos (PGRS)

60 dias úteis 15/out/15 16.873

Alvará de Construção 30 a 60 dias úteis 04/jan/16 759

Licença Sanitária para Atividades de Baixo 
Risco

120 dias úteis 20/abr/16 17.669

Alvará de Funcionamento para Atividades 
de Baixo Risco

120 dias úteis 20/mai/16 11.305

Certificado de Inspeção Predial (CIP) 35 dias úteis 20/mai/16 850
Declaração de Concessão de Prazo para
emissão do CIP

35 dias úteis 20/mai/16 132

Licença Ambiental Simplificada para a 
Construção Civil (LAS)

30 dias úteis 10/jan/17 19



FORTALEZA ONLINE
Serviços do Fortaleza Online 
Emitidos em 48 horas

Tempo espera 
anterior Lançamento

Resultados
15-jul-18

Licença ambiental simplificada para 
atividades – LAS Atividades

20 dias úteis 20/dez/17 38

Licença para Instalação Urbanístico-
Ambiental - LIUA

41 dias úteis 20/dez/17 3

Renovação do Alvará de Construção 31 dias úteis 20/dez/17 0

Renovação do Alvará  de Funcionamento 
Fácil

120 dias úteis 29/dez/17 615

Renovação da Licença Sanitária 30 dias úteis 29/dez/17 1.099
Renovação do Alvará de Funcionamento 
Regular

120 dias úteis 29/dez/17 553

Certidão de Viabilidade para Instalação 
Urbanística Ambiental - LIUA

NOVO 16/mai/18 73



CONSULTA DE ADEQUABILIDADE
LOCACIONAL 

A ferramenta que possibilita 
que o cidadão, de forma 
segura e rápida, verifique se a 
atividade que pretende 
realizar é adequada em 
determinado endereço e 
atende às previsões legais.

•Qualquer pessoa pode se cadastrar no Fortaleza Online basta CPF e email válidos.

•Localização – IPTU
•Atividade – CNAE
•Porte - ÁREA



RESPOSTAS DA CONSULTA

E se já estou 
funcionando em um 
endereço e a 
consulta não deu 
adequada?
A nova LUOS -
236/2017  resolve. 

INDEFERIDO

DEFERIDO

PROCESSO FÍSICO

PROJETO ESPECIAL



PROCEDIMENTOS

Tudo começa em “Solicitar Consulta de Adequabilidade”.



PROCEDIMENTOS



PROCEDIMENTOS



PROCEDIMENTOS
Consulta de 
Adequabilidade 
na Sabiaguaba.

Consulta de 
Adequabilidade 
na Praia do 
Futuro - Agravo



PROCEDIMENTOS – SEQUÊNCIA 



ISENÇÃO LICENÇA 
AMBIENTAL  PARA
ATIVIDADES

ISENÇÃO LICENÇA 
AMBIENTAL  PARA 
CONSTRUÇÃO

LICENÇA AMBIENTAL  
SIMPLIFICADA PARA 
ATIVIDADES

LICENÇA AMBIENTAL  
SIMPLIFICADA PARA  
CONSTRUÇÃO

Consulta de 
Adequabilidade

Consulta de 
Adequabilidade

Consulta de 
Adequabilidade

Consulta de 
Adequabilidade

Dados do 
Requerente

Requerimento Responsáveis Identificação

Questionário 
Ambiental

Questionário Questionário Descrição

Declaração de 
Veracidade dos Dados

Validação Validação Validação

Emissão Emissão Documentação Documentação
Rascunho Rascunho

Emissão Emissão

PROCEDIMENTOS – SEQUÊNCIA 



PROCEDIMENTOS NO CANAL



ISENÇÃO DE LICENÇA AMBIENTAL 
PARA ATIVIDADES

Lei  Complementar nº 208/15 - Municipal do 
Licenciamento Ambiental.   Alterada pela Lei nº 235/17

Serão isentas de Licenciamento Ambiental as atividades que 
não se enquadrarem em uma dessas situações: 
•Ser classificada como Alto ou Médio Potencial Poluidor 
Degradador – PPD;
•Gerar, em seus processos produtivos, Efluentes Industriais, 
definidos na NBR 9800/1987, independente do destino 
final; 
•Gerar poluentes atmosféricos, sejam eles em forma de 
gases, odores, fumaças ou poeiras, em proporções capazes 
de ultrapassar ou que ultrapassem os limites legais; 
•Fizer uso de caldeiras.



Página inicial

Após fazer Login no 
Fortaleza Online, na 
página inicial, selecionar 
a opção “Isenção de 
Licenciamento Ambiental 
para Atividades”.

ISENÇÃO DE LICENÇA AMBIENTAL 
PARA ATIVIDADES



A aba de “Resultado”, 
aparecerá com o 
deferimento ou 
indeferimento da 
consulta de 
adequabilidade, 
acompanhada pelo 
PROTOCOLO da consulta.

ISENÇÃO DE LICENÇA AMBIENTAL PARA 
ATIVIDADES - ADEQUABILIDADE



ISENÇÃO DE LICENÇA AMBIENTAL 
PARA ATIVIDADES

Informar os 
“Dados do 
Requerente”.



Atentar para o 
preenchimento dos 
campos relacionados as 
emissões atmosféricas, 
serviços de 
manutenção, 
equipamentos movidos 
à diesel, exames de 
imagem e análises 
clínicas.

ISENÇÃO DE LICENÇA AMBIENTAL 
PARA ATIVIDADES

Preencher o “Questionário Ambiental”.



Uma aba de “Declaração de 
Veracidade dos Dados”, 
aparecerá para que seja 
tomada ciência das 
responsabilidades e punições 
à respeito de dados 
fraudulentos, sendo 
necessário marcar o campo “Li 
e Concordo” para 
posteriormente declarar estar 
“Ciente”.

ISENÇÃO DE LICENÇA AMBIENTAL 
PARA ATIVIDADES



Após validar os dados, surgirá uma aba 
de “Aviso”, apresentando o deferimento 
da Isenção de Licenciamento Ambiental 
para Atividades, disponibilizando o 
documento para “Download”.

ISENÇÃO DE LICENÇA AMBIENTAL 
PARA ATIVIDADES

O documento aparecerá na área de 
“Downloads” e ficará disponível 
para impressão nos arquivos
do computador.



Lei Complementar Municipal nº 208/2015.
Alterada pela Lei nº 235/2017

A Isenção Ambiental online é gratuita. 
A ferramenta permite que o cidadão de forma 
segura e rápida verifique se a sua obra, de até 
15.000,00m² de área construída, é isenta do 
Licenciamento Ambiental e se atende às 
previsões legais.

ISENÇÃO DE LICENÇA AMBIENTAL 
PARA CONSTRUÇÃO CIVIL



Uma aba de 
“Aviso” 
fornecerá o 
resultado e o 
número de 
protocolo da 
Consulta de 
Adequabilidade.

ADEQUABILIDADE – CONSTRUÇÃO CIVIL



ISENÇÃO DE LICENÇA AMBIENTAL 
PARA CONSTRUÇÃO CIVIL

Os Dados do Requerente e 
os Dados do Responsável 
Técnico são preenchidos 
nesta etapa, seguindo as 
devidas especificações 
presentes no quadro.



O questionário deverá 
ser completamente 
preenchido, com 
informações relativas 
aos fatores ambientais e 
urbanísticos da 
construção.

ISENÇÃO DE LICENÇA AMBIENTAL 
PARA CONSTRUÇÃO CIVIL



ISENÇÃO DE LICENÇA AMBIENTAL 
PARA CONSTRUÇÃO CIVIL

O “Rascunho da Isenção 
de Licenciamento 
Ambiental para 
Construção”, ficará 
disponível para que os 
dados sejam revisados 
no momento que 
antecederá a emissão 
do documento 
supracitado.



ISENÇÃO DE LICENÇA AMBIENTAL 
PARA CONSTRUÇÃO CIVIL

Uma aba de “Aviso” apresentará o número da Isenção de Licenciamento 
Ambiental para Construção Civil, seguida da disponibilização do arquivo 
para Download.  Findando o trâmite processual relacionado ao 
documento.



ISENÇÃO DE LICENÇA AMBIENTAL 
PARA CONSTRUÇÃO CIVIL

Código QR pode ser lido pelo aplicativo e 
validar as informações ou pode se  verificar 
autenticidade do documento no portal.



LICENÇA AMBIENTAL SIMPLIFICADA 
PARA ATIVIDADES – LAS ATIVIDADES

O licenciamento simplificado para 
atividades consiste no 
procedimento administrativo 
mediante o qual o órgão ambiental 
autoriza o funcionamento de 
atividades classificadas como Médio 
Potencial Poluidor Degradador -
PPD, conforme LC  208/15, alterada 
pela LC 235/17, estabelecendo as 
condições e as medidas de controle 
ambiental que deverão ser 
observadas.



LICENÇA AMBIENTAL SIMPLIFICADA 
PARA ATIVIDADES – LAS ATIVIDADES

Página 
Principal

Após fazer login no 
Fortaleza Online, na 
página inicial, selecione 
a opção “Licença 
Ambiental Simplificada 
para Atividades”.



LICENÇA AMBIENTAL SIMPLIFICADA 
PARA ATIVIDADES – LAS ATIVIDADES

Preencher os dados 
relacionados ao 
empreendimento, 
informar se houve o início 
da atividade e preencher o 
campo do “Responsável 
Legal pelo 
Empreendimento”, então, 
selecionar em Próximo.



Com todos os 
campos preenchidos, 
após clicar em 
“próximo” uma aba 
de “aviso” aparecerá 
caso seja informada 
que houve o início da 
atividade em apreço.

LICENÇA AMBIENTAL SIMPLIFICADA 
PARA ATIVIDADES – LAS ATIVIDADES



Preencher o 
questionário sobre 
características do 
Estabelecimento.

LICENÇA AMBIENTAL SIMPLIFICADA 
PARA ATIVIDADES – LAS ATIVIDADES



Após a validação das 
informações fornecidas no 
questionário, será solicitada 
a apresentação da listagem 
de documentos. O termo de 
responsabilidade e o parecer 
técnico devem ser baixados 
e preenchidos para que seja 
realizado o “upload” 
posteriormente com os 
devidos dados.

LICENÇA AMBIENTAL SIMPLIFICADA 
PARA ATIVIDADES – LAS ATIVIDADES



Após o envio dos documentos, aparecerá um rascunho da licença, visando a 
revisão dos dados fornecidos, evitando correções após à emissão.

LICENÇA AMBIENTAL SIMPLIFICADA 
PARA ATIVIDADES – LAS ATIVIDADES

Verificar as 
informações antes 
de pagar o DAM, 
pois não há 
aproveitamento ou 
devolução de taxas.

Após a validação do pagamento do DAM, 
realiza-se a emissão da Licença Ambiental 
Simplificada.



LAS – CONSTRUÇÃO CIVIL

Página inicial 
após  logado

Licença para obras de 
pequeno e médio porte: 
zero a 40.000,00 m2 de 
área total construída e 
atendam condições 
legais.(Fora de Zonas 
Ambientais, não 
rebaixar lençol freático, 
não possuir mais de dois 
subsolos e não se 
enquadrarem como 
isentas).



ADEQUABILIDADE – CONSTRUÇÃO CIVIL

Após gerar o protocolo de Adequabilidade, a página será 
redirecionada para o preenchimento do “Requerimento de 
Licença Ambiental Simplificada para Construção Civil”.



LAS – CONSTRUÇÃO CIVIL
O questionário 
deverá ser 
completamente 
preenchido, com 
informações 
relativas aos fatores 
ambientais e 
urbanísticos da 
construção.



LAS – CONSTRUÇÃO CIVIL
Na Identificação preencher Dados do Requerente e os Dados do 
Responsável Técnico pelo Projeto.



LAS – CONSTRUÇÃO CIVIL
Na aba “Descrição” deve ser 
feito um breve comentário 
sobre o empreendimento, 
período de funcionamento, 
nº de funcionários, 
justificativa da implantação 
do projeto, tecnologia 
utilizada na obra, atividades 
comerciais a que se destina 
a construção e outros 
aspectos envolvidos.



LAS – CONSTRUÇÃO CIVIL

Na aba 
“Validação” devem 
ser apresentados 
os dados 
relacionados ao 
PGRCC e os Dados 
dos Responsáveis 
Técnicos do 
empreendimento.



LAS – CONSTRUÇÃO CIVIL

A “Documentação” 
deverá ser devidamente 
anexada em formato 
PDF, sendo realizada 
leitura e concordância 
com o Termo de 
Responsabilidade e o 
Parecer Técnico para que 
haja o posterior Upload
dos documentos 
supracitados.



LAS – CONSTRUÇÃO CIVIL
Após a confirmação dos dados 
da “Licença Ambiental 
Simplificada para Construção 
Civil” apresentada, será aberta 
uma aba com as áreas de 
“Documento de Arrecadação 
Municipal – DAM” e a “Lista de 
Profissionais Técnicos”, sendo 
esta a última etapa do processo 
digital de emissão do 
documento de Licenciamento 
Ambiental.



LICENÇA AMBIENTAL REGULAR
Licença Ambiental Regular é emitida através de processo físico.



LICENÇA AMBIENTAL REGULAR



LICENÇA AMBIENTAL REGULAR



AUTORIZAÇÃO AMBIENTAL 



RESULTADOS
Licença Ambiental
LO e LI| LAS I Isenções

1.512 1.306
816

372

1

1.862 2.598
2.359

2015 2016 2017 2018
PROCESSO FÍSICO PROCESSOS ONLINE (LICENÇAS + ISENÇÕES)

Dados de 30-jun-2018




