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® Sem Medo de Inovar

A nossa compreensao sobre gestéo publica sempre foi de que essa experiéncia proporciona a atuagao
em um espaco fértil para inovar, como uma forma de constituir um pilar fundamental para entregar
melhores servicos a populacao e mais qualidade de vida a cidade e aos seus habitantes.

Pensar diferente, enxergar como descomplicar processos, chegar mais junto da populagao, acolher bem
o cidadao, alavancar projetos que representam avangos para o coletivo e a valorizagcao de iniciativas que
ajudam nessa perspectiva deve ser um objetivo permanentemente buscado pelo gestor publico.

Por isso, minha principal recomendacao aos servidores, no exercicio do cargo a frente da Prefeitura de
Fortaleza, veio sempre emformadeincentivo. Paraisso,n6s fomos conhecerasinovacdes experimentadas
em outros lugares do mundo e, agora, chegamos a quatro edicdes do Seminario Internacional de
Politicas Publicas Inovadoras para Cidades, trazendo sempre grandes especialistas para conversar com
os servidores, gestores e a sociedade.

Desenvolvemos uma retaguarda de capacitagdo, com a Escola de Governo, e fortalecemos o apoio
técnico, por meio da Tecnologia da Informacao, com uma rede propria de fibra optica de 450 quilometros
(que deve dobrar de tamanho até o fim da gestao), em altissima velocidade, além de sistemas e dados
integrados e seguros em um Datacenter espelhado, com duas estacoes.

Junto com a inovagao, outros dois pilares operaram também desde o inicio: 0 modelo de Gestéao por
Resultados e uma gestao fiscal robusta.

O ambiente que foi construido progressivamente, rendeu muitas entregas, incluindo todos os projetos
reunidos nessa Coletanea de Inscricdes do Prémio Projeto Inovador. Contando com a sétima edicao
do prémio, foram 343 projetos inscritos, desde 2013, quando passou a fazer parte da programacao da
Semana do Servidor.

O registro consolida um banco de informacdes valioso que merece ser compartilhado e explorado. Sdo
boas praticas adaptadas a nossa realidade, com uma camada a mais de inovacao.

O Sistema de Bicicletas Compartilhadas de Fortaleza, por exemplo, esta integrado ao Bilhete Unico, ou
seja, ao transporte publico, e ganhou outras versées. Um sistema corporativo de bicicleta compartilhada
para servidores, o Mini Bicicletar para criancas e o Sistema de Bicicletas Integradas, conectado aos
terminais de 6nibus.

Com essa pauta administrativa inspirada na inovacao, vimos surgir politicas publicas exitosas. E o caso
da Central de Distribuicdo de Medicacdo nos Terminais que solucionou um problema histoérico na
dispensacdo de medicamentos, partindo do redesenho da logistica, tendo sido objeto de estudo na
Universidade de Harvard (EUA).

O Fortaleza Online, que também virou case internacional, & outra politica publica que teve como ponto
de partida uma mudanca de perspectiva do processo.

Por tudo isso, somos, hoje, uma cidade orgulhosa de ndo ter medo de inovar, de correr risco, de
experimentar. Somos “Cidade Mentora” da Iniciativa Bloomberg de Seguranca Viaria Global, integramos

a Rede Internacional de Cidades Inteligentes, somos referéncia de inovagao na Gestao Publica.

Roberto Claudio Rodrigues Bezerra
Prefeito Municipal







® A Cultura dalnovacao

O mundo estd mudando em uma velocidade cada vez maior, com novas tecnologias, conceitos,
maneiras de pensar e de fazer. O Servigo Publico precisa acompanhar essas transformacgoes, buscando
constantemente a eficiéncia dos gastos e a melhoria da oferta de servigos a populagdo. Avangamos
muito nos ultimos anos, construindo progressivamente uma nova cultura na Administracao Publica.

Os exemplos sao inumeros, haja vista o volume de projetos reunidos nessa Coletanea de Inscricoes do
Prémio Projeto Inovador, criado em 2013 pela Prefeitura, como forma de colaborar com um ambiente fértil
para a inovacao na Prefeitura de Fortaleza, reconhecendo e valorizando as iniciativas dos servidores. Em
sete edicdes, chegamos a 343 projetos inscritos, em um crescimento progressivo de participagao, o que
confirma a consolidagcao de uma cultura de inovagao na Administragao Publica de Fortaleza.

Nao a toa demos um salto de qualidade na prestacao de servicos online, a exemplo do Fortaleza Online,
que desburocratizou a concessao de alvaras e licencas, legalizando uma série de empreendimentos
locais, o que permitiu, inclusive, conhecer melhor as atividades desenvolvidas na Cidade. O Fortaleza
Online virou case nacional e venceu a sexta edicdo do Prémio Projeto Inovador.

Mudamos a mobilidade e viramos referéncia mundial com a ado¢ao de novos modais, como os sistemas
de bicicletas compartilhadas, que conquistaram o 2° lugar do Prémio Projeto Inovador em duas ocasides,
em 2015, com o Bicicletar, e em 2017, com o Sistema de Bicicletas Integradas. A relagdo com os espacos
publicos foi ressignificada com agdes simples como as Areninhas, 1° lugar no prémio de 2016, politica
posteriormente adotada também pelo Governo do Estado.

Inovacdo sempre foi palavra de ordem na gestdo do prefeito Roberto Claudio. Muito mais do que mera
retorica, esse governo incentivou e proporcionou aos servidores usar a criatividade para repensar
processos e buscar boas praticas pelo mundo para melhorar processos internos e o servico prestado
a populagao por meio de intercambios, capacitagoes, eventos de formacao e de um trabalho integrado
das politicas publicas. Desde o inicio, as diretrizes estratégicas do governo se estabeleceram em trés
pilares: Gestao por Resultado, Gestao Fiscal robusta, e Inovacao. Os trés se consolidaram no Municipio.

Os exemplos acima sao alguns entre tantos que a Prefeitura tem para mostrar. Com essa Coletanea
de Inscricdes queremos registrar essa memoria para compor mais uma a¢ao no esfor¢o de preservar
um legado com o objetivo de dar continuidade ao processo de avancos. E um banco de informacdes
fundamental nao sé para a Prefeitura de Fortaleza, mas para outros entes do poder publico, membros
da Academia e sociedade em geral. Nessa primeira fase do Prémio Projeto Inovador, a divulgagéo e
reconhecimento se restringiu ao publico dos servidores. Por meio desse registro, esperamos que os
projetos tenham o alcance devido.

Independente do gestor a frente da maquina publica, ela deve estar preparada para dar o seu melhor
ao cidadao. Os servidores certamente estdo imbuidos dessa missao. Fica aqui, materializado, nosso
reconhecimento ao esforco de cada um.

Philipe Theophilo Nottingham
Secretario Municipal do Planejamento,
Orcamento e Gestao







® Inovar para crescer

Ainovacao é uma das marcas da gestao do Prefeito Roberto Claudio para a cidade de Fortaleza. Pensando
nisso, a Secretaria Municipal do Planejamento, Orgcamento e Gestao (Sepog) criou o Prémio Projeto
Inovador, em 2013. Desde entdo, a iniciativa estimula o processo criativo na formulagéo de politicas
publicas, destacando projetos inovadores que trazem solu¢des para os desafios da nossa cidade.

Fomentar boas ideias para problemas do cotidiano despertou, nesses ultimos seis anos, um sentimento
de pertencimento entre os servidores de Fortaleza, de modo que se sintam cada vez mais partes dela.
Isso € demonstrado pelo recorde de participacdao em 2020, com 114 projetos inscritos, 42% a mais que
na edicdo anterior.

Nesse ano, o Prémio Projeto Inovador, que cresceu como parte da Semana do Servidor, se unira a outro
projeto inovador da gestao, expandindo novas ideias a fronteiras nacionais e internacionais. A premiacao
fara parte do 4° Seminario Internacional de Politicas Publicas Inovadoras para Cidades, pela primeira vez.

O Prémio Projeto Inovador ampliou nossa capacidade de responder as necessidades da comunidade a
qual pertencemos e a quem servimos. Com inovagao e boas iniciativas, renovam-se os animos. A iniciativa
da premiacao nos permitiu saber que estamos mais preparados para servir Fortaleza, conscientes do
poder que é inovar para crescer, com consciéncia e sustentabilidade.

Patricia Maria Alencar

Monteiro de Macédo

Coordenadora de Rela¢des Internacionais
e Federativas de Fortaleza
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ADMINISTRACAO DIRETA

Gabinete do Prefeito - GABPREF

Gabinete do Vice-Prefeito - GABVICE

Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio - CGM

Secretaria Municipal de Governo - SEGOV

Secretaria Municipal das Financas - SEFIN

Secretaria Municipal do Planejamento, Orcamento e Gestao - SEPOG
Secretaria Municipal da Seguranca Cidada - SESEC

Secretaria Municipal da Educacao - SME

Secretaria Municipal da Saude - SMS

Secretaria Municipal da Infraestrutura - SEINF

Secretaria Municipal da Conservacao e Servigos Publicos - SCSP

Secretaria Municipal do Esporte e Lazer - SECEL

Secretaria Municipal do Urbanismo e Meio Ambiente - SEUMA

Secretaria Municipal do Turismo de Fortaleza - SETFOR

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Desenvolvimento Social - SDHDS*
Secretaria Municipal da Cultura de Fortaleza - SECULTFOR

Secretaria do Desenvolvimento Econémico - SDE

Secretaria Municipal do Desenvolvimento Habitacional de Fortaleza - HABITAFOR
Secretaria Regional | - SER |

Secretaria Regional Il - SER I

Secretaria Regional Ill - SER I

Secretaria Regional IV - SER IV

Secretaria Regional V - SER V

Secretaria Regional VI - SER VI

Secretaria Regional do Centro - SERCE

Central de Licitagcoes da Prefeitura de Fortaleza - CLFOR

Guarda Municipal de Fortaleza - GMF

Departamento Municipal de Protecao e Defesa dos Direitos do Consumidor - PROCON

ADMINISTRACAO INDIRETA

Instituto de Previdéncia do Municipio - IPM

Agéncia de Fiscalizagao de Fortaleza - AGEFIS

Instituto de Planejamento de Fortaleza - Iplanfor

Autarquia Municipal de Transito e Cidadania - AMC

Instituto de Pesos e Medidas - IPEM

Autarquia de Regulacao, Fiscalizagao e Controle de Servigos Publicos de Saneamento Ambiental - ACFOR
Instituto Municipal de Desenvolvimento de Recursos Humanos - IMPARH
Autarquia de Urbanismo e Paisagismo de Fortaleza - URBFOR

Fundagao de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao de Fortaleza - CITINOVA
Fundagao da Crianca e da Familia Cidada - FUNCI

COORDENADORIA ESPECIAL
Articulagao Politica

Articulagao das Secretarias Regionais
Participagao Social

Politicas Publicas de Juventude
Politicas sobre Drogas

Programas Integrados

Relagdes Internacionais e Federativas

*A Secretaria dos Direitos Humanos e Desenvolvimento Social de Fortaleza (SDHDS) foi criada em 2017,
com a fusdo das antigas Secretarias de Trabalho, Desenvolvimento Social e Combate a Fome (Setra) e de
Cidadania e Direitos Humanos (CSDH).






e HISTORICO

Prémio Projeto Inovador

Conciliando duas premissas da gestao do prefeito Roberto Claudio, valorizar o servidor e incentivar a
inovacao, a Secretaria do Planejamento, Orcamento e Gestao criou o Prémio Projeto Inovador, em 2013.
O proposito € disseminar boas praticas, reconhecer iniciativas inovadoras e estimular novos projetos.

Desde a primeira edigao, os critérios de avaliagao estabelecidos foram:

INOVACAOQ: o projeto deve ser original e potencializar criativamente os recursos financeiros e fisicos da
gestao publica.

EFICIENCIA NO USO DE RECURSOS PUBLICOS: otimizacao de recursos com impacto no uso eficiente
de recursos humanos, financeiros e fisicos.

EFETIVIDADE DOS RESULTADOS: niveis de impacto das iniciativas e seus reflexos em relagdo a
organizagao e seu publico interno e/ou externo, evidenciados por indicadores de sucesso consistentes.
RELEVANCIA DA ACAO: medida conforme quanto o tema abordado, as estratégias e as acdes
desenvolvidas tem consequéncias efetivas para o publico beneficiario e também pelo tamanho desse
publico: o projeto beneficia o servidor publico, uma comunidade ou toda a Cidade?
RESPONSABILIDADE SOCIAL:seraocontempladasasiniciativasinseridasnocontextode desenvolvimento
sustentavel, preservacao ambiental e cultural que promovam o bem-estar social.
DESBUROCRATIZACAQ: mudancas de fluxos e tramites que simplificam os processos internos e agilizam
a resposta ao cliente (servidor e sociedade).

Para a composicao das Comissoes Julgadoras, a organizagao do prémio buscou referéncias em gestao
publica na Academia e em outros entes federados. Na ultima edicao, privilegiou-se também experts
em inovacao vindos do mercado e de organizagdes sociais. Essa foi uma das alteragdes implantadas ao
longo dos anos, com a experiéncia adquirida em cada edigao.

Outra mudancga importante foi feita em 2018, no V Prémio Projeto Inovador, quando se estabeleceram
duas categorias: Projetos Finalisticos, que resultam em bens ou servicos ofertados diretamente a
sociedade; e Projetos de Gestao, voltados para a oferta de servicos a Administragao Publica, Direta e
Indireta, para a gestao de politicas e para o apoio administrativo.

Na edicdo seguinte, definiu-se ainda duas subcategorias dentro de cada uma das citadas acima: projetos
estruturantes, aplicados em larga escala e/ou com impactos ampliados; e pequenas iniciativas, boas
praticas com impactos mais restritos.

O prémio foi instituido pela Lei N° 10.405, em 2015, com o objetivo de garantir sua continuidade. O
crescimento continuo da participagao dos servidores, que chegou ao numero de 112 inscrigdes na VI
edicao, sinaliza a consolidagdo da premiacdo entre o corpo de trabalho da Prefeitura de Fortaleza,
essencial para sua longevidade.

Pararegistrar o proficuo banco de informacdes gerado a partir das inscricdes do Prémio Projeto Inovador,
essa Coletanea organiza o formulario de inscricado preenchido por cada equipe participante por edicdo-
ano.

No momento de fechamento dessa coletanea, a Prefeitura se prepara para a entrega do VIl Prémio Projeto
Inovador, pela primeira vez, dentro da programacgao do Seminario de Politicas Publicas Inovadoras para
Cidades. Até entao, o prémio era concedido durante a Semana do Servidor, outro evento que ja entrou
para o calendario do Municipio.




Vencedores das edi¢coes anteriores do Prémio Projeto Inovador

| PREMIO PROJETO INOVADOR - ANO 2013
1° lugar: Plano Plurianual Digital, da Coordenadoria Especial de Participagdo Social (CEPS)

20 |ugar: Portal de Governanca de Tl, da Secretaria Municipal das Financas (SEFIN)
39 lugar: Academia Enem, da Coordenadoria Especial de Politicas Publicas de Juventude

Il PREMIO PROJETO INOVADOR - ANO 2014
19 lugar: Modelo de Gestao de Arrecadacao de ISS, da Secretaria Municipal das Financas (SEFIN)

20 |ugar: Estoque Zero de Processo, da Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA)
39 |ugar: | Salao de Arte da Crianga, da Secretaria Municipal de Cultura de Fortaleza (SECULTFOR)

111 PREMIO PROJETO INOVADOR - ANO 2015
10 lugar: Sistema de Gestao de Recursos e Planejamento de Fortaleza, da Secretaria Municipal das
Financas (SEFIN)

20 |ugar: Bicicletar, da Secretaria Municipal de Conservacao e Servigos Publicos (SCSP)

39 lugar: Desburocratizagao e Otimizacao do Processo de Aposentadoria, da Secretaria do
Planejamento, Orcamento e Gestao (SEPOG)

IV PREMIO PROJETO INOVADOR - ANO 2016
19 lugar: Projeto Areninhas, da Secretaria do Esporte e Lazer (SECEL)

20 |ugar: Sistema de Gestao da Divida Ativa Municipal, da Procuradoria Geral do Municipio (PGM)

309 |ugar: Programa de Educacao Fiscal de Fortaleza, da Secretaria Municipal das Financas (SEFIN)

V PREMIO PROJETO INOVADOR - ANO 2017

19 lugar: Projeto Horta Social, da Secretaria Municipal dos Direitos Humanos e Desenvolvimento Social
(SDHDS)

20 |ugar: Bicicletas Integradas, da Secretaria Municipal de Conservagao e Servigos Publicos (SCSP)

39 |ugar: Projeto Fortaleza Online, da Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA)

VI PREMIO PROJETO INOVADOR - ANO 2018

CATEGORIA PROJETOS DE GESTAO:

19 lugar: Implantacéo do Modelo de Gestao e Governanca Publica para Resultados com a Experiéncia de
Gestdo Estratégica da Sefin, da Secretaria Municipal das Financas (SEFIN)

29 lugar: Sistema de Gestao de Processos Administrativos e Judicias, da Procuradoria Geral do Municipio
(PGM)

39 lugar: Sistema de Acompanhamento e Monitoramento do ICMS, da Secretaria Municipal das Financas
(SEFIN)



CATEGORIA PROJETOS FINALISTICOS:
10 lugar: Fortaleza Online, da Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA)

2Cugar: Programa Municipal de Protecdo Urbana (PMPU), da Secretaria Municipal da Segurancga Cidada (SESEC)
39 Jugar: Fortaleza Competitiva, parceria entre as Secretarias de Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA),
de Governo (SEGOV), do Desenvolvimento Econémico (SDE), das Finangas (SEFIN), do Turismo (SETFOR),
da Procuradoria Geral do Municipio (PGM), da Fundagao Citinova, e da Coordenadoria das Parcerias

Publico-Privadas (PPPs).

NUMERO DE INSCRICOES POR EDICAO

2013 = 2014 m 2015 = 2016 2017 2018 2020

COMISSAO JULGADORA

2013

Presidente Silvia Kataoka de Oliveira, na época, coordenadora do Nucleo Estadual do Gespublica.
Mestra em Planejamento e Politicas Publicas pela Universidade Estadual do Ceara (UECE), possui MBA
em Gestao de Negdcios e Tecnologia da Informacao (FGV) e é especialista em Informatica Aplicada (ITA)
e em Processamento de Dados (UNIFOR). Silvia é ainda analista de Gestao de Tecnologia da Informagao,
desde 1984, na Empresa de Tecnologia da Informagéo do Estado do Ceara (ETICE).

André Ribeiro, na época, do Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizagao, o Gespublica,
do Governo Federal. Foi professor da Fundacao Getulio Vargas - Brasilia e diversas faculdades em cursos
de pds-graduacao. E professor e tutor da Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP) e professor
da Escola de Administracao Fazendaria (ESAF).

Bruno Palvarini, na época, gerente nacional do GesPublica. Desde 2008 atua no Ministério do
Planejamento, onde foi Diretor do Programa GesPublica e do escritorio de projetos de modernizagao da
gestao. No momento dessa publicacéo, trabalha no Departamento de Modernizagao da Gestao Publica
(INOVA/SEGES).

Marilac Coelho, gerente regional do Gespublica.

2014

Presidente Silvia Kataoka de Oliveira, na época, coordenadora do Nucleo Estadual do Gespublica.
Mestra em Planejamento e Politicas Publicas pela Universidade Estadual do Ceara (UECE), possui MBA
em Gestao de Negocios e Tecnologia da Informacao (FGV) e é especialista em Informatica Aplicada (ITA)
e em Processamento de Dados (UNIFOR). Silvia é ainda analista de Gestao de Tecnologia da Informagao,
desde 1984, na Empresa de Tecnologia da Informagao do Estado do Ceara (ETICE).




André Ribeiro, do Gabinete da Presidéncia da Republica.

Félix Ricardi, consultor da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), orientador de examinadores do
Prémio Paulista de Qualidade da Gestao (PPQG).

Haley Maria de Souza Almeida, assessora chefe do Gabinete da presidéncia do Instituto do Patrimonio
Historico e Artistico Nacional (IPHAN).

César Viana, coordenador geral de Planejamento do Instituto Chico Mendes.

Maria de Marilac Coelho Rocha, gerente do Prémio Ceara Gestédo Publica.

2015

Presidente Marcos Antonio Martins Lima, professor da Universidade Federal do Ceara (UFC), da
Faculdade de Administracao e Educacgao, Coordenador do GPAGE - Grupo de Pesquisa em Avaliagdo &
Gestao Educacional (UFC/FACED/PPEB) e pos-doutor em Gestao pela UFRN.

Jeimes Mazza, professor da Faculdade ATENEU, membro da Escola de Gestao Publica do Ceara e doutor
em Educacao pela Universidade Federal do Ceara.

Vania Freitas Lopes, mestre em Administracao de Empresas pela Universiadde estadual do Ceara (Uece)
e coordenadora do Centro Universitario Estacio do Ceara.

2016
Vania Freitas Lopes, mestre em Administracdo de Empresas pela Universiadde estadual do Ceara (Uece)
e coordenadora do Centro Universitario Estacio do Ceara.

Jeimes Mazza, professor da Faculdade ATENEU, membro da Escola de Gestao Publica do Ceara e doutor
em Educacao pela Universidade Federal do Ceara.

Presidente Marcos Antonio Martins Lima, professor da Universidade Federal do Ceara (UFC), da
Faculdade de Administracao e Educacao, Coordenador do GPAGE - Grupo de Pesquisa em Avaliagdo &
Gestao Educacional (UFC/FACED/PPEB) e pos-doutor em Gestao pela UFRN.

2017

Presidente Marcos Antonio Martins Lima, professor da Universidade Federal do Ceara (UFC), da
Faculdade de Administracao e Educacao, Coordenador do GPAGE — Grupo de Pesquisa em Avaliacdo &
Gestao Educacional (UFC/FACED/PPEB) e pés-doutor em Gestao pela UFRN.

Cristiano de Oliveira, professor do MBA de BMP, gestao de processos de negocios, da Universidade de
Fortaleza (Unifor).

Alexandre Sousa, especialista em projetos, estratégia e desenvolvimento de pessoas, membro do PMI
Internacional.

2018

Presidente Marcos Antonio Martins Lima, professor da Universidade Federal do Ceara (UFC), da
Faculdade de Administracao e Educacgao, Coordenador do GPAGE - Grupo de Pesquisa em Avaliagdo &
Gestao Educacional (UFC/FACED/PPEB) e pos-doutor em Gestao pela UFRN.

José Carlos Lazaro da Silva Filho, professor Associado da Universidade Federal do Cear4, desenvolveu
estudos de Pos-Doutorado no Zentrum Technik und Gesellschaft (ZTG) da TU-Berlin (Fev.2016-



Jan.2017), é Doutor pela Technische Universitat-Berlin (Alemanha), no Institut fir Management in der
Umweltplanung (2005), possui mestrado em Administracdo na area de Gestao de C&T pelo PPGA da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (2000).

Sandra Maria dos Santos, doutorada em Economia pela Universidade Federal de Pernambuco (1998) e
tem experiéncia na area de Economia, com énfase em organizacgao industrial e estudos organizacionais,
atuando principalmente nos seguintes temas: estratégia, competitividade, economia criativa, inovagao
social, internacionalizacéo.

llana Maria de Oliveira Maciel, doutoranda em Educacéo - Avaliacdo Educacional pela Universidade
Federal do Ceara (UFC), Mestre em Administragdo pela UFC. Atua como docente em cursos de pos-
graduacdo na UNIATENEU, UNINASSAU e ESTACIO DE SA. Especialista em Gestdo e Estratégia
Empresarial pela Universidade federal do Ceara (UFC), especialista em Marketing com Enfase em
Servicos pela Universidade de Sao Paulo (USP).

Alexandre Sousa, especialista em projetos, estratégia e desenvolvimento de pessoas, membro do PMI
Internacional.

2020

llana Maria de Oliveira Maciel, doutoranda em Educacgéo - Avaliagcdo Educacional pela Universidade
Federal do Ceara (UFC), Mestre em Administragao pela UFC. Atua como docente em cursos de pos-
graduacdo na UNIATENEU, UNINASSAU e ESTACIO DE SA. Especialista em Gestdo e Estratégia
Empresarial pela Universidade federal do Ceara (UFC), especialista em Marketing com Enfase em
Servicos pela Universidade de Sao Paulo (USP).

Joao Joaquim de Melo Segundo, coordenador do Banco Palmas, possui graduagcdo em Ciéncias
Religiosas pelo Instituto de Ciéncias Religiosas (1987).

Haroldo Rodrigues de Albuquerque Junior, fundador da Investidora de Negocios de Impacto in3citi,
participou de um Estagio Sénior Poés-Doutoral no Eller College of Management [Management Information
Systems], University of Arizona (2014-2015).

Patricia Maria de Moura, jornalista, formada em Comunicagao Social pela Universidade Federal do
Ceara (UFC). Trabalhou no Jornal O Povo entre 1998 e 2005, onde passou pelas editorias de Economia e
Cultura. E responsavel pelo Portal da Prefeitura de Fortaleza e pela coordenag&o dos canais institucionais
da PMF.

Antonio Elgma Sousa Araujo, assessor de politicas publicas do SEBRAE, Bacharel e licenciado
em Ciéncias Sociais na Universidade Federal do Ceard, participou da Missao Internacional Prefeito
Empreendedor 2008 promovida pelo SEBRAE/NA realizada em onde foram visitadas experiéncias
exitosas de programas de apoio a micro e pequena empresa de Portugal.

José Rafael Neto, Executivo Sénior do Banco de Desenvolvimento da América Latina. Experiéncia de
20 anos em operacoes de crédito do setor publico com agéncias internacionais de fomento nos paises
como: Argentina, Bolivia, Brasil, Paraguai e Uruguai.
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Orgao de execucio do projeto:
IJF

Membros da equipe
Ana Raquel Queiroz Bezerra

Sobre o Projeto

Objetivo

Dar suporte mediante sinais e sintomas comuns no paciente oncologico pés-diagnédstico; Utilizar as técnicas
psicologicas cabiveis no acompanhamento ao paciente oncoldgico; Acompanhar os familiares e cuidadores
envolvidos no contexto dos oncologico; Desenvolver um protocolo de atendimento, ou seja, acolhimento
a pessoa acometida pelo cancer no momento em que lhe for informado sobre o paciente. Acompanhar
0 paciente ao receber o diagnostico oncologico e durante todo o tratamento cujo ira se submeter assim
como o familiar ou cuidador que desempenhara o papel.

Justificativa

Diante das dificuldades que o paciente oncoldgico enfrenta ao receber esta sua nova realidade de vida,
cujo devera ter um novo olhar sobre tudo, inclusive sobre os dias vindouros ao tratamento, amudanca que
ocorrera na familia, no trabalho, nos amigos e em sua interagao social. Um dos meios de intervengao sera
a tentativa da reducéo do sofrimento e posteriormente o adoecimento psiquico de fato. Em contribuicao
desta pesquisa para o seu publico alvo, pode-se dizer que os ganhos serao positivos para todos inserido
no contexto, resultarda em menos estresse e numa saude mental saudavel e estavel. No entanto, os
profissionais da Psicologia precisam se posicionar quanto a essa demanda no consultério oncologico. A
proposta do trabalho visa apresentar métodos de intervencao baseando-se em principios psicologicos
moderno e voltados as estratégias ligadas diretamente ao paciente e a sua nova condigao no aqui agora.
Beneficiarios

Paciente Oncoldgico; Familiar; Cuidador; Profissional Da Satide (Multiplicador em humanizac&o no Ambito Hospitalar)
Abrangéncia

Municipio e Estado.

Periodo de Execucao

Agosto 2018 a novembro 2019.

Resultados

Com a psicoterapia o paciente tera a oportunidade de expor a sua dor intrinseca e as suas expectativas
diante da sua realidade atual. Relato de metas, superacdo e conhecimento de novos métodos usados
no tratamento especifico a sua realidade, desmistificando e quebrando paradigmas em relagcao ao tabu
existente em se tratando de CA (Cancer). Trabalhar a ansiedade, a baixa autoestima, o novo corpo com
suas mutilacdes inerentes ao tratamento realizado no paciente. Vale ressaltar que o CA de mama e
de prostata sdo os que mais afeta a sobrevida do paciente, devido ao padrao de beleza, saude e vigor
estipulado pelo senso comum.



Orgao de execucio do projeto:
SDHDS

Membros da equipe
Sérgio Murilo Silva Granja . Patricia Pereira de Matos

Sobre o Projeto

Objetivo

Formar profissionais da educacdo, acerca da Lei 10.639/03, alterada pela Lei 11.645/08, que torna
obrigatodrio o ensino da historia e cultura afro-brasileira e africana em todas as escolas, publicas e
particulares, do ensino fundamental até o ensino médio, para conhecer de forma inicial as africanidades
no municipio de Fortaleza, do estado do Cearda, assim como do Brasil, identificando-as e valorizando
através de uma abordagem curricular positiva, fortalecendo o pertencimento negro e estabelecendo
uma educacao antirracista.

Justificativa

Onde estdo nossas memorias? L& encontraremos nossa ancestralidade. Daniel Munduruku (2017) nos
diz que “a memoria é um vinculo com o passado, sem abrir mao do que se vive no presente. E ela quem
nos coloca em conexao profunda com o que nossos povos chamam de tradigao” (MUNDURUKU:116).
Quando percebemos quem somos, de onde viemos, passamos a fazer parte do mundo enquanto sujeitos
historicos, (re) construindo territérios existenciais.

“Para compreender o mundo € preciso compreender a ndés mesmos e nossas vivencias individuais
e coletivas (Vanda Machado, 2017, p.49). Essas memorias estdo escritas em nossos corpos, através
de vivéncias organizadas e mantidas individual e coletivamente. O que pretendemos com esse curso
“Afro-Memorias de Fortaleza: o curriculo em didlogo com a cidade” é perceber, de forma encantadora,
ancestralidades reveladas ao abrirmos o bau de nossas memorias. A musica, a imagem, o cheiro, o gosto
através do paladar, possibilitam ressentir sem ressentimentos.

E no coletivo que nés construimos e fortalecemos a nossa individualidade, pois somos porqué o outro é
e essa relacao de reciprocidade que nos faz pertencer e aprender sentindo sentido do SER. Sandra Petit
(2015) diz que devemos nos apropriar da ancestralidade, pois fazemos parte de linhagens que envolvem
os antepassados]...]” (PETIT:122). E esses antepassados nos repassaram saberes que ainda estdo entre
nds, mantendo a memodria viva. “ A heranca cultural repassada, a tradicdo é uma forma de comunicagéo
no tempo e faz dela um pressuposto da consciéncia do grupo e a fonte de obrigacdes originarias, que
se reveste historicamente de formas semelhantes a regras de solidariedade” (SODRE, 1988, p. 95). A
tessitura das vivéncias nos grupos, nas comunidades revela os quao semelhantes sao nossas historias,
mesmo mediante as nossas diferencas.

E necessario e urgente ampliarmos a percepcao de quem somos com foco nas memérias afro- ancestrais
comparando experiéncias do Cearad e de Africa, assim como de Africa na didspora, percebendo o
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outro lado da histdria: o legado de luta, resiliéncia, producéo cientifica, filosofica e tecnologica dos
antepassados africanos e afro-brasileiros que construiram, a nacdo Brasil. Jocéli Domanski Gomes dos
Santos, em seu artigo A LEI 10.639/03 E A IMPORTANCIA DE SUAIMPLEMENTACAO NA EDUCACAO
BASICA, discorrendo sobre os problemas para sua aplicacdo, afirma “Ensinar Histéria da Africa aos
alunos brasileiros € a unica maneira de romper com a estrutura eurocéntrica que até hoje caracterizou a
formacao escolar brasileira e a grande maioria dos livros didaticos de Histodria utilizada nestes niveis de
ensino ndo reserva para a Africa espaco adequado, os alunos passam a construir apenas estereétipos
sobre a Africa e suas populacdes”.

Beneficiarios

O curso foi inicialmente planejado para atender a um publico de 250 professores da rede municipal de
Fortaleza, sendo por adesao das escolas e dos professores. Tendo adesao de 25 professores. Assim,
atendemos diretamente 25 professores e indiretamente a 5.139 estudantes. Para o ano de 2020
pretendemos ampliar esse numero de atendimento a fim de efetivar o curriculo antirracista promovendo
uma cultura de paz, eliminando o racismo estrutural que permeia as relagdes raciais na sociedade.

Abrangéncia
O Projeto de Formacao Continuada objetiva atender a todos os professores do municipio de Fortaleza,
incluindo assim os seis Distritos de Educacao.

Periodo de Execucao

Previsto para acontecer toda quarta semana de cada més, no tempo de planejamento dos professores, o
curso, em 2019, teve inicio no dia 26 do més de agosto e término no dia 05 de dezembro. Para o ano de
2020, pretendemos, através de didlogo com a Secretaria Municipal de Fortaleza, estabelecer as das datas
iniciais no més de maio, finalizando no més de dezembro.

Resultados

- Implementar na rede publica de ensino um Curriculo antirracista, baseado nas diretrizes curriculares
da Secretaria Municipal de Educacgao; - Fortalecer a base escolar municipal para a construcdo de uma
cidade sem racismo; - Adesao dos professores ao tema estudado pensando um curriculo escolar
antirracista; - Aumento dos indices de aprendizagem — SPAECE. SAEBE, assim como a permanéncia dos
alunos na escola assim como aprendizagem com efetividade e afetividade. - Efetiva abordagem das Lei
10.639/2003 e 11.645/2008 no curriculo escolar.



Orgao de execucio do projeto:
SEUMA

Membros da equipe
Maria Agueda Pontes Caminha Muniz . Maria Edilene Silva Oliveira . Céssia Liliane Alves Cavalcante

Sobre o Projeto

Objetivo

Pensado para cumprir os propositos da Conveng¢ao-Quadro das Na¢oes Unidas sobre Mudanga do Clima,
a Agenda Climatica de Fortaleza assegura a contribuicdo do Municipio de alcangar a estabilizacdo das
concentracoes de gases do efeito estufa na atmosfera. Dessa forma, a Prefeitura de Fortaleza estabelece
um importante passo em diagnosticar o espaco atmosférico da Capital, para que entdo se possa tracar
e apoiar em politicas, acoes e estratégias que visem reduzir os gases poluentes na atmosfera da Cidade.
Justificativa

Ciente das responsabilidades éticas em promover a mitigagao dos efeitos das mudancas climaticas e das
vulnerabilidades que possam ser enfrentadas, a cidade de Fortaleza assumiu o compromisso com um
modelo de desenvolvimento social e econémico baseado na sustentabilidade para nortear a estratégia
de promogao de um ambiente mais seguro e responsivo para as futuras geragoes. Sendo assim, apoiada
pelo conceito de agao local para impactos globais, a Prefeitura de Fortaleza estabelece um importante
passo em diagnosticar o espaco atmosférico da Capital, para que entdo se possa tracar e apoiar em
politicas, acoes e estratégias que visem reduzir os gases poluentes na atmosfera da Cidade.
Beneficiarios

O principal beneficiario é a populacédo de Fortaleza. A Agenda Climatica de Fortaleza tem como intuito
promover a participacao e colaboracdo da sociedade civil organizada, realizar programas e a¢oes de
educagcao ambiental, em linguagem acessivel e compativel com diferentes publicos, com o fim de
conscientizar a populagcao sobre as causas e os impactos decorrentes da mudanga do clima.

Abrangéncia

O projeto possui abrangéncia municipal, contemplando todas as regionais da cidade de Fortaleza,
entretanto, ha interferéncias de parcerias nacionais e internacionais, como por exemplo, o ICLEI América
Latina e o Pacto Global de Prefeitos pelo Clima e Energia.

Periodo de Execucao
A Prefeitura Municipal de Fortaleza iniciou, em 2013, o seu planejamento de adaptacdo perante as
mudancgas climaticas, quando Fortaleza foi associada ao ICLEI - Governos Locais pela Sustentabilidade.

Resultados

Em 2013, com a filiagdo ao ICLEI, a cidade de Fortaleza foi selecionada como cidade modelo do Projeto
Urban-LEDS |, implementado pelo ICLEI, em parceria com a ONU Habitat e financiado pela Unido Europeia.
Em 2014, a Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente de Fortaleza (Seuma), junto ao ICLEI, viabilizaram
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0 1° Inventario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), com ano base 2012 em parceria com o
ICLEI, por meio do Projeto Urban-LEDS I. Ainda em 2014 foi iniciada a criagdo do Forum de Mudancas
Climaticas de Fortaleza — FORCLIMA, por meio do Decreto N° 13.639/2015. Em 2015, foi elaborado o
Plano de Acoes e Metas para Redugao dos Gases do Efeito Estufa de Fortaleza, em parceria com o ICLEI,
e contempla acdes com metas de redugdes no setor de transporte, residuos, construcao civil e energia.
Ja em 2016, foi elaborado o 2° Inventario de Emissdes de GEE, em parceria com o Banco CAF, integrante
do projeto Pegadas das Cidades. Em conjunto ao Projeto, foram também desenvolvidos os aplicativos
“Pegada de Agua” e o “Pegada de Carbono”, que possibilitam ao usuario calcular suas proprias pegadas
ou de sua instituicdo. Em junho de 2017, foi sancionada a Lei Municipal n® 10.586, que dispde sobre a
Politica Municipal de Desenvolvimento Urbano de Baixo Carbono, que tem como objetivo assegurar a
manutencao de niveis de emissdes de GEE e assim construir uma cidade resiliente, de modo a desenvolver
uma capacidade adaptativa e de reducao dos riscos. No final de 2017, o Prefeito da cidade de Fortaleza
assumiu o compromisso com o Pacto Global de Prefeitos pelo Clima e Energia, que é uma alianga global
de cidades e governos locais voluntariamente comprometidos em reduzir seus impactos inevitaveis e
facilitando o acesso a energia sustentavel e acessivel para todos. O 3° Inventario de Emissdes de GEE, com
ano base 2016, foi elaborado durante o ano de 2018 e langado em marco de 2019, por meio da Plataforma
“Curb Tool: Agao Climatica para a Sustentabilidade Urbana”. Em maio de 2018, o municipio de Fortaleza
assinou o compromisso de participar da 22 fase do projeto Urban LEDS, que encerrard em margo de 2021
e tem como objetivo a aceleracdo da Acao Climatica por meio de Estratégias de Desenvolvimento de
Baixo Carbono.

Ainda entre 2018 e 2019, a cidade de Fortaleza em parceria com a CAF e AFD, participou do Projeto
“Ciudades y Cambio Climatico”, que teve como objetivo elaborar o Estudo de Vulnerabilidade as Mudancas
Climaticas e o Plano de Adaptacao as Mudancgas Climaticas de Fortaleza. Dentre os resultados obtidos no
anode 2019, temos o reconhecimento categoria B no preenchimento da Plataforma CDP 2018, considerada
a maior plataforma global para que as cidades megam, gerenciem e registrem seus dados ambientais
com foco nas mudangas climatica; O Projeto SD Labs ICLEI, que consistiu em uma imersao académica de
20 alunos da Boston que teve como intuito estudar e trazer recomendacgdes para atualizagao do Plano
de Acdo Climatica de Fortaleza, analisando de forma transversal o eixo de energia nos principais setores
do Plano. Outro ponto importante em 2019 foi a participagao de técnicos da Prefeitura de Fortaleza no
European Study Tour nas cidades de Helsinki — Finlandia, Bolonha - Italia e Varsovia — Polonia (iniciativa,
promovida pelo ICLEI e ONU-Habitat e financiada pela Comissao Europeia, visa a troca de experiéncias
e intercambio de diferentes perspectivas, envolvendo diversas areas do desenvolvimento urbano) e no
Congresso Global sobre Resiliéncia Urbana e Adaptacao sediado anualmente em Bonn - Alemanha. Vale
destacar que desde o ano 2013, o municipio participa do evento global “Hora do Planeta”, iniciativa da
WWF. Em novembro de 2019, foi realizada a entrega e instalagdo da 12 Estagcdo Mével de Monitoramento
da Qualidade do Ar - EMQAR, que foi adquirida como medida acessoéria do Programa de Transporte
Urbano de Fortaleza — TRANSFOR. Resultados esperados: De acordo a Lei Municipal n® 10.586/2017, o
municipio de Fortaleza tem como meta de redugao das emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE): 15,5%
até 2020 e 20% em 2030.



Orgao de execucido do projeto:
SDHDS

Membros da equipe
Elpidio Nogueira Moreira . Guilhermina dos Santos Fernandes . Francisca Enilce Vieira Rocha

Sobre o Projeto

Objetivo

Possibilitar o impacto positivo sobre a ampliagdo no acesso das populagcoes/familias mais vulneraveis,
incluidas nos programas sociais do governo (Bolsa Familia e Beneficio de Prestagao Continuada) e no
Cadastro Unico (CadUnico); Favorece a integralidade e intersetorialidade das acdes dirigidas & essas
populacdes prioritarias em sua propria comunidade/territorio.

Justificativa

Considerando as similaridades tedricas, metodoldgicas e operacionais entre o Programa Cresga com
Seu Filho e o Programa Criancga Feliz, a Secretaria Municipal dos Direitos Humanos e Desenvolvimento
Social — SDHDS e a Secretaria Municipal de Saude — SMS, firmou uma alianca com a aprovagéo do
Ministério do Desenvolvimento Social — MDS para a execugdo do Programa Federal em Fortaleza. A
execucgao se justifica pelas similaridades citadas anteriormente e se referem aos objetivos das duas
iniciativas que visam favorecer o desenvolvimento infantil e as competéncias familiares para promover
o cuidado parental nas dimensdes de cuidados primarios e de estimulagdo. Ha semelhanga no desenho
dos dois programas em priorizar as criancas na faixa etaria de O a 3 anos, bem como gestantes, além da
utilizacdo da visita domiciliar semanal como estratégia para a promoc¢éao do desenvolvimento infantil e
com acompanhamento e monitoramento semanal por meio da supervisao in loco das visitas (supervisao
individual) e em grupo com os visitadores. A alianga direta entre o Cresga com Seu Filho e Crianca Feliz
possibilita o fortalecimento da intersetorialidade em nivel nacional e municipal. A articulagdo intersetorial,
além de proporcionar aos profissionais envolvidos diferentes formas de aprendizagem, de construcdo
do conhecimento e de estratégias de integracdo das agdes em rede, qualifica a atengdo. Pode levar a
ampliagcédo de conhecimentos acerca das familias e da comunidade, a convergir esforcos das diferentes
politicas para o apoio a familia e garantia de acessos, a fortalecer os vinculos familiares e comunitarios,
estimular o desenvolvimento integral das criangas e a construgéo de territérios e contextos mais
favorecedores do desenvolvimento infantil.

beneficiarios

Criangas de O a 3 anos e gestantes inscritas no CADunico.

Abrangéncia

Regionais |, V e VI e ampliagdes em 2020 para as demais regionais.

Periodo de Execucao

Novembro de 2018, data do aceite da alianga através do Oficio n® 291/2018/MDS/SNPDH. Até os dias atuais.
Resultados

Potencializar a intersetorialidade nas politicas de Assisténcia Social e de Saude na protecado de criangas e
familias e contribuir para a redugéo da ocorréncia de vulnerabilidades e riscos sociais a que estao expostos.



32

Orgao de execucao do projeto:
AMC

Membros da equipe
Arcelino Lima . Joao Bezerra . Leandro Rocha

Sobre o Projeto

Objetivo

Aproximando-se cada vez mais da populagado, a Autarquia Municipal de Transito e Cidadania (AMC) langou
um aplicativo que reune os principais servigos do érgao. A ferramenta, intitulada “AMC Mével”, otimiza
o registro de acidentes sem vitima para garantir maior fluidez nos deslocamentos, além de possibilitar a
realizacdo de outros procedimentos como indicagdo de condutor, recursos de autuagdes, consulta de
veiculos removidos, acompanhamento de investimentos feitos no transito da cidade e demais solicitagoes
ao orgao.

Dentre suas principais funcoes, a plataforma disponibiliza o Boletim de Acidente de Transito Eletrénico
Unificado de Fortaleza (Bateu). Através desse mecanismo, no caso de acidentes que tenham causado
apenas danos materiais, sem vitima, os préprios condutores devem registrar a colisdo de forma imediata,
nao sendo mais necessario aguardar a chegada dos agentes de transito no local. A medida possibilita
que os veiculos sejam retirados de forma mais rapida, desobstruindo o trafego de passagem, evitando
congestionamentos e até mesmo situacdes de inseguranca viaria. Segundo o Art. 178 do Cédigo de
Transito Brasileiro (CTB), deixar o condutor, envolvido em acidente sem vitima, de adotar providéncia
para remover o veiculo do local esté sujeito a infragcdo de natureza média, quatro pontos na carteira de
habilitagdo e multa no valor de R$ 130,16. Com a medida, a AMC segue apenas o que diz a legislagdo de
transito e prioriza o interesse coletivo, visto que uma pequena colisdo gera grandes impactos, prejudicando
a fluidez e a seguranca de todos. Como funciona? Apos ter o seu veiculo envolvido em um acidente sem
vitima, o condutor deve baixar o aplicativo.

Em seguida, cadastrar seus dados e preencher o passo a passo do procedimento, informando um breve
relato da ocorréncia e anexando as imagens necessarias retiradas no momento da colisdo. Ao preencher
as informacdes exigidas, a via deve ser desobstruida imediatamente. Uma vez instalado o aplicativo, o
usuario tem a opcao de preencher as informagdes no modo off-line, a fim de que sejam enviadas no
momento em que o dispositivo conectar-se a internet. Quem desejar registrar o acidente posteriormente,
deve fazer em um prazo de até 30 dias apos a colisdo. De acordo com a Portaria 306/201, publicada
no Diario Oficial do Municipio do dia 22 de dezembro de 2017, os dados langados pelo aplicativo séao
analisados por técnicos da AMC que avaliam sua consisténcia e liberam sua impressao em sitio eletrénico
em até cinco dias Uteis, podendo ser usado pela seguradora e usado como prova em agoes judiciais. Os
acidentes que tenham ocorrido nas vias internas de condominios, em estacionamentos privados mesmo
que de uso coletivo ou em qualquer outro espago que nao esteja inserido na jurisdicdo do Municipio, assim



como nas rodovias federais ou estaduais, ndo sao registrados pelo aplicativo. Outras fungdes O aplicativo
também permite que o usudrio possa consultar dados referentes aos investimentos no transito, bem
como receitas e custos, através do “AMC Transparente”. Além disso, de forma mais cobmoda, é permitido
recorrer de uma multa ou verificar se o seu veiculo foi rebocado em operacdes cotidianas desenvolvidas
pelo 6rgéo. Pioneira, Fortaleza é a primeira cidade a englobar todos os servicos numa mesma plataforma,
que facilita a vida dos cidadaos, garantindo um ir e vir com mais agilidade e seguranca.

Justificativa

Colisdes sem vitima geram grande prejuizo a circulagao de veiculos e até mesmo a seguranca. Além de
prejudicar a fluidez, ainda corroboram com a possibilidade de um novo acidente. Por muito tempo se
tinha o costume de deixar o veiculo no local do sinistro aguardando a presenca dos agentes de transito
e da Pericia. O interesse individual prevalecia sobre o coletivo. Em 2018, no intuito de cumprir o que
determina o Cdédigo de Transito Brasileiro (CTB) e estimular a liberagdo imediata da via em casos de
acidentes sem vitima, a Autarquia Municipal de Transito e Cidadania (AMC) disponibilizou um aplicativo
em que os proprios condutores pudessem registrar a sua ocorréncia, retirando os veiculos do local da
colisdo urgentemente. A ferramenta foi criada com o objetivo de desobstruir a via, mas gradativamente
foram incorporados outros servicos. Qualquer pendéncia relacionada a multa pode ser resolvida por meio
do AMC Movel, que € um importante canal para formalizar denuncias e obter informacoes relacionadas
ao transito da cidade. De forma transparente, o condutor ainda pode consultar o quanto € arrecadado e
como esse recurso vem sendo investido nas agdes de mobilidade.

Beneficiarios

Os principais beneficiarios do aplicativo sdo condutores de todas as areas de Fortaleza que desejam obter
informagdes em tempo real sobre o transito ou ainda acesso aos servicos.

Abrangéncia
O aplicativo pode ser acessado por qualquer pessoa, mas sua utilidade se restringe as vias municipais de
Fortaleza.

Periodo de Execucao
O aplicativo AMC Movel comecou a operar em janeiro de 2018. Até o momento ja foram efetuados cerca
de 50 mil downloads.

Resultados

De janeiro de 2018 até o inicio de 2020, foram efetuados mais de 50 mil downloads. Através do aplicativo,
que passou a concentrar o registro de ocorréncias sem vitima, os agentes da AMC ampliaram o
atendimento a acidentes com vitima e outras atividades como operagdes com foco nos fatores de risco
e fiscalizacao.
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Projeto

AMC NOS BARES

Orgao de execucgao do projeto:
AMC

Membros da equipe
Francisco Arcelino Araujo Lima . Jodo Evangelista Bezerra . Nertan Cauby Nogueira Rocha

Sobre o Projeto

Objetivo

O objetivo central é salvar vidas. A conscientizacdo do municipe para o problema da alcoolemia, com o
proposito de baixar o numero de acidentes e obitos.

Justificativa

Oferecer um transito harmonioso e seguro na cidade de fortaleza.

Beneficiarios

A sociedade de um modo geral (todos os atores do transito).

Abrangéncia

Municipio de Fortaleza.

Periodo de Execucao
O projeto AMC nos bares teve inicio em 2012 com continuidade.

Resultados
O resultado é satisfatorio, os condutores ja conhecem o problema e a nossa abordagem (conscientizacao)
€ recebida com muita atencao e tranquilidade.



Orgao de execucio do projeto:
SEUMA

Membros da equipe
Maria Agueda Pontes Caminha Muniz . Leilane Maria Barros Queiroz

Sobre o Projeto

Objetivo

O Projeto Arvore na Minha Calgada ¢ inovador na cidade. Como nunca feito antes, o projeto incentiva o
plantio, amplia a vegetacao e fomenta o paisagismo dos espacos de uso coletivo na cidade. Por meio dele,
o cidadao interessado em cuidar de uma arvore na sua cal¢ada, no canteiro central proximo a sua casa ou
até mesmo no seu jardim, pode solicitar e a Prefeitura de Fortaleza, por meio da Secretaria Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente (Seuma), doa a muda, realiza o plantio e orienta o cidaddo sobre o cuidado
correto com a planta. Dessa forma, o cidadao se sente parte do cuidado com o meio ambiente da cidade,
além de incentivar para que a comunidade também possa ser responsavel pelo processo de ampliagao
da cobertura arbdrea da cidade. Além de ampliar a cobertura arbérea de Fortaleza a partir do incentivo e
do interesse da populagcao em ter uma arvore na calcada e ser responsavel, junto com a Prefeitura, pelo
seu cuidado, € uma nova forma de parceria entre o poder publico e sociedade civil, que juntos podem
fazer muito mais pela cidade. Os interessados em adotar uma arvore podem se cadastrar na secretaria
(Av. Dep. Paulino Rocha, 1343, Cajazeiras) ou enviar e-mail para plano.arborizacao@seuma.fortaleza.
ce.gov.br. O telefone para contato é 3452.6910.

Justificativa

As arvores sao o maior patrimonio ambiental de uma cidade. Elas abrigam os passaros, que espalham as
sementes e comem os insetos. Elas ddo sombra, diminuem a temperatura, regulam o clima e contribuem
com a mobilidade urbana deixando mais gostoso andar pelas ruas. Com a presenca de arvores,
adequadas, nas calcadas pode-se caminhar mais confortavelmente pela cidade. As arvores embelezam
as ruas e dao a sensacao, fisica e psicologica, de bem-estar: que é quando percebemos a natureza e nos
sentimos bem. O projeto “Arvore na Minha Calcada”, que faz parte da Politica Ambiental de Fortaleza, é
uma das a¢oes do Plano de Arborizagcdo do municipio e tem como objetivo ampliar a cobertura arborea
da Cidade, a partir do incentivo e do interesse da populacao de ter uma arvore e ser responsavel, junto
com a Prefeitura, por cuidar dessa planta. O projeto tem por motivagao a apropriagao dos fortalezenses
pelo cuidado com a arborizagcdo urbana; incentivar o plantio de espécies nativas e rarear as espécies
exoticas no municipio.

Beneficiarios

O municipe em geral. Cada cidadao pode cuidar de uma arvore na sua calgada. O solicitante realiza
um cadastro no site da Seuma. A visita ao local € agendada para que os técnicos avaliem a viabilidade
do plantio. Havendo a viabilidade, a Prefeitura efetua o plantio e orienta o ‘adotante’ como cuidar da
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sua arvore. As arvores podem ser escolhidas pelo solicitante, dentro de uma gama de arvores que sdo
orientadas pelo Manual de Arborizagao do municipio. Nao havendo local disponivel na calgada, a muda
também pode ser plantada em quintais ou jardins.

Abrangéncia
O projeto abrange toda Fortaleza. O programa contempla todos os 119 bairros.

Periodo de Execucao

O Plano de Arborizagao foi langado em maio de 2014, o Programa Arvore na Minha Calgada foi implantado
NO MesmMo ano e segue em execucao.

Resultados

O projeto, desde sua implementacao, ja realizou o plantio de 5.140 novas arvores.



Orgao de execucio do projeto:
CGM

Membros da equipe
Luciana Mendes Lobo . Juliana de Souza Aranha Brauner . Ernesto Saboya

Sobre o Projeto

Objetivo

Objetivo Geral: Promogao da cidadania ativa e fomento a participacao e ao controle social. Objetivos
Especificos: - Formacéaodacidadaniaativa paraosalunos de escolapublicae comunidade; - Fortalecimento
do sentimento de pertencimento e protagonismo juvenil; - Aprimoramento da gestdo publica. 2.2-
Objetivo da dinamica: - Inserir o aluno como personagem principal na resolucao de problemas na escola.
- Conscientizar sobre o uso e manutencao de bens publicos; - Conscientizar sobre a importancia da
sociedade participar, cobrar e colaborar para ter seus direitos garantidos.

Justificativa

O projeto existe para dar voz aos alunos sobre deficiéncias que eles encontram no ambiente escolar,
inseri-los nas medidas de preservacao dos bens, mostrando que eles sdo os maiores responsaveis; além
de estimular, nas escolas participantes, acdes que contribuam para a formacao da cidadania ativa com a
disseminagao de conhecimentos e praticas de participagao e controle social da educacao basica, levando
a reflexao/acao de professores e estudantes sobre problemas, causas e solu¢oes no contexto escolar.
Beneficiarios

- Alunos das escolas publicas municipais de Fortaleza; - Servidores (diretores, professores, etc.) das
escolas publicas municipais; - Comunidade envolvida.

Abrangéncia

No primeiro momento o projeto pretendeu atingir o corpo discente/docente das escolas municipais
fazendo com que os alunos despertassem para uma “cidadania ativa”. Num segundo momento o
aprendizado destes alunos e o apoio dos professores terdao um papel fundamental para a disseminagao
deste comportamento na comunidade e entorno das escolas fazendo com que o projeto se espalhe por
toda a comunidade.

Periodo de Execucao
- Inicio: 03/05/2019 (Data do langamento do projeto) - Término: 29/02/2020 (Data prevista para
divulgacéo dos resultados)

Resultados

RESULTADOS ESPERADOS: - Jovens mais engajados exercendo a cidadania; - Jovens mais criticos
e conscientes dos seus deveres; - Empoderamento da comunidade escolar com o conhecimento
e utilizagdo de ferramentas de controle social e transparéncia; - Patrimoénio publico conservado com
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maior zelo e o consequente menor custo de manutencdo deste, considerando que as escolas serdo
melhor preservadas durante e apos a execugao do projeto; além do aprimoramento da gestao publica.
RESULTADOS ALCANCADOQOS: - Reducao de desperdicios de alimento em algumas escolas participantes
do projeto (Destaca-se a Escola Edgar Linhares que reduziu de 18kg para 2kg de alimento desperdicado
por dia);

- Realizagao de rifas para arrecadar recursos para pintura e conservagao dos banheiros (Escola Aldemir
Martins); - Gincana para recuperacao e conservacao de livros (Escola Joaquim Francisco de Sousa Filho);
- Conservagao e manutencao dos banheiros (Escola Maria José Ferreira Gomes; - Alteragdes no cardapio
parareducao do desperdicio; - Alunos engajados na busca de solu¢oes para problemas da escola; - Alunos
conscientes quanto ao uso e manutengao de bens publicos.



Orgao de execucio do projeto:
AMC

Membros da equipe
Arcelino Lima . Joao Bezerra . André Luis Barcelos

Sobre o Projeto

Objetivo

Desenvolver agcdes socioeducativas, treinamentos, capacitagdes e formacao dos usuarios motociclistas,
com o escopo de disseminar o comportamento seguro no transito, a partir do envolvimento entre os entes
publicos, as empresas privadas e usuarios. O Centro de treinamento visa a capacitacao e treinamento
das diversas classes de motociclistas, tais como: * Permissionarios do servico de transportes urbanos
de Fortaleza - Mototaxista; * Motociclistas que realizam entregas utilizando aplicativos « Empresas e
profissionais do servico de motofrete;  Enel, Cagece, empresas de motofrete, Coca-Cola etc. « Sindicatos
e empresas para desenvolver agcdes educativas de transito com os colaboradores: Sinduscon, Sindiénibus,
etc. « Motociclistas iniciantes e demais usuarios interessados em aprimorara a técnica de conducgao.

Justificativa

O numero de mortes no transito de Fortaleza, apresentou redugao pelo quinto ano consecutivo e,
em 2019, com 197 obitos, aliangou 0 menor numero ja registrado desde que os dados passaram a ser
sistematizados, em 2000, segundo balanc¢o preliminar da Autarquia Municipal de Transito e Cidadania
(AMC). A redugao foi de 47,8% quando comparada ao ano de 2014, quando foram contabilizadas 377
mortes. A estimativa é que seria de 578 vidas tenham sido salvas entre 2014 e 2019. Os motoristas de
motocicletas representaram 44,2% do total de mortes no transito, conforme o levantamento, seguido
por pedestres (40,6%), ciclistas

(10,7%) e ocupantes de veiculos de quatro rodas (4,6%). Os dados estatisticos de acidentalidade viaria
de Fortaleza apontam os motociclistas como os usuarios que mais se envolvem em acidentes e com a
maior taxa de mortalidade, sendo um dos focos das a¢des prioritarias da politica de seguranca viaria
de Fortaleza. Nesse contexto, a popularizagdo dos meios de entrega de cargas leves em motociletas,
sobretudo com apoio de aplicativos, tem um papel relevante no aumento numero de viagens feitas
por motocilistas, o que acaba por aumentar a exposi¢cdo destes usuarios no transito urbano, sendo,
portanto, um foco preferéncias para agoes preventivas de segurancga viaria. O Centro de Treinamento de
Motociclistas faz parte das iniciativas de reducao de acidentes, bem como contribui de maneira incisiva
na criagao de um transito mais seguro.

Beneficiarios

O Centro de treinamento visa a capacitacdo e treinamento das diversas classes de motociclistas, tais
como: * Permissionarios do servico de transportes urbanos de Fortaleza - Mototaxista; *« Motociclistas
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que realizam entregas utilizando aplicativos « Empresas e profissionais do servico de motofrete; * Enel,
Cagece, empresas de motofrete, Coca-Cola etc. *Sindicatos e empresas para desenvolver ac¢oes
educativas de transito com os colaboradores: Sinduscon, Sindidnibus etc. « Motociclistas iniciantes e
demais usuarios interessados em aprimorara a técnica de conducéo.

Abrangéncia

O Centro de Treinamento de Motociclistas tem como atender aos motociclistas de Fortaleza, bem
como toda regiao metropolitana O Centro de Treinamento conta com uma estrutura fisica adequada
a capacitacdo de motociclistas iniciantes, veteranos e profissionais. E dotado de uma sala de instrucéo
com recursos audiovisuais para até 16 alunos, e pista de treinamento adaptada para simular situagoes
corriqueiras do transito e treinamentos que estimulam a destreza dos condutores.

Periodo de Execucao
O Centro de Treinamento € uma estrutura permanente, cujas atividade se iniciaram em maio de 2019

Resultados

Como resultado das politicas publicas de mobilidade urbana e seguranca viéria, Fortaleza € uma das
primeiras cidades no mundo a atingir a meta da Organizacao das Nac¢oes Unidas (ONU) de reduzir pela
metade a taxa de mortes no transito. O resultado foi aliangado antes do fim do prazo, que termina no final
deste ano. Em 2019, foram registrados 7,4 ébitos por 100 mil habitantes. Em 2010, o indice era de 14,9,
0 que representa uma diminuicado de 50,3% no periodo. O numero de mortes apresentou redugao pelo
quinto ano consecutivo e, em 2019, com 197 dbitos, aliangou 0 menor numero ja registrado desde que os
dados passaram a ser sistematizados, em 2000, segundo balanco preliminar da Autarquia Municipal de
Transito e Cidadania (AMC). A reducéo foi de 47,8% quando comparada ao ano de 2014, quando foram
contabilizadas 377 mortes. A estimativa é que seria de 578 vidas tenham sido salvas entre 2014 e 2019.
O Centro de Treinamento tende a ser um importante instrumento para a redugéo de acidentes e obitos
no transito de Fortaleza, os bons indices ja alcancados tendem a ndo somente serem mantidos como
superados a cada ano, com o uso d um equipamento como o Centro de Treinamento de Motociclistas
que deve reciclar e instruir os condutores motociclistas, gerando um transito mais fluido, seguro e cortés.



Orgao de execucido do projeto:
SEUMA

Membros da equipe
Maria Agueda Pontes Caminha Muniz . Marina Hissa . Ronald Holanda

Sobre o Projeto

Objetivo

O Municipio de Fortaleza € a primeira capital do pais a disponibilizar o servico de emissao online de
Certidoes Administrativas e Imobiliarias de Limite Municipal, Endereco e Numeracéo, Logradouros
e Confinantes. O servico foi construido pela Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente
(Seuma), Cartérios de Registro de Iméveis de Fortaleza, representados pela Associagao dos Notarios
e Registradores do Estado do Ceara (Anoreg) e Secretaria Municipal das Financas (Sefin), que utilizam
de forma direta as Certidoes expedidas pela Seuma. As certiddes online facilitam o acesso do cidadao
a emissdo das certidoes administrativas, de forma automatizada, permitindo que o cidadao tenha
acesso ao servico publico em qualquer hora e lugar. Assim, assegurando-lhe gratuitamente o beneficio
constitucional de requerer informagdes necessarias a defesa de seus direitos e ao esclarecimento de
situacOes de interesse pessoal. Esta agdo visa permitir que as certidoes sejam emitidas pelo cidadao
para solucionar pendéncias junto aos Cartorio de Registro de Imdveis de Fortaleza ou atualizagdo de
endereco junto as Concessionarias de Servigos Publicos, a exemplo dos Correios, Enel e Cagece, bem
como especializar a presta¢do de servigos publicos municipais.

Justificativa

As certidoes municipais online e seu pioneirismo no pais sdo o meio pelo qual a municipalidade ampara
o cidadao no conhecimento e na oficialidade das informacdes da cidade. Sao elas que possibilitam o
acesso aos servigos basicos — desde o recebimento de correspondéncias no endereco correto até a
atualizagdes em documentos cartoriais, variando, nos mais diversos objetivos. Democratizar este servico
€ de suma importancia para a gestao publica de Fortaleza. Dessa maneira, a Certidao Online foi idealizada
e construida diante da grande demanda de Certidoes Administrativas e Imobilidrias de Limite Municipal,
Endereco e Numeracgao, Logradouros e Confinantes solicitadas, que entre os anos de 2016 a 2019, saiu
do patamar de 1.098 Certidoes Administrativas emitidas no ano de 2016, para 6.824 emissoes em 2019,
pela Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente - SEUMA, diante disto a migragao deste servico
para o meio virtual se fez imprescindivel para que a Prefeitura Municipal de Fortaleza atendesse de forma
mais célere e democratica o cidadao fortalezense.

Beneficiarios

A iniciativa atende ao publico em geral que demandam informagdes oficiais necessarias a defesa de seus
direitos e ao esclarecimento de situacdes de interesse pessoal atendendo ao que determina o Artigo 5°
da Constituicao Federal, em seu inciso XXXIV. O servico de Certidao Online assegura o acesso universal
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em obediéncia aos principios da simplificacdo, economicidade, eficacia, clareza, precisdo e seguranca,
democratizagao, publicizagao e disponibilizagdo das informagdes [...]. (Art. 304, da Lei Complementar n®
062/2009, Plano Diretor do Municipio de Fortaleza).

Abrangéncia

Todos os imdveis localizados no Municipio de Fortaleza, no Estado do Ceara, podendo ser acessado e
solicitado por qualquer pessoa, por meio de plataforma digital da Prefeitura Municipal de Fortaleza — PMF,
independente da sua localizagao geografica no territorio brasileiro.

Periodo de Execucao

O servico Certidao Online foi disponibilizado ao cidadao, no dia 22 de janeiro de 2019, por meio de
plataforma digital da Prefeitura Municipal de Fortaleza — PMF e estando acessivel de forma continua.

Resultados

Em 2018, foi gasto aproximadamente R$ 1.800.000 (um milhdo e oitocentos mil reais) com emissao de
2.406 Certidoes, em meio fisico, com o advento da “Certidao Online”, em 2019, foram emitidas 6.824
Certiddes, das quais 5.156 Certidoes online e 1.668 em meio fisico, representando respectivamente 76%
e 24% do total de emissdes, o servico de Certiddo online gerou uma economia de aproximadamente R$
3.300.000 (trés milhdes e trezentos mil reais) aos cofres publicos que poderao ser aplicados em outras
Politicas Publicas Municipais. A previsao € de uma reducao de 50% dos gastos estimados com a utilizagdo
do servico Certidao Online que devera atingir 80% das emissoes de Certidoes em meio fisico nos
proximos 24 meses. Destacamos que em 2017, a Procuradoria Geral do Municipio (PGM) recomendou
gue a Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente (Seuma) concentrasse a atribuicdo de emissao
das Certidoes, consequentemente o volume de certidées aumentou, gerando um quantitativo de 7.043
certidoesfisicas emitidas nos entre osanos de 2016 a 2019, onde, s6 no seu primeiro ano de disponibilizagao
do servico ao cidadao, foram emitidas 5.156 Certiddes em plataforma digital da Prefeitura Municipal de
Fortaleza — PMF, correspondendo a 76% das certidoes emitidas fisicamente no mesmo periodo.



Orgao de execucio do projeto:
SECULTFOR

Membros da equipe
Davi Moreira de Medeiros . Diego de Andrade Reis Oliveira Amora . Ruben Ryan Gomes de Oliveira

Sobre o Projeto

Objetivo

Fomentar as relagdes entre os fortalezenses e os visitantes da cidade com nossos edificios de relevante
valor histérico e cultural, que sdo a materializacdo da memoria coletiva da cidade, para que sejam
crescentes os atos de valorizagao do patriménio cultural edificado, como uma ferramenta de melhoria
continua da Educacao Patrimonial dos cidadaos de Fortaleza, de contribuicdo para potencializar uma
agenda cultural permanente no centro da cidade, estimulando também o uso de modais ndo motorizados,
em especial a bicicleta, como meio de apropriacdo social do espaco publico.

Justificativa

A memoria histérica, social e cultural presente em um territério é fruto de um passado vivenciado, em
que acontecimentos ocasionados sao trechos importantes para a consolidacao da histéria da sociedade
e da cidade em si. Memodria é reforco da continuidade e preservacdo dos bens culturais e isso esta
diretamente ligado & identidade de um povo, sendo constantemente legitimada e reproduzida por meio
do fortalecimento de processos sociais e historicos. Um povo que nao reconhece sua memoria nao
conhece a si. Meméria é lugar de temporalidades. E fendmeno social que se desenvolve ao longo do
tempo, determinado de forma coletiva e/ou por percursos individuais (mesmo que resultado de a¢oes da
coletividade).

A memodria social de determinada comunidade esta diretamente ligada, também, ao seu patrimoénio. Em
grande parte, ela € o fator responsavel pela mutabilidade e dindmica da tradicdo dos bens culturais de
um dado territério. O homem moderno tende a romper relagdes historicas, fitando sua evolucdo baseada
na negacao a memoria e mira o seu desenvolvimento em ag¢oes que apagam os legados do passado na
busca do estritamente novo. O sistema econémico dominante visa o rapido descarte do que é “velho”,
influéncia nas pessoas a valorizagdo exacerbada do moderno, de conceitos e concepcdes que sao
esperados antes mesmo das suas criagdes. Neste contexto, fazem-se extremamente necessarias agoes
como este projeto, proposto para que essa relacdo do homem com a sua memaria, contida, entre outros
aspectos, no seu patrimonio cultural, seja potencializada, fazendo com que o reconhecimento do cidadao
como agente transformador e como membro que aflora seu sentimento de pertenca a cidade, possa
contribuir para a valorizagao e a preservagao do Patriménio Historico-Cultural de Fortaleza. Justifica-se,
portanto, aimportancia do projeto “Ciclofaixa Cultural” que deve ser entendido como uma agao continua,
uma maneira de gerar o conhecimento e o reconhecimento dos valores patrimoniais historicos e culturais
da cidade, e proporcionar cada vez mais sua preservagao voluntaria por parte da populagcao, na medida
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em que se evita os eventos prejudiciais 8 memoria e historia de Fortaleza, por muitas vezes ocorridos por
falta de conhecimento ou de sensibilidade por conta de seus agentes. O projeto também contribui como
uma acao de incentivo ao uso de modais ndo motorizados, contribuindo com a saude dos participantes,
tendo em vista que as visitacoes se fazem principalmente por meio do uso da bicicleta, praticando-se
assim atividade fisica, sendo, portanto, um projeto que une lazer, saude, educacgéao e cultura.

Beneficiarios

As acoes instituidas nesse projeto beneficiardo a toda a populacdo do municipio, assim como seus
visitantes, haja vista que se constitui como ferramenta ativa na preservacao da historia e da cultura da
mesma. O projeto tem como publico alvo os cidadaos da cidade de Fortaleza, podendo ser estendido
pelas pessoas que estejam de passagem na cidade, ndo possuindo nenhuma restrigao.

Abrangéncia

O projeto ocorre preferencialmente em areas culturais da cidade, que contenham edificacoes historicas
tombadas, mas chegam a se entender até areas de grande movimentagéao cultural. Dessa forma alguns
bairros ja foram contemplados dentre as varias edi¢cdes da “Ciclofaixa Cultural”: Centro (principal),
Benfica, Praia de Iracema, Meireles.

Periodo de Execucao

O projeto foi criado e executado em abril de 2018, quando foram realizados 5 (cinco) edi¢oes regulares
e 1 (uma) edicdo especial. Normalmente o projeto se executa nas manhas de domingo (8:00-12:00). A
intencdo é que novas edicdes ocorram no ano de 2020.

Resultados

Durante o ano de 2018 e 2019 foram realizadas 7 (sete) edi¢cdes da Ciclofaixa Cultural nas manhas de
domingo (8:00-12:00). Com uma média de publico de 50 ciclistas no comboio principal, com um total
médio de 100 visitantes aos equipamentos, e com uma repercussao positiva nas midias digitais, o projeto
se mostrou um sucesso. As rotas, na maioria pelo centro da cidade, tinham em torno de 3.0km a 5.0km
de extensdo, amparadas por equipes da Autarquia Municipal de Transito e Cidadania (AMC), Guarda
Municipal e demais 6rgdos que garantiam a seguranca dos ciclistas durante o passeio. Ao longo das
edicoes foram abertos ao publico cerca de 20 equipamentos, além de varias paradas no caminho do
comboio principal para explanagao sobre edificagdes histéricas encontradas no percurso. Esperamos
executar novas edicdes no ano de 2020, podendo duplicar o numero de participantes, devido ao
engajamento dos participantes anteriores assim como do proprio amadurecimento do projeto, que tem
por intuito se regularizar dentro do calendario cultural e turistico da cidade.



Orgao de execucio do projeto:
SCSP

Membros da equipe
Joao de Aguiar Pupo . Hannah lally Mendes Silva . Francisco Arcelino Araujo Lima

Sobre o Projeto

Objetivo

Transformacgao de espacos urbanos subutilizados em espacgos publicos de qualidade por meio de novo
desenho urbano de baixo custo e rapida execugao. Os espacos sao redistribuidos de forma mais justa
e usos ndo antes existentes sdo ofertados (com espacos para o comércio, a interagao social, a pratica
de exercicios e a brincadeira). De 2013 a 2014, os espagos urbanos que passaram por transformacdes
deste tipo em Fortaleza foram: Cidade 2000, Dragao do Mar, Tereza e Jorge, Jodao Cordeiro, Bardao do Rio
Branco e Cristo Redentor.

Justificativa

Historicamente, a conformacao urbana de Fortaleza desenvolveu-se com o foco no veiculo individual
motorizado (carro), com a ocupagdo dos espacos publicos que priorizaram esse modo de transporte.
Como consequéncia, em 2014, o numero de mortes no transito chegou a 377, uma taxa de 14,7 mortes por
100 mil habitantes. Fato este que impacta na vida de todos os fortalezenses. A Prefeitura de Fortaleza, por
meio da Secretaria da Conservagao e Servigcos Publicos e outros érgaos parceiros, vem desenvolvendo
diversas acoes que visam salvar vidas no transito e distribuir os espacos publicos de forma mais equitativa,
priorizando pedestres, ciclistas e usuarios de transporte publico. A transformagao por meio do Desenho
Urbano é uma dessas a¢des. Locais com grande circulacdo de pedestres e ciclistas, e onde haja demanda
da populagao, sao identificados. Pesquisas quantitativas e qualitativas sao realizadas para identificacao
dos problemas, e uma proposta € elaborada com a participacdo da comunidade a ser impactada. A
intervencao é realizada num prazo médio de uma semana, e € viabilizada pelos contratos de manutengao
de sistema viario existentes no municipio e pelo apoio técnico e financeiro de parceiros internacionais,
como a Bloomberg Philanthropies, Vital Strategies, NACTO-GDCI e WRI. Apés as intervengoes, novas
pesquisas quantitativas e qualitativas sao realizadas para medir o impacto. Comprovadamente, a
seguranga, conforto e satisfagdo das pessoas que usam desses espacos € melhorado.

Beneficiarios

Os principais beneficidrios das intervencdes sao as comunidades imediatamente localizadas na regiao
de entorno e os habitantes que a visita.

Abrangéncia
Como o projeto apresentado € na verdade um pacote de intervengdes de urbanismo tatico, a abrangéncia
depende de cada um dos locais beneficiados. Cidade 2000 - Bairro Dragao do Mar - Municipio Teresa
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e Jorge - Bairro Jodo Cordeiro - Municipio, por ser um local na Beira Mar frequentado por pessoas da
cidade inteira Bardao do Rio Branco - Municipio e regiao metropolitana, por ser uma importante via do
Centro de Fortaleza, bairro com maior atratividade. Cristo Redentor - Bairro.

Periodo de Execucao

Cidade 2000 - 11/09/2017 a 17/09/2017 Dragao do Mar - 01/08/208 a 05/08/2018 Teresa e Jorge -
20/05/2019 a 31/05/2019 Joao Cordeiro - 24/06/2019 a 26/06/2019 Barao do Rio Branco - 15/10/2019
a 01/12/2019 Cristo Redentor - 16/12/2019 a 20/12/2019.

Resultados

Projetos dessa natureza tém o intuito de antecipar resultados de uma intervengao definitiva, custosa
e que demora meses para ser implantada. Por isso, € tdo importante que os resultados da intervencao
sejam medidos para que ajustes sejam feitos para implantagcao do projeto definitivo. Considerando essas
as seis areas contempladas, houve uma retomada de 10.000m? para pedestres com projetos de baixo
custo e alto impacto. Os demais indicadores devem ser analisados por projeto. Seguem alguns dados
da Cidade 2000 e do Dragao do Mar para exemplificar os beneficios do projeto que merecem destaque:
Cidade 2000 Divisao do Espaco Antes - 21% para pedestres e 79% para veiculos motorizados Divisao
do Espaco Depois - 73% para pedestres e 27% para veiculos motorizados Antes da intervencao, 22%
das pessoas se sentiam seguras em relagdo ao transito da regido, muitas vezes relatando medo de ser
atropelado. Depois da intervencao, esse numero aumentou para 80% das pessoas entrevistadas. Apos a
intervencdo, houve um aumento de aproximadamente 60% no numero de criangas caminhando na area,
o que pode ser visto com um reflexo do aumento da seguranca. Dragao do Mar Divisao do Espaco Antes
- 24% para pedestres e 76% para veiculos motorizados Divisao do Espaco Depois - 66% para pedestres
e 34% para veiculos motorizados 91% de reducao do numero de pedestres caminhando na via e ndo na
calcada 20% de reducéo na velocidade dos 6nibus e 13% de reducao na velocidade dos veiculos na ladeira
da Almirante Jaceguay Reducado de 80% da distancia de travessia na Almirante Jaceguay, reduzindo o
tempo de exposicao do pedestre na via e possibilidade de acidentes. Crescimento de 34% mais pessoas
caminhando na area. Crescimento de 41% de pessoas realizando atividades culturais. As pesquisas de
satisfagcdo sdo tao importantes quanto as contagens de veiculos, pedestres, medicdo de velocidade
etc. No caso do Dragao do Mar, algumas informacoes fruto dessas pesquisas foram: - 90% das pessoas
entrevistadas consideraram a intervencao boa ou 6tima - 97% acham que o pedestre deve ser priorizado
- Antes da intervencao, aproximadamente 25% das pessoas se sentiam seguras em relagdo ao transito
da regido. Depois da intervencgao, esse numero aumentou para 75% das pessoas entrevistadas.



Orgao de execucio do projeto:
IPM

Membros da equipe
Dayse Borges Girao . Regina Sdmea Nogueira Pinheiro . Niedja Miranda de Albuquerque

Sobre o Projeto

Objetivo

O Projeto Compartilhando Experiéncias trabalha com idosos aposentados e pensionista do Instituto de
Previdéncia do Municipio - IPM, na perspectiva de promover a socializagao, sentimento de pertencimento,
fortalecimento de vinculos e autonomia, além de executar diversas agoes que contribuem para a melhoria
da qualidade de vida do publico envolvido, nas quais sdo explorados temas diversos, com conteudo sobre
saude, direitos da pessoa idosa, além de atividades de lazer e festivas alusivas ao calendario social.
O Projeto tem como espago de encontro, produgao e planejamento, as instalagdes do IPM, onde sao
desenvolvidas as oficinas, palestras e feiras. Os passeios e demais atividades externas se limitam ao
perimetro urbano de Fortaleza.

Justificativa

De acordo com a Convencgéo Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos Humanos dos Idosos,
aprovada pela OEA em 2015, envelhecimento ativo e saudavel pode ser definido como um processo
pelo qual se otimizam as oportunidades de bem-estar fisico, mental e social; de participar em atividades
sociais, econémicas, culturais, espirituais e civicas; e de contar com protecdo, seguranga e atencao,
com o objetivo de ampliar a esperanca de vida saudavel e a qualidade de vida de todos os individuos na
velhice e permitir-lhes, assim, seguir contribuindo ativamente para suas familias, amigos, comunidades
e nacoes. Essa definicdo se aplica tanto a individuos como a grupos de populacdo. Nesse sentido, sao
evidentes as acoes direcionadas a pessoa idosa que objetivam contribuir no processo de envelhecimento
ativo e saudavel deste segmento, por parte de diversas entidades e da sociedade civil organizada, além
dos organismos governamentais, por meio de politicas publicas ou ainda outras agdes mais focadas e de
menor proporc¢ao. Na esfera municipal, pontuamos os grupos de idosos presentes na rede de atengao
primaria de saude e outros de convivéncia e fortalecimento de vinculos, das politicas de saude e assisténcia
social, respectivamente. Registra-se que o Instituto de Previdéncia do Municipio (IPM) também assume
compromissos com o idoso Servidor Publico do Municipio de Fortaleza, que esta aposentado ou ainda
os pensionistas que recebem beneficios previdenciarios pelo PREVIFOR, quando elabora e implementa
o programa de assisténcia a saude, concessao de beneficios previdenciarios e desenvolve acées com
grupos especificos com objetivo de promover saude e qualidade de vida. Além da oferta dos servigcos
previstos em lei, o IPM executa outros de carater sistematicos, com oferta continuada, no perfil de acdes
complementares, para os usuarios do Instituto, tais como Programa IPM Lar, Grupo de Convivéncia dos
Cuidadores e o Projeto Compartilhando Experiéncias. Este ultimo, nasceu a partir dainquietacao da Equipe
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de Assistentes Sociais da DIPREV diante da auséncia de atividades direcionadas ao publico aposentado e
pensionista do IPM PREVIFOR, que viabilizasse uma aproximag¢ao com esses segurados a partir de outro
viés, para além do atendimento médico ou previdenciario ja ofertado pelo IPM. Havia a necessidade de
contribuir com a dindmica de socializagcdo dos ex-colaboradores e valorizar suas trajetorias profissionais,
suas vivéncias e experiéncias, promover a inclusao e o despertar do sentimento de pertencimento, além
de proporcionar trocas de saberes, discussdes de conteudos que contribuisse para o empoderamento
pelo conhecimento, bem como ofertar momentos de lazer e atividades afins que pudessem contribuir no
processo de envelhecimento ativo. Dessa forma, o Projeto Compartilhando Experiéncias seria também
um elo de aproximacao entre os segurados e IPM a partir de uma outra relagdo, de um outro olhar, de
uma vivéncia diferente. O processo de pesquisa e construcao da ideia em torno do Projeto ocorreu a
partir do ano 2009, durante os atendimentos e escutas aos idosos. No segundo semestre de 2013, com
participacdo de uma assistente social e duas estagiarias a proposta foi elaborada e em 21 novembro
deste mesmo ano o projeto foi apresentada ao IPM a partir de um seminario intitulado “Terceira Idade:
Possibilidades e Desafios”, quando obtivemos a aprovagao para implementa-lo. A primeira atividade
ocorreu através de uma oficina de sondagem de interesses e expectativas com o grupo, que geraram as
tematicas de abordagem: memoaria, saude, lazer, género, cidadania do idoso, saude bucal (com énfase na
protese dentaria), beneficios previdenciarios, cidade, atividades fisicas e eventos festivos. Desde entéo,
as atividades acontecem mensalmente na ultima quinta-feira de cada més. A execucao dessas agdes no
decorrer de 05 (cinco) anos, mostrou a equipe, através dos diversos momentos de encontros e escutas,
que o Projeto tem uma relevancia na vida de muitos idosos aposentados e pensionistas vinculados ao
IPM Previfor. Destacamos que, dentre os participantes, ha uma quantidade expressiva desse publico
vivendo em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da privagéo de atividades de lazer e ou de
socializacdo, além da fragilizacdo de vinculos afetivos relacionais e de pertencimento social. No trato
de tais questoes, os encontros vém colaborar no fortalecimento dos vinculos entre os integrantes do
grupo e também com a instituicdo, construcao da autonomia; o reconhecimento dos individuos como
sujeitos de direitos, a prevengao e superagao de situacdes de riscos pessoal e social. Assim, no curso
de existéncia do Compartilhando Experiéncias, foram realizadas varias atividades, todas previamente
planejadas e executadas a partir de parcerias com outros entes publicos ou filantropicos.

Beneficiarios

O grupo participante estar constituido de pessoas idosas a partir de 60 anos e que sejam aposentados
ou pensionista do Instituto de Previdéncia do Municipio de Fortaleza (IPMPrevifor). Estes apresentam
perfis bem heterogéneos quanto a condicdo financeira e de suporte familiar, mas tém em comum as
limitagoes proprias da idade. No entanto, todas as pessoas com grau de autonomia e independéncia que
viabilizam a integracéo e participacao nas atividades propostas. Registra-se poucos casos, em torno de
trés integrantes, que apresentam grau de dependéncia 1 (baixa visdo e dificuldade de mobilidade), os
quais necessitem de ajuda de terceiros. Destaca-se que o grupo é aberto, por demanda espontanea e livre
interesse de participacao por atividade. Registra-se em nossos controles de frequéncia a participacao de
uma média de 300 pessoas diferentes durantes as varias atividades ja executadas. Em cada encontro,
pontua-se a presenca média de 50 pessoas.

Abrangéncia

O Projeto destina-se a todos os aposentados e pensionista que manifestem interessem em participar das
atividades e que tenham a autonomia e independéncia suficiente para integrar as atividades propostas.
Nao ha territorializagdo ou restricdo por endereco de moradia do interessado.



Periodo de Execucao
Projeto estd implementado, com execugao de atividades de forma sistematica e ininterrupta desde inicio
em 21 de novembro de 2013.

Resultados

O grupo de idosos participantes das atividades demostra envolvimento com as atividades realizadas,
colabora na organizagdo dos encontros e se prontifica em colaborar na busca de parcerias, quando
necessario, demonstrando apropria¢do, envolvimento e identificagdo com o Projeto. A sistematica de
presenca dos participantes nos encontros, que sao registrados em frequéncia, associado a dindmica de
insercao e intervencgao durante as atividades, e também os seus depoimentos, sao fontes que expressam
os efeitos do Projeto para os envolvidos. Em seus relatos referem que o Compartilhando Experiéncias tem
sido um espaco de reencontro, de estreitar vinculos e fazer novas amizades. Muito integrantes do grupo
mantém comunicacao, de forma sistematica, ndo so nos dias de atividade, por meio de rede social (grupo
de watts zap). Além disso, os integrantes mantém comunicagao e acesso direto com a equipe técnica,
0 que torna possivel acompanhar casos especificos e socializar informacdes de forma mais rapida e
dindmica. Quanto as atividades que tenham possivel contribuicdo na melhoria da qualidade de vida e
da saude do publico envolvido, registra-se as atividades de lazer, oficinas e palestras com temas que
proporcionam esclarecimentos e informagdes direcionadas. Tais atividades tém registros fotograficos
expostos no anexo. De forma geral, percebemos os idosos mais atuantes, presentes e engajados e com
acesso as informagdes que os possibilita mais autonomia e possibilidades de melhor gerenciar alguns
aspectos da vida cotidiano deles.
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Orgao de execucdo do projeto:
SME

Membros da equipe
Alexandro Lima Viana

Sobre o Projeto

Objetivo

Otimizar os resultados de aprendizagem dos estudantes, promovendo e fortalecendo, de forma
sistematica, o bom relacionamento entre pais e filhos, através de formagoes que se fundamentam em
pressupostos da neurociéncia, coaching e inteligéncia emocional.

Justificativa

A educacao enfrenta desafios relacionados efetivacdo do seu papel social, pois valores historicamente
estabelecidos se opdem a muitas referéncias atuais, o que dificulta a atuagcdo dos educadores e resulta
em relagdes conflituosas no ambiente familiar e escolar. Os impactos desse “abismo relacional” incidem
diretamente no processo de ensino e aprendizagem. Esse problema foi identificado a partir de observacoes
e escuta das criangas e jovens na escola e de relatos de professores e familiares, que constantemente
solicitavam suporte e diziam, “ndo saber mais o que fazer”. Apresentamos de forma simples didatica
informacoes acerca do funcionamento do cérebro, das alteragdes neuroldgicas naturais da adolescéncia,
fatores psicolégicos que impactam nessa fase e principalmente, estratégias praticas que visam favorecer
o fortalecimento das relacdes. Uma das taticas adotada foi a realizagdo de oficinas em que participavam
pais e filhos. Na medida em que os educadores e pais conseguem realizar intervengcdes mais adequadas,
ampliam-se as possibilidades de termos jovens mais autbnomos, conscientes de sua fungdo do mundo e
com ideais bem definidos.

Beneficiarios
Os principais beneficirios sao: os pais, os alunos e os professores. Porém, todos os membros que fazem parte da
comunidade escolar do Bairro José de Alencar se beneficiam direta ou indiretamente.

Abrangéncia
O Projeto esta sendo desenvolvido inicialmente na Escola de Tempo Integral José Carvalho, situada no
Bairro José de Alencar, Regional 6, Fortaleza.

Periodo de Execucao
14/03/2016 a 31/08/2019.

Resultados

A escola se tornou referéncia para as familias que passaram a buscar conhecimentos uUteis na formacao
de seus filhos e participar mais ativamente da vida escolar dos educandos. Depoimentos de estudantes
e pais retratam novas realidades em lares da comunidade escolar que fica localizada no Bairro José de



Orgao de execucido do projeto:
SER VI

Membros da equipe
Isaac Prado Ramos

Sobre o Projeto

Objetivo

Objetivo Geral: Criar um servico de tabagismo de referéncia municipal, como alternativa ao superlotado
e requisitado ja disponibilizado no Hospital do Coracao de Messejana. Tornar o servico mais dinamico e
acolhedor com a agregacao das PICS (Praticas Integrativas e Complementares).

Objetivo Especificos: 1. Promover o acolhimento e o acompanhamento longitudinal dos tabagistas, visando
a cessacao do vicio e o manejo dos lapsos e recaidas. 2. Tornar o grupo mais dindmico com a introdugao
das PICS dentro das atividades. 3. Implementar o principio da Integralidade a abordagem do tabagismo.
4. Aumentar a adesao dos pacientes com a abordagem personalizada do tratamento. 5. Personalizar
o atendimento do paciente, tornando-o unico, frente ao tratamento preconizado e padronizado pelo
Ministério da Saude. 6. Atingir, em curto espaco de tempo, a reducao gradativa do numero de tabagistas
da comunidade, utilizando estratégias de baixo custo.

Justificativa

O tabagismo € um dos maiores fatores de risco para Doengas Cronicas Nao Transmissiveis e estas
correspondem a cerca de 72% das causas de morte no Brasil. Segundo dados do INCA (2019), 14,7% da
populagao brasileira acima de 18 anos fuma e, destes, 51% realizam tentativa para cessar. Desta forma, é
importante adisponibilizacao, a facilitacdo do acesso, a divulgagcéo e o desenvolvimento de praticas dentro
da Atencao Primaria que acolham esses pacientes e, por meio de servicos de combate ao tabagismo
estruturados e dinamicos, culminem na cessagao do vicio. A realizacdo de um servico que combata a
um dos maiores fatores de risco para a classe de doencas que mais mata os brasileiros & ter uma visao
de futuro em saude. Essa demanda, muitas vezes torna-se reprimida pois ndo ha servicos suficientes ou
disponiveis que atendam a essa necessidade da populagado. A atuacdo dentro da comunidade adscrita
pela Unidade de Saude Luis Franklin por meio da disponibilizagdo de servicos inovadores, visando a
prevencdo em saude, culminam em consequéncias benéficas que ocasionardo a reducao dos custos,
aumento da sobrevida da populacéo, reducdo das comorbidades e morbidades ocasionadas pelo cigarro
e tudo isso sendo disponibilizado de maneira gratuita e sem o uso de nenhum custo adicional ao governo.
Havia uma intensa queixa de que as experiéncias prévias dos fumantes com grupos eram frustradas, pois
restringiam-se a reunides que pouco surtiam efeito. Além disso, os pacientes reclamavam da demora
em conseguirem vaga nos grupos mais proximos dali que funcionavam no Hospital de Messejana.
Por isso, foi criado o nosso grupo, onde temos o grupo, sendo guiado pelo médico, com a ajuda dos
outros profissionais que praticam as Praticas Integrativas e Complementares (PICS), por meio das quais
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disponibilizamos servicos como Reike, Auriculoterapia, Massoterapia e Terapia Comunitéria. A partir
delas, despertamos o autocuidado dos pacientes e tornando o servico dinamico e personalizado. Dessa
forma, estamos reduzindo a quantidade de fumantes na comunidade, conseguimos dar o seguimento ao
tratamento longitudinal e criando um servigo de referéncia ndo apenas na comunidade, mas que acolhe
a todas as pessoas que desejam cessar o tabagismo de todo o municipio.

Beneficiarios

Estamos em acompanhamento de 17 tabagistas, com a integragdo de mais 13 que iniciagdo em janeiro
de 2020 o novo grupo. Todos os pacientes entraram e estdo entrando no grupo em fase de preparacao
(estagio motivacional obrigatoriamente necessario para integrar o grupo)

Abrangéncia
O servico foi disponibilizado inicialmente apenas a populacao adscrita da Unidade de Saude Luis Franklin,
porém, em nosso segundo grupo que esta iniciando em janeiro de 2020, foi aberto a toda a comunidade.

Periodo de Execucao
O grupo Tiniciou-se em 30/10/19 e ainda estamos realizando o acompanhamento que finda-se em 1ano.
O grupo 2 se iniciara em 15/01/2020.

Resultados

Durante o acompanhamento intensivo durante 1 més e 15 dias, foram acompanhados 14 pacientes,
sendo 10 com a abordagem em grupo e 4 com a abordagem individual. Apesar de todos terem sido
convidados a participarem das PICS, em conjunto com a abordagem convencional, 1 faltou e outro se
recusou, por motivos pessoais. Todos os pacientes tiveram reducao da carga tabagica, ao final dos 4
encontros. Na abordagem individual, 25% dos pacientes cessou totalmente, na abordagem em grupo,
44,4% dos pacientes cessaram completamente o tabagismo e os demais reduziram, sem excecao, a
quantidade diaria de cigarros. Daqueles que cessaram completamente o tabagismo, 60% participaram
de pelo menos uma das sessoes de PICS e utilizaram medicacdo, 40% utilizaram apenas medicacao
e 20% utilizaram apenas as PICS. Dessa forma, conclui-se a real influéncia que a associagdo entre as
Préticas Integrativas e Complementares, em adjuvancia ao tratamento convencional sobre a cessagao do
tabagismo. Nesse projeto, observou-se ainda a superioridade do resultado da abordagem em grupo em
relagado a individual, porém deve-se considerar que também trabalhamos com a reducao de danos, uma
vez que os pacientes direcionados a abordagem individual possuiam maior grau de dependéncia, em
comparacao aos da abordagem em grupo. Iniciaremos o novo grupo ja em janeiro, esperando melhores
resultados e aprimoramento progressivo da execugao do projeto.



Projeto

DE PASSAGEM PARA A VIDA

Orgao de execucao do projeto:
AMC

Membros da equipe
Francisco Arcelino Araujo Lima . Jodo Evangelista Bezerra . Nertan Cauby Nogueira Rocha

Sobre o Projeto

Objetivo
Desenvolver no pedestre uma conscientizacao de cuidado com a propria vida e realizar uma travessia
segura. Nosso foco principal € salvar vidas.

Justificativa

A necessidade de ter o pedestre atravessando sempre na faixa de seguranca, para evitar acidentes e
dar tranquilidade aos condutores, para que ao perceber uma faixa de pedestres redobrar a atencao na
travessia.

Beneficiarios
A sociedade de um modo geral (todos os atores do transito).

Abrangéncia
Fortaleza.

Periodo de Execucao
O projeto dé passagem para a vida teve inicio em 2012 com continuidade.

Resultados
O resultado é positivo e com excelente aceitacdo da populagao.
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Orgao de execucdo do projeto:
SMS

Membros da equipe
Frederico Arnaud . Romel Araujo . Lindemberg Lima

Sobre o Projeto

Objetivo

O projeto EMERGENCISTA VOLUNTARIO tem como objetivo fundamental SALVAR VIDAS e EVITAR
SEQUELAS. Grupo de médicos que ja trabalham nos mais diversos servicos de emergéncia da cidade
como SAMU, IJF, e entidades privadas farao atendimento de rua aos acidentes e vitimas de violéncia
urbana de forma totalmente voluntaria servindo assim como apoio ao servico pré-hospitalar. Ao ocorrer
um acidente o préprio Samu ao ser solicitado abrira na sua tela a localizagdo dos emergencistas voluntarios
e através de um aplicativo o emergencista responde se pode ajudar naquele momento. Havera também
uma comunicagao via radio para facilitar a as intervencoes.

Justificativa

O SAMU FORTALEZA REALIZA 3500 atendimentos por més. Uma demanda gigantesca para recursos
finitos. Além disso com esse grande numero € uma batalha manter a presteza e rapidez em todos os
chamados. Os emergencistas voluntarios funcionardo como uma forca auxiliar ao atendimento do
Samu podendo fazer a primeira avaliagdo do ocorrido e assim ter duas vantagens, ao fazer avaliacao e
verificar que nada de muito grave aconteceu podera evitar a ida do Samu e assim evitar desperdicio de
recursos publicos, ou em se tratando de um caso grave o médico dara o primeiro atendimento realizando
as manobras e intervengdes necessarias para manutencdo da vida enquanto aguarda a chegada do
Samu. Com certeza sera de grande beneficio para a populacao e para as instituicdes publicas esse apoio
voluntario totalmente voltado para ajudar as pessoas em momentos tao dificeis.

Beneficiarios

O emergencista voluntario estara atendendo a populagdo de fortaleza em qualquer lugar da cidade onde ele
seja acionado. As pacientes vitimas de acidentes em via publica sdo aqueles mais desassistidos por suas proprias
caracteristicas e quanto mais rapido chegar algum atendimento qualificado a chance de sobrevida aumentara
muito. Sdo inUmeras as chamadas do Samu para esse tipo de atendimento, quase cinquenta por cento de todos os
atendimentos quase 2000 mil chamadas.

Abrangéncia

Qualquer local da cidade bairro ou regional serdo beneficiados com o projeto ja que os profissionais em
um certo momento estarao nas mais diversas localizagoes.

Periodo de Execucao
O projeto teve inicio em 16 setembro de 2019 e tem acdo permanente e s6 tende a crescer e beneficiar



cada dia 0 maior nimero de pessoas na nossa cidade. E provavel que esse projeto seja reproduzido em
outras cidades d vido ao seu alto grau de relevancia.

Resultados

Esperamos contribuir de forma importante para o atendimento de emergéncia pré-hospitalar da cidade
de Fortaleza e contribuir de forma enfatica para que muitas vidas sejam salvas e que sequelas possam ser
evitadas. O trauma € uma epidemia que deve ser combatida com todos os esfor¢os publicos e privados.
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Orgao de execucio do projeto:
SEUMA

Membros da equipe
Maria Agueda Pontes Caminha Muniz . Camila Claudino Leite . David da Silva Pizol

Sobre o Projeto

Objetivo

Visando facilitar a vida do cidadao fortalezense, a autorizacdo do uso de equipamento sonoro em
estabelecimentos do Municipio de Fortaleza, agora pode ser realizada de forma online, ou seja, de casa
ou do trabalho, a qualquer hora do dia, visando inclusdo social, mobilidade, agilidade, credibilidade,
responsabilidade compartilhada, transparéncia, impessoalidade, combatendo diretamente os problemas
ocasionados pela burocracia.

Justificativa

Todo estabelecimento que utilize equipamentos de emissao de som e ruido, ou que produza musica ao
vivo precisa de uma autorizagao especial de utilizagao sonora para seu funcionamento. Em Fortaleza, isso
corresponde a um extenso universo de empreendimentos, que, atualmente, levam apenas 30 minutos
para emitir essa autorizagcdo. Anteriormente, o tempo de emissdo de uma Autorizacdo Especial de
Utilizacdo Sonora para Estabelecimento, via Processo Fisico, era de 15 dias uteis. Com o crescimento do
numero empreendimentos como bares, restaurantes e casas de show, a quantidade de protocolos dessas
autorizagoes vem aumentando, totalizando 1.981 empreendimentos legalizados entre 2014 e 2019. Com a
dinamizagdo econdmica e a disponibilizacdo dessa ferramenta online, espera-se que cada vez mais
empreendimentos se regularizem quanto & emissao sonora, mitigando os impactos da poluicdo sonora
na qualidade de vida dos cidadaos.

Beneficiarios

Todos os donos de estabelecimentos do Municipio de Fortaleza que utilizem equipamento sonoro. Como
beneficidrios, podem ser incluidos, ainda, todos os cidadaos de Fortaleza, considerando que a emissdo da
Autorizagao pressupde um tratamento acustico dos estabelecimentos, proporcionando conforto ambiental.

Abrangéncia
Municipio de Fortaleza.

Periodo de Execucao
Trata-se de uma ac¢ao continuada, e a emissao da autorizagao de forma online comegou em 31/10/2019.

Resultados

Com o processodisponivel de forma online, a partir de outubro de 2019, a emissao da Autorizacao Especial de
Utilizagao Sonora para Estabelecimento passou a ser de até 30 minutos (tempo da compensacéo bancaria),
possibilitando um maior controle urbano-ambiental referente as emissées de ruido e vibracoes, além da
melhoria do bem-estar publico. Desde o inicio da sua emissao online, foram emitidas 43 autorizacoes.



Orgao de execucio do projeto:
SEUMA

Membros da equipe
Maria Agueda Pontes Caminha Muniz . Camila Claudino Leite . David da Silva Pizol

Sobre o Projeto

Objetivo
Autorizar a instalagao de anuncios em imoveis edificados ou néo, de forma que a obtencéo da Licenga
de Publicidade seja solicitada e emitida via internet, a qualquer hora e lugar, baseada na credibilidade
das informagdes prestadas pelo cidaddo e na responsabilidade compartilhada de todos os envolvidos no
processo.

Justificativa

A celeridade na obtencdo da Licenga Online de Publicidade em Fortaleza permite ao empreendedor
sinalizar seu negocio prontamente, assim como divulgar campanhas com a celeridade que a publicidade
exige. Letreiros e totens utilizados na divulgacao de bens e servigos, outdoors, empenas e outros utilizados
em campanhas publicitarias sao ferramentas que exigem uma licenga especifica para serem instalados.
A demora em receber essa licenca, dificulta a divulgacdo, o crescimento dos negdcios e a geracdo de
emprego e renda. Anteriormente, o tempo de emissao de uma Licenca de Publicidade, via processo
fisico, era de 90 dias uteis, devido ao grande volume de processos, chegando a ser protocolado, em
2018, o total de 2.578 processos. Se considerado o periodo de 2014 a 2019 esse numero chega a 10.937
processos. O servico de emissao da Licenca Online de Publicidade surge como forma de desburocratizar
esse processo e adapta-lo as necessidades atuais de agilidade do ambiente de negdcios.

Beneficiarios

Todos os cidadaos que desejam instalar anuncios no municipio de Fortaleza, empreendedores, empresas
de publicidade e comunicacgao visual.

Abrangéncia
Municipio de Fortaleza.

Periodo de Execucao
A emissao das licencas comegou em 20/11/2019 e trata-se de uma agao continua.

Resultados

Com o processo disponivel de forma online, a emissdo da Licenca de Publicidade passou a ser de
até 30 minutos, tempo que corresponde a compensacao bancéria das taxas. Como resultado da
desburocratizacao, obteve-se uma redugado dos processos em tramite na Secretaria e espera-se que
ocorraum aumento expressivo no numero de licengas emitidas e ocasionando um maior controle urbano-
ambiental no municipio. Desde a disponibilizagdo do servigco online ja foram emitidas 250 licencas até
primeira quinzena de janeiro de 2020.
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Orgao de execucio do projeto:
SEUMA

Membros da equipe
Maria Agueda Pontes Caminha Muniz . Camila Claudino Leite . David da Silva Pizol

Sobre o Projeto

Objetivo

Desburocratizar a emissao do Alvara de Funcionamento, permitindo a sua emissao a qualquer tempo
e lugar, por meio do Sistema Fortaleza Online, em até 30 minutos, baseada na credibilidade das
informacgoes prestadas pelo cidadao e na responsabilidade compartilhada de todos os envolvidos no
processo. Transversalmente, este projeto busca promover desenvolvimento econémico, formalizagao
dos negocios, geracao de emprego e renda, controle urbano e ambiental.

Justificativa

O servico de emissao online do Alvara de Funcionamento constitui uma importante inovagdo no ambiente
de negocios de Fortaleza, pois permite a formalizagdo dos negocios em até 30 minutos, o que antes levava
até 120 dias uteis. A burocratizagdo dos procedimentos no servico publico € um significativo entrave ao
desenvolvimento das cidades. Mundialmente, existe uma tendéncia de transformar as agcoes do poder
publico, aproximando seus servicos dos seus cidaddos. Essas agcoes buscam, entre outros objetivos,
diminuir os custos dos processos publicos, ampliar a legalidade da cidade e melhorar a qualidade dos
servicos prestados, favorecendo a geracao de emprego e renda. Fortaleza € a primeira cidade do Brasil
a implementar um sistema de licenciamento online, compartilhando com o cidadao a responsabilidade
pelo desenvolvimento do municipio.

Beneficiarios

Todos os cidadaos que exercem atividade estabelecida em um imovel no Municipio de Fortaleza.

Abrangéncia

Municipio de Fortaleza.

Periodo de Execucao

Iniciou em 20/05/2016 com a emissao online do Alvara de Funcionamento somente para Atividades de
Baixo Risco. A partir de 31/10/2019 tornou-se 100% online, sendo ofertados no Fortaleza Online também
a Alteracao e Renovacao do Alvara de Funcionamento.

Resultados

Com o Processo Online a emissao do Alvara de Funcionamento passou a ser emitido em até 30 minutos
(tempo dacompensagao bancaria). Como resultado temos um expressivo aumento do nimero de documentos
emitidos ao longo dos anos, sendo 3.209 em 2016 e 11.769 em 2019. No total, até dezembro de 2019, foram
emitidos 26.256 Alvaras de Funcionamento utilizando o Sistema Fortaleza Online. O aumento destas emissoes
favorece a geracao de novos negocios e a geragao de emprego e renda através da melhoria dos servigos
prestados ao cidadao. O Alvara de Funcionamento Online também reuine dados importantes para fundamentar
o planejamento urbano municipal, e aliado com as integracoes a outros érgaos e bancos de dados tem se
tornado uma ferramenta de orientacdo das politicas publicas de desenvolvimento socioeconémico.



Orgao de execucao do projeto:
SDHDS

Membros da equipe
Elpidio Nogueira Moreira . Ana Paula Cristovao da Silva . Maria Marcia Silva Nogueira

Sobre o Projeto

Objetivo

Objetivo Geral: Promover os acolhimentos, em familias acolhedoras previamente cadastradas, de criancas e
adolescentes que foram afastados temporariamente do convivio familiar em funcdo de medidas protetivas.
Objetivos Especificos: - Selecionar, capacitar e acompanhar as familias que voluntariamente apresentem
interesse em ser Familia Acolhedora. — Possibilitar a manutengao da convivéncia familiar e comunitaria de
criancas e adolescentes que estdo em medida de protecdo por motivo de violagdo de seus direitos. - Apoiar o
retorno de criancas e adolescentes a sua familia de origem, ou se naimpossibilidade, encaminhar para adogéo.

Justificativa

Acolhimento institucional sempre foi uma das principais solucdes empregadas pelo Estado para dar
resposta as demandas de afastamento de criancas e adolescentes do seu lar de origem quando o
mesmo acreditava ser necessario. Com o advento do Estatuto da Crianga e do Adolescente-ECA
(BRASIL, 1990) e as legislacdes direcionadas a esse publico, houve a modificacdo das duas versdes
dos Codigos de Menores, de 1927 e de 1979. Ao longo da histodria brasileira, a partir de CF de 1988, as
criancas e adolescentes passaram a ter status de sujeitos de direitos. O acolhimento institucional tornou-
se até entdo, a unica forma de protecado as criancas e adolescentes sob responsabilidade do municipio.
SO a partir da Lei 10.744, de 30 de junho de 2018, que institui o Servico de Acolhimento Familiar pela
primeira vez, sob responsabilidade do Poder Publico, é dada a oportunidade do acolhimento familiar com
efetivacdo de direito fundamental de convivéncia familiar e comunitaria. O Acolhimento Familiar € uma
modalidade de acolhimento provisoério, prevista no Estatuto da Crianca e Adolescente, e consiste em
medida protetiva prioritaria ao acolhimento institucional.

Acontece em residéncias de familias cadastradas, selecionadas e capacitadas pela equipe técnica do
servico, composta por assistentes sociais, psicologos e pedagogos. O acolhimento acontece em ambiente
familiar, garantindo a construcéo de vinculos individualizados e convivéncia comunitaria para criangas
ou adolescentes afastados da familia biolégica por determinagéo judicial, como medida de protecdo
excepcional e provisoria. Atualmente o Municipio de Fortaleza administra O4(quatro) acolhimentos
institucionais, com aproximadamente um total de 90 (noventa) criangas e adolescentes, afastados
temporariamente de suas familias por situacado de riscos sociais. Estes sdao acompanhados por uma equipe
técnica, e estdo em alguns casos, com manutengéo de vinculos, e outros, ja em situacado de Destituicao
de Poder Familiar-DPF, aguardando parecer para inclusdo no Cadastro Nacional de Adocéo. O Servico
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Familia Acolhedora — “Tempo de Acolher” é executado pela Coordenadoria Especial de Gestao Integrada
da Assisténcia Social — COIAS, responsavel pela Protecao Social Especial, vinculada a Secretaria Municipal
dos Direitos Humanos e Desenvolvimento Social com articulagao direta do Gabinete da Primeira Dama,
dedicado a Primeira Infancia. O Servico tem dimensao técnica operativa de carater intersetorial entre as
Politicas de Educagao, Saude e Assisténcia Social, em Parceria com Ministério Publico, Defensoria Publica,
Tribunal de Justica do Estado do Ceara (32 Vara da Infancia e Juventude), Conselho Municipal de Defesa
da Crianca e do Adolescente de Fortaleza — COMDICA, FUNCI - Fundacao da Crianca e Familia Cidada
e Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS de Fortaleza. Com base no Plano Nacional de Defesa
das Criancas e Adolescentes (2006), as criangas e adolescentes tém o direito a uma familia, cujos vinculos
devem ser protegidos pela sociedade e pelo Estado.

O Servico Familia Acolhedora oferece esta condi¢do, garantir que criangas e adolescentes acolhidas
institucionalmente por longos anos, tenham a oportunidade de um lar, de afeto, de protecao e cuidados
dedicados com exclusividade em um ambiente familiar. O desenvolvimento infantil caracteriza-se
por um processo de maturagdo continua, definida por certos padroes no desenvolvimento cerebral,
emocional e comportamental e requer para tanto de um olhar cuidador e intervenc¢des que respeitem as
singularidades individuais, assim como o acolhimento em ambiente saudavel e harmonioso. As familias
passam por um cadastramento e um processo rigoroso de capacitagcao para receber as criangas e
adolescentes, sendo aptas para o Cadastro de Familia Acolhedora, apos parecer favoravel do judiciario e
da equipe multidisciplinar do servigo. Estas familias receberao auxilio-financeiro de 1(um) salario minimo
para dedicacao do cuidado e do acolhimento as criangas e adolescentes, bem como, beneficios Cartao
de Prioridade para atendimento na Saude, Educacao e Assisténcia Social; terao também isengao do IPTU.
O resultado do acolhimento familiar na vida de uma crianga e de um adolescente é transformador, implica
em (re) construgao de histérias de vida, com base no amor, no cuidado e na retaguarda emocional e
social para formagao do sujeito. Criangas e adolescentes de até 18(dezoito) anos incompletos, afastados
da convivéncia familiar por medida de protecao judicial. Sdo considerados também publico beneficiado
pelo servico, as familias acolhedoras, que sdo acompanhadas por uma equipe técnica multiprofissional:
Assistente Social, Psicéloga e Pedagoga.

Beneficiarios

Criancas e Adolescentes de até 18 (dezoito) anos afastados temporariamente de suas familias. Considera-
se como publico alvo também familias acolhedoras que sao acompanhadas sistematicamente por uma
equipe multiprofissional de Assistentes Sociais, Psicologas e Pedagogas.

Abrangéncia
Todos os bairros do Municipio de Fortaleza.

Periodo de Execucao
O periodo da execucao iniciou em dezembro de 2018 a dezembro de 2019. Concluido o primeiro ano de
execucado de acolhimento familiar em FAMILIAS ACOLHEDORAS.

Resultados

Resultados Esperados: * Qualitativos: -Mudancas de paradigma na forma com proteger e acolher
criancas e adolescentes em situagao de risco social e de privagao temporaria da familia de origem no
Municipio de Fortaleza; -Pleno desenvolvimento psicossocial das criangas e adolescentes; -Garantia de
convivéncia familiar e comunitaria como direito fundamental; - Efetivacao do direito “personalissimo de



SER”, ou seja, da garantia da plena subjetividade e referéncia familiar; -Participacdo da sociedade na
protecao integral de criancas e adolescentes por meio de familias acolhedoras. -Desistitucionalizar de
criancas e adolescentes acolhidos nos Acolhimentos Institucionais. - Resultados positivos na evolugao de
aprendizagem das criangas e adolescentes, com premiacdes na escola; - Danos emocionais identificados
a partir do cuidado individualizado, melhorando saude mental das criancas e adolescentes; - Relato das
criancas e adolescentes sobre as mudancas ocorridas em suas vidas. - CARTAO FAMILIA ACOLHEDORA
- Produto de acéo intersetorial de acesso e prioridade para atendimento das familias acolhedoras e seus
familiares aos servicos de saude, educacao e assisténcia social. Resultados Alcancados: Quantitativos - 04
(quatro) capacitagcdes de familias realizadas em 1ano. - 49 (quarenta e nova) familias inscritas no servico
- 21 (vinte e um) familias habilitadas com parecer favoravel - 12 acolhimentos em familias acolhedoras - 01
(um) retorno para familia de origem - parceria com o rede socioassistencial: CRAS, CREAS, ESCOLA - 01
(uma) retorno gradativo em processo - 02 (duas) rodas de conversas com familias - O1 (uma) roda de
conversa com criangas/adolescentes Muitos foram os desafios vivenciados paraa mudanca de paradigma
sobre acolhimento de criancas e adolescentes, mas foi possivel realizar varias atividades de sensibilizacao
da sociedade, e divulgar o servi¢co por meio de panfletagem, radio e TV, palestras em 6rgaos publicos e
privados. O Servico Familia Acolhedora — SFA tem o desafio de desmistificar os medos e mitos sobre
protecao integral e individual a criangas e adolescentes, e que estes sdo sujeitos de direitos. O trabalho
inicial de acolhimento familiar em Fortaleza, em parceria com o JUDICIARIO, se apresenta ousado na
iniciativa do dever constitucional do poder publico de promover e garantir PRIORIDADE ABSOLUTA as
nossas criancas e adolescentes. Nossa equipe tem como lema, parafraseado Madre Tereza de Calcuta,
que nosso “trabalho € uma gota no oceano, mas se ele o oceano seria menor”,
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Orgao de execucgao do projeto:
SMS

Membros da equipe
Magno De Souza Sampaio . Andréia Maluf Favaro . Eugénia Maria Rocha De Oliveira

Sobre o Projeto

Objetivo

Monitorar os Fatores de Risco e Protecdo para a doenca crénica do Diabetes Mellitus (DM) por
acompanhamento remoto e inquérito telefénico. Ressignificar o papel das CENTRAIS DE DISTRIBUICAO
DE MEDICAMENTOS NOS TERMINAIS (CDMT) de Onibus, integrada a rede de atencdo primaria no
municipio de Fortaleza. Pactuar o plano de cuidados ao usuario junto a atengao primaria, a partir do
inventario de prontuarios eletrénicos, e implementagdo do instrumento de coleta de dados, roteiro
estruturado de método de atengao farmacéutica que advém de adaptagdes do método clinico classico
de atengado a saude e do sistema de registro SOAP (Subjective, Objective, Assessment, Plan), na Rede de
Atencdo a Saude (RAS).

Justificativa

Delinear o percentual de adultos (> 18 anos) que possuem diagnéstico médico de diabetes mellitus
(DM), por sexo, através de dados indiretos, coletados a partir de prontuario eletrénico (FASTMEDIC),
segundo a idade, os anos de escolaridade, tendo como enfoque o numero de intervencdes farmacéuticas
realizadas, que definiu como parametro clinico de intervencéo o marcador de Hemoglobina Glicosilada
(HbAlc &gt;9%) para a selegao de usuarios com base na alta prevaléncia em achados laboratoriais do
PRIMILAB. Com o projeto, que ja se encontra em curso, espera-se atingir o aperfeicoamento profissional
e proporcionar a devida assisténcia farmacéutica no tratamento do Diabetes Melitus em todo o municipio
de Fortaleza, tendo como resultado a estabilizagdo da condicao crénica do DM e a redugao de condigdes
clinicas comérbidas das complicagdes micro e macrovasculares do Diabetes Mellitus.

Beneficiarios

Colaborar com o cuidado através de suporte por acesso remoto de acompanhamento em Farméacia Clinica para
os usuarios da rede de atengdo a saude, diagnosticados com DM no municipio de Fortaleza, em conjunto com
as Unidades de Atencao Primaria a Saude. O Projeto visa reestabelecer a qualidade de vida e o controle do perfil
glicémico, através de Auditoria de Prontuario Eletronico, tendo como meta: Novecentos e oitenta (980 Prontuarios
Auditados por més, ou seja, sete (07) SOAP realizados por dia, em vinte (20) dias uteis por més, multiplicado por (7
CDMTs), estimando uma média de umas mil intervencoes por més.

Abrangéncia

Através da plataforma GDrive, foi criado o acesso remoto que interliga todas as UAPS do municipio de
Fortaleza. A plataforma possibilita a interlocucao direta dos farmacéuticos que realizam os SOAPs de
intervengao nas Centrais (CDMT), com os gestores e equipes de saude de cada unidade da atengao



primaria. O Drive possibilita a visualizagdo dos casos clinicos a serem acompanhados e monitorados.
Existe na plataforma um drive de vinculacao por territorio, na area adscrita de cada uma das 7 Centrais
(CDMT) dos terminais do municipio, integrada a cada uma das 112 UAPS. Através do prontuario eletrénico
do sistema FASMEDIC, todos os atores do cuidado tém acesso aos dados do usuario, em que o evento
sentinela para os gestores sera disparado pela intervencao farmacéutica a partir das Centrais (CDMT)
com a metodologia SOAP.

Periodo de Execucao
De novembro de 2019 a novembro.2020, podendo estender sua continuidade caso assim compreenda a
gestdo de legados nas intervencdes e experiéncias exitosas de cuidado em rede.

Resultados

Reestabelecer a qualidade de vida e o controle do perfil glicémico através do fomento ao manejo de casos,
promovendo a estabilizacdo da condicdo crénica de saude dos usuarios com diagnostico nosologico bem
estabelecido do Diabetes Mellitus. Reduzir o agravo de condi¢des clinicas comorbidas das complicagdes
microvasculares e macrovasculares tdo bem estabelecidas e diretamente correlacionadas a esta condi¢ao
cronica.
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Orgao de execucao do projeto:
SDHDS

Membros da equipe
Coronel Sérgio Gomes Cavalcante . Coronel Sérgio Gomes Cavalcante

Sobre o Projeto

Objetivo

Fortaleza — Cidade Amiga do Idoso € um amplo projeto e tem como caracteristica funcionar como
um guarda-chuva de agdes compartilhadas objetivando fomentar o envelhecimento ativo, saudavel
e a qualidade de vida por meio da disseminacdo de varios eixos como a pratica esportiva de baixo
impacto, insercao no mundo digital e midias sociais, vinculos intergeracionais familiares ou fraternais,
empreendedorismo, integracdo social, seguranca e complementacdo alimentar, difusdo de acoes
positivas sobre longevidade ativa e saudavel, comunicacao social e desenvolvimento artistico-cultural.
Os eixos de atuagao sao: Esporte e Bem-Estar para Fortaleza Cidade Amiga do Idoso, Qualidade de Vida
e Seguranca alimentar para Fortaleza Cidade Amiga do Idoso e Tecnologia e Comunicagao para Fortaleza
Cidade Amiga do Idoso.

Justificativa

O crescimento da populacédo idosa no Brasil e no mundo € um fato. Nas préximas décadas, a populacao
mundial com mais de 60 anos vai passar de 841 milhdes em 2014 para 2 bilhdes até 2050, segundo a
Organizagdo Mundial da Saude (OMS). Segundo dados do Ministério da Saude, o Brasil tinha, até 2016, a
quinta maior populagéo idosa do mundo. As estimativas apontam que, em 2030, o numero de brasileiros
com 60 anos ou mais ultrapassara o de criangas de zero a 14 anos de idade. Dados apontam que no Ceara
os idosos representam 11,4% da populagdo do Estado, estando 8,17% deste percentual concentrados
em Fortaleza, onde a expectativa média de vida € de 69,6 anos. Este crescimento populacional nem
sempre vem acompanhado de salvaguarda de direitos. A necessidade de politicas publicas e de acdes
que garantam a qualidade de vida dessa populacdo hoje faz parte das discussdes de Chefes de Estados,
da pauta de ministérios, de secretarias de estados e municipios e da rede de agentes da sociedade civil
buscando mecanismos de insercdo e garantia de demandas desses cidadaos. Entretanto a sociedade
ocidental, focada no contexto capitalista e consumista, que valoriza o novo, o rapido, o imediatismo e as
novas formas de comunicagao instantaneas, anda desatenta a este fendbmeno do envelhecimento e ainda
desvaloriza o idoso. Atento a este fendmeno do aumento da populagao idosa no Brasil, particularmente na
capital cearense, o Projeto Fortaleza Cidade Amiga do Idoso traz a possibilidade de um envelhecimento
ativo e saudavel, criando um grande programa voltado a Pessoa Idosa em situacao de vulnerabilidade social
concebido com foco na seguranca e complementacdo alimentar, difusdo do processo de produgao da
agricultura social urbana (plantas ornamentais), esporte, arte e cultura, empreendedorismo acima dos 60
anos, inclusao digital com midias sociais, educagdo ambiental, atendimento a saude preventiva, servigo de



protecdo a pessoa idosa. Todas as agdes que tem como beneficio para a populagéo a contribuicao para a
valorizagdo de metodologias, estratégias e praticas que promovam a autonomia, independéncia, qualidade
de vida e a inclusao social para idosos. As atividades e os conceitos adotados nas praticas resultardo no
desenvolvimento de um novo, e mais construtivo, olhar a respeito do envelhecimento do século XXI com
caracteristicas distintas daquelas que perduram ainda nas representacoes sociais e estao carregadas de
preconceitos. Essa iniciativa também mostrara que a forma e a chance de envelhecer estao vinculadas as
questoes sociais. A qualidade de vida através da pratica esportiva sera a ferramenta de empoderamento
dos idosos nos espagos publicos da cidade de Fortaleza. A parceria da sociedade civil (entidades sem
fins lucrativos), empresas doadoras através de renuncia fiscal e o poder publico (Coordenadoria Especial
de Idosos da Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social da Prefeitura de Fortaleza) garantem a
sustentabilidade deste que ja ¢ UM PROJETO REFERENCIA para as politicas publicas para idosos no Pais,
garantindo a melhoria da qualidade de vida, fortalecendo os lagos sociais na comunidade e a participacao
social da pessoa idosa de Fortaleza. Cada vez mais é necessario o reconhecimento desta etapa da vida, a
velhice, no exercicio de cidadania plena. Como salienta Anita Neri, da Faculdade de Ciéncias Médicas da
Universidade de Campinas, bom seria que chegasse o tempo em que se verificasse a melhoria do nivel
do bem-estar da populacao, pois, neste cenario, talvez ndo necessitassemos mais de um Estatuto do
Idoso. Em consonancia com essa autora, destacamos que fica a esperanca de que o progresso social e o
aperfeicoamento da democracia possam permitir mudangas em nossa maneira de olhar os idosos e em
nossa concepcao sobre igualdade e universalidade dos direitos. Uma sociedade boa para os idosos € uma
sociedade boa para todas as idades.

Beneficiarios

O publico alvo do projeto € a Populacdo idosa vulneravel da cidade de Fortaleza e o eixo Esporte e
Bem-Estar para Fortaleza Cidade Amiga do Idoso impacta positivamente em cerca de 20.000 pessoas
(considerando 5 pessoas por familia) pertencentes as familias dos idosos que participam do projeto.
Esse beneficio indireto acontece pela melhoria da saude, da socializagdo permanente, das atividades de
lazer dos participantes. O eixo Qualidade de Vida e Seguranca alimentar beneficia idosos com (60 anos
ou acima de 60 anos) e seus familiares (acima de 50 anos) da cidade de Fortaleza de todas camadas
sociais, sem distincdo de raga, credo, cor ou orientacao sexual. As Hortas Sociais atendem quase 4.000
familias de idosos da periferia da Regional V. As Plantas ornamentais — cactos e suculentas envolvem mais
1.000 idosos no processo de iniciagao do cultivo empreendedor. E o eixo Tecnologia e Comunicacao para
Fortaleza Cidade Amiga do Idoso através da Radio Web FORTALEZA 6.0 alcanca 8 mil pessoas, em média,
por meio de aplicativo e com sintonia na Tempo FM 103,9, no horario do programa, aos sabados das 10h
as 11h. indice de recall medido pelo instituto Ibope é de 11 mil pessoas por minuto, em média, com sintonia
pela Tempo. Os Laboratérios de tecnologia e midias sociais atendem na Informatica - 192 pessoas entre
idosos e jovens, por ano, atendidos em cursos de trés meses e nas Midias Sociais - 192 pessoas entre
idosos e jovens, por ano, atendidos em cursos de trés meses. E a Gameteca reune 200 pessoas entre
idosos e jovens, por ano, atendidos em jogos eletrénicos e de tabuleiro.

Abrangéncia

Oeixo Esporte e Bem-Estar ofertaservicos de esporte e lazer para a populacao residente nas comunidades
situadas nasregides commaior vulnerabilidade social de Fortaleza,em 22 bairros: Conjunto Ceara, Henrique
Jorge, Jardim América, Antonio Bezerra, Granja Portugal, Parque Dois Irmaos, Mondubim, Jacarecanga,
Santo Amaro, Bom Jardim, Anténio Bezerra, Sdo Joao do Tauape, Benfica, Bela Vista, Quintino Cunha,
Vila Velha, Autran Nunes, Rodolfo Teéfilo, Canindezinho, Joao XXIll, Luciano Cavalcante e Messejana. O
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eixo Qualidade de Vida e Seguranca alimentar atende a populacao residente nas comunidades situadas
nas regides com maior vulnerabilidade social de Fortaleza, em 02 bairros, com as estufas ja implantadas
(Conjunto Ceara e Granja Portugal), beneficiando também idosos de bairros como Granja Lisboa, Bom
Jardim, Democrito Rocha, Autran Nunes, Genibau, Henrique Jorge. E o eixo Tecnologia e Comunicacao
para Fortaleza Cidade Amiga do Idoso atende abrange o Municipio de Fortaleza, mas por ter agdes
pensadas também para a internet, extrapolam o territério da Fortaleza nas agdes de divulgacao.

Periodo de Execucao

Este projeto vem sendo executado com éxito (SEM ONUS PARA O TESOURO DO MUNICIPIO - SENDO
UTILIZADOS QUASE R$ 40.000.000,00 COM ESSA POLITICA), a partir de 2015, estando, portanto
em sua quinta edicdo. As acdes delineadas e executadas pelo projeto inauguram em 2015 o processo e
vem consolidando nos anos posteriores a politica de protecao ao idoso em Fortaleza. O projeto esta em
acordo com a Lein 0 10.741, de 1° de outubro de 2003 - Estatuto do Idoso e com a Lei n®© 12.213, de 20 de
janeiro de 2010 - criagdo do Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa |dosa e antecede as determinagdes
do decreto presidencial de numero 9.328, de 03 de abril de 2018 que instituiu a Estratégia Brasil Amigo do
Idoso “para incentivar as comunidades e as cidades a promoverem acdes destinadas ao envelhecimento
ativo, saudavel, sustentavel e cidadao da populagado, principalmente das pessoas mais vulneraveis”.

Resultados

- 2.000 idosos participantes dos eventos de mobilizagdo e conscientizagédo e do Projeto Entre Geragoes;
- 3.525 idosos atendidos no Projeto Aquatico intergeracional; - Manutencdo dos projetos de destaque,
como o Horta Social (3.650 inscritos e mais de 57.600 idosos beneficiados com hortalicas), Copa de
Futebol Master Idoso Bom de Bola com 2.112 idosos participantes, Esporte Amigo do Idoso com 12.000
idosos ja beneficiados, Laboratorio de Informatica com 1.296 idosos beneficiados e Midias Sociais com
134 idosos cursando. - Captagdo de R$ 38.731.000,00, durante esse periodo, para o desenvolvimento
dessas e de outras agdes da politica publica para a pessoa idosa 1. DADOS RELATIVOS AO PROJETO
FORTALEZA CIDADE AMIGA DO IDOSO: 1.1. Projeto Esporte Amigo do Idoso Agao que visa a melhoria de
qualidade de vida da pessoa idosa através da pratica esportiva de baixo impacto e de exercicios fisicos
em espacos publicos da cidade (pragas) e que beneficia diretamente 4.890 idosos em mais de 20 Bairros
de Fortaleza. O projeto prevé a uniformizacao dos participantes, a aquisicao de equipamentos e materiais
e a disponibilizagdo de 16 profissionais de educacao fisica em cada um desses nucleos. O projeto tem
como incumbéncia a geracado dos meios necessarios para a contratacao dos profissionais de educacao
fisica, aquisicdo de equipamentos, uniformes e materiais para a melhoria da qualidade devida dos nossos
idosos. a. Fortaleza - N°© de pessoas beneficiadas - 4.980 pessoas. a. Conjunto Ceara - N° de pessoas
beneficiadas - 963 pessoas. 1.2. Copa de Futebol Master - Idoso Bom de Bola Torneio de futebol de campo
que visa democratizar a pratica do futebol amador entre o publico idoso e a faixa etéaria acima dos 45
anos, nos bairros da periferia de Fortaleza. As partidas aconteceram nas Areninhas do bairro Genibau em
2016, no Conjunto Ceard em 2017 e no Estadio Presidente Vargas em 2018 e 2019. Sao 24 equipes com
um total de 520 atletas. A copa disponibiliza: os uniformes, ambulédncia com equipe médica, arbitragem
e quadro movel, profissionais de apoio, transmissdo de todos os jogos pela Radio Web Fortaleza 6.0, da
Coordenadoria de Idosos. a. Fortaleza - N© de pessoas beneficiadas - 520 idosos atletas. a. As 4 copas
- N© de pessoas beneficiadas — 2.080 idosos atletas. 1.3. Projeto Hortas Sociais projeto com objetivo de
promover a garantia de seguranca alimentar, incentivo a agricultura familiar urbana e estimulo ao convivio
social de familias de idosos em situagao de vulnerabilidade social, por meio da producéo de hortalicas.
Toda a producédo é doada as familias carentes inscritas no projeto. A producao se da em trés estufas



instaladas nos bairros Conjunto Ceara e Granja Portugal. O projeto prové os insumos, os equipamentos e
0 a mao-de-obra qualificada para as hortas. J4 em 2017 sera instalada uma nova estufa sera no Conjunto
Ceara para a produgao de plantas ornamentais — suculentas. a. Conjunto Ceara (2016) - N° de familias
beneficiadas - 16.445. - N° de colheitas - 34. - Quantidade de hortalicas colhidas - 7.547kg. b. Conjunto
Ceara (2017) - N° de familias beneficiadas - 29.975. - N° de colheitas - 70. - Quantidade de hortalicas
colhidas - 13.657kg. c. Conjunto Ceara (2018) - N° de familias beneficiadas - 10.036. - N° de colheitas -
27. - Quantidade de hortalicas colhidas - 7.594kg. Obs: As hortas sociais tém hoje quase 4.000 familias de
idosos cadastrados no Conjunto Ceara, Granja Portugal e bairros préximos. 1.3. Projeto Parque aquatico
intergeracional (natagdo e hidroginastica) Projeto intergeracional que busca a melhoria de qualidade
de vida da pessoa idosa, jovens e criancas através da pratica da natacdo e hidroginastica, no parque
aquatico do CSU do Conjunto Ceara e que beneficia diretamente 1.164 idosos (sendo 3.192 ao longo de
3 anos), jovens e criangas. O projeto prevé a uniformizagado dos professores, a manutengao das piscinas
e a disponibilizagcdo de profissionais de educag3o fisica. a. Conjunto Ceara (natagdo) - N° de criancas
beneficiadas - 164. - N° de jovens/adultos beneficiados - 363. b. Conjunto Ceara (hidroginastica) - N°
de idosos beneficiados - 637. 1.4. Outros projetos e acoes relevantes desenvolvidas dentro do Conjunto
Ceara: a. Entre Geracgoes - Inclusado digital e midias Sociais - Projeto tem por objetivo realizar trabalhos
intergeracionais de Alfabetizacdo Digital, geragdo de vinculos por meio de jogos web e Comunicag¢do no
Conjunto Ceara a fim de contribuir para a desconstru¢ao dos preconceitos em relacao a pessoa idosa,
promover o envelhecimento ativo, a ampliagdo de redes sociais e estimular a participagdo do idoso
como protagonista. Outro objetivo € o de envolver a comunidade de modo a estabelecer pontes entre
as geracoes promovendo valores humanistas, além da divulgacdo de a¢des positivas sobre o projeto
Fortaleza Amiga do Idoso e sobre agdes de envelhecimento saudavel. Sdo a¢des da implantagdo do
projeto: 1. Radio Web Fortaleza 6.0 - Montagem de um estudio de Radio web de ultima geragcdo, com
programacao pela internet. A radio ja foi inaugurada em 2017 e apresenta programacao 24h com noticias,
informacoes e musicas. A partir de outubro de 2018, a radio oferecera cursos de radialista e operador
de audio para idosos, adultos e jovens do Conjunto Ceara e bairros vizinhos. 2. Gameteca - Treinamento
de idosos e criancas com videogame visando melhorar a capacidade cognitiva, em funcdes como
concentracao, agilidade com mudanca de tarefas mentais e velocidade em que uma nova informacao é
processada. A sala climatizada conta com O5 playstations, internet fibra 6tica e todas as condi¢oes para o
desenvolvimento das atividades atende uma média de 120 idosos/criancas. 3. Laboratorio de informatica
- Espaco para curso de informatica para idosos, que sdo perfeitamente capazes de aprender por meio
de aulas individuais de computacao, onde o professor nivelara as expectativas de seus alunos e podera
adaptar o conteudo daformacao, mostrando toda a paciéncianecessaria paraexplicar os assuntosdiversos
(botao direito / esquerdo do mouse, clique duas vezes, baixar documentos, abra o navegador, salve, ...). A
sala climatizada conta com 09 computadores, internet fibra 6tica e todas as condi¢des para a realizagao
dos cursos. Atende uma média de 72 alunos por curso em 8 turmas. 3. Laboratério de Midias Sociais: A
introducdo dos idosos nesse novo mundo das redes sociais € a proposta do Lab Social Midia que visa
proporcionar, a esse publico, beneficios pessoais e sociais, que facilitardo a comunicagéo e interacdo no
seu dia a dia. Além do mais, ao oportunizar o dominio dessas ferramentas aos idosos o projeto promove a
inclusdo digital que deve ser vista aos olhos dessa parcela da populagao, os idosos, como uma maneira de
inclusdo social. Atende uma média de 50 alunos. 4. Reforma do parque aquatico - Um investimento de R$
700.000,00. 5. Reforma das quadras do CSU do Conjunto Ceara - Um investimento de R$ 320.000,00.
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Orgao de execucao do projeto:
CITINOVA

Membros da equipe
Claudio Ricardo Gomes de Lima . José Eurico de Vasconcelos Filho . Anderson Caetano Sousa Uchoa

Sobre o Projeto

Objetivo

O projeto visa a inovagao digital dos servicos prestados pela prefeitura municipal de Fortaleza,
causando uma aproximacao e imersao do cidadao com os servigos prestados pela cidade, por meio
da estruturagcao de canais (portal web e mobile) padronizados e integrados para a oferta de servicos
100% digitais, desburocratizados e de facil uso pelo cidadao, bem como, de modo a possibilitar esses
servigos integrados, a estruturacdo do barramento de dados da PMF com a integracao das bases de
bases de dados corporativas. -Reducdo de custos da administracdo publica com os retrabalhos no
desenvolvimento desservicos digitais; - Celeridade no desenvolvimento de novos servigos; -Integrar os
dados e servicos dos sistemas digitais em um barramento de dados; -Oferecer uma plataforma WEB/
MOBILE para que os servicos digitais possam ser oferecidos de forma integrada e padronizada para
o cidadao; -Criar e monitorar uma identidade visual e padrées de usabilidade/acessibilidade para ser
utilizada nos servicos digitais; -Disponibilizar servicos digitais ao cidadao; -Disponibilizar um conjunto de
ferramentas para realizacado de integracdo de dados e servicos para a PMF; -Possibilitar que o cidadao
possa acessar diversos servicos digitais através de um login unico, dispensando a criagdo de um usuario
em cada secretaria.

Justificativa

A popularizagado do acesso a internet e a aderéncia ao uso dos dispositivos moveis em todas as camadas
sociais, geram grandes oportunidades para que a prefeitura de Fortaleza realize servicos ao cidadao
de maneira mais facil e rapida, além de reduzir os custos tanto do cidaddao como da prépria prefeitura
para a realizagcdo desses servicos. Essa popularizagcdo estd fundamenta segundo a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (Pnad) realizada pelo IBGE. Segundo esta pesquisa, mais da metade dos 67
milhdes de domicilios brasileiros passaram a ter acesso a internet em 2014 (54,9%).

Em 2013, esse percentual era 48%. Mais de 60% dessas casas estavam na area urbana. O celular para
navegar na rede era usado em 80,4% das casas com acesso a internet. A maior proporcao desse uso foi
registrada no Nordeste, com 92,5% dos domicilios com o celular como meio de acesso a internet. Segundo
a mesma pesquisa, cerca de 136 milhoes de pessoas de 10 anos ou mais tinham celular em 2014 no pais.
O numero representa 77,9% dessa populagdo e um aumento de quase 5% em relagdo a 2013 (6,4 milhdes
de pessoas) e de 142,8% em relagdo a 2005. Em consonancia com a popularizagao do acesso a internet,
a Prefeitura Municipal de Fortaleza realiza servigos de atendimento a populagdo no ambito da Educacao,
Saude, Mobilidade Urbana, Coleta de Lixo, Turismo, A¢des de Inclusdo Social, Trabalho e Emprego entre



outros. Para realizar esses servicos, a prefeitura vem trabalhando em varias a¢goes de modernizagao nas
areas supracitadas com o intuito de atender de forma mais eficiente a demanda da populacdo. Neste
quesito, vale destacar a iniciativa da SEUMA (Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente) que
concebeu o Fortaleza Online, cujo principal objetivo & integrar os servicos oferecidos pela Prefeitura de
Fortaleza em um portal de atendimento online. A iniciativa da SEUMA, inspirou novas oportunidades para
investimentos na concepg¢ao de uma plataforma alinhada com uma cidade mais criativa, mais sustentavel
e com mais capacidade de promover o desenvolvimento econémico e, consequentemente, a melhoria
da qualidade de vida do cidadao. Diante dessa realidade, faz-se necessario a modernizacao dos servicos
ja& oferecidos pela Prefeitura Municipal de Fortaleza, ampliar e oferecer escala ao atendimento das
demandas vigentes para demais 6rgaos e secretarias que disponibilizam servicos digitais.

Beneficiarios

- Porta de entrada dos servicos digitais da Prefeitura

- Desburocratizagao dos servicos prestados

- Visao horizontal da Prefeitura Municipal de Fortaleza

- Gestao dos servicos prestados ao cidadao

- Diminuir custos com projetos digitais redundantes

- Viséo sistémica sobre os servicos utilizados pelo cidadao

Abrangéncia
A cidade de Fortaleza.

Periodo de Execucao
Agosto de 2018 a 07/2020.

Resultados

- Disponibilizagado de 200 servicos digitais dos diversos 6rgaos e secretarias para utilizagdo do cidadao;

- Disponibilizagdo de um barramento de dados para mapeamento e padronizagao de dados corporativos
da Prefeitura;

- Criacdo de um conjunto de praticas de mapeamento de processos, desenvolvimento de software e gestao
de projetos de desenvolvimento de servicos digitais;

- Aproximagao do cidadao com a administracao publica.
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Orgao de execucio do projeto:
IPLANFOR

Membros da equipe
Eudoro Walter de Santana . Carlos Bezerra . Ana Claudia de Vasconcelos Teixeira

Sobre o Projeto

Objetivo

Projeto dos Foruns Territoriais foi criado para consolidar uma instancia de articulagcao entre gestao publica
e a sociedade na priorizacéo, planejamento e execugao das acoes do Plano Fortaleza 2040 nos diversos
territorios da cidade de Fortaleza. Além de definir as prioridades para aimplementacao do Plano Fortaleza
2040 no territorio, por meio da proposicao de agendas territoriais de desenvolvimento, os Féruns sao
as instancias de didlogo entre a populagdo do territorio e a gestdo municipal para a implementacao de
outras politicas publicas, aproximando assim as comunidades existentes através de permanente didlogo.
Foram identificadas 39 unidades de planejamento territorial, nas quais foram discutidas as agendas
territoriais e o site permite acompanhamento das agoes e disponibilizagdo de informagdes sobre o Forum
Territorial.

Justificativa

A necessidade de desenvolver uma instancia territorial que possibilite a participacado da populagdo na
definicdo de agendas de desenvolvimento, bem como um maior engajamento da sociedade nas agdes
publicas (planejamento e acompanhamento) deu origem a proposicédo da criagcdo de Foruns Territoriais
no Plano de Desenvolvimento da Gestao Publica proposto no ambito do Fortaleza 2040. Diante da
constatacao de que a divisao territorial da cidade em sete regides administrativas ndo mais comportava
as necessidades para essa gestao, foi realizada uma ampla discusséo com liderancas de bairros, agentes
de cidadania e organizagoes comunitarias para identificar novas unidades de planejamento e gestao.
Assim, foram delimitadas 39 unidades de planejamento (Territorios) agrupadas em 12 Unidades de Gestao
(Secretarias Executivas Regionais) com a missao institucional de promover a boa governanga territorial.
Na promocao dessa governancga se faz necessario o engajamento da populagdo por meio de agdes de
planejamento, acompanhamento e da tomada de deciséo coletiva, o que pode vir a ser facilitado pela
instituicdo de foruns onde a populacédo participe de maneira sistematica e faca uso de ferramentas que
facilitem essa participagao. Dentre essas ferramentas, o site Foruns Territoriais pode contribuir para o
acesso das informagdes e a transparéncia necessaria a boa governanca. Este site reune informagdes
essenciais a tomada de decisdes e permite a sua publicidade, servindo assim como ferramenta essencial
ao processo democratico e a boa governanca da cidade.

Beneficiarios

O site, que € aberto a toda populagao, permite que o publico acompanhe as datas das reunides dos seus territorios
e tenha acesso a informacdes gerais acerca dos bairros que compdem todas as unidades territoriais. Estao



disponibilizados dados como perfil do territério (tais como nimero de domicilios, populagdo e equipamentos
publicos), agcdes propostas pelo Fortaleza 2040, as agendas territoriais ja pactuadas, as propostas aprovadas no
ciclo participativo, e noticias relacionadas aos bairros. Mapas com dados dos territorios, disponiveis para download,
também estdo disponiveis no site.

Abrangéncia

O projeto envolveu a Gestdao Municipal, representantes de todos os bairros de Fortaleza, assim como
representantes da gestdo que trabalharam ativamente nas reunides, e o site elaborado esta disponivel
para o publico na rede mundial de computadores, além de possui uma area administrativa restrita onde,
pessoas de cada Regional tem acesso para constante alimentagcao dos dados.

Site: https://fortaleza2040.fortaleza.ce.gov.br/foruns-territoriais/

Periodo de Execucao

A elaboracao da ferramenta foi precedida por um processo de definicdo do modelo de gestao territorial
iniciado em fevereiro de 2018. O desenvolvimento da ferramenta propriamente dita, se deu de fevereiro
a julho de 2019, e a mesma se encontra disponibilizada na internet, desde esta data.

Resultados

Ositedisponibilizainformagdes para as 39 unidades territoriais de Fortaleza definidas pela Lei Complementar
0278/19. Ja estdo publicadas 29 Agendas Territoriais e as demandas a LOA 2020 aprovadas para o ciclo
participativo de planejamento. Disponibilizados também 280 mapas territoriais.
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Orgao de execucao do projeto:
IPLANFOR

Membros da equipe
Mariangela Araujo Pinto Bezerra . Paulo Henrique Aguiar . Augusto Jorge Silva Sousa

Sobre o Projeto

Objetivo

Disponibilizagdo de um modelo de gestao de infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
- TIC, através da utilizagdo de recursos de DATA CENTER para prover mais eficiéncia e eficacia dos
servicos da SEFIN, sempre com foco na geracao de valor.

Justificativa

O planejamento estratégico de Tl da Secretaria Municipal das Financas (SEFIN), para o periodo de 2013
a 2020, realizado pela Coordenadoria de Gestao Estratégica da Tecnologia da Informacédo (COGETI),
estabeleceu como pilares: o aprimoramento dos processos internos, a adequacao da capacidade de
Tecnologia da Informagédo ao crescimento do negocio, a estruturacdo da infraestrutura de hardware,
software e telecomunicacdes e a garantia de niveis de servigos de segurancga da informacao e patrimonial
aceitavel, assim como atender futuras demandas de TIC. Para alinhar esses objetivos com os requisitos
da infraestrutura de TIC, foi atualizada a infraestrutura de seu DATA CENTERS com “tecnologia de
ponta” que permite implementar solugcao escalar, mével e modular, doravante chamado de DATACENTER
MODULAR SEGURO (DCMS), que visa atender as necessidades atuais e futuras da SEFIN, com 6timo
custo/beneficio. O DCMS atende melhor as necessidades atuais e futuras da SEFIN, em relacdo aos
tradicionais formatos de DATA CENTER, devido sua capacidade de expansao fisica e légica, por ocupar
menos espaco, consumir menos energia e pela rapidez de implantagado. Além de possuir um menor valor
de investimento, ha outras vantagens, como portabilidade, escalabilidade para crescimento, agilidade
de implementacao, otimizagdo de espaco, reducdo de custos operacionais, além de que, o DCMS é
ecologicamente sustentavel. Através do DCMS é possivel implementar um novo DATA CENTER, com
as mesmas caracteristicas funcionais de um convencional, porém com um baixo custo de aquisi¢ao,
de operacionalizagdo, em um curto espaco de tempo, com vida util estimada de pelo menos 10 (dez)
anos, com otimos niveis de escalabilidade, permitindo o crescimento da infraestrutura @ medida da
necessidade demandada, com baixos custos de mudancga, e também a portabilidade, uma vez que o
DCMS é autocontido e transportavel.

Nesse sentido, o projeto € uma solugado de forma integrada, completa e pronta (turn-key). A solugao
também contempla a modernizagdo na infraestrutura tecnologica dos DATA CENTERS da SEFIN,
permitindo que sejam implementados recursos computacionais, tais como servidores e storages de alta
capacidade e desempenho, dentro de ambientes tecnolégicos apropriados, proporcionando o aumento
da disponibilidade e de integridade dos servigos de TIC. Outro fator relevante a ser considerado é que



o DCMS é ecologicamente responsavel. As especificagdes técnicas foram desenhadas para reduzir
o consumo de energia elétrica, através de equipamentos de alta eficiéncia energética, sistema de
climatizagdo com gas que nao danifica a camada de ozonio, confinamento de corredores quentes e frios,
que diminuem a utilizagdo do equipamento ar-condicionado, gas do sistema de combate a incéndio que
nao agride a natureza e baterias com emissao minima de gases.

Beneficiarios

Para a sociedade atendida pelos servicos mantidos pela SEFIN, os beneficios se resumem em melhores condicoes
para prestacao de servicos publicos, apoiados por sistemas de informagdo e comunicagdo, com melhoria no
desempenho e na disponibilidade.

Abrangéncia
Todos os contribuintes do Municipio de Fortaleza, bem como todos os 6rgaos da administracao

Periodo de Execucao
01/07/2014 a 31/03/2018.

Resultados

Alta disponibilidade; Confiabilidade; Seguranga; Reducédo de custos de infraestrutura; Otimizacdo de
recursos; Administracdo simplificada; Criacdo de uma infraestrutura adaptavel aos requisitos de resiliéncia
dos sistemas de negocios;
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Orgao de execucao do projeto:
SDHDS

Membros da equipe
Elpidio Nogueira Moreira . Guilhermina Dos Santos Fernandes . Francisca Enilce Vieira Rocha

Sobre o Projeto

Objetivo

Apoiar as familias para a promocao do desenvolvimento integral das criangcas desde a gestagao, com
partilha de informagdes sobre as diferentes vivéncias de mulheres e familias sobre a gravidez; Ampliar
a possibilidades de intercambio de experiéncias e conhecimentos que potencializem a compreensao do
processo de gestacao e dos cuidados da crianca através da Politica Publica Municipal: Cresca com Seu
Filho/Crianca Feliz.

Justificativa

Os grupos de gestantes sdo considerados estratégias de abordagem eficazes porque diante desse
periodo tao especifico de transformacgdes no corpo e na vida das mulheres e de suas familias, os grupos
possibilitam espacos para troca de experiéncias e reconhecimento de possibilidades e fortalecimento de
vinculos no apoio as familias com gestantes, com intenc@o de que a crianga que esta para nascer possa
ser recebida e acolhida no seio familiar de forma que favoregca um desenvolvimento saudavel desde os
seus primeiros dias de vida. A ideia surgiu da necessidade de fortalecer os servigos da Protecao Social
Basica executados nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), apoiando gestantes. Os
principais problemas a serem enfrentados: barreiras territoriais com frequente envolvimento de conflitos,
sentimento de nado pertencimento aos equipamentos publicos, assiduidade aos encontros grupais. Esses
problemas foram identificados pelas dificuldades em formar e manter grupos de gestantes nos CRAS e
de manter atualizado os cadastros de mulheres gravidas inscritas no CADunico. Os grupos sao relevantes
a medida que com oficinas mensais ou quinzenais nos espacos dos CRAS ou em outro equipamento
socio assistencial seja publico ou privado, oportuniza os encontros através de tematicas que aproxima
as gestantes e suas familias dos equipamentos publicos, favorecendo seu processo de pertencimento
ao territorio, contribuindo para as competéncias familiares e fortalecimento da funcdo protetiva da
familia. equipamento ar-condicionado, gas do sistema de combate a incéndio que ndo agride a natureza
e baterias com emissao minima de gases.

Beneficiarios
Mulheres gravidas inscritas no CADunico, principalmente aquelas em situagao de vulnerabilidade social
e econémica.

Abrangéncia
Presenca nos 27 CRAS de Fortaleza compreendendo as 6 regionais de Fortaleza.



Periodo de Execucao
De julho a novembro de 2019: Foram atendidas durante esse periodo 962 gestantes.

Resultados

Os principais resultados alcangados foram descritos pelas proprias gestantes que revelam em seus discursos
sobre os processos de autonomia alcangados, compartilhamento de adoecimentos como depressao que
foram revelados em nossos encontros, possibilitando encaminhamento a profissionais especializados,
evitando assim complica¢oes posteriores, fortalecendo processos de empatia com o filho que se espera
evitando rejeicoes para com a crianga que esta por vir. Presenca de outros membros da familia como
esposos e pais das gestantes (avos da criancga) que vieram participar das rodas de conversa e das oficinas.
Insercdo de novas familias aos servicos de protecao e atendimento integral a familia — PAIF em todos os
CRAS de Fortaleza.
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Orgao de execuciao do projeto:
GABPREF

Membros da equipe
Julio Brizzi Neto . Joana Angélica Paiva Maciel

Sobre o Projeto

Objetivo

O projeto Jovens Articuladores da Saude - JAS — promove a formacao de jovens com conceitos de saude,
educacéo e direitos humanos, potencializando o protagonismo juvenil dos mesmos em articulagdo com
a atencao primaria a saude e com dispositivos intersetoriais do municipio, de forma a que possam atuar
como promotores de saude junto a outros jovens e comunidades mais vulneraveis.

Justificativa

Na rotina das Unidades de Atencao Primaria aSaude (UAPS), observa-se que apopulacdo jovemndoacessa
com frequéncia os servicos ofertados por esses equipamentos, principalmente em relagdo a promocao
da saude e prevencgao de doengas. Percebe-se a presenca de jovens na unidade de saude apenas em
situacdes especificas, como por exemplo na realizagcdo de consulta de pré-natal, quando apresentam
algum problema de saude e no atendimento médico e/ou odontolégico. Em espacos destinados ao
atendimento da populagao jovem, como por exemplo, no Municipio de Fortaleza, A Rede Cuca que possui
espacos especificos para a promocao da saude, pode-se notar uma procura significativa de jovens por
servicos que ja sao ofertados pelas unidades de saude que sao: a realizagao de testagem rapida, exames
de prevencao ginecologica, orientagcoes sobre contracepcao, dentre outros servicos. Em conversa com
os jovens, nota-se que o principal motivo da baixa procura pelas UAPS é a falta de identidade com o este
tipo de equipamento e a acolhida inadequada as necessidades desta populagdo jovem. Diante destas
demandas, surge o Projeto Jovem Articulador de Saude (JAS) em parceria com a Coordenadoria Especial
de Politicas Publicas para a Juventude (CEPPJ) e Secretaria Municipal de Saude (SMS). Busca-se no Projeto
a insercao de jovens nos territorios por meio das UAPS com apoio da Rede Cuca para trabalhar assuntos
relacionados a esta populagdo com a articulagdo dos Agentes Comunitarios de saude (ACS), tendo os
JAS como elo entre outros jovens da comunidade e os servigcos de saude. Portanto, o investimento em
adolescentes e jovens e a valorizagdo das suas potencialidades sdo fundamentais para ressignificar o
olhar dessa populacdo em relacéo aos servicos de atencao primaria, pois tém ideias e entusiasmo para
contribuir para sua propria saude e a de sua comunidade tornando-se multiplicadores dos servigos de
promogao da saude junto aos demais jovens do territorio.

Beneficiarios
- Jovens entre 16 e 25 anos, que tenham concluido pelo menos o ensino fundamental e que residam
preferencialmente nos territorios definidos para as atividades do projeto. Destes, 11 atuam enquanto



dinamizadores e 33 como multiplicadores, responsaveis por atuar junto a outros jovens e comunidade
em geral na promocao da saude em termos da atencdo primaria do municipio. - Jovens que habitam e
transitam nos territorios contemplados pelo projeto.

Abrangéncia

Sa0 6 (seis) territorios — Praia das Goiabeiras, Genibau, Granja Lisboa, Conjunto Palmeiras, Curié e Sao
Cristovao - referenciados pelas UAPS 4 Varas (SER-I), Ronaldo Albuquerque (SER- V), Edmilson Pinheiro
(SER-V), Evandro Ayres (SER-VI), Teresinha Parente (SER-VI), e Melo Jaborandi (SER-VI), e pela Rede
CUCA (Barra do Ceara, Mondubim e Jangurussu).

Periodo de Execucao
10 meses, estando o piloto em execucao (julho/2019 a abril/2020).

Resultados

Apos o periodo inicial de formagdo em conceitos de saude, educacao e direitos humanos, os jovens
dinamizadores e multiplicadores foram inseridos nas UAPS tendo como apoio principal os Agentes
Comunitarios de Saude (ACS). Iniciaram o desenvolvimento de projetos de intervengao para que possam
executa-los nos respectivos territorios em que estao atuados no Projeto. Atualmente, com quatro meses de
vivéncias nos territorios, ja estdo em andamento projetos como criagdo de paginas eletrénicas em midias
sociais para divulgar informacdes e comentarios dos proprios jovens sobre assuntos relacionados a saude
e de interesse do publico jovem, realizagdo de cine debates com tematicas e discussdes sobre saude de
interesse do publico jovem, criacdo de hortaterapia, etc. As articulagcdes multidisciplinares com as equipes
da Estratégia Saude da Familia, Centros de Atencao Psicossociais e intersetoriais com as escolas sdo muitos
significativas para capitalizar suas acoes e atender ao objetivo do projeto que é trabalhar com seus pares.
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Orgao de execucao do projeto:
GABPREF

Membros da equipe
Julio Brizzi Neto . Patricia Alencar De Macédo .

Sobre o Projeto

Objetivo

O Juventude Sem Fronteiras promove uma experiéncia anual de intercAmbio internacional de até 8
semanas para o aprendizado de inglés e espanhol aos jovens estudantes egressos do Programa Academia
ENEM e do ensino médio na rede publica de ensino, tendo os seguintes objetivos: - ampliar e melhorar
a formacao dos estudantes da rede publica, aumentando seus capitais cultural e intelectual, autoestima
e autoconfianga, e lhes conferindo um diferencial antes mesmo de seu ingresso no Ensino Superior a
partir da experiéncia internacional, aumentando também suas chances futuras de insercao profissional;
- oportunizar o contato e imersao desses jovens com outras culturas, acelerando o aprendizado de uma
lingua estrangeira e o desenvolvimento de uma consciéncia global que estimule a convivéncia pacifica
e cooperativa entre os povos e nagdes de todo o mundo; - recompensar os seus esforcos, dedicacdo e
assiduidade nas aulas do Academia ENEM e nas escolas, estimulando-os a valorizar e dar continuidade a
esse tipo de atitude; - proporcionar uma repercussao positiva nas comunidades das quais esses jovens
sdo oriundos, valorizando o “acreditar na transformagéao de vida por meio da Educacgao”, e estimulando,
assim, futuras participacdes de outros jovens no Academia ENEM; - estimular o protagonismo desses
jovens com a realizacdo de atividades de contrapartida social, levando seus exemplos e experiéncias no
Academia ENEM e JSF em palestras e rodas de conversa em escolas, feiras, eventos, aulas do AE, na Rede
CUCA, e outros locais de participagao de outros jovens e adolescentes.

Justificativa

A referida premiagéo se configura na chance de o jovem oriundo do ensino publico e da periferia de
Fortaleza expandir seus horizontes e iniciar sua vida académica com perspectivas, ideias e motivacoes
transformadas pela experiéncia e estudos num pais estrangeiro. Aliado ao aprendizado obtido na escola,
junto ao reforgo e complemento proporcionados pelo Programa Academia ENEM, o JSF ali dedicagao aos
estudos com mudancas de paradigmas no momento em que estimula um jovem a se dedicar e obter uma
boa nota no Exame Nacional do Ensino Médio, o que, além de garantir uma vaga no curso e universidade
preferidos, pode render também a experiéncia de um intercdmbio, num pais como Inglaterraoua Espanha,
com todas as despesas custeadas pelo Municipio. Despesas que na verdade sao encaradas como um
investimento, que realiza sonhos (primeira viagem de avido, primeira viagem internacional, primeiro
passaporte, primeira experiéncia convivendo com uma familia estrangeira e pessoas de varios paises,
primeiro curso de idiomas) e transforma realidades, a medida que eleva autoestima, autoconfianca e a



certeza de que a dedicagao aos estudos pode sim abrir portas e trazer oportunidades que muitas vezes
se estigmatiza que um jovem da periferia e da rede publica de ensino ndo pode alcancar. Adicionalmente,
o projeto também auxilia nas perspectivas profissionais na medida em que os jovens retornam do
intercambio com certificados de aprendizado do idioma com validade internacional, além da experiéncia
de moradia no exterior, o que se constitui em diferencial competitivo e agrega maiores e melhores
chances de insercao profissional no futuro.

Beneficiarios

100 jovens/ano, que sejam egressos do Academia ENEM (desde que com 60% de frequéncia nas aulas
do AE do ano anterior a edicdo do JSF) e do ensino médio na rede publica de ensino em Fortaleza, e
que tenham participado do Exame Nacional do Ensino Médio no ano anterior ao da edi¢do do JSF (os
jovens que cumprem as condicdes minimas sao ranqueados pelas notas obtidas nas provas do Enem,
para definir os 100 beneficiados).

Abrangéncia

Todos os jovens do municipio podem se inscrever para concorrer as vagas ofertadas pelo Projeto, desde
que atendam as condic¢oes requeridas, conforme descrito anteriormente: egresso do Academia ENEM,
egresso da rede publica de ensino em Fortaleza, e que tenha participado do Exame Nacional do Ensino
Médio. Os paises e cidades receptores de turmas do JSF desde a primeira edi¢cao foram: - 2017: Canada
(Toronto e Vancouver) e Espanha (Salamanca); - 2018: Inglaterra (Manchester e Liverpool) e Espanha
(Salamanca e Valéncia); - 2019: Inglaterra (Manchester e Liverpool) e Espanha (Salamanca e Granada).

Periodo de Execucao
O Juventude Sem Fronteiras tem sido executado desde o ano de 2017. O intercdmbio ocorre
preferencialmente ao final do 1° semestre de cada ano, entre os meses de abiril e junho.

Resultados

Foram beneficiados 298 jovens desde a edicdo de 2017 com o intercambio e certificagdo em cursos de
linguas inglés e espanhol. Estima-se também que, com base nas atividades de contrapartida ao retornar do
intercambio (palestras em escolas, feiras, aulas do AE, Rede CUCA, dentre outros), cada jovem intercambista
tem a capacidade de influenciar positivamente 80 outros jovens, o que leva a um publico estimado em
15.840 outros jovens e adolescentes que ouviram e debateram sobre o projeto junto aos proprios jovens
beneficiarios, considerando as edi¢des 2017 e 2018 (as atividades de contrapartida da edi¢do 2019 ainda
estdo em andamento). Em média, tem-se que cerca de 70% dos jovens beneficiados estavam na faixa
etéria de até 20 anos, 80% com renda familiar média abaixo de 2 (dois) salarios minimos, 75% lograram
aprovacado em Instituicdes de Ensino Superior, e em sua maioria sendo IES publicas (58%), considerando as
edicoes executadas até o momento, o que confirma que o projeto Juventude Sem Fronteiras tem atingido
seu publico-alvo. Quanto ao aprendizado e certificagdo internacional nos idiomas inglés e espanhol, 82%
dos jovens beneficiados retornaram com certificacdo de aprendizado nos niveis intermediarios (B1e B2), e
mesmo alguns no nivel avancado (C1) - cerca de 2%, o que evidencia a importancia da imersao cultural nas
cidades e paises como fator de aceleracdo do aprendizado do idioma.
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Orgao de execucido do projeto:
GABPREF

Membros da equipe
Joao Valter Gomes Filho

Sobre o Projeto

Objetivo

O Projeto denominado &quot;Meu Carrinho Empreendedor&quot;, € parte integrante do Programa de
Empreendedorismo Sustentavel, da Secretaria Municipal do Desenvolvimento Econémico-SDE, por
meio do Fundo Municipal de Desenvolvimento Econémico e da Coordenadoria de Empreendedorismo
e Sustentabilidade de Negocios/ COESNE, tendo como objetivo ofertar uma melhor infraestrutura
aos empreendedores ambulantes com a entrega de carrinhos customizados, proporcionando cursos
de capacitacdo em gestao de negocios, melhoria na qualidade e manuseio de alimentos; formalizar os
ambulantes informais beneficiados pelo projeto; orientar para o acesso ao microcrédito e disponibilizar
o acompanhamento técnico durante o primeiro ano de uso do carrinho, por meio de capacitacdes e
consultorias, de acordo com a demanda advinda dos beneficiarios do projeto.

Justificativa

O Programa de Empreendedorismo Sustentavel tem como objetivo principal fomentar e apoiar o
empreendedorismo na cidade de Fortaleza, na perspectiva de melhorar a gestdo e os resultados
dos empreendimentos formais e informais. Nesse contexto estad inserido o Projeto Meu Carrinho
Empreendedor, que tem como publico-alvo empreendedores que realizam atividades no ramo
alimenticio, como ambulantes ou aqueles que desejam iniciar um pequeno negocio e que apresentem
condicoes socioeconémicas menos favorecidas e preferencialmente estejam incluidos no cadastro
unico dos programas do Governo Federal. A Prefeitura Municipal de Fortaleza acreditando no potencial
empreendedor da cidade vem proporcionar oportunidades de trabalho e renda para empreendedores
acima de 18 anos, residentes em Fortaleza e que exercam, atividades ligadas ao ramo alimenticio, por meio
da distribuicao gratuita de carrinhos customizados subsidiados para a ampliagdo de empreendimentos
produtivo. O projeto denominado “Meu Carrinho Empreendedor”, & parte integrante do Programa de
Empreendedorismo Sustentavel, da Secretaria Municipal do Desenvolvimento Econémico-SDE, por
meio do Fundo Municipal de Desenvolvimento Econémico que, conforme determina o art. 2° da Lei
Complementar n® 0179, de 19 de dezembro de 2014 tem como objetivo fomentar e apoiar agoes para
alavancar o desenvolvimento econémico do Municipio de Fortaleza, tendo como objetivo geral ofertar
uma melhor infraestrutura aos empreendedores ambulantes com a entrega de carrinhos customizados.

Beneficiarios
Profissionais ambulantes do ramo alimenticio, inscritos no Cadastro Unico — CadUnico e formalizados
como microempreendedores individuais - MEI.



Abrangéncia
Todos os bairros do municipio de Fortaleza.

Periodo de Execucao
Janeiro de 2015 a dezembro de 2020.

Resultados
Foram entregues 150 carrinhos customizados, na modalidade pipoca, estando em processo de entrega

140 carrinhos customizados, modalidade churrasco. Elaboracdo de edital de 1500 carrinhos customizados
em diversas modalidades.
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Orgao de execucido do projeto:
SEUMA

Membros da equipe
Maria Agueda Pontes Caminha Muniz . Kélvia Martins . Celina Souza

Sobre o Projeto

Objetivo

O Projeto Meu Parente Empreendedor, iniciativa inovadora de fomento ao desenvolvimento econémico da
cidade, realiza feiras livres, composta por empreendedores que possuem parentesco com os servidores
publicos municipais. A iniciativa objetiva, além de impulsionar as vendas, apresentar, de forma clara, os
servigos publicos municipais relacionados ao licenciamento, para que se tornem mais acessiveis e assim,
diminua a informalidade. Nesse sentido, buscamos aumentar a formalizacdo dos negocios locais de
pequeno porte, contribuindo com a melhoria da qualidade de vida geral na cidade. A partir disto, é possivel
também melhorar os servicos prestados pelo poder publico ao adequa-los, na medida do possivel, as
necessidades dos seus consumidores, os cidadaos. A iniciativa ressalta o conceito que servidor publico
também é cidadao, fazendo-o se reconhecer como agente transformador e participante da construcao
da realidade social da cidade.

Justificativa

Verificou-se que varios parentes de servidores possuiam diversos tipos de negocios, que, independente
do seu porte, contribuem com a geragdo de emprego e renda, com o dinamismo da cidade. Embora esses
negocios sejam, em muitos casos, fundamentais para complementar a renda das familias em um delicado
momento de crise, a maioria desses pequenos empreendedores optava por manter-se na informalidade,
seja por desconhecimento das possibilidades da formalizagdo ou por informagdes erroneas quanto ao
custo dacidade legal, ignorando os beneficios que aformalizagcao traz, ndo somente para ele, mas também,
para a cidade. Constatou-se também que, a Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA) possui
uma plataforma de servicos que atuam no planejamento da cidade e que estao diretamente relacionados
com a formalizagcado de micro e pequenos negocios, contudo que ainda eram considerados burocraticos
por esses empreendedores. Uma pesquisa realizada entre a 22 e 32 edicdes, apontou que 33% dos
beneficiarios atuais do projeto ainda ndo consideravam a regularizagcao dos seus empreendimentos por
acreditarem que é um processo muito burocratico, e outros 41% por tratar-se de um processo com altos
custos. Dessa forma, toma forma a Feira do “Meu Parente Empreendedor”: um evento semestral, com a
intencdo de convidar os familiares de servidores que sdo microempreendedores a apresentarem suas
atividades e, em contrapartida, Ihes apresentar os servicos prestados pelo poder publico. No entanto,
o projeto nao se limita apenas a Feira, ja que, a partir da terceira edicao, identificou- se que era possivel
acompanhar os microempreendores através de workshops de preparacao e de consultorias aplicadas
pela Secretaria do Desenvolvimento Econémico (SDE) e pela Secretaria Municipal do Urbanismo e Meio



Ambiente (SEUMA), integrando as atividades das pastas.

Beneficiarios

Os beneficiarios desse projeto sao, de forma geral, os servidores municipais da Seuma e Seinf e seus
parentes (nesse projeto, considera-se pessoa ligada ao servidor - todos os regimes de contratagdo —
por consanguinidade, afinidade ou ado¢édo) empreendedores que possuem pequenos negocios. Para a
etapa de Workshop Para Pequenos Negocios, antes da realizagao da feira, podem ser atingidos até 80
microeempreendedores. Para a realizagdo da Feira, por limitagcdes logisticas, podem participar até 40
negocios. E para o acompanhamento dos negocios através das consultorias prestadas pela Seuma e SDE,
a quantidade de beneficiarios é relacionada ao servico. Nesse projeto sdo contemplados empreendedores
que comercializam produtos e servicos, contudo, como mostrado na pesquisa realizada, os negocios séo
desenvolvidos majoritariamente em ambiente residencial, contudo ndo é limitante.

Abrangéncia

Secretaria do Urbanismo e Meio Ambiente Por tratar-se de um evento de pequeno porte, a sua
abrangéncia € local, porém os empreendedores tém origem de todas as regides da cidade; contudo,
verificou-se a participacdo de parentes de servidores que, mesmo morando na regido metropolitana, se
fizeram presente aos workshops investindo na proposta da administracao local.

Periodo de Execucao
Outubro de 2018, maio de 2019 e dezembro de 2019.

Resultados

A primeira edicao foi um protétipo para identificar o potencial que o evento teria. Foram convidados
amigos e familiares dos servidores da Seuma, totalizando 18 expositores, porém nao foi contabilizado o
volume de vendas. Na segunda edigdo, com 35 expositores, em 1h30, foi contabilizado cerca de R$ R$
4.100,00 em vendas diretas para os empreendedores. Na terceira edicdo, com 33 expositores, em 1h30
este numero alcangou éxito e rendeu aproximadamente R$ 5.800,00. Somam-se a isto, a verificacdo de
que as vendas pos-evento, para alguns expositores, foram efetivadas com a fidelizagao de alguns clientes
e 0 aumento dos acessos a divulgacao de seus negocios nas redes sociais. Ressalta-se que na terceira
edicdo houve a realizagdo de um workshop prévio sobre a formalizagdo, o negocio, vendas, exposicao
entre outros, inclusive com a palavra de outros participantes sobre seus nichos de negdcios, com dicas
de divulgacado/imagem e afins. Dessa maneira, conclui-se que com a disseminagdo dos servicos de
consultoria da SDE alinhado as informacdes cedidas pela Seuma estes empreendedores, formalizados
estarao contribuindo com a cidade, com a economia e com a transformacao da realidade onde estao
inseridos diretamente. Quanto a formalizacao, cerca de 80% dos participantes nao possuia CNPJ, porém,
todos alegaram que apos ter conhecimento dos servigos prestados pela Seuma acessaram o Fortaleza
Online em busca de informagao para seus negoécios.
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Orgao de execucido do projeto:
SEUMA

Membros da equipe
Claudia Maria Santos da Silva . Daniel Alves Monteiro . Flavio Marcio Batista de Oliveira

Sobre o Projeto

Objetivo
Resgatar a dignidade do consumidor inadimplente por meio de renegociagao de dividas com descontos
e condicoes diferenciadas, devolvendo assim, o poder de compra e consumo dos cidadaos.

Justificativa

O numero de consumidores com problemas financeiros que procuram o Procon Fortaleza tem aumentado
sucessivamente nos ultimos anos. Saiu de 5.856 em 2015 para 7.957, em 2016, um aumento de 35,87%.
Em 2017, saltou para 8.505, uma elevacao de 6,88% frente ao periodo anterior. Em 2018, esse numero
chegou a 8.936, representando um aumento de 5% se comparado ao ano de 2017. Os consumidores se
queixam, principalmente, de cobranca indevida e de juros e multas abusivos.

Beneficiarios
O publico-alvo sao consumidores inadimplentes, de todas as faixas etarias e classes sociais, residentes
no territorio da Capital, area de atuacao do Procon Fortaleza.

Abrangéncia
Abrangéncia e alcance em todos os bairros e regionais de Fortaleza.

Periodo de Execucao
Anual, realizado por um periodo de uma semana. Geralmente, ocorre entre os meses de setembro e
outubro.

Resultados

Podemos destacar, os ultimos dados consolidados de 2018 e de 2019, do Mutirdo de Renegociagao de Dividas.
Em 2018, houve um aumento de 208% na quantidade de atendimentos, se comparado com o mutirdo de 2017
(2.348 em 2018 contra 762 em 2017). O indice de resolutividade também subiu, passando de 68% para 83%.
Cercade 1.494 consumidores procuraram o Procon para renegociar dividas com bancos, operadoras de cartao
de crédito e empresas que emprestam dinheiro, o que corresponde a 83% do total de 2.348 atendimentos.
Em seguida, 211 consumidores (9%) buscaram a intermediacdo do Procon para renegociar dividas com a
concessionaria de energia elétrica. Outros 188 consumidores (8%) registraram insatisfagdo com cobrancas
abusivas de empresas de telefonia. Pelo menos 65% do total, cerca de 1.526 atendimentos, foram do sexo
feminino, enquanto que 822 reclamagdes foram do sexo masculino, o que corresponde a 35%. Em 2019, saltou
para 6.000 consumidores atendidos, um aumento de 155%, frente & quantidade de 2018. Foi registrada uma
taxa média geral de 84% de resolutividade. As principais dividas negociadas pelos consumidores tiveram
relacdo com cartao de crédito (64,83%); agua e esgoto (18,64%); energia elétrica (13,72%); telefonia movel
(2,21%) e outros assuntos (0,60%). O sexo feminino correspondeu a 56,68% das negociagdes, enquanto que
o sexo masculino correspondeu a 43,32%. Na analise territorial, por ordem decrescente, os consumidores que
negociaram dividas, residem nas regionais: Regional VI (45,39%), Regional V (13,06%), Regional Il (10,30%),
Regional | (9,48%), Regional Il (9,21%), Regional IV (8,50%) e Regional Centro (4,04%).



Orgao de execucio do projeto:
SEUMA

Membros da equipe
Maria Agueda Pontes Caminha Muniz . Mairlon de Souza Moreira . Astrid Camara Bezerra

Sobre o Projeto

Objetivo

O Negodcio Legal, projeto inovador na cidade, apresenta para a populacdo de Fortaleza um novo olhar
sobre o ambiente regulatério informando e orientando sobre o licenciamento, por meio de auditoria,
fazendo com que o cidaddo economize tempo e dinheiro, além de evitar multas durante o processo
fiscalizatorio. O servico oferta assessoramento especializado para empreendedores que desejam abrir
seu negocio, independente do seu porte, seja ele um micro ou grande empreendimento. Além disso,
o Negocio Legal oferta auditoria para empresas ja estabelecidas no mercado, para que possam se
regularizar, seja na busca por sua primeira documentagao ou na renovacdo das mesmas. Buscamos uma
Fortaleza mais justa, legalizada e de acordo com as normas e regras que desenvolvem, transformam e
ordenam a cidade.

Justificativa

Uma cidade onde seus empreendimentos conseguem estar de acordo com as legislagdes vigentes,
oferta mais qualidade de vida para seus cidadaos e uma boa estadia para os turistas, por isso, Fortaleza
é destaque a frente de diversas capitais brasileiras que nao ofertam algo téo revolucionario para os
municipes, que € o atendimento especializado durante o processo de licenciamento. A formalizacéo &
fundamental para possibilitar o crescimento de qualquer negdcio, por isso, o Negodcio legal também auxilia
no desenvolvimento econémico da cidade, devido a auditoria que possibilita aos empreendimentos ja
consolidados no mercado possam estar regularizados, inclusive evitando encerramento de atividades
durante o processo fiscalizatério.

Beneficiarios

O projeto atende pequenos e grandes empreendedores que desejam regularizar o licenciamento do seu
estabelecimento.

Abrangéncia

Municipio de Fortaleza.

Periodo de Execucao

Acdo continuada. Inicio em fevereiro/2019.

Resultados

Aproximar o contribuinte da gestdo. Prestar consultoria que o oriente antes que ele seja fiscalizado e
multado. Mostrar que todos ganham quando estao regularizados.
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Orgao de execucido do projeto:
SERCE

Membros da equipe
Verena Rothbrust de Lima

Sobre o Projeto

Objetivo

Resolver a demanda do ordenamento do comércio informal no Centro de Fortaleza por meio da
implantagéo de equipamentos destinados a organizar o espaco publico, dando melhores condi¢oes de
trabalho aos comerciantes de rua e incentivando o turismo, o fomentar a cultura e o resgate da historia
de Fortaleza.

Justificativa

Atualmente, o pais enfrenta uma crise econdmica com crescimento da taxa de desemprego. Diante de tal
agravamento, parte da populacdo afetadaencontrounomercado informalumaformade sobrevivéncia, séo
os chamados comerciantes de rua ou camelés. Com bancas improvisadas que se instalam, principalmente,
nos grandes centros de negdcio e comércio das cidades, onde o fluxo de pessoas e turistas e ¢ alto, esse
cenario da informalidade tem desencadeado varios transtornos a sociedade como a dificil acessibilidade
e mobilidade dos passeios publicos. Faz-se necessario, portanto, o restabelecimento de forma harmoénica
desses espacos publicos, fomentando ainda oportunidades para a populagdo no @mbito do emprego
e renda, além de ambiente propicio para o crescimento e desenvolvimento das atividades formais do
comeércio, ja consolidadas. Dessa maneira, em virtude da importancia mencionada, a Prefeitura Municipal
de Fortaleza gera com a instalacdo de quiosques voltados para o comércio informal, a requalificagdo dos
logradouros publicos, realiza o ordenamento desses espagos com intervengdes estruturais e gera maior
seguranca, conforto e bem-estar tanto para os transeuntes quanto para os comerciantes, no Centro.
No bairro que abriga o berco histérico da cidade, na regidao onde a Vila de Fortaleza de Nossa Senhora
da Assuncdo comecou a se desenvolver, mesmo com as intervenc¢does urbanas realizadas ao longo do
tempo, ainda € uma area rica em historia e concentra importantes marcos da memoria da cidade. E para
resgatar essa memoria, a Secretaria Regional do Centro pensou em utilizar as estruturas dos quiosques
dos ambulantes com o revestimento de fatos e personagens da histéria da cidade, tomando como base os
nomes e fotografias das principais ruas e logradouros da regido central e contar a historia e as principais
curiosidades de Fortaleza, por meio dos adesivos que embelezam suas fachadas. Tais adesivos contam
historias de personagens que figuram os nomes das ruas do Centro e enaltecem os prédios histéricos
e remontam a linha do tempo de Fortaleza, desde antes de ser Vila até os tempos atuais, inclusive,
com a realizagcdo de uma atividade realizada em dezembro de 2019, com criancas do Coral da Luz, que
cantaram no ultimo Natal de luz, nas janelas do Hotel Excelsior, como pode ser conferido no anexo desta
inscricao. Essa dupla fungao do quiosque, com carater inovador, torna projeto relevante diante da cidade



e do objetivo que ele se propoe para além da estrutura em si, ele atende ao comércio durante o dia, de
segunda a sabado e no periodo noturno e domingos os quiosques viram op¢ao de visita guiada ao Centro
Histérico de Fortaleza, destinando-se a despertar interesse de fortalezenses e turistas para a historia
da cidade, incentivando o turismo e fomentando a cultura. Ao todo, até agora, 520 vagas foram abertas
aos ambulantes nas quatro ruas que recebem o projeto. Outro fator importante & que os ambulantes se
tornam permissionarios da Prefeitura e passam a ter uma relacado formal junto as instituicdes trabalhistas,
por meio do cadastro como Microempreendedores Individuais - MEls. Além dessa regularizagao formal,
com ganhos para os trabalhadores, a gestdao municipal passa também a arrecadar com o projeto, visto
que cada um paga, mensalmente, uma taxa junto a permissao de uso, que torna o projeto relevante tanto
para a gestao municipal, como para o comerciante e para o transeunte, pois otimiza os recursos de receita
e melhora a atuacao da equipe de fiscalizacdo, ja que agora temos um outro desenho de organizagcao dos
trabalhadores. Tendo em vista que no Centro circulam 350 mil pessoas diariamente, o projeto mostra que
€ uma intervencao de sucesso pelo resultado que traz. InUmeros sdo os depoimentos de ambulantes que
aumentaram as vendas e das pessoas sobre as novas intervengdes que melhoraram o espaco publico,
gerando além de bem-estar social e maior beleza e mobilidade nos calcadoes.

Beneficiarios
Comerciantes de rua que agora sao permissionarios da Prefeitura e populagdo local em geral, como
turistas que frequentam o Centro para comprar, trabalhar ou simplesmente conhecé-lo.

Abrangéncia

Centro de Fortaleza, mais especificamente nos calcadées de maior presenca de vendedores ambulantes
e de passagem de pessoas: Calcaddes das Ruas General Sampaio, Guilherme Rocha, Liberato Barroso
e Bardo do Rio Branco. Considerando que cerca de 350 mil pessoas circulam no Centro diariamente,
podemos dizer parte consideravel desse numero transita pelos calcaddes.

Periodo de Execucao
Calcadao da Rua Guilherme Rocha, entregue em novembro de 2018 Calgaddes da Rua General Sampaio,
Liberato Barroso e Barao do Rio Branco, entregue em novembro 2019

Resultados

- Espaco publico ordenado - Melhores condi¢oes de trabalho para os comerciantes de rua
- Melhoria na acessibilidade e mobilidade

- Aumento do fluxo de turistas e populacao local no Centro da Cidade.

- Resgate historico - Arrecadagao para o municipio
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Orgao de execucido do projeto:
SEUMA

Membros da equipe
Maria Agueda Pontes Caminha Muniz . Marina Hissa . Melissa Marques

Sobre o Projeto

Objetivo

O Painel de Negocios Urbanos, ferramenta inovadora no municipio, eleva Fortaleza a segunda cidade do
Brasil a propor o uso de instrumento de Business Intelligence a servi¢o do cidadao e do gestor publico. A
plataforma consiste em um painel visual, com importantes indicadores sobre as atividades econémicas
prospectadas e efetivadas em Fortaleza, disponiveis para consulta publica gratuita no Canal Urbanismo
e Meio Ambiente. Nessa perspectiva, o Painel de Negocios Urbanos visa tornar-se ferramenta de apoio
estratégico para quem deseja empreender em Fortaleza, permitindo examinar a dinamica das atividades
econdmicas prospectadas e efetivadas na cidade por bairro e examinando possiveis graus de concorréncia
de mercado, com base nos dados do Sistema Fortaleza Online. Somado a isso, a ferramenta também visa
direcionar a tomada de decisao do setor publico com base no monitoramento e na avaliagao da dindmica
urbanistica e econémica da cidade, contribuindo para a elaboracao de politicas que estimulem a geracao
de emprego e renda em Fortaleza.

Justificativa

O Painel de Negodcios Urbanos configurar-se como um instrumento inovador de direcionamento
estratégico para a abertura de novos negdcios, beneficiando especialmente os micro e pequenos
empreendedores que respondem, em Fortaleza, por 95,7% do total de estabelecimentos formais, no ano
de 2018, além de empregarem quase 35% da mao de obra formal na capital cearense (RAIS, Ministério
do Trabalho). Considerando a importancia significativa dos micro e pequenos empreendedores para
a economia fortalezense é que surgiu a concretizacdo desta plataforma que possibilita, entre outros
beneficios, direcionar a abertura de novos negocios nos bairros de menor IDH, proporcionando a geragao
de emprego e renda para os cidadaos mais vulneraveis. A partir de reunides sistematicas com diversas
entidades do setor produtivo, constatou-se a problematica da escassez de acesso a dados estratégicos
que sirvam de subsidio para as tomadas de decisdes do empreendedor, seja para investimento ou para
contratacdo de mao de obra. Assim, a plataforma possibilita direcionar a tomada de decisdo de quem
deseja abrir um novo negodcio, além de auxiliar na formulagéo de politicas publicas municipais para a
dinamizagao socioeconémica. Além dos dados sobre o licenciamento em Fortaleza, o empreendedor
também tem acesso ao perfil do mercado de trabalho formal por género, nivel de escolaridade, setor
econdmico e remuneragao média, informacdes que podem subsidiar na decisdo para contratacao de
mao de obra. O sistema fornece os dados e informagdes de forma inteligente e interativa, subsidiando um
planejamento urbano que leve em consideracao a dindmica vocativa e georreferenciada das atividades



econdmicas, permitindo o aprimoramento das politicas de uso e ocupacédo do solo na cidade ou até
mesmo embasado alteragdes de leis, contribuindo para o bem-estar dos cidadaos e complementando
os incentivos da Prefeitura para a geragcao de renda e a inclusao social dos cidadaos mais vulneraveis na
cidade.

Beneficiarios

Cidadaos fortalezense e empreendedores de qualquer localidade do pais que queiram avaliar a dinamica
das atividades econémicas prospectadas e efetivadas para fins de abertura de um novo empreendimento
no municipio de Fortaleza. Em especial, por ser totalmente gratuito e de facil acesso, a plataforma beneficia
principalmente os micro e pequenos negdcios, os quais respondem por 95,7% dos estabelecimentos
formais na capital.

Abrangéncia
Municipio de Fortaleza.

Periodo de Execucao
Inicio em 13/12/2019 - Acéo continuada.

Resultados

Resultados esperados: - Direcionar a tomada de decisao para abertura de um novo negocio ou expansao
de um empreendimento ja existente; - Subsidiar a elaboracdo de politicas publicas de planejamento
urbano e de dinamizacdo socioeconémica, como alteracdes na legislacado urbana para adequacéo de
atividades antes consideradas improprias para efetivacdo, ampliando as possibilidades da geracao de
emprego e renda principalmente nos bairros de menor IDH. Indicadores para mensurar os resultados: -
Numero de visualizagdes no Painel de Negocios Urbanos (serda mensurado a partir de fevereiro de 2020);
- Taxa de formalizagdo de novos negocios — influenciado pelo acesso ao Painel de Negocios Urbanos
que direcionara a tomada de decisao do empreendedor para abertura de um novo empreendimento ou
expansao de um negocio ja existente, além do reflexo das politicas de uso e ocupacéo do solo voltadas a
adequacao das atividades econémicas. Indicadores de setores em expansao: Com base na plataforma,
observa-se a possibilidade de expansao do setor de Saude Humana e Servigos Sociais para os bairros
Conjunto Palmeiras, Parque Presidente Vargas e Canindezinho, nos quais nao foram observadas
efetivacoes de negocios de tal setor entre os anos de 2016 e 2019. Os bairros em questdo ocuparam as
ultimas trés posicdes no ranking de IDH por bairro de Fortaleza (Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econémico, 2014) com os registros de 0,119, 0,135 e 0,136, em respectiva ordem. O mesmo setor de
Saude Humana e Servicos Sociais, o qual apresentou crescimento significativo nos ultimos quatro anos
tanto no numero de prospeccdes para novos negdcios quanto nas efetivagdes, também foi o setor que
gerou 9.684 novos postos de trabalho entre 2018 e 2013, empregando o total de 38.447 pessoas no
ultimo ano de analise (RAIS, Ministério do Trabalho). Dessa forma, os bairros acima elencados poderiam
se beneficiar das oportunidades para novos negocios do setor de Saude Humana e Servicos Sociais a
partir da geragado de emprego e renda para os cidadaos mais vulneraveis, além de diminuir a demanda
por servicos de saude nos bairros proximos ao centro da capital.
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Orgao de execuciao do projeto:
SETFOR

Membros da equipe
Alexandre Pereira Silva . Erick Benevides Vasconcelos . Leiliane Batista Vasconcelos

Sobre o Projeto

Objetivo

O objetivo do passaporte & estimular o turista a desfrutar as potencialidades turisticas, culturais,
gastronémicas, da cidade através da sugestdo de um roteiro a ser cumprido. Trata-se de um livreto
gratuito, exatamente como um passaporte de viagens, onde em cada opcao visitada o turista recebera
um carimbo validando sua passagem e um desconto/brinde devidamente acordados com os parceiros
do projeto. Ao completar (10) dez carimbos, ele comparece a Setor (Estoril) na semana (segunda a sexta,
das 8h as 17h) ou na Casa do Turista do Shopping Del Paseo (segunda a sexta, das 17h as 22h e nos fins
de semana e feriados, nos horarios de 10h as 22h) onde recebera uma lembranca da cidade de Fortaleza,
bem como um Certificado de Visitagao.

Justificativa

A cidade de Fortaleza, capital do Estado do Ceara e 52 maior do Pais, € a capital brasileira mais proxima
da Europa (5.608 km de Lisboa, em Portugal) e esta a apenas 5.566 km de Miami (Estados Unidos). Sua
posicdo geografica estratégica fez com que despontasse como principal ponto de transferéncia (entrada
e saida) de dados de alto trafego de informacgao do Brasil para os demais quatro continentes. Com isso,
hoje, todo o trafego de dados entre a América Latina e o resto do mundo passa por Fortaleza, o que significa
que a cidade é responsavel por conectar o Brasil ao mundo. A maioria dos turistas procura nossa capital
para tomar banho de mar e de sol. Com o passaporte, surge a oportunidade de viver novas experiéncias e
fazer uma programacao diferente em Fortaleza, agregando conhecimento a cultura, a gastronomia, lazer,
entretenimento e experiéncias vivenciais a sua viagem. Com a implantacdo do Passaporte Fortaleza,
projetamos um cenario de incremento no valor do consumo médio do turista, impactando positivamente
o PIB do seguimento, fazendo com que o turista trafegue por um nimero maior de equipamentos da
cadeia turistica. A expectativa € que o passaporte aumente a permanéncia do visitante, beneficiando o
turismo e o comércio em geral, bem como sugerindo seu retorno a cidade caso ndo consiga completar
seu passaporte em uma sé viagem, pois 0 mesmo tem validade até dezembro de 2020. Ele pode voltar
posteriormente, dentro desse periodo, terminar de carimbar seu passaporte e receber a lembranca da
cidade.

Beneficiarios
O Passaporte Turistico Fortaleza destina-se principalmente ao turista nacional e internacional. E feito
em duas versoes, Portugués e Inglés.



Abrangéncia

O Passaporte Turistico Fortaleza é distribuido em a¢des de receptivo no Aeroporto, nos voos nacionais
e internacionais, nas 6 Casas do Turista (Aeroporto, Shopping Del Paseo, Beira Mar, Estoril, 102 Regido
Militar, Mercado Central), nos receptivos de navios no Terminal Maritimo de Passageiros e nos receptivos
de em 14 Hoteéis da Orla de Fortaleza. O roteiro abrange 10 pontos turisticos somente da capital (Mercado
central, Catedral e 102 regiao Militar, Mercado dos Peixes, Praia do futuro, Feirinha da Beira Mar, Pirata Bar,
Fortaleza Bus, Projeto Pér do Sol, Museu da Fotografia e Estoril).

Periodo de Execucgao
Inicio: novembro 2019 Término: dezembro 2020.

Resultados

Foram distribuidos em dois meses de agdo mais de 3.500 passaportes. Os passaportes tém validade
até dezembro de 2020 e os mesmos podem ser usados em uma sO viagem ou uma parte agora e o
restante em uma proxima vinda a cidade, desde que esta esteja dentro do periodo de validade. Mesmo
completando o mesmo em 2 ou mais viagens, estando dentro da validade, o turista pode retirar sua
lembranca no Estoril (SETFOR) ou na Casa do Turista do Shopping Del Paseo. Aproximadamente 20
brindes foram entregues no 1° més apds a distribuicdo dos passaportes, aos turistas que apresentaram o
mesmo com os 10 pontos turisticos carimbados. Para a efetivacdo do mesmo, foram realizadas cerca de
50 visitas técnicas aos parceiros para treinamento dos seus colaboradores acerca do projeto.
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Orgao de execucao do projeto:
SETFOR

Membros da equipe
Maria Agueda Pontes Caminha Muniz . Cassia Liliane Alves Cavalcante . Lara Aragdo Barroso Fernandes

Sobre o Projeto

Objetivo

O Plano Municipal de Caminhabilidade visa proporcionar fluidez na caminhabilidade, por meio da
adequacgao e qualificacdo dos deslocamentos a pé em Fortaleza, buscando um espaco publico mais
seguro, inclusivo e atrativo, proporcionando acessibilidade universal para todos os cidadaos, além de
estabelecer parametros e critérios para as interveng¢oes futuras no municipio.

Justificativa

O Municipio de Fortaleza é a primeira capital do pais a construir um plano voltado exclusivamente para
a caminhabilidade. Esta acdo visa tornar os deslocamentos a pé proveitosos, seguros, confortaveis e
interessantes. Isto se faz necessario, pois, entre outros fatores, de acordo com dados preliminares de 2019
da Prefeitura Municipal de Fortaleza, cerca de 33% dos deslocamentos totais na Capital sao realizados a
pé ou de bicicleta, sendo o atropelamento de pedestres a segunda causa de morte nos acidentes viarios.
Visando atender aos desafios desta realidade e considerando que estes deslocamentos geram beneficios
para saude, ndo produzem gases do efeito estufa (GEE) e fortalecem a vitalidade urbana, Fortaleza esta
inovando na implementacao desta Politica Publica. O Plano Municipal de Caminhabilidade (PMCFor) esta
sendo construido de maneira participativa com 6rgaos publicos, conselhos de classe, instituicoes de
ensino, conselhos que tratam da tematica de acessibilidade e membros da sociedade civil.
Beneficiarios

Todas as pessoas que transitam pela cidade, principalmente os pedestres, sejam eles criangas, jovens,
adultos ou idosos; independente da sua condicdo ou eventual restricdo de mobilidade, temporaria ou
permanente.

Abrangéncia

O Programa possui abrangéncia municipal, contemplando todas as 12 (doze) regionais da cidade de
Fortaleza.

Periodo de Execucao
O Plano iniciou sua construgdo em agosto de 2017 e tem como prazo final o dia 31 de margo de 2020.

Resultados

Resultados Esperados: A estruturacao de uma Politica Publica com foco na caminhabilidade em Fortaleza,
tornando-a referéncia de cidade acessivel, caminhavel, algcando-a entre as 100 (cem) cidades mais
acessiveis do mundo até 2040. Resultados Alcangados: Produtos: - Manual Técnico para Calcadas de



Fortaleza (finalizado); - Cartilha “As Calcadas que Queremos” (finalizado); - Caderno de Estratégias
(finalizado); - Caderno de Financiamento (finalizado); - Caderno de Participacdo Social (finalizado); -
Caderno de Diagnéstico (em andamento); - Caderno de Boas Praticas e Proposicdes (em andamento);
- Caderno de Memoarias (em andamento); - Minuta de Decreto (em andamento). Rede Interdisciplinar e
Intersetorial: - Portaria de Oficializagdo da Rede n® 53/2019. - 23 Instituicdes e 56 pessoas participantes.
- Criacao de 5 grupos de trabalho: ® Planejamento estratégico, @ Metodologia e diagnodstico, @
Mobilidade reduzida, @ Participagao social, € ® meios de financiamento. Projeto Calcada Acessivel: - 88
fiscais e 10 técnicos das regionais capacitados; - 3.947 estabelecimentos fiscalizados, até novembro de
2019. Participacao Social: - 4 Consultas Publicas: ® Construgdo do PMCFor, ® O olhar e os habitos da
sociedade de Fortaleza, ® Contribui¢coes para o Caderno de Boas Praticas para Calgcadas de Fortaleza do
PMCFor e @ calgadas que temos x as calcadas que queremos; - 3 Oficinas: ® Construgao do PMCFor, ®
Dinamica arvore do desafio e ® As calcadas que temos x as calcadas que queremos.
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Projeto

PROFUTURO

Orgao de execucao do projeto:
CITINOVA

Membros da equipe
Claudio Ricardo Gomes de Lima . Mosias de Caldas Torgan . José Eurico de Vasconcelos Filho

Sobre o Projeto

Objetivo

O objetivo do presente projeto € a estruturagdo de uma equipe para criar novas funcionalidades no
PROFUTURO, incluindo ferramentas e bases (existentes). Criar o servico de direcionamento vocacional
bem como atualizar funcionalidades do sistema com base no perfil dos usuarios. Documentar todas as
funcionalidades do PROFUTURO. Divulgar o projeto PROFUTURO com a equipe de comunicagao.

Justificativa

Disponibilizar a populagéo de Fortaleza uma plataforma que centralize e oferta e a procura de qualificacao
profissional. Ofertando informacdes de cursos, oficinas e ensino a distancia.

Beneficiarios

Populacao da cidade de Fortaleza de nivel médio, que atuam nas areas de turismo, hotelaria, gastronomia,
empreendedorismo, teatro, artesanato, idiomas, libras, entre outros.

Abrangéncia

Secretarias da prefeitura de Fortaleza localizadas em diversos bairros.

Periodo de Execucao

23 de janeiro de 2019 até 20 de dezembro de 2020.

Resultados
Qualificagao de profissionais em diversas areas através da plataforma do PROFUTURO.



Orgao de execucio do projeto:
SEINF

Membros da equipe
Bruno Marinho Cavalcante de Oliveira

Sobre o Projeto

Objetivo

O PROINFRA - Programa de Infraestrutura, Drenagem e Saneamento de Fortaleza é destinado a
implantac@o de obras de infraestrutura com servigos de pavimentagao, drenagem e saneamento, com
o objetivo oferecer as regides mais carentes da cidade, infraestrutura e servigcos basicos necessarios ao
desenvolvimento da populacao, como rede de esgoto e vias mais acessiveis.

Justificativa

E sabido que ainda existem bairros da cidade que nao dispdem de estrutura viaria, sendo muitas delas com
ruas de terrabatida, possuem esgoto ao céu aberto e sofrem de problemas com alagamentos em periodo de
chuva. O programa visa solucionar o problema de cerca 30 bairros da capital que dispdem dessa estrutura
precaria, dando dignidade as familias, levando esgotamento sanitario, vias pavimentadas e sem pontos de
alagamento. Com o intuito de se enfrentar os sérios problemas de acesso a agua, auséncia de coleta e de
tratamento de esgoto, falta de mobilidade urbana, bem como a auséncia um sistema educacional eficiente,
que atinge mais severamente a populagédo de baixa renda dos pequenos municipios e das periferias dos
grandes centros urbanos, o PROINFRA foi formulado. O PROINFRA, por meio de suas a¢des, destina-
se a ampliacdo dos pilares que sustentam o desenvolvimento de uma metropole que sdo a Educagao,
Saneamento Basico e a Mobilidade Urbana, acreditando que criar condi¢cdes para o desenvolvimento
econdmico da cidade, significa, antes de tudo, integrar e compatibilizar esses trés segmentos.

Beneficiarios
O programa ¢ destinado a implantagdo de importantes intervengdes em urbanizagdo nas areas de
assentamentos precarios. A escolha dessas localidades se deu pelo alto indice de vulnerabilidade social.

Abrangéncia

O conjunto de a¢oes propostas pelo Programa de Infraestrutura em Saneamento e Educacao - PROINFRA
tem grande amplitude sobre a area da cidade de Fortaleza, com intervengdes de mobilidade urbana,
saneamento basico e/ou educacdo, em 6 das 7 regionais da cidade. Destaca-se, ainda, que a maior
concentracao das intervengoes é voltada para as regioes mais carentes das regionais V e VI de Fortaleza,
que apresentam baixos niveis de IDH e presenca de areas de risco.

Periodo de Execucao
O programa teve inicio em agosto de 2019 e possui conclusao prevista de 48 meses.
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Resultados

Quanto a educacao, serao implantadas 29 Escolas de Tempo Integral em 21 bairros das regionais |, I, Il
V e VI, sendo eles: Planalto Ayrton Senna, Conjunto Ceard, Siqueira, Vila Velha, Messejana, Mondubim,
Parque Presidente Vargas, Curio, Praia do Futuro, Cais do Porto, Jangurussu, Barroso, Luciano Cavalcante,
Canindezinho, Padre Andrade, Ancuri, Conjunto Esperanca e Granja Lisboa. Espera-se atingir a meta de
atendimento de 13.050 criangas/adolescentes, de 11a 14 anos, que estao cursando o Ensino Fundamental
2 (6° a 9° ano). Serao construidos 88 Centros de Educacao Infantil em 39 bairros em 6 das 7 regionais de
Fortaleza (excecdo da regional Centro). Os bairros beneficiados serdo o Cais do Porto, Vicente Pinzon,
Praia do Futuro Il, Carlito Pamplona, Jacarecanga, Floresta, Quintino Cunha, Anténio Bezerra, Barra
do Ceara, Dom Lustosa, Henrique Jorge, Conjunto Ceara ll, Conjunto Ceara |, Granja Portugal, Granja
Lisboa, Bom Jardim, Siqueira, Canindezinho, Parque Presidente Vargas, Conjunto Esperanca, Vila Manoel
Satiro, Mondubim, Escola José Walter, Maraponga, Palmeiras, Jangurussu, Coacgu, Lagoa Redonda, Curio,
Barroso, Cajazeiras, Pedras, Edson Queiroz, Cidade dos Funcionarios, Dias Macedo, Passaré, Serrinha,
ltapery, Parque Dois Irmaos, Autran Nunes, Granja Portugal. As unidades de Centro de Educacao
Infantil beneficiardo 15.488 criangas de O a 5 anos e 11 meses. Serao implantados, ainda, 26 Nucleos de
Formacao Esportiva - NFE (Projeto Areninha) nos bairros Jardim Guanabara; Conjunto Ceara; Conjunto
Esperanca; Palmeiras; Genibau; Parque Dois Irmaos; Vila Velha; Parque Dois Irmaos; Papicu; Bonsucesso;
Presidente Kennedy; Damas; Conjunto Ceara |; Siqueira; José Walter; Rosalina; Casteldo; Passaré; Paupina;
Messejana; Parque Iracema; Dendé; Santa Maria; Jardim Unido; e Barroso. As acoes de Saneamento
basico (drenagem de aguas pluviais, rede de distribuicdo de agua, esgotamento sanitério), pavimentacao,
passeios e mobilidade urbana beneficiardo diversas localidades do municipio de Fortaleza, situadas nos
bairros Canindezinho, Barroso, Mondubim, Parque Presidente Vargas, Granja Lisboa, Ancuri, Aracapeé,
Alto Alegre, Curid, Genibau, Coacu, Lagoa Redonda, Paupina, Ancuri, Jangurussu, Siqueira, Palmeiras e
Vila Velha.



Orgao de execucio do projeto:
SERII

Membros da equipe
Ferruccio Petri Feitosa . Joao Freire Neto . Marlene Alves Bezerra

Sobre o Projeto

Objetivo

O Projeto + Bairros tem como principal objetivo intensificar o acesso a oferta de servicos publicos,
integrando iniciativas publicas e privadas em beneficio dos fortalezenses. A realizacdo do projeto facilita
a comunicagao entre a Prefeitura Municipal e a sociedade, promovendo eficiéncia e economicidade na
prestacao dos servicos que proporcionam uma melhoria na qualidade de vida da populagao.
Justificativa

Considerando os objetivos estratégicos do governo municipal pautados no Fortaleza 2040, buscando
ampliar a participacao e o engajamento social em uma cidade mais segura, inclusiva e justa, o Projeto
+ Bairros caracteriza-se por ser um mutirdo de servicos, envolvendo a populagao, o poder publico e
a iniciativa privada no desenvolvimento de atividades que possam melhorar a qualidade de vida das
comunidades. O projeto percorre mensalmente todos os bairros compreendidos na area de abrangéncia
da Regional ll, durante sete dias seguidos, com a realizagdo de atividades simultdneas, como melhorias
urbanas e prestacado de servicos de utilidade publica. Dentre os servigcos ofertados a comunidade
estdo: emissao de documentos (RG, CPF, Carteira de Estudante, Declaracdo do NIS); servicos de saude
(vacinagao, higiene bucal, instru¢des nutricionais, servicos de fisioterapia, afericdo de pressao arterial e
glicemia capilar); agdes de combate as endemias (inspecdo em imoveis por agentes de saude, visitagdo
as residéncias com orientagdo sobre limpeza e manuseio do lixo, desratizacdo de imodveis, exposicoes
e oficinas sobre arboviroses); mutirdo de limpeza (retirada de lixo, poda e corte de arvores, capinagao,
pintura de canteiros e meio fio); servicos de infraestrutura e conservagdo (manutencéo de pragas e
espagos publicos); dentre outros servigcos, como a inscricdo no projeto Minha Casa Minha Vida, Bolsa
Familia e Palestras Educacionais. Assim, o projeto + Bairros, fortalece a integracao entre o poder publico e
a sociedade, realizando uma série de intervengoes sociais e urbanas, qualificando os servicos prestados
com uma atitude acolhedora e proativa, utilizando-se apenas da articulagdo e integragado entre parceiros,
sem a necessidade de execucao financeira por parte do Municipio.

Beneficiarios

O Projeto beneficia os municipes dos bairros inseridos na Regional Il, disponibilizando seus servigos para
mais de 335 mil habitantes.

Abrangéncia

O projeto + Bairros ocorre em todos os 20 bairros inseridos na area de abrangéncia da Regional Il do
Municipio de Fortaleza. Os bairros contemplados até o momento sao: Aldeota, Cais do Porto, Cidade
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2000, Eng. Luciano Cavalcante, Meireles, Mucuripe, Papicu, Praia de Iracema, Praia do Futuro I, Sdo Jodo
do Tauape, Varjota e Vicente Pinzon.

Periodo de Execucgao
Projeto de caracteristica continuada, com suas atividades iniciadas em fevereiro de 2018 e com
horizonte de analise até dezembro de 2019.

Resultados

Durante o periodo de analise, entre fevereiro de 2018 e dezembro de 2019, foram realizadas dezesseis
edicoes do Projeto + Bairros, contemplando os seguintes bairros: Aldeota, Cais do Porto, Cidade 2000,
Eng. Luciano Cavalcante, Meireles, Mucuripe, Papicu, Praia de Iracema, Praia do Futuro Il, Sdo Jodo do
Tauape, Varjota e Vicente Pinzon. Com mais de 120 mil atendimentos realizados, o projeto se desenvolve
através da articulacdo da Secretaria Regional Il com demais parceiros, dentre eles: Secretaria Municipal
de Conservacdo e Servigos Publicos (SCSP); Autarquia Municipal de Transito e Cidadania (AMC);
Autarquia de Urbanismo e Paisagismo de Fortaleza (Urbfor); Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza
(ETUFOR); Secretaria Municipal de Educacdo (SME); Secretaria Municipal de Saude (SMS); Secretaria
do Meio Ambiente (SEUMA); Secretaria de Protecao Social, Justica, Mulheres e Diretos Humanos (SPE);
Servico Social do Comércio (SESC); Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial do Ceara (SENAC);
Centro Universitario Estacio FIC; Faculdade Metropolitana de Fortaleza — FAMETRO; Procon, OAB
e Cruz Vermelha. Dentre os resultados alcangados com impacto direto na vida do cidadao, o projeto
atingiu os seguintes quantitativos: - Emissao de RG: 2.084 documentos emitidos; - Emissao de CPF:
1.030 documentos emitidos; - Agendamento de Carteira de Trabalho: 81 agendamentos realizados; -
Declara¢do do Numero de Inscrigao Social (NIS): 539 declara¢des emitidas; - Atendimentos Bolsa familia:
944 cadastros realizados; - Servicos da Etufor (Carteira de Estudante, Bilhete Unico e Gratuidades):
1.750 documentos; - Servigos da AMC (Credencial para Idoso e Portadores de Necessidades Especiais):
148 credenciais; - Encaminhamento ao Mercado de Trabalho: 269 pessoas; - Recepgao para Seguro
Desemprego: 217 pessoas; - Cadastramento para Servigos Autonomos e Empregos: 76 profissionais; -
Servicos CAGECE: 568 pessoas atendidas e participantes de atividades ludicas; - Atendimento ENEL:
48 atendimentos - Atendimento Ouvidoria: 99 demandas; - Certidoes de Nascimento, Casamento e
outros servicos: 199 atendimentos; - Orientacoes Juridicas: 108 atendimentos; - Servicos do PROCON
(Reclamacodes, Denuncias e Direito do Consumidor): 117 processos abertos; - Afericbes de Pressao Arterial:
2.737 afericbes realizadas; - Imunizacdo Humana (Triplice Viral/Tétano/Influenza): 585 imunizacdes
realizadas; - Glicemia Capilar Aferida: 1.835 afericdes realizadas; - Servicos e Orientagcdes de Saude Bucal:
2.465 servicos realizados; - Exames de HIV e Sifilis: 72 exames realizados; - Exames de Hepatite B e C: 24
exames realizados; - Atendimento Nutricional: 329 atendimentos realizados; - Servigos de Massagem: 250
massagens realizadas; - Palestra/Orientacoes sobre Primeiros Socorros: 571 participantes; - Campanha
contra DST/AIDS: 408 participantes; - Servicos de apoio a Saude (Avaliagdo de Memodria, Orientacdo
Postural, Terapia da Dor e Orientagdes Psicoldgicas): 178 atendimentos; - Imunizagao Animal (antirrabica):
3.115 imunizagdes realizadas; - Exames de Calazar: 1.405 exames realizados; - Castragao de Caes e Gatos:
52 castragdesrealizadas; - Consultacom Veterinario: 1.955 consultasrealizadas; - Distribuicdo de Remédios
de Verme para caes e gatos: 2.117 remédios entregues; - Distribuicdo de Racdo Animal: 7.360 pacotes -
Imoveis inspecionados por agentes de combate as Endemias: 29.554 imdveis inspecionados; - Visitas
com orientacao sobre limpeza e manuseio do lixo: 10.253 visitas realizadas; - Sacos de lixo distribuidos na
operacao quintal limpo: 9.490 unidades distribuidas; - Exposi¢cdo sobre Arboviroses: 4.784 participantes;
- Oficina/Palestra sobre Arboviroses: 401 alunos participantes; - Iméveis Desratizados: 2.8489 imoveis



desratizados. - Material Educativo sobre o Combate as Arboviroses: 1703 unidades distribuidas; - Vias e
espacos publicos limpos: 78,83 km vias e espacos limpos; - Vias e espacos publicos pintados: 36,62 km
vias e espacos pintados; - Vias e espacos publicos com realizagdo de Poda de Arvore: 14 km de vias e
espacos com poda de arvore realizada; - Servicos de Recapeamento Asfaltico: 7.930 m? recapeamento
asfaltico realizado; - Servicos de Recuperacao de Calgcamento: 119,42 m? de calcamentos recuperados; -
Retirada de Lixo: 1.489 toneladas de lixo retiradas; - Refor¢os de lluminacao Publica: 39 postes com troca
de lampadas; - Entrega de mudas: 1.730 entregas; - Distribuicdo de Material Educativo sobre o Meio
Ambiente: 493 unidades; - Participagado em palestras educacionais e de saude (Programa Primeiro Passo,
Tuberculose, Gravidez na Adolescéncia, Primeiros Socorros dentre outras): 3.361 participantes; - Servicos
de Corte de Cabelo: 234 cortes de cabelo realizados; - Cadastro e Consulta Empreendedor Individual: 93
atendimentos - Participacdo na Imprensa: 78 insercdes na TV; 25 inser¢cbes em jornal; 44 inser¢oes no
radio e 47 inser¢des em sites e blogs.

Desta forma, ao longo de uma semana, Prefeitura e comunidade se unem com o propdésito de melhorar
a qualidade de vida da comunidade por meio de um mutirdo que oferece servicos gratuitos relacionados
a cidadania, melhorias urbanas, qualidade de vida e prevencdao em saude, sendo missao da Secretaria,
ouvir as demandas da populacgao, qualificar o atendimento publico e ampliar os servicos, fortalecendo o
engajamento popular com a realizagdo de parcerias com os mais diversos 6rgaos publicos e empresas
privadas. Diante do sucesso do projeto piloto da Regional Il, o + Bairros passou a ser replicado nas demais
Secretarias Regionais ampliando o seu alcance para os demais bairros de Fortaleza.
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Orgao de execucido do projeto:
CITINOVA

Membros da equipe
Rosana Silva Machado . Dayane Marque Vieira Pinto . Joao Batista Silva

Sobre o Projeto

Objetivo

Oferecer Acolhimento com a participacao da equipe multiprofissional para as maes que estao com seus
RNs internados nas Unidades de Cuidados Intermediarios Neonatal Convencional (UCINco) e Unidade de
Terapia Intensiva Neonatal (UTIN), fortalecendo o vinculo mae e filho e aliviando a ansiedade causada pela
internacao do RN.

Justificativa

A hospitalizagcdo do bebé na Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) configura-se como uma
circunstancia altamente traumatica e angustiante para os pais, ocorrendo uma desestrutura¢do do nucleo
familiar, quando os seus integrantes vivenciam impedimentos, limitacoes e situacdes que fragilizam
a rotina familiar (RUSSEL, et al, 2014). A internagdo de um filho em UTIN é uma experiéncia dificil e
desafiadora para as maes e suas familias, uma vez que, o ambiente altamente moderno e tecnoldgico
da UTIN separa os bebés fisicamente, psicologicamente e emocionalmente de seus pais (RUSSEL, et
al, 2014). Quando ocorre a internacdo do bebé nessa unidade, é o periodo da inevitavel separacédo da
mae e do filho, sendo necessario o acolhimento por parte dos profissionais desde o momento que o
recém- nascido é admitido na unidade até sua saida, para que possa, dessa maneira, minimizar os medos
e ansiedades das genitoras.

Beneficiarios

O projeto maes Neo, do Hospital e Maternidade Dra. Zilda Arns Neumann, beneficia maes que estao
com seus RNs internados nas Unidades de Cuidados Intermediarios Neonatal Convencional (UCINco) e
Unidade de Terapia Intensiva (UTI) deste hospital.

Abrangéncia

Tendo em vista que o Hospital e Maternidade Dra. Zilda Arns Neumann, unidade é retaguarda para a
Rede Municipal de Saude de Fortaleza e Estadual do Cear3, através da Central Integrada de Regulagéao, o
Acolhimento maes Neo atende maes da Capital fortaleza e dos municipios do Estado do Ceara.

Periodo de Execucao
O projeto comegou a ser executado de 01 de janeiro de 2019 até a data atual (continua em execucgao).

Resultados
Atualmente o Acolhimento Maes Neo, possui uma sala com capacidade para 20 maes, equipada com
ambiéncia e climatizacdo agradavel. O projeto disponibiliza de uma escala multiprofissional onde cada



profissional que compde a equipe disponibiliza 1 hora da sua carga horaria de trabalho para estar no
acolhimento realizando atividades para as maes. O acolhimento conta com o trabalho de: 1 Enfermeira,
1 técnica de enfermagem, 1 psicologo, 1 assistente social, 1 nutricionista, 1 massoterapeuta, 1 terapeuta
ocupacional e uma 1 assistente social, onde os mesmos elaboram um cronograma mensal de todas as
atividades que serdo realizadas com as maes e o mesmo é avaliado pela gestora da unidade neonatal.

Dentre as atividades que sdo desenvolvidas estao: *Cinema maes de Neo (1x ao més); *Aniversariantes
do més (1x ao més); *Aula de primeiros cuidados com RN prematuro (1x ao més); *Orientagdes sobre
alimentacdo da méae durante amamentacdo (1x por semana); *Avaliagdo nutricional (1x por semana);
*Introdugado alimentar (1x ao més); *Apoio psicoldgico individual e terapia de grupo (1x semana); *Dia
da beleza (1x ao més); *Oficina de Elaboragao de artigos para enfeitar o quarto do bebé (1x ao més); *
Técnicas de relaxamento; O funcionamento da Sala do Acolhimento Maes Neo funciona de 07:00 horas
da manha as 19:00 horas, dispoe de uma técnica de enfermagem para recepcionar as maes e oferecer
o suporte necessario durante todo o horario de funcionamento. O acolhimento maes Neo oferece todas
as refeicdes para as maes de forma diferenciada de acordo com as necessidades especiais de cada uma.
No ano de 2019 a média de atendimento anual no acolhimento foi de 720 maes. Impactando diretamente
no aumento do numero de altas dos RNs, aumento da rotatividade de leitos de UTIN e UCInco, aumento
da rotatividade dos leitos do alojamento conjunto, como também melhora da qualidade do atendimento

as familias.
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Orgao de execucido do projeto:
SEPOG

Membros da equipe
Maria Christina Machado Publio . Juliana Holanda Farias de Araripe Bringel . Clarissa Leite Braga e Matos

Sobre o Projeto

Objetivo

Apoiar a Secretaria Municipal da Educacdo na implantacdo de solugées de compras inovadoras no
que tange a aquisicdo de bens e servicos pelas escolas e creches parceiras. Estimulando a economia
local através do desenvolvimento de agdes que facilitem a participacdo das MPE e MEI nas compras
governamentais do municipio através da disponibilizagcao do Sistema de Cotacao Eletronica e divulgando
os produtos e servigos dos empreendedores locais no portal de compras da PMF, por meio da Vitrine do
Fornecedor.

Justificativa

O projeto introduzird uma nova metodologia de compras diretas da rede escolar visando a
desburocratizacdo e aumentando a transparéncia e economia nas aquisicoes de bens e servicos de
pequeno porte, realizadas pelas escolas e creches parceiras, possibilitando a ampliagao da participagao
das empresas locais. A rede escolar composta por 383 escolas recebe recursos publicos para compras
de pequeno valor, movimentando na ordem de 20 milhoes ano, possui um potencial de compras que
pode estimular o desenvolvimento local, empresarial e social, tendo em vista que as escolas sao parte
integrante do contexto social dos bairros, com capilaridade no territorio para promover o desenvolvimento
dos empreendedores locais. Foi efetuado um diagndstico do cenario econémico dos dois bairros pilotos,
e chegou-se a conclusao de que a maioria dos atuais fornecedores nao fazem parte do territério em que
as escolas estao inseridas e que ha um monopdlio de poucas empresas que fornecem para as escolas
em razdo da atual metodologia de compra direta, que ndo favorece a competitividade e transparéncia.
O projeto visa trazer beneficios tanto para a Administragao quanto para a populagédo loca, ampliando o
leque de fornecedores em condi¢des de igualdade para o fornecimento de insumos e servicos & PMF,
estimulando a economia local e beneficiando a toda a populacao dos bairros.

Beneficiarios

A quantidade estimada de beneficiarios diretos do projeto sao 1.112 empreendedores locais e 355
gestores escolares. Ja os beneficiarios indiretos: uma populagao estimada de 3.336 familias dos bairros.
Abrangéncia

O projeto piloto abrangera 02 territérios: Grande Mucuripe (IDH 0,394) e Bom Jardim (IDH 0,194)

Periodo de Execucao
O Projeto teve periodo de execucao de 01/01/2019 a 29/11/2019.



Resultados

Foco nos micro e pequenos negocios para inducdo do desenvolvimento econdmico sustentavel;
Ampla articulagdo com érgaos da PMF para apoiar no processo de capacitacao e assessoria junto aos
empreendedores locais; Articulagdo com parceiros para incentivar, orientar e capacitar os técnicos da
PMF e os gestores escolares; Ampliacao da participagdo dos pequenos negocios no volume de compras
da PMF, das escolas municipais e das creches parceiras; A busca da aproximacdo dos empreendedores
e o governo Municipal, por meio da rede de compras local. A iniciativa gerarda um impacto positivo
através do estimulo da economia local, que impacta diretamente no desenvolvimento da comunidade,
aumentando o bem-estar social da regido e contribuindo para o aumento das perspectivas da populacao
empreendedora. No curto prazo a iniciativa visa gerar conscientizacao social e potencializar a atividade
empreendedora da regido, tendo como base o potencial de vendas para a PMF. No médio prazo a iniciativa
visa aumentar consideravelmente a participacao das empresas locais nas compras das escolas municipais
e dos demais 6rgaos da Prefeitura. No longo prazo a iniciativa visa solidificar uma nova cultura de compras
entre o poder publico e a sociedade, promovendo mais controle social, mais transparéncia e maior fluxo
financeiro dentro das comunidades.ambiéncia e climatizagcao agradavel. O projeto disponibiliza de uma
escala multiprofissional onde cada profissional que compde a equipe disponibiliza 1 hora da sua carga
horaria de trabalho para estar no acolhimento realizando atividades para as maes. O acolhimento conta
com o trabalho de: 1Enfermeira, 1técnica de enfermagem, 1 psicologo, 1assistente social, 1 nutricionista,
1 massoterapeuta, 1 terapeuta ocupacional e uma 1 assistente social, onde os mesmos elaboram um
cronograma mensal de todas as atividades que serao realizadas com as maes e o mesmo € avaliado pela
gestora da unidade neonatal.

Dentre as atividades que sao desenvolvidas estdo: *Cinema maes de Neo (1x ao més); *Aniversariantes
do més (1x ao més); *Aula de primeiros cuidados com RN prematuro (1x ao més); *Orientacdes sobre
alimentacdo da mae durante amamentacéo (1x por semana); *Avaliagdo nutricional (1x por semana);
*Introdugdo alimentar (1x ao més); *Apoio psicoldgico individual e terapia de grupo (1x semana); *Dia
da beleza (1x ao més); *Oficina de Elaboracéo de artigos para enfeitar o quarto do bebé (1x ao més); *
Técnicas de relaxamento; O funcionamento da Sala do Acolhimento Maes Neo funciona de 07:00 horas
da manha as 19:00 horas, dispoe de uma técnica de enfermagem para recepcionar as maes e oferecer
o suporte necessario durante todo o horario de funcionamento. O acolhimento maes Neo oferece todas
as refeicoes para as maes de forma diferenciada de acordo com as necessidades especiais de cada uma.
No ano de 2019 a média de atendimento anual no acolhimento foi de 720 maes. Impactando diretamente
no aumento do numero de altas dos RNs, aumento da rotatividade de leitos de UTIN e UCInco, aumento
da rotatividade dos leitos do alojamento conjunto, como também melhora da qualidade do atendimento
as familias.
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Orgao de execucido do projeto:
SEUMA

Membros da equipe
Maria Agueda Pontes Caminha Muniz . Mairlon De Souza Moreira . Fco Dicélio Souza Feitoza Jr

Sobre o Projeto

Objetivo

Unir poder publico, comunidade e academia em busca de melhorias habitacionais para familias com baixa
renda em Fortaleza, este é o objetivo principal do Projeto de Assisténcia Técnica Social. A iniciativa oferta
assisténcia técnica habitacional, de forma gratuita, elaborando projeto arquiteténico para construgao,
reforma e ampliacdo do imovel de familias carentes, localizados na periferia, buscando ampliar a
seguranca, qualidade de vida, autoestima e condi¢oes dignas de moradia para as comunidades. O servico
fornece auxilio para familias, com renda total de até trés salarios minimos e registradas no Cadastro
Unico do Governo Federal, os moradores das Zonas Especiais de Interesse Social (ZEIS) também estao
contemplados neste projeto. O projeto também colabora com a formacao de profissionais mais aptos e
sensiveis para lidar com as questoes sociais da cidade, tendo em vista que foram firmadas parcerias com
quatro instituicoes de ensino superior, com cursos de arquitetura e urbanismo, para que os estudantes
possam colaborar com a elaboracao dos projetos arquitetonicos e vivenciar, na pratica, as necessidades
estruturais das comunidades.

Justificativa

Fortaleza parte na frente de diversas capitais brasileiras ao implantar, por meio da Lei Complementar n©
270 de 2019, a Assisténcia Técnica Habitacional de Fortaleza. A iniciativa atende a Lei Federal n® 11.888
em 2008, que assegura as familias de baixa renda assisténcia técnica publica e gratuita para o projeto e
a construcao de habitacdo de interesse social. O projeto direciona um novo olhar para as comunidades
de Fortaleza, buscando resgatar no cidadao a identidade com a area em que se vive, autoestima e
empatia com seu maior referencial, sua casa. Melhorar as condi¢des habitacionais é algo primordial
para o resgate da qualidade de vida, tendo em vista que construcdes desordenadas, sem orientagéo
adequada, técnica e profissional, resultam em edificagdes sem ventilagcao e iluminagdo adequada, que
nao atendem as reais necessidades de espaco e conforto. Por isso, a Assisténcia Técnica Habitacional de
Fortaleza elabora projetos arquitetonicos tanto para habitagdes simples, de uso exclusivo para moradia,
quanto para habitacoes de uso misto, que sao utilizadas como moradia e comércio, desde que a area
comercial ndo ultrapasse 50% do total da edificagao. O servigco ndo contempla edificagdes em Zona de
Protecdo Ambiental (ZPA) ou em areas de risco cadastradas pela Defesa Civil de Fortaleza. A iniciativa
atende em trés eixos. O primeiro é a elaboragdo do projeto arquitetonico e seus complementares
(hidraulico e elétrico) que é realizado para os cidadaos com renda total de até trés salarios minimos e
registradas no Cadastro Unico do Governo Federal. O segundo & voltado para as residéncias localizadas



em Zonas Especiais de Interesse Social (Zeis), que conta com a elaboragdo do projeto arquiteténico é a
possibilidade de execugao da obra custeada pelo poder publico. O terceiro promove a elabora¢do do
projeto arquitetonico e o fornecimento de material para a execugao da obra, em formato de mutirdo,
este trabalho é realizado em conjunto com a Secretaria Municipal do Desenvolvimento Habitacional de
Fortaleza — HABITAFOR.

Beneficiarios

Para ter acesso ao Projeto de Assisténcia Técnica Habitacional de Fortaleza, basta estar registrado no
Cadastro Unico do Governo Federal. Atualmente sdo 995 mil pessoas, divididas em 397 mil familias
passiveis de Assisténcia Técnica.

Abrangéncia
A area de intervencao é todo o municipio, prioritariamente em Zonas Especiais de Interesse Social (ZEIS)
e em poligonais estabelecidas em parceria com a Habitafor, onde ocorrerdo mutirdes para a execugao
dos projetos.

Periodo de Execucao
Inicio em 27/12/2018 e em tramitacao até os dias atuais.

Resultados

Foram concluidos dez projetos arquitetonicos e iniciado o primeiro projeto em parceria com a Habitafor,
que ird atender quarenta e duas familias da Comunidade Raizes da Praia. A expectativa da Seuma é incluir
novas areas apos a conclusao do projeto com a comunidade Raizes da Praia. Assim, o foco é alcancar, a
meédio prazo, 1% das familias aptas a Assisténcia Técnica Habitacional, que representa aproximadamente
quatro mil familias. Além disso, foram firmadas parcerias com quatro instituicoes de ensino superior,
com cursos de arquitetura e urbanismo, para que os estudantes possam colaborar com a elaboracao de
projetos arquitetonicos e vivenciar, na pratica, as necessidades estruturais das comunidades.
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Orgao de execucio do projeto:
SME

Membros da equipe
Fabio Junior de Sousa Oliveira

Sobre o Projeto

Objetivo

O projeto em questao visa melhorar significativamente o habito de leitura dos nossos estudantes de
nonos anos, de forma que os resultados sejam percebidos ndo s6 nos resultados das avaliagoes internas e
externas (SPAECE e Prova Brasil). Para além da sala de aula, o projeto visa também tornar os participantes
mais conscientes de seus papéis enquanto cidadaos protagonistas das suas historias de vidas e
transformadores da sociedade. Durante as realizacoes das atividades do projeto eram perceptiveis os
beneficios alcangados.

Justificativa

Atualmente em sala de aula, temos perfis de estudantes cada vez mais acomodados e conformados, que
acabam bloqueando seus possiveis potenciais. Precisamos acabar com o conformismo em sala de aula,
pois segundo Augusto Cury (2008, p.44) “ O conformismo amordaca o Eu, impedindo-o de lutar pelos
seus ideais, de investir em seus projetos, de transformar a sua historia. Nao assume sua responsabilidade
como agente transformador do mundo, pelo menos do seu mundo”. Em diversas conversas com outros
professores, sempre tocamos na questao da defasagem que nossos alunos tém com relagao a proficiéncia
em leitura, desta forma, mesmo que como professor de Matematica, em uma das aulas mensais de
Matematica, realizamos o momento de pratica do habito de leitura, visando melhorar a proficiéncia
em leitura nas avaliagdes externas e na compreensao de itens matematicos, evitando assim a simples
marcagao dos itens propostos.

Beneficiarios

O projeto é realizado com estudantes dos nonos anos, de forma mais especifica duas turmas, considerando
gue sdo as turmas que realizam as avaliagdes externas (SPAECE e Prova Brasil) e sdo os nossos futuros

estudantes do Ensino Médio e possiveis ingressantes nas nossas universidades publicas e institutos (UFC,
UECE e IFCE).

Abrangéncia
O projeto é desenvolvido na Escola Municipal Sebastiana Aldigueri, Distrito |, no bairro Cristo Redentor
em Fortaleza.

Periodo de Execucao
O projeto inicia juntamente com o ano letivo e termina exatamente com o ano letivo, ou seja, inicio:
10/02/2019, término: 11/11/2019



Resultados

Resultados esperado: Espera-se que ao final do projeto, os estudantes envolvidos despertem o interesse
pela leitura e consequentemente esse fato afete positivamente em seus desempenhos nas avaliagoes
internas e externas. Para além da sala de aula, que os estudantes tenham interesse em adquirir livros
para posterior leituras. Resultados alcancados: Ao final do projeto, era notéria a melhoria no grau de
concentracdo dos estudantes durante o desenvolvimento do momento de leitura na sala de aula, bem
como nas avaliacdes internas e externas. Alguns estudantes relataram que os livros sorteados durante o
ano letivo serviram para alavancar o habito de leitura em suas casas e que na maioria dos casos, aquele
era o Unico momento que eles tinham contato com essa questao da leitura.
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Orgao de execucido do projeto:
SDE

Membros da equipe
Mosiah De Caldas Torgan . Paulo Francisco Barbosa Sousa . Davi Maia De Sena

Sobre o Projeto

Objetivo

O Projeto Meu Bairro Empreendedor, tem por objetivo fomentar acdes para o desenvolvimento econémico
local, integrado e sustentavel em bairros de Fortaleza, por meio da criagdo do Centro de Referéncia do
Empreendedor — CRE e da implantagéo da Rua do Comércio.

Justificativa

O desenvolvimento econémico de uma sociedade deve estar relacionado com a melhoria na qualidade
de vida da populagao. Um territério onde a populagéo é capaz de adquirir a maior parte dos produtos e
servicos demandados, e as empresas conseguem adquirir boa parte dos insumos necessarios para sua
producgdo, caminha para se tornar “autbnomo”, economicamente. Este processo pode ser conduzido de
forma planejada e com o auxilio do poder publico. O projeto visa identificar as necessidades do bairro
e, posteriormente, promover o desenvolvimento local respeitando as diversidades e as peculiaridades
de cada bairro, com o objetivo de executar agoes voltadas ao desenvolvimento local, integrado e
sustentavel dos bairros de Fortaleza, elevando o capital humano, social e empresarial, com foco em tornar
dindmicas as vantagens comparativas e competitivas do territorio. Por meio destas agoes espera-se
atingir empreendedores (formais e informais) inseridos nestes territorios, beneficiando os mesmos com
capacitagdes técnicas e gerenciais, consultorias, intermediacdo de méo de obra, oferta de financiamento
subsidiado, realizacado de feiras de pequenos negdcios, voltadas ao favorecimento do desenvolvimento
humano integral e o empoderamento econémico da populagao. Diante do exposto, a Secretaria Municipal
do Desenvolvimento Econémico — SDE elaborou o Projeto Meu Bairro Empreendedor, que visa estimular
a cultura empreendedora no municipio, além de ofertar a populacdo oportunidades de conhecimento
e acompanhamento técnico, gerando melhor geracdo e distribuicdo de renda, por meio da criagdo e
ampliagdo de negdcios em bairros com o indice de Desenvolvimento Humano (IDH-b) baixo.
Beneficiarios

O Projeto Meu Bairro Empreendedor apresenta como publico alvo empreendedores ou potenciais
empreendedores com idade igual ou superior a 18 anos que estejam inseridos nos territérios onde o
projeto foi implantado. E importante mencionar que este Projeto encontra- se em execucao no territdrio
do Bom Jardim, que compreende os seguintes bairros: Bom Jardim, Bonsucesso, Canindezinho, Granja
Lisboa, Granja Portugal, Parque Sdo José e Siqueira, sendo a populacdo total dos 07 (sete) bairros a serem
beneficiados pelo financiamento subsidiado é de 255.965 (duzentos e cinquenta e cinco mil novecentos e
sessenta e cinco) habitantes. O Projeto também esta sendo desenvolvido na regido do Grande Mucuripe,



onde onde estao inseridos os bairros: Cais do Porto, Meireles, Mucuripe, Varjota e Vicente Pinzon, que
juntos possuem 127.050 (cento e vinte e sete mil e cinquenta) habitantes.

Abrangéncia

ante da necessidade de promover o desenvolvimento econdmico sustentavel dos bairros periféricos
da cidade, a SDE idealizou o Projeto Meu Bairro Empreendedor, uma agao inovadora para o municipio,
tendo com seu projeto-piloto o bairro do Bom Jardim. Durante os meses de outubro e novembro/2018
foi realizado o diagndstico econémico do bairro, junto a 494 (quatrocentos e noventa e quatro)
empreendedores formais e informais, com o intuito de entender as necessidades dos seus negocios.
Conforme exposto acima, o diagndstico econémico do Bom Jardim evidenciou que 262 (duzentas e
sessenta e duas) pessoas sdo do sexo feminino e 39% destas possuiam o ensino médio completo. Em
relacao a formalizagao, percebe-se que 47% dos empreendedores pesquisados atuavam na informalidade
e 65% estavam ligados a atividades comerciais. Ainda foi possivel verificar que 57% dos negdcios admitiam
pagamentos em espécie e somente 12% cartao de crédito e 71% dos seus clientes estavam inseridos
no proprio bairro. Por fim, 420 (quatrocentos e vinte) empreendedores afirmaram n&o ter participado
de capacitagdes nos ultimos anos e que 51% dos cursos estavam relacionadas a drea administrativa e
de vendas. Em mar¢o/2019 foi inaugurado o primeiro Centro de Referéncia do Empreendedor — CRE
da capital, localizado no bairro Bom Jardim, contando com a seguinte infraestrutura: recepcao, sala do
empreendedor e SINE, sala de consultoria, treinamento, espago para incubagao de empresas e producao
compartilhada (Incubaworking) e atelié de moda. Por sua vez, em junho/2019 foi inaugurado o CRE do
bairro Vicente Pinzon, em solenidade que contou com a presenga Sr. Jaime Holguin, Diretor do Banco
de Desenvolvimento da América Latina (CAF) no Brasil. O equipamento dispde de recepgao, sala de
treinamento, sala de administracao, sala do empreendedor e SINE e Incubaworking. Vale ressaltar que
esta previsto para mar¢o/2020 a entrega do anexo do Centro de Referéncia do Empreendedor no Grande
Mucuripe, que sera localizado na comunidade do Serviluz e Tintanzinho.

Evidenciando as acdes do Projeto, até dezembro/2019 as 02 (duas) unidades desenvolveram 105
(cento e cinco) capacitagdes e palestras, contando com a participagao de 1.152 (mil cento e cinquenta
e duas) pessoas. As capacitagdes e palestras ofertadas foram direcionadas a temas voltados ao
empreendedorismo, tais como: Empregabilidade e empreendedorismo, elaboragao de plano de negdcio,
pensamento empreendedor, educagao financeira, beneficios e obrigacdes do MEI, entendendo a
necessidade do cliente, construindo uma empresa de sucesso, dentre outros. Outro servico ofertado
foram as consultorias técnicas, sendo realizadas 63 (sessenta e trés) horas de consultorias junto aos
empreendedores locais, com foco em auxiliar os empreendedores na organizagdo dos seus negocios,
para que possam desenvolver seus empreendimentos de forma mais assertiva. Também foram realizados
no Centro de Referéncia do Empreendedor — CRE, 4.308 (quatro mil trezentos e oito) atendimentos a
populacdo, dentre os servigos mais procurados destacam-se o atendimento quanto a intermediacao de
mao de obra, inscricdo em capacitacao e palestras, formalizacdo e uso dos espacos compartilhados.
Desde setembro/2019 foram desenvolvidas agoes no espaco de atelié de costura do Centro de Referéncia
do Empreendedor - CRE Bom Jardim, sendo beneficiadas 20 (vinte) costureiras inseridas em situacéo
de vulnerabilidade socioeconémica e social. O Projeto gerou grande repercussao, inclusive fora do pais,
sendo que as participantes irdo participar da 72 edi¢cao da Feira Internacional de Tecnologia Ambiental,
realizada em Luanda em 2020. Ressalta-se que esta iniciativa € realizada pelo Conselho Regional de
Administragdo — CRA/CE, em parceria com a Universidade Federal do Ceara — UFC. Neste Projeto
também foram realizadas acdes direcionadas a ampliagcdo da participacdo dos empreendedores locais
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nos processos de licitacdes e compras governamentais do municipio. Foram realizadas no bairro Bom
Jardim 03 (trés) capacitacdes de 20 (vinte) horas, junto aos técnicos e gestores de escolas e creches
parceiras, possibilitando o desenvolvimento de competéncias e conhecimento quanto aos procedimentos
de compras publicas. No ambito do Projeto Meu Bairro Empreendedor, destaca-se a rua do comeércio, no
qual € um corredor comercial do bairro totalmente revitalizado, com obras de requalificagao, visando
fomentar o comércio na regido. Em outubro/2019 foi entregue a Rua do Comércio do Bom Jardim,
compreendendo o perimetro das Ruas Maria Julia, Oscar Araripe e Oscar Franca. Dentre as intervencoes
realizadas estdo: nova pavimentacdo, drenagem, padronizagdo de calcadas, arborizacdo, iluminagao
em LED, instalagdo de piso tatil, mobilia e lixeiras, sinalizagcdo e implantacdo de ciclofaixas. Em relacdo
ao Grande Mucuripe, serao revitalizados 02 (dois) corredores comerciais, sendo um no bairro Vicente
Pinzon, compreendendo o entorno do CRE e outro na comunidade do Serviluz, na Avenida Zezé Diogo. A
intervencao sera realizada pela Secretaria Municipal da Infraestrutura — SEINF, com previsao de entrega
para o segundo semestre de 2020. Por meio deste Projeto serdo disponibilizados aos empreendedores
locais 1.000 (mil) financiamentos subsidiados de até R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para a aquisicdo de
maquinas, equipamentos e insumos, voltados para a implantacdo e ampliagcdo de negécios no territorio.
Serdo destinados 500 (quinhentos) financiamentos para o Bom Jardim e bairros limitrofes e outros 500
(quinhentos) para o Grande Mucuripe. E importante citar que os empreendedores terdo que reembolsar
aos cofres municipais com 60% (sessenta por cento) do valor solicitado, sem incidéncia de juros e multa e
em quinze parcelas com valores reajustados trimestralmente, formando assim um novo fluxo de recursos
para que o Projeto possa beneficiar novos empreendedores na cidade. O Projeto conta com a parceria
de diversas instituicoes na execugao de suas agdes, sendo estas: Conselho Regional de Economia -
CORECON-CE, na realizagao de palestras e capacitagdes; Conselho Regional de Contabilidade do Ceara
— CRC-CE, na orientagao contabil junto aos empreendedores; Centro Universitario da Grande Fortaleza
- UNIGRANDE, em atividades relacionadas a gestdo do ambiente de empreendedorismo e inovagao
e na realizagcdo de consultorias técnicas; Conselho Regional de Administragdo do Ceard — CRA-CE e
Universidade Federal do Ceara — UFC, na gestao do atelié de modas e o Banco de Desenvolvimento da
América Latina (CAF), nas a¢des direcionadas a regido do Grande Mucuripe.

Deve-se ressaltar que o Projeto Meu Bairro Empreendedor torna-se inovador por ser uma iniciativa
pioneira no municipio, apresentando-se como uma acao que busca desenvolver de forma sustentavel
a economia de territorios em Fortaleza, por meio da criagdo de um ambiente propenso ao surgimento
de novos negocios e ao fortalecimento dos ja existentes. Ainda, deve-se mencionar que o Projeto Meu
Bairro Empreendedor promove a integracao de diversos érgaos municipais, gerando melhores resultados
quanto a prestacao de servicos a populagdo. Diante dos resultados apresentados, o Governo Municipal
pretende intensificar o Projeto Meu Bairro Empreendedor, expandindo as acoes deste projeto para outros
territorios vulneraveis da cidade, sendo estes: Vila Velha, Pirambu, Messejana, Parangaba, Conjunto Ceara,
Conjunto Palmeiras, Prefeito José Walter e Planalto Ayrton Senna, com o intuito de elevar o quantitativo
de empreendedores beneficiados.

Periodo de Execucao
Entre 2019/2021.

Resultados

Dentre os resultados esperados por meio do desenvolvimento das agdes do Projeto Meu Bairro
mpreendedor estao: Desenvolver a economia local; Desenvolver a economia dos bairros de baixo IDH-b
de Fortaleza com geracéao de renda e oportunidades de emprego; Permitir o acesso a financiamento
subsidiado visando a aquisicdo de maquinas, equipamentos e insumos; Ampliar o acesso de empresas
locais as comprar governamentais; Reduzir a taxa de mortalidade das micro e pequenas empresas nos
bairros beneficiados; Implantar espacos estruturados de apoio aos empreendedores locais; Elevar o nivel
de informacdes e conhecimentos dos empreendedores locais; Promover melhorias na infraestrutura e
condicoes sociais dos bairros; Ampliar a competitividade das empresas monitoradas pelo projeto.



Orgao de execucio do projeto:
SDE

Membros da equipe
Mosiah de Caldas Torgan . Paulo Francisco Barbosa Sousa . Davi Maia De Sena

Sobre o Projeto

Objetivo

O Projeto Mulher Empreendedora, tem por objetivo impulsionar o empreendedorismo feminino na
cidade, por meio da oferta de capacitagdo, consultorias e de financiamento subsidiado e voltado para
implantacéo ou ampliagdo de negocios em Fortaleza.

Justificativa

De acordo com dados da Secretaria Municipal do Desenvolvimento Econdémico (SDE) observou-se que a
quantidade de mulheres que buscam a inser¢ao no mercado de trabalho por intermédio da implantagao ou
ampliagdo de um negocio é bastante relevante em comparacao aos homens. Conforme estudos realizados
pelaSDE (2016), dos 10.903 (dez mil novecentos e trés) micros empreendimentos atendidos pela secretaria,
60,7% sao gerenciados por empreendedoras. Outro estudo, apresenta dados sobre o perfil da mulher no
mercado de trabalho de Fortaleza, considerando o periodo entre 2010 a 2015, evidenciou que em média
42,5% (quarenta e dois e meio por cento) das vagas de empregos formais sdo ocupadas por mulheres.
Destaca-se ainda que, mesmo possuindo os mesmos cargos, niveis de escolaridade e carga horaria
semanal trabalhada, os rendimentos médios auferidos pelos homens continuam superiores aos das
mulheres. Exemplificando tal fato pode-se mencionar que no setor de servigos a renda média masculina
é de R$ 2.056,10 (dois mil e cinquenta e seis reais e dez centavos), enquanto a feminina € de apenas R$
1.860,13 (mil oitocentos e sessenta reais e treze centavos). Diante disto, a Prefeitura por intermédio da SDE,
tem o desafio de elaborar politicas publicas voltadas ao publico feminino, como uma ferramenta corretiva
no mercado de trabalho e facilitando cada vez mais o acesso ao empreendedorismo para as mulheres. O
Projeto visa priorizar o desenvolvimento de empreendimentos presentes nos bairros de menores IDH-b, e
utilizou em sua selecao esse parametro como indicador das empreendedoras que participam do Projeto.
Outro objetivo deste Projeto refere-se a realizagdo capacitagdes gerenciais e consultorias técnicas
especializadas, visando melhorar a taxa de sobrevivéncia dos empreendimentos, que segundo o SEBRAE-
CE (2012) encontra-se em 75% para empresas abertas em um prazo de no minimo 02 (dois) anos.
Beneficiarios

Este projeto apresenta como publico alvo mulheres empreendedoras, com idade igual ou superior a
18 (dezoito) anos, que residam e ja possuam ou pretendam instalar seus negocios, preferencialmente,
em bairros com baixo IDH-b em Fortaleza. O Projeto oferta aos participantes, capacitacoes técnicas e
gerenciais, acompanhamento técnico e financiamento subsidiado de até R$ 15.000,00 (quinze mil reais),
voltados a ampliacdo e implantacdo de negdcios, por meio da aquisicdo de maquinas, equipamentos
e insumos. Por meio desta acdo foram contempladas com o financiamento 308 (trezentos e oito)
empreendedoras, nas encontram-se divididas em grupos compostos por duas ou trés pessoas, totalizando
147 (cento e quarenta e sete) negdcios gerenciados por mulheres.

m



12

Abrangéncia

Inicialmente o Projeto Mulher Empreendedora ofereceu as empreendedoras duas capacitagdes, a primeira,
direcionada a elaboragao de plano de negdcio, com carga horaria de 20 (vinte horas) horas, onde foram
capacitadas 433 (quatrocentos e trinta e trés) empreendedoras, e a segunda voltada a prestacdo de
contas, com duracao de 12 (doze) horas, beneficiando 221 (duzentas e vinte e uma) pessoas. Considerando
o fato que 147 (cento e quarenta e sete) empreendimentos foram contemplados com o financiamento
subsidiado, o Projeto teve abrangéncia em 65 (sessenta e cinco) bairros da capital cearense, sendo
que 72% dos empreendimentos estavam localizados em areas cujo o IDH-b € de até 0,50. Os bairros
com maior concentragdo de negodcios beneficiados foram: Mondubim, com 12 (doze), Bom Jardim com
10 (dez), Alvaro Weyne com 07 (sete), Conjunto Ceara e Prefeito José Walter com 06 (seis) cada. Com
relagdo as atividades dos negécios beneficiados, 35% estao inseridos no setor da confeccéo, 28% voltadas
a gastronomia, 19% a atividades ligadas a economia criativa e outros 18% a demais setores. Considerando
a finalidade do financiamento, 76 (setenta e seis) empreendimentos desejavam iniciar suas atividades,
enqguanto 71 (setenta e um) a ampliagdo de empresas ja existentes. Outro dado importante refere-se a faixa
etaria dos participantes, onde 60% estavam inseridos na faixa entre 19 (dezenove) e 44 (quarenta e quatro)
anos. O grau de instrucao, apresentou 40% de participantes com o ensino superior completo e outros
27% com o ensino superior incompleto. Foram beneficiados com o financiamento subsidiado 147 (cento
e quarenta e sete) negocios com investimentos na ordem de R$ 2.039.067,93 (dois milhdes e trinta e nove
mil e sessenta e sete reais e noventa e trés centavos), oriundos do Fundo Municipal de Desenvolvimento
Econémico — FMDE. E importante citar que os empreendedores reembolsam aos cofres municipais com
60% (sessenta por cento) do valor solicitado, sem incidéncia de juros e multa e em 15 (quinze) parcelas com
valores reajustados trimestralmente, formando assim um novo fluxo de recursos para que o Projeto possa
beneficiar novas empreendedoras na cidade. Até 2019 a taxa de adimpléncia dos empreendimentos foi de
73%. As empreendedoras beneficiadas pelo Projeto, estdo sendo acompanhadas por consultores técnicos
contratados pela SDE, durante um prazo minimo de 12 (doze) meses. Até dezembro/2019, foram realizadas
676 (seiscentos e setenta e seis) visitas, onde € possivel observar o desenvolvimento dos empreendimentos,
mensurar os impactos das agdes realizadas, bem como a aplicagéo dos recursos disponibilizados. Por meio
deste Projeto foi possivel elevar o indice de sobrevivéncia das micros e pequenas empresas no municipio,
onde em 01 (um) ano 94% dos empreendimentos beneficiados seguem em funcionamento. Para se ter um
parametro como este resultado é expressivo, segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - SEBRAE 01 (uma) em cada 04 (quatro) empresas fecham no Brasil antes de completarem
02 (dois) anos de existéncia. Por fim deve-se ressaltar que o Projeto Mulher Empreendedora torna-se
inovador por fazer parte de uma acdo na qual esta sendo financiado com recursos da politica de incentivos
fiscais. Este processo ocorre por meio da retencado de 10% (dez por cento) de todo os recursos que sdo
contingenciados na concessao do beneficio fiscal e utilizado para a criagcéo e desenvolvimento de novas
empresas na cidade. O objetivo é utilizar este recurso com foco no alargamento da base de empresas.
Atualmente 18 (dezoito) empresas contribuem com o Fundo Municipal de Desenvolvimento Econémico -
FMDE, permitindo na primeira edigdo do Projeto o fomento de novas empresas na cidade.

Periodo de Execucao
O Projeto Mulher Empreendedora esta sendo executado no periodo entre 2018 a 2021.

Resultados

Dentre os resultados esperados pelo Projeto Mulher Empreendedora estao: Fomentar o empreendedorismo
no ambito feminino; Desenvolver a economia dos bairros de baixo IDH-b de Fortaleza com geracéo de
renda e oportunidades de emprego; Reduzir a desigualdade de renda no municipio; Promover o acesso a
servicos bancarios; Reduzir a taxa de mortalidade das micro e pequenas empresas em Fortaleza; Facilitar
0 acesso a financiamento subsidiado visando a aquisicdo de maquinas, equipamentos e insumos; Ampliar
0 numero de empresas na cidade; Ampliar a competitividade das empresas monitoradas pelo Projeto;

Fortalecer o empreendedorismo inovador local.



Orgao de execucio do projeto:
SDHDS

Membros da equipe
Elpidio Moreira Nogueira . Patricia Helena Nobrega Studart . Maria Marcia Nogueira

Sobre o Projeto

Objetivo

Desenvolver iniciativas intersetoriais que garantam o exercicio de direitos de cidadania, aumento da
contratualidade e autonomia, apoio & construcdo de projetos de vida das pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social, que fazem uso problematico de drogas, por meio de agoes de promogao de moradia,
trabalho e formagao/ qualificagao profissional e de projetos articulados de esporte/cultura e lazer.

Justificativa

A questao da populagdo em situacao de rua deve ser compreendida em suas multiplas determinacdes,
ou seja, podem ser enumeradas varios fatores motivadores da existéncia de pessoas em situagao de
rua, tais como fatores estruturais (auséncia de moradia, inexisténcia de trabalho e renda, mudancas
econdmicas e institucionais de forte impacto social), fatores biograficos (alcoolismo, drogas, rompimento
dos vinculos familiares, doengas mentais, perdas de todos os bens, etc. Além de desastres de massa e ou
naturais (enchentes, incéndios, terremotos, etc). Historicamente as areas centrais dos grandes centros
urbanos sao os locais preferidos dessa populacao pelas ofertas de mais oportunidades de sobrevivéncia.
Um dos desafios a serem enfrentados, ao se propor a constru¢ao de inclusédo social da populacdo e
das condi¢coes em que se encontra torna dificil sua caracterizacdo. O Ministério da Cidadania, para fins
instrumentais, considera a seguinte definicoes para populagdo em situagcdes de rua: Grupo populacional
heterogéneo, caracterizado por sua condicdo de pobreza extrema, pela interrupgcédo ou fragilidade
dos vinculos familiares e pela falta de moradia convencional regular. Sdo pessoas compelidas a habitar
logradouros publicos (ruas, pragas, cemitérios, etc.), areas degradas (galpdes e prédios abandonados,
ruinas, etc) e, ocasionalmente, utilizar abrigos e albergues para pernoitar. Em Fortaleza, a caracterizagao
das pessoas que vivem nas ruas, nao difere dos dados apontados na pesquisa nacional ou contagem da
populacdo em situacao de rua realizada pelo antigo MDS, em 2007. Esta pesquisa nacional contabilizou,
uma contagem de 31922 adultos dos 71 municipios pesquisados, sendo esses 82% do sexo masculino,
53% com idade entre 25 e 44 anos; 67% sao negros; 52,6% recebe entre R$ 20,00 e R$ 80,00 semanais;
70,9% exerce alguma atividade remunerada; apenas 15,7% pedem dinheiro como principal meio para
a sobrevivéncia; 69,6% costuma dormir na rua, sendo 30% a mais de 5 anos. Conforme a pesquisa o
alcoolismo e o uso de drogas sao problemas frequentes entre as pessoas em situagao de rua, o uso de
droga tem sido responsavel pela saida dessas pessoas de suas familias e pela permanecia de muitos na
situacao de moradia de rua. Desta forma, consideramos que o presente projeto consolidou uma estratégia
fundamental para a efetivacao da cidadania e a afirmacdo da autonomia dos usuarios, possibilitando que
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as diversas politicas publicas possam buscar resultados de impacto para minimizacéo das desigualdades
sociais, nas praticas de discriminagdo, nas diversas formas de exclusdo e segregacao de individuos e
grupos sociais que utilizavam as ruas do centro da cidade de Fortaleza como local de moradia e/ ou
sobrevivéncia. Neste sentido a Secretaria de Direitos Humanos e Desenvolvimento Social (SDHDS)
cumpre sua missdo como instrumento de promogéao e protecao social, visando a efetividade das a¢oes
dos municipios contribuindo, neste sentido intersetorialmente para atender a popula¢do em situagdo de
rua por compreender que para o atendimento a essa populacao & imprescindivel uma integracao entre as
diversas politicas publicas, nas mais diversas areas, para que, de fato houvesse uma assisténcia integral
a esse segmento.

Beneficiarios

400 pessoas em situacao de rua que fazem ou ndo uso problematico de alcool e outras drogas
companhadas pelo Centro POP e Centro de Convivéncia para populagdo em situagao de rua.

Abrangéncia

O projeto teve como area geografica de abrangéncia todo o municipio de Fortaleza, tendo em vista a
realidade da populagédo em situagéo de rua com uso ou nao problematico de alcool e outras drogas com
evidentes pontos de maior concentra¢ao na Regional do Centro.

Periodo de Execucgao

Inicio: 01/08/2016 e término: 31/12/2017, do Projeto Novos Caminho 1, tendo o municipio sido contemplado
com o projeto Novos Caminhos 2 que teve Inicio em dezembro de 2019, finalizando em dezembro de 2020,
isto se deu devido Fortaleza ter sido o unico municipio no Brasil a cumprir todas as metas de excursao.

Resultados

- 200 Pessoas adultas que faziam uso problematicos de drogas e que utilizavam as ruas como espaco
de moradia foram contempladas com 14 cursos de 60 horas aulas, sendo 40 tedricas e 20 praticas, nos
seguintes arcos ocupacionais: alimentacao, manutencao de pracas e prédios publicos, turismo, beleza e
imagem, mecanica e construgao civil, além de uma oficina para a construcao do projeto de vida; - 10%
foram inseridos no mercado de trabalho formal; - 300 pessoas adultas que fazendo uso problematico de
alcool e outras drogas que utilizam as ruas como espac¢o de moradia foram beneficiadas com atividade de
socializacdo e convivéncia, mediadas pela pratica do esporte, cultura e lazer; - 400 pessoas adultas que
fazem uso problematico de alcool e outras drogas forma contempladas com ajuda de custo de 250 reais,
proporcionando o estimulo para a continuidade das atividades praticas; - 100 pessoas adultas que fazem
uso problematico de alcool e outras drogas tiveram a oportunidade de praticar todos os conhecimentos
adquiridos com o curso de habilidades praticas; -685 pessoas adultas que fazem uso problematico de
alcool e outras drogas forma contempladas com auxilio moradia por um periodo de 1ano;



Orgao de execucio do projeto:
SDE

Membros da equipe
Joao Valter Gomes Filho . Francisco Julio Barbosa Lima . Manoel Oliveira Silva

Sobre o Projeto

Objetivo

O Projeto Visao nas Maos tem como objetivo a inser¢ao social de pessoa com deficiéncia visual, buscando
oportunidades de trabalho e ampliagdo da renda, contribuindo consequentemente para a elevagao
da autoestima, valorizagao pessoal e independéncia financeira , por meio de consultoria, capacitagao
técnica e gerencial, apoiando com material de trabalho (cadeiras quick massage, macas e biombos), bem
como materiais de consumo (camisas, toalha de rosto, mochila, lo¢cdo hidratante, touca descartavel, papel
toalha e alcool em gel), e na disponibilizagado de espaco publicos para o desenvolvimentos da atividade

dos massoterapeutas.

Justificativa

O Projeto Visao nas Maos tem por finalidade atender a demanda de deficientes visuais, que buscam
aperfeicoar seu desempenho em atividade de comercializacdo de servicos de Massoterapia. A
massoterapia ou massagem terapéutica é a aplicagao de técnicas orientais e ocidentais que proporciona
o bem-estar fisico e mental. Vale ressaltar que a concentragdo mental é a mais agucada na pessoa com
deficiéncia visual, o que enriquece a qualidade da massagem. A pessoa com deficiéncia visual, hoje um
cidadao emergente, isto €, em pleno desenvolvimento produtivo, necessita, portanto, de apoio para
exercer suas habilidades empreendedoras. Esse Projeto apoia empreendedores, por meio de consultorias
técnicas e gerenciais, bem como a disponibilizagcao de equipamentos e materiais de consumo adequados
a atividade de massoterapia, além da disponibilizagdo de espacgos publicos para desenvolver atividades.

Beneficiarios
53 Massoterapeutas com deficiéncia visual no municipio de Fortaleza no ramo da prestacao de servico
em massagens terapéuticas.

Abrangéncia
Espaco publicos - Regionais; - Praga do Estressado; - Férum Clovis Bevilaqua; - Forum das Turmas Recursais
Dolor Barreira; - SEPLAG; - Tribunal de Justica; - SEUMA; - SDE; - AGEFIS; - ETUFOR; - Empresas particulares;

Periodo de Execucao
Abril de 2016.

Resultados

Cinquenta e trés massoterapeutas beneficiados. Numero de Massagens: 16.760,00 - Abril\2016 a
Dezembro\2019 As pessoas que participam do Projeto Visao nas Maos cobram por sessao, que custa
entre R$ 15 e R$ 20. O valor é repassado integralmente aos massoterapeutas. https:/tribunadoceara.
com.br/blogs/investe-ce/2019/11/12/projeto-visao-nas-maosdivulga-programacao-de-novembro/
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Orgao de execucido do projeto:
SDHDS

Membros da equipe
Elpidio Nogueira Moreira . Silvia Cavalcante Figueiredo

Sobre o Projeto

Objetivo

Oferecer um local adequado e digno para o acesso a alimentagao com seguranca alimentar e nutricional,
através da distribuicdo de 400 refeicdes diaria (almogo), disponibilizando um cardapio variado e
balanceado nutricionalmente (avaliado mensalmente por técnicos da Prefeitura), sem custos para as
PESSOAS EM SITUACAO DE RUA, inscritos ou ndo no cadastro Unico. Bem como ofertar um servico de
convivéncia aos usuarios, com atendimentos individuais, encaminhamentos, palestras socioeducativas,
obtendo parcerias através de articulagdes intersetoriais e comunitarias.

Justificativa

A Politica de Seguranca Alimentar e Nutricional - SAN “consiste na realizacdo do direito de todos ao acesso
regular e permanente a alimentos de qualidade, em quantidade suficiente, sem comprometer o acesso a
outrasnecessidadesessenciais, tendocomobase praticasalimentares promotoras de saude querespeitem
a diversidade cultural e que sejam ambientais, cultural, econémica e socialmente sustentaveis” (LOSAN,
2006). A prioridade da Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional legitima e regulamenta a
promocao do acesso ao Direito Humano a Alimentagao Adequada - DHAA, por meio de a¢oes articuladas
do poder publico com a sociedade civil organizada. A principal forma de promover o direito a alimentacao
& garantir a disponibilidade e o acesso a alimentos saudaveis para a populacao, principalmente, para as
suas parcelas mais carentes. O municipio de Fortaleza registra, segundo dados do Cadastro Unico, 3.106
(trés mil cento e seis) familias em situacao de rua. O Refeitério Social, sendo um equipamento publico da
Secretaria dos Direitos Humanos e Desenvolvimento Social, tem como principio norteador a promogéao
dos diretos humanos, através do enfrentamento das expressoes da questao social, com prioridade para
familias que se encontram em situacao de direitos.

Beneficiario

Pessoas em situacdo de rua, de todo o territorio de Fortaleza, inscritas ou ndo no Cadastro Unico.
Abrangéncia

Todo o territério de Fortaleza.

Periodo de Execucao

De junho a dezembro de 2019, tendo continuidade de suas fun¢oes durante o ano de 2020.

Resultados

Atendimento digno as PESSOAS EM SITUACAO DE RUA, cadastradas ou ndo no Cadastro Unico, no

que concerne a seguranga alimentar e nutricional e ao atendimento socio assistencial, assegurando os
direitos sociais, para o enfrentamento das expressoes da questao social.



Projeto

RESIDENCIAL LUIZ GONZAGA

Orgao de execucao do projeto:
HABITAFOR

Membros da equipe
Olinda Maria Do Santos . Renata Sindeaux . Arnobio Gomes

Sobre o Projeto

Objetivo
O projeto do Residencial Luiz Gonzaga tinha dois objetivos principais: Proporcionar moradia digna as
familias e promover o protagonismo social no gerenciamento de projetos voltados a habitacao.

Justificativa

O Projeto Luiz Gonzaga se justifica pela sua efetiva execucdo, sendo o primeiro empreendimento
vinculado ao Programa Minha Casa, Minha Vida/Entidades no Ceara e maior do Brasil com 1.760 unidades
habitacionais.

Beneficiarios

Foram beneficiadas familias, civilmente organizadas em associacéo e entidades, de diversos bairros da
cidade.

Abrangéncia
O residencial esta localizado no bairro Ancuri, na Secretaria Regional VI, porém atendeu familias de varias
outras areas da cidade.

Periodo de Execucgao
Inicio: 2016 conclusao: 2019.

Resultados

Participacdo efetiva de entidades de luta por moradia (Cearah Periferia, Habitat para Humanidade e
Federac@o de Bairros e Favelas de Fortaleza; a constru¢cdo de 1.760 novas unidade habitacionais em
fortaleza; desenvolvimento populacional organizado para outra area da cidade.
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Orgao de execucido do projeto:
GMF

Membros da equipe
Rosineide Silva Rocha Garcia . Bruna Vitoriano Camelo . Ana Eli David Silva

Sobre o Projeto

Objetivo

Objetivo Geral A Atividade de Roda de Conversa da Guarda Municipal de Fortaleza (GMF), desenvolvida
por meio da Inspetoria de Seguranga Escolar (ISE), em acordo de cooperagdo com a Secretaria da
Seguranca Cidada (SESEC) e a Secretaria Municipal da Educacdo (SME), visa promover circulos de
didlogos para alunos da rede municipal de ensino de Fortaleza, priorizando a constru¢ao da cidadania e
a responsabilizagdo desses jovens como sujeitos de direitos através de um didlogo baseado em valores
pessoais e sociais, contribuindo assim para conexdes educativas e de seguranca no desenvolvimento da
cultura de paz. Objetivos Especificos: Utilizacdo de Praticas Circulares para: Realizar escuta empatica e
profunda ao outro, estabelecendo conectividade para que aconteca igualdade e unicidade entre todos
os participantes do circulo, utilizando-se das técnicas da Justica Restaurativa (didlogo, participagao,
sigilo e neutralidade). Criar um campo dialégico e democratico, no qual o aluno ganha vez e voz e sua
fala é respeitada em espaco seguro. Estimular nos alunos o desenvolvimento deles como sujeitos de
direitos e ativos na constru¢éo de conhecimentos. Diminuir os indices de violéncia dentro do ambiente
escolar através de agcdes educativas realizadas pela GMF; Estimular a empatia, respeito as diferencas,
solidariedade, visando a uma Cultura de Paz através da escuta ativa; Cumprir a Lei n© 13.185 de 06 de
novembro de 2015, que institui o Programa de combate a intimidagao sistematica (Bullying) em todo
territorio nacional. Disseminar a cultura de paz trabalhando os seguintes temas: inteligéncia emocional,
relacionamentos saudaveis, bullying, projeto de vida, ética e cidadania e protagonismo juvenil.

Justificativa

A Lei n® 13.022/2014 em seu artigo 5°, inciso XVIII, dispde que é competéncia da Guarda Municipal
atuar mediante acdes preventivas na segurancga escolar, zelando pelo entorno e participando de a¢oes
educativas com o corpo discente e docente das unidades de ensino municipal, de forma a colaborar coma
implantagédo da cultura de paz nacomunidade local. Partindo dessa fundamentagéo, a Guarda Municipal de
Fortaleza (GMF) apresenta como uma de suas finalidades, a realizagdo de a¢des de prevengao a violéncia
e a criminalidade direcionadas aos membros da comunidade escolar da rede municipal de ensino. O
modelo de acao adotado para a redugao da violéncia nas escolas e no seu entorno deve transpor o sistema
de seguranca convencional, incentivando o trabalho preventivo. Os trabalhos de Segurancga Preventiva
e Pedagogica devem ser feitos de forma constante e abrangente, mostrando a comunidade escolar e
seus interessados que a seguranca deve ser praticada e vivenciada no dia a dia. As parcerias e planos
de apoio desempenham um elo fundamental na interagcdo seguranca — escolas — sociedade - 6rgaos da



gestao publica. O presente projeto visa a realizacdo de diversos trabalhos educativos que serdo um elo
entre a Guarda Municipal de Fortaleza e a comunidade escolar, utilizando-se de Circulos de Construcéo
de Paz (Rodas de Conversas) com base nas metodologias da justica restaurativa, no restabelecimento de

vinculos, no didlogo e na escuta ativa.

Beneficiario
O publico alvo séo os alunos das Escolas Municipais de Fortaleza, compreendendo os anos finais (6° ao 9°
ano) e EJA (Educacao de Jovens e Adultos) com faixa etaria de 11 a 17 anos.

Abrangéncia
A area de intervencao do projeto Roda de Conversa é o Municipio de Fortaleza contemplando as Escolas
Municipais.

Periodo de Execucao

A Roda de Conversa ja ocorria como atividade em meados de 2017, entretanto somente no ano de
2018, torna-se como projeto alinhado com a missao, a visao e os valores da gestao municipal. O Plano
Fortaleza 2040 contempla a atuacao da SESEC no Plano de Seguranca Cidada e Cultura de Paz incluindo
a disciplina de Direitos Humanos e Cultura de Paz nas escolas publicas e na agdo que almeja a prevencao
de situagdoes de violéncia no contexto escolar revitalizando as comissdes de identificagéo e notificagao.
O Projeto Roda de Conversa se esforga para compor os instrumentos de atuacao do plano.

Resultados

No decorrer do ano de 2019, a equipe realizou atividades em 48 escolas, contemplando o total de 2.258
alunos. Tendo como resultados alcancados: Boa aceitagcdo da comunidade escolar; Desenvolvimento da
Cultura de Paz; Difusdo dos aspectos metodologicos da Justica Restaurativa; Exposicao dos alunos ao
protagonismo e ao autocuidado.
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Orgao de execucido do projeto:
SMS

Membros da equipe
Ecleidson Barbosa Fragoso . Alisson Falcao de Carvalho . Marcelo Rodrigues Maciel Mano de Carvalho

Sobre o Projeto

Objetivo

O projeto tem como objetivo geral ensinar praticas de Primeiros Socorros a criangas e adolescentes de
7 a 12 anos e, assim, desenvolver habilidades técnicas e comportamentais na prevencdo de acidentes
na escola e no lar, minimizar os indices de trotes e capacitar os participantes para atuarem diante de
situacoes de urgéncia como primeiros respondedores.

Justificativa

A crianca pode ser a primeira pessoa na cena de um acidente ou emergéncia médica. Se nenhum adulto
estiver por perto, a crianga tem de estar capaz de chamar ajuda e da os primeiros socorros. As evidéncias
mostram que o treinamento em primeiros socorros, incluindo Reanimagao Cardio Pulmonar (RCP),
€ bem-sucedido para uma ampla faixa etaria de criancas. Embora ainda ndo se saiba ao certo a idade
ideal para iniciar o ensino sobre primeiros socorros, quanto mais cedo se iniciar um curso de Suporte a
Vida, mais duravel e efetivo o treinamento pode ser. O treinamento continuo desde a escola elementar
conduzird ao correto entendimento da aplicagdo dos primeiros socorros, seguido de um aumento na
propor¢cao de RCP desempenhada dentro do publico familiar. Um programa de primeiros socorros
ministrados a criangas pode melhorar sua capacidade de avaliacdo e alertar aos servicos médicos de
emergéncia quando necessario. Criangas mais novas (4 a 6 anos), por exemplo, sdo capazes de executar
avaliacdo de consciéncia, chamar por ajudar, descrever a situagdo com detalhes relevantes e colocar
a vitima em decubito lateral. Elas também absorvem bem mensagens sobre empatia e ajudar aqueles
em sofrimento. Criangas mais velhas e adolescentes desempenham as atividades tdo bem quanto
adultos treinados. Um aspecto interessante € que o treinamento em Primeiros Socorros ajuda a diminuir
a ansiedade em cometer erros durante uma situacao de emergéncia e também aumenta a vontade dos
participantes em ajudarem nessas situagdes. Primeiros socorros tem o potencial de educar extramuros,
com os conhecimentos estendidos a comunidade por meio das criangas capacitadas. Foi demonstrado
que criangas treinadas sdo capazes de repassar os conhecimentos em Primeiros Socorros para seus pais
e pessoas proximas, sendo capazes de promoverem uma mudanca positiva na atitude destas pessoas
como por exemplo, induzirem a um adulto iniciar RCP ao presenciarem uma PCR, independente de esse
adulto ter recebido treinamento prévio de RCP. A aquisicao de conhecimento e habilidades que podem
salvar vidas, conscientizagao e preparo mental para emergéncias, aumentam a confianca e autoestimae o
senso de estar contribuindo para comunidade. Portanto, o projeto SAMU Junior mostra-se relevante visto
que as criancas ja sao capazes de assimilar informagdes objetivas e auxiliar na prestacdo das primeiras



medidas de cuidado em situa¢oes de urgéncia, e quando sensibilizados sdo capazes de interferir de
maneira positiva na sua comunidade, adotando medidas de prevencao de agravos e multiplicando o
acionamento correto do SAMU 192.

Beneficiario

O publico alvo sao os filhos dos colaboradores do SAMU Fortaleza, na faixa etaria de 7 a 12 anos. Ocorre
a formacéo de turmas mensais, com 15 (quinze) participantes para cada turma, com carga horaria de
certificagcdo 20h/aula.

Abrangéncia
SAMU no municipio de Fortaleza.

Periodo de Execucao
Projeto iniciou em dezembro de 2018 e continua ativo na atualidade.

Resultados

Até o momento foram capacitadas 205 criangas, desenvolvendo-se nesses jovens, habilidades técnicas
e comportamentais para atuar diante de situacoes de urgéncia como primeiros respondentes. Ha o
resultado subjetivo por meio dos relatos de pais sobre atuacdo de algumas criangas apos passarem
pelo projeto, tais o acionamento correto do 192 diante de acidentes, a realizagcdo de contencdo de
hemorragias em ferimentos, realizacdo de bandagens e realizacdo da posicao lateral de seguranca em
colegas da escola que tiveram uma crise convulsiva. As criancas do projeto também ja replicaram seus
conhecimentos ao ensinarem a outras criancas da comunidade em eventos realizados em Fortaleza:
Bienal do Livro no Centro de Convencgoes, Shopping Benfica e Projeto Agosto Mais e Festival Mostrando
Talentos da Secretaria Municipal de Educacao de Fortaleza, onde foram ensinadas no¢oes de Suporte
Basico de Vida (desengasgo em bebé e adulto e Reanimacao Cardiopulmonar) para cerca de 400 crianga.
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Orgao de execucido do projeto:
GMF

Membros da equipe
Francisco Souza da Costa . Ana Leticia Ferreira de Souza . Edileide Alves Rosa

Sobre o Projeto

Objetivo

Objetivo Geral A Atividade de Teatro de Bonecos da Guarda Municipal de Fortaleza (GMF), desenvolvida
por meio da Inspetoria de Seguranca Escolar (ISE) que atua por meio do acordo de cooperagao entre
a Secretaria da Seguranca Cidada (SESEC) e Secretaria Municipal da Educagao (SME), visa propiciar
seguranca preventiva e pedagogica nas escolas municipais de Fortaleza por meio de Guardas Municipais
afim de contribuir para uma sociedade mais justa e solidaria. Tal proposta se da por meio de interagoes
ludicas e informativas sobre seguranca e cidadania abrangendo criancas do Infantil 5 ao 5° ano do Ensino
Fundamental anos iniciais.

Objetivos Especificos: Disseminar a Cultura Cidada através de ferramentas multidisciplinares, entre
elas o Teatro de Bonecos, utilizando-se de bonecos de espuma feitos artesanalmente, uma tenda com
estrutura de ferro coberta com tecido e os Guardas Municipais fardados cumprindo papel preventivo em
prol da comunidade escolar; Disseminar a Cultura de Paz com o direcionamento dos seguintes temas:
Bulliyng e Racismo, Educacao para o transito, Educacao financeira, Dengue e Arboviroses e Chapeuzinho
vermelho; Sensibilizar os temas transversais citados por meio de uma linguagem auto explicativa e de
facil compreensao; Ampliar a atuacao do Projeto Teatro de Bonecos para outros 6rgaos do municipio;
Contribuir para a diminuigao da violéncia no ambito escolar do Infantil 5 ao 5° ano do Ensino Fundamental
anos iniciais da rede municipal de Fortaleza.

Justificativa

Atualmente, a Guarda Municipal de Fortaleza - GMF tém entre suas finalidades a realizacdo de acoes
de prevencéo a violéncia e a criminalidade, direcionadas aos membros da comunidade escolar da rede
municipal de ensino de acordo com a Lei n© 13.022/2014, que em seu artigo 5°, inciso XVIII, dispde que &
competéncia da Guarda Municipal atuar mediante agdes preventivas na segurancga escolar, zelando pelo
entorno e participando de acdes educativas com o corpo discente e docente das unidades de ensino
municipal, de forma a colaborar com a implantagdo da Cultura de Paz na comunidade local. O Projeto
Teatro de Bonecos utiliza uma ferramenta de grande poder de aproximacao e aceitacao da sociedade: a
promogao da Cultura de Paz por meio de uma linguagem acessivel e ludica, transformando a escola em
um espaco propicio a diferentes discussdes. Tal projeto, justifica-se devido ao crescimento dos indices
de violéncia nas escolas municipais, entendendo que o enfrentamento a violéncia ultrapassa a utilizacao
do sistema de seguranca convencional, além de compreender que os trabalhos ludicos e planos de apoio
desempenham um elo fundamental na interacdo seguranga - sociedade. Partindo dessa justificativa,



pensa-se em utilizar o Projeto para agregar a sala de aula os temas transversais como: Bullying/Racismo,
Educacdo para o transito, Educacédo financeira, Dengue/Arboviroses e Chapeuzinho Vermelho que
propiciam uma Cultura de Paz de forma ludica e de facil aprendizado para as criangas, estreitando assim,
os lagos com a comunidade escolar.

Beneficiario

O publico alvo sdo alunos do Infantil 5 ao 5° ano do Ensino Fundamental anos iniciais, das Escolas
Municipais de Fortaleza, com faixa etaria de 5 a 10 anos.

Abrangéncia
A area de intervencao do Projeto Teatro de Bonecos € o Municipio de Fortaleza, contemplando as Escolas
Municipais de Ensino Infantil e Ensino Fundamental anos iniciais.

Periodo de Execucao

O Projeto Teatro de Bonecos ja ocorria como atividade em meados 2015, somente no ano 2017, torna-se
como projeto alinhado com a misséo, visao e os valores da gestdo municipal. Com base no Plano Fortaleza
2040, que visa a atuagao da SESEC no Plano de Seguranca Cidada e Cultura de Paz que tem por agdo a
inclusédo de disciplina de Direitos Humanos e Cultura de Paz nas escolas publicas e na acado que almeja a
prevencao de situagoes de violéncia no contexto escolar revitalizando as comissdes de identificacao e
notificagdo. O Projeto Teatro de Bonecos se esforca para compor os instrumentos de atuagao do plano.

Resultados

No decorrer do ano de 2019 a equipe realizou atividades em 47 escolas, contemplando o total de 17.700
alunos. Tendo como resultados alcancados: Uma boa aceitacdo das criangas e gestores; Aproximacao
da farda com a comunidade escolar, afastando a ideia de que o trabalho € apenas ostensivo; Retorno
imediato dos alunos por meio de demonstracdes e interagcoes com a atividade; Oportunizar aos alunos

acesso a cultura.
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Orgao de execucido do projeto:
SEUMA

Membros da equipe
Maria Agueda Pontes Caminha Muniz . Maria Edilene Silva Oliveira . Leilane Maria Barros Queiroz

Sobre o Projeto

Objetivo

O projeto “Uma crianca, uma Arvore” incentiva a relacéo afetiva das familias para o cuidado com o verde
na Cidade, a partir da entrega de uma muda nativa ou frutifera as maes de cada crianca que nascer
nos hospitais participantes. Com isso, a historia de crescimento da infancia estara também ligada ao
crescimento da arvore, umvinculo que é afetivo e social. A Prefeitura de Fortaleza, por meio das Secretarias
Municipais de Urbanismo e Meio Ambiente (Seuma) e Saude (SMS), lancou o projeto “Uma crianca, uma
Arvore, no dia 21 de setembro de 2016, no Hospital da Mulher.

Justificativa

Pensando no cuidado da populagao com o meio ambiente e com a necessidade das pessoas se sentirem
parte da cidade, o projeto incentiva a relacdo afetiva das familias e a responsabilidade com a arborizagdo
na cidade: consiste na entrega de uma muda nativa, frutifera ou ornamental para as familias de cada
crianca que nascer nos hospitais participantes: Hospital e Maternidade Zilda Arns Neumann, Hospital
Distrital Gonzaga Mota, Hospital Nossa Senhora da Conceic¢ao, Hospital José Martiniano de Alencar e
Hospital e Maternidade Assis Chateaubriand. O projeto foi langado no dia 21 de Setembro de 2016 - Dia
Nacional da Arvore, pela SEUMA e pela Secretaria Municipal de Saude - SMS, no Hospital da Mulher.
A Seuma disponibiliza as mudas as equipes de assisténcia social dos hospitais e maternidades, que
informam as familias sobre o projeto. Aquelas que aderirem, recebem a muda e um material informativo
com orientacao sobre o plantio e cuidado com a arvore seguindo o Manual de Arborizacao.

Beneficiario

Maes e criangas nascidas nos Hospitais participantes do Projeto, além de toda familia que se dispuser a
acompanhar o crescimento de uma arvore juntamente com a de seu filho. O conceito de cidade gentil
e acolhedora é o principal viés deste projeto. Além disso, fortalece o Plano de Arborizagao de Fortaleza
alcancando diversos locais e manutencao das mudas doadas.

Abrangéncia
O projeto tem abrangéncia municipal, com foco em Hospitais-maternidade publicos, contudo pode ser
facilmente replicado na rede privada ou até mesmo em outras cidades.

Periodo de Execucao
Inicio no dia 21 de setembro de 2016 - até os dias atuais. E um dos Projetos Operacionais do Plano de
Arborizacéo de Fortaleza.

Resultados
Foram distribuidas: Em 2016 foram 1.020 mudas, 2017 foram 250 mudas, 2018 foram 1.244 e em 2019
foram 1.658 mudas.



Projeto

UNIDADE MOVEL

Orgao de execucao do projeto:
ETUFOR

Membros da equipe
Antonio Ferreira Silva . Antonio Ferreira Silva . Ivanderly Carvalho

Sobre o Projeto

Objetivo
A unidade mével funciona em um 6nibus adaptado e tem o objetivo de descentralizar e facilitar o acesso
do publico aos beneficios do transporte.

Justificativa

Foi uma iniciativa implantada, na época, pelo o presidente da Etufor, José do Carmo Gondim, que faleceu
no ultimo dia 03 de janeiro 2020. Para ele a unidade, ofertava os servigos a populagdo nos locais mais
distantes, garantindo os beneficios no transporte.

Beneficiarios

Os documentos emitidos e/ou solicitados sao bilhete unico, bilhetinho, carteiras estudantis, Cartao do
idoso, cartao gratuidade para pessoa com deficiéncia e ouvidoria.

Abrangéncia
As demandas sé@o frequentes de todos os bairros de Fortaleza, sejam de escolas como também de
eventos da Prefeitura.

Periodo de Execucgao
A Unidade Moével foi inaugurada no dia 30 de outubro 2017.
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Orgao de execucido do projeto:
GABPREF

Membros da equipe
Julio Brizzi Neto . Gilvan Paiva

Sobre o Projeto

Objetivo

O Viradao Cultural da Juventude busca promover uma série de atividades abertas ao publico tais
quais oficinas, auldes, praticas esportivas, danca, teatro, circo, apresentagdes musicais, circuito de
skate, massoterapia, rodas de conversas, encontros gamers e muito mais. Sdo dois dias de atividades
ininterruptas em cada equipamento da Rede Cuca: Cuca Barra, Cuca Mondubim e Cuca Jangurussu,
tendo como objetivos: - Valorizar e promover a producao artistica dos jovens da periferia de Fortaleza;

- Oferecer uma grande variedade de a¢oes culturais, esportivas, educativas e servicos para o publico do
evento; - Dar destaque a cultura jovem no calendario de eventos da cidade de Fortaleza; - Promover um
intenso intercambio cultural durante os dias de evento; - Promover a formacgao de publico para as a¢oes
permanentes da Rede Cuca.

Justificativa

A Viradao da Juventude busca trazer para a periferia de Fortaleza um grande de diversidade de
programacoes culturais, formativas, esportivas e servigos (sdo mais de 100 atividades diferentes por
edicdo). Como consequéncia ocorre um grande intercambio cultural e de pessoas entre os bairros ao
entorno dos Cucas, o que possibilita a fruicdo de bens e produtos culturais, de servicos e de a¢oes
educativas ao publico, e a valorizagao da diversidade e das produgdes artisticas realizadas pelos proprios
jovens. O projeto tem, portanto, aimportancia de ser uma vitrine para a juventude se expressar e mostrar
seu talento. Além disso, a iniciativa tem contribuido, a cada edicdo, com a reducdo sintomatica das
ocorréncias policiais nos dias, horarios e periodos de realizagdo, notadamente no entorno dos CUCAs, o
que expoe a predominancia da cultura de paz difundida pelo Viradao da Juventude de Fortaleza.
Beneficiario

Em sua grande maioria jovens, que tanto participam quanto séo os facilitadores das atividades realizadas,
mas também criancas, adolescentes, adultos e idosos, configurando-se enquanto uma grande virada
artistico-cultural e esportiva, com a capacidade de receber, em média, 6 mil pessoas por edicao.

Abrangéncia
Rede CUCA: Barra do Ceara (SER-I), Mondubim (SER-V) e Jangurussu (SER-VI).

Periodo de Execucao
Execugao anual, sempre no més de agosto, em trés finais de semana (um para cada CUCA, com 48h de
atividades ininterruptas).



Resultados

O Viradado da Juventude alcangou um publico de mais de 24 mil pessoas em suas 4 edi¢des (2016-
2019), em sua grande maioria jovens, mas também criangas, adolescentes, adultos e idosos. Ademais,
sua realizacao contribui com o empoderamento e o protagonismo juvenil, servindo de culminancia e
promocao de diversos grupos e artistas formados pelos mais de 60 cursos das 8 areas de formacao que a
Rede CUCA dispde. O Viradao também concentra atividades esportivas que contam com a participacao
de jovens atletas oriundos das modalidades esportivas ofertadas (atualmente sdo 28), trazendo também
artistas e esportistas de renome na cidade, no Estado ou mesmo no pais, promovendo o intercambio de
conhecimentos e experiéncias e difusao cultural na periferia de Fortaleza.
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Orgao de execucido do projeto:
AMC

Membros da equipe
Arcelino Lima . Jodo Bezerra . Leandro Rocha

Sobre o Projeto

Objetivo

No intuito de garantir maior rotatividade nos espacos publicos, otimizando o acesso as vagas de Zona
Azul, a Autarquia Municipal de Transito e Cidadania (AMC) iniciou em agosto de 2018 uma modernizacéo
no sistema de estacionamento rotativo com nova tecnologia que tem permitido mais seguranca e
comodidade aos usuarios do servico. Ao invés dos cartdes de papel, ja em desuso na maior parte
das cidades brasileiras, os condutores podem usufruir do servigco de forma digital por meio de sete
aplicativos. Através de uma simples tela de celular € possivel adquirir os créditos e controlar todos os
processos e gastos com maior facilidade. A opgéo eletronica possibilita um acesso seguro, evita fraudes
e precos exorbitantes. Além disso, uma das principais vantagens € que os investimentos sdo utilizados
em prol dos modos de transporte sustentaveis ja que todo o recurso é revertido para a expansao da
infraestrutura cicloviaria. O procedimento é rapido, cabendo ao usuario realizar um cadastro inicial em
que deve informar os dados pessoais e a placa do veiculo. Apds ser cadastrado, o condutor precisa
adquirir o Cartao Azul Digital (CAD), que pode ser pago por meio de cartdes de crédito, débito ou
boleto (a depender do aplicativo escolhido). Em seguida é necessario apenas ativa-lo e ja vai receber um
comprovante confirmando que o processo deu certo. Um lembrete importante: ndo é necessario imprimir
o comprovante nem coloca-lo no painel do veiculo. A medida que o periodo for se esgotando, o tempo
pode ser renovado a distancia, pois um alerta avisa quando o mesmo estiver expirando. Quem nao possui
smartphone ou tenha dificuldade no acesso a internet tem a opcdo de comprar o Cartao Azul Digital
(CAD) nos Pontos de Venda Credenciados (PDVs) devidamente padronizados que estdo conectados a
rede. Uma novidade boa langada no inicio deste ano pelo prefeito Roberto Claudio € que motoristas tém
até 15 minutos de tolerancia para estacionar nas vagas de Zona Azul. Portanto, so vai pagar pela utilizacao
se ultrapassar esse tempo. Flexibilidade como essa era uma demanda antiga da populagado, mas so se
tornou viavel apos a modernizagao do sistema.

Principais vantagens da Zona Azul Digital: « Pagar o preco oficial da tarifa - R$ 2,00; « Economizar tempo;
* Nao precisa manter o comprovante de pagamento no interior do veiculo; « Nado € necessario retornar
ao veiculo para colocar o segundo CAD; « Poder escolher entre varias empresas credenciadas e formas
de pagamento disponiveis; * E possivel comprar o CAD individualmente ou em quantidades maiores para
poder usar depois; « Pode estacionar em até 15 minutos sem pagar.

Justificativa
Em areas mais adensadas e conhecidas como polos geradores de viagens pelo potencial de atrair



pessoas, ha muita procura por estacionamento. O simples fato de tentar encontrar uma vaga ja causa
lentidao no transito e aumenta os riscos de coliséo. Para reverter essa problematica, a Zona Azul Digital
surge como solucdo eficaz e barata que vem sendo adotada nos grandes centros urbanos. A medida
democratiza as ruas e avenidas, promovendo a rotatividade e melhorando a fluidez viaria. Isso significa
mais carros estacionando nas mesmas vagas, criando um fluxo, o que colabora com a organizagao do
transito nas cidades. A adocao da tecnologia foi se tornando necessaria para otimizar esse acesso.
Através dos aplicativos, o usuario pode estacionar com maior comodidade e seguranca, além de pagar
pelo preco oficial da tarifa e resolver qualquer pendéncia pela tela do celular. Esse processo também vem
acompanhado pela expansao das vagas que triplicou nos ultimos anos, aumentando de 2.000 para cerca
de 6.000 vagas neste ano.

Beneficiario

Desde o inicio do servico, 2.466.029 cartdes foram ativados. Esse numero aumentou em 41,15% quando
comparado o més de dezembro de 2018 e 2019. Os principais beneficiarios sdo os motoristas que se
deslocam para areas que demandam estacionamento. Outro publico que vem sendo beneficiado com a
medida é o ciclista, visto que todo o recurso arrecadado é investido na infraestrutura cicloviaria. A AMC
esta custeando a implantacdo de 130 novas estacdes do Bicicletar que devem ser entregues ainda neste
primeiro semestre.

Abrangéncia

Fortaleza dispde, atualmente, de 6.101 vagas de Zona Azul distribuidas pelos bairros Centro, Aldeota,
Meireles, Dionisio Torres, Montese, Patriolino Ribeiro, Sapiranga, Papicu, Coco, Messejana, Joquei Clube,
Parangaba, Edson Queiroz, Cidade dos Funcionarios, Benfica, Fatima, Parquelandia, Presidente Kennedy,
Farias Brito e Praia de Iracema. Todas essas areas estao contempladas com o servigo digital.

Periodo de Execucao
O sistema de Zona Azul Digital teve inicio em agosto de 2018.

Resultados

« Ampliagdo do numero de vagas de 2.000 para 6.000 (comparando janeiro/2018 com janeiro/2020).
« Ativagao de 2.466.029 cartdes. * Expansdo dos bairros contemplados (antes so6 tinha no Centro,
Monsenhor Tabosa e Aldeota. Hoje ja sdo mais de 20). « 4.729 cartdes vendidos por dia. * Implantagdo de
130 estagdes do Bicicletar com o recurso oriundo do servigo.
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Orgao de execucido do projeto:
SEPOG

Membros da equipe
Maria Christina Machado Publio . Juliana Holanda Farias de Araripe Bringel . Rémulo Viana

Sobre o Projeto

Objetivo

O projeto do taxi visa melhorar a eficiéncia administrativa no transporte de funcionarios a servigo dos
orgaos e colaboradores da PMF, contribuindo para o atendimento das metas da organizagcédo, com o
intuito de proporcionar maior agilidade, evitar riscos e minimizar os custos da frota locada.

Justificativa

O projeto trara uma nova solucao tecnoldgica através de aplicacao web e aplicativo mobile, visando uma
maior economia e controle no monitoramento. Nas suas prerrogativas e competéncia, promove a gestao
do consumo e a eficiéncia do gasto publico, no d&mbito dos recursos logisticos e aquisicdes corporativas
da Administragdo Municipal. Diante deste cenario, foi implementado desde 2017 esse novo modelo
de transporte terrestre que visa atender as demandas de mobilidade dos servidores, empregados e
colaboradores no exercicio de suas fungdes, com maior eficiéncia e economicidade.

Beneficiario

As quantidades estimadas de beneficiarios diretos do projeto sao de mais 1500 funcionarios da PMF nos
orgaos da Administracéo Municipal.

Abrangéncia
O projeto conta com a adesao de 40 orgaos.

Periodo de Execucao
O Projeto teve periodo de execucao de 01/10/2017 até os dias de hoje.

Resultados

Avaliou-se uma reducao do custo com locagao de veiculos, a reducdo do custo com manutengao de
frota propria e o incremento na eficiéncia da prestacao do servico de transporte de pessoas a servigo da
Administragao Publica Municipal mediante uso da frota de taxi compartilhado. 47 veiculos locados foram
recolhidos, gerando uma economia de aproximadamente R$ 3.190.735,43 no periodo de execugao.



Orgao de execucio do projeto:
SMS

Membros da equipe
Rui de Gouveia Soares Neto . Arethusa Morais de Gouveia Soares . Aline Gouveia Martins

Sobre o Projeto

Objetivo

Auxiliar os servicos essenciais e os profissionais da saude a mitigarem os eventuais riscos decorrentes
da exposicao aos contextos de violéncia armada, inseguranca e vulnerabilidade, melhorando o acesso
aos servicos e a qualidade de trabalho dos profissionais, caracterizando-se ndo como uma proposta de
enfrentamento, mas de promocao de uma cultura de seguranca e prevencgao de incidentes cujo desfecho
possa ser de grande impacto.

Justificativa

A violéncia armada em meio urbano € um fendémeno social presente na grande maioria das metropoles
brasileiras. O uso de armas para infligir lesdo, morte ou dano psicossocial tem sido identificado como um
dos fatores que mais leva a suspensao ou fechamento de servicos basicos a populagdo em comunidades
vulneraveis. Visando a manutengao do funcionamento normal dos servigcos publicos essenciais, através
do gerenciamento e da mitigacao dos riscos decorrentes da exposicao a violéncia armada, a Prefeitura
de Fortaleza iniciou o processo de implantagdo da metodologia “Acesso Mais Seguro” em agosto de
2018, através de um acordo de cooperagao celebrado junto ao Comité Internacional da Cruz Vermelha
- CICV, publicado no Diario Oficial do Municipio de Fortaleza em maio do mesmo ano. A formagéo de
Multiplicadores em AMS ocorreu para profissionais das Secretarias Municipais de Saude (SMS), Educacdo
(SME), Direitos Humanos e Desenvolvimento Social (SDHDS) e Coordenadoria Especial de Politica Publica
de Juventude (CEPPJ). O objetivo principal do CICV em se estabelecer no municipio de Fortaleza foi
apoiar as autoridades locais no desenho de respostas pertinentes e adaptadas ao avanco da violéncia
no municipio. O AMS tem o compromisso de contribuir para a garantia do acesso a servicos basicos
essenciais para profissionais e beneficiarios. A metodologia preconiza o desenvolvimento de estratégias
integrais de gestao e tratamento de risco, assim como gestdo de estresse, por meio de acdes concretas
que sistematizam a autoprotecao dos seus profissionais, fortalecendo a resiliéncia, a partir de um conjunto
de ferramentas que os auxiliam no desenvolvimento de habilidades e recursos para atuar em territorios
de alta vulnerabilidade e com risco de violéncia armada. A SMS reconhece a importancia e a inovacao do
trabalho que vem sendo desenvolvido por meio dessa iniciativa para a gestao do trabalho no SUS e, em
janeiro de 2019, deu inicio a estruturacao de seu protocolo de Gestao de Estresse, com vistas a reduzir o
impacto da violéncia armada sobre a Saude Mental de profissionais que trabalham nas Unidades Atencao
Primaria a Saude, Centros de Apoio Psicossocial, Unidades de Acolhimento e Policlinicas.

Beneficiarios
Profissionais da saude e populagao usuaria dos servigos de saude.
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Abrangéncia
Coordenadorias Regionais de Saude - CORES (Regionais 1, 2, 3, 4, 5 e 6) Unidades de Atenc¢ao Primaria a
Saude Centros de Atencao Psicossocial (CAPS) Unidades de Acolhimento.

Periodo de Execucao
Inicio em maio/2018 até a presente data.

Resultados

Mais de 1 milhdo de beneficiarios diretos devido a manutencdo dos servigos publicos essenciais das
Unidades de Saude. Reforco da Intersetorialidade nos processos de trabalho da Gestao Municipal Reforco
da parceria com o Servico de Atencao Domiciliar do Governo do Estado, permitindo uma ampliagéo do
monitoramento territorial. Criagdo do Grupo de Suporte Pos-Crise, em parceria com o Departamento
de Psicologia da Universidade Federal do Ceara — UFC Aumento da credibilidade da estratégia junto
aos profissionais, através de apresentacoes de sensibilizacdo na Mesa Central de Negociagao do SUS
e no Conselho Municipal de Saude Integragdo com a Academia da Guarda Municipal, favorecendo a
formagao de profissionais em sintonia com os principios fundamentais do Acesso Mais Seguro N° de
notificacOes registradas (total de amarelos, total de laranjas e total de vermelhos notificados no periodo)
de Unidades de servico treinadas: 2018 - O 2019 - Verde: 24.336; Amarela: 599; Laranja: 24; Vermelho:
22 N° de notificages registrados (total de amarelos, total de laranjas e total de vermelhos notificados
no periodo) de Unidades de Servico NAO treinadas: 2018 - 0 2019 - Verde: 5.344; Amarela: 89; Laranja:
244; Vermelho: 16 N° de atividades realizadas para Tratamento de Riscos (p. ex.: Conserto de portoes,
colocagao de muros, fornecimento de crachas, etc.): 2018 - 0 2019 - CORES 1: 04 UAPS; CORES 2: 00;
CORES 3: 03 UAPS; CORES 4: 03 UAPS; CORES 5: sem informacao; CORES 6: 05 UAPS N° de atividades
realizadas na Gestao de Estresse (p. ex.: Quantos acolhimentos, escutas qualificadas, roda de conversa
com profissionais, reunides no pos-crise, visitas as unidades de servigo no pos-crise): 2018 - 3 (apenas na
CORES 1) 2019 - 10 (todas as CORES) N° de reunides politicas/estratégicas (por meio das Comissoes de
seguimento, com a presenga do Grupo de Suporte, Prefeito e Secretario): 2018 - 02 2019 - 06 (reunides
mais frequentes e acompanhamento detalhado) N°. de Planos elaborados: 2018 - 0 2019 - CORES 1: 16;
CORES 2: 09; CORES 3: 03; CORES 4: 15; CORES 5: 13; CORES 6: 10 (1o semestre) N°. de Beneficiarios
diretos contemplados 2018 - 232.925 2019 - 797.130 N°. de Beneficiarios indiretos contemplados 2018 -
400.683 2019 - 1.724.606



Orgao de execucio do projeto:
SMS

Membros da equipe
Maria Agueda Pontes Caminha Muniz . Maria Edilene Silva Oliveira . Céassia Liliane Alves Cavalcante

Sobre o Projeto

Objetivo

Um dos programas de maior sucesso da gestdo e que busca, sobretudo, apromog¢ao de melhorias urbanas,
ambientais e paisagisticas a partir de parcerias entre a Prefeitura e diversos segmentos da sociedade
civil, quando o ultimo se torna responsavel por espacos publicos na cidade. A iniciativa € inovadora e
promove a qualidade das areas de lazer como os parques, pracas e passeios, onde pessoas sao atraidas e
novas centralidades séo criadas. Ao todo, 457 espacos ja foram adotados, representando uma economia
de mais de R$ 20 milhdes pelo Poder Publico com reforma e manutencéo desses espagos, ja que os
adotantes sdo responsaveis pelas transformacdes. Um dos maiores exemplos de pracas reformadas, por
meio do programa, é a nova Praca Portugal que teve sua requalificacdo toda custeada por empresas
privadas e que tornou o espago mais acessivel, arborizado, com novos espacos de convivéncia e para a
pratica de esportes. Sdo pragas, ruas, canteiros, rotatorias e parques que podem ser adotados e cuidados
por empresas, pessoas fisicas ou associacoes de moradores, que entregam locais de lazer, diversao
e fruicdo da natureza & populagcdo, mas, sobretudo, estimulam a cidade a pertencer a propria cidade,
estimulando seus moradores a cuidar e manter aquilo que é seu e pode proporcionar a eles novas formas
de convivéncia, habitos de vida mais saudaveis, outras maneiras de ocupar o espago urbano. Dessa forma,
0 proprio programa, em si, € um incentivo a cidadania. A adesao ao Programa é voluntaria. Portanto, seus
termos de acordo sao variaveis, segundo a possibilidade e intencdo de cada adotante. Ha formas de
adocao em que o interessado fica responsavel pela reforma, outras em que fica responsavel apenas pela
manutencao de um espaco ja reformado ou construido.

O Programa Adocao de Pracas e Areas Verdes, coordenado pela Secretaria Municipal de Urbanismo e
Meio Ambiente (Seuma), em parceria com as Secretarias Regionais, foi langado em Edital de Chamamento
Publico para a preservacao e conservacao de pragas e areas verdes e o prefeito, Roberto Claudio, tornou
permanente o programa por meio de Decreto n° 13.142 de abril de 2013. O projeto faz parte da Politica
Ambiental do Municipio de Fortaleza, que objetiva integrar as politicas de urbanismo e meio ambiente.
A atitude é inovadora e representa quebra de paradigmas para a cidade e, principalmente, para a
sociedade, que costuma dissociar as questoes ambientais das questdes urbanas. Tal integracédo foca no
desenvolvimento sustentavel considerando seus trés pilares: ecologicamente correto, economicamente
vidvel e socialmente justo; no rigor do cumprimento das legislagdes urbanisticas e ambientais; e na
aproximacao e valorizagao da participacao da sociedade civil nos processos decisorios.
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Justificativa

A cidade contemporanea € a cidade onde a sociedade e o poder publico agem para o bem viver em
comunidade. As pragas e parques sao espagos publicos e a sociedade também pode e deve cuidar do
que é seu. E desse cuidado que nasce o sentimento de pertenca. Com a revitalizacdo desses espacos as
pessoas voltarao as ruas, promovendo o convivio socioambiental, a qualidade de vida, contribuindo para a
seguranca e para o lazer. O voluntariado torna essa cidade de pessoas, também uma cidade de cidadaos.
Seja de forma individual, seja de forma consorciada, 0 municipe promove melhorias urbanas mediante
mutua colaboragdo nos servicos inerentes a implantacdo, reforma, manutencdo e/ou conservacgao de
parques, pracas, areas verdes, mobiliario urbano e demais espacos publicos ou livres do Municipio. As
boas praticas realizadas pela popula¢do trazem melhorias para o desenvolvimento da regido, oferecendo
areas de lazer mais agradaveis e limpas. Assim, a governanga municipal enxergou a possibilidade de
firmar parcerias com as empresas privadas e a populacdo, criando o Programa Adogao de Espacos
Publicos, para compartilhamento das responsabilidades de atuagdo nos espacos publicos. Um dos
grandes beneficios gerados pelas agdes do Programa é o resgate nos frequentadores o sentimento de
admiracao e pertencimento da area revitalizada. Além disso, ocorreu o fortalecimento da coesao social,
onde pessoas fisicas e empresas adotam o mesmo local, em conjunto, mantendo-se unidos e integrados
com o mesmo objetivo.

Beneficiarios

Toda a populagao de Fortaleza. Podem participar do programa, como adotante, pessoas fisicas, entidades
da iniciativa privada, pessoas juridicas de direito publico ou privado que atuem no ramo empresarial,
industrial, comercial ou de prestacdo de servigcos e outras entidades atuantes no setor econémico,
sociedade civil organizada, associacdo de moradores, sociedade de amigos de bairros, centros
comunitarios, clubes de servicos, bem como terceiros interessados. Os adotantes e os moradores do
entorno dos espacos adotados sdo os mais beneficiados pelas intervengdes realizadas nos espacos
publicos, pois os mesmos voltam a utilizar com mais frequéncia os equipamentos, devido as melhorias
realizadas na area, por meio do programa. O projeto foi fundamentado da necessidade de aproximar
os municipes do espaco publico, criar novas areas de interacdo social e ambiental e revitalizar as ja
existentes, bem como despertar o senso de responsabilizagdo pela cidade por parte de seus habitantes,
trazendo, assim, diversos beneficios sociais e ambientais. O Programa possui uma estrutura bem
organizada entre os 6rgaos institucionais envolvidos e o usuario, que se prontifica a ser solidario com a
cidade e os seus espacos publicos, revitalizando ou realizando a manutencado do mesmo. A Comissao do
Programa é composta por servidores das seguintes instituicoes: a Secretaria Municipal de Urbanismo e
Meio Ambiente (Seuma), responsavel pela coordenadoria e execugao técnica do Programa; as Secretarias
Regionais como colaboradores de campo das areas a serem adotadas; e a Assessoria Juridica do Gabinete
do Prefeito responsavel por toda amparo legal.

Abrangéncia

O projeto abrange toda Fortaleza. A fase de prospeccao avalia e dedica maiores esforcos aquelas areas
da cidade que apresentam uma maior demanda e menores indices de adogéo, fazendo com que todas
as sete Regionais sejam contempladas.

Periodo de Execucao

O programa, que teve inicio em 2013, mantém-se em crescente alinhamento com o desenvolvimento
sustentavel da Cidade, tornando-se uma acdo continuada da Prefeitura Municipal de Fortaleza,
regulamentada pelo Decreto n°® 13.397/2014.



Resultados

O programa visa atender a demanda da cidade por espacos verdes, com temperatura amena e
variadas opcoes de lazer. A participacao social € imprescindivel para a qualificacado fisica e ambiental
desses espacos, reforcando-se a importancia dos processos decisorios serem compartilhados com a
populacdo, de todas as Regionais, de todos os bairros. Do langamento do Programa em junho de 2013
até 2019, obtivemos um numero de 457 espagos adotados por pessoa fisica, juridica e associagoes de
moradores, sendo 405 adog¢des vigentes, pois algumas ja encerraram o periodo do contrato. Houve um
grande avango no numero de adocao durante os anos, resultado de esforco na divulgagao e prospeccao
de adotantes. Dentre os 405 espacos publicos atualmente adotados, 138 estao localizados na Regional V,
97 na Regional VI, 64 na Regional Il, 37 na Regional IV, 27 na Regional lll, 24 na Regional | e 18 na Regional
Centro. No que se refere ao tipo de adotante, temos 271 para pessoas fisicas, 109 para pessoa juridica e 25
associacoes. As pragas, canteiros centrais e areas verdes sdo os tipos de espacos publicos mais adotados,
correspondendo a 87% do total. As boas praticas realizadas pela populacdo trazem melhorias para o
desenvolvimento da regiao, oferecendo areas de lazer mais agradaveis e limpas. Por meio do Programa,
ocorreu o fortalecimento da coesao social, onde pessoas fisicas e empresas adotam o mesmo local em
conjunto, mantendo-se unidos e integrados com o mesmo objetivo, a melhoria dos espacos publicos. Um
dos grandes beneficios gerados pelas agoes do Programa € o resgate nos frequentadores o sentimento
de admiracéo e pertencimento da area revitalizada, além disso, fornece para a cidade o aumento de areas
verdes publicas com fins de lazer e preservacado ambiental para a coletividade e diminuicdo dos niveis de
violéncia.
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Orgao de execucido do projeto:
SEFIN

Membros da equipe
Rosiane Gurgel de Sousa . Davi Sabino dos Santos

Sobre o Projeto

Objetivo

O Programa da A3P - Agenda Ambiental na Administragao Publica, objetiva mobilizar toda a instituicao
para assumir responsabilidades de natureza socioambiental, através da implantacao de acdes baseadas
em cinco eixos tematicos, sendo eles: | - uso racional dos recursos naturais e bens publicos; Il - gestao
adequada dos residuos gerados; lll - qualidade de vida no ambiente de trabalho; IV - sensibilizagdo e
capacitagdo dos servidores; V - licitacdes e construgoes sustentaveis. Dentro da SEFIN, tem como
principais objetivos estimular a reflexdo e a mudancga de atitude dos nossos servidores e colaboradores
para que os mesmos incorporem os critérios de gestao socioambiental em suas atividades rotineiras,
sensibilizar os gestores publicos para as questoes socioambientais, promover a economia de recursos
naturais e de bens institucionais, reduzir o impacto socioambiental negativo causado pela execugao das
atividades de carater administrativo e operacional, além de contribuir para a melhoria da qualidade de
vida dentro do ambiente organizacional.

Justificativa

Quando falamos em responsabilidade socioambiental, € muito importante que as instituicdes publicas
possam “dar o exemplo” na adog¢ao de medidas que permitam a reducao de impactos socioambientais
negativos, contribuindo para a economia dos recursos publicos e beneficiando o meio ambiente. A
administracao publica, na qualidade de grande consumidora de recursos naturais e bens e servicos nas
suas atividades meio e finalisticas, assume um papel estratégico na revisdo dos padroes de produgéao
e consumo e na adocdo de novos referenciais de sustentabilidade socioambiental, por meio da sua
capacidade regulamentadora e indutora de novos padroes e praticas. No processo de implantagdo do
programa dentro da SEFIN, foi realizado um diagnostico onde foram identificados pontos cruciais a serem
trabalhados, como o consumo elevado de papel, copos descartaveis, agua e energia. A partir dai surgiu
a necessidade de trabalharmos a conscientizagdo dos nossos servidores para o uso adequado desses
recursos.

Beneficiario

Os principais beneficiarios do programa sao os mais de 600 servidores e colaboradores da SEFIN, que
estdo lotados em trés prédios administrativos e dez centrais de atendimento ao contribuinte, porém é
importante ressaltar que quando falamos de responsabilidade socioambiental, a sociedade em geral
sempre sera beneficiada, mesmo que indiretamente.



Abrangéncia
Secretaria Municipal das Finangas de Fortaleza.

Periodo de Execucao
Do dia 02/01/2017 a 31/12/2021.

Resultados

Até o final do ciclo de 2019 o programa A3P contribuiu para a reducao de 33% no consumo de &gua, 14% no
consumo de energia, 71% no consumo de papel, 45% no consumo de copos para agua e 74% no consumo
de copos para café. Essas reducoes devem-se a uma série de campanhas de conscientizagéo para uso
consciente de energia com alertas para desligamento de monitores, uso correto de ar-condicionado,
reutilizacdo do papel A4 com uma grande producao de blocos de anotagdes que sao distribuidos para
os servidores e colaboradores, uso consciente das impressoras e torneiras. Em relacdo as coletas e
doagdes de residuos reciclaveis e organicos, a SEFIN em 2019 realizou coleta de 768L de borra de café
que foram doados para o Horto Florestal Municipal, 40,3kg de pilhas e baterias que foram doados para o
programa PET do curso de Engenharia Ambiental da Universidade Federal do Ceara e 1tonelada 456kg e
150g de papel, plastico e papelao além de 405 unidades de tubos de creme dental ambos doados para
a Sociedade Comunitaria de Reciclagem de Lixo do Pirambu. No tocante ao Eixo V, houve um grande
trabalho de conscientizagdo para compras e construcdes sustentaveis realizadas nos prédios da SEFIN,
como por exemplo, apds as campanhas houve troca de mais de 85% das lampadas por LED, troca de
aproximadamente 95% das torneiras dos banheiros por torneiras com temporizador, lavagem dos ares-
condicionados com a dgua produzida pelos mesmos e troca dos antigos por novos, além de instalacao de
um bicicletario com vestiarios para uso dos nossos servidores e uma horta medicinal para uso de todos.
Agua 2016 5375m? energia 2016 968.298kHz copo agua 2016 1833pct copo café 2016 997pct papel 2016
6.407resmas reunides e capacitacoes 40 aguas 2019 3611m? energia 2019 830.565kHz copo agua 2019
1002pct copo café 2019 260pct papel 2019 3.745resmas campanhas 11 redugao -33% reducao -14%
reducao -45% reducéo -74% reducao -42% acoes de resp. social 3.

139



140

Orgao de execucao do projeto:

SEPOG

Membros da equipe

Philipe Theophilo Nottingham . Rosangela De Albuquerque e Silva . Jonatas Telles De Franca Santos
Maria Lilly Crispim Matos

Sobre o Projeto

Objetivo

Contribuir com a melhoria da gestdo de estoques em almoxarifado dos 6rgaos e entidades da PMF até
2020, fazendo com que 50% dos 6rgaos/entidades (ativos) usuarios do SGA possam se enquadrar dentro
do intervalo aceitavel do indice de Adequacdo de Estoque de Almoxarifado - IAEA (70% =&lt; IAEA&It;=
130%) até 31/12/2020.

Justificativa

A existéncia de estoques, acima da demanda para o exercicio financeiro, em almoxarifados dos 6rgaos
e entidades da PMF contraria os principios de uma boa gestdo de recursos publicos demonstrando a
necessidade de ampliagdo do monitoramento dessa area nas diversas unidades or¢camentarias. Se
espera com esse projeto propor e implementar agdes que venham a contribuir com a melhoria da
gestao de materiais em almoxarifado e a acuracia dos estoques possibilitando a ampliagdo de espacos
de armazenagem, a reducao da quantidade de itens parados, possibilitando evitar perdas de material
por prazo de validade expirado e quaisquer desperdicios, aléem do cumprimento a legislagdo de gestao
patrimonial vigente e as normatizagcoes dos 6rgaos de controle externos contribuindo, ainda, com a
reducao dos gastos publicos.

Beneficiario

Publico interno dos Orgaos da Prefeitura Municipal de Fortaleza - PMF.

Abrangéncia

Orgaos da Prefeitura Municipal de Fortaleza - PMF.

Periodo de Execucao
01/02/2019 a 30/11/2019.

Resultados

Ampliar o monitoramento dos almoxarifados da PMF, contribuindo para o aperfeicoamento do controle
e adequacado de estoques dos Orgaos, objetivando a maximizacdo e eficiéncia do uso adequado dos
recursos publicos imobilizados dos materiais em estoque.



Orgao de execucao do projeto:
SMS

Membros da equipe
Sad Lutfi de Lemos Moura . Cynthia Ranniell Oliveira Nocrato . Sad lutfi de Lemos Moura

Sobre o Projeto

Objetivo

Utilizar aplicativo de notificagdo online de Eventos Adversos (EA) no tocante a seguranca do paciente;
Pretendemos implementar a cultura de seguranca entre os profissionais do Hospital e Maternidade Dr2
Zilda Arns Neumann (HMDZANN), diminuir os riscos aos pacientes e evidenciar através de indicadores a
efetividade da execucgado dos protocolos de Seguranca do Paciente.

Justificativa

O Servicode Enfermagem, considerando suas caracteristicas e objetivos, devera optar pelos tipos de técnicas
einstrumentos a serem por ele utilizados, visando a promog¢éao da seguranca do paciente e o estabelecimento
da comunicacao entre a equipe, pacientes e instituicdes. Pode-se estabelecer formas de notificacao entre as
equipes, como o uso de boletins de notificacdo de Evento Adverso (EA), constituidos também em banco de
dados. Estas formas sao importantes fontes de alerta e informacéo, promovendo a seguranca no ambiente
hospitalar e contribuindo para o gerenciamento da assisténcia de enfermagem (PAIVA; PAIVA; BERTI, 2010).
Os servicos de saude devem adotar padroes de identificacdo e notificagcdo de eventos adversos de forma
que sejam evitadas perdas de relatos. A Seguranca do Paciente é algo que tem que ser incorporado pelos
profissionais de saude, para melhorias de processos do cuidado e redugao de agravos. A partir de falhas em
processos baseados nas seis metas de seguranga do paciente, torna-se necessario um sistema rapido e
efetivo de identificacao desses eventos. O feedback que € dado nas unidades que recebem a notificacdo de
oportunidade de melhoria amplia o olhar do profissional para a assisténcia.

Beneficiarios

Sao beneficiados todos pacientes e colaboradores da Instituicdo de Saude, que prestam assisténcia direta
e indireta. Acontecem mais de cinco mil consultas/més e seiscentas e vinte cirurgias/més.

Abrangéncia
A Notificacao de Oportunidade de Melhoria abrange apenas ao Hospital e Maternidade Dra Zilda Arns
Neumann em Fortaleza - SMS, Regional lIl.

Periodo de Execucao

O projeto ja vem sendo executado desde fevereiro de 2018. Desde entdo estamos aprimorando
sistematicamente o sistema, atualizando dados mediante novos protocolos que vem sendo implementados,
aliado com ciclos de melhorias constantes.

Resultados

As notificagdes em 2017 eram em urnas e tivemos 20 notificagdes. Apds implementacdo da Notificagédo de
Notificacdo de Oportunidade de Melhoria através do aplicativo QR CODE, tivemos em 2018 256 notificacoes
e em 2019 259 notificagdes. Isso reflete numa adesao efetiva dos profissionais, apesar de saber que existem
muitas subnotificacoes, continuamos através de equipes de disseminagao dos protocolos trabalhando a cultura
de seguranca e adesao dos mesmos.
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Orgao de execucao do projeto:
SEPOG

Membros da equipe
Joana Angélica Paiva Maciel . Emanuella Carneiro Melo . Cristiana Ferreira da Silva

Sobre o Projeto

Objetivo

Geral: Ampliar o numero de criancas de zero a trés anos de idade e suas familias, com a inclusdo de
gestantes, acompanhadas por meio do Cres¢a com Seu Filho/Crianca Feliz, atingindo 100% das Regionais
de Fortaleza. Especificos: Construir um plano para a revisao do curriculo estruturado de atividades
desenvolvidas durante a visita domiciliar; Construir um plano de capacitagéo visando a sensibilizacado
e treinamento para visitadores domiciliares e supervisores, incluindo: 1) logistica (local de capacitacdo
e alimentacdo), 2) recursos pedagogicos; 3) recursos humanos (numero de facilitadores, palestrantes
experts e coaching em supervisdo); 4) aspectos econémicos (planejamento orgcamentario de gastos com
logistica e recursos humanos); 5) cronograma e 6) territérios alvo, visando a ampliagcdo escalonada do
atendimento do Programa Cresca com Seu Filho/Crianga Feliz, de 3.000 para 7.500 familias da cidade
de Fortaleza.

Justificativa

A primeira infancia, compreendida como uma etapa do desenvolvimento da gestacado até os seis anos
integra a agenda de compromisso de organizagoes governamentais e nao governamentais no cenario
nacional e internacional. A importancia dos primeiros anos para o éxito das pessoas durante a vida se
encontra amplamente documentada na literatura. Esse conhecimento disponivel sobre a primeira
infancia mostra que os primeiros anos sdo os mais criticos e vulneraveis do desenvolvimento humano.
O cérebro humano cresce mais durante a primeira infancia do que em qualquer outra etapa da vida,
alcangando 80% do tamanho adulto nos primeiros trés anos de vida e 90% nos primeiros cinco anos.
Por esta razdo, os primeiros cinco anos sao favoraveis a aprendizagem, nos quais se pode estimular
o potencial das pessoas nos ambitos cognitivos e ndo cognitivos. Assim, as criangas necessitam de
atencdo nos anos iniciais de vida, além de estimulos e interagcdes adequadas para desenvolver seu
potencial, ou seja, o desenvolvimento da inteligéncia, das emocdes, da capacidade de perceber os
outros e de convivéncia empatica. Em contrapartida, os danos causados por déficits nessas interagdes
sao frequentemente irreversiveis. As condicoes estressantes as quais muitas familias estdo submetidas,
tais como a pobreza, a violéncia doméstica, os problemas de saude mental dos pais, as dificuldades
de acesso a servicos sociais, de saude e de educagado de qualidade, interferem no atendimento as
necessidades essenciais das criangas. Equivale dizer que muitas criancas estdo se desenvolvendo em
ambientes hostis ou pouco favorecedores a construcao de sua identidade individual e comunitaria. Isso



podera ter impacto desfavoravel em seu desenvolvimento cognitivo, emocional, de linguagem e em
sua capacidade de conviver harmoniosamente em sociedade (FORTALEZA, 2014). Considerando que
as experiéncias desses anos sao vitais para o complexo processo vivido pela crianga, uma das formas
de influenciar positivamente a qualidade do desenvolvimento infantil ocorre por meio de programas de
visitas domiciliares dirigidas as criancas e seus cuidadores, nos quais um profissional modela praticas de
atividades infantis. Tais programas tém documentado beneficios significativos, como por exemplo, na
Jamaica, cujos filhos de familias que receberam visitas domiciliares obtiveram pontuacdes superiores
em relacdo ao desenvolvimento cognitivo e ndo cognitivo em relagado aquelas criangas do grupo controle,
apo6s um ano do inicio do programa de visitas. Apos 22 anos, a avaliagdo do programa jamaicano revelou
que as criancgas do grupo intervencao tiveram 0,6 anos de escolaridade a mais que as do grupo controle.
Também foi observado melhor desempenho escolar, redugdo em comportamentos violentos, além do
aumento da renda, ou seja, o grupo de tratamento obteve renda de 25% a mais quando comparado
ao grupo controle. Na Bolivia, um programa que fornecia informacdes sobre saude, higiene, nutricéo e
desenvolvimento por meio de visitas domiciliares resultou em pontuacdes mais altas de desenvolvimento
cognitivo. Com resultados similares, um programa desenvolvido na Turquia, voltado para a capacitacao
parental gerou um maior desenvolvimento cognitivo a curto e longo prazo (KAGITCIBASI et al., 2009;
WALKER et al., 2011; GERTLER et al., 2013). Os resultados desses programas mostraram que os efeitos sdo
maiores entre criancas vulneraveis, especialmente entre aquelas desnutridas. E amplamente descrito na
literatura publicada, que as intervengdes tém um impacto maior em criangas menores de 3 anos quando
comparado a criangas entre 4 e 6 anos de idade, mesmo apos o ajuste pela duragdo do programa. Em
relacao as caracteristicas da intervencao, reconhece-se que o impacto € maior quando os programas
sdo: i) de alta intensidade (visitas semanais tém impacto maior que visitas mensais); ii) de qualidade
(medida pelo nivel de formagao do pessoal, o tipo de monitoramento e supervisdo permanentes, bem
como em relacdo ao protocolo descrito e detalhado); iii) de longa exposicéo; e iv) desenvolvidos com
a participacao ativa da mae ou do pai durante as visitas com o(a) educador(a) (BAKER-HENNINGHAM;
LOPEZ BOO, 2010). A maioria dos programas avaliados até o momento foi desenhado e conduzido entre
propor¢des populacionais relativamente pequenas (pequena ou média escala) e com supervisdo intensiva
que assegura adesao aos protocolos da intervencao. Para aimplementacao em larga escala, € necessario
equilibrar varios fatores, tais como o método de acompanhamento e supervisao, a frequéncia das visitas, a
duracao do programa, o perfil dos educadores e o protocolo de atividades pertinentes a idade da criancga.
Sob esse contexto e objetivando apoiar as familias em situacdo de vulnerabilidade social e econémica
para a promogao do desenvolvimento integral das criangas no periodo da gestacao e da primeira infancia,
o Cresca com Seu Filho (atualmente denominado Cresga com Seu Filho/Crianca Feliz, apds alianga com
o programa federal Crianga Feliz no segundo semestre de 2017) foi implantado, em dmbito municipal, no
ano de 2013 na Regional VI em formato piloto. A intengédo do projeto piloto foi aplicar uma metodologia
especifica de visitas domiciliares e supervisao, a fim de identificar fragilidades para ajustar o modelo em
outros territérios do municipio. O programa é singular por envolver Agentes Comunitarios de Saude (ACS)
na visita domiciliar e Enfermeiros Supervisores que atuam na Atencdo Primaria no Brasil, por meio da
Estratégia Saude da Familia, priorizar bairros com baixos indices de desenvolvimento humano e agregar a
intersetorialidade de saberes e praticas através das Secretarias Municipais. A operacionalizacdo do Cresca
com Seu Filho/Crianca Feliz se estabelece por meio de atividades mediadas pelo Agente ACS junto a
mae/pai/cuidador em visita domiciliar, sob a supervisdo semanal do enfermeiro da Estratégia Saude da
Familia (ESF). O Cresga com Seu Filho/Crianca Feliz, programa de visita domiciliar para o fortalecimento
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da primeira infancia, foi implantado nos territorios de maior vulnerabilidade social, economica e de saude
de Fortaleza. Porém ainda ha territorios vulneraveis cobertos por ACS com necessidade de cobertura
pelo programa de visita domiciliar. Observou-se a partir do acompanhamento de visitas domiciliares (in
loco - supervisao individual), da supervisao de grupo e em rodas de conversa com gestores municipais,
que o ACS (visitador) e enfermeiro (supervisor) avaliaram a necessidade de um curriculo estruturado de
visitas domiciliares com atividades mais variadas, complexas e adequadas a faixa etaria das criancas para
ampliar o interesse e adesdo a visita domiciliar semanal. A maioria das atividades é desenvolvida pelos
cuidadores e foram ao longo dos anos de implantagdo do programa largamente aplicadas, no entanto,
necessitavam de ajustes de acordo com a faixa etaria da crianca entre O a 3 anos. Diante dessa lacuna
identificada pelos protagonistas do programa, houve a necessidade da construgcdo de um plano para
ampla revisdo do curriculo de atividades da visita domiciliar consoante a faixa etaria da criancade O a 3
anos, além de planejar a capacitacao de novos profissionais visando a ampliagcdo escalonada do programa
de visita domiciliar.

Beneficiario

Os Supervisores de campo (enfermeiros da Estratégia Saude da Familia), supervisores intersetoriais
(técnicos do nivel Regional) e Agentes Comunitarios de Saude - ACS (visitadores domiciliares) sao
os beneficiarios diretos do projeto. E, indiretamente, sdo beneficiados com o processo de revisdo do
curriculo e de capacitagao dos profissionais acima definidos as familias com gestantes e/ou criancas de
até trés anos de idade, em situacao de vulnerabilidade socioeconémica, atendidas pelo Cresgca com Seu
Filho/Crianca Feliz.

Abrangéncia

Esse projeto esta sendo desenvolvido no contexto do programa de visita domiciliar Cresca com Seu Filho/
Crianca Feliz da cidade de Fortaleza, com abrangéncia nas seis Regionais de Fortaleza.

Periodo de Execucao
O Cresca com Seu Filho/Crianca Feliz foi idealizado em 2013 e sua execucgao foi iniciada em dezembro de
2014, porém o processo de ampliagdo foi desencadeado em 2018. Atualmente em plena execugao.

Resultados

Os resultados que se desejam alcancar - em andamento - com a estruturagdo do curriculo de visitas
domiciliares e capacitagoes, incluem: aumento da adesdo dos ACS em virtude da inser¢cdo de novas
atividades a serem desenvolvidas durante a visita domiciliar, visto que havera mais diversificacdo e
adequacao a faixa etaria da crianga, ampliacdo de habilidades do ACS para promover desenvolvimento
da crianca, satisfacao dos cuidadores em repetir as atividades ludicas mais criativas no intervalo entre as
visitas domiciliares semanais e a ampliagdo do numero de familias atendidas pelo programa. Resultados
ja alcancados:

* Atualizacado do Manual de Visita Domiciliar da Crianga e da Gestante do Cresca com Seu Filho/Crianga
Feliz (Curriculo de atividades estruturado), ampliando de 90 para 148 atividades ludicas e especificas
para criangas de O — 3 anos e acréscimos de dez visitas a gestante.

* Ampliacdo da equipe de supervisoras e contratacdo de visitadores hibridos para o Cresgca com Seu
Filho/Crianca Feliz, oriunda da parceria entre Secretaria de Direitos Humanos e Desenvolvimento Social
(SDHDS) e Secretaria Municipal da Saude (SMS).

* Integracao e fortalecimento de grupos de gestantes dos Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS) e das Unidades de Atencao Primaria a Saude (UAPS), por meio de articulagéo intersetorial, em
parceria com a SDHDS.



Orgao de execucio do projeto:
CGM

Membros da equipe
Luciana Mendes Lobo . Juliana Brauner

Sobre o Projeto

Objetivo

A CGM, no uso de suas atribuicoes, anualmente elabora Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT
prevendo a realizagdo de Auditorias Internas Governamentais preventivas e/ou corretivas dos tipos
avaliacao de conformidade e avaliacdo de desempenho, focadas em 17 matérias de controle aplicaveis
a cada uma das unidades executoras elegidas, oferecendo uma visdo panoramica da gestao, além da
previsao da possibilidade de realizagcdo de atendimentos as demandas extraordinarias de avaliagédo e
assessoramento. Nesse contexto, objetivando um controle de todo o processo de auditoria, permitindo
o atingimento de seus objetivos institucionais de forma mais eficaz e eficiente, além da otimizacdo e
manipula¢éo das informagoes que sao obtidas na execugao dos trabalhos, o armazenamento de dados
de forma eficiente e a implantacdo de uma auditoria completa sem papel, foi desenvolvido o Sistema de
Gestao das Auditorias — AuditaFor, que € aplicagdo web desenvolvida com o objetivo de integrar todas as
etapas de desenvolvimento das atividades de auditoria interna governamental em uma plataforma unica.

Justificativa

A CGM elaborou Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT prevendo Auditorias Internas Governamentais
preventivas e/ou corretivas dos tipos avaliagdo financeira, avaliagcdo de conformidade e avaliagdo
de desempenho, focadas em 17 matérias de controle aplicaveis a cada uma das unidades executoras
elegidas, oferecendo uma visdo panoramica da gestao, além da realizacdo de atendimentos as demandas
extraordinarias de avaliacdo e assessoramento. Destaca-se que essa foi uma nova abordagem dada aos
trabalhos de auditoria realizados pela CGM, no intuito de atingir o objetivo precipuo de garantir resultados
operacionaisnagerénciadasituacao publica. Nesse contexto, eante amodernizagcaodo setor publico,oque
requer que a Auditoria Governamental contribua na elaboragao de indicadores de desempenho, monitore
as atualizagdes que se fizerem necessarias, além de dar um efetivo acompanhamento e assessoramento
das recomendacoes por ela propostas, foi desenvolvido o Sistema de Gestao das Auditorias — AuditaFor
que é aplicacdo web desenvolvida com o objetivo de integrar todas as etapas de desenvolvimento
das atividades de auditoria interna governamental em uma plataforma unica, visando a otimizacéo e
manipulagao das informagdes que sao obtidas na execugao dos trabalhos, o armazenamento de dados de
forma eficiente e a implantagdo de uma auditoria sem papel, buscando possibilitar uma melhor alocacao
dos recursos publicos. O referido sistema € uma aplicacado web, replicavel e escalonavel no contexto do
controle interno governamental, que segue o modelo estrutural MVC (Model, View, Controller), controle
de logs de acesso e sessoes temporizadas sendo desenvolvido com tecnologias de licenca livre e de
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cédigo aberto (Open Source). A ferramenta atualmente conta com um médulo EXECUCAO, implantado
e em uso, onde estdo albergadas as Folhas de Informagéo de Auditoria, Matriz de Achados, Relatorio
Preliminar de Auditoria - RPA e Infograficos de acompanhamento e visdo das auditorias. Pretende-se
ainda a implantagéao do modulo PLANEJAMENTO, que contemplara o processo das Trilhas de Auditoria e
Programa de Auditoria; médulo MANIFESTACAO DO AUDITADO, onde constardo as manifestacdes em
resposta ao RPA e controle de prazos; médulo CONCLUSAO, com o Relatério Final de Auditoria e médulo
MONITORAMENTO, o qual permitira o monitoramento das recomendacdes emitidas e a criagdo de um
banco de dados de recomendacgdes, com o objetivo de cumprir o papel da instituicdo de forma eficiente
e exitosa, proporcionando um aprimoramento da gestdo, com uma auditoria sem papel. Em suma,
o referido sistema auxiliara a CGM a continuar prestando servicos a todas as areas da administracao
municipal no efetivo desempenho de suas atividades, com a entrega de dados e informagdes necessarias
para apoiar os processos decisorios em um ambiente coorporativo, além de auxiliar na promocao do
efetivo controle da administragcdo a um custo razoavel e com plena eficiéncia e eficacia. Nesse contexto,
€ importante destacar o ineditismo do projeto, haja vista ndo existir no Brasil, nenhum Sistema de Gestao
das Auditorias nos termos do AuditaFor, que albergara todas as etapas do processo de auditoria, desde o
planejamento, até o monitoramento, inclusive com a geracao de dados analiticos.

Beneficiarios
Articuladores e Analistas de Planejamento e Gestao lotados na Coordenadoria de Controladoria — 27;
Gestores Municipais em sua totalidade.

Abrangéncia
O Sistema AuditaFor abrange todo o Municipio de Fortaleza.

Periodo de Execucgao
Inicio: 02/05/2019 Término: agosto/2020

Resultados

Com a implantacdo completa do AuditaFor espera-se obter um sistema Geral de Auditoria acessivel
através da Rede da PMF; um aumento na quantidade de 6rgaos auditados e, consequentemente, uma
diminuicdo no tempo de realizagdo dos trabalhos; a criagao de um banco de dados unico com todos os
registros armazenados de forma segura; utilizacao de Metodologia para questionarios online baseada
em Gerenciamento de Riscos (COSO); uma maior praticidade no desenvolvimento dos trabalhos,
com o preenchimento de questionarios online; a geragdo de graficos dinamicos para apresentacao de
resultados facilitando a tomada de decisao pelos gestores; transparéncia na execucdo dos trabalhos e
nos resultados alcangcados. Além disso, podemos apresentar o retorno sobre o investimento do projeto,
o qual é habil em demonstrar o impacto positivo do projeto na gestdo, conforme exposto abaixo: ROl =
(receita - custo / custo) x 100 Receita = Volume de recursos auditados — R$ R$ 493.027.860,55 Custo =
Salarios da equipe do projeto no periodo de desenvolvimento — R$ 177.738,54 ROI = 277,29%.



Orgao de execucio do projeto:
IPM

Membros da equipe
José Ferreira Mota Neto . José Ferreira Mota Neto

Sobre o Projeto

Objetivo

O projeto “Biblioteca Virtual” visa & implementacdo de um REPOSITORIO DIGITAL de informacdes
e orientagdes genéricas e especificas para melhor orientar a pratica e o trabalho dos servidores e
colaboradores da PMF. Os proprios servidores da prefeitura alimentam e constroem essa biblioteca
compartilhada digital com conhecimentos e informacdes uteis a sua pratica profissional e que nao
podem ser perder com um unico colaborador ausente ou informagoes que pertencam efetivamente ao
orgao, fazendo parte assim de seu patrimonio intelectual. Essa “wiki” de facil acesso se localiza na aba
de “apps” do Google que a empresa fornece para todo usuario do e-mail corporativo (@fortaleza.ce.gov.
br e suas variagdes) e é um servico gratuito e de uso intuitivo. As informacdes salvas ali sdo guardadas
“nas nuvens” e atualizadas instantaneamente como planilhas de documentos (Docs), planilhas de
célculos (Calc) e etc, sendo compartilhados apenas com os usuarios de e-mails permitido pelo criador
da informacéao, sendo saudavel assim com relagcdo a seguranca dos dados. Assim, um gestor pode ter
acesso as informacgoes e orientacoes “postadas” ali mesmo fora de seu horario de trabalho e até do local
de atuacdo. Assim, por ser de potencial amplo e de custos minimos ou inexistentes a capacidade de
aplicacdo do projeto é praticamente ilimitada: desde agdes da secretaria de saude que se beneficiariam
por possuir dados importantes sempre a mao até praticas da educacao que necessitam sempre das
mais diversas de informagdes pertinente a alunos, notas e leis. Para isso, basta apenas que um servidor
acesse seu e-mail corporativo e busque a ferramenta correta para acessar o que procura ou para deixar
ali guardada a informagéao compartilhavel.

Justificativa

As demandas cada vez maiores da populacdo ndo permitem que burocracias e sistemas emperrados
atrapalhem a vida do usuario. Um contribuinte que se dirige a SEFIN para a emissao de uma muito
especifica certidao fiscal ndo pode ser prejudicado porque o servidor que trata do assunto estd de
férias, porque o setor esta sem gestor competente ou mesmo porque o funcionario que foi recém lotado
naquele setor ainda nao foi treinado sobre o assunto. E se em vez de causar mais infortunios e perda de
tempo ao contribuinte, o colaborador da PMF apenas procurasse orientagcdes em sua Biblioteca Virtual
visse o passo a passo (informado por um colaborador com experiéncia) de como emitir tal documento?
Os beneficios seriam igualmente benéficos em setores como uma especifica fiscalizagcdo da AGEFIS,
um Agente Administrativo da SMS ou um professor da SME. O projeto Biblioteca Virtual visa aumentar
o tempo de respostas para atividades corriqueiras que o servidor da PMF passa, mas que ele ainda
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nao conhece o todo colocando a apenas alguns toques de mouses e teclados todos os dados que ele
precisa. O projeto também possui um viés ambiental pois diminui consideravelmente o uso de produtos
consumiveis no ambiente de trabalho como papel, lapis, caneta e afins diminuindo assim também uma
pequena parte dos custos operacionais da prefeitura.

Beneficiarios

O Publico Alvo do projeto € também seu maior beneficiario: o trabalhador da Prefeitura Municipal de
Fortaleza. Com aimplementacao desse projeto, as duvidas operacionais no setor testado foram bem mais
rapidamente respondidas, os colaboradores afirmaram se sentir mais seguros de sua pratica profissional
e gostaram da ideia de dividir amplamente o conhecimento obtido na prefeitura. Além disso, por tudo
ja relatado o 6rgao ou entidade que implementar o projeto assim como toda a prefeitura tera beneficios
também como os ja citados acima assim como redugao das taxas de retrabalho por equivocos, diminuicao
de reclamacdes nas ouvidorias e uma pequena, mas sensivel redugcao dos custos operacionais.

Abrangéncia

Por ser um Projeto de Gestao, a propria estrutura administrativa da PMF tem o potencial de ser abrangido
no futuro. Porém no primeiro momento, a pratica e os pequenos resultados relatados aqui se deram no
Nucleo de Pessoal (NUPES) do Instituto de Previdéncia do Municipio que trata da vida funcional e de
direitos e obrigacdes de todos os colaboradores da entidade. Naquele momento servidores efetivos,
colaboradores terceirizados e estagiarios se viram parte do projeto.

Periodo de Execucao
O referido projeto teve seu inicio de implementacdo no comec¢o do segundo semestre de 2019 e estd em
atividade até o presente momento.

Resultados

Reduc¢ao do tempo médio de resposta das tarefas do setor; Redugéo dos gastos de materiais consumiveis
do setor (caneta, papel, clipes, etc); Colaboragao para a criagdo de um clima de companheirismo e
organismo interligado (a agdo de um influencia todos); Colaboragao para a criagao do entendimento de
Capital Intelectual (o capital de conhecimentos e informagdes que tém valor para a instituicdo); Aumento
da autonomia dos agentes envolvidos sem separa-los do grupo; Diminuicao das reclamacdes e da taxa
de retrabalho (realizar o mesmo servigo pelo primeiro estar errado).



Orgao de execucio do projeto:
SME

Membros da equipe
Antonia Dalila Saldanha De Freitas . Jefferson de Queiroz Maia . Lucidalva Pereira Bacelar

Sobre o Projeto

Objetivo

Eliminar a infrequéncia do estudante e, em consequéncia, assegurar a efetivacdo das aprendizagens
e minimizar o abandono escolar e a reprovacao, monitorando, diariamente, a frequéncia de 100% dos
alunos, do Infantil | ao EJA 4.

Justificativa

A Constituicao Federal de 1988 assegura, em seus artigos 205 e 208 que a educacao basica obrigatoria
e gratuita, inclusive para todos os que a ela ndo tiveram acesso na idade propria € um direito de todos
e dever do Estado. No entanto, de acordo com o Censo Escolar de 2015, ainda existiam mais de 2,8
milhdes criangas e adolescentes de 4 a 17 anos fora da escola no Brasil. A exclusdo escolar, no nosso
pais, € uma realidade complexa com multiplas causas que privam milhdes de criangas e adolescentes
de frequentarem a escola. Essa exclusao pode estar relacionada a questoes econdmicas, socioculturais,
politicas, educacionais e técnicas, devendo estar incluidos nesse cenario de exclusdo de criangas e
adolescentes que nunca chegaram a frequentar a escola, mas, também, os que a abandonaram gerando
a evasao escolar. Vale a compreensao que deixar criancas fora da escola € um crime por negar um
direito constitucional a elas assegurado. Por outro lado, permitir o aumento da quantidade de criangas e
adolescentes nesse contingente, em razédo do abandono ou evasao escolar, torna mais grave o problema
por poder ser interpretado como incuria da gestdo educacional. Com a intengao, entédo, de reduzir ao
maximo as taxas de reprovacgao, abandono / evasao escolar que o censo escolar apresenta a cada ano,
tem origem o presente Projeto que se concretiza no Sistema de Busca Ativa, voltado para potencializar a
frequéncia diaria do estudante em todas as instituicoes educacionais. Desse modo, nosso entendimento é
que se avance cada vez mais na politica de investimento na qualidade da educagéao, como vem ocorrendo,
para tornar a acao escolar sempre mais interessante e estimuladora da aprendizagem do estudante. No
entanto, compreendemos que é preciso, principalmente, assegurar a presenca diaria desse estudante na
escola, como caminho fundamental e necessario para que se cumpra o direito de aprender de todos os
estudantes. Nesse sentido, o municipio de Fortaleza, no ano de 2017, por meio da Secretaria da Educacao
instituiu como estratégia de gestdo no Sistema de Gestdo Educacional- SGE o monitoramento diario
da frequéncia escolar de todos os alunos da rede municipal. No ano de 2018, através da Portaria N°
0603/2018 - SME, de 25 de junho de 2018, regulamentou o uso da aludida estratégia, instituindo o Sistema
de Busca Ativa. Referido sistema vem assegurando o citado monitoramento diario da frequéncia escolar,
possibilitando registrar no proprio Sistema as estratégias de Busca Ativa, tomadas em relagédo a alunos
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(as), desde o primeiro dia de infrequéncia escolar. Sdo elas: comunicagdo com a familia, via telefone, ou
com o proprio estudante, caso tenha alcangado a capacidade civil; envio de comunicado escrito; visita
domiciliar e, por ultimo, esgotados os meios de busca do estudante pela unidade de ensino, envio de oficio
ao Conselho Tutelar. Para o ano de 2020, a Secretaria, dando continuidade a implementacao do Sistema
de Busca Ativa, Art.19, Inciso IV da Portaria, acima citada, estd processando a contratacdo de Agentes
Educacionais com o proposito de realizar visitas em domicilio a alunos em situacdo de infrequéncia,
abandono escolar, identificados pela escola, ou criangas e adolescentes que nunca chegaram a frequentar
a escola, mas também, os que a abandonaram, identificados pelas instituicoes parceiras. Com esse
procedimento, o Sistema de Busca Ativa cumpre dois importantes papéis: a) € preventivo, evitando que
o abandono escolar venha a acontecer em cada ano letivo; b) funciona como mecanismo de resgate,
contribuindo para trazer de volta aquele aluno que tenha abandonado a instituicdo escolar em anos
anteriores. Os agentes educacionais nesse processo constituem um grande diferencial, considerando
que a visita as familias “in loco”, possibilita conhecer as efetivas causas da exclusao, além de realizar a
media¢ao/negociacdo com vistas ao ingresso ou retorno dessas criancas e adolescentes a escola. Em
uma perspectiva mais ampla, o trabalho dos agentes educacionais contempla outra dimensao, quando
consideramos que, de acordo com estudos realizados pelo UNICEF, a exclusao escolar esta diretamente
relacionada a fatores como gravidez na adolescéncia, preconceito ou discriminagéo racial, trabalho
infantil, uso, abuso ou dependéncia de substancias psicoativas, violéncia familiar, violéncia sexual, dentre
outras. E importante ressaltar que as acdes de Busca Ativa sdo avaliadas mensalmente no Comité de
Aprendizagem, conforme previsto no art. 6° da Portaria acima citada, e que essas a¢oes sao realizadas de
forma intersetorial. De outro modo, se desenvolvem conscientizando e co-responsabilizando, também,
a sociedade civil, visto que, prioritariamente, € uma forma de garantir protecdo integral a criancas e
adolescentes, que, por motivos diversos, sao privados de seus direitos fundamentais. Representam,
desse modo, agdes balizadoras do presente e do futuro de uma na¢do. Como dizia o cantor Raul Seixas
“Sonho que se sonha so6 € s6 um sonho que se sonha so; sonho que se sonha junto é realidade”.

Beneficiarios

Criangas, adolescentes, jovens e adultos matriculados na Rede Municipal de Ensino de Fortaleza que, no
ano de 2019, alcancou um total de 219.811 estudantes, abrangendo criangas de 1a 5 anos de idade da
Educacao Infantil; de 6 a 16 anos do Ensino Fundamental e de 15 anos e mais da Educacao de Jovens e
Adultos.

Abrangéncia

O Sistema de Busca Ativa estd em desenvolvimento em toda a Rede de Ensino Municipal de Fortaleza,
abrangendo 575 (quinhentas e setenta e cinco) unidades educacionais (Escolas de Ensino Fundamental,
Centros de Educacao Infantil e Creches) localizadas em todo o Municipio.

Periodo de Execucao
Acédo permanente da SME durante todo o periodo letivo (janeiro a dezembro), desde 2017.

Resultados

A meta da SME é que nao haja ABANDONO nem REPROVACAQ. Trabalhamos aluno a aluno para que
todos tenham acesso e permanéncia com sucesso. Os dados reais relativos a 2017 e 2018 sao muito
promissores em relacdo a expectativa acima. Em especial, o ABANDONO, chegou em 2018 a apenas
0,6%, o menor desde 2012. Vejamos: ANO APROVACAO REPROVACAO ABANDONO 2017 94,2% 4,5%
1,3% 2018 96% 3,4% 0,6%.



Orgao de execucio do projeto:
ETUFOR

Membros da equipe
Antonio Ferreira Silva . Anténio Ferreira Silva . Felipe Arcanjo Moreira

Sobre o Projeto

Objetivo

O Centro Operacional Integrado objetiva concentrar o servico de monitoramento em tempo real das
linhas, velocidade média dos Onibus e vans nas faixas exclusivas e corredores, bem como o pleno
funcionamento dos sete terminais fechados, futuros minis terminais, das esta¢oes do Corredor Expresso
da Bezerra de Menezes e Aguanambi por meio do circuito de cadmeras. Com o uso da tecnologia, sera
possivel acompanhar em tempo real a operacao de transporte, readequando a frota dos 6nibus, os
intervalos e, se necessario, realizar o desvio de rotas em caso de acidentes, manifestacdes ou obras.

Justificativa

Comomonitoramentoemtemporeal é possivel melhoraraqualidade dosservicosde 6nibuse, especialmente,
fortalecer a seguranca nos terminais e estacoes de onibus de Fortaleza. O Centro Operacional Integrado
realiza o acompanhamento de 203 cadmeras instaladas proporcionando o monitoramento durante 24 horas,
integradas a Guarda Municipal e a Coordenadoria Integrada de Operacgdes de Seguranca (CIOPS).

Beneficiarios

Serao diretamente beneficiados os usuarios do Transporte Publico de Fortaleza, reduzindo o tempo de
espera nos pontos de parada, favorecendo o desvio de rota e redug¢ao de queimas de parada a partir das
denuncias que serao verificadas em tempo real.

Abrangéncia
7 Terminais de Integracéo; 2 Terminais abertos; 2 Corredores da Bezerra de Menezes e Aguanambi; 15
Estacdes do Bicicletar e até abril de 2020 serao 210 estac¢des; 350 linhas do sistema publico de transporte

de Fortaleza através de GPS.

Periodo de Execucao
Implantado em 25 de outubro de 2016 o COl estd em execucgao por periodo indeterminado.

Resultados

Visualizagdo das céameras dos Terminais e estagcoes do Corredor Expresso; Monitorar estagdes do
Bicicletar; Monitorar em tempo real toda a frota do sistema de transporte publico (regular e complementar);
Acompanhar a Velocidade Média das faixas exclusivas e corredor para o transporte publico; Monitorar
desvios de itinerarios ndo autorizados realizados pelos motoristas; Monitoramento da eficiéncia do
Sistema Integrado de Transporte; Acompanhamento da operagao; - Monitoramento dos equipamentos
nos Terminais e Estagdes do Corredor Expresso (Painéis de Previsdo, WiFi, Radio Terra do Sol, Automagéao
elétrica). Ainda, a solucdo de problemas no ambito de administragao, conservacao e limpeza dos terminais

e estacoes do corredor pode ser realizada de modo mais eficaz com o monitoramento.

151



152

Orgao de execucido do projeto:
URBFOR

Membros da equipe
Regis Rafael Tavares da Silva . José Vladimir Cardoso Sena . Ana Julia Lima Oliveira

Sobre o Projeto

Objetivo

O projeto tem como objetivo principal a producdo de composto organico de qualidade para subsidiar
o processo produtivo de mudas no Horto Florestal Municipal Falconete Fialho, além de servir como
ferramenta de preparo do solo também nas a¢des de plantio e transplantio de arvores, e com isso, obter
independéncia em relagcdo a compra de composto do mercado. Também é objetivo do projeto a reducao
na quantidade de residuos de poda que vai para o aterro sanitario, bem como a redugcao também dos
residuos organicos provenientes de doagao, que iriam para o aterro, e estdo sendo reaproveitados no
processo de compostagem.

Justificativa

O crescimento populacional nos grandes centros urbanos tem agravado o problema do gerenciamento
dos residuos solidos gerados pelos habitantes, causado principalmente pelo volume de lixo produzido
e pelo modelo de consumo adotado pela populagdo. Um dos maiores desafios dos gestores publicos
€ encontrar alternativas sustentaveis de desenvolvimento, e equilibrio entre os aspectos econdémico,
ambiental e de responsabilidade social. Por isso, agées que envolvam questoes ambientais e consumo
sustentavel sdo cada vez mais colocadas em pratica pela sociedade e pelos governos. A Autarquia de
Urbanismo e Paisagismo de Fortaleza — URBFOR é o 6rgao municipal responsavel pela conservagao
e manutencao da arborizagdo urbana, com os servicos de poda e paisagismo de pragas, parques e
logradouros publicos em geral, além da produgao dos individuos arboreos que sao plantados na cidade.
A producéo propria de composto organico € uma forma eficiente e rapida de se aproveitar o lixo organico
proveniente dos servicos de poda das arvores, bem como galhos e folhas recolhidos das ruas, pragas
e parques do municipio, além do aproveitamento de restos de frutas e verduras de refugo oriundos da
parceria com grandes supermercados da cidade. A producao de composto organico pelo Horto Municipal
de Fortaleza, com a utilizagao de tais residuos, € uma alternativa viavel para produgao de substratos para
mudas e/ou para adubacao de plantas. Por meio da compostagem é possivel recuperar os nutrientes dos
residuos organicos e leva-los de volta ao ciclo natural, enriquecendo o solo para producado de mudas e
jardinagem.

Beneficiario
De forma direta, o principal beneficiario € a gestao do préprio Horto Municipal, uma vez que a producao de
composto organico suficiente para a producao de mudas, independente da compra de materiais externos,



proporciona economia de recursos publicos e otimizagao da logistica de producéo, uma vez que a producéo
desse composto também nao depende da compra de nenhum insumo, pois os residuos organicos provém
de uma parceria com um doador semanal, e os residuos de poda sao provenientes do servico executado pela
URBFOR.

Abrangéncia

O projetoabrange, de formadireta, todo o sistema produtivo de plantio e transplantio que aURBFOR realiza,
e de forma indireta, beneficia todas as areas de atuacao desta Autarquia no municipio, considerando que
o preparo do solo com o composto organico produzido no Horto Municipal € aplicado na producgao de
mudas e, sempre que necessario, também nos plantios e transplantios realizados por esta Autarquia.

Periodo de Execucao
02 de janeiro de 2018 até a data vigente.

Resultados

A compostagem tem se apresentado como a melhor opcao para a disposicao de residuos de poda,
pois valoriza o reaproveitamento da matéria organica, dando origem a um composto que é utilizado na
grande demanda por mudas que a cidade apresenta, atendendo aos programas de arborizacdo e as
doacgdes a populacdo, com a producdo de mudas de forma sustentavel, diminuindo as despesas com a
compra de substrato, fertilizantes quimicos, e aumentando o valor nutricional do composto, formando
um ciclo importante para o meio ambiente. O reaproveitamento e a produ¢do de composto substituem
fertilizantes quimicos, pois quando adicionado ao solo, ele melhora suas propriedades fisicas e fisico-
quimicas, e também a atividade bioldgica, podendo recuperar solos degradados ou nutricionalmente
desequilibrados, reduzindo assim a necessidade do uso de herbicidas e pesticidas. As plantas medicinais
Chamba (Justicia Pectoralis) e Confrei (Symphytum Officinale) passaram a ser produzidas com a
incorporacao do composto, e obtiveram um excelente desempenho de crescimento e produgao de
massa verde. # Valores de insumos e producdo do composto organico # - 2018 Residuos de Poda - 250
m? Residuos de frutas e verduras de refugo - 2,4 Ton Volume de Composto Produzido (m?) - 16,7 m® -
2019 Residuos de Poda - 525 m® Residuos de frutas e verduras de refugo - 10 Ton Volume de Composto
Produzido (m?®) - 35,0 m® - 2020 (estimativa) Residuos de Poda - 1.200 m?® Residuos de frutas e verduras
de refugo - 20 Ton Volume de Composto Produzido (m?) - 80,0 m®* Com o composto produzido no ano
de 2018, foi possivel o enriquecimento do substrato de 50 mil mudas. Ja no ano de 2019, esse numero
saltou para 105 mil mudas e a estimativa para o ano de 2020 é que sejam beneficiadas cerca de 204 mil
mudas, considerando que o composto organico compoe 1/3 na mistura do substrato. Neste contexto, a
contribuicao deste projeto se baseia na reducao do volume de residuo organico destinado ao Aterro da
Regido Metropolitana de Fortaleza, bem como na diminuicdo da compra de insumos para o processo de
producao de mudas, e consequentemente na reducao dos custos de producgao, operagao de jardinagem
de pracas e jardins, e também na diminuicdo do deslocamento de caminhdes, colaborando assim para
uma menor emissao de gases do efeito estufa na atmosfera.
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Orgao de execucido do projeto:
SEUMA

Membros da equipe
Maria Agueda Pontes Caminha Muniz . Mairlon de Souza Moreira . Fco Dicélio Souza Feitoza Jr

Sobre o Projeto

Objetivo

A Coordenadoria de Negdcios e Inovagao (Coniv), politica publica inovadora no municipio de Fortaleza,
visa integrar o cidadao, independente da sua classe econémica e social, ao poder publico e melhorar a
comunicagao entre diversas esferas da sociedade. Por meio de geréncias que desenvolvem atividades
voltadas para empreendedorismo, capacitagao, ambiente regulatorio e assisténcia técnica habitacional,
a coordenadoria ouve sugestdes e debate a cidade com a sociedade civil, integrando o cidadao no
“fazer cidade”, auxiliando em melhorias habitacionais, capacitando e atualizando a populagdo sobre
as legislacdes e servicos municipais, além de favorecer o desenvolvimento econémico da cidade ao
ofertar consultoria especializada para empreendedores que desejam estar regularizados mediante aos
licenciamentos municipais.

Justificativa

Pensando em aproximar, cada vez mais, o cidadao de Fortaleza do poder publico e apresentar de forma
simples e pratica o conjunto de servicos, leis e normas criadas para facilitar o convivio social, foi criado de
formainovadora, a Coordenadoria de Negdcios e Inovagao (Coniv). A partir dessa iniciativa, o atendimento
da Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente (Seuma) ficou ainda mais humanizado e proximo de
todos que compdem a capital, quebrando paradigmas e conscientizando o cidaddo que a atual gestao
trabalha incansavelmente para desburocratizar o servigo publico, fazendo com que o cidaddo possa
estar regularizado mediante as licengas municipais e ndo vivam as margens dos processos regulatorios.
A Coniv busca ouvir, compreender e solucionar as demandas apresentadas pelos cidadaos que buscam
atendimento na Seuma. A partir disso, sao criadas boas praticas para facilitar a vida dos requerentes
como capacitagoes que levam até a populacdo, seja no seu ambiente empresarial ou instituicdo de
ensino, informagdes e conhecimentos sobre as legislagdes e servicos municipais, empoderando os
municipes, para que saibam quais seus direitos e deveres. Ainda pensando em capacitar o cidadao,
sobre normas e regras que ordenam a cidade, a coordenadoria realiza assessoramento especializado
para empreendedores que desejam abrir seu negocio, independente do seu porte, seja ele um micro ou
grande empreendimento, como também para empresas ja estabelecidas no mercado, para que possam
se regularizar, seja na busca por sua primeira documentagao ou na renovacao das mesmas. Também é
realizado o servico de assisténcia técnica habitacional, de forma gratuita, elaborando projeto arquiteténico
para construcao, reforma e ampliacdo do imovel de familias carentes, localizados na periferia, buscando
ampliar a seguranca, qualidade de vida, autoestima e condicdes dignas de moradia para as comunidades.



Beneficiario
Todo cidadao de Fortaleza, desde o que quer aprender mais, tirar uma duvida, o que quer ter seu negocio,
quer construir de forma regularizada e correta.

Abrangéncia
Municipio de Fortaleza

Periodo de Execucao
Acao continuada que iniciou em 2018.

Resultados

Na capacitacao, 6.366 pessoas foram capacitadas, em 336 capacitagdes, realizadas no periodo 2018-2019.
A previsédo para 2020 é de um aumento em 10%, comparado ao ano de 2019. Ja na Assessoria Técnica
Especializada, foram realizados 12 atendimentos em 2019, a previsao para 2020 é de 48 consultorias. A
Assisténcia Técnica Habitacional elaborou 10 projetos arquitetonicos, em 2019, e para 2020 a previsao é
a elaboracao de 42 projetos.
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Orgao de execucao do projeto:
SEPOG

Membros da equipe
Desirée Custodio Mota

Sobre o Projeto

Objetivo
Promover o fortalecimento da Cultura de Gerenciamento de Projetos e elevagao do nivel de sucesso dos
projetos da SEPOG.

Justificativa

a) A relevancia e abrangéncia corporativa dos projetos da SEPOG, requer uma sistematica e aprimoramento no
gerenciamento dos seus projetos; b) Metodologia e sistematica existentes ndo sendo utilizadas naintegra; c) Falhas
na comunicagao entre gerentes, demais partes interessadas e escritério de projetos; d) Indefinicdo de escopo
de alguns projetos: Fase |, Fase Il e outros; e)Necessidade de reforcar o alinhamento estratégico de projetos; f)
Necessidade de Alinhamento do modelo de Avaliagdo de Desempenho ao portfdlio estratégico de projetos.
Beneficiario

a) Sociedade - Projetos alinhados a estratégia gerando o alcance dos resultados; b) Servidores da PMF
- Maior alinhamento das metas institucionais com os projetos estratégicos; c) Orgéos e entidades da
Administracao Direta e Indireta da PMF - Fortalecimento da cultura de gerenciamento de projetos e
servidores capacitados d) Partes interessadas - Maior integracdo, capacitacdo das equipes, redugao de
retrabalho, alinhamento das entregas com o Patrocinador e melhoria nos resultados dos projetos.

Abrangéncia

a) Capacitacdo: SEPOG, IPLANFOR, SESEC/GMF, SEINF, SME, SMS, CGM, CITINOVA e outros 6rgaos
da PMF; b) Sistema SIAPLAN (Sistema de Acompanhamento e Planejamento de Projetos): SEPOG
e IPLANFOR em 2019. E a CITINOVA em 2020. c) Convénio SIAPLAN com Secretaria do Governo do
Estado- SEAS (Superintendéncia do Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo).

Periodo de Execucao
02/08/2018 a 30/12/2019.

Resultados

a) 360h de capacitagdo em gerenciamento de projetos com 212 pessoas capacitadas da SEPOG; b)
Metodologia de Gerenciamento de projetos revisada e disponibilizada na Intranet ; c) Sistema SIAPLAN
customizado de acordo com as boas praticas do PMBOK; d) 60h de Capacitagdo na metodologia de
gerenciamento de projetos (SEPOG e outros 6rgaos) realizada no IMPARH ( Escola de Governo da PMF);
e) Melhor alinhamento do portfélio de projetos a estratégia e as metas institucionais; f) Fortalecimento da
Cultura de gerenciamento de projetos na PMF; g) Fortalecimento do papel do escritério de projetos na
SEPOG; h) Todos os projetos do portfolio estratégico da SEPOG registrados e monitorados no sistema
SIAPLAN em 2019, apoiando a tomada de decisbes estratégicas; i) Maior integracdo entre as partes
interessadas do projeto melhorando a comunicacao; j) Visibilidade do escritério de projetos da SEPOG a
outros Orgéos do Poder Publico (UNIFOR, CAGECE, PMI, TJ, dentre outros).



Orgao de execucio do projeto:
SEFIN

Membros da equipe
Jurandir Gurgel Gondim Filho . Andrei G. Simonassi . Anténio Augusto Ferreira de Oliveira

Sobre o Projeto

Objetivo

Utilizar os fundamentos da Economia Comportamental para facilitar a comunicagao entre contribuinte e o
setor publico e, por conseguinte, identificar os meios mais efetivos para estimular o efetivo cumprimento
espontaneo das obrigacdes tributarias elevando a arrecadacao propria do municipio. Em especial,
busca-se aumentar nUmero de cadastros atualizados no “Portal de Servicos do Contribuinte” (e-SEFIN)
da Secretaria das Financas de Fortaleza (SEFIN).

Justificativa

A representatividade econdmica do municipio de Fortaleza € incompativel com o ainda incipiente nivel
de atualizagao e tamanho de sua base cadastral. Este fato consiste em um obstaculo & minimizacdo das
perdas de receita publica advindas da inadimpléncia e sonegacdo inerentes a atividade tributaria em
qualquer nivel de governo no pais, especialmente em periodos de baixo nivel de atividade econémica.
A busca por solugdes na ciéncia sugere entdao a Economia Comportamental como via propositiva de
solucdes para, sem onerar o contribuinte, otimizar a arrecadacao tributarialocal, ja que esta area daciéncia
econdmica explora fatores psicologicos, cognitivos e sociais para impactar as decisdes econémicas ao
promover mudangas de comportamento desejaveis a custos modestos e, por conseguinte, formular
politicas efetivas com resultados substanciais a sociedade.

Beneficiarios
Prefeitura de Fortaleza; populacao de Fortaleza.

Abrangéncia
Municipio de Fortaleza.

Periodo de Execucgao
22 de julho a 31 de dezembro de 2019.

Resultados

Ampliagdo de aproximadamente 13,0% da base cadastral de pessoas fisicas do e-SEFIN, incorporagao
de mais de 100.000 e-mails ao cadastro multifinalitario da SEFIN e estimagcdo de uma taxa de retorno
média de 3,3% dos chamados nesse tipo de experimento, o que é 10 vezes acima do previamente
observado em outros chamados para atualizagao cadastral feitos pela SEFIN. Identificacdo de um perfil
do contribuinte que tem maior potencial de cumprimento de suas obrigacdes tributarias e dos efeitos
potencialmente adversos de ofertas pecuniarias associadas ao fornecimento das informacdes cadastrais
dos contribuintes, além do estimulo as boas praticas de utilizagcdo dos avangos das teorias de fronteira da
academia para a geragao de resultados concretos a sociedade.
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Orgao de execucido do projeto:
SMS

Membros da equipe
Marcos Cavalcante Paiva . Aline Rodrigues Feitoza

Sobre o Projeto

Objetivo

Facilitar o acesso da populagéo jovem do municipio de Fortaleza aos testes rapidos de HIV, Sifilis e Hepatites
B e C, garantindo no caso do HIV o diagnostico o mais precocemente possivel e consequentemente o inicio
precoce do tratamento e a quebra da cadeia de transmissao da doenca. Nos casos da Sifilis e das hepatites,
os testes funcionam como triagem e garantem que sejam encaminhados aos portos de saude para novos
exames apenas os casos que tiverem resultados reagentes nos testes rapidos, diminuindo a quantidade de
exames a ser feita nos postos de saude, resultando em economia financeira para o municipio.

Justificativa

Tendoemvistaosindicescrescentesdenovasinfecoes pelo HIV napopulacaojovem, mais especificamente
entre jovens de 15 a 24 anos, o UNICEF procurou a Area Técnica e IST/Aids e Hepatites Virais da Secretaria
Municipal da Saude de Fortaleza em 2013 com a proposta de um projeto que possibilitasse levar agdes
de prevencao e diagndstico precoce do HIV, sifilis e das hepatites B e C aos jovens de Fortaleza através
de uma unidade movel que pudesse ser levada aos locais de maior concentragao de jovens no municipio,
principalmente aqueles jovens que estivessem em maior condi¢do de vulnerabilidade. O projeto Fique
Sabendo Jovem passou a funcionar em 2014 com uma unidade mével e equipe formada por profissionais
da Area Técnica e IST/Aids e Hepatites Virais e voluntarios, principalmente jovens, ligados universidades,
bem como profissionais de saude da atencao primaria a saude de Fortaleza

Beneficiario

O publico alvo do projeto sdo jovens de 15 a 24 anos, mas para entendermos o publico alvo do projeto,
€ preciso conhecer dois conceitos do ministério da saude relacionados ao HIV: -Populagdes chave para
o HIV, que sao gays e outros HSH (Homens que fazem sexo com homens), populagao trans, usuérios de
alcool e outras drogas, privados de liberdade e profissionais do sexo. - Populagdes prioritarias para o HIV,
que sao jovens, popula¢do negra, indigenas e popula¢do em situacdo de rua. Partindo dessa premissa,
percebemos que os jovens podem ser classificado ora como populagao chave, ora como prioritaria dai
a necessidade de envolver outros parceiros no projeto, para além da secretaria da saude, tais como
Secretarias da Educagao do municipio e do estado, entidades que trabalham com populagdo em situacao
de rua, com jovens que cumprem medidas socioeducativas, barracas de praia voltada para o publico
LGBTQI+, Espacos de sociabilidade homoafetiva (boates, saunas e cinemas de pegacado). E preciso
fazer uma ressalva de que apesar do publico alvo do projeto serem jovens de 15 a 24 anos, ninguém,



independente da faixa etaria, que busque realizar os testes na unidade movel deixa de realiza-los, desde
que hajam testes disponiveis.

Abrangéncia

Por se tratar de unidade movel, o projeto abrange todo o municipio de Fortaleza, mesmo quando nao ha
possibilidade de utilizagdo da unidade movel, os técnicos realizam a atividade em algum prédio proposto
pela comunidade. Assim podemos citar como exemplos de locais onde as testagens ja aconteceram:
- Com unidade movel: Barracas de praia Cabumba praia do Futuro e Joca praia do Nautico (Publico
LGBTQI+), Boates Level e Diona Santa (Publico LGBTQI+), Associagao dos Recicladores do Jangurussu,
Rede CUCA, Praca do Ferreira, Praga do Carmo (Entorno dos cinemas de pegagao e sauna), Universidades
Federal e estadual do Ceara, Universidade de Fortaleza. - Sem unidade movel: Grupo Espirita Casa da
Sopa (Populagado em situacdo de rua), Centro de Referéncia Janaina Dutra (Publico LGBTQI+), Centros
de medidas socioeducativas Patativa do Assaré, Dom Bosco, Martir Francisca, Aldaci Barbosa, Aloisio
Loscheider dentre outros.

Periodo de Execucao
O projeto esta sendo executado desde 2014 até os dias atuais, tendo sido incorporado as atividades da
Area Técnica e IST/Aids e Hepatites Virais da Secretaria Municipal da Satde de Fortaleza.

Resultados

A Organizacao Mundial da Saude propde as metas 90/90/90 com agentes potencializadores para a
reducado do HIV. A proposta € que 90% da populacao seja testada para HIV, desses, 90% estejam em
tratamento e dos que estdo em tratamento, 90% apresente carga viral suprimida. Assim, os resultados
esperados sdo: - Facilitar o acesso da populagao jovem, principalmente os mais vulneraveis, a prevencao
e aos testes rapidos de HIV, Sifilis, Hepatites B e C. Nos casos diagnosticados de HIV, o encaminhamento
imediato para atendimento nos servicos especializados de Fortaleza com base no tripé acesso ao servigo,
retencdo ao servigo e adesdo ao tratamento, o que contribui para a quebra da cadeia de transmissao
do HIV, tendo em vista que individuos em tratamento e com carga viral indetectavel ha pelo menos
seis meses, ndo transmitem o HIV. Nos casos reagentes para os outros testes oferecidos, que sdo de
triagem, garantir que sejam encaminhados as unidades basicas de saude para exames complementares
para confirmacao ou nao do caso. Ao longo da existéncia do Projeto, foram atendidas 4011 pessoas para
realizacdo de testes rapidos, destes, 56% estavam realizando o teste de HIV pela primeira vez (Acesso).
Tivemos 73 casos reagentes para HIV e, destes, 50% realizaram o teste pela primeira vez (Acesso). Todos
foram encaminhados aos Servicos Ambulatoriais Especializados em HIV do municipio de Fortaleza (SAE)
para acompanhamento e tratamento.
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Orgao de execucido do projeto:
AGEFIS

Membros da equipe
Julio Santos . Bruno Moreira . Laura Juca

Sobre o Projeto

Objetivo

Sistematizar todo o fluxo de procedimentos da fiscalizagdo municipal de defesa do consumidor, vigilancia
sanitaria, obras e posturas urbanas e meio ambiente, possibilitando maior gerenciamento dos dados, maios
celeridade nas a¢des e controle dos procedimentos. O Sistema Fiscalize inclui a recep¢ao das demandas
por diversas fontes (aplicativo Fiscalize Fortaleza, Central 156, Ouvidorias, Centrais de acolhimento), trata
essas demandas incluindo informagdes necessarias ao fiscal, melhorando o servico prestado, dispoe
essas demandas em pacotes criando uma maior eficiéncia e reduzindo os custos da prefeitura com
transporte, ja que essas demandas sao proximas e georreferenciadas, o produto é entregue ao fiscal que
executa o servico e faz todo o despacho diretamente no sistema, incluindo arquivos e documentos, passa
por todo o tramite de julgamento e cobranca.

Justificativa

O que pretendemos é que, em um futuro proximo, nossa fiscalizagdo seja totalmente executada utilizando
aparatos eletrénicos eliminando os blocos de auto e processos de papel. Para a Prefeitura, entregamos
preciosos dados de fiscalizagao, relatérios gerenciais e operacionais além de tornar o servigo mais
eficiente e o monitoramento mais eficaz. Para o cidadao, temos um aplicativo que comporta denuncia
e 0 acompanhamento em tempo real de suas demandas, além de oferecer uma maior efetividade no
atendimento dos seus anseios. Antes do sistema a fiscalizagdo municipal era descentralizada e nao
padronizada, ndo utilizavamos meios eletronicos de controle e todos os procedimentos eram feitos
utilizando-se processos tramitados fisicamente.

Beneficiario

O Fiscal € um dos principais beneficiados do projeto, ele recebe um produto (demanda) bem mais
qualificado, revisado e agregado, que permite uma melhor experiéncia em campo e um resultado mais
satisfatorio para a cidade. Os gestores sdo beneficiados com dados de fiscalizacdo e de denuncias,
utilizando essas informagdes como fomento as agdes planejadas, emitindo relatérios e monitorando
melhor o problema. O cidadao recebe um servico executado de forma mais eficiente e monitoravel.

Abrangéncia
O projeto Fiscalize Fortaleza abrange todo o municipio. Ja recebemos visitas de diversos outros municipios
do nosso estado e de outros estados para conhecer a nossa agéncia e o nosso sistema.



Periodo de Execucao
O projeto foi iniciado em 2015, em 2019 o sistema comecou a ser reescrito buscando uma atualizagéo de
tecnologias, melhorias e novas ferramentas. A previsao de finalizagao do projeto € ainda no ano de 2020.

Resultados

Para demonstrar resultados, vou utilizar apenas o ano de 2019, nesse ano foram: 15.855 demandas
recebidas através da central 156. 2.781demandas recebidas através do aplicativo Fiscalize Fortaleza. 2.438
demandas recebidas através do site denuncia.agefis.fortaleza.ce.gov.br. 24.942 O.S. Diretas e demandas
de operacao criadas. 27.384 Demandas criadas diretamente no sistema via centrais de acolhimento,
ouvidorias, recepcao e por outros usuarios. Totalizando 73.400 Demandas cadastradas no sistema,
6.382,60 demandas cadastradas por més, 209,11 demandas cadastradas por dia. Desse total, atendemos
65.589 no periodo de 2019. Geramos dados de fiscalizagdo, mapas de calor e dados para monitoramento
além de oferecer um servigo bem melhor para os cidadaos da cidade.
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Orgao de execucido do projeto:
SEPOG

Membros da equipe
Maria Christina Machado Publio . Juliana Holanda Farias de Araripe Bringel . Rémulo Viana

Sobre o Projeto

Objetivo

A Prefeitura de Fortaleza busca sempre inovar para tornar agestao publicamais eficiente. Com criatividade
e solucdes de baixo custo, pode-se alcangar resultados significativos. Com essa perspectiva a SEPOG
esta implantando o Frota Compartilhada. A acdo impulsiona o compartilhamento de carros entre érgaos,
otimizando o uso da frota. Sdo menos veiculos circulando, menos engarrafamento, menos emisséao de
CO2 e menos gasto com combustivel. O objetivo é ocupar todas as vagas de cada carro utilizado para
o deslocamento de servidores, inclusive de diferentes érgaos. O Sistema de Frotas Corporativo permite
que todos os chefes de transporte visualizem os pedidos de viagem programados. Cruzando trajetos e
horarios, é possivel compartilhar carros. A combinacdo pode ser entre viagens solicitadas pelo mesmo
orgao e até por servidores de orgaos diferentes. Para ampliar o numero de viagens compartilhadas,
os servidores precisam solicitar os deslocamentos com o maximo de antecedéncia, colaborando
efetivamente com a consolidagdo de um modelo de poder publico responsavel e inovador.

Justificativa

A Frota Compartilhada € uma das solugdes encontradas para diminuir o custo com transporte e o impacto
do uso de carros para o meio ambiente e o transito. Os cinco 6rgaos que participaram do projeto piloto
economizaram 16% com o modelo de compartilhamento. Gracas ao Sistema de Gestédo de Frotas, todos os
chefes de transporte podem visualizar os pedidos de viagens programados e cruzando trajetos e horarios,
promover o compartilhamento dos carros. A combinacao pode ser entre viagens solicitadas pelo mesmo
orgao e até por servidores de 6rgaos diferentes. Para ampliar o numero de viagens compartilhadas, os
servidores precisam solicitar os deslocamentos com o maximo de antecedéncia e topar construir juntos
uma nova cultura no poder publico: a de que somos todos os responsaveis pelo uso eficiente do dinheiro
publico e de que a Administracao Publica € sim campo fértil para inovagoes.

Beneficiario

Servidores, empregados e colaboradores da PMF.

Abrangéncia

Todo o municipio de Fortaleza.

Periodo de Execucao
Inicio: novembro/17 até o momento.

Resultados

Diminuicéo dos custos com frota; Reducao na quantidade da frota de veiculos da Prefeitura; Reducao
transito na cidade de Fortaleza; Reducao de emissao de CO? Otimizacao de tempo dispendido em
viagens; Integracdo de servidores de diferentes 6rgaos.



Orgao de execucio do projeto:
SEFIN

Membros da equipe
Jurandir Gurgel Gondim Filho . Camila Madeiro Frota . Alexsandro Araujo da Silva

Sobre o Projeto

Objetivo

Realizar o levantamento dos processos da gestao 2013-2016, a fim de auditar, digitalizar, indexar e
gerar disponibilidade dentro de um Sistema de Gestao de Documentos, permitindo aos Ordenadores
de Despesas da SEFIN o acesso aos documentos exigidos para a prestagao de contas junto aos érgaos
de controle externo, gerando insumos para responder as contas de gestao, fortalecendo também, a

implantagcao de praticas de Gestao do Conhecimento na SEFIN.

Justificativa

Tendo em vista os principios da Administracao Publica (legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia), estabelecidos na Constituicdo de 1988, os gestores publicos se tornaram mais conscientes
sobre o seu papel quanto a correta aplicagdo de recursos publicos e a responsabilizagdo com os servigos
disponibilizados para a populagdo. Ja a sociedade passou a exercer sua funcdo de agente fiscalizador,
sendo responsavel por suas decisdes e por cobrar a geragao de valor publico da agdo governamental. Com
o fortalecimento do controle social e o aprimoramento das auditorias internas e externas através de novas
ferramentas, processos, métodos, rotinas e procedimentos no acompanhamento dos atos institucionais nas
esferas de gestao, além da edicdo da Lei de Acesso a Informagao — LAI (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011), dentre outros normativos, tornaram o acesso a informacao pelo cidadao e a transparéncia dos atos
publicos cada vez mais efetivos. Segundo Pereira, Ferreira Neto e Waqued (2013), “a falta de planejamento e
organizagao ocasiona transtornos aos administradores, administrados e servidores, prejudica notavelmente o
desempenho da Gestao Publica, causa impactos negativos na economicidade e transparéncia dos recursos
publicos, sobretudo, na imagem do ente publico da Administragcdo Publica e pessoal do administrador ou
gestor”. Neste contexto, os 6rgédos que compdem a Administragdo Publica tém se comprometido com a
implantacéo e aperfeicoamento do sistema de controle interno, que permite direcionar, avaliar e controlar
suas politicas e programas, metas e prioridades, projetos e atividades, no intuito de promover a eficacia
organizacional, resguardando o cumprimento dos objetivos tragcados, além de evidenciar com fidedignidade e
proteger com seguranga o patrimonio publico, conforme as normas juridicas aplicaveis. O sistema de controle
interno deve evidenciar um conjunto de acdes e atividades que envolvam recursos da instituicdo publica, que
minimize os erros, falhas processuais e garanta a conformidade dos processos e atos, no sentido de permitir
uma gestdo de qualidade, alicercada na competéncia, economicidade, efetividade, eficacia, eficiéncia,
legalidade, legitimidade, moralidade, proporcionalidade, razoabilidade, responsabilidade, seguranca,
transparéncia. Para Boynton (2002, p.113), os “Controles internos sdo um processo operado pelo conselho de
administracao, pela administragdo e outras pessoas, desenhado para fornecer seguranca razoavel quanto a
consecucao de objetivos nas seguintes categorias: a) confiabilidade de informacdes financeiras; b) obediéncia
(compliance) as leis e regulamentos aplicaveis; c) eficacia e eficiéncia de operacdes”. De acordo com Schimidt,
Santos e Arima (2006), “o controle interno € um conjunto de controles interligados de maneira logica, que
abrange todas as fun¢oes administrativas, ou seja, o planejamento, a execugao e o controle”, ou seja, esta
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intrinsecamente vinculado ao planejamento estratégico da Organizagdo. No caso da Secretaria Municipal
das Financas de Fortaleza (Sefin), o projeto de Gestao Inteligente de Documentos — GID contribuiu para o
alcance do objetivo estratégico de “Monitorar e controlar a conformidade”, alocado no tema “Exceléncia em
Governanga Publica”, dentro da Perspectiva “Processos Internos” que compde o Mapa Estratégico 2017-
2021. Os servidores e gestores da Sefin se depararam com a falta de informacdes tempestivas e organizadas,
demora em apresentar as devidas respostas a 6rgaos externos e na identificacdo de processos nos arquivos,
auséncia de padronizagdo de procedimentos para cada tipo de processo, além da vulnerabilidade e da
inseguranca das instrucoes processuais com fins de prestagéo de contas junto aos Tribunais de Contas. Para
enfrentar esses obstaculos, foi desenvolvido e implementado o Projeto de Gestao Inteligente de Documentos
- GID, que vem permitindo a Sefin e a seus gestores uma maior qualificagdo, agilidade e seguranca, pois
através de sua base de dados digital de processos com indexacdo de documentos, é possivel consultar e
identificar, de forma rapida e eficiente, os elementos exigidos pelo Tribunal de Contas do Estado ou o que for
solicitado pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio de Fortaleza, dentre outros, também gerando os
insumos indispensaveis para subsidiar as Contas de Gestao. O GID teve a finalidade de dar eficiéncia na busca
dos dados constantes dos processos de aquisicao e evitar riscos de Nota de Improbidade Administrativa,
multas e devolugdes de recursos ao Erario por falta de entrega de documentos exigidos pelos Tribunais
de Contas nos processos de controle externo. Foi realizado o levantamento dos processos de gestdo no
periodo de 2013 a 2016, em seguida, foi iniciada a busca, separacéo, identificacédo, verificagcao e auditoria dos
processos de contratacdo e de pagamento. Outro ponto importante foi a uniformizagédo dos procedimentos
e a utilizagao de listas de verificagdo (checklists) definidas para cada modalidade de contratagédo, bem como,
a oportunidade de digitalizar, tornar um arquivo de texto editavel e disponibilizar para as partes interessadas,
contribuindo para a construcao de um ativo importante para a aprendizagem organizacional. Ao final, no GID
passou a constar toda a documentacao relativa a processos licitatorios, contratos, aditivos, convénios, diarias,
medicdes (em obras), justificativas, inclusive de contratacao direta e processos de pagamentos da Sefin, o
que mudou a situacao inicial. Referido Sistema esta em plena operagao na Sefin até os dias atuais.
Beneficiarios

Prefeito Municipal, Secretario Municipal das Finangas, Secretario Executivo, Assessoria Juridica, técnicos
da Sefin, advogados, técnicos e auditores de controle interno (CGM-PMF), técnicos e auditores de érgaos
externos (TCE-CE), a sociedade em geral.

Abrangéncia
Secretaria Municipal das Finangas de Fortaleza.

Periodo de Execucao
01/06/2016 a 15/03/2017.

Resultados

O projeto assegurou a Sefin, a seus gestores e servidores maior seguranga, organizagao e controle em
suas prestacoes de contas, além disso, um controle interno efetivo nos processos administrativos e
financeiros, diminuindo os riscos de desconformidades detectadas nas auditorias dos Orgdos Externos,
qualificacdo e transparéncia das informacodes. Além disso, outros resultados foram alcancados: « Processos
administrativos auditados e digitalizados; ¢ Elaboracdo e institucionalizacdo de lista de verificacdo
(checklists) e uniformizagdo para cada tipo de processo de aquisi¢do; * Implantacdo de uma ferramenta
de Gestdao de Documentos — GEDOC, trazendo inovagdo na gestdo dos processos administrativos e
financeiros para a Sefin; « Elaboracdo de cartilha contendo orientagcdes quanto a uniformizagdo dos
procedimentos administrativos e checklist a ser entregue para cada Coordenadoria, ficando este como
um ativo organizacional da Sefin;  Modernizagdo da Gestao; « Modernizacao Tecnoldgica; « Mapeamento e
racionalizacdo dos processos organizacionais; « Localizacado de todos os processos; ¢ Digitalizagdo de todos
os processos de da Gestao (licitagdo, pagamentos, convénios, prestacao de contas de gestéo); « Geracdo e
entrega de arquivos contendo os processos digitalizados e com reconhecimento optico de caracteres para
os Secretarios que podem ser gravados em HD externo; « Realizagdo de Auditorias Internas nos processos
licitatorios da Gestao; « Mapeamento das falhas recorrentes; « Organizagao e catalogacao dos processos

administrativos da Sefin; « Criagao de um Comité de Gestéo Integrada de Documentos(CGID).



Orgao de execucio do projeto:
SEPOG

Membros da equipe
Maria Christina Machado Publio . Juliana Holanda Farias de Araripe Bringel . Rémulo Viana

Sobre o Projeto

Objetivo
Viabilizar o acesso as informagdes do Arquivo Central no GidocFor com qualidade e celeridade e criar
uma cultura de gestéo inteligente de documentos na Prefeitura Municipal de Fortaleza.

Justificativa

O projeto surgiu da necessidade de minimizar uma grande lacuna na gestdo dos documentos, € importante
um programa eficaz para oferecer ao cidaddo uma politica eficiente de acesso as informacoes publicas
e evitar a perda, extravio ou destruicdo indiscriminada do patriménio documental publico. Temos
o Arquivo parcialmente automatizado (a nivel de caixa — SESUITE), muitas vezes com dificuldade nas
buscas de grande parte dos documentos que ndo estdo mapeados a nivel de processo. O fato de parte
das informacoes estarem concentradas em poucos servidores (pesquisadores) prestes a se aposentar
também preocupa, pela dificuldade em dar continuidade as pesquisas na auséncia deles. Um outro
aspecto importante é a dificuldade na gestédo dos documentos conforme a temporalidade, demandando
sempre por mais espaco fisico e a digitalizacdo dos documentos é excelente no caso dos documentos
mais antigos, que podem sofrer impacto na sua manipulagao.

Beneficiarios

Toda a administracao da Prefeitura Municipal de Fortaleza.

Abrangéncia

Toda Prefeitura Municipal de Fortaleza - Municipio.

Periodo de Execucao
02/01/2019 a 31/07/2020

Resultados

O sistema possibilitou o cadastro de mais de 21.500 caixas cadastradas com enderegcamento,
possibilitando consultas objetivas e rapidas. O sistema sera capaz de informar, baseado na Tabela de
Temporalidade de Documentos, o tempo de guarda do documento e os que estdo aptos ao expurgo.
Gestao de empréstimo, possibilitando o rastreio do documento e o envio do link do documento ou
desarquivamento dele, de acordo com a necessidade do solicitante. Além disso, cinco secretarias
j& comegaram a utilizar o GidocFor para digitalizacdo e guarda de seus documentos, possibilitando a
geracao de um HD com os documentos desejados.
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Orgao de execucido do projeto:
SEPOG

Membros da equipe
Maria Christina Machado Publio . Joana Nogueira

Sobre o Projeto

Objetivo

A Gincana dos Servidores Municipais € uma promocao da Prefeitura de Fortaleza sob a coordenacao
da Secretaria Municipal do Planejamento, Orcamento e Gestdo (Sepog) e da Coordenadoria Especial
de Relacdes Internacionais e Federativas (Cerif) e tem como principais objetivos: - Comemorar o
Dia do Servidor Publico; - Promover a integracado dos servidores dos diversos orgaos; - Incentivar as
manifestagdes artistico-culturais; - Disseminar o espirito de solidariedade como atitude pessoal e de
formacao cidada; - Disseminar os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) — Anexo 1; - Propiciar
o lazer e incentivar a melhoria da saude; - Promover a participagdo do servidor em projetos da PMF e a
interacdo com espacos publicos.

Justificativa

A Gincana dos Servidores foi pensada para proporcionar a integragado entre os servidores da Prefeitura
de Fortaleza. Os tedricos de gestao garantem a melhoria dos resultados quando vocé trabalha com uma
equipe mais integrada e coesa. Para além disso, a Gincana também foi uma estratégia de disseminar,
entre os colaboradores da Prefeitura, maiores informagdes sobre importantes projetos para cidade como
limpeza urbana, projetos assistenciais, requalificacdo de espacos publicos, entre outros. O universo
de projetos executados pela Prefeitura de Fortaleza € enorme e, por vezes, os colaboradores ficam
tdo envolvidos com os problemas relativos as suas pastas tematicas e se esquecem de olhar as acdes
desenvolvidas por outras secretarias. A Gincana veio com intuito de disseminar informacodes sobre esses
projetos. Um aspecto a ser destacado € o incentivo a solidariedade. A Prefeitura de Fortaleza, por meio da
plataforma Fortaleza Solidaria, busca incentivar o voluntariado entre seus cidadaos, bem como entre seus
colaboradores. Importa ainda destacar que a Gincana estava vinculada a VIl Semana do Servidor, ocorrida
em alusao do Dia do Servidor que acontece em 28 de outubro e, portanto, justifica-se como estratégia de
valorizacao dos servidores municipais que sao os elementos centrais para execucao das politicas publicas
da cidade. Por fim, a Gincana foi pensada para aproximar os colaboradores com a propria cidade, com
provas executadas em espacos publicos, oportunizando melhorias em areas degradas e beneficiando os
cidaddos de Fortaleza. Foram no total 10 atividades, cada uma com suas tarefas a serem realizadas pelas
equipes, envolvendo trabalho voluntario, arrecadacao de doac¢oes e material reciclavel, requalificagado de
Pracas e Areninhas, limpezas de ponto de lixo, entre outras.

Beneficiario

Servidores e Cidadaos de Fortaleza.



Abrangéncia

A Gincana foi aberta a todas as secretarias, colaboradores permanentes ou temporarios, terceirizados
ou de carreira. Tendo sido utilizada a estrutura de diversos 6rgaos, bem como toda a area territorial do
municipio de Fortaleza.

Periodo de Execucao
A Gincana dos Servidores aconteceu de 01a 22 de outubro de 2019.

Resultados

A repercussdo e o0 engajamento gerados superaram as expectativas da organizacdo. 37 equipes
trabalhando em cerca de 20 dias. Mais de 700 servidores diretamente envolvidos; Mais de 1000
voluntarios cadastrados; Mais de 7 toneladas de alimentos arrecadados; Mais de 350 Kg de ragao para
caes e gatos; Mais de 6300 livros doados; Mais de 4 mil brinquedos doados; Mais de 2 toneladas de
material reciclavel recolhidos; Mais de 11 mil itens de residuo eletrénico retirados de circulagao; Mais de
580 mudas plantadas; 25 pragas revitalizadas; 26 pontos de lixo requalificado;
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Orgao de execucido do projeto:
SMS

Membros da equipe
Dr. Joao Batista Silva . Camila Alves Barbosa . Sad Luft Lemos Moura

Sobre o Projeto

Objetivo

O complexo sistema hospitalar exige dos gestores e de suas equipes operacionais o conhecimento,
habilidades e uso de metodologias e instrumentos que permitam a solugdo e prevencao e problemas
sistémicos. A metodologia Lean Thinking, adotada no sistema Toyota de Producao vem se destacando
como eficaz meio para desenvolvimento de uma nova mentalidade em instituicbes complexas como as
que tratam da saude. Neste projeto, os autores aplicaram as técnicas Lean Thinking para desenvolver
um modelo de gestdo focado no desenvolvimento de pessoas e processos otimizados, eliminando
desperdicios, reduzindo riscos e agregando valor para os clientes internos e externos.

Justificativa

A incorporagao tecnolégica e transicdo demografica das populacoes elevaram os custos e os riscos
assistenciais. Esse cenario, associado com a escassez de recursos, especialmente no servigo publico
de saude, impdem uma ameacga ao bom desempenho e sustentabilidade das instituicdes de saude.
Para enfrentamento dessa realizada, cada vez mais torna-se imperativo a profissionalizacdo da gestao e
adocéao de novas estratégias. Ao se buscar solu¢do para os mais complexos problemas enfrentados pela
gestao de servicos assistenciais e de apoio diagnostico, depara-se com a problematica de conseguir de
forma eficaz a identificagdo dos gargalos nos processos que sao geradores de problemas e desperdicios.
Encontrou-se nas ferramentas Lean Thinking uma forma de otimizar os processos, identificando as
atividades de risco e implementando acdes de melhoria nos fluxos de trabalho. A area hospitalar &
reconhecidamente complexa e onerosa, onde os desperdicios trazem prejuizo além de financeiros, para
saude e bem-estar dos cidadaos. As situacdes ndo conformes que geram tais desperdicios sao de dificil
deteccéo, se ndo usadas ferramentas adequadas ou forem baseadas tdo somente nas experiéncias do
passado ou tentativas de erro e acerto. A utilizacdo de ferramentas Lean sdo de baixissimo ou nenhum
custo e trazem os problemas a luz, de forma a serem visualizadas, entendidas e postas a serem discutidos
as solucdes que sao acompanhadas através de indicadores.

Beneficiario

Todos os pacientes e usuarios em geral serdo beneficiados com agilidade no atendimento, rastreabilidade
das resolucoes de suas demandas. Os gestores passardo a ter mais controle e acompanhamentos de
seus fluxos de trabalhos, sendo também declarado como beneficiario da utilizacdo de ferramentas Lean.
Os funcionarios em geral também serao contemplados com seus procedimentos padronizados e suas
atividades organizadas.



Abrangéncia
Hospital Municipal Dra. Zilda Arns Neumann e toda comunidade usuaria dos servicos hospitalares oferecidos.

Periodo de Execucao
02 de maio de 2019 a 30 de setembro de 2020

Resultados

Reducédo do tempo de permanéncia pos-parto (obstetricia neonatal, e clinica médica) em até 50%
gerando aumento de vagas sem aumento do numero de leitos. Redugéo do nivel de desabastecimento
evitando limitagcoes no acesso de pacientes nas internagdes e procedimentos cirurgicos e garantindo a
qualidade da assisténcia do paciente internado. Verificou-se uma reducao de 25% para 5% de materiais/
medicamentos faltosos. Implementagdo de farmacia clinica. Implantacdo de protocolos clinicos de
elevado valor nas praticas assistenciais, identificando precocemente agravos na condi¢do clinica do
paciente, reduzindo o tempo de permanéncia nos casos de pacientes graves. Diminuicdo do tempo
de espera de resultados e recoletas. Implantagdo de plano terapéutico para acompanhamento dos
cuidados multidisciplinares prestados aos pacientes. Implantacdo de bundles do cuidado assistencial.
Conhecimento do perfil da unidade de internagédo, melhorando fluxo entre fornecedores externos e
internos.
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Orgao de execucido do projeto:
SEFIN

Membros da equipe
Jurandir Gurgel Gondim Filho . Adriana Islaia Carneiro Leal . Chayanne Matos De Souza

Sobre o Projeto

Objetivo

Implantar o “jeito Sefin” de gerenciamento de projetos, para apoiar na implementagdo da estratégia
organizacional da Secretaria, por meio do estabelecimento de metodologias, definicdo de processos,
artefatos, ferramenta, capacitacdes dos servidores fazendarios, com o proposito de fortalecer e
consolidar o modelo de gestao e governanca publica para resultados na Sefin.

Justificativa

O Municipio de Fortaleza tem grandes desafios a enfrentar por apresentar altos indices de violéncia, ser
densamente povoado e extremamente desigual. Conforme dados do Relatorio do Plano Fortaleza 2040,
numero 02 - Iniciando o Dialogo (Iplanfor,2015), revelam que Fortaleza possuia em 2010, dentre todas
as capitais do pais, a menor remuneracdo média de pessoas empregadas formalmente, no valor de R$
1.504,37 (tabela 43, pag. 87). Quanto ao PIB per capita, a capital ocupava, em 2009, a 212 colocagdo
entre as capitais dos estados (tabela 50, pag. 102). Da mesma forma, o Relatorio do Plano Fortaleza
2040, numero 7 - Sintese das Proposi¢oes Estratégicas (Iplanfor, 2016), apontava a existéncia de 856
assentamentos precérios na cidade, onde residiam aproximadamente 271.535 familias, correspondentes
a 1.084.891 pessoas, as quais nao tinham moradia digna, ndo contavam com infraestrutura domiciliar
adequada, oferta de equipamentos e servigcos publicos de qualidade, acesso a oportunidade de emprego
e que eram vitimas da grande maioria de mortes por causas vinculadas a violéncia e a doencas decorrentes
das péssimas condicoes de vida (pags. 14 e 15).

Diante dessa situagdo de vulnerabilidade social, ha o convencimento da grande responsabilidade
daqueles que fazem o governo local no sentido de contribuir, com sua competéncia, talento e dedicacao,
para mitigar os graves problemas sociais, numa situacdo onde o setor publico deve dar respostas de
qualidade, fazendo muito mais com os recursos disponiveis, levando solugdes e projetos eficazes e de
baixo custo para a superacdo da pobreza e a elevacao da autoestima de grande parte dos seus cidadaos.
Neste contexto, a Secretaria Municipal das Financas de Fortaleza (SEFIN) enquanto responsavel pela
“captacao e gestao eficientes dos recursos financeiros com responsabilidade fiscal” precisa contribuir
com estratégias robustas que minimizem os impactos econémicos adversos a populacao local. Para
tanto, segue os preceitos de uma gestao fiscal eficiente, que preconiza a manutencao dos investimentos
indispensaveis a retomada da economia sem o comprometimento da prestacdo nem da qualidade dos
bens e servicos ofertados a popula¢do. Partindo do pressuposto de que “nao existe dinheiro publico,
mas sim o dinheiro dos pagadores de impostos e das familias”, chega-se a uma nova 6tica de que as
administragdes tributarias modernas e mais eficientes tendem cada vez mais a pautar suas agdes na
transparéncia e na confianca estabelecida com os contribuintes, em que o fortalecimento do contrato



social entre o Cidadao e o Estado se da pela alocagao dos recursos obtidos e pelos projetos implantados
que proporcionam a melhoria das condicdes de vida das pessoas. Como protagonista da atividade
financeira e drgdo vital da Prefeitura, a Secretaria Municipal das Finangas (Sefin) tem buscado o alto
desempenho na gestao publica, fundamental na busca do equilibrio entre os interesses da sociedade
e as prioridades do governo, por meio de um planejamento estratégico estruturado e por um efetivo
acompanhamento e controle da execugcédo de seus programas e projetos, viabilizando os fluxos das
demandas por bens e servicos, a arrecadacao dos tributos e o pagamento pela prestacao dos servicos e
aquisicao de produtos por ela contratados.

Com o intuito de atingir a Gestao Fiscal eficiente, a partir de 2013, foram identificados os alicerces para
a Visdo Estratégica, as areas chaves de resultado: o aumento da arrecadacao e o controle dos gastos
correntes para geracao de poupanca, a elevagdo dos investimentos através da captacdo onerosa de
recursos, o controle vigilante do nivel de endividamento e o corpo funcional com visdo sistémica e
espirito de equipe, conforme fundamentacdo tedrica seguida. Portanto, no inicio de 2013, um dos
primeiros passos da Administracao foi realizar uma analise dos ambientes externo e interno, na qual foi
constatado que o Municipio de Fortaleza representava 44% do PIB do Ceard, onde 26% da renda total
esta concentrada nos dez bairros mais ricos, em que habitam apenas 7% da populagcdo. Em 75,6% dos
bairros de Fortaleza, a renda média pessoal era menor que 2 salarios minimos. Fortaleza foi considerada
a 22 cidade mais desigual do pais e a 52 mais desigual do mundo, segundo a Organizagao das Nacoes
Unidas (ONU). Internamente, a SEFIN ja tinha sua identidade estratégica estabelecida. A missao, a visdo,
os principios e valores da Organizacao estavam definidos e foram preservados. Entretanto, faltava algo
inspirador que trouxesse um significado maior aos esforcos prestados pela Instituicdo a sociedade. Dai
surgiu o proposito, que foi escolhido e amplamente difundido com todos os colaboradores: “toda agao
da SEFIN é para tornar Fortaleza em lugar melhor para se viver”. Naquele momento, foram apontadas as
areas de atuacao (tributaria, financeira, administrativa e tecnoldgica) e identificadas questdes, como por
exemplo, a equipe com autoestima baixa, auséncia de um modelo de gestdo compartilhado, auséncia
de uma agenda estratégica e de um acompanhamento efetivo de seus programas e projetos, sistemas
relevantes seriamente comprometidos, insatisfacdo de clientes externos, infraestrutura tecnologica
complexa e obsoleta, espacos fisicos e ambiéncia inadequados, estrutura organizacional anacroénica.
A figura abaixo resume este diagnodstico, associando os desafios da gestdo e os direcionadores
estratégicos escolhidos a partir da analise de contexto. Com a construgcdo de uma travessia para o
fortalecimento institucional, com ressignificacao do trabalho, focada na geragéao de valor publico e com
a crenca de que a gestdo estratégica faria parte da cultura da SEFIN, foi necessario estabelecer tempo
para as atividades rotineiras, mas também para as decisdes estratégicas. Desse movimento resultou a
formulagédo do Programa de Fortalecimento do Fisco, o FortFisco | (2013-2016). A partir do diagnostico
dos ambientes externo e interno, o FortFisco | teve por objetivo precipuo promover o fortalecimento do
Fisco municipal, para suportar as atividades finalisticas com planejamento integrado das a¢des e foco
nos resultados requeridos pela populacé@o e alinhamento aos eixos estratégicos do Plano de Governo
municipal e do Plano Fortaleza 2040, tendo a necessidade de buscar e utilizar as melhores praticas em
gerenciamento de projetos existentes no mundo, para trabalhar com as resisténcias e barreiras culturais,
o desconhecimento quanto a metodologia de projeto, as crencas em achar que seria mais trabalho a ser
desenvolvido além do que ja faziam, visdes fechadas e pragmaticas quanto a esta tematica, medo do
desconhecido, dentre outras problematicas vivenciadas. Por meio da formulagdo e da implantacao de
um novo Modelo de Gestao e Governanca Publica para Resultados, foi possivel buscar estratégias para
internalizar uma mudancgainstitucional através do gerenciamento de projetos e da pactuacao de premissas
de uma gestao para resultados, respeitando a historia e a cultura organizacional. A Secretaria realizou um
intenso trabalho fundamentado nos conceitos e ferramentas de planejamento estratégico, por meio do
uso da ferramenta de comunicag¢do da comunicagado chamado Balance Scorecard — BSC, com estrutura
formada por perspectivas organizacionais, distintas e balanceadas entre si. As perspectivas formam um
conjunto coeso e interdependente, relacionando os objetivos estratégicos com seus indicadores, metas
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e projetos, bem como na definicdo do processo de Gestao do Portfélio de Projetos de forma integrada,
sustentados por uma Gestao Participativa baseada em tomada de decisao colegiada. Com a estruturacao
do Programa FortFisco |, foi construida a Agenda Estratégica da Sefin. Em seguida, foram selecionadas as
iniciativas para compor o portfolio corporativo de projetos do referido Programa, e consequentemente,
da Secretaria Municipal das Finangas. Foi implementada a metodologia de gerenciamento de projetos
utilizando as boas praticas do Guia PMBOK. Os programas, os projetos e as acoes do FortFisco foram
desenvolvidos com base nos direcionadores estratégicos. Foi um periodo que comecou o desenho da
metodologia, dos artefatos, na definicdo de processos e insercdo de algumas areas de conhecimento
a serem trilhadas no gerenciamento de projetos da Sefin. De acordo com Symnetics (2005), para
potencializar a implementacdo da estratégia através das iniciativas, € necessario obter o processo
adequado para gerenciar o portfolio de projetos, permitindo aos gestores a tomada de decisdes mais
rapidas e precisas e a melhor alocacédo dos recursos disponiveis (tempo, conhecimento, capital humano
e recursos financeiros).

No periodo de 2013-2016, o Portfolio Corporativo de Projetos da Sefin — Programa de Fortalecimento do
Fisco — FortFisco - Fase, foram trabalhados 168 projetos, sendo 104 concluidos (62%), 30 (18%) foram
repriorizados e 34 (20%) estavam em andamento em dezembro de 2016, ou seja, ao final do primeiro ciclo
de gestdo, o que representou um salto bastante expressivo na melhoria do seu desempenho institucional
da Secretaria, com resultados refletidos para toda cidade, direta ou indiretamente. Com a consolidacao
do portfolio corporativo de projetos, o monitoramento das fases de cada iniciativa e de cada projeto, o
aprendizado coletivo com registro de licdes aprendidas, podemos afirmar que foi plantada a semente e
institucionalizado o “jeito Sefin de gerenciamento de projetos”. Com a Revisao do Plano Estratégico da
Sefin 2017-2021 (Fortfisco Il), havia a necessidade de consolidar o alinhamento da estratégia as pessoas,
estruturas, processos e sistemas. Estes fatores eram importantes para o novo direcionamento de uma
gestao que almeja fazer mais e melhor, assim como, identificar lacunas metodologicas que a serem
preenchidas, criar espaco para o desenvolvimento de ideias inovadoras, aprimorar o sistema de medicao
por meio de indicadores e metas para um efetivo acompanhamento de sua execugao e, sobretudo,
estabelecer diretrizes de forma participativa com os principais atores para a transformagéao continua
e sustentavel, que sdo os servidores e gestores da Secretaria. Além disso, com intuito de fomentar a
aprendizagem organizacional através de novos instrumentos e métodos que podem agregar valor publico
aos servigos prestados a populacao fortalezense e inserir o sentimento de pertencimento no processo
de planejamento e gestdo dos projetos da Secretaria, foi necesséaria a realizacdo de um processo intenso
de construcao educacional dos colaboradores envolvidos, de forma a elevar a consciéncia do papel de
cada um o alcance dos resultados pretendidos, promover, cada vez mais, a visao sistémica e o espirito
de equipe dentro da Instituicdo. Naquele momento, foi pensada uma forma diferente de construir o
Planejamento Estratégico para o periodo 2017-2021, sendo algumas destas fases, aprimorar a gestao de
projetos e implantar o processo de monitoramento e da avaliacao dos resultados alcancados pelas a¢oes,
programas e projetos da Sefin. Neste momento houve a anélise, avaliagdo e o reconhecimento, sob a
orientacao de profissionais especializados e com expertise em ambito nacional da Fundagdo Dom Cabral,
que validaram o modelo de gerenciamento de projetos implantado na Sefin, conforme fases trabalhadas
pela respectiva Fundacdo. Neste momento de validacdo do modelo de gerenciamento de projetos da
Sefin, junto a Dom Cabral, foi realizado um diagndstico para entender a situacao atual, ou seja, analise
de cenarios na visado do escritorio corporativo de projetos e das areas e seus gerentes de projetos, para
entender as dificuldades e impulsionadores, conforme a seguir: 1. Dificuldades - Visao do escritorio de
projetos: a) Dificuldade de receber as informacgdes de execucao dos projetos; b) Baixo nivel de maturidade
em gerenciamento de projetos dos Gerentes de Projetos; c) Dificuldade do entendimento do papel do
gerente funcional e de projeto; d) Dificuldade de definicdo adequada do escopo de projetos; e) Falhas
no processo de escolha de gerentes de projetos; f) Insuficiente capacitagdo da equipe do Escritério de
Projetos em gerenciamento de projetos; g) Resisténcia do uso da metodologia de gerenciamento de
projetos; h) Trabalhoso acompanhamento artesanal (planilhas) para gerenciamento dos projetos.



2. Dificuldades - Visdo das areas e gerentes de projetos: a) Desconhecimento da existéncia do Escritério
de Projetos; b) Desconhecimento da importancia e dos processos de gerenciamento de projetos; c)
Dificuldade do entendimento do papel do gerente funcional e de projeto; d) Dificuldade de gestao do tempo
para conciliar as atividades funcionais e de execugao de projetos; e) Dificuldade de definicdo adequada
do escopo de projetos; f) Trabalhoso acompanhamento artesanal (planilhas) para gerenciamento dos
projetos; g) Falta de formagao da equipe em gerenciamento de projetos.

3. Impulsionadores - Visdo do escritério de projetos: a) A instituicdo dos processos de gerenciamento
dos projetos e constituicdo do Escritério de Projetos; b) O processo de integracdo e comunicagdo com
os gerentes de projetos, fluindo melhor os processos de gerenciamento do projeto; c) Os registros
da documentacédo dos projetos, visibilidade dos gerentes de projetos e geragdo dos produtos; d) A
distribuicdo de consultoria interna junto a cada area, com postura de suporte aos gerente e equipes; €)
Alinhamento com o(a) coordenador(a) da area; f) A integragao comaTl; g) A frequéncia do monitoramento
dos projetos; h) Patrocinio e apoio institucional para a estrutura e o gerenciamento dos projetos; i) O
Comité Executivo como férum de alinhamento, priorizagdo e deliberativo; j) A existéncia de pessoas com
formagao em gerenciamento de projetos (PMP), contribuindo para nova cultura.

4. Impulsionadores - Visao do escritério de projetos: a) A percepgao da importancia do gerenciamento de
projetos, por parte dos que participam como gerentes; b) Os registros da documentagao dos projetos,
visibilidade dos gerentes de projetos e gera¢édo dos produtos; c) O reconhecimento dos gerentes de projeto
na SEFIN, com certificagdo; d) A disponibilidade de recursos para a execucao de projetos priorizados;
e) A percepcao de maior qualidade dos resultados, ao trabalhar com metodologia de gerenciamento
de projetos; f) Patrocinio e apoio institucional para a estrutura e o gerenciamento dos projetos; g) O
Comité Executivo como férum de alinhamento, priorizagao e deliberativo; h) A existéncia de pessoas
com formagao em gerenciamento de projetos (PMP), contribuindo para nova cultura. Além disso, como
a estratégia define os destinos que a instituicdo pretende seguir em seu futuro, rumo ao alcance de
seus objetivos a médio e longo prazo, foi declarado no Mapa Estratégico da Sefin um objetivo especifico
com o intuito em garantir o aprimoramento da gestao de projetos na Sefin. Atualmente, a Sefin, gerencia
um portfolio de 207 projetos estratégicos, sendo 153 concluidos, 23 em andamento e 31 repriorizados,
relevantes para o ambito da Politica da Gestao Fiscal do municipio, para isso foi necessario estabelecer
uma metodologia e processos que definem as diretrizes da gestao de seus projetos, permitindo assim,
que os gerentes de projetos e suas equipes trabalhem sob critérios padronizados, transparentes e
colaborando também para gestdo do conhecimento da Secretaria. Seguem abaixo, as informacdes
quanto a normativa que direciona o gerenciamento de projetos na Sefin, a metodologia, o ciclo de vida,
as areas de conhecimento, os artefatos e a ferramenta implantada. Abaixo, descreve-se o “jeito Sefin de
gerenciamento de projetos™:

1.IMPLANTACAO DO ESCRITORIO CORPORATIVO DE PROJETOS DA SEFIN: Planejar é palavra chave para
0 sucesso, seja de iniciativas pessoais seja de agoes corporativas. A importancia do bom planejamento
é defendida com grande énfase por diversos especializadas, mas somente em 2013 comecou a ser
vivenciada na pratica dentro daSefin, dando origem ao que chamamos de “jeito Sefin de Gerenciamento de
Projetos”. Pela relevancia dos projetos dentro do Planejamento Estratégico da Sefin, e consequentemente,
do Programa de Fortalecimento do Fisco - FortFisco, foi instituido o Escritorio Corporativo de Projetos
(ECP), por meio da portaria n® 54/2016 - DOM 05/01/2017. O Escritorio Corporativo de Projetos da Sefin
(ECP) tem por objetivo o gerenciamento do Portfélio dos Projetos com foco no cumprimento da misséo
institucional da SEFIN, sdo atribuicoes do ECP: acompanhar e monitorar a execugao dos projetos da SEFIN;
gerenciar o Portfélio de Projetos com vistas a assegurar o alinhamento ao Planejamento Estratégico da
SEFIN;elaborar,implantar, aprimorar e divulgar aMetodologia de Gerenciamento de Projetos, padronizando
os procedimentos e modelos de documentos a serem adotados; prover suporte as unidades organicas
da SEFIN na elaboracdo de iniciativas, propostas e gerenciamento de projetos; analisar a viabilidade
da implementagdo de novos projetos; identificar oportunidades de integracdo entre os projetos em
andamento, buscando sinergias e eliminando atividades sobrepostas; monitorar a execugéo dos projetos
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de forma permanente e divulgar os resultados por meio de ferramentas gerenciais disponibilizadas
para esse fim; analisar a documentacao dos projetos, assegurando que ela seja consistente, completa
e clara quanto aos resultados esperados; acompanhar a execucao dos projetos aprovados e aplicar as
melhoras praticas em gerenciamento de projetos; prestar consultoria interna mediante orientacao aos
gerentes de projetos e a sua equipe, quanto a aplicagdo da Metodologia de Gerenciamento de Projetos;
apresentar, ao Comité Executivo, o cancelamento de projeto que esteja sendo executado em desacordo
com a metodologia definida; elaborar relatorios de acompanhamento dos projetos, fornecendo subsidios
a tomada de deciséo pela Alta Administracao; identificar riscos relacionados a execugéao dos projetos,
juntamente com as partes interessadas, verificando alternativas de solugao para elimina-los ou minimizar
seus efeitos; assessorar a Alta Administracdo, os gestores funcionais, patrocinadores e os gerentes de
projetos na execucao e decisdo relacionadas aos projetos monitorados pelo Escritério Corporativo de
Projetos; disseminar conhecimentos relativos ao gerenciamento de projetos; submeter a Proposta de
Iniciativa do Projeto ao Comité Executivo parafins de inclusao no Portfélio de Projetos da SEFIN, juntamente
com area demandante. E importante registrar também que, o ECP, é coordenado pela Coordenadoria
de Planejamento (Coplan/ Sefin), érgao de execugao instrumental da Secretaria, por meio da Célula de
Desenvolvimento Institucional (Cedin), tendo esta como uma de suas atribuicbes monitorar agdes e
projetos de investimento e custeio e acompanhar a execugao dos projetos que compoem o portfolio
corporativo, dentre outras.

2. A METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS: A Metodologia de Gerenciamento de
Projetos da SEFIN visa promover o aumento da eficiéncia e da eficacia da equipe envolvida na gestao
e no desenvolvimento de projetos da secretaria, através da descricdo, normatizacao e padronizagao
dos processos, fluxos e documentos relacionados ao gerenciamento dos projetos. Segundo Carvalho
e Rabechini Jr (2008, p. 15) e citando o PMI 2004, afirma que o gerenciamento inclui “planejamento,
organizagao, supervisao e controle de todos os aspectos do projeto, em um processo continuo, para
alcancgar seus objetivos”. A metodologia institucionalizada na Sefin € baseada e compativel com os
conceitos e praticas de gerenciamento de projetos do Project Management Institute — PMI, orientada
pelo Project Management Body of knowledge, um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos
(Guia PMBOK), dentre outras metodologias definidas pelo ECP. O Guia PMBOK® é diferente de uma
metodologia. Uma metodologia € um sistema de praticas, técnicas, procedimentos e regras usadas por
aqueles que trabalham numa disciplina. O PMBOK® & uma base sobre a qual as organizagdes podem
criar metodologias, politicas, procedimentos, regras, ferramentas e técnicas e fases do ciclo de vida
necessarios para a pratica do gerenciamento de projetos.

3. CICLO DE VIDA E GRUPO DE PROCESSOS: O ciclo de vida do projeto € a série de fases pelas quais
um projeto passa, do inicio a conclusdo. A fase de um projeto € um conjunto de atividades relacionadas
de maneira logica que culmina na conclusdo de uma ou mais entregas. Este, prevé a ado¢ao de grupos
de processos. Todo projeto possui um ciclo de vida préprio, oriundo da prépria temporalidade e escopo,
evoluindo gradativamente até seu encerramento, ou seja, possui servigcos ou produtos Unicos, e, por mais
préoximos que sejam em relagéo a outros projetos, a situagdo sera outra, implicando em novo modelo,
fornecedores, a mao de obra e outras variaveis que vao torna-los unicos (VALERIANO 2001, p. 128).
Desta forma, na Sefin ndo poderia ser diferente, seguem abaixo os grupos de processos adotados na
Sefin: | - iniciagao é a formalizagao da proposta de projeto, por meio da proposicao a ser submetido ao
Comité Executivo da SEFIN para apreciacao; E constituido pelos processos que facilitam a autorizagdo
formal para iniciar um novo projeto ou uma fase do mesmo; Il - planejamento € um processo que refina
os objetivos do projeto e planeja o trabalho necessario para alcanga-los. O processo do planejamento
requer que o gerente de projeto desenvolva o plano de gerenciamento do projeto e seus planos
complementares. A fase do planejamento definira mais precisamente o escopo, o custo e o prazo do
projeto, estabelecera a organizacado do trabalho e fornecera uma estrutura para revisdo e controle do
projeto; Il - execucdo € um processo em que o gerente de projeto deve coordenar os recursos para
realizar o que foi planejado com base no plano de gerenciamento do projeto e seus planos auxiliares; IV



- monitoramento e controle é o processo de acompanhamento, revisdo e ajuste do progresso para
atender aos objetivos de desempenho definidos no plano de gerenciamento do projeto. Avaliagdo de
medicoes e tendéncias para efetuar melhorias no processo; V — encerramento € o processo de finalizagao
de todas as atividades, de todos os grupos de processos de gerenciamento do projeto, para encerrar
formalmente o projeto ou a fase. A gestdo de cada projeto segue as seguintes etapas: ¢ elaboracédo da
Proposta de Iniciativa de Projeto, alinhada com o Planejamento Estratégico da SEFIN, com a indicagcao do
Gerente de Projeto responsével e a designacdo da equipe do projeto; * validagdo da iniciativa pelo
Coordenador da area responsavel; *+ nos casos que envolve produto ou servico de Tl, deve ter o
posicionamento da area de Tl sobre a disponibilidade de recursos para o projeto, assim como, se houver
envolvimento de outras areas devera ter o referido posicionamento; * validagao do Escritorio Corporativo
de Projetos — ECP; « autorizacdo da iniciativa pelo Comité Executivo para a formalizacdo do projeto; ¢
elaboracéo do TAP, pelo gerente de projeto; * elaboragcdo do Plano de Gerenciamento do Projeto; «
verificagdo da disponibilidade orcamentaria, nos projetos que tenham em seu escopo a realizagcdo de
despesas; * execugcado e acompanhamento do projeto, por meio dos registros de informacdes com o
intuito de realizar os reportes periodicas sobre o andamento dos trabalhos; « monitoramento da entrega
dos produtos e do aceite da area demandante; » gerenciamento de mudancas e dos riscos; e ¢ realizacao
do encerramento do projeto. a) Processo de iniciativa de projeto: Considera-se como Iniciativa o conjunto
de acdes estratégicas que promovem transformacao na organizagdo para alavancar a realizacdo das
metas e dos indicadores vinculados aos Objetivos Estratégicos para o atingimento da Visao da SEFIN; O
processo de iniciagdo de um projeto compreende a designacao do gerente de projeto, definicdo dos
objetivos, da justificativa, das expectativas, bem como, dos seus beneficios, demonstrando a pertinéncia
e sua vinculagdo com a estratégia da SEFIN; Os projetos devem obrigatoriamente passar pela fase de
proposta de iniciativa mediante aprovacao do Comité Executivo, sendo esta etapa prioritaria para insercao
do projeto no portfolio da SEFIN. Caso a proposta de projeto demande desenvolvimento de sistemas,
melhoria de funcionalidades existentes, apoio técnico para aquisi¢des, especificacoes e instalagcdes de
produtos de Tecnologia da Informacao - Tl, o ECP a encaminhara para posicionamento da Coordenadoria
responsavel quanto a disponibilidade de recursos para atender a iniciativa proposta, bem como analise
de viabilidade das solugdes de tecnologia da informacao requeridas na proposta apresentada e emitira
parecer. Em caso da nao disponibilidade de Recursos de Tl, o ECP apresenta ao Comité Executivo a
proposta de iniciativa com a indicagdo dessa restricao para deliberagdo. Neste momento, poderao ser
aplicados os critérios de priorizacao a ser definido pelas areas envolvidas. Caso a proposta de iniciativa
envolva outras areas de negocio da SEFIN, o ECP encaminhara a proposta para registro do posicionamento
das referidas areas. Uma vez aprovada a iniciativa € importante desenvolver esforco para que o produto
elaborado seja implantado e gere resultados de impacto para sociedade. O Comité Executivo pode
aprovar e rejeitar a iniciativa, como também, envia-la para compor o banco de iniciativas. Aprovada a
iniciativa no Comité Executivo, o Coordenador da area responsavel comunicara o gerente e a equipe do
projeto parainiciar o planejamento e a execugao do mesmo. b) Processo de Planejamento: Apds aprovagao
da iniciativa no Comité Executivo, o Gerente e a equipe do projeto, devem elaborar o Termo de Abertura
- TAP no prazo maximo de até 30 (dias) dias, podendo ser prorrogado, mediante solicitagéo justificada
encaminhada ao ECP. Decorrido o prazo mencionado, caso o TAP nao tenha sido concluido e nem
justificado seu atraso, o projeto serd novamente analisado pelo ECP e pelo Comité Gestor de Projetos,
quanto sua situacao. O ECP podera delimitar um prazo diferente do apresentado no caput acima, a partir
da analise dos impactos e dajustificativa para alteracdo do prazo acima referenciado, sendo indispensavel
a aprovacao do Comité Gestor de Projetos. O TAP devera ser elaborado com base nas informacoes
apresentadas na proposta de iniciativa, por meio dele a Secretaria reconhece a existéncia do projeto,
designa e confere autoridade ao gerente de projeto para iniciar os trabalhos e utilizar os recursos
necessarios (equipamentos, recursos humanos, materiais, etc) para sua execugdo. Apds a elaboragdo do
TAP, o Gerente de Projeto devera elaborar o Plano de Gerenciamento do Projeto contendo todo o
planejamento necessario para execu¢do do mesmo, no prazo maximo de até 30 (dias) corridos. O gerente
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de projeto envia o TAP e do Plano de Gerenciamento do Projeto ao coordenador da area e ao responsavel
por cada unidade envolvida. O ECP analisa o TAP e o Plano de Gerenciamento do Projeto, considerando
os normativos pertinentes a gestdo de projetos, podendo solicitar retificagdes e ajustes que considere
necessarios. Transcorrido o prazo previsto acima, caso nao tenha sido realizado os ajustes solicitados, o
ECP encaminhara os referidos documentos para conhecimento e posicionamento do Comité Gestor de
Projetos, para que sejam adotadas as medidas cabiveis. Sdo os principais produtos do processo de
planejamento: TAP, Plano de Gerenciamento do Projeto, planos adicionais, dentre outros disponiveis no
gerenciamento de projetos e validados pelo ECP. c) Processo de Execugao, monitoramento e controle: A
execucao do projeto deve ser realizada de acordo com o TAP e o Plano de Gerenciamento do Projeto,
devendo envolver o que se segue abaixo: a) execugdo das atividades previstas; b) monitoramento e
controle da execucao do projeto; c) elaboragao dos relatérios de acompanhamento; e d) emissdo dos
termos de aceite das entregas; €) emissdo e gestdo de solicitacdo de mudanga; f) monitoramento do
Escritorio Corporativo de Projetos — ECP. A execucao, o monitoramento e controle do projeto devem ser
pautados pelas disposi¢coes previstas no TAP, no Plano de Gerenciamento do Projeto e seus planos
auxiliares, devendo o Gerente do Projeto manter contato permanente com o ECP. O prazo para a execugao
do projeto inicia apos a aprovacao da iniciativa pelo Comité Executivo com a elaboragdo do TAP e do
Plano de Gerenciamento do Projeto. O processo de execugao consiste no gerenciamento das atividades
para a geragao dos produtos ou servigos do projeto. A execucdo, o monitoramento e controle do projeto
deve seguir o previsto no Escopo, devendo o gerente de projeto informar o desempenho de cada etapa
ao ECP; O monitoramento e controle dos projetos ocorrerao ao longo de todo o ciclo de vida destes,
podendo o patrocinador, o coordenador da area e o ECP solicitar informacoes ao gerente de projeto e sua
equipe sobre o seu andamento a qualquer momento. O Patrocinador, o Gerente de Projeto e os membros
do Comité Executivo e Comité Gestor de Projetos poderao solicitar readequagdes na execucgdo do
projeto, caso identifiquem desvios em relagcdo ao escopo do projeto. O monitoramento do projeto se
realizara mensalmente, até o 10° dia util do més subsequente, ou conforme cronograma definido pelo
ECP, a fim de apuragao dos resultados dos indicadores da SEFIN, podendo esta periodicidade ser alterada
a qualquer momento. A equipe do ECP e os Gerentes de Projetos se responsabilizarao em realizar o
monitoramento dos projetos, de acordo com o cronograma definido. O monitoramento do projeto € um
importante momento que deve ser acolhido pelo Coordenador da area, pelo gerente e equipe do projeto,
por refletir a integracdo da equipe com a execugao do projeto, uma oportunidade para apresentar o
andamento do projeto, relatar os riscos, resolver eventuais desvios, avaliar o desempenho do projeto e
tomar decisoes. O processo de monitoramento e controle dos projetos poderdao ocorrer de forma
individual com cada gerente de projeto e sua equipe ou em formatos de reunides ampliadas com todos
os envolvidos, a depender da estratégia definida pelo Coordenador da area. Monitorar riscos e identificar
pontos criticos devem ocorrer também durante todo o projeto e ndo somente no planejamento. O gerente
de projeto e a equipe devem planejar reavaliagoes dos riscos do projeto com frequéncia, principalmente
a cada monitoramento ou quando situacdes que motivem incertezas acontecam, tais como: aprovacao
de solicitagdo de mudancgas; alteragoes significativas na equipe, no projeto ou situagdes que ndao haviam
sido consideradas no planejamento; Uma vez identificados os riscos ou pontos criticos, € fundamental
que estes sejam monitorados e acompanhados, devendo ser registradas a qualquer momento junto ao
ECP. Apds a realizacdo do monitoramento do projeto é necesséria a elaboragdo dos relatorios de
monitoramento por parte do ECP, que reportarao a situagao atual de cada projeto. Os relatérios devem
subsidiar as analises e decisdes dos participantes das reunides das instancias de decisdes de gestao dos
projetos, como também, socializados ao Coordenador da area, gerente do projeto, gerente funcional e
equipe do projeto, para ciéncia e andlise dos impactos para gestdo. Os relatérios serdo emitidos
mensalmente, ou de acordo com o cronograma previsto pelo ECP. Sua elaboracdo envolve a coleta e
disseminacao para as partes interessadas das informagdes de desempenho, registradas no sistema de
acompanhamento de projetos da SEFIN, como também, por fontes como relatorios emitidos pela equipe
do projeto e equipe de produto; Propostas de mudanca no projeto que impliquem alteracdo de custo



total, prazo ou escopo do projeto, pacotes e atividades deverdo ser submetidas pelo gerente do projeto
ao ECP, que tomara as providéncias necessarias. Toda e qualquer mudanca prevista deve ser registrada
ao ECP acompanhada com justificativa e informagdes sobre os impactos previstos com a mudanca, onde
esta serd encaminhada para apreciacao e validagdo do Comité Gestor de Projetos; Sera considerada
como proposta de mudancga de projeto a identificacdo das seguintes situagoes: mudancga na estratégia
da secretaria, descumprimento das normas e/ou adocdo de praticas divergentes da prevista nesta
portaria, quando houver divergéncia na qualidade do produto ou servico, quando ocorrer fato
superveniente que prejudique ou inviabilize o fornecimento de produto ou servico na qualidade, prazo ou
custo estabelecido no projeto, aumento ou reducéo de escopo, alteragdo de um requisito; cumprimento
de uma obrigacdo legal, substituicdo de gerente de projeto, informagoes desatualizadas, revisao
orcamentaria, influéncia de situacdes externas, quando houver restricao, priorizacao e/ou fato relevante
de alguma etapa do projeto, decisdo e/ou encaminhamento superior interna e externa a SEFIN. No
processo de execucao do projeto as licdes aprendidas sdo registradas a qualquer tempo. Sdo os principais
produtos do processo de execucao, monitoramento e controle: atas de reunides, mapas de riscos,
relatorios de acompanhamento e monitoramento, aceites dos produtos e servicos, solicitagcoes de
mudanca do projeto, registro de licdes aprendidas, planos de gerenciamento do projeto atualizados,
dentre outros de uso do gerente. d) Processo de Execugdo, monitoramento e controle: O ultimo processo
do ciclo de vida dos projetos na SEFIN é a conclusao ou o cancelamento, a qual inicia quando todos os
objetivos do projeto foram alcancados e todos os produtos e servicos previstos foram gerados com o
aceite das partes interessadas, ou quando o projeto for cancelado. Todo projeto iniciado deve ser
encerrado formalmente através de Termo de Encerramento do Projeto - TEP, em especifico nos casos de
conclusdo ou cancelamento de projeto. O TEP tem por finalidade atestar a conclusdo do projeto,
registrando o atendimento do escopo, a qualidade dos produtos e servicos, o atendimento dos prazos, a
qualidade do gerenciamento do projeto e a qualidade do relacionamento com todas as partes envolvidas.
Caso o projeto tenha sido cancelado, também devem ser descritos os motivos que levaram ao
cancelamento. No processo de encerramento deve ser feita pelo gerente e equipe do projeto uma revisao
e complementacao dos registros das licdes aprendidas. Nesta etapa algumas licoes aprendidas que foram
criadas na concepgao ou na realizacdo poderdao se confirmar, ou terdo modificagdes. Para realizar o
encerramento do projeto € necessario que todas as atividades previstas estejam finalizadas, com as
entregas e produtos validados e a documentacao do projeto registrada junto ao ECP; O Gerente de
Projeto deve elaborar o Termo de Encerramento do Projeto — TEP com a participagao da equipe do projeto
e as partes interessadas e comunicar o encerramento do mesmo para certificagao inicial do Escritorio
Corporativo de Projetos — ECP e do Comité Gestor de Projetos. Ainda no processo de encerramento o
gerente de projeto deve realizar o aceite final e solicitar ao Gerente de Produto e ao Coordenador da area
o devido aceite para o encerramento do projeto. Apds os devidos aceites, devera ter o registro do TEP
junto a ECP, onde este encaminhara para o Comité Executivo a solicitagcdo de encerramento do projeto; A
conclusao do Projeto sera considerada formalmente encerrada depois da autorizacdo dos membros do
Comité Executivo. Desta forma, o gerente do projeto deve solicitar a pauta na Reunido do Comité
Executivo para apresentacdo do produto final do projeto; O Encerramento do Projeto somente sera
encaminhado pelo ECP ao Comité Executivo, mediante o envio do TEP e dos produtos acima referenciados,
de forma antecipada, antes da reuniao do Comité Executivo. Os documentos, arquivos, registros de licdes
aprendidas e os demais artefatos resultantes dos processos de gerenciamento de projeto sao catalogados
por completo no seu encerramento e mantidos pelo ECP no portfolio de projetos da SEFIN. Os
comprovantes quanto a licitagdo, contratacao, execu¢do e acompanhamento contratual para a execucao
do projeto que executam despesas orcamentarias e financeiras, sdo documentados pelo gerente de
projeto e/ou membro do projeto, como parte dos registros do projeto; No caso de proposta de
cancelamento do projeto, o ECP submetera ao Comité Gestor de Projetos e ao Comité Executivo, quando:
as informacodes permanecerem desatualizadas ou nenhuma atividade do projeto tiver sido executada por
periodo superior a 3 (trés) meses, sem justificativa formal encaminhada pela area responsavel; o TAP e o
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Plano de Gerenciamento do Projeto nao tiverem sido encaminhados ao ECP em até 60 (sessenta) dias,
contados da aprovagao no Comité Executivo que institui o projeto; ocorrer fato que inviabilize a execucao
ou torne impossivel o alcance dos resultados almejados com o projeto, inclusive ocasionados pelo
contingenciamento orgamentario ou decisdes externas a secretaria; A proposta de cancelamento do
projeto deve ser enviada pela area responsavel ao ECP, por meio de expediente devidamente
fundamentado, autorizado pelo Coordenador da area e validado pelas unidades envolvidas. Caso os
membros do Comité Gestor de Projetos autorizem a proposta de cancelamento do projeto, cabe a ECP
juntamente com o Coordenador da area e o gerente de projeto apresentarem o cancelamento para
aprovacao e decisao final do Comité Executivo; Sdo os principais produtos do processo de encerramento:
Termo de Encerramento do Projeto — TEP, aceite formal da finalizagao do projeto, produto final do projeto
e registros consolidados das Li¢coes Aprendidas.

4. AREAS DE CONHECIMENTO IMPLANTADAS NO GERENCIAMENTO DE PROJETOS DA SEFIN: A Sefin
buscou priorizar 03 areas de conhecimento, o gerenciamento do escopo do projeto, o gerenciamento
do cronograma do projeto e o gerenciamento do custo do projeto, em especifico, seu orcamento.
Atualmente, vem trabalhando para instituir o gerenciamento de riscos do projeto, tendo em vista que as
pessoas necessitam de um tempo e de desenvolvimento para internalizacdo destes processos.

5. FLUXOS IMPLANTADOS: Em todos os grupos de processos implementados na Sefin dispdem de
fluxos definidos e institucionalizados junto aos gerentes de projetos e suas equipes. Conforme anexo
demonstrado. a) Processo de Iniciacdo b) Processo de Planejamento C) Processo de Monitoramento e
Controle c) Processo de Encerramento

6.ASINSTNCIAS DE DECISAO E NiVEIS DE ACOMPANHAMENTO: a) Comité Executivo: Ocorre a avaliacao
da performance das areas (indicadores, projetos e processos) e sinergias para garantir performance geral.
Nesta instancia sdo deliberadas as decisdes quanto autorizagao para iniciar o projeto, reportar a execugao,
encerrar o projeto, dentre outros assuntos que impactem diretamente na estratégia. As competéncias/
papel do Comité Executivo no Gerenciamento de Projetos na SEFIN: autorizar as propostas de iniciativas
submetidas pelos coordenadores de areas da SEFIN; avaliar o portfélio de projetos com vistas a assegurar
alinhamento com o Plano Estratégico da SEFIN; deliberar sobre os procedimentos que envolvem
todas as fases de Gerenciamento de Projetos no ambito da SEFIN (Iniciativa, planejamento, execugao,
monitoramento, controle e encerramento); autorizar toda e qualquer decisdo estratégica voltada ao
gerenciamento de projetos na SEFIN; autorizar o encerramento do projeto (conclusdo e cancelamento); b)
Comités Coordenativos: Monitoramento e Avaliacao da performance de cada area (indicadores, projetos
e processos) b) Escritério Corporativo de Projetos — ECP: Gestao do portfélio de programas e projetos,
assegurando o alinhamento ao Plano Estratégico, apoiando os gerentes de projetos, monitorando a
execugao e compartilhando os resultados e as boas praticas b) Comité Gestor de Projetos: Compete ao
Comité Gestor de Projetos: Analisar o resultado do monitoramento dos projetos; analisar a viabilidade
de recursos orcamentarios, humanos e materiais, de prazos de contratagdo/aquisicdo propostos e o
alinhamento tecnologico das solugcdes propostas nos projetos estratégicos; articular as agdes corretivas
necessarias; analisar e deliberar sobre as solicitagcdes de mudanca; analisar os pontos criticos, propondo
melhorias e alternativas de solugdo; analisar o resultado do monitoramento dos projetos; decidir sobre os
encaminhamentos necessarios para a concretizacao das entregas e o alcance dos resultados previstos
nos Projetos. A critério do Comité Gestor de Projetos, representantes das diversas unidades da SEFIN
poderao ser convidados para participar das reunides, a depender da pauta e projeto a serem abordados.
Integram o Comité Gestor de Projetos: Secretério Municipal e Secretério Executivo das Finangas;
coordenadora da COPLAN ou suplente; coordenador da Assessoria de Governanga ou suplente;
coordenador da Coordenadoria de Gestao de Tecnologia da Informacao ou suplente; coordenador da
Area a que se refere o Projeto em discussdo ou suplente. c) Reunides de Avaliacao Estratégica — RAE:
Nas Reunides de Avaliacado Estratégica (RAE) ocorrem os reports dos projetos da SEFIN e a apresentacao
dos status das iniciativas, a fim de verificar o impacto no alcance da estratégia e auxiliar na definicdo de
diretrizes e possiveis correcoes de rumos. Bimestralmente, ou de acordo com cronograma estabelecido



pelo Comité Executivo, o ECP apresentara o acompanhamento realizado junto as unidades responsaveis
pelos projetos da SEFIN nas RAE's para conhecimento dos gestores da secretaria, andlise e propostas
diversas para mitigacdo dos riscos e pontos criticos, a serem encaminhados e decididos no Comité
Executivo;

7. OS ARTEFATOS: A metodologia de Gerenciamento de Projetos da Sefin utiliza os seguintes artefatos,
sendo estes em sua maioria automatizados no sistema: a Proposta de Iniciativa, Termo de Abertura do
Projeto, EAP, Plano de Gerenciamento do Projeto, Matriz de Riscos, Relatorio de Acompanhamento do
Projeto, Termo de Encerramento do Projeto. a) Proposta de Iniciativa, b) Termo de Abertura do Projeto, c)
Eap, d) Termo de Encerramento do Projeto, e) Relatorios de Acompanhamento, f) Plano de Gerenciamento
do Projeto e g) Matriz de Riscos.

8. A FERRAMENTA TECNOLOGICA DE PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS
(SIAPLAN) O Sistema de Acompanhamento e Planejamento (SIAPLAN) foi desenvolvido pela SEPOG
com o objetivo de disponibilizar uma ferramenta de gestédo para acompanhar a execugao dos projetos
e o consequente alcance dos resultados pretendidos. A SEFIN customizou os sistemas para adequar
as funcionalidades aos fluxos dos processos utilizados no Gerenciamento dos nossos Projetos. Tem
a finalidade de servir de suporte a aplicagdo da metodologia de gerenciamento de projetos da Sefin,
agilizar e facilitar os trabalhos dos gerentes, servir como um repositorio unico de registro dos projetos
do portfolio da secretaria, ser um fluxo unico de interacdo entre as equipes e garantir um melhor
gerenciamento dos projetos. As informacdes e documentacao relativas aos projetos sao inseridas no
sistema informatizado de Gerenciamento de Projetos, pelo qual foi instrumentalizado o processo de
gerenciamento, compreendendo as fases de iniciacdo, planejamento, execugdo, monitoramento,
controle e encerramento do projeto. O registro e a atualizacdo das informacodes deverao sao realizados
periodicamente pelo gerente do projeto ou membro de equipe designada. O acompanhamento do
status dos projetos € permanentemente realizado pelo Gerente de Projeto e/ou Membro de Equipe,
por intermédio do sistema informatizado e das reunides de monitoramento conforme definidas nesta
norma. O solicitante encaminha a proposta de iniciativa de projeto através de sistema informatizado
de gerenciamento de projetos, de acordo com os fluxos e processos definidos pelo ECP. A utilizagdo
da ferramenta de planejamento e acompanhamento dos projetos da SEFIN, permite: integracdo da
estratégia institucional com os projetos e demandas; automatizacdo dos processos de gerenciamento
do portfolio da SEFIN, como também, dos projetos da SEFIN; manutencao de uma base unica e integrada
de informacdes de gestao, institucionalizando o conhecimento; aperfeicoamento da comunicagao entre
todos os envolvidos com o projeto; tomada de decisdo mais efetiva baseada em dados em tempo real;
maior transparéncia nos processos de gerenciamento dos projetos.

9.0OSINDICADORES DEGERENCIAMENTO DEPROJETOS: Atendendoaperspectivade processosinternos

€ 0 objetivo estratégico “Garantir o aprimoramento da gestéo de projetos, o ECP acompanha e monitora
os resultados do indicador estratégico “indice de Desempenho dos Projetos”, dos indicadores taticos
“indice de Conclusao de Projetos e indice de agoes de disseminacao em boas praticas em Gerenciamento
de Projetos”. Durante o ciclo de vida do projeto, faz-se necessario relatar o seu desempenho, que
abrange a obtencéo e o relato de informacdes relacionadas ao avanco e aos compromissos do projeto
para todas as partes interessadas. Essas informag¢oes fundamentam a analise de tendéncia dos projetos
detectando se o desempenho do projeto estd de acordo com o planejamento estratégico da SEFIN.
Neste contexto, os resultados dos indicadores permitem a comparacao entre o que foi planejado com
0 que esta sendo realizado durante o desenvolvimento do projeto, além de permitir a previsdo do seu
comportamento futuro e alertar o gerente do projeto sobre a necessidade de atuagédo preventiva. A
apuracao dos resultados dos indicadores que envolve o gerenciamento de projetos na SEFIN é realizada
mensalmente, a ser preenchido e divulgado no Sistema de Gestao da Performance (Sigep). O ECP coleta
mensalmente as informacgoes registradas no monitoramento dos projetos para gerar os resultados dos
indicadores que envolve o gerenciamento de projetos na SEFIN. Os indicadores estao sempre associados
aos processos de gerenciamento dos projetos da SEFIN e devem permitir a mensuracao dos resultados

179



180

alcancados durante e apos sua implantagdo. Os Indicadores que medem a eficiéncia e eficacia do
gerenciamento de projetos na SEFIN impactam nos resultados estratégicos e taticos. Os indicadores
responsaveis por medir cada aspecto do gerenciamento de projetos podem ser redimensionados e/ou
adequados, mediante a necessidade e desempenho da gestao, para atender o planejamento estratégico
da secretaria e na busca para obtencao de resultados efetivos. O monitoramento e controle, por sua vez,
busca verificar se os objetivos do projeto estao sendo atingidos, de forma que possiveis riscos possam
ser identificados no momento adequado, possibilitando a¢oes corretivas. No monitoramento é executado
por meio de: monitoramento e medicoes regulares de progresso da execugao do projeto, verificagdo de
variagcoes com relacdo ao planejado, acompanhamento de riscos relevantes, tomada de agdes corretivas
e preventivas, quando necessarias. Diante do exposto, conclui-se que a Sefin tem um trabalho arduo e
motivador a frente, que se tornou mais critico pela conjuntura econémica do pais, que impde solucdes
inovadoras ao 6rgao responsavel pela arrecada¢do municipal para ampliar a capacidade de investimento,
contribuindo para a reducao da desigualdade, a promog¢éo de oportunidades para os que mais precisam,
a promogao do bem-estar da populagdo com servicos publicos de qualidade. Para que isto ocorra é
essencial reconhecer os avancos ja conquistados até aqui e buscar sempre a maturidade dos processos,
em especifico neste contexto, a do gerenciamento de projetos e mobilizar a Equipe para atingir novos
patamares de desempenho a fim de deixar um legado para a Cidade de Fortaleza.

Beneficiario
Contribuintes de Fortaleza - Popula¢do de 2.700.000 habitantes
Prefeitura Municipal de Fortaleza — Servidores e Gestores

Abrangéncia
Secretéria Municipal das Financas.

Periodo de Execucgao
03/02/2013 a 29/12/2019.

Resultados

+ Implantagdo da cultura de gerenciamento de projetos na Sefin; ¢ Unificagdo da metodologia de
gerenciamento de projetos; ¢« Avanco na pratica de monitoramento dos projetos, obtendo o mesmo
critério de monitoramento; « Melhoria da comunicagao institucional e entre equipes; « Desenvolvimento
de servidores; « Maior engajamento e nivelamento das equipes; * Evolu¢gdo no comportamento das partes
envolvidas no projeto; « Amadurecimento dos projetos e efetividade nas entregas de servicos; « Registros
dos projetos executados; ¢ Fortalecimento das praticas de gestdao do conhecimento; ¢ Transparéncia,
celeridade e efetividades nos resultados alcancados; « Registro quanto aos legados da gestao para futuras
gestodes, mantendo o histérico do que foi realizado, isso proporciona a continuidade dos projetos em
andamento no ato de uma transicao de governo; « Aperfeicoamento das ferramentas de acompanhamento
dos projetos; * Elevar o nivel de conhecimento e habilidades dos gerentes de projetos; « Facilitar a tomada
de decisdo; ¢ Implantacédo de uma ferramenta tecnolégica que facilita o registro das informacoes,
reduz os ruidos de comunicagao, proporciona maior transparéncia no processo de Gerenciamento de
Projetos, da maior acessibilidade das informacdes relacionadas ao projeto, facilita no levantamento das
informacoes e na geracao de relatorios e dispde de uma visao global de todas as entregas do projeto e os
respectivos status. Na avaliagcdo dos resultados de 2019, observa-se que no Mapa Estratégico a relagao
de causa e efeito do objetivo estratégico “garantir o aprimoramento da gestao de projetos”, repercutiu
nos resultados em 2019, alcancando resultado acima do indice de atingimento de 100%, conforme meta
prevista para o periodo. Conforme registrado no Sistema de Gestdo da Performance, a sinalizagdo da



cor azul descreve que a meta ficou acima da meta prevista, diferente dos demais objetivos vinculados a
perspectiva “Processos Internos”. O que demonstra o acompanhamento efetivo na gestao dos projetos
da Sefin. Em anexo, segue o registro dos resultados dos indicadores relacionados com o gerenciamento
de projetos. A Sefin, de 2013 a 2019, constituiu uma carteira de projetos de 207 projetos, 153 projetos
concluidos, 23 em andamento e 31 repriorizados, além, da formagao de aproximadamente 30 gerentes de
projetos, implantacdo de um sistema para gerenciar a execucao dos projetos, implantagao dos processos
de gerenciamento de projetos e a implantacdo de uma nova cultura voltada para gestao de projetos. Os
indicadores que monitoram o gerenciamento de projetos da Sefin, sdo: « indice de conclusdo de projetos,
que trata do numero de projetos concluidos, no prazo, em relagdo ao planejado, conforme calendario
estabelecido. + indice de Desempenho dos Projetos, que mede o desempenho dos projetos, a partir de
uma média ponderada entre escopo, prazo e custo de cada um deles, considerando que a medi¢éo do
cisto acontecera pelo valor do investimento na LOA, e nao, pelo valor do custo operacional do projeto; «
indice de acdes de disseminacdo em boas praticas em gerenciamento de projetos, que indica o esforco
na disseminacao de boas praticas em gerenciamento de projetos na Sefin. Todos os indicadores sao
acompanhados e registrados no Sistema de Gestado da Performance (Sigep), que sinaliza mensalmente o
andamento dos resultados no gerenciamento de projetos na Sefin.
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Orgao de execucido do projeto:
PGM

Membros da equipe
José Leite Juca Filho . Karlos Emanuel Vieira De Freitas . Marcio Fernandes Mariano De Oliveira

Sobre o Projeto

Objetivo

Evitar que falhas ou erros dos softwares desenvolvidos pela Célula de Gestao da Tecnologia da Informagao
(CGETI) da Procuradoria Geral do Municipio de Fortaleza (PGM) gerem prejuizos para o Municipio (6rgaos
e entidades da Prefeitura de Fortaleza que utilizam os sistemas da Procuradoria) ou para os contribuintes
(sociedade), podendo gerar impactos na arrecadagdo ou nos processos administrativos e judiciais
envolvidos.

Justificativa

Desde o ano de 2014, a Procuradoria Geral do Municipio de Fortaleza (PGM) vem realizando diversos
investimentos em seu setor de Tecnologia da Informacdo para a automacéo de seus processos de
negocio visando dar maior celeridade aos processos administrativos e judiciais, além da administracéo
da Divida Ativa do Municipio, que esta sob sua responsabilidade desde abril/2016. Com o crescimento
das aplicagoes e usuarios que a utilizam, além do maior volume de integragoes entre os orgaos e
entidades da Prefeitura de Fortaleza, se fez necessario a adogdo de uma nova politica para garantir a
qualidade dos sistemas desenvolvidos, evitando a indisponibilidade do sistemas devido a falhas ou erros
de desenvolvimento, a paralisagcédo dos processos que estdo em execugao na plataforma, além de gerar
problemas no atendimento aos contribuintes, procuradores e demais 6rgaos conectados a mesma.
Diante deste cenario e preocupada em melhorar a qualidade dos seus sistemas, a partir de 2019 a Célula
de Gestao da Tecnologia da Informagao (CGETI) da Procuradoria Geral do Municipio de Fortaleza (PGM)
realizou a implantacdo de uma célula de qualidade de software juntamente com a adogcado de novos
processos e melhores praticas de desenvolvimento de sistemas para garantir a qualidade das aplicagdes
com o foco de mitigar eventuais prejuizos que os sistemas possam causar para o Municipio.
Beneficiario

Orgaos e entidades do Municipio de Fortaleza que atuam na arrecadagao tributaria ou ndo, servidores
publicos, comissionados e terceirizados que que utilizam os sistemas desenvolvidos e mantidos pela
Procuradoria Geral do Municipio de Fortaleza (PGM) e a sociedade em geral.

Abrangéncia

Os sistemas desenvolvidos ou mantidos pela PGM estdo implantados e em operagdo nos seguintes
orgdos ou entidades do Municipio: Secretaria Municipal das Financas de Fortaleza (SEFIN), Secretaria de
Educacéo, Secretaria Municipal de Cultura, Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente, Tribunal de Contas



do Estado, Secretaria de Desenvolvimento Econémico e PROCON. Além disso o cidadao, cartorios de
protesto e servidores e demais colaboradores do Municipio tem acesso ao Portal da PGM para execucgéao
de diversos servicos de forma online.

Periodo de Execucao

A implantacao da célula de gestdo da qualidade de software juntamente com os novos processos de
desenvolvimento de software e de garantia da qualidade de software iniciaram no inicio do segundo
semestre de 2019. Atualmente tanto a célula de qualidade de software como os processos estdao em
execucao e sendo revisados visando a melhoria continua. Todas as aplicacdes desenvolvidas ou mantidas
pelo setor de Tecnologia da Informagao da Procuradoria Geral do Municipio de Fortaleza (PGM) ja utilizam
e passam pelos processos de qualidade, visando uma maior disponibilidade e evitando o aparecimento
de falhas de software.

Resultados
219 de casos de testes escritos. Percentual de qualidade atribuido ao sistema 75,58%. Quantidade de
bugs encontrados 86. Quantidade de bugs resolvidos 65.
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Orgao de execucido do projeto:
PGM

Membros da equipe
Ana Maria Lima Lopes Domingues . Wanderson Queiroz da Silva . Jocivania Branco de Souza

Sobre o Projeto

Objetivo

Desenvolver e utilizar o “Instrumento on-line de monitoramento e avaliagdo intersetorial do
acompanhamento de saude do Programa Bolsa Familia. Apresentar um instrumento facil de utilizar e
acessivel a todos, que promova a interagdo entre os atores envolvidos com o acompanhamento das
condicionalidades do PBF na saude; além de possibilitar o acompanhamento, de forma conjunta, com
resolutividade, de ocorréncias e/ou dificuldades que impecam o acompanhamento e o acesso dos
beneficiarios as variaveis destinadas ao publico prioritario do PBF (criancas, adolescentes e gestantes
/ nutrizes). O instrumento online de monitoramento e avaliagdo intersetorial do PBF, foi implantado
devido a necessidade de ampliagcdo de estratégias, coberturas e divulgacao da politica transversal e
intersetorial desenvolvidas pelo programa, seu objetivo € monitorar, avaliar as atividades, e o fluxo de
acompanhamento dos beneficiarios realizados pelas equipes de saude da familia; A este instrumento
nomeamos de Servico de Atendimento e Comunicacéo (SAC) - PBF. A ferramenta é um conjunto de
planilhas integradas no Google Sheets, o acesso € por meio de uma conta @gmail.com, disponivel para
acesso no drive, onde ocorre troca de dados on-line. O objetivo € monitorar e avaliar as atividades
desenvolvidas junto as equipes de saude com o objetivo de ampliar as coberturas em 80%, pactuada
no SISPACO. E implantar e implementar de forma efetiva um instrumento que possibilite o crescimento
dos indices de acompanhamento da saude, visando a garantia da manutenc¢do do teto maximo do
IGD-M no municipio.

Justificativa

O baixo indice de cobertura das condicionalidades da saude do Programa Bolsa Familia (PBF), ano apos
ano, nos motivou a verificar se os servigos ofertados pela Estratégia de Saude da Familia, na Atencao
Primaria do Municipio de Fortaleza, atendem as necessidades dos usuarios, de forma adequada, visando
o acompanhamento dos beneficiarios; e analisar, por meio de dados, estas acdes, tendo como foco o
acompanhamento das condicionalidades da saude. A motivacéo pela teméatica se deve as vivéncias na
Atencao Primaria a Saude, por meio da realizagcdo de acdes intersetoriais com a Secretaria de Direitos
Humanos e Desenvolvimento Social, pude constatar mediante a observagao e participacao nas questoes
levantadas pelos profissionais, as dificuldades e desafios a serem enfrentados diariamente pelas equipes
de saude, além do desconhecimento quanto a importéncia da politica de promog¢éao e prevengao do PBF
e sua corresponsabilidade em realizar o acompanhamento das condicionalidades da saude em tempo
oportuno aos beneficiarios.



Beneficiario

O Bolsa Familia € um programa de transferéncia condicionada de renda, que beneficia familias pobres e
extremamente pobres, inscritas no Cadastro Unico. Trés eixos principais sdo focos do PBF: - Transferéncia
de renda; - Acompanhamento das condicionalidades nas areas de Educacgao, Saude; e — Assisténcia
Social. As familias com perfil Saude para acompanhamento semestral, compreende: - Criancas de O a
menores de 7 anos (6 anos, 11 meses e 29 dias); - Gestantes e nutrizes; - Mulheres de 14 a 44 anos. As
atividades realizadas pelas equipes de saude sao: Acompanhamento do crescimento, desenvolvimento e
situacao vacinal das criangas, pré-natal das gestantes e acompanhamento das mulheres em idade fértil.
O publico sao os profissionais das equipes de saude da familia, responsaveis pelo acompanhamento das
condicionalidades do PBF, gestores das 113 unidades de saude, técnicos de referéncia do PBF nas 06
Coordenadorias Regionais de Saude, técnicos responséveis pelo monitoramento do PBF na Assisténcia
Social e as familias perfil de renda para o Programa Bolsa Familia no municipio de Fortaleza.

Abrangéncia
A intervencéo foi realizada nos 113 postos distribuidos nas 06 Coordenadorias Regionais de Saude do
municipio de Fortaleza - Ceara.

Periodo de Execucao
O projeto foi implantado em fevereiro de 2019, e segue sendo implementado nas 113 UAPS, junto aos
profissionais das equipes de saude responsaveis pelo acompanhamento das condicionalidades do PBF.

Resultados

1. 95% de adesao das UAPS; 2. 80% de utilizacao da ferramenta pelas equipes de saude; 3. 1500 registros
de ocorréncia por CORES, aproximadamente; 4. 95% de ocorréncias resolvidas, por parte da Assisténcia
Social; 5. 50% de economia com impressoes em papel; 6. Melhoria dos fluxos e conhecimento das
competéncias do programa; 7. Ampliacdo do trabalho intersetorial entre Saude e Assisténcia Social;
8. Comunicacdo efetiva, feedback da Assisténcia Social (de 10 a 15 minutos), acerca das demandas
registradas pela saude; 9. Historico de dados consolidados por semestre, para consulta; 10. Acesso aos
fluxos, oficios, documentos e portarias recentes, referente ao Programa Bolsa Familia.

185



186

Orgao de execucido do projeto:
SEFIN

Membros da equipe
Alexsandro Araujo da Silva . Paulo Henrique Aguiar . Alexandre Lima Gondim

Sobre o Projeto

Objetivo

Realizar a Implantagdo de um Modelo de Governanca de Tl na Secretaria das Finangas de Fortaleza, a
partir da criacdo da Célula de Governanca de Tl.

Justificativa

Atualmente a utilizagdo da Tecnologia da Informagado no mundo € uma necessidade absoluta. O poder
da informacdo e o processamento dos dados sdo recursos fundamentais tanto no dmbito publico
quanto no ambito privado. A busca incansavel pela evolugao da Tl gerou ambientes organizacionais cada
vez mais dependentes destes resultados e, desta forma, a Tl torna-se estratégica para realizacdo de
qualquer objetivo. Nesse contexto, surge o conceito de Governanca de Tl, acreditando que a Tl assume
definitivamente um papel estratégico na realizagdo das metas de qualquer organizagéo, fornecendo
todo o suporte tecnologico necessario e promovendo adesdo absoluta entre os processos de Tl e
objetivos estratégicos da instituicdo. Desta forma, se faz necessaria a criacao e implantagao da Célula
de Governanca de Tl na SEFIN para nortear, acelerar e concretizar as acoes estratégicas de Tl voltadas a
materializagao planejamento estratégico, no tocante a tecnologia da informacao.

Beneficiario

Todas as coordenadorias, assessorias e células da Secretaria das Financas de Fortaleza, que executam projetos
e que necessitam de algum servico de tecnologia da informacéo. Até 2019, foram concluidos 63 projetos.

Abrangéncia
A abrangéncia do projeto esta focada na prépria Secretaria das Finangas do Municipio de Fortaleza, contudo,
a partir dos resultados gerados, esta abrangéncia podera beneficiar todos os 6rgaos da prefeitura.

Periodo de Execucao
02/01/2013 a 31/12/2019.

Resultados

* Criacao da Célula de Governancga de Tl; « Implantagéo do Escritorio de Projetos de Tl; « Criagéo do Portal
da Governanga de Tl; « Implantagédo da Politica de Seguranca de Tl; « Elaboracao e Implantagéo do Plano
Diretor de Tl — PDTI; « Painel “Gestao a Vista”; » Criagdo do processo de desenvolvimento de software e
gerenciamento da qualidade. « A Governancga de Tl e a Gestao do Conhecimento.



Projeto

SIAPCOR - SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO
DE PROCESSOS CORREGEDORIA/SESEC

Orgao de execucao do projeto:
SESEC

Membros da equipe
Wagner Valdivino .

Sobre o Projeto

Objetivo

Gerenciamento e acompanhamento de todos os processos no ambito da corregedoria de forma
automatizada. O sistema tem como funcionalidades o controle de prazos de processos, anteriormente
feitos de forma manual, a geragao automatica de notificagdes, controle de saida e entrada de pessoas,
controle de audiéncias, marcagdes e confirmacoes, a geracao de relatorios quantitativas para o auxilio a
tomada de decisao, digitalizagcdo de processos e mecanismo para assinatura de documentos em fase de
implementagao.

Justificativa

Automatizacao de todos os processos, acompanhamento de forma distribuida para os corregedores e
auxilio na tomada de decisao do secretario de seguranca publica de Fortaleza.

Beneficiarios

Corregedoria da Secretaria de Seguranga Cidada (SESEC) e secretario de seguranga.

Abrangéncia

Todos os servidores da SESEC, Guarda Municipal de Fortaleza, agentes da Defesa Civil e agentes de
Seguranga Institucional.

Periodo de Execucao
Inicio: 01/02/2018 / Termino: 01/06/2019.

Resultados

Reducéo de prazos nos tramites geral dos processos, elimina¢ao de conflitos nas marcagdes de audiéncia,
reducdo de trabalho na geracao de notificacoes e documentos, diminuicdo de gastos com materiais de
escritorio, acesso de forma e rapida e online dos processos.




188

Orgao de execucido do projeto:
SEFIN

Membros da equipe
Philipe Theophilo Nottingham . Noeme Milfont Magalhaes . Jorge Alberto Cavalcanti Alcoforado

Sobre o Projeto

Objetivo
Modernizar os processos de Gestao de Pessoas através da implantagao de um novo sistema de RH e
Folha de Pagamento da PMF até junho de 2020.

Justificativa

Em virtude da tecnologia utilizada no atual sistema de recursos humanos da Prefeitura Municipal de
Fortaleza estar defasada e os dados cadastrais e funcionais estarem desatualizados, incompletos e/ou
inexistentes, consequentemente, dificultando as evolugdes funcionais, acarretando vulnerabilidade das
concessoes de direitos e vantagens, e gerando equivocos no pagamento dos servidores, € necessario
promover uma melhor gestao e realizacdo de prestacao dos seus servigos de forma eficaz, tempestiva e
transparente das despesas com pessoal.

Nesse contexto, a Prefeitura Fortaleza, por intermédio da Secretaria do Planejamento, Orcamento e
Gestao (SEPOG), desenvolvera uma modernizagdo na gestdao de Recursos Humanos e na Folha de
Pagamento, otimizando os processos de gestdo de pessoas.

Beneficiario

Servidores no geral, no total de 53.611entre ativos e inativos, incluindo: efetivos, aposentados, temporarios,
comissionados, pensionistas, bolsistas, estagiarios, residentes e conselheiros tutelares, que irdo se
beneficiar com a maior transparéncia, agilidade e eficiéncia dos processos de gestao de pessoal e de
folha de pagamento dos 6rgaos da PMF.

Abrangéncia
A abrangéncia se da no municipio de Fortaleza, internamente em 40 (quarenta) 6rgdos da administracéo
publica direta e indireta.

Periodo de Execucao
02 de janeiro de 2019 a 30 de agosto de 2020.

Resultados

A Documentacao dos servidores disponivel online (digitalizado); Previsao de digitalizacdo de mais 37.000
pastas de servidores em 40 6rgéos, estimando-se o upload por volta de quase 9 milhdes de documentos
em um repositorio online; Até o momento, foram digitalizados 104,1 mil documentos, totalizando 1.004
pastas de 15 6rgaos (SEPOG, CITINOVA, ACFOR,PROCON, CLFOR, SERCEFOR, CGM, GABVICE, SECEL,
SETFOR, SDE, HABITAFOR, FUNCI, IMPARH e IPLANFOR); Os dados pessoais e funcionais atualizados/



corrigidos; As informacdes da vida funcional de 36.613 servidores serdo atualizadas; Modernizacéo e
eficiéncia na tramitacdo dos processos de gestdo de pessoas; Devido a documentagdo, que gira em
torno de 9 milhdes, estara disponivel dentro do sistema para consulta e download, a instrucao dos
processos que duram dias podera ser feita em poucas horas; Eficiéncia nos pagamentos e concessao
de direitos e vantagens; Estima-se uma economia de R$ 60.000.000,00 por ano com as corregdes na
folha de pagamento; Recentemente, ja foi alcancada uma reducéo de R$ 16.564.976,10; Modernizagéo
e autonomia na tecnologia do sistema; Atualmente, a linguagem de programacéao utilizada pelo sistema
de recursos humanos é a Natural (ADABASE) com a mudanca para Java Web; Implantacao da plataforma
Openshift melhorando a disponibilidade do sistema; Utilizagao do motor de regras através da ferramenta
Decision Manager utilizada para as regras de negocio de recursos humanos acarretando em uma melhor
manutenibilidade da aplicagao; Elevar o nivel de qualidade e seguranca da informacao; Com a mudancga
para as novas tecnologias, o tempo de resposta as novas demandas e as corre¢oes no sistema se dara
de uma forma mais agil.
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Orgao de execucido do projeto:
SEFIN

Membros da equipe
Maria Agueda Pontes Caminha Muniz . Eliene Barbosa . Cristiane Herculano

Sobre o Projeto

Objetivo

O monitoramento é um instrumento criado, em paralelo ao sistema de licenciamento online, que visa
ratificar os servicos oferecidos ao cidadao, atuando como uma ferramenta de planejamento e gestao
urbano-ambiental. Como ferramenta de gestao, este projeto objetiva: para o cidadao, garantir alegalidade
das licengas emitidas e a eficacia no preenchimento de dados; para a gestao, garantir a eficiéncia do
sistema de licenciamento online, identificando oportunidades de melhoria deste e promovendo a¢oes de
capacita¢ao aos seus usuarios; ademais, objetiva ainda, detectar entraves advindos da legislagéo urbana
e ambiental vigente proporcionando aos técnicos identificar pontos de melhoria na legislagao.

Justificativa

O projeto Monitoramento de Licencas Emitidas Online representa umaimportante ferramenta de inovacao
ao propor um sistema onde os entraves que o cidadao encontra para se formalizar sao identificados,
quantificados e posteriormente utilizados para rever o processo, inclusive a legislacao vigente. Utilizar-se
de ferramentas de monitoramento para melhoria continua de processos € uma das estratégias de gestao
mais eficazes. Contudo, essa pratica relacionada aos processos do setor publico e, principalmente, as
legislagdes correlatas, ndo era frequente. Anteriormente, apesar do processo de emissao de licengas e
alvaras necessitar de analise prévia e de vistoria, ndo havia uma ferramenta que permitisse catalogar as
principais dificuldades encontradas pelo cidadao para se formalizar. Isso fazia com que as dificuldades
fossem corrigidas pontualmente, seguindo os entraves para os demais cidadaos.

Além da dificuldade no processo, havia uma desconexao entre o poder publico e os usuarios dos servicos,
a qual o Monitoramento se propode a sanar, atuando como uma ferramenta que objetiva, além do controle
de qualidade, o ajuste, a orientacdo e a educacao da populagdo. Somente as inconsisténcias ndo sanaveis
sdo encaminhadas ao orgao fiscalizador para seguir com o procedimento tradicional.

Beneficiario

O principal beneficidrio desse projeto € o cidaddo que busca sua formalizagdo através do sistema de
licenciamento online da Prefeitura de Fortaleza. Como ferramenta de gestao, beneficia os desenvolvedores
da plataforma de licenciamento e os gestores publicos diretamente responsaveis pelas revisoes de legislacado.

Abrangéncia
Municipio de Fortaleza.

Periodo de Execucgao
Acéo continuada, iniciada em 02 de fevereiro de 2019.



Resultados

Apbs o inicio dos monitoramentos foram realizadas melhorias significativas no processo de licenciamento,
como a simplificagdo dos documentos exigidos e dos requerimentos preenchidos pelos usuarios. Erros
nos projetos arquitetdnicos, no preenchimento dos documentos de responsabilidade e parecer técnico,
assim como no registro fotografico e no certificado de conformidade do Corpo Bombeiros, foram
identificados como os criticos, sendo encaminhados para o setor responsavel pelas agdes de capacitacao.
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Orgao de execucao do projeto:
SEPOG

Membros da equipe
Jodo Alcides de Oliveira Guerra

Sobre o Projeto

Objetivo

Implantagdo da solugdo de nuvem corporativa da Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF). A nuvem
agrega ao Datacenter corporativo, administrado pela SEPOG, uma plataforma de software que possibilita
gerenciar de forma automatizada, virtualizada e auto escalavel um conjunto de aplicagoes e dados dos
orgaos municipais que sao hospedados no ambiente do Datacenter. Pode-se entender que a nuvem é
a evolucdo do Datacenter operando de forma mais inteligente e automatizada e que entrega uma série
de servicos aos seus clientes. Os potenciais clientes da nuvem sao todos os 6rgaos da PMF que podem
utiliza-la para hospedar suas aplicacdes e dados simplificando seu gerenciamento.

Justificativa

O atual cenério tecnoldgico da Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF) evidencia faciimente a grande
ascensao derivada dos incontestaveis esforcos de melhoria continua empreendidos pela Secretaria
Municipal do Planejamento, Orcamento e Gestao (SEPOG) como a criagdo do Datacenter Corporativo
que possibilitou a criagdo de uma infraestrutura de ultima geracéo para armazenamento de dados e
hospedagem de aplicagdes corporativas. Com o funcionamento do Data Center Corporativo, a SEPOG,
por meio da COGECT, ampliou sua capacidade de atender as demandas, até entao, reprimidas pela falta de
recursos computacionais, com resiliéncia para tolerar falhas. Considerando essa nova realidade exposta, a
melhoria do servico prestado, juntamente aimplementagado de mecanismos de segurancga, fisica e logica; alta
disponibilidade, balanceamento de carga e monitoramento, cada vez mais 6rgaos tém buscado hospedar
seus sistemas na infraestrutura corporativa. Porém, tais melhorias sdo, atualmente todas implementagcdes
manuais, e especificas para cada nova solicitagdo. Com o intuito de evoluir esta infraestrutura tecnologica
do Datacenter foi concebido o projeto da “nuvem corporativa” que permite melhor gerenciamento e
disponibilidade das informagdes e aplicagcoes hospedadas no Data Center Corporativo, pois reduz o recurso
ocioso. A plataforma permite gerenciar as aplicagoes de forma automatica e mais inteligente contribuindo
para melhorar a qualidade dos servicos digitais existentes na Prefeitura.

Beneficiario

Todos os 6rgaos da PMF que podem se utilizar da plataforma de nuvem corporativa para hospedar suas
aplicacdes corporativas. Indiretamente também beneficia a populacdo em geral que pode utilizar os
servicos digitais da PMF que estdo neste ambiente com melhor desempenho e seguranca.
Abrangéncia

A nuvem corporativa atende aos Orgaos e Entidades da PMF trazendo melhorias na gestao da tecnologia
da informacéao e reducéo de custos.



Resultados

Este projeto foi iniciado em setembro de 2018 com o planejamento da aquisicado da solugao de nuvem que
foi licitado no final de 2018 e contratado em janeiro de 2019 a solucao da empresa Red Hat lider mundial
neste segmento de software de plataforma de nuvem. De fevereiro de 2019 até dezembro de 2019 a
solugao foi implantada pelos técnicos da COGECT/SEPOG no ambiente corporativo. Algumas aplicagoes
de alguns 6rgaos como o Fortaleza Digital da Citinova e a nova solugao de RH/Folha da SEPOG ja estao
utilizando este ambiente de nuvem corporativa.

Periodo de Execucao

A performance das aplicacdes melhorou, pois, a plataforma consegue gerencia-las automaticamente
para ajustar os recursos computacionais necessarios em casos de pico tornando isso transparente
para os clientes da nuvem que nao precisam se preocupar com estas questoes facilitando seu trabalho
de gerenciamento. Outra vantagem é a reducao de custo operacional, pois os érgaos ndo necessitam
mais possuir uma infraestrutura propria de maquinas para operar suas aplicagdes economizando
em aquisicoes e também no custo de gerenciamento e manutencdo desta infraestrutura. Alguns
orgaos da PMF ja economizaram em aquisicoes de TIC ao optarem por utilizar os recursos da
nuvem corporativa ao invés de adquirir equipamentos para uso na sua Tl local. Além disto, a nuvem
permite uma maior disponibilidade dos servigos e aplicagdes uma vez que ela possui mecanismos de
redundancia e toleréncia a falhas que agem de forma automatica para prevenir e/ou reagir em caso
de falhas minimizando eventuais indisponibilidades dos servigos. Dados levantados pelas ferramentas
de monitoramento apontaram disponibilidade de aproximadamente 99% dos servicos da nuvem
corporativa da PMF em 2019 o que representa resultados similares a provedores comerciais de nuvem
lideres de mercado como Amazon e Microsoft.
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Orgao de execucido do projeto:
SETFOR

Membros da equipe
Nosliana Nobre Rabelo . Francisco Adelmo de Carvalho Pessoa . Janaildo Soares de Sousa

Sobre o Projeto

Objetivo

O Observatorio do Turismo de Fortaleza tem por objetivo estudar a economia do turismo de Fortaleza a
partir da realizacdo de pesquisas primarias e secundarias, auxiliando o planejamento e a gestdo a partir
da producao de indicadores para o monitoramento, tomada de decisao, elaboracdo e implementacao de
politicas publicas que maximizem os resultados e minimizem a aplicacao de recursos, atraindo investimentos
e beneficios econdmicos e sociais a cidade e regiao, por meio da gestao integrada com os stakeholders.

Justificativa

O crescimento e a popularizagao do turismo de Fortaleza tém fomentado a Prefeitura e a Secretaria
Municipal do Turismo de Fortaleza (SETFOR) a realizar investimentos e agcdes com vistas ao planejamento
e promocao do turismo local. Diante do desenvolvimento deste setor € prevalecente identificar o impacto
econdmico que o turismo proporciona a Fortaleza. No entanto, os dados sobre o turismo da capital
cearense sao escassos e sem informagoes precisas nao é possivel quantificar os indicadores. Os dados
disponiveis hoje sdo todos provenientes de fontes externas a Prefeitura, notadamente do Ministério do
Turismo, Secretaria de Turismo do Estado (SETUR), Instituto de Pesquisas e Estratégia Econémica do
Ceara (IPECE) e drgaos de classes vinculadas ao setor de turismo do Ceard, o que dificulta a governanca
municipal na producao de indicadores para a tomada de decisdo. Essa constatacao foi identificada a partir
das demandas da Secretaria Municipal do Turismo e, a partir disso, tracou como meta a implantagdo do
Observatoério do Turismo de Fortaleza, visto que, as tomadas de decisdo acontecem sobre a égide da
informacao e na auséncia ou escassez delas, a formulagao de diretrizes que deveriam guiar a atividade
€ comprometida. No caso especifico do setor, quando os gestores publicos ndo possuem indicadores
precisos, os resultados provenientes dos processos de tomada de decisao sdo aquém do esperado,
implicando na perda dos resultados. Portanto, a inovagdo da gestao da SETFOR, via a implantacao do
Observatorio do Turismo, € um framework que tem conduzido a implementacado de novos processos,
produtos e servigos, bem como de novos métodos que implicam na eficiéncia, eficacia e efetividade
dos resultados da economia do turismo de Fortaleza para todos os stakeholders, por meio de estudos,
relatorios e da ferramenta “Sistema de Gestao de Indicadores” (Bl — Business Intelligence) que auxiliara
na coleta, organizacédo, analise, compartilhamento e monitoramento de informacdes, bem como na
prestacao de contas a sociedade.



Beneficiario

A atividade turistica fomenta uma série segmentos da economia de Fortaleza, de forma direta e
indiretamente, com destaque nos setores de servico e de comércio, formal e informal, empregando
mao de obra qualificada e ndo qualificada. Portanto, o projeto beneficia todos os stakeholders, como:
Administracao e a Gestédo publica; Tomadores de decisao; Instituicoes de Pesquisa e Fomento; Cadeia
produtiva do turismo; Sociedade civil e Instituicoes ndo governamentais.

Abrangéncia

O projeto é vinculado a SETFOR e esta inserido no territorio do Programa Aldeia da Praia - Fortaleza
Cidade com Futuro, qual seja: regido do Grande Mucuripe, passando pela Praia do Futuro e Beira Mar,
complementadas pelos Corredores Turisticos e Gastronémicos (Monsenhor Tabosa e do Polo Varjota) e
acessos de entrada e saida dos turistas na Capital (Aeroporto e Rodoviaria). As agdes contempladas no
ambito desse Projeto sdo executadas no prédio do Estoril, sede da Secretaria Municipal de Turismo de
Fortaleza (SETFOR), localizada na Rua dos Tabaras, 397.

Periodo de Execucao
O projeto teve inicio no dia 18 de setembro de 2019 e o término da implantagcdo sera em dezembro de 2020.

Resultados

Resultados esperados: Maior conhecimento preciso e atualizado das informagdes relativas ao turismo
de Fortaleza; Maior disponibilidade de informacdo de qualidade para a tomada de decisao; Maior
confiabilidade nas informagdes apresentadas; Apoio & melhor tomada de decisao baseada em dados
oficiais de 6rgaos especializados em pesquisa; Melhor aplicagéo de recursos publicos e privados; Maior
satisfacao dos agentes envolvidos no ambito do turismo de Fortaleza; Melhor definicao de prioridades
no ambito do turismo de Fortaleza; Identificar o perfil dos turistas de Fortaleza nas altas, baixas e entre
as estacdes, bem como em eventos que aquecem o turismo local; Construir a Matriz Insumo-Produto
do Turismo de Fortaleza; Capacitar a equipe do Observatorio do Turismo. Resultados Alcangados:
Planejamento Estratégico e Governanca do Observatorio Turistico; 12 Pesquisa do Perfil do turista de
Fortaleza na Alta estagdo das férias (Dezembro); 12 Pesquisa “Réveillon 2020 de Fortaleza”, na qual foi
possivel identificar a percepcao dos turistas e residentes de Fortaleza, bem como o impacto econémico
gerado pelo “Efeito Réveillon”.

195



196

Orgao de execucido do projeto:
CITINOVA

Membros da equipe
Claudio Ricardo Gomes De Lima . José Eurico De Vasconcelos Filho

Sobre o Projeto

Objetivo

O projeto propoe o desenvolvimento de um sistema de hardware e software de baixo custo integrados
que colete e processe automaticamente via imagem informacdes da via publica utilizando inteligéncia
artificial, identificando problemas como buracos e lixo associados a sua localizagdo. O equipamento -
hardware sera implantado nos veiculos da frota da propria prefeitura e de seus parceiros sobre a via
publica, permitindo a agdo proativa na resolucdo dos problemas encontrados.

Justificativa

A via publica, sua pavimentacado e entorno, € sempre uma das principais reivindicagoes da comunidade
e é um problema frequente nas cidades brasileiras, especialmente Fortaleza por ser uma das maiores
capitais do pais. Dentre os diversos problemas enfrentados no que diz respeito as vias publicas os buracos
das vias sdo os que geram maior numero de reclamagoes, pois afetam a boa fluidez do transito e causam
desconforto, prejuizos aos motoristas e acidentes de transito. A forma hoje utilizada para o levantamento
dos problemas é a partir das ouvidorias das Secretarias Regionais, da Ouvidoria Geral do Municipio, os
servidores em campo como AMC dentre outros da propria secretaria também registram problemas nas
vias e do canal 156 (aplicativo, web e telefone) da Secretaria de Conservacéo e Servigos Publicos, que
abre um canal para a populacao indicar o problema, uma forma reativa e que gera uma percepcao de
que a gestao nao trabalha proativamente. Tendo em vista a problematica de manter a gestao informada,
de forma continua, répida e interna, sobre problemas nas vias publicas como buracos e lixo nas calcadas,
sem a necessidade de coletar essas informacdes diretamente da populacao, propoe-se aqui um projeto
de desenvolvimento de uma tecnologia de coleta e processamento de informagdes sobre as vias por
imagem utilizando inteligéncia artificial.

Beneficiario

Gestao Publica: Secretarias responsaveis por realizarem as agoes de corre¢ao da via, ou seja, limpeza do
lixo, sinalizagéo / tapa-buraco.

Populacéo de Fortaleza: Todos que utilizam a via publica, tais como pedestres, ciclistas, motociclistas,
condutores de veiculos em geral. Principalmente, condutores de veiculos como bicicleta e ciclomotores
que sao mais vulneraveis em relagcdo a uma possivel queda.

Objetivo de protecao a vida.



Abrangéncia

Toda a cidade por onde passar um veiculo da PMF ou de suas parceiras que estejam equipados com o
hardware e software deste projeto. Os veiculos estarao realizando suas atividades normais na cidade e,
concomitantemente, obtendo informagdes uteis de problemas recorrentes nas vias sem a intervencao
dos condutores.Cidade com Futuro, qual seja: regidao do Grande Mucuripe, passando pela Praia do Futuro
e Beira Mar, complementadas pelos Corredores Turisticos e Gastronémicos (Monsenhor Tabosa e do
Polo Varjota) e acessos de entrada e saida dos turistas na Capital (Aeroporto e Rodoviaria). As agoes
contempladas no @mbito desse Projeto sdao executadas no prédio do Estoril, sede da Secretaria Municipal
de Turismo de Fortaleza (SETFOR), localizada na Rua dos Tabaras, 397.

Periodo de Execucao
1° de junho de 2018 a 30 de junho de 2020.

Resultados

- Gestéo Publica: E esperado que com este projeto, a gestdo publica se beneficie através da coleta
continua e automatica de informacdes das vias publicas via imagem, identificando problemas de buracos
e lixo associados a sua localizagado e por consequéncia soluciona-los. Indicadores: *** Quantidade de
Ocorréncias detectadas; Quantidade de ocorréncias resolvidas; Numero de acidentes por bairro para
indicar diminui¢do ou ndo da quantidade de acidentes. *** - Populagado de Fortaleza: As cidades mudam
continuamente, € preciso acompanhar de perto os problemas que de modo geral atingem diretamente a
populacao, o projeto além de coletar esses problemas gerara informagdes para a gestdo publica de forma
rapida e efetiva proporcionando da mesma forma informacoes para a resolugdo dos mesmos garantido
uma qualidade de vida melhor para as pessoas. De um modo geral que € a mais importante, venha a
se beneficiar proporcionando qualidade de vida sem esses transtornos enfrentados no dia a dia. - O
projeto deve contemplar agoes do Plano Fortaleza 2040 - Eixo Estratégico do Fortaleza 2040 - Cidade
conectada, acessivel e justa. Indicadores: Reducéo de acidentes; reducao tempo de deslocamento.
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Orgao de execucido do projeto:
AMC

Membros da equipe
Arcelino Lima . Rdmulo Montezuma . Caio Torres

Sobre o Projeto

Objetivo

O Projeto objetiva construir uma cultura de respeito as normas de circulagédo e estacionamento para
garantir aos condutores uma visibilidade adequada para realizagdo da manobra de cruzamento de vias
com seguranca. Nomeado de Operagao Esquina Segura (OES), ele se caracteriza como uma agdo de
curto prazo para reducdo de mortos e feridos no transito de Fortaleza e consiste no realinhamento
estratégico nas atividades de fiscalizacdo, na renovagao da sinalizagao horizontal e vertical, implantacao
de placas, marca de canalizacédo e tachdes para alertar a proibicdo de estacionamento nas intersecoes
nao semaforizadas.

Justificativa

Os acidentes de transito geram, em todo o mundo, aproximadamente 1,25 milhdes de vitimas fatais por
ano. De acordo com a Organizagcao Mundial de Saude, eles sdo considerados a principal causa de mortes
de jovens entre 15 e 29 anos. Em 2016, foram registrados 27,5 mil acidentes de transito em Fortaleza,
desse total, 55% teve pelo menos uma vitima lesionada. De acordo com a Secretaria Municipal de Saude,
a violéncia no transito representa a 52 principal causa de obito dos residentes de Fortaleza (Fortaleza,
2017). As intersecoOes vidrias sdo pontos potencialmente perigosos para a seguranga no transito, pois é
onde as trajetdrias conflitantes de veiculos motorizados, ndo motorizados e pedestres se interceptam
transversalmente, causando desacordos quanto ao direito de passagem. No esforco de melhorar a
seguranga nesses locais, foi implantada, no ano de 2017, a Operacao Esquina Segura visando incentivar
o respeito as normas de circulagdo e estacionamento em areas de esquina, melhorar a visibilidade
dos veiculos durante a manobra, minimizar avangos da preferencial e reduzir os elevados numeros
de acidentes nas intersecdes da cidade. O projeto contempla a renovagéao da sinalizagdo horizontal e
vertical, implantacdo de placas alertando a proibi¢cédo de estacionamento, marca de canalizacdo e tachdes
para deixar evidente aos usuarios a area de proibicdo de estacionamento. A Figura 01 (Anexo) apresenta
um exemplo padrdo de um projeto de sinalizagdo horizontal e vertical da Esquina Segura adotado na
cidade de Fortaleza. Além disso, a fiscalizacdo com o apoio de carro reboque foi intensificada nesses
locais. Segundo o Artigo 181do Codigo de Transito Brasileiro (CTB), estacionar a uma distancia menor que
cinco metros da esquina € infragdo média com apreensao do veiculo, incidindo a medida administrativa
de remocao. O principal objetivo dessa lei e sua fiscalizagdo € melhorar a visibilidade dos veiculos nas
intersecoes, evitando assim os acidentes, lesdes e mortes no transito.

Beneficiario

Os principais beneficiarios desse programa sao os municipes proprietarios e/ou condutores de veiculos
motorizados e nao-motorizados que circulam na area urbana de Fortaleza. Esses usuarios passaram a ter



um aumento significativo da seguranca viaria nas intersecoes tratadas pela Operacao Esquina Segura.
Estimou-se que o potencial médio de reducao de acidentes foi de 61% e 48% para acidentes com vitimas
e com danos materiais, respectivamente. Detalhes desse estudo estad disponivel no artigo anexado,
produzido em parceria com a UFC. Esse artigo foi aprovado e sera apresentado no XXXIl Congresso de
Pesquisa e Ensino em Transportes. A Secretaria Municipal de Saude também foi beneficiada com o projeto,
tendo em vista que se diminuiu o numero de atendimentos a vitimas de transito narede publica de saude. O
SAMU Fortaleza registrou uma redugao de 20% no socorro de vitimas de acidentes de transito pelo SAMU
Fortaleza. A analise considerou a quantidade de atendimentos no primeiro trimestre de 2017 (antes da
OES) eigual periodo de 2018 (apos implantacdo da OES nas interse¢oes analisadas nesse relatério). Nesse
mesmo periodo, o Instituto Dr. José Frota (IJF), principal hospital de trauma da cidade, registrou-se uma
queda de 33,6% no numero de internagao por acidentes de transito, considerando vitimas com domicilio
em Fortaleza. Ou seja, iniciativas como a OES estédo reduzindo consideravelmente custos hospitalares
associados a tratamento de vitimas da violéncia no transito. Logo, ha beneficios para os usuarios da
rede publica hospitalar de Fortaleza. Com a reducao de atendimentos a vitimas de transito, houve mais
disponibilidade de leitos hospitalares e de recursos para atendimento, socorro e tratamento de vitimas de
outras enfermidades. Houve ainda beneficios para a Autarquia Municipal de Transito e Cidadania devido
a reducao da quantidade de atendimentos aos acidentes de transito. Detalhes dos estudos de avaliacao
do desempenho da seguranga viaria do projeto e quantificacao de custos e beneficios estao disponiveis
na se¢ao Resultados Esperados e/ou Alcancados.

Abrangéncia

A escala de abrangéncia desse projeto € Municipal, focando em intersecdes viarias sem controle
semafoérico em toda a cidade. A Figura 02, disponivel no anexo, apresenta o mapa da distribuicdo espacial
das interse¢des tratadas em 2017.

Periodo de Execucao

O inicio da operacgao esquina segura se deu em marc¢o de 2017. Devido ao seu sucesso na melhora do
desempenho da seguranca viaria nos locais que receberam a intervencado, o projeto continua a ser
implantado em cruzamentos criticos ndo semaforizados da cidade, como uma das principais intervengoes
detratamentodolocal. Até hoje, mais de 300 intersecoes ndo semaforizadas foram tratadas pela Operacao
Esquinas Seguras em Fortaleza. As Figuras 03 e O7 apresentam as fotos de algumas intersecoes tratadas
pelas Operagao Esquina Segura.

Resultados

Estimou-se que o potencial médio de reducao de acidentes foi de 61% e 48% para acidentes com vitimas
e com danos materiais, respectivamente. Em numeros absolutos, isso significa ter-se evitado, em
média, 107 acidentes com vitimas e 113 acidentes sem vitimas em apenas 16 meses apos a implantagao
do projeto. Além disso, as acdes de fiscalizagdo nesses locais resultaram em multa de 6.020 e reboque
de 2.620 veiculos no ano de 2017. Visando isolar o efeito do tratamento da operacdo esquina segura,
foram aplicados dois métodos de estudos observacionais. O primeiro objetivou identificar a tendéncia
de redugdo (ou aumento) sem isolar o efeito do tratamento do projeto. Ou seja, incorporou todos os
fatores que influenciaram na seguranga viarias das interse¢coes do estudo. O segundo método, com
grupo de controle, objetivou isolar apenas o efeito do projeto no desempenho da seguranca viaria dos
locais tratados. Nos anexos ha um artigo, produzido em parceria com a UFC, com detalhes da aplicagdo
desses métodos. Esse artigo foi aprovado e sera apresentado no XXXII Congresso de Pesquisa e
Ensino em Transportes. Para a estimacao do beneficio monetario da reducao dos acidentes de transito,
utilizamos as informagdes disponibilizadas no estudado mais recente realizado pelo IPEA (2015). Esse
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estudo quantificou os custos associados as vitimas dos acidentes, como cuidados com a saude e perda
de producao devido as lesdes ou morte, e associados aos veiculos, como danos materiais e perda de
cargas, além dos procedimentos de remogao dos veiculos e atendimento dos acidentados. Portanto,
fazendo a atualizagdo monetaria, a partir do indice de pregos ao consumidor (IPCA) acumulado de 2015
a 2017, dos valores do relatério do IPEA (2015), estima-se que o beneficio da Operacao Esquina Segura,
16 meses apos sua implantagao, foi de R$16.214.994,38 considerando os custos associados aos acidentes
de transito para as 112 intersecodes tratadas pela Operacao Esquina Segura em 2017. Para a estimacao dos
custos, foram coletadas informacgdes com as Geréncias de Fiscalizagdo e Engenharia da AMC. Os custos
de implantagao do projeto nessas esquinas foram estimados em R$369.456,00. Desse total, os custos
com a sinalizacao Horizontal e tachdes possuem maior representatividade, 38% e 43%, respectivamente.
Para justificar a replicacao desse projeto em mais intersecoes da cidade, realizamos uma analise custo-
beneficio.

Detalhes desse estudo estéo disponiveis nos anexos (Relatérios de Avaliagdo de Custos — Beneficios).
A anadlise foi aplicada ao longo de 10 anos, considerando os custos de desenho urbano e os beneficios
de reducao de acidentes. Assumindo que haverd manutencdes de engenharia sistematicas e anuais
dos cruzamentos tratados pela Operacao Esquina Segura em 2017, estima-se que, ao final do décimo
ano o fluxo de caixa sera positivo e no valor de R$320.610.961,55. A relacdo custo/beneficio seria de
aproximadamente 103, ou seja, para cada R$1,00 investido na Operacao Esquina Segura havera umretorno
de R$103,00 ao final do décimo ano. O estudo mostrou que a Operacéo Esquina Segura é um projeto de
baixo investimento e com alto potencial de redugdo de acidentes em intersecdes ndo semaforizadas em
curto prazo. A relagao custo/beneficio foi muito superior a um, justificando assim a replicagao desse tipo
de tratamento em mais intersecdes ndo semaforizadas da cidade de Fortaleza.

Por fim, concluiu-se que a Operagcao Esquina Segura tem se apresentado um programa essencial e
eficiente para a diminuicédo da violéncia do transito na cidade de Fortaleza. *E importante destacar que
essa analise foi realizada apenas com as intersec¢oes tratadas entre marco e dezembro de 2017. Foram
utilizados dados de acidentes coletados pela AMC entre janeiro de 2015 a junho de 2018. Detalhes do
estudo de avaliagdo do Desempenho da Seguranca Viarias desses locais estao disponiveis nos anexos.



Orgao de execucio do projeto:
SEPOG

Membros da equipe
Maria Agueda Pontes Caminha Muniz . Marina Hissa . Fernanda Frota Sobre o Projeto

Sobre o Projeto

Objetivo

Possibilitar, através da aplicagao do instrumento de Outorga Onerosa de Alteragao de Uso, aimplantacéao de
Projetos Especiais que demandem parametros urbanisticos diferenciados, proporcionando novos negoécios
e uma arquitetura inovadora para a cidade, tendo como condi¢édo o pagamento de contrapartida financeira
que objetivam a melhora na qualidade urbanoambiental da cidade e na qualidade de vida da populagao.

Justificativa

O instrumento de Outorga Onerosa de Alteragdo de Uso € inovador pois constitui-se em solugao que
possibilita a flexibilizacdo de parametros urbanisticos para empreendimentos classificados como Projeto
Especial pela Lei de Parcelamento, Uso e Ocupacgao do Solo, mediante pagamento de contrapartida
financeira do parceiro privado. Considera-se por “alteracado de uso” a mudanca dos indices urbanos na
implantagédo das atividades, como adequacgéao da atividade a zona, adequacao da atividade a classe da
via, definicdo dos recuos, taxa de ocupacgao, indice de aproveitamento, altura maxima das edificacdes,
etc. Acompanhando a realidade brasileira, a legislagcao urbana que define os parametros de ocupacao da
cidade de Fortaleza ndo alcanca situagoes especificas de determinadas edifica¢oes, definindo parametros
urbanisticos gerais que, muitas vezes, ndao reconhecem as especificidades e dinamicas locais. Tendo
como premissa que ha de se optar por instrumentos de flexibilizagcdo urbanistica aplicaveis em menores
escalas - reconhecendo a realidade formal e econdmica da cidade - e que os arranjos publicos-privados
consolidam-se como saida congruente para financiar melhorias urbanas, Fortaleza regulamentou o
instrumento da Outorga Onerosa de Alteragao de Uso visando promover a indugao do desenvolvimento
urbano e oferecer as administragoes municipais alternativas financeiras para enfrentar os desafios
urbanos. Esse novo instrumento tem, portanto, colaborado para viabilizagdo de novos empreendimentos,
contribuindo para a transformagéo do ambiente construido, além de colaborar para o incremento na
arrecadacao da receita municipal, visto que estes recursos sao destinados obrigatoriamente ao Fundo
Municipal de Desenvolvimento Urbano (Fundurb). Trata-se de solugdo em que publico e privado trabalham
coletivamente para gerar condicoes necessarias a um crescimento econémico sustentavel.

Beneficiarios

A Outorga Onerosa de Alteracao de Uso, conforme o que dispoe lei especifica do instrumento, pode ser
utilizada por empreendimentos tipificados como Projeto Especial e por edificagoes de uso residencial com
area de construcao computavel igual ou superior a 10.000m?. Desde a regulamenta¢ao do instrumento,
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em 2015, dez empreendimentos foram aprovados, contemplando diferentes atividades como Residencial
Multifamiliar, Residencial no é@mbito do Programa MINHA CASA MINHA VIDA, Comércio e Servigos
Multiplos, e Servicos. Ademais, também sao beneficiados pela aplicagcdo do instrumento, a populagao
residente de bairros atendidos por obras de infraestrutura e de requalificagdo e adaptacdo de pragas
e logradouros publicos, executadas com repasses do Fundo Municipal de Desenvolvimento Urbano de
Fortaleza (Fundurb).

Abrangéncia

Os empreendimentos passiveis de aplicacdo do instrumento de Outorga Onerosa de Alteracao de Uso,
desde que enquadrados nas definicoes estipuladas por legislacdo especifica, poderao ser implantados
por todo o territorio de Fortaleza, permitindo a difusdo dessa nova arquitetura por toda a cidade. Do
mesmo modo, os investimentos realizados com as contrapartidas financeiras depositadas no Fundo
de Desenvolvimento Urbano (FUNDURB), também s&o aplicados em todo a extensdo do municipio,
propiciando assim uma melhor distribuicdo desses recursos, contemplando, principalmente, bairros com
menor indice de Desenvolvimento Humano (IDH).

Periodo de Execucao
O instrumento de Outorga Onerosa de Alteracao de Uso foi regulamentado em abril de 2015, por meio
das leis n® 10.335 de 2015 e 10.431de 2015, e encontra-se vigente até os dias de hoje.

Resultados

Desde 2015, foram aprovados dez projetos valendo-se do instrumento de Outorga Onerosa de Alteracao
de Uso, fomentando uma arrecadacao de mais de 70 milhdes de reais até o ano de 2022 para o Fundo
Municipal de Desenvolvimento Urbano de Fortaleza (Fundurb), a serem investidos em melhorias urbanas
em toda a cidade. Em 2017, foram repassados para Secretaria Municipal de Conservagao e Servicos
Publicos (SCSP) em torno de 17 milhdes de reais para execucdo de obras de infraestrutura como
pavimentacao, drenagem e requalificacdo de passeios, beneficiando 96 bairros de Fortaleza. No ano de
2019, o Fundurb aprovou o repasse de 14 milhdes de reais para o Projeto de Requalificacado e Adaptagao
de Pracas e Logradouros Publicos no municipio, proporcionando, nesse mesmo ano, a entrega de 15
areninhas a populacdo de bairros com baixo IDH, como Mondubim, Novo Mondubim, ltaperi, Ancuri,
Guajeru, Bom Jardim, Conjunto Ceara Il, Paupina e Anténio Bezerra. A aplicagao do instrumento permitiu
a realizagdo de projetos arquitetonicos inovadores e contemporaneos, transcendendo a arquitetura
limitada pelos pardmetros urbanisticos reguladores, hoje predominante no contexto urbano da cidade.



Orgao de execucio do projeto:
SME

Membros da equipe
Antonia Dalila Saldanha de Freitas . Ruani Cordeiro de Sousa . Bruno Lima Alves

Sobre o Projeto

Objetivo
Fortalecer a participacao social por meio da escuta da comunidade escolar, visando elevar a qualidade do
ensino e aprendizagem e fomentar a construcao das politicas e decisdes estratégicas no ambito educacional.

Justificativa

A plataforma “Diga ai, Escola!” nasceu da necessidade de realizar a escuta ativa da comunidade escolar
para avaliar os servicos oferecidos pela Rede Municipal de Ensino e gerar um ciclo de melhoria continua
das agbes da Secretaria Municipal da Educacdo (SME). Dentro de um organismo de Governanca que
apoia o planejamento, monitoramento e efetivagao do Planejamento Estratégico da Secretaria Municipal
da Educacao, a plataforma “Diga Ai, Escola!” vem sinalizar quais sao as percepgoes e expectativas do
publico alvo, alunos, familias, professores e gestores escolares, em relagdo aos servicos prestados pela
SME. Esses servicos sao apresentados em forma de dimensdes relacionados ao que a escola vivencia no
dia a dia: alimentagao, limpeza, transporte, professores, gestao escolar, prédio escolar e infraestrutura,
programas e projetos, relacdes institucionais com a SME/sede e Distritos de Educacao. Essas impressoes
manifestas por meio das avaliagdes e comentarios deixados pelo publico alvo, no aplicativo ou via web,
se tornam fundamentais para compreender a concepgao de importancia que esse publico atribui ao que
a escola oportuniza diariamente e quais os elementos que eles destacam como essenciais a qualidade
da educacao.

Segundo definicdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU), “governanga no setor publico compreende
essencialmente os mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a atuacao da gestao, com vistas & condugao de politicas publicas e a prestacao de
servicos de interesse da sociedade”. Via um estruturado organismo de Governanga formado por Comités,
Colegiados, Ciclos Avaliativos, Papos de Futuro, e agora, via o “Diga A, Escola!”, a SME fecha um ciclo e
gera um processo de retroalimentacao de suas acdes com foco na melhoria do atendimento educacional
da Rede. Esse fluxo de qualificagcao continua consegue agregar as fungdes estabelecidas paraa Gestdao e a
Governanca integrando ambas em uma engrenagem em que a primeira promove “o manejo dos recursos
colocados a disposi¢ao da organizacéo e a busca do alcance dos objetivos estabelecidos” e a segunda,
“(..) prové direcionamento, monitoramento e avalia a atuagado da gestdo, com vistas ao atendimento das
necessidades dos cidadaos e demais partes interessadas”.

Registram-se alguns marcos dentro desse processo: o lancamento do aplicativo e da versdo web para
toda a Rede, no dia 20 de junho de 2019; inclusdo da participacado da comunidade escolar como critério
de participacado no Prémio Municipal de Gestao Escolar para as Escolas da Rede Municipal de Ensino;
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Caravana “Diga Ai, Escola!”, iniciativa em parceria com a SEPOG/Projeto Avalie, na passagem de 20
totens em formato itinerante por 95 escolas dos 06 (seis) Distritos de Educacao. A plataforma “Diga Al,
Escola!” esta estruturada em ambiente de avaliagdo (via aplicativo e via web), ambiente de monitoramento
(dashboard) e ambiente de analise-intervengao e resposta ao usuario (em fase de teste). O ambiente de
avaliacao esta acessivel aos alunos, as familias, aos professores e a gestao escolar via aplicativo para
celular (disponivel na Play Store do Android) e via web, acessivel pelo computador via Windows ou Linux.
Os alunos, professores e gestao escolar tém acesso por meio dos numeros de registros de matricula
cadastrados nos sistemas de informacédo da SME (Sistema de Gestao Educacional - SGE e Sistema de
Gestao de Pessoas - SGP). A familia tem acesso via registro de matricula do aluno e cadastro do CPF do
responsavel. Nesse ambiente, os usuarios podem avaliar os servicos oferecidos pela SME identificados por
icones que correspondem as dimensoes: alimentacao, limpeza, transporte, professores, gestao escolar,
prédio escolar e infraestrutura, programas e projetos, relagoes institucionais. Nele, os usuarios tém a
disposicao as seguintes etapas de avaliagdo: ® por meio de estrelas para avaliar as dimensdes; @ por
meio da indicacao de itens detalhados por dimensao do que “estda bom” e do que “precisa melhorar”; ® e
opcionalmente, inserindo comentarios de até 150 caracteres. O ambiente de monitoramento (dashboard)
apresenta a visao geral dos resultados coletados a partir das informagdes das avaliacdes dos usuarios,
por meio de graficos e painéis de informacao, detalhando nos niveis SME/sede, Distritos de Educagao
e escolas: a nota gerada pela média de estrelas atribuidas as dimensdes pelos usuarios; o numero e o
percentual de escolas participantes, com seus avaliadores e o numero de avaliacdes das dimensdes;
a descricao detalhada da participacao do publico; o numero e o percentual de avaliagdes positivas e
negativas; a nota acumulada ao longo dos meses; a mudancga de avaliagdo dos usuarios; os registros
de notas por dimensdes e por perfil de avaliadores conforme o publico alvo; o registro dos 10 ultimos
comentarios de usuarios em tempo real. No ambiente de monitoramento, é possivel ter um retrato da
Rede para tomada de decisdes num nivel estratégico, até retrato de cada escola por Distrito, que apoia
o trabalho da gestédo escolar a tomar decisées num nivel operacional, trazendo a comunidade escolar o
feedback das demandas sinalizadas por meio das avaliagdes. No ambiente de analise-intervencao, que
sera de acesso especifico das Coordenadorias da SME/sede e dos Distritos de Educacao, apresenta
cada dimensao em dados especificos: apontando as escolas com melhor e pior avaliacao; as indicagoes
descritivas dos problemas por meio de filtros dos selecionados pelos usuarios e pelas palavras-chave
mapeadas nos comentarios dos usuarios. As Coordenadorias da SME/sede e os Distritos de Educagao
selecionarao os problemas de maior impacto na Rede, por Distrito e por Escola e incluirdo em seus
planos de trabalho, gerando intervengdes diretas a partir do que foi sinalizado pelo publico. Ao gerar a
intervencao sobre a demanda, a SME/sede e os Distritos irdo registrar uma mensagem de resposta que
sera enviada para os usuarios daquela escola, por exemplo, indicando o que foi feito para solucionar ou
intervir no problema indicado via o “Diga Ai, Escola!”. Por meio dessa descricao, & possivel perceber a
importancia desse feedback dos stackholders que estao no ambito das Escolas Municipais para apoiar no
planejamento e na execucao das acdes da Secretaria Municipal da Educagao de Fortaleza e da Prefeitura
de Fortaleza para a melhoria da qualidade da educacao da 42 maior Rede de Ensino do Brasil.

Beneficiarios
Alunos, familias, professores, gestao escolar.

Abrangéncia
299 escolas da Rede Municipal de Ensino de Fortaleza.

Periodo de Execucgao
Desde 20 de junho de 2019. Em funcionamento.



Resultados

Essa leitura dos resultados compreende o periodo do langamento do “Diga Ai, Escola!” via aplicativo
e via web (20/06/2019) ao final da Caravana do Diga Ai, Escola! (20/12/2019). Os Graficos estdo nos
anexos. Tivemos como resultados finais de participacao: 299 Escolas participantes correspondendo a
100% das Escolas da Rede, com no minimo 10 avaliadores. Nota da SME: 4.2 (num intervalo entre 1 e
5) Total de Avaliadores - 76.681 que corresponde a 25% do publico alvo Distrito de Educagéo 1 - 5.076
Avaliadores Distrito de Educacao 2- 7.254 Avaliadores Distrito de Educagao 3- 14.619 Avaliadores Distrito
de Educagao 4- 14.945 Avaliadores Distrito de Educagao 5- 15.135 Avaliadores Distrito de Educagao 6-
18.437 Avaliadores Notas por Perfil dos Avaliadores Notas por Dimensao Precisamos Nos 03 primeiros
meses pos-langamento (junho a agosto), percebe-se maior adeséo na participacdo com destaque para
o0 més de agosto, em virtude das acoes motivadas pelo Prémio Municipal de Gestao Escolar. Destacam-
se mais avaliagoes positivas do que negativas: com uma média de 78% das avaliagdes positivas por
més. Percebe-se maior participa¢do do publico durante as agdes indutoras de participacao nas escolas
(Prémio Municipal da Gestao Escolar e Caravana Diga A, Escola!), chegando a uma média de avaliagdes
de 56.967 por més.
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Orgao de execucio do projeto:
AMC

Membros da equipe
Francisco Arcelino Araujo Lima . Francisca De Fatima Cavalcante Evangelista . André Luis Barcelos Matos

Sobre o Projeto

Objetivo

A Célula de Assisténcia Social da AMC (CEAS) tem como missao promover a¢oes voltadas a melhoria
das condicdes de trabalho dos servidores da AMC, através do estudo, planejamento e execucao de
programas de melhoria do ambiente laboral e da promocao de saude dos servidores. A CEAS conta com
um amplo programa de apoio ao servidor, colocando a disposi¢céo o servico de plantdo psicolégico, o
fomento a atividades fisicas e agdes de orientagdo basico de saude, além de programas de vacinacao
periddica. A CEAS também promove agdes de desenvolvimento pessoal dos servidores, como elo de
treinamento, estimulando a participacao dos servidores em formagdes gerais, gerenciais e especificas.
Entre os servicos da Ceas destacamos: o plantao psicologico que atende diariamente as situacdes de
emergéncia psicologica, para as atividades fisicas temos uma sala de treinamento com Pilates, Hata
Yoga e atividades marciais, algumas delas com o trabalho voluntario dos proprios servidores da AMC.
Destacamos também as campanhas de vacinacao e doacao de sangue e palestras tematicas.

Justificativa

A natureza dos servicos prestados pela AMC, sobretudo em relacao a atividade operacional, pode ser
caracterizada como trabalho de elevado risco fisico e psicologico, com alto nivel de stress e exposicao
as intempéries, o que tende a depreciar as condi¢coes de trabalho e a qualidade do servico prestado
ao municipe. Como forma de minimizar os efeitos nocivos do desgaste laboral definido pela atividade
operacional e contribuir para a melhoria do servigo prestado, tornou-se premente a estruturagdo de
uma célula de assisténcia social, atividade especializada de apoio, capaz de oferecer suporte a gestao
de pessoas, buscando a valorizagdo e motivacao dos servidores, com uma abordagem direcionada a
prevencao dos problemas de saude ocupacionais. A CEAS faz o mapeamento das condi¢oes de trabalho
e do nivel de adoecimento para definir estratégias de promog¢ao do bem-estar e saude dos servidores.
Beneficiario

O publico alvo das agoes da CEAS sao todos os servidores a servicos da AMC, bem como os familiares
destes, o que tem contribuido fortemente para a melhoria da qualidade de vida e a consequente melhoria
dos servicos prestados a populacao.

Abrangéncia

A atuacao da CEAS abrange todos os servidores e terceirizados, sendo extensivo aos familiares diretos.
Periodo de Execucao

As atividades da CEAS tiveram inicio em meados de 2018 até o presente momento.

Resultados

A CEAS tem realizado um trabalho de prevencao e cuidados, buscando promover o acolhimento dos
servidores, promovendo a melhoria das condi¢oes de trabalho e da ambiéncia.



Orgao de execucio do projeto:
IPLANFOR

Membros da equipe
Eudoro Walter De Santana . Rosana Rodrigues . Maria Gabrielle Sousa

Sobre o Projeto

Objetivo

O projeto tem com o objetivo de integrar a deliberacdo cidada nos processos de planejamento
participativo para solucdo de questdes dificeis, como o manejo adequado de residuos solidos e a sua
diminuicdo, no contexto da limpeza urbana no a@mbito do municipio de Fortaleza, criando, para isso,
Grupo de Referéncia. As metodologias de participacao popular para além das eleicdes estao presentes
em quase todo mundo. O presente projeto teve como objetivo demonstrar que modelos democraticos
complementares inclusivos, que estimulam a participacédo da populacao na deliberacao sobre politicas
publicas, sao eficazes, implementaveis, praticos e conduzem a decisdes confiaveis e sustentaveis a longo
prazo, a partir agregando legitimidade, relevancia e atratividade a gestao. Nesse caso especifico levado
a cabo na cidade de Fortaleza a participagdo popular encontrou solu¢des para o manejo dos residuos
solidos. A metodologia implementada possibilitou aos cidaddos uma capacitagédo das politicas publicas
voltadas para a tematica criando assim condicdes para a proposicdo de solugcdes para a 0 manejo dos
residuos solidos. A metodologia utilizada baseou-se em mini publicos selecionados através de sorteio,
utilizando dados dos setores censitarios, garantindo assim a representatividade da diversidade da
sociedade civil fortalezense. Esse mini publico passou por 5 sessdes de capacitagoes, com gestores
publicos e profissionais da sociedade civil organizada sendo cada uma delas com oito de duragao, sobre
a tematica dos residuos solidos possibilitando a compreensao das diversas questoes que envolvem essa
discussao tendo finalidade a proposicao de agdes concretas para a resolucao da problematica de residuos

Justificativa

Atualmente Fortaleza tem mais de 1.500 pontos de lixo e como alternativa para minimizar os impactos
do descarte irregular de lixo nos espacos publicos da cidade a prefeitura construiu os Ecopontos, que
comegaram a ser instalados no ano de 2015. Porém, nem todos os bairros possuem Ecopontos e com a
abrangéncia atual de parte da cidade permanece vulneravel aos chamados pontos de lixo, cobertos pela
coleta especial que demanda como despesa da PMF em torno de 80 milhdes de reais por ano. Observou-
se durante as sessoes de capacitagao realizadas com o mini publico (40 membros da populagéo sorteados
aleatoriamente) que ha uma caréncia de informacdes da populagdo com relagdo aos funcionamentos dos
projetos dos Ecopontos no que diz respeito & destinacdo dos residuos e sua finalidade em si. E sabido
também que ainda que haja agdes de sensibilizagao e educagao ambiental por parte da SEUMA e também
nas escolas publicas municipais, estas tem sido insuficiente para mudar a cultura de descarte do lixo em
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locais inapropriados, muitas vezes fora dos dias oficiais de coleta. Nesse sentido, a proposta da deliberacéao
e busca de solugdes para a questao do manejo dos residuos solidos partir da propria populagéo a coloca
como participante ativo na superacao dos desafios enfrentada por essa politica publica. A metodologia
do processo de participacao popular desta acéo foi estruturada pelo coletivo Delibera Brasil, baseada na
formacao de mini publicos e uma das bases da inovacado democratica deste sistema foi a garantia de que
os participantes formem um grupo representativo e plural do publico que sera alcangado. Conforme o
principio da aleatoriedade, o Delibera Brasil avaliou as fontes mais atualizadas em Fortaleza que pudessem
servir de base para um sorteio inicial de moradores. Assim, com base nas melhores praticas de pesquisas
por amostragem, a primeira etapa dos sorteios foi de pontos especificos dos bairros (setores censitarios)
utilizados pelo IBGE. Isso garantiu a aleatoriedade na dispersdao geografica quanto a selecdo dos
participantes, evitando que sejam selecionadas pessoas que moram uma ao lado da outra. Em Fortaleza,
existem 3.043 setores censitarios, cada setor tem aproximadamente 300 domicilios.

Beneficiarios

Os beneficiarios através das proposicoes e execucao das agoes devera beneficiar os 2,643 milhdes de
habitantes da cidade de Fortaleza, reconhecendo o lixo como um problema que tem impactos na saude e
no dia a dia da populagao, principalmente das comunidades localizadas em bairros mais pobres.

Abrangéncia
O projeto tem abrangéncia em todo o municipio de Fortaleza.

Periodo de Execucao
1° de setembro de 2019 a 31 de margo de 2020.

Resultados

O conselho cidadao propds como solugdo para a tematica dos residuos solidos 19 acdes relacionadas
abaixo, dentre elas 15 a¢oes estdo em consonédncia com acdes ja executadas e descritas no Plano
Fortaleza 2040:

Acao 1: Implantar PEVs (Pontos de Entrega Voluntaria) nas escolas municipais, associando com atividades
educacionais de alunos, funcionarios, pais e entorno (comunidade escolar).

Acdo 2: Implantar PEVs nos bairros em mercantis, postos de gasolina, postos de saude, pracas, igrejas,
locais de eventos, barracas de praia, calcaddes.

Acdo 3.a: Perspectivas de Futuro melhor para os Carroceiros e Reaproveitamento do Entulho da cidade
na propria cidade.

Acdo3.b: Perspectivas de Futuro melhor para os Carroceiros e Reaproveitamento do Entulho da cidade
na propria cidade.

Acéo 4: Criar acoes especificas de divulgacdo para os Ecopontos e incentivar sua utilizacdo pelos
catadores e populagédo em geral.

Acao 5: Promover que residuos coletados na cidade fiquem e sejam reciclados no municipio, com Industria
de Reciclagem e outras parcerias.

Acdo 6: Catadores incluidos na Coleta Seletiva em toda a cidade, com sua participagdo incentivada, como
prevé a Lei.



Orgao de execucio do projeto:
SDHDS

Membros da equipe
Elpidio Nogueira Moreira . Caroline De Aimeida Cardoso . Francisca Enilce Vieira Rocha

Sobre o Projeto

Objetivo

Promover “ cuidado aos cuidadores”, para que, se sintam valorizados e cuidados, e com isso possam
cuidar melhor do outro, um espaco reservado para discussoes e reflexdes, momentos ludicos, visando
o cuidado da saude mental desses profissionais e protagonizando discussoes. Além disso, também
promover atividades diferenciadas que auxiliem os profissionais das equipes a trocas de experiéncias
(profissionais e pessoais), vivencia de sentimentos e comportamentos, despertar o autoconhecimento e
a criatividade, a sororidade e a empatia.

Justificativa

Iniciado dentro da célula de gestéo do suas (CESUAS) apoiando-se na VIl agdo dentro do §1° do Art. 109.
do capitulo VIl da NOB SUAS 2012. Onde afirma a necessidade de garantia de um trabalho saudavel
e seguro para os trabalhadores, foi desenvolvido um plano de agao no intuito de reduzir os impactos
da violéncia ocorridos na crise aguda de seguranca (Janeiro/2019), onde ocorreram 283 ataques
promovidos em 56 dos 184 municipios do estado, sendo 134 em Fortaleza no periodo entre 2 de janeiro
e 4 de fevereiro de 2019. Onde 2 equipamentos da protecao basica foram atingidos diretamente. E
minimamente da suporte psicolégico basico para todos os profissionais neste momento de crise. Tendo
em vista tal situacao, foi proposto uma série de a¢des integradas e continuas para que fosse possivel
intervir nesta dindmica que aos poucos poderia vir a causar adoecimento fisico e mental tendo como
foco promover melhorias na qualidade de vida do trabalhador do SUAS. Durante as intervengoes, foi
percebido que o estresse e suas consequéncias, provocam danos psicologicos, fisicos e sociais, gerando
um efeito negativo sobre o trabalhador e a instituicdo. O cuidado com o cuidador, torna-se uma acao
preventiva, antecedendo o ato de cuidar do outro, atentando-se que quando o profissional ndo € assistido
em suas necessidades, ha uma interferéncia direta em sua qualidade do atendimento ao usuario. Assim é
essencial agregar na pratica técnica e cientifica, o respeito a singularidade e as necessidades do usuario
e também do cuidador. De acordo com Dejours (1987) apud Mendes (1995), a organizacédo do trabalho
exerce sobre o homem uma agao especifica, cujo impacto € o aparelho psiquico. Em certas condi¢oes
emerge um sofrimento que pode ser atribuido ao choque entre uma histéria individual, portadora de
projetos, de esperancas e de desejos e uma organizacdo do trabalho que os ignora. Com isso, pode-se
compreender em duas categorias a psicodindmica do trabalho, primeira, organizagédo no contexto do
trabalhado (condigcdes de trabalho e relagdes de trabalho) e segunda, estratégias defensivas e espacos
de discursao coletiva vivencia de prazer e sofrimento no trabalho). Mesmo inseridos em um contexto
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rodeado de fatores que possam contribuir ou desencadear o adoecimento, os trabalhadores sao capazes
de desenvolver estratégias defensivas que podem ser compreendidas como um mecanismo pelo qual
buscam transformar ou minimizar o impacto da realidade de atividades laborais que desencadeiam
sofrimento. Essas estratégias sdo de natureza individual ou coletiva. Essas estratégias defensivas sao
apontadas como um sofrimento vivenciado por diversos contextos, transformando-o em sofrimento
patogénico e fragilizando a saude, porem no @mbito do trabalho o sujeito também tem a oportunidade de
transformar seu sofrimento em muitos artificios em prol da sua saude. (Dejours, Abdoucheli, & Jayet, 1994
apud Oliveira & Mendes, 2014). Onde o sofrimento psiquico, consiste no esgotamento dos seus recursos
defensivos, levando-o a descompensacao e a doenga, sendo assim, em contraponto o sofrimento criativo
elabora estratégias criativas, que em geral favorecem a saude do sujeito e a produtividade do mesmo.
O sofrimento, portanto, pode tanto assumir um papel de mobilizador da saude do sujeito, uma vez que
o auxilia a pensar de forma critica o seu trabalho, quanto pode ser um instrumento que € utilizado para
o aumento da produtividade e aliena o sujeito. (Mendes, 2007). Foi observado por Silva-Junior (2015)
que os transtornos mentais e comportamentais estdo entre as principais causas de perdas de dias no
trabalho. Tais quadros sao frequentes e comumente incapacitantes, evoluindo com absenteismo pela
doenca e reducdo de produtividade. Nos ultimos anos o adoecimento mental se manteve como a terceira
principal causa de concessao de beneficio auxilio-doenga por incapacidade laborativa no Brasil.

Beneficiarios

Considerando o trabalhador a principal tecnologia para execugao dessa politica, iniciou-se diagndstico
situacional para avaliar qualidade de vida, sendo o WHOQOL-bref um dos instrumentos utilizados.
Atualmente o projeto visitou 37 dos 45 equipamentos da SDHDS, aproximadamente 560 trabalhadores
de todas as categorias tipificadas na Norma Operacional Basica de Recursos Humanos - NOB/RH/SUAS.

Abrangéncia
Esta sendo desenvolvido nos equipamentos socioassistenciais vinculados ao Municipio de Fortaleza.

Periodo de Execucgao
Data de Inicio: fevereiro de 2019, Projeto continuo.

Resultados

Os beneficios ja podem ser observados nos resultados obtidos até o momento: abertura para espacos de
falae escuta qualificada para tematicas que perpassam os assuntos rotineiros de cada categoria, mediacao
e articulacdo intersetorial, valorizacdo do capital humano e otimizacdo de valores e competéncias,
aquisicao de espaco para escuta individual e encaminhamentos, além de parcerias estabelecidas com
a rede de saude mental para priorizagcao dos atendimentos aos trabalhadores, criando um fluxo entre
universidades e instituicoes, de acordo com a necessidade de cada caso. Tendo a psicologa um papel
significativo na humanizagao dos processos e relagdes no trabalho, fortalecimento da categoria e suas
possibilidades de intervencdes para construcdo de estratégias de melhoria da qualidade de vida no
trabalho e otimizacdo das relagdes dos trabalhadores com os usuarios desta politica.



Orgao de execucio do projeto:
CERIF

Membros da equipe
Patricia Macédo . Claudio Nelson Brandao . Joana Nogueira

Sobre o Projeto

Objetivo

Capacitar os gestores e colaboradores da Prefeitura Municipal de Fortaleza — Mostrar experiéncias
nacionais e internacionais, de modo a possibilitar o intercdmbio de projetos e experiéncias; Inserir Fortaleza
como modelo de politicas publicas em ambito nacional e internacional, seja por meio dos gestores e
professores que vem ao seminario e servem de divulgadores, seja por meio dos jornalistas convidados
que sado formadores de opiniao; Integrar a equipe, por meio da participacao de gestores e técnicos que
acompanham temas diversos e diferentes das suas areas cotidianas de trabalho; Capacitar gestores e
técnicos por meio de palestras de alto nivel, garantindo maior qualidade no corpo técnico que elabora as
politicas publicas municipais.

O Seminario tem como premissa destacar o cumprimento e os avangos da cidade de Fortaleza com os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. Com efeito, cada assunto tratado, cada painel
¢ ligado a um ou varios dos 17 ODS e suas 169 metas.

Justificativa

Estudos indicam que até 2050, as cidades concentrardo 70% da populacdo mundial. Hoje, as cidades
consomem 75% de toda energia produzida no planeta, ocupam somente 3% da superficie terrestre,
recebem 3 milhdes de pessoas por semana, sao responsaveis por 70% das emissdes de gases de efeito
estufa e respondem por 80% do PIB mundial. Pensa-las como protagonistas € fundamental para o
desenvolvimento das politicas publicas que ao fim e ao cabo impactam diretamente aos seus cidadaos.
A ONU estabeleceu, em 2015, os 17 Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Trata-se
de premissas sem as quais seria impossivel conduzir o correto desenvolvimento das cidades. Os ODS
sao a base referencial dos temas abordados no seminario. Os desafios atuais de uma gestao publica
tornam cada vez mais importante ter uma equipe integrada e conhecedora dos problemas e das solugoes
implantadas na cidade. E de suma importancia capacitar os que produzem politicas para gerar projetos
mais eficientes e efetivos. A integracdo da equipe € fundamental para a producao e execugao de politicas
eficazes, sendo a intersetorializacdo uma forca necessaria para o alcance das metas pretendidas.

O Seminario Internacional de Politicas Publicas Inovadoras para as Cidades traz a Fortaleza nomes
internacionalmente reconhecidos em areas de destaque, como o ex-prefeito da cidade de Barcelona,
Joan Clos, que trouxe sua experiéncia na melhoria do espaco publico para o bem-estar, e ainda o Prof.
Robert Cervero, da University of Berkeley (EUA), que mostrou sua visdo sobre a implantacao de planos
urbanos, sustentabilidade e reducéo de desigualdades. Esse tipo de contribuicdo tem grande capacidade
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de agregar exemplos e informacdes para os projetos da cidade.

A iniciativa do Seminario pode ser considerada como inovadora, pois, segundo pesquisas, nao ha
conhecimento de um outro seminario dessa natureza/porte, no Brasil ou na América Latina, que tenha
por objetivo capacitar servidores e desenvolver capacidades entre os que elaboram as politicas publicas.
Entender a cidade como um ser organico € fundamental na elaboracao de politicas. Compreender que
obras de saneamento impactam nos dados de saude, que politicas de educagao e cultura podem gerar
diminuicdo nos casos de violéncia e que os desenvolvimentos econémicos de areas periféricas geram
impactos na mobilidade, pois garantem a permanéncia dos seus habitantes em suas regides evitando
grandes deslocamentos na cidade. Esses sao apenas alguns exemplos de como as politicas estao
relacionadas.

Garantir que os colaboradores da Prefeitura, ao elaborarem as politicas publicas, pensem nesse impacto
mais ampliado e intersetorial, conversando assim com outras pastas antes de formalizar os projetos,
podem ndo apenas gerar politicas mais eficazes, mas também gerar economia e eficiéncia, que sao
principios da administracao publica.

Beneficiarios

Gestores publicos, servidores municipais de primeiro escalao, técnicos, agentes de cidadania, estudantes
e, indiretamente, todos os cidadaos do municipio de Fortaleza.

Ao longo das suas trés primeiras edi¢cdes, o Seminario Internacional recebeu e impactou um numero de
pessoas crescente a cada ano, chegando diretamente a cerca de 2100 participantes quando somamos
as trés edicoes. Para 2020, estdo sendo esperadas mais 2000 pessoas. O Seminario Internacional, com
seu ineditismo e inovagao, criou um movimento que alcangou um numero ainda maior de pessoas, pois
secretarias como as de Saude, Juventude e Educacao, realizaram outros seminarios internacionais com
tematicas especificas e impacto nos seus colaboradores, com um publico de aproximadamente 2500
pessoas.

Abrangéncia

O Seminario Internacional ndo tem uma abrangéncia fisica ou geografica, mas se propde a ter impacto
em todos os orgaos da gestdao municipal e divulgar seus resultados com os parceiros nacionais e
internacionais. Dessa forma, novos projetos inovadores podem surgir e assim beneficiar ainda mais a
populacao de Fortaleza. Seu impacto vai para além das fronteiras da cidade. Com efeito, cada painelista
que sai do seminario € um potencial propagador das acoes realizadas pela cidade e é capaz de trazer novas
acoes/projetos, fazendo cooperacao entre as partes. O Seminario permanece nos videos disponiveis no
Youtube e livros publicados a cada edicdo. Cada palestra, cada intervencao do Seminario esta disponivel
no canal Cerif TV, no Youtube, sempre com legendas quando o idioma do palestrante ndo for o portugués.
Dessa forma, cada contribuicéo € disponibilizada online e a qualquer momento para quem quiser rever ou
para quem nao teve a oportunidade de estar presente no evento. O Seminario Internacional possui assim
uma abrangéncia ilimitada.

Periodo de Execucao

No total, o Seminario Internacional de Politicas Publicas Inovadoras para a Cidade teve quatro edigdes,
cada uma com 3 dias de duragado. Em 2020, o evento sera realizado de 4 a 6 de marco, no Centro de
Eventos. Cada uma dessas edicdes contou com preparacao de 3 a 6 meses de antecedéncia, envolvendo
varias secretarias.

Tendo alcancado o seu principal objetivo, de transcender o campo do possivel no que diz respeito as
capacidades das equipes municipais, e estando sempre a disposicdo a qualquer momento no Cerif TV, o



Seminario Internacional torna-se permanente.
26/01/2017 a 28/01/2017; 22/03/2018 a 24/03/2018; 14/03/2019 a 16/03/2019; 04/03/2020 a
06/03/2020.

Resultados

Os beneficios ja podem ser observados nos resultados obtidos até o momento: abertura para espacos de
falae escuta qualificada para tematicas que perpassam os assuntos rotineiros de cada categoria, mediacao
e articulacdo intersetorial, valorizagdo do capital humano e otimizacdo de valores e competéncias,
aquisicdo de espaco para escuta individual e encaminhamentos, além de parcerias estabelecidas com
a rede de saude mental para priorizagdo dos atendimentos aos trabalhadores, criando um fluxo entre
universidades e instituicoes, de acordo com a necessidade de cada caso. Tendo a psicéloga um papel
significativo na humanizacdo dos processos e relagdes no trabalho, fortalecimento da categoria e suas
possibilidades de intervencdes para construcdo de estratégias de melhoria da qualidade de vida no
trabalho e otimizacao das relagdes dos trabalhadores com os usuarios desta politica.
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Orgao de execucido do projeto:
GABPREF

Membros da equipe
Julio Brizzi Neto . Yuri Pezeta . Vitor Lima

Sobre o Projeto

Objetivo

Permitir o monitoramento dos diversos projetos, organizar as areas de atuagdo dos profissionais
envolvidos, acompanhar o desenvolvimento do jovem na politica de juventude e facilitar a divulgagao
dos servigos no Juvi, o Portal da Juventude. Desta forma, o sistema otimiza processos e gera dados
quantitativos e qualitativos que permitem melhorias no servico prestado a juventude de Fortaleza.

Justificativa

A Prefeitura de Fortaleza, por intermédio da Coordenadoria Especial de Politicas Publicas de Juventude,
tem o compromisso de promover oportunidades e protecdo social para os jovens da cidade. O
pioneirismo do municipio em executar projetos, exclusivamente, pensados para pessoas de 15 a 29 anos
ja faz Fortaleza ter reconhecimento nacional, liderando os investimentos para este publico. Programas
como a Rede Cuca e o Academia Enem sao, hoje, motivo de orgulho para a gestao e para préprio cidadao
fortalezense. Toda vanguarda, porém, vem acompanhada de dificuldades. A primeira € conseguir
demonstrar a eficiéncia da politica executada quando existe uma diversidade de a¢des que envolvem
o trabalho dos profissionais e a participagdo dos jovens. Os atendimentos a juventude variam entre
atendimentos médicos, trabalho, selecdes, bolsas, aulas, espetaculos, shows, abordagens, produgao
artistica, esportiva, conteudo de comunicacdo, informatica, biblioteca, editais e ainda tem mais.
Como podemos realizar tantas acdes e comprovar que o trabalho estd sendo bem executado? Como
organizar as fungdes de cada profissional em uma rotina diversa? Como conhecer melhor o publico que
€ ou precisa ser atendido? Isso esta sendo resolvido com a implementacado do Sisjuvi. Primeiramente, o
Sisjuvi buscou aprimorar as atividades com maior demanda popular, que muitas vezes, geraram longas
filas nos corredores dos equipamentos da Rede Cuca de pessoas ansiosas por assegurar uma vaga. As
primeiras telas do sistema, entao, foram criadas para os modulos de cursos e de praticas esportivas,
seguindo os fluxos relatados por profissionais que trabalham “na ponta”, ou seja, mais diretamente com
os beneficiados (alunos), como o pessoal de atendimento de matricula, professores e coordenadores. O
sistema permite que cada profissional atualize suas fungdes, disponha de relatérios que mensurem seus
préprios desempenhos nas atividades. O cadastro unico da juventude, antes preenchido em papel, teve
seu atendimento digitalizado e hoje € possivel matricular os jovens nas turmas disponiveis no mesmo
momento do cadastro, além de fazer todo o controle de vagas, administracdo de notas e/ou frequéncia
por professores. Este médulo eliminou a necessidade do pagamento de licenca de software privado
utilizado anteriormente. Com os dados gerados somos capazes de analisar, em parte, a qualidade do
servigo prestado. Dispondo de quantitativos que demonstrem quantas vagas sao ofertadas, se elas sao
preenchidas ou nao, se as pessoas concluem ou néo as atividades nas quais fizeram inscri¢ao, a gestao



da Coordenadoria de Juventude vai em busca de informagdes qualitativas, com pesquisa de campo, para
conhecer melhor o que esta dando certo, bem como descobrir e encarar as dificuldades encontradas.
Sob este conceito de progresso, o Sisjuvi funciona para ajudar a politica publica de juventude a prosperar,
independente de ciclos politicos ou mudancgas de gestores. O moédulo de editais trouxe para a estrutura
do servico publico todos os dados de processos de selecao, eliminando o uso de formularios de papel e
reduzindo a dependéncia de plataformas online de empresas estrangeiras, seguindo as orientagdes do
Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014). O Sisjuvi dispde de um criador de formularios tao pratico
quanto o da principal plataforma de formularios online mais usada no mundo. Isso permite que os diversos
projetos possam publicar seus processos de inscricao no Juvi - O Portal da Juventude e que todos os
jovens estejam cadastrados em um unico sistema. Em 2020, foi possivel identificar necessidades de
diferentes equipes de profissionais, de forma que todos possam ter permissoes no sistema, de acordo
com seus respectivos contratos, projetos, locais de trabalho, aléem de poder cadastrar suas metas,
exportar seus relatorios de desempenho. Isso inclui fungdes administrativas diversas como diarios de
frequéncia, registros de atendimentos de saude e psicossocial, cadastros de eventos, encaminhamentos
de jovens para consultas e vagas de trabalho. Continuando sob o conceito de conversar com as pessoas
e seus setores especificos, novas funcionalidades continuam sendo implementadas. Os jovens também
sao beneficiados com maior agilidade nos atendimentos, disponibilidade rapida de certificados digitais
e impressos, declaracdes, historico de atividades, entre outros. Isso tudo que o Sisjuvi usa como dados
de gestao ainda é aproveitado pelo Juvi - O Portal da Juventude, que permite que cursos, oficinas,
praticas esportivas, editais e eventos cadastrados no sistema possam ser divulgados para o publico na
internet. Assim, o Sisjuvi também favorece a gestdo de conteudo, com o modulo de comunicacao, para
publicizacao dos servicos prestados a sociedade.

Beneficiario

Sao beneficiados o jovem, pessoas de 15 a 29 anos, cadastradas no sistema Profissionais de esportes,
artes e tecnologia, biblioteca, saude e psicossocial, cultura, comunicacdo comunitaria e trabalho e
empregabilidade Profissionais de comunicagao, ao utilizar o sistema para gerenciamento de editais e
conteudo do Juvi, o Portal da Juventude Profissionais de gestao da coordenadoria de juventude, ao terem
acesso aos dados do sistema.

Abrangéncia

O Sisjuvi esta sendo executado com maior intensidade na Rede Cuca, sendo os bairros Barra do Ceara,
Mondubim e Jangurussu os maiores beneficiados. Outros projetos sdao administrados da sede da
Coordenadoria de Juventude, localizada no centro de Fortaleza.

Periodo de Execucao
O sistema comecou a ser implantado em junho de 2017 e vem ganhando novas funcionalidades e
aprimoramentos, pretendendo persistir sua utilizacao.

Resultados

Mais de 5 mil vagas de cursos e praticas esportivas administradas por més pelo sistema https:/
www.fortaleza.ce.gov.br/noticias/mais-de-5-mil-vagas-saoofertadas-em-novembro-na-rede-
cuca. Tempo de atendimento reduzido; Dados coletados de formularios aplicados coletados
de maneira digital; Processos de inscricdo padronizados e online https:/www.fortaleza.
ce.gov.br/noticias/prefeitura-de-fortaleza-lanca-edital-para-3-edicao-do-programa-jovens-
monitores-darede-cuca. Publicacdo de servicos automatico no Portal de conteudo Juvi https:/
portaldajuventude.fortaleza.ce.gov.br/portal-web (até 24/01/2019) http:/portaldajuventude.
fortaleza.ce.gov.br/juvi (apos 25/01/2019); Estudo dos dados coletados https:/app.powerbi.com/
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Orgao de execucido do projeto:
PGM

Membros da equipe
José Leite Juca Filho . Henrique Araujo Marques Mendes . Karlos Emanuel Vieira de Freitas

Sobre o Projeto

Objetivo

Fortalecer a arrecadacao dos créditos em Divida Ativa, sejam eles tributarios ou ndo, contribuindo para o
aumento da arrecadac¢do do Municipio de Fortaleza, exercendo a sua competéncia de responsabilidade
fiscal. E ainda objetivo do projeto, permitir que os devedores inscritos em divida ativa, possuam flexibilidade
e agilidade na negociacao junto a Procuradoria, permitindo que os mesmos possam se regularizar junto
ao Fisco Municipal. O Sistema de divida ativa, teve ainda atuagdo no Programa Fortaleza Competitiva,
programa que viabiliza mecanismos para o surgimento e crescimento de empresas em areas estratégicas
do Municipio, gerando emprego, renda e desenvolvimento. Como objetivo indireto, o Sistema de Divida
Ativa visa estimular os contribuintes municipais a efetuarem o pagamento de seus tributos dentro do
vencimento, evitando assim, a cobranga na esfera da judicial.

Justificativa

Em 2016, o Municipio de Fortaleza encontrava-se com uma ferramenta ultrapassada para gestao de divida
ativa, que havia sido desenvolvida e implantada em Fortaleza, ainda nos anos 80. Esta ferramenta, no qual
a Procuradoria atuava como usuaria, era de responsabilidade da Secretaria Municipal das Financas. A
partir de 2016, visando solucionar esta problematica, a Procuradoria desenvolveu e implantou o sistema
ePGM no Municipio de Fortaleza, passando a gerenciar a Divida Ativa municipal. Esta agdo tinha como
justificativa o fato de que historicamente o municipio ndo exercia esta tarefa a contento, tanto que em
relagdo a cobrancga de ISS declarado e ndo pago, Fortaleza era na época, a 18° capital no ranking nacional
de capitais de arrecadacdo. Com o intuito ainda de fortalecimento da arrecadagao dos créditos em Divida
Ativa de responsabilidade da Procuradoria Geral do Municipio de Fortaleza (PGM) e com isso promover
um aumento na arrecadac¢do Municipal, a Procuradoria da Divida Ativa (PRODAT/PGM), implantou em
2016 o sistema de gestao da divida ativa municipal, ano este marcado pelo inicio legal da gestdo da
divida pela PGM. Entre 2017 e 2018, a PGM implementou um conjunto de mecanismos com o intuito
de alcancgar os objetivos anteriormente citados tais como: Portal PGM: Uma plataforma online onde o
cidadao (contribuinte), tem acesso a diversos servicos relacionados aos créditos sob gestao da Divida
Ativa do Municipio, evitando deslocamentos para atendimento, facilitando o pagamento dos débitos e
melhorando o acesso a informacao relacionada a divida ativa. O Portal PGM conta atualmente com 12
servicos oferecidos para as Secretarias, Cartorios de Protesto e para os contribuintes. O portal PGM
foi implantado buscando reduzir a burocratizacdo para contribuintes inscritos na Divida Ativa, tanto
que se tornou o primeiro Portal do Pais onde os contribuintes inscritos em divida ativa conseguem



consultar e negociar suas dividas sem sair de casa. Esta agao envolveu agdes de sistema e ainda acdes de
interpretacao de legislagao. Vale destacar que em 2017, durante um programa de refinanciamento, 53%
da arrecadagao deste programa, ocorreu por operagoes realizadas no Portal. Cobranca Administrativa:
Foi implementado no sistema de gestao da divida ativa o novo mecanismo de cobranca, onde os créditos
que nao podem ser ajuizados ou protestados, passam a ser encaminhados para cobranca bancaria,
fazendo que créditos antes que ndo poderiam ser objeto de uma cobrangca mais ativa, passassem a
ser, aumentando a arrecadacao desses créditos para o Municipio, refletindo em uma arrecadagao em
2018 maior que a de 2017, ndo sendo realizado nenhum programa de regularizacao fiscal como no ano
anterior. Em 2019, apos melhorias no sistema de gestdo da Divida Ativa, somente na cobranga bancaria foi
arrecadado o valor de R$ 35.515.038,33, um aumento de mais de 20 milhdes em relagédo ao ano anterior.
A Procuradoria tornou-se a primeira no pais a realizar esta modalidade de cobranca da Divida Ativa junto
a uma instituicdo bancaria, esta agcdo tem feito com que outras Procuradorias do Pais busquem a PGM
para realizar benchmarking. Protesto Eletronico: A partir de 2017, o ePGM passou a submeter, de forma
eletronica para os cartorios de Protesto, as dividas inscritas na PGM. O envio para protesto se da de
forma 100% eletrénica, sem qualquer papel e ainda permitindo o envio de grandes quantidades. A PGM
se tornou, neste periodo, o maior responsavel por envio de titulos para os cartorios da capital. Entre
2018 e 2019 foram realizadas diversas melhorias nos processos e sistema da Divida Ativa para dar mais
celeridade ao atendimento ao contribuinte e melhorar os processos de arrecadagao tais como protesto
o envio de inscri¢coes para a cobranga bancaria. A Procuradoria desenvolveu ainda em 2019, a criacao
do protesto inteligente, que visa alcangar os créditos com maior capacidade de retorno para os cofres
municipais, de acordo com o comportamento do contribuinte junto as informacdes administradas pelo
sistema. Integragéo com a contabilidade do Municipio: Em 2019, foi realizada a integracdo entre o sistema
de gestado da Divida Ativa e a contabilidade do Municipio, aumentando a transparéncia das informacoes
enviadas e a prestacdo de contas do Municipio no tocante aos créditos em Divida Ativa. Melhorias no
ajuizamento de créditos inscritos: Ainda em 2019, foram realizadas melhorias no sistema relacionado ao
ajuizamento de créditos junto a Justica, onde contribuintes que estavam na fila de ajuizamento podem
agora realizar negociagoes evitando o ajuizamento, contribuindo para o aumento da arrecadacdo do
Municipio e diminuindo o estoque de processos junto a Justica.

Vale destacar que o ajuizamento, que representa a cobranca judicial de uma divida, passou a ser vista
pela Procuradoria como a ultima modalidade de cobranca, uma vez que o sistema busca constantemente
realizar a cobranca ainda na fase administrativa. Melhorias na execucao fiscal para créditos nao tributarios
da SEUMA: Em 2019 foram implementadas novas melhorias no sistema de gestao da Divida Ativa, onde
contribuintes que ndo conseguiam realizar a quitagdo de seus débitos devido o sistema legado anterior
do o6rgado de origem, puderam ser migrados para o sistema de gestao da Divida Ativa para realizagdo de
seus pagamentos, solucionando o problema de diversos contribuintes, diminuindo o fluxo de processos de
execucao fiscal e contribuindo para o aumento da arrecadacao. A¢oes internas de cobrancga da divida ativa
(SMS e e-mail): Em 2019 foi implementado no sistema de gestao da Divida Ativa o envio de notificacoes
para os contribuintes através de mensagens pelo celular (SMS) ou mensagens de correio eletrénico
(e-mail). Estas iniciativas atendem as determinagdes da legislacdo que solicita que os contribuintes sejam
notificados em relacéo a inscricdo em Divida Ativa e soluciona um outro problema onde muitas vezes o
contribuinte ndo sabia que existiam créditos inscritos fazendo com que o mesmo nao comparecesse a
Procuradoria para negociar seus débitos. Com esta agdo houve um aumento da procura de contribuintes
para realizar negociagdes e isso proporcionou um aumento da arrecadacao. Consultoria para melhoria e
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redesenho de processos: Entre 2017 a 2019 foi realizada uma consultoria através da contratagéo de uma
empresa externa especializada na melhoria de processos para analise e redesenho dos processos de
negocio da Divida Ativa. Entre as agdes estao as melhorias em processos da Procuradoria que impactam
diretamente no contribuinte contribuindo para maior celeridade dos procedimentos internos e o aumento
da arrecadacao, pois os processos se tornaram mais ageis fazendo com que a Procuradoria aumentasse o
volume de atendimento e negociagdes.

Beneficiario
Orgaos e entidades do Municipio de Fortaleza que atuam na arrecadacao tributaria ou nao, servidores
publicos, comissionados e terceirizados que atuam na gestao da Divida Ativa do Municipio e a sociedade
(contribuintes). Podemos citar ainda como beneficiario, toda a administra¢édo publica municipal, ja que a
receita recebida pela cobranca na divida ativa, é revertida em financiamentos para projetos da Prefeitura
de Fortaleza.

Abrangéncia

O sistema de gestdao da Divida Ativa Municipal estd em plena operacao na procuradoria Geral do
Municipio de Fortaleza (PGM) desde abril/2016, sendo implantado em todas as areas da PGM e ainda
em algumas Secretarias, tais como a Secretaria Municipal das Finangas de Fortaleza (SEFIN), para gestdo
dos créditos tributarios encaminhados para Divida Ativa e ainda nas Secretarias que gerenciam as dividas
nao tributarias: Secretaria de Educacao, Secretaria Municipal de Cultura, Secretaria de Urbanismo e Meio
ambiente, Tribunal de Contas do Estado, Secretaria de Desenvolvimento Econémico e PROCON. Além
das Secretarias envolvidas, o sistema de gestao da Divida Ativa e seus sistemas de apoio, como o Portal
da PGM langado em junho/2017, atuam diretamente com os contribuintes do Municipio. Em 2020 sera
lancada uma nova versao do Portal PGM e um aplicativo mobile para facilitar o acesso a consulta de
débitos e negociagdes pelos contribuintes.

Periodo de Execucao

Inicio do sistema de gestao da divida ativa em 2015 sendo implementado em abril/2016. O Portal da
PGM que disponibiliza diversos servicos para o cidadao relacionados a Divida Ativa foi disponibilizado
em junho/2017 e os novos mecanismos de gestédo da arrecadacdo de créditos na Divida Ativa foram
implementados entre 2017 e o primeiro semestre de 2018. Em 2019 foram realizadas diversas melhorias
nos processos de negocio internos e no sistema de gestao da Divida Ativa para dar maior celeridade
aos processos, melhorar o apoio a gestao, agilizar o atendimento ao contribuinte e contribuir com o
aumento da arrecadacao de créditos inscritos. Atualmente o sistema encontra-se em plena execucao
com processos de melhoria continua.

Resultados

Atualmente, o sistema administra 1.363.671créditos que totalizando um valor de R$ 7.137.408.550,63, entre
divida inscrita e enviada para inscri¢cdo. Montante arrecadado total é de R$ 214.960.637,69, desde o inicio
operacional da PRODAT em 2016. Em 2017 foi arrecadado R$ 60.772.246,53, em 2018 R$ 64.010.221,21e
em 2019 R$ 87.007.985,91(Maior arrecadacao em divida ativa da historia do Municipio de Fortaleza). Vale
destacar que no ano de 2017, houve um programa de regularizacao fiscal no Municipio de Fortaleza, e que
se comparado a arrecadagdo em 2019 com a implantagado das melhorias ja supera em R$ 26.235.739,38 o
valor arrecadado em 2017 com o programa. A arrecadag¢do no ano de 2019 foi a maior em relagao a todos
os anos de operagdo do sistema de Divida Ativa, R$ 87.007.985,91, um aumento de R$ 22.997.764,70
em relagdo ao ano anterior. Até o momento um percentual de retorno da divida ativa, se considerado



o valor total administrado e o valor total arrecadado desde o inicio da operacdo na PGM em 2016 é de
3,01%, ficando acima da média nacional, que atualmente é de 1%. A Procuradoria Geral do Municipio
de Fortaleza, a partir de abril/2018, iniciou o processo de cobranga administrativa de dividas inscritas
utilizando os servicos de cobranca do Banco do Brasil, através de convénio com esta instituicdo bancéria,
onde s&o realizadas as cobrangas junto aos devedores cujo valor atualizado seja inferior a R$ 5.000,00,
uma vez que nao podem ser ajuizados débitos inferiores a este valor, o que levaria a sua prescricao.
Foram encaminhados até a elaboracédo deste documento 489.336 créditos que totalizam um valor de
R$ 254.438.432,20, sendo arrecadado janeiro de 2020 o valor de R$ 35.515.038,33, que representa um
percentual de retorno nesta modalidade de 13,96%. Este indice representa um resultado satisfatorio, pois
o contrato firmado com o Banco do Brasil, previa um retorno de 6%. A partir de 2018 a Procuradoria
da Divida Ativa (PRODAT) deu inicio a arrecadagao de créditos de origem ndo tributaria. Atualmente a
PRODAT, com a implantacdo do médulo de envio de requerimentos para inscricdo em divida ativa nos
seguintes orgaos: Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA), Secretaria Municipal de Educacéo
(SME), Secretaria da Cultura de Fortaleza (SECULTFOR), Secretaria de Desenvolvimento Econémico
(SDE), Programa Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor (PROCON), totalizando um recebimento
de R$ 30.881.661,20 em requerimentos para inscricdo em divida.

Uma acao de cobranca que se tornou novidade do sistema ePGM em 2017, foi a cobranga via Protesto, que
passou por melhoria no seu processo de selecdo de contribuintes aptos a esta modalidade. Atualmente
ja apresenta os seguintes resultados: Valor total encaminhado para protesto: R$ 1.113.910.470,38. Valor
total arrecadado: 30.119.385,25 um aumento de 20.061.233,40 na arrecadacéo. Percentual de retorno
aumentou para 2,70%. Embora o indice de 2,70% pareca ser baixo, este indice representa um sucesso
desta modalidade de cobrancga. Entre 2017 e inicio de 2020 foram realizadas pelos contribuintes mais
de 295.064 operacdes no Portal PGM, movimentando o valor de R$ R$ 1.291.823.641,66. O valor de
negociac¢des pagas através do Portal PGM desde o inicio da sua implantacao ja chega a R$ 67.857.062,33
que corresponde a mais de 30% da arrecadacao da Divida Ativa deste a gestdao da PGM. Através das
acoes da PRODAT/PGM através do sistema de gestdo da Divida Ativa ja foram regularizados mais de
56.365 contribuintes em relacdo aos débitos inscritos do Municipio. Para que todos estes resultados
fossem alcangados, foi realizado ainda durante os ultimos anos, um forte trabalho de higienizacdo da
base de dados da Divida Ativa, permitindo que a procuradoria exerca agoes eficientes de cobranca em
uma base de dados consolidada. Vale destacar ainda, que por conta da implantacdo da ferramenta, foi
criado dentro da PGM uma éarea de cobranca de grandes devedores, que busca identificar e arrecadar
acoes judiciais destes contribuintes. Vale destacar que o Sistema de Gestéao de Divida Ativa Municipal,
participou da IV edicdo do prémio projeto inovador ainda em 2016, no inicio do projeto, ficando naquele
ano em segundo lugar. Diante dos resultados alcangados ao longo destes anos, a PGM volta a participar
com este projeto, justamente no ano seguinte em que a arrecadagéo bateu o recorde de valor ingressado
aos cofres publicos.
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Orgao de execucido do projeto:
SEPOG

Membros da equipe
Joao Alcides de Oliveira Guerra

Sobre o Projeto

Objetivo

O objetivo deste projeto € o desenvolvimento e implantagdo de um sistema que possibilite a gestao das
publicacdes do Diario Oficial do Municipio (DOM) de forma virtual e em uma Unica ferramenta. O Sistema
de Gestao de Publicacdo de DOMs (SISDOM) contara com integragdes a varios sistemas e tera diversos
recursos automatizados, visando a facilidade do processo de publicacdo de DOMs.

Justificativa

A Secretaria Municipal de Governo (SEGQOV), por meio da Coordenadoria de Atos e Publicagoes Oficiais,
é responsavel pela emissdo dos Diarios Oficiais da Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF). Atualmente,
essa Secretaria necessita acessar varios sistemas para a execugao do processo de publicagdo de DOMs.
Além disso, algumas etapas ainda sao feitas manualmente. O cenario supracitado dificulta o processo
de producdo de DOMs, pois as a¢oes de publicagdo necessitam ser realizadas em cada sistema que
demandam publicagdes no DOM, isto €, o mesmo procedimento necessita ser repetido por nao existir
um sistema “centralizador” que possibilite a gestdo das informagdes necessarias a publicacdo no DOM.
Atualmente, os seguintes sistemas demandam matérias para publicacdo: Sistema de Protocolo Unico:
Gestor de todos os processos no ambito da PMF; Sistema de Aposentadoria: Gestor das informagdes e
regras de negécio relativo a aposentadoria do servidor publico municipal; Sistema de Direitos e Vantagens:
Gestor dasinformacgodes e regras de negocio relativo aos variados tipos de direitos e vantagens do servidor
publico municipal; Sistema de Insalubridade: Gestor das informacdes e regras de negocio relativo aos
servigos/procedimentos insalubres no ambito da PMF; Sistema Assine Ja: Gestor de assinatura de
documentos. Detém recursos para assinatura com certificagdo digital; Sistema Alfresco: Repositorio de
arquivos da PMF. Os DOMs diagramados e circulados sao salvos no Alfresco. Além dos sistemas acima
citados, os seguintes procedimentos sao realizados manualmente: Controle de histérico do processo:
Planilha eletronica para o registro de informagodes relativas a publicagcdo de DOMs por processo; Pasta
compartilhada em rede: Repositorio para compartilhamento dos arquivos recebidos para publicagdo
entre a COAPO e CGDO, ambas da SEGOV. Todos os Sistemas supracitados sao acessados para o
mesmo fim, realizar o processo de publicacdo de matéria no Diario Oficial do Municipio. A necessidade
de desenvolvimento e implantacdo de um sistema que possibilite a gestao unificada do Diario Oficial
do Municipio desde o recebimento até sua publicacéo é latente, uma vez que os trabalhos internos séo
dispendiosos e até mesmo “bracal” para a realizacdo da gestao destas informacdes.



Beneficiario
O Sistema atende aos Orgéos e Entidades da PMF trazendo melhorias na gestao de publicacdes.

Abrangéncia
Todos os Orgaos e Entidades da PMF.

Periodo de Execucao
O Projeto foi dividido em fases: 12 fase - maio a dezembro/2019; 22 fase - janeiro a marco/2020; 32 fase
- maio a junho/2020.

Resultados

Dos principais beneficios, podemos citar: Ferramenta propria para a Gestdo de DOMs; Reducédo do
translado com malotes para publicagdo de documentos; Redugcao de impressées com o agendamento de
DOMs para publica¢oes futuras; Agilidade na publicacao, visto que a utilizacdo do SPU sera automatizada
(recebimento e devolugdo de processos por dentro do SISDOM); Informacao online do solicitante no
momento da publicagdo do DOM (processo encaminhado automaticamente com informagdes do DOM:
Numero e data); Acesso externo a ferramenta (publicagdo externa a PMF).
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Projeto

SISTEMA RANDOMICO DAS TORRES DE SEGURANCA

Orgao de execucao do projeto:
SEPOG

Membros da equipe
Luiz Silveira Gomes

Sobre o Projeto

Objetivo

O Projeto foi a criagdo de um sistema web e mobile que realiza um sorteio dos quadrantes das torres de
segurancgas da Guarda Municipal de Fortaleza, caracterizando onde os guardas municipais devem ir em
determinado horario.

Justificativa

O sistema visa encaminhar as equipes da Guarda Municipal entre os quadrantes das torres de seguranca
de forma aleatoria e evitando o maximo de repetimento dos mesmos quadrantes, fazendo com que as
acdes dos guardas ndo possam ser entendidas pelos infratores que possa ter no local, fazendo com
que nado tenha um padrao de rota a ser seguido e ainda fazendo o controle interno da regido de onde os
guardas devem estar e combinando a informac¢ao com o GPS das viaturas.

Beneficiario

Com o modelo de ronda aleatéria os guardas podem estar em qualquer regido em qualquer horario,
deixando os possiveis infratores da regido desconfortaveis em cometer qualquer delito e ainda
contemplando que todas as areas cobertas pela torre de seguranca sejam visitadas.

Abrangéncia
Area de abrangéncia de cada uma das torres de seguranca.

Periodo de Execucao
Inicio: 07 de outubro de 2019/ Termino: 12 de dezembro de 2019.

Resultados

Ja estamos contemplando diminuigao significativa em cada uma das regides das torres de seguranca,
esperamos que o modelo seja cada vez mais consistente podendo ser replicado para mais regides com
maiores indices de criminalidade do municipio.
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