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Cidadania e Direitos Humanos

Relatoério Preliminar de Atendimentos do Centro de Referéncia LGBT Janaina Dutra - 12
Semestre de 2017

1. Apresentacao

O Centro de Referéncia LGBT Janaina Dutra - CRLGBT]JD é um servigo municipal de protecao e
defesa da populacao Lésbica, Gay, Bissexual, Travesti e Transexual em situacao de violéncia e outras
violagdes/omissdes de direitos em razdo da sua orientagdo sexual e/ou identidade de género, tendo

sido instituido pela Lei Complementar n? 0133, de 28 de dezembro de 2012.

Neste Relatério, reunimos dados acerca do atendimento oferecido pelo CRLGBT]D no periodo
entre 02 de janeiro e 30 de junho de 2017, tendo em vista oferecer informagdes que colaborem para
uma avaliacdo preliminar da demanda e dos servicos prestados no primeiro semestre do ano,
visando a melhoria do equipamento e a qualificacdo das respostas aos casos de violagdo de direitos

de LGBT no municipio de Fortaleza.

E pertinente destacar que, apenas no primeiro semestre do ano corrente, 78 casos de
violacdo/omissdo de direitos passaram a ser acompanhados por este Centro, atendendo a 378
pessoas por meio de assisténcia juridica, psicolégica, social e educativa, totalizando 386 sessoes de
atendimento. Cabe registrar, no entanto, que apesar de expressivos, estes numeros nao
correspondem ao potencial de atendimento do servico, posto que o atendimento ao publico em
2017 fora reestabelecido apenas no dia 03 de abril, apds a contratagdo, treinamento e inicio das

atividades da equipe multiprofissional.

Uma das novidades desta edicdo do relatério é também um levantamento dos assassinatos de
pessoas LGBT no Cear3, resultado do cruzamento de dados entre as denuncias relatadas ao CRLGBT
e uma pesquisa hemerografica nos principais veiculos de comunicagao do estado, a qual produziu
ainda um clipping sobre a repercussao das pautas sobre violéncia, direitos de LGBT e do trabalho

do Centro e da Coordenadoria da Diversidade Sexual na imprensa local.

Deste modo, destacamos nas paginas a seguir alguns elementos que consideramos relevantes
para o entendimento do perfil do(a) usuario(a) que vem sendo atendido(a) pelo Centro, bem como
algumas inferéncias possiveis acerca do que este perfil apresenta como potencialidades para
intervencdo do CRLGBTJD e de outras politicas publicas que contribuam para a promog¢ao da

cidadania LGBT na cidade de Fortaleza.
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2. Perfil do(a) Usuario(a) Denunciante

a) Quanto ao segmento identitario

Perfil Homem Mulher
Outros! | Lésbica | Travesti Gay Trans Trans
N2 de
atendidos(as) 3 5 9 17 20 33
% 3% 6% 10% 20% 23% 38%
Perfil Identitario
Travesti _ 10%
Léshica - 6%
Outros - 3%,
b) Quanto a faixa etaria
Menor| 18a 25a 30a 35a 40 a 45 a 50 a 55a
de18 | 24 29 34 39 44 | 49 54 59 |60a64] 650u
anos mais
anos | anos | anos | anos | anos | anos | anos | anos | anos
7 24 14 12 9 3 5 1 2 1 0
9% 31% 18% 15% 12% 4% 6% 1% 3% 1% 0%

1 Pessoas que responderam ser intersexuais (01), sem sexualidade (01) ou n3o responderam (01).
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Perfil Etario

Menor de 18 anos [N 9%

18a 24 anos 31%
25a29ancs NN 18%
30a34ancs I 15%
35a39%ancs [N 12%
40a44ancs [ 4%
45a49anos [ %
50a54anos [l 1%
55a59anos [ 3%
60a64anos M 1%
65 ou mais 0%
c) Quanto ao nivel de escolaridade
Ens. Ens. Ensino Ensino Ensino Ensino Pos- Nio
Fundamental | Fundamental | Médio Médio Superior | Superior

incompleto Completo |incompleto | completo | Incompleto | Completo graduagdo | Informada

10 8 30 12 5 3 1

Vo]

13% 10% 12% 39% 15% 6% 4% 1%

Nivel de Escolaridade

Nao Informado I 1%
Pos-graduacdo - 4%
Ensino Superior Completo - 6%
Ensino Superior Incompleto _ 15%
Ensino Médio completo _ 39%
Ensino Médio incompleto _ 12%
Ens. Fundamental Completo _ 10%
Ens. Fundamental incompleto _ 13%
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d) Quanto ao exercicio de atividade profissional remunerada

Exerce atividade | Nao exerce atividade Nao
remunerada remunerada Informado
33 44 1
42% 57% 1%

Exercicio de atividade remunerada

Ndo Informado
1%

e) Quanto aos setores de atuacao de quem exerce atividade remunerada

Setor N2 de usudrios(as) | %
Adm. Publica 1 3%
Bares e restaurantes 2 6%
Beleza 6 19%
Comeércio formal 2 6%
Comércio Informal 2 6%
Costura 2 6%
Educacdo 3 9%
Marketing e Publicidade 2 6%
N3o Inf./ Identificado 5 15%
Outros? 1 3%
Prostituicao 3 9%
Saude 1 3%
Servicos Gerais 3 9%

2 Animacdo em trem infantil.

4




' Eﬁ@ Fortaleza

Secretaria Municipal de
Cidadania e Direitos Humanos

‘/;QR

f) Relagdo de Travestis e Transexuais com o Mercado de Trabalho

Relacdo da Populacdo Travesti e Transexual com o Mercado de Trabalho

Autonoma/ Prof. Nao Informada/
Prostituicdo Desempregada Liberal outro
3 31 22 2
5% 54% 38% 3%

Relagao da Populagao Travesti e
Transexual com o Mercado de Trabalho

N#o Informada/outro Prostituicdo
3% 5%

g) Relacdo de Travestis e Transexuais com o Mercado de Trabalho, conforme o género

Relagdo de Mulheres Travestis e Transexuais com o Mercado de
Trabalho
Nao
Auténoma/ Informada/
Prostituicdo| Desempregada Prof. Liberal outro
3 19 14 2
8% 50% 37% 5%

Relacao dos Homens Trans com o Mercado de Trabalho

Desempregada

Auténoma/ Prof. Liberal

12

60%

40%
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Relagoes das Mulheres Travestis e
Transexuais com o Mercado de Trabalho
Ndo Prostituicio

Informada/outro 8%
5%

Relagao de Homens Transexuais com o
Mercado de Trabalho

h) Quanto a renda individual dos(as) usuarios(as)

Nivel da Sem Até 1 Dela2 | De2a4 | Maisde 4 Nio

renda renda | saldrio | salarios | salarios salarios | Informada
N2 de 39 17 9 7 2 4
usuarios(as)

% 50% 22% 11% 9% 3% 5%
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Renda individual dos(as) usuarios

Nao Informada - 5%
Mais de 4 salarios . 3%
2 a 4 salarios - 9%
132 2 salarios - 11%
até 1 salario _ 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

i) Quanto ao acesso a Programas e Beneficios Sociais

Pessoas com renda até 1 salario minimo atendidas por Programas
Sociais
Situacdo N2 de usudrios(as) %
Atendido(a) 19 35%
Ndo atendido(a) 35 65%

Pessoas com renda de até 1 salario
minimo atendidas por programas sociais
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j)  Quanto ao territorio de origem do(a) usuario(a)

Origem do(a) usurdrio(a) por Secretaria Executiva Regional - SER
Outro/Nao
SERI SERII | SERIII | SERIV | SERV | SERVI |informado
7 18 10 9 16 13 5
9% 23% 13% 12% 20% 17% 6%

Mapa de Distribuicdo Territorial dos(as) Usuarios(as)

D SER 1

SER II

() serm

SER IV

() serv

SER VI

k) Quanto a situagao de moradia

Situacdo de moradia

Abrigo e/ou
Casa prépria/ moradia Nao
Situacdo de Rua | Aluguel Familia intermitente Informado
6 22 37 10 3
8% 28% 47% 13% 4%
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Situa¢do de Moradia

Ndo Informado

B~
ES

8%

Situacdo de Rua

Abrigo e/ou moradia intermitente 13%

28%

Aluguel

Casa propria/ Familia 47%

1) Quanto a cor autodeclarada pelo(a) usuario(a)

Cor autodeclarada
Cor N2 usudrios(as) %
Branco(a) 25 32%
Negro(a) 7 59%
Pardo(a) 46 9%

Cor autodeclarada
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m) Quanto a existéncia de vinculos familiares

Situacdo dos vinculos familiares
Com vinculo |Sem vinculo Nao
familiar familiar Informado
60 16 2
77% 20% 3%

Situagao do vinculos familiares

Ndo Informado

Auséncia de vinculo familiar por segmento

Léshica - 6%

Homem Transexual - 6%

Mulher Transexual _ 13%
Travesti _ 19%
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n) Quanto a saide declarada pelos(as) usudarios(as)

Saude declarada pelos(as) usuarios(as
Situacdo N° usudrios(as) | %
Sem problemas de saude 43 55%
Com problemas de saude 32 41%
Ndo Informada 3 4%

Saude declarada

Ndo Informado

Questoes de Saude declaradas pelo(a) usuario(a
Alergia e
Pressdo | problemas | Doenca |Problemas
HIV/Aids | arterial |respiratdrios | Psiquica | de coluna | Outros?
13 4 3 3 2 8
40% | 12% 9% 9% 6% 24%

Questdes de saude declaradas

Problemas de coluna 6%

Doenca Psiquica

Alergia e problemas respiratorios

Pressdo arterial

Outros

HIV/Aids

9%

12%

24%

40%

3 Labirintite, H. Pylore, perda auditiva, fibromialgia, cAncer, enxaqueca cronica, arritmia cardiaca, problemas com coluna e

dicgdo.

4
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0) Incidéncia de HIV/Aids por perfil identitario
Incidéncia de HIV/Aids por perfil identitario
Perfil Identitario N° usudrios(as) %

Gay 7 47%

Travesti 5 33%

Mulher Transexual 2 13%

Outros 1 7%

Incidéncia do HIV por perfil identitario

Outros
Mulher Trans =
13%
p) Quanto a demanda inicial relatada pelo(a) usudrio(a)
Demanda inicial relatada
Demanda N° usuadrios(as) | %

Violéncia psicoldgica / simbdlica / moral 25 30%
Violéncia fisica 6 7%
Situacdo de rua 6 7%
Retificacdo do registro civil 24 29%
Denuncia de Homicidio 2 2%
Processo transexualizador 10 12%
Outros* 11 13%

4 Informagdes sobre direitos, compulsdo sexual, problemas com silicone industrial, mediacdo de conflito familiar, adesdo ao tratamento para
HIV/Aids, alcoolismo, encaminhamento para aluguel social (sem situacio de rua), resgate de documentos pessoais e problemas de autoaceitacdo.

4
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Demanda inicial relatada

B

Den. Homicidio

Situacdo de rua 7%

Violéncia fisica 7%

Processo Transexualizador 12%

Qutros 13%

Retificacdo do Registro Civil 29%

Violéncia Psicoldgica/simbdlica 30%

q) Quanto ao local de ocorréncia das violacdes de direito relatadas

Local de ocorréncia das violacdes de direito relatadas

Rua/local
publico

Residéncia

Ambiente
de trabalho

Estabelecimento
Comercial

Instituicao
Publica

Internet

11

9

w

5

4

3

31%

26%

9%

14%

11%

9%

Local de ocorréncia dos fatos denunciados

Internet 9%

Ambiente de trabalho 9%

Instituicdo Publica 11%

Estabelecimento Comercial 14%

Residéncia 26%

Rua/local publico

31%
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r) Quanto a autoria dos fatos denunciados

Autoria dos fatos denunciados
Prestador(a) Desconhecido(a) | Prestador(a)
de Servigo ou nao de Servigo
Privado |Vizinho(a) |Familiar| Identificado Publico Companheiro(a) | Outro
9 6 6 4 2 2 25
29% 19% 19% 13% 7% 7% 6%

Autor(a) do ato denunciado

Qutro 6%

Companheiro(a) 7%

Prestador(a) de Servico Publico 7%

Desconhecido(a) ou Nao Identificado 13%

Familiar 19%

Vizinho(a) 19%

Prestador(a) de Servico Privado 29%

5 Amigos e “conhecidos”.
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3. Perfil do atendimento realizado pelo Centro de Referéncia LGBT Janaina Dutra

a) Quanto as questdes identificadas pelo atendimento juridico

Questdes identificadas pelo atendimento juridico jan-jun

Questdo N9 casos %

Adocdo / guarda provisoéria 3 4%

Ameaca 8 10%
Assédio moral 1 1%

Homicidio 2 3%

Injaria 8 10%
Lesdo corporal 7 9%
Retificacdo do Registro Civil 41 50%
Tentativa de homicidio 2 3%
Violéncia doméstica/familar 2 2%
Reparacdo de danos materiais 2 2%
Heranca 2 2%
Descumprimento Lei 10.558/17 (nome social) 2 2%
Outros ¢ 2 2%

Questodes identificadas pelo atendimento juridico

Assédiomoral [ 1%
Outros W 2%
Descumprimento Lei 10.558/17 (nome social) W 2%
Heranca W 2%
Reparacdo de danos materiais W 2%
Violéncia doméstica/familar Wl 2%
Homicidio M 3%
Tentativa de homicidio [l 3%
AdocHo [ guarda provisoria [l 4%
Lesdo corporal [ 9%
Injuria [N 10%
Ameaca I 10%
Retificacdo do Registro Civil IS 50%

6 Transagio de quitacio penal.

4
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b) Quanto as questdes identificadas pelo atendimento psicoldgico

Questoes identificadas pelo atendimento psicologico

Questao N2 de casos %
Acompanhamento para processo transexualizador 24 48%
Crise relacionada a familia 10 20%

Dependéncia quimica 8%
Depressao (hipdtese diagndstica) 8%
Transtorno de personalidade (hipdtese diagndstica) 6%

4
2
1
Transtorno de ansiedade (hipdtese diagndstica) 3 4%
4
2

Outros transtornos mentais’ 49,
Outras demandas8 2%

Questdes observadas pelo atendimento
psicolégico

Transtorno de personalidade (hipotese... I 2%
Outras demandas - 4%
Depressdo (hipotese diagnostica) - 4%
Transtorno de ansiedade (hipotese... - 6%
Outros transtornos mentais - 8%
Dependéncia quimica - 8%
Crise relacionada a familia _ 20%
Acompanhamento para processo... _ 48%

c) Quanto a acolhida de novos(as) usuarios(as)

Reincidéncia de usuarios(as)
atendidos(as) em anos anteriores
Ja atendido(a) em Novos
ano anterior usuarios(as)
19 59
24% 76%

7 Possivel psicose; esquizofrenia; Transtorno do Impulso Sexual Excessivo; transtorno de personalidade afetivo-

dependente.
8 crise relacionada a sexualidade; problemas com alfabetizac3o.
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Taxa de reincidéncia no atendimento

d) Quanto a distribuicdo do atendimento por més e area

Numero de usudrios(as) atendidos(as) por setor?

Setor?0 Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho | Total
Coordenacao 5 2 6 3 0 1 17
Servico Social 0 0 0 21 17 20| 58
Juridico 2 13 15 19 11 18| 78
Psicolodgico 0 0 0 15 16 18| 49
Educativo 0 0 0 6 50| 168| 224

Numero de sessdes de atendimento por setor

Setor Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho | Total
Coordenacao 4 7 18 8 1 1 39
Servico Social 0 0 0 28 37 44| 109
Juridico 2 15 24 38 14 22| 115
Psicoldgico 0 0 0 27 33 35| 95
Educativo 0 0 0 4 16 8 28

Total de Sessoes de atendimento| 386

9 Os setores Juridico e de Coordenagdo realizaram alguns atendimentos emergenciais de modo voluntario nos meses
anteriores a contrata¢do da equipe, os quais estdo registrados nos meses de janeiro, fevereiro e margo.

10 0(a) mesmo(a) usudrio(a) é geralmente atendido por mais de um(a) profissional do Centro e/ou por mais de uma
sessdo, motivo pelo qual a soma de pessoas atendidas por todas as areas entre janeiro e junho é superior a 78, nimero
total de casos assistidos pelo Centro a partir de 2017.

4
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e) Numeros de desempenho jan-jun 2017

e N°de casos acompanhados: 78

e N2de atendimentos juridicos, psicologicos e sociais realizados: 358

N¢ de agdes educativas realizadas: 28

N2 de pessoas envolvidas nas a¢des educativas: 224

N2 de atividades externas com realizadas ou com participacdo do CRLGBT]D: 114
N¢ de reunides externas: 31

e N2de Audiéncias acompanhadas: 03

e N2 Palestras, oficinas ou debates com participacdao do CRLGBT]D: 07
N2 de visitas institucionais realizadas: 21

N2 de grupos universitarios atendidos: 14

N¢ de notificacdes expedidas: 03

Média de atividades realizadas por dia util desde 10/02: 5,10

N2 de matérias/ notas sobre direitos e politicas LGBT catalogadas: 101

f) Sintese do Clipping

Resumo do Clipping

Item verificado Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Total
Matérias/ notas catalogadas 07 |07 | 35 | 05|16 | 31| 101
Citacdes do CRLGBT]D 00 | 04| 11 | 04 | 04 | 05| 28
Citacoes da CDS 02 | 05|09 | 04]03]07] 30
Citacoes da SDHDS 00 |01 |01 | 00| 00 ] O02] 04
N¢ assassinados noticiadosno Ceara | 01 | 01 | 00 | 01 | 03 | 02 | 08
N? outras violacdes de direito 00 | 04|01 |01 |00 ]|01]| 07
noticiadas!!?

11 Tentativa de homicidio (03), constrangimento no acesso ao banheiro publico (03), abuso de autoridade policial
(01), linchamento coletivo (01).
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4. Levantamento sobre os assassinatos de LGBT no Ceara em 2017.1

Considerando o compromisso do Centro de Referéncia LGBT Janaina Dutra - CRLGBTJD na
producdo de conhecimento acerca da violéncia que atinge a populacdo LGBT de Fortaleza, bem
como observando a necessidade de unificar as informagdes acerca das mortes violentas com
possivel atravessamento da LGBTfobia em nosso municipio para qualificarmos o monitoramento
e a incidéncia institucional sobre os casos, adicionamos a esta edicdo do Relatério um breve

levantamento sobre os assassinatos de LGBT no estado do Cear4, de janeiro a junho de 2017.

Os dados que compde tal levantamento advém do cruzamento entre as denuncias
relatadas ao CRLGBT]D, seja pelo atendimento presencial, seja por registro do Disque 100 ou por
notificacdes do Instituto Dr. José Frota via formuldrio do SINAN (Sistema de Informacdo de
Agravos de Notificacdo), mas principalmente pela pesquisa hemerografica realizada por meio do

monitoramento semanal de noticias veiculadas na imprensa local até 15 de julho de 2017.

Utilizar a metodologia supra significa considerar que os dados levantados podem ndo
corresponder ao numero exato de assassinados de LGBT ocorridos no Ceara neste periodo, dado
que a catalogacao dos fatos esta condicionada a sua tomada como objeto narrativo qualificado
pela midia, pela sociedade civil e por 6rgaos Seguranca e de Saude, dada a inexisténcia de
estatisticas oficiais sobre o tema, o que supde um processo de subnotificacdo de ocorréncias

dessa natureza.

Ainda para efeito de metodologia, foram catalogados todos os casos noticiados de mortes
violentas de LGBT que, mesmo nao tendo motivagdo LGBTfobica nitidamente exposta ou
enunciada, ndo tiveram suas circunstancias e motivacdes plenamente elucidadas pelos veiculos
de comunicac¢ao e pela Policia Civil, o que pode refletir inclusive um possivel descaso de ordem
LGBTfo6bica na apuragao dos crimes. Nesse processo, sdo incluidos aqueles casos em que, apesar
dos rumores e investigacdes iniciais apontarem para outras formas de violéncia urbana, ndo
podem ser desassociados de contextos de 6dio, dada as caracteristicas de extrema crueldade e as
nuances simbodlicas que apresentam e, principalmente, dos contextos de vulnerabilidade social
decorrentes do panorama de preconceito e discrimina¢do direcionados historicamente a

populacdo LGBT.
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Em suma, até 15 de julho de 2017, o CRLGBT]D catalogou 14 assassinatos de LGBT no
Cear3, um caso a menos que os 15 homicidios registrados no estado em todo o ano de 2016,
quando foram registradas 347 mortes violentas de LGBT no Brasil, conforme pesquisa nacional
do Grupo Gay da Bahia (GGB, 2017). Tomando como referéncia os dados do GGB, o Ceara pode
ter concentrado nos ultimos seis meses o que corresponde a mais de 4% de todos os casos
ocorridos no pais em 2016, perfazendo uma média de 2,33 assassinatos de LGBT por més, sendo

maio considerado o més mais violento, com o registro de pelo menos 04 mortes.

86% dos assassinatos catalogados estdo concentrados em Fortaleza e cidades da Regiao
Metropolitana. Na capital, o mapa dos locais de ocorréncia (vide abaixo) demonstram a

predominancia de assassinatos de LGBT no lado oeste da cidade.

O processo de subnotificacio nao diz respeito apenas ao numero de assassinatos
ocorridos no estado, mas também sobre a lacuna de informacgdes sobre a vitima, autoria, local e
condi¢des em que deram os fatos na narrativa jornalistica, dificultando a construcao de um perfil
mais preciso sobre os sujeitos envolvidos e violéncias letais contra LGBT. No entanto, fora
possivel observar que 79% destes homicidios foram praticados contra Travestis, em sua maioria
bastante jovem. Pelo menos 36% das vitimas tinham idade menor que 35 anos, o que se
aproxima da faixa etaria nacional de 2016, onde as mortes de LGBT entre 19 e 30 anos foram

maioria (32%), de acordo com o GGB.

A maioria dos assassinatos registrados foram efetuados por disparo de arma de fogo
(40%) e espancamento (37%), algumas vezes no uso combinado destes instrumentos por meio

de tortura pré-execucdo, onde foi observado o uso recorrente de pedras e pedacos de madeira.

Nos tépicos a seguir, apresentamos os ndmeros e graficos completos do que fora possivel

levantar até o momento, assim como um breve relato dos 14 casos catalogados.
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a) Quanto a cidade da ocorréncia

Cidade da ocorréncia
Outras cidades da
Regido Metropolitana de | Outras cidades

Fortaleza Fortaleza do interior
7 5 2
50% 36% 14%

Cidade da Ocorréncia

QOutras
cidades do
interior
14%

b) Quanto a Secretaria Executiva Regional - SER das ocorréncias registradas em
Fortaleza

Assassinatos por SER

SER | N%casos | % Bairros
[ 1 14% Carlito Pamplona
11 1 14% Vicente Pinzon
111 2 29% | Rodolfo Teofilo e Autran Nunes
IV 1 14% Serrinha
Bom Jardim e Conjunto Prefeito
\Y 2 29% José Walter/Casteldo




Prefeitura de
§Forta eza
AR Secretaria Municipal de

Cidadania e Direitos Humanos

SER1

SERII

SER III

SER IV

c) Quanto ao perfil identitario das vitimas

Perfil identitario das vitimas
Homem
Perfil Travesti Gay | Transexual
N¢ casos 11 2 1
% 79% 14% 7%

Perfil identirario das vitimas

Homem
Transexual

=
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d) Quanto a faixa etaria das vitimas

Faixa etaria das vitimas
Faixa Nio 18a24|25a29|30a34|35a39|40a44
etiria |informada| anos anos anos anos anos
N¢ casos 7 2 1 2 0 2
% 50% 15% 7% 14% 0% 14%
Faixa estaria das vitimas
40 a 44 anos _ 14%
35a39anos 0%
30a 34 anos _ 14%
25a29 anos - 7%
18a 24 anos _ 15%

e) Quanto a causa mortis das vitimas

Causa mortis
Espancamento | Arma de fogo |Arma branca |N&o informada
5 6 2 2
34% 40% 13% 13%

Causa Mortis

-
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f) Sintese dos casos catalogados

N2 | Nome Social Nome civil Ident. Data do Local Circunstancias e observagoes
ocorrido
01 | Paola Oliveira | Jodo Paulode | Travesti | 30/01/17 | Margens da BR- | Morta a pauladas. O pedago de madeira foi
Sousa 116, em deixado ao lado do corpo.
Russas/CE
02 | Hérica Guilherme Travesti | 12/02/17 | Passarela da Faleceu no IJF no dia 12/04, com traumatismo
Izidério Castro de Av.José Bastos | cranio-encefalico p6s espancamento de autoria
Oliveira - Rodolfo desconhecida, quando voltava de um pré-
Tedfilo (prox. carnaval.
Hemoce)-
Fortaleza/CE
03 | Dandara Antonio Travesti | 15/02/17 | Via publica, Torturada por pelo menos 12 pessoas em via
Cleilson Bairro Bom publica, onde sofreu golpes com pedagos de
Ferreira Jardim - madeira e pedras. Ainda com vida, os envolvidos
Vasconcelos Fortaleza/CE a levaram em carro de mao para lugar ermo no
bairro, onde foram feitos disparos com arma de
fogo. Toda a agdo dos envolvidos foi registrada
em video e circulou nas redes sociais. Nao houve
prestacdo de socorro. Os suspeitos foram
identificados e aguardam julgamento.
04 | Pinha Priscila | Ant6nio Travesti | 16/04/17 | Av.]Juscelino Agredido a pauladas e chutes na Avenida
Cristiano da Kubitschek - Juscelino Kubisthchek. Chegou a ser socorrida,
Silva entre Conj. mas faleceu no Instituto Dr. José Frota - IJF -
Prefeito José Centro.
Walter e
Casteldo -
Fortaleza/CE
05 | Jennifer Jefferson Travesti | 08/05/17 | Sede do Estava no Sine/IDT para deixar um curriculo,
Caud Sine/IDT de quando dois homens chegaram de moto e
Holanda Itaitinga/CE capacete a agéncia, entraram no local e
Pinheiro dispararam varios tiros que a atingiram nas
costas e na cabeca, falecendo no local. Tinha
registrado B.O. de preconceito e ameaca de
cunho transfébico dias antes do ocorrido. Nada
foi roubado.
06 | Ketlin Francisco Travesti | 14/05/17 | Préximo ao Passava proximo ao terminal quando foi
Carlos de Terminal abordada por um homem, que efetuou varios
Miranda Rodoviario de golpes de faca. Katlin morreu ainda no local. O
Juazeiro do suspeito foi identificado pela DHPP da regido,
Norte/CE mas foi liberado em seguida por néo ter havido
07 | Ndo se aplica | Antonio Gay 29/05/17 | Terreno baldio | Assassinado por volta de 17hs e abandonado em
Carlos da no Conjunto um matagal conhecido como "Cercado do
Silva Gomes Metropolitano Evaldo". Ndo respondia nada na justica,
(Picui) - populares informaram que era homossexual e
Caucaia/CE que nio tinha envolvimento com nada ilicito.
08 | Desconhecido | Desconhe Travesti | 13/05/17 | Prox. alinha Pessoa ndo identificada encontrada morta por
cido Férrea que arma branca cravada nas costas, préximo ao
corta a Av. local onde costumava se prostituir. Apresentava
Francisco Sa golpes também na garganta, além das roupas
com Av. Dr. rasgadas, provavelmente em virtude de alguma
Theberge - reacdo. A faca deixada no corpo da vitima
Carlito apresentava formato de alavanca de cambio de
Pamplona/Alva | automével.
ro Weyne
09| - Desconhe Gay 16/05/17 | Lagoade T.S.V. deu entrada no IJF no dia 17/05, ap6s ter
cido Itaperoaba, sofrido espancamento de cunho homofébico por

bairro Serrinha
(prox. a UECE)

varios homens, alegando que estava junto com
um amigo que chegou a falecer na ocasido. O
nome do amigo ndo foi registrado na ficha do

\,
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Sinan e o contato informado nio funciona. Foi
feita visita domiciliar pelo CRLGBT]D a casa de
T.S.V,, mas o mesmo nao se encontrava e nao
retorna os contatos do Centro. Foram
solicitados esclarecimentos a DHPP.

10 | Julhdo Petruk | Juliana Homem | 15/06/17 | Rua Daniel de Assassinado com 7 tiros na cabeca na rua da
Machado Trans Castro, bairro casa da namorada. Segundo relato de vizinhos,
Autran Nunes. os disparos teriam sido feitos pelo ex-namorado
da moca, que ndo teria aceitado o fato de ter
sido trocado por um homem trans.
11| Nao Nao Travesti | 15/06/17 | Conjunto Corpo foi encontrado semidespido e com varias
Identificado identificado Tupinamb4, em | marcas de violéncia, indicando a suspeita de um
Caucaia/CE crime sexual.
12 | Salomé Antonio Travesti | 25/06/17 | Sao Luis do Assassinada a tiros quando safa com amigos de
José de Curu uma festa em uma casa de forrd. Dois homens
Lima teriam passado em uma motocicleta e um deles
Santos disparou vdrios tiros.
13 | Rayane Nao Travesti | 02/07/17 | Bairro do Assassinada a tiros quando fechava seu bar, por
informado Mangueiral, volta das 21h30min, quando dois homens
Horizonte/CE efetuaram varios disparos e fugiram de moto.
14 | Larissa Jeferson Travesti | 02/07/17 | Rua Joana Alvejada por arma de fogo. E suspeita como

Dark,- Vicente
Pizon

autora da tentativa de homicidio/ Lesdo
corporal dolosa da travesti de nome Brena
(Eguiberto Dias da Silva), cujo inquérito tramita
na Delegacia de Combate a Explor. Da Criang¢a e
do Adolescente (BO n® 312-745/2017)
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5. Consideracoes

5.1. Sobre o Perfil do(a) usuario(a)

Embora este relatéorio contemple apenas um trés de funcionamento efetivo do
CRLGBT]JD com equipe multidisciplinar completa em 2017, consideramos que os dados
coletados até entdo ja apontam para questdes significativas a serem analisadas pelos(as)
profissionais do equipamento, gestores das politicas publicas e sociedade civil de Fortaleza.

Em primeiro lugar, observamos um alto indice de reincidéncia de questdes que
afetam a cidadania dos sujeitos atendidos pelo Centro, de forma que quase um quarto 24%
dos(as) usuarios(as) atendidos(as) em 2017 ja haviam procurado os servicos do Centro em
anos anteriores. E possivel afirmar que a vulnerabilidade a situacdes de preconceito e
discriminacdo atravessa os espacos e atividades mais cotidianas do publico-chave do nosso
servigco, de modo que os(as) violadores(as) de direitos denunciados sdo, em sua maioria
(45%), pessoas que possuem uma relacao pessoal ou comunitaria com a vitima (familiares,
vizinhos ou companheiro/a), assim como prestadores(as) de servigos publicos ou privados
(36%).

A violéncia (fisica, simbdlica e psicoldgica) ainda é a questdo central do atendimento
realizado pelo CRLGBT]D, correspondendo a 39% da demanda inicial informada pelos(as)
usudrios(as). Nesse processo, a rua (31%) e o proprio ambiente familiar (26%) aparecem
como espac¢os indspitos e de grande vulnerabilidade quanto a ocorréncia de situacdes
violentas vitimando sujeitos LGBT. Dialogando com o cendrio de profusdo das novas
tecnologias de comunica¢do e informacdo, as redes sociais da internet vém emergindo
também como um novo locus da vida comunitaria e de interacdes de carater discriminatorio,
aparecendo em 9% das denuncias recebidas até o momento.

Como fora observado ao longo deste documento, o perfil do(a) usuario(a) do CRLGBT
é predominantemente jovem (49% entre 18 e 29 anos), com baixa escolaridade (35% nao
possui Ensino Médio completo e apenas 6% cursou ensino superior) e sem acesso a renda
(57% nao exerce atividade remunerada e 77% sobrevivem com renda entre 0 e 1 salario
minimo, sendo apenas 35% beneficiario/a de algum programa social).

Chama atencgdo o fato de que 21% das pessoas atendidas estdo em situacdo de rua,
abrigadas institucionalmente e/ou vivendo em moradia intermitentel?, evidenciando a
correspondéncia entre este fato e fragilidade ou quebra dos vinculos familiares (20% dos
casos), fator diretamente relacionado a vivéncia de violagdes de direito.

A populacdo Travesti e Transexual é ndo s6 a maior parte das pessoas atendidas pelo
Centro até o momento (71% do total de usuarios), mas é também a que apresenta o perfil de
vulnerabilidade social mais agudo. 59% da populacao T atendida estava desempregada e/ou
sobrevivendo da prostituicdo, assim como representam quase 50% das pessoas que
informaram viver com HIV/Aids.

12 Hospedadas temporariamente na casa de amigos e conhecidos.
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Destarte, o segundo maior conjunto de demandas informadas pelos(as) usuarios(as)
durante o primeiro atendimento consiste no pedido de acompanhamento profissional
relativo ao processo transexualizador e para retificacdo do registro civil, evidenciando a
urgéncia de implementacdao de um servico especializado de atenc¢do a saude da populacdo
trans e de uma maior sensibilizacdo e celeridade das Varas do Registro Civil e Ministério
Publico.

Ainda no que se refere a satde dos(as) usuarios(as), os atendimentos em psicologia
tém alertado também para o registro de casos dependéncia quimica (8%), enunciacao
suicida e hipéteses diagndsticas de depressao (8%), transtorno de personalidade (6%), de
ansiedade (4%) e outros transtornos que dao indicios de que a dimensao da saide mental da
populacdo LGBT carece de especial atengdo e monitoramento.

Por meio das fichas cadastrais, observamos que o CRLGBT]D acompanha usuarios(as)
de todas as regionais do municipio, sendo a maior parte (23%) advinda dos bairros do
entorno do Centro da cidade (SER II), confirmando a pertinéncia da instalacdo dos nossos
servigos na regiao.

5.2.  Sobre o atendimento do CRLGBT]D

Apenas no primeiro semestre de 2017, o Centro de Referéncia LGBT Janaina Dutra -
CRLGBTJD realizou 358 sessdes de atendimentos juridico e psicossocial e beneficiou
diretamente mais 300 pessoas, seja pelo acolhimento de denuncias de discriminacdo e
outras violéncias contra a populacdo LGBT, seja por meio de acdes educativas voltadas a
promocao da cidadania e combate a LGBTfobia em nosso municipio.

Considerando o periodo entre abril e junho, quando a equipe multiprofissional fora
integralmente composta, o desempenho médio é de 96 sessdes de atendimento/meés,
equivalente a média histérica de 106 atendimentos/més nos anos de 2015 e 2016. Tais
numeros indicam um potencial de otimizacdo do tempo de atendimento a ser trabalhado
junto ao quadro de profissionais do CRLGBT]JD, no entanto, acreditamos que ele reflete
também o fato de que, em 2016, ndo havia no equipamento a pratica de bloqueio de agenda
para monitoramento dos casos atendidos, bem como os atendimentos em Servico Social
ocorriam em tempo integral por meio de um desvio de func¢do, pratica nao compactuada pela
gestao atual do Centro, sendo a ampliagdo da carga-horaria do atendimento em Servico
Social, Direito e Psicologia uma das demandas prioritarias do CRLGBT]JD para o ano de 2018.
O numero de atendimentos que orientaram a construgdo deste relatério passa, portanto, por
uma decisao politica pelo compromisso com a qualidade dos servigos prestados e com a
ética profissional.

Os dados discutidos até aqui advém do esforco sistematico dos(as) profissionais que
compdem o CRLGBT em registrarem o seu fazer através dos Relatérios Mensais de
Atendimento, nos quais também sdo compartilhados os desafios e possibilidades de atuacao.
Deste modo, elencamos abaixo algumas dessas reflexdes, adicionadas aos debates
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registrados durante as reunides ordinarias de monitoramento e avaliagao.

e Sado desafios percebidos pela equipe multidisciplinar do CRLGBT]D:

a) O numero insuficiente de instituicdes, servigos e profissionais aptos(as) para o
atendimento de demandas especificas da populacao travesti e transexual na rede
publica, especialmente no que tange ao atendimento ambulatorial em
endocrinologia e psiquiatria, assim como para acesso ao exame citogenético ou
cariétipo, sendo registrados muitos relatos de tratamento discriminatério na rede
de atengdo a saide mental.

b) A dificuldade de abrigamento institucional resguardando as condi¢des de
dignidade do(a) usuario(a) quanto a sua orientacao sexual e identidade de género.
Identificamos resisténcia por parte de alguns profissionais de triagem em
acolherem travestis e mulheres trans em alas femininas, constatando ainda que as
condicionalidades, fluxos de atendimento e estrutura de algumas unidades de
acolhimento municipal e estadual ndo atendem aos anseios da populagao que
recorre aos servigos do CRLGBT]D.

c¢) A morosidade e auséncia de retorno dos distritos policiais e delegacias
especializadas em relacdo as ocorréncias registradas e oficios de solicitagdo de
esclarecimentos expedidos pelo CRLGBT]D.

d) A protelacdo de sentencas e o modo insatisfatério de curso dos processos de
retificacdo de nome e género nas Varas do Registro Publico de Fortaleza, haja vista
a burocracia envolvida nos documentos exigidos na peticao inicial, os quais ainda
expressam uma perspectiva criminalizadora e patologizante das identidades trans
mediante exigéncia de laudos psiquiatricos, endocrinolégicos e de certidao
negativa em Sistemas de Protecdo ao Crédito. Cabe observar que tal pratica nao é
observada da mesma forma em outros estados brasileiros, gerando inclusive um
processo migratorio para ingresso de acao em outros centros urbanos brasileiros.
Também colabora para este cendrio o fato de que o Ministério Publico vem
recorrendo a algumas decisdes favoraveis em primeira instancia, além de solicitar
novas “provas” a respeito da vivéncia da travestilidade/transexualidade no pleno
curso das audiéncias de instrugdo. Cabe registrar também a recorrente
insatisfacao dos(as) usuarios(as) assistidos pela Defensoria Publica do Estado do
Ceard - DPE nesses processos, mais especificamente quanto a conduta
profissional do Unico Defensor Publico designado para estes casos, a qual é
descrita pelas pessoas trans assistidas como desrespeitosa, desinteressada e
irresponsavel, o que gerou dentncia deste Centro a Corregedoria Geral da DPE,
ainda sem retorno.

e) As questdes estruturais do CRLGBT]D, tais como intermiténcia do acesso a
internet, insuficiéncia de equipamentos e estagdes de trabalho, insalubridade e
falta de sigilo profissional na sala do Centro (objeto de notificacdo do Conselho
Regional de Servigo Social - CRESS), falta de materiais de consumo e expediente
ha mais de 8 meses, falta de veiculo proprio e restrices no agendamento e uso
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dos transportes da Secretaria, inexisténcia de salas para atendimento individual e
impossibilidade de realizacao de chamadas para celular (meio de comunicac¢do de
90% das pessoas atendidas).

f) A fila de espera por atendimento e acimulo de dentncias e visitas domiciliares a
serem realizadas, uma vez que o protocolo de atendimento tem seu fluxo iniciado
pela escuta por profissional do Servico Social, que atualmente possui contrato de
20h semanais e mais de 70 casos para monitorar, além da demanda espontanea
diaria.

g) O ndmero de faltas registradas nos atendimentos continuos, sendo a falta de vale-
transporte e o tempo de espera entre cada atendimento os dois principais fatores
que colaboram para a desisténcia do comparecimento.

h) Impossibilidade de receber estagiarios(as) de Servico Social, Direito e Psicologia
para auxiliarem nos processos de monitoramento, dada a falta de estrutura fisica e
de equipamentos.

i) Auséncia de sistema informatizado de cadastro de usuarios, registro de evolucao e
monitoramento dos casos, auxiliando na melhoria do acompanhamento e na
producgdo de estatisticas mais aperfeicoadas sobre atendimento.

Sao avangos e aspectos positivos apontados pela equipe multidisciplinar nos
relatérios mensais de atendimento e reunides de monitoramento e avaliagdo:

a) O reestabelecimento da equipe técnica basica para funcionamento do Centro, com
profissionais do direito, da psicologia e do servico social, nos quais é perceptivel
alto grau de empatia em relagdo as questdes atendidas pelo CRLGBT, bem como
representatividade identitario-sexual, algo fundamental em um equipamento
como este.

b) A criacdo do Nucleo de A¢des Educativas com o intuito de oferecer uma resposta
mediadora e positiva de combate a LGBTfobia, contribuindo para a formacao de
sujeitos e quadros profissionais das politicas publicas municipais em alinhamento
com a perspectiva de atendimento humanizado e de promoc¢do da cidadania da
populacdo LGBT;

c) O processo de revisdo e aprimoramentos dos instrumentais e fluxos de
atendimento, visando otimizar os processos internos;

d) A implementacdo das reunides ordinarias de monitoramento de casos, tendo em
vista reduzir a sensa¢do de soliddo pés-atendimento por parte do usuario, bem
como aumentar o nimero de casos encerrados;
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e) A divulgacdo espontanea e positiva dos servicos do CRLGBT na imprensa nos
ultimos meses, diante da repercussdao de casos emblematicos de violagdes de
violéncia contra LGBT;

f) O inicio das acdes de identificagdo de servicos e realizacao de visitas institucionais
com vistas ao fortalecimento da Rede de Protecdo, Promoc¢do da Cidadania e
Combate a LGBTfobia.

g) A participacao do CRLGBT em espacos de representacao, participa¢do social e
eventos estratégicos aos objetivos dos nossos servigos;

h) A producdo de materiais cunho educativo-informativo, entre os quais se destaca a
cartilha voltada para usudrios do servigo e profissionais da rede publica
municipal, assim como os cartazes da campanha de combate a discriminacio e de
divulgacao da Lei Municipal 10.558/17, que assegura o uso preferencial do nome
social de travestis e transexuais nos 6rgdos da administracdo publica direta ou
indireta de Fortaleza.

i) A criagdo do projeto Diversidade na Cidade - Didlogos sobre Cidadania LGBT, que
visa favorecer o processo de construcdo de rede de protecdo e promoc¢ao da
cidadania LGBT por meio da realizacdo de formag¢des mensais para servidores,
comunidades e outros sujeitos estratégicos no municipio, onde é apresentado o
CRLGBTJD e discutidos conceitos basicos e perspectivas de atendimento
qualificado as populacdes LGBT em Fortaleza.

j) A formacdo da equipe do Nucleo de Ac¢des Educativas para a construcdo de
clipping sobre violéncia e direitos de LGBT, monitorando os casos de homicidio e
outras violagdes de direito na imprensa local, resultando nos dados
hemerograficos que compuseram o Levantamento acerca dos Assassinatos de
LGBT no Cearaem 2017.

k) A construcao de relatérios de atendimento com menor periodicidade,
contribuindo para a avaliagao dos servigos, assim como auxiliando no objetivo de
construc¢do de conhecimento acerca da populacdo LGBT de Fortaleza.

Sao potencialidades de melhoria na qualidade dos servigos e respostas as demandasa
serem trabalhadas:

a) O estreitamento de relacbes e formacdo continuada de profissionais e
equipamentos do Sistema Unica da Assisténcia Social - SUAS, visando a reducéo
das situacdes de vulnerabilidades por meio vinculagio dos usuarios aos
equipamentos e servicos socioassistenciais do seu territorio.
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b) A pactuacdo de fluxo de referéncia quando da implementacdo do Ambulatério de
Atencao a Saude da populagdo Travesti e Transexual.

c) A articulacdo de cooperacgao técnica com as Universidades, visando o acolhimento
de estagiarios (quando da melhoria das condi¢des estruturais do equipamento) e
a construcdo de projetos e agdes em regime de parceria, tal como o
desenvolvimento de sistemas, cursos etc.

d) A articulagdo politica para ajuste alteracio da Lei Municipal 8.211/9813,
transferindo a competéncia para apuracdo de denuncias de discriminacao das
Secretarias Executivas Regionais - SER para o CRLGBT]D, verificando ainda a
possibilidade de aplicacdo de multa revertida para fundo destinado a agdes de
combate a LGBTfobia.

e) Maior investimento em ac¢des educativas de combate a LGBTfobia, como
semindrios, campanhas, grupos de estudo e de convivéncia junto a familiares e
sujeitos LGBT etc, sendo perceptivel a potencialidade estratégica da presenca do
CRLGBT nas plataformas digitais.

f) Construcdo de projetos voltados para o empoderamento pessoal dos sujeitos em
relacdo a sua autonomia financeira e direitos sociais.

13 Veda conduta discriminatdria em razio da orientagdo sexual em estabelecimentos comerciais.

4
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I) Registro fotografico de algumas atividades

23/02/2017 - Reunido com Defensoria Piblica da Unido/Ce sobre processo
transexualizador no SUS - DPU

&+
£

06/03/2017 - Visita a0 32° DP para acompanhamento do caso Dandara
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06/03/2017 - Reunido de articulagdo entre Coordenadoria da Diversidade
Sexual e escritorio Hélio Leitdo & Pragmacio Advogados

08/03/2017 - Audiéncia com o Secretario de Seguranca Publica do Estado do Ceara
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11/03/2017 - Participacdo no Ato publico contra o LGBTcidio no Ceara -
Palacio da Abolicdo

19/b3/2017 - Apresentacdo da nova equipe do CRLGBTJD na 12 edi¢io do
Happy Hour da Diversidade - Parque das Criancas

w o

22/03/2017 - Reunido com o Nucleo de Direitos Humanos e A¢des Coletivas

da Defensoria Publica Geral do estado do Ceara - DPE
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01/04/2017 - Reunido com escritério Hélio Leitdo & Pragmécio sobre caso
Hérica Izidério - CRLGBT]D

— g
J‘ .Et \/ .
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assistente social

13/04 - Entrevista ao CETV 12 Edi¢do sobre o caso Hérica Izidério
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05/05/2017 - Reunido da Rede de Enfrentamento a Violéncia contra a
Mulher - Casa das Coordenadorias

12/05/17 - 12 Edigdo do Tira-Duvidas sobre Retificagdo do Registro Civil
para Travestis e Transexuais

R 3 .

16/05/2017 - Turma I do Projeto Diversidade na Cidade - CRLGT]D
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23/05/2017 - Audiéncia com Secretdrio de Seguranca Publica do Estado do Ceara
sobre LGBTcidio, procedimentos para registro de ocorréncias e participagdo LGBT nos
Conselhos Comunitarios de Seguranca Publica.

26/05/2017 - Mesa de abertura do Seminario Comemorativo dos 15 anos da
Associacdo de Travestis do Ceara - ATRAC - CCBNB
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20/06/2017 - Entrevista para o programa Matina sobre nome social de
Travestis e Transexuais - Rede Unido

23e 24/06/2017 - Partica(;éo no balcdo da Cidadania LGB - Praga do
Ferreira
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24/06/2017 - 22 edigdo da Tarde Tira-Duvidas sobre Retificacdo do Registro
Civil para Travestis e Transexuais - Secult-CE

J s >

25/06/2017 - Participacao na XVIII Parada pela Diversidade Sexual do Ceara

- h{ —
AUDITORIO
VEREADOR ADEMAR ARRUDA

29/06/2017 - Participacdo na Audiéncia Publica sobre a Lei Municipal n®
10.558 - Camara Municipal de Fortaleza
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[I) Materiais educativo-informativo produzidos em 2017.1

CENT R

REFERENCIA LGBT

JANAINA DUTRA

NAO E CLOSE: E DIREITO
Cartilha sobre legislacao,
conceitos e dicas sobre Cidadania LGBT

“ ‘ Prefeitura de

At Fortaleza

HEFERE"CM LGBT -“"W/ﬂ&( Secretaria Municipal da

JANATNA DUTRA ’ Cidadania e Direitos Humanos

Capa da Cartilha Nio é close, é direito
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Fundionamanto: 36 36gunda 3 2&xta feira. de 833 12h e das 1333 170
Rus Pedro |, 461 | Centro - Fortaleza - CEP 60.033-100 | (8%) 3232.2047
crigbtfortalezaMgmai.com

#So;l;bsTodosDiversvs

= edl

@sTrans

0 que & 0 Centro de Referéncia
LGBT Janaina Dutra?

E um servigo de protecao e defesa da populagao LGBT

(Lésbi Gays, Bi is, Ti is e Tr em
situacdo devioléncia, violacdo e/ouomiss3o de di
dos pela sua ori 30 sexual e/ouidentidade

de género. Para além dos encaminhamos relativos
as denuncias de discriminacao contra LGBT, o Centro
de Referéncia & um articulador da Rede de Protecdo
e Promocdo da Cidadania LGBT em Fortaleza, sendo
ainda um espaco de educacdo para o fortalecimento
de sujeitos LGBT e de combate 3 LGBTfobia.

O Centro de Referéncia LGBT Janaina Dutra é composto
por uma equipe multidisciplinar, incluindo profissionais
do Servico Social, do Direito, da Psicologia e da Educacdo

em Direitos H Em funci desde 2010 no
ambito da Prefeitura Municipal de Fortaleza, o Centro foi
insti pelalei C ! n® 133/2012.

A

Principais agoes do Centro

* Ori; dese dii j e
de forma gratuita para a populacdo LGBT.

» Sistematizacao de dados sobre violéncias contra a
populacido LGBT em Fortaleza.

* Realizac3o de atividades educativas voltadas
ap ¢3o da Cidadania LGBT e bate 3

LGBTfobis, tais como grupo de estudos, palestras,
oficinas e campanhas.

* Producao e distribuicdo de materiais informativos
sobre direitos LGBT.

DENUNCIE: DISQUE DIRETOS HUMANOS
pisqe 100 0800.285.0880

Folder institucional
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DENUNCIE A LGBTFobia

DISQUE DIRETOS HUMANDS
gﬁz Prefeltura de

Rua Pedro |, s/n, Centro
(Parque das Criancas, Casa Lilas) | Fortaleza/CE
9

CENTRO BE
REFERENCIA LGBT
glllAlll DUTRA
Rua Pedro |, 461 - Centro | Fortaleza/CE
CEP 60.035-100 | [85) 3252.2047 | crigbtfortalezaRgmail.com

Nome dolal Usuariola):

Profissional Data Hora
Figue atentola] ao dia & horario agendado para seu atendi & avite
Remarcacdes. Em caso de impossibilidade de comparecimento, entre
2Im Contato com J452.2047.

Cartao do(a) Usuario(a)
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#SomosTodosDiversos

[ A livre onentacao sexual e identidade de género é um direito.
Denuncie a discriminacao e outras violacoes de direito de léshicas, |
l : gays, bissexuais, travestis e transexuais.

Prefeitura de

" Fortaleza

\
‘°“"w""" Secretaria Municipal da
Cidadania e Direitos Humanos

’ X
DENUNCIE DISQUE DIReTOS HUMANO CENTRO DE
100 0800.285.0880 i o
{AIAIIA DUTRA
da a sexta-feira, de 8 55 12h e das 13 as17h | Rua Pedro 1, 461 - Centro - Fortaleza - CEP 66,035-100 | (85) 3252.2047

crlgbtfortaleza@gmail.com
Sua denuncia seri mantida no mais absoluto sigilo.

Funci de

Cartaz da campanha educativa de combate a discriminagdo
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E lei! Travestise
Transexuaistemo
direito ao tratamento
pelo nome social

nos servigos publicos
municipais.

Lein®10.558/17

Respeito a livre Orientacao Sexual e Identidade de Género é um Direito!
Denuncie a discriminagao e outras violagdes de direito de Lésbicas Gays,
Bissexuais, Travestis e Transexuais!

eREge

“ ”g Prefeitura de

Ert 353‘, Fortaleza
E| = ~®  Secretaria Municipal da

D'sque1oo 0800 285 0880 JANATNA DUTRA = Ea Cidadania e Direitos Humanos

F de da a sexta-feira, de 8 3s 12h e das 13 3s 17h | Rua Pedro |, 461 - Centro - Fortaleza - CEP 60.035-100 | (85) 3252.2047

crlgbtfortaleza@gmail.com
Sua deniincia sera mantida no mais absoluto sigilo.

Cartaz de divulgacdo da Lei n® 10.558/17
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Prefeitura Municipal de Fortaleza
Roberto Claudio

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Desenvolvimento Social
Elpidio Nogueira

Coordenadoria da Diversidade Sexual
Paulo Di6genes

Centro de Referéncia LGBT Janaina Dutra
Tel Candido

Relatorio Preliminar de Atendimentos do Centro de
Referéncia LGBT Janaina Dutra - 12 Semestre de 2017

Equipe CRLGBT]D 2017.1: Cora Martins (Apoio a Gestdo), Fabiola Diégenes (Apoio Técnico -
Psicologia), Labelle Raibow (Educadora), Laricia Keury (Apoio Técnico - Servigo Social),
Luciana Maciel (Educadora), Roberta Lima (Apoio Técnico - Direito), Tel Candido
(Coordenador)

Tabulacado e redac¢do: Tel Candido

Centro de Referéncia LGBT Janaina Dutra
Rua Pedro I, n? 461, Centro - Fortaleza - Ce
Telefone : (85) 3452.2047
E-mail: crigbtfortaleza@gmail.com

Fortaleza, 2017
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