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RESUMO

Diversos estudos demonstram que a evasdo discente na modalidade semipresencial se
apresenta como problema mundial de erradicacdo dificil. O combate a essa dificuldade é uma
proposta desafiadora de carater permanente. Com efeito, o presente estudo aborda a temética
da evasdo em um polo de apoio presencial atendido pela Universidade Aberta da Brasil
(UAB), em parceria com a Universidade Federal do Ceara (UFC), por intermédio do Instituto
UFC Virtual. No local, funcionam trés cursos de graduacdo sob a geréncia deste Instituto:
Bacharelado em Administracdo e as Licenciaturas em Letras, com habilitacdo em Inglés e
Portugués. Objetiva-se revelar o motivo da evaséo discente nos cursos daquele polo (Colégio
Rubens Vaz). A iniciativa justifica-se pelo nimero crescente de alunos evadidos nessa
modalidade de ensino e pelas dificuldades vividas em cada momento da histéria dessa
ascendente proposta educacional. O estudo revela a evasao como um problema complexo, em
que politicas publicas formuladas com base em estudos das causas motivadoras dessa mazela
social, educacional e econdmica, mostram-se como instrumento vidvel e motivador de
investimentos no seu combate. A coleta de dados ocorreu tendo por instrumento o
questionario aplicado via email. A amostra da pesquisa é formada pelos discentes e tutores
presenciais que desenvolvem atividades naquele polo. Foi utilizado o modelo de Vicent
Tinto(1975) como instrumento verificador das causas que motivaram a permanéncia dos
alunos remanescentes e a desisténcia dos evadidos. Os dados revelaram que fatores como
seguranca, resisténcia a metodologia, geréncia e estrutura do polo representam, na visao de
alunos e tutores, elementos causadores da evasdo. Em contrapartida, o ambiente virtual de
aprendizagem e a boa relagdo entre alunos e tutores destacam-se positivamente na
continuidade dos alunos no curso. O estudo revelou uma taxa de evasdo de 11,11%
harmonizada a e média nacional.

Palavras-chave: Evasdo. Educacdo a Distancia. Tecnologia. Politicas Publicas. Avaliacéo.



ABSTRACT

Several studies have shown that the dropout rate of students in a blended mode of education
presents itself as a worldwide problem. Addressing this problem is a permanent challenging
proposition. In this sense, this study addresses the issue of evasion in a supporting pole
serviced by the Universidade Aberta (Open University of Brazil (UAB)), in partnership with
Universidade Federal do Ceara (Federal University of Ceara (UFC)), through the Virtual
Institute of UFC. At this pole, three undergraduate courses work under the management of the
Institute: Bachelor in Business Administration, Bachelor of Arts in English, and Bachelor of
Arts in Portuguese. Our objective is to reveal the reason for the dropout rate at the Rubens
Vaz pole (Rubens Vaz school). This initiative is justified by the increasing number of students
dropping out in this type of education and the difficulties experienced in every moment of
history of this upward educational proposal. This study reveals that public policies, based on
social studies about the causes of this social, educational, and economic low motivation
towards semi-presential education, act as a viable tool of investments as a motivator to avoid
dropouts which are faced as a complex problem. The data was collected through a
questionnaire applied via email. The survey sample was formed by students and tutors who
develop classroom activities at that pole. We used the model of Vincent Tinto (1975) as a tool
tester for the causes that led to the permanence of the remaining students and the dropout of
the other students. The conclusion reveals that the investigated causes permeate the reasons
that have taken students to relinquish their courses. Factors such as safety, resistance to semi-
face methodology, management, and structure of the pole represents, according to students
and tutors, topics that can IEaD students to quit. In return, the AVA and the good relationship
between students and tutors stand out positively in the continuity of the students in the course.
The study found a dropout rate of 11.11% and a compatible national average.

Keywords: Evasion. Distance Education. Technology. Public Policy. Evaluation.
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1 INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EaD), ao longo dos anos, remodelou-se em seus
diversos formatos e evoluindo em fungdo das tecnologias de cada época (escrita, radio,
televisdo e informatica). Os recursos tecnoldgicos desenvolvidos desde os anos 1990,
empregados em EaD, foram suporte de novas agdes e discussdes sobre essa modalidade de
ensino. Hoje, duas décadas depois, hd no ensino semipresencial! uma proposta
economicamente viavel, de qualidade reconhecida e amplamente utilizada na oferta de vagas
no ensino superior, principalmente na graduagéo.

A escassez de recursos para construir salas de aula e tempo habil para formar
docentes tornam clara a necessidade da utilizacdo da Educacdo a Distancia para atender
grupos, ate agora, “excluidos educacionalmente” no interior dos estados, principalmente onde
ha caréncia de instituigdes de ensino superior. Como efeito, a Universidade Federal do Ceara
(UFC) iniciou, em 1994, suas atividades com ensino a distancia. Em 2005, na modalidade
semipresencial, da inicio as primeiras turmas pelo sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB), e em 2010, ja atende a 26 municipios do Estado do Ceara, com dez cursos de
graduacéo.

O sistema educacional esta sentindo nos dltimos anos os reflexos da inovagéo
causada pela transformacdo das redes de computadores em ambientes virtuais de
aprendizagem. Esta nova sala de aula, todavia, ainda passa por um periodo de “aculturac¢ao”,
provocando uma mudanga cultural, que encontra, naturalmente, resisténcia a sua implantacdo,
resultando muitas vezes na evaséo estudantil.

Para as universidades publicas, a evasdo dos estudantes representa lamentavel
insucesso no processo educacional e significativa retracdo no retorno social dessas
instituicbes. Destacam-se as caracteristicas e as dimensdes do fendmeno com relativa
homogeneidade de seu comportamento em determinadas areas do saber, mesmo havendo
diferencas entre as instituicGes de ensino e as peculiaridades sociais, econémicas e culturais
de cada regido. Com a evasao, a sociedade perde com os investimentos mal aproveitados, pois
o0s alunos ocupam as vagas nas instituicdes publicas e ndo concluem seus cursos, enguanto as
instituicbes particulares sofrem com a perda de prestigio e com o risco de manutencdo das

condicdes de sobrevivéncia financeira. Para o aluno, ha perdas de natureza econdémica, uma

! A modalidade semipresencial é caracterizada pelas atividades presenciais e a distancia. E estabelecida em 20%
da carga horéria total de cursos de graduacgdo para as atividades presenciais.
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vez que as recompensas sociais relacionam-se a obtencdo do titulo. De acordo com
levantamento feito pelo Anuério Brasileiro de Educagdo Aberta e a Distancia (ABRAEAD)
(2008), os motivos mais frequentes entre os apontados para a evasdo pelos alunos no ensino a
distancia sdo o financeiro (35%) e a falta de tempo (22,9%).

No Brasil, o crescimento vertiginoso da educacdo semipresencial atrai cada vez
mais instituicdes de ensino superior (IES) a adotarem essa modalidade de ensino em sua
conjuntura académica, porém observa-se que muitas dessas instituicbes ndo priorizam a
sustentabilidade de seus cursos com vistas a permanéncia do alunado, que, por diversos
motivos, se evade. Segundo o ABRAEAD (2008), 40% das instituicdes que utilizam EaD néo
realizam pesquisas sobre o tema evaséo.

O Instituto LOBO? realizou, em 2007, estudo sobre o tratamento que cada
Instituicdo de Ensino Superior (pesquisada) da a evaséo, independentemente da modalidade
de ensino (presencial ou semipresencial). Nesse estudo, verificou-se que sdo rarissimas as IES
brasileiras que possuem um programa institucional profissionalizado de combate a evasdo,
com planejamento de acbes, acompanhamento de resultados e coleta de experiéncias bem-
sucedidas que visassem a revelar as causas que motivam a evasao.

Segundo Tinto® (1975) os fatores que motivam a evaséo podem ser diferentes em
situacOes que apresentam caracteristicas muito proximas. O autor considera que os diferentes
tipos de evasdo (temporaria, voluntaria ou ocorrida pelas normas da instituicdo), se tratados da
mesma forma, podem ensejar dados contraditérios ou implicacbes errdneas, resultando em
procedimentos equivocados no seu combate.

A institucionalizacdo, nas instituicdes publicas de ensino superior, de um
mecanismo que acompanhe a evasao, registrando os diversos casos, agrupando e analisando
subgrupos ou diferentes situacbes como cancelamento, trancamento, transferéncia e
desisténcia mostra-se como uma politica viavel no combate a evasdo, mas que requer recursos
humanos e materiais direcionados para esse fim. No exposto, reside um dos entraves do
combate & evasdo: a criacao e a gestdo de um setor* responsavel pelos estudos que ensejam os

procedimentos e as a¢des cabiveis.

20 Instituto Lobo para o Desenvolvimento da Educagéo, da Ciéncia e da Tecnologia é uma associacio sem fins
lucrativos, cujo objetivo principal é contribuir para a solu¢do dos problemas brasileiros nas areas de educacao,
ciéncia e tecnologia.

® Para Tinto (1975), as instituicBes de ensino superior sdo vistas como um sistema social, com seus valores e
estrutura social, onde a falta de integracdo no sistema social da IES levara a um baixo comprometimento com
este sistema e aumentard as probabilidades de as pessoas deixarem a instituigao.

* Programa institucional profissionalizado
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Para ingressar na seara da evasao em EaD, é preciso desmembrar as caracteristicas
e as peculiaridades dessa modalidade de ensino. Deve-se levar em conta toda a evolucdo
historica, as dificuldades de sua implementacdo, os preconceitos enfrentados, a metodologia
diferenciada e as propostas para o futuro dessa nova forma de ensino.

E importante reconhecer e admitir que as mudancas de ensino e aprendizagem
oral para um sistema mediado por tecnologias digitais representam um rompimento com a
tradicdo académica. Isto provoca inquietude e certa inseguranca tanto nos professores quanto
nos alunos e, portanto, exige novos comportamentos de ensino e aprendizagem.

Pode-se dizer que a sociedade atual se caracteriza, sobretudo, pela mutabilidade e
pelo movimento acelerado de producéo e divulgacdo de conhecimentos e das técnicas. Essas
mudancas atingem a maneira de pensar, interpretar o mundo, conviver, estabelecer objetivos e
padrdes de vida, uma vez que ha estreita relacdo entre a historia das tecnologias e a sua
inser¢do na cultura contemporanea.

O assunto evasdo na educacao semipresencial nas instituicdes pablicas de ensino
superior é alvo de pesquisas por diversos motivos, dentre eles, por se tratar de um assunto
emergente’ e ainda pouco explorado. A EaD possui uma legislacdo vasta e especifica, mas
que ainda passa por ajustamentos. Destacam-se nessa modalidade as prescricbes da Lei
9394/96, Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), de que se tratard, posteriormente,
neste trabalho.

Esta pesquisa tem como objetivo geral: verificar as causas da evasao discente em
um polo de apoio presencial em Caucaia (Economista Rubens Vaz), onde ocorrem as aulas
presenciais dos cursos de Bacharelado em Administracdo e de Licenciatura em Letras nas
habilitacdes Portugués e Inglés, na modalidade semipresencial, mantidos pela UFC. A
motivacdo para a pesquisa decorre do fato de o presente autor cursar o Bacharelado em
Administracdo, no polo em estudo, e constatar significativa desisténcia dos discentes.

Serdo observadas as questdes de ordem pessoal e profissional por parte do aluno e
de ordem organizacional e educacional por parte da Instituicdo, além de pontos que envolvem
fatores externos a instituicdo, como: deslocamento, seguranca e acessibilidade.

Para se atingir o objetivo geral, faz-se necessario partir de objetivos especificos,

conforme a seguir delineados.

® Vale destacar o fato de que a EaD ndo é um movimento embrionério que esta no inicio de sua implantagéo.
Essa modalidade de ensino é um movimento de vasta expansdo, com dimensfes ainda imensuraveis e que surgiu
formalmente hd décadas e encontrou nos anos 1990um divisor entre o aspecto experimental e efetivo na
educaco.
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e Verificar as causas pessoais de abandono dos egressos e permanéncia dos
remanescentes.

e Indicar os pontos fortes e fracos da EaD na visdo dos alunos egressos e
remanescentes e tutores.

e Analisar a logistica para funcionamento do polo sob o ponto de vista da
seguranga, acessibilidade, estrutura fisica e computacional.

e Examinar sob o prisma dos tutores presenciais, as possiveis falhas que
culminam em evaséo.

O trabalho é dividido a partir da introducao em seis capitulos. O segundo aborda a
Educacéo a Distancia sob seu aspecto histdrico no Brasil e no mundo e mostra o desenvolvido
dessa modalidade pelo Instituto UFC Virtual.

O terceiro explora os diversos estudos sobre evasdo nas modalidades presencial e
a distancia, além apresentar o modelo de Tinto (1997) adotado para este estudo.

O quarto segmento trata dos aspectos metodoldgicos, caracterizando a pesquisa,
delimitando o universo e apresentado o procedimento de coleta de dados.

O quinto mddulo traz a analise dos resultados, caracterizando os entrevistados e
mostrando as causas da evasao, segundo os discentes e tutores.

O sexto apresenta as conclusdes obtidas e as recomendacbes para futuros
trabalhos sobre o tema.

Em sintese, a formulacdo desta pesquisa visa a contribuir para a elaboracdo do
conhecimento acerca do tema evasdo, na modalidade semipresencial. O aspecto qualitativo
utilizado aqui ndo se choca aos diversos trabalhos que abordam o assunto sob a Otica
quantitativa. Depois de concluido, observa-se que as opinifes manifestadas por alunos e
tutores (principais elementos para promocdo e funcionamento das atividades académicas)
podem contribuir significativamente na tomadas de decisdes que abordem mudancas
estruturais e de carater educacional no polo em estudo. Notou-se também que politicas
publicas que adotem as opinides e respeitem os limites individuais e coletivos da populacao
interessada mostram-se instrumentos inovadores e modernos na busca de equacionar e dirimir

problemas, como no caso em estudo.
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2 A EDUCACAO A DISTANCIA

Neste capitulo, analisam-se as producgdes cientificas que tratam das diversas
questdes envolvendo a Educacédo a Disténcia, destacando-se: 0 aspecto historico, a abordagem
legal da EaD no Brasil, a sua disseminagdo e o funcionamento da EaD na Universidade
Federal do Ceara.

2.1 A Evolugéo do Ensino a Distancia

Para se compreender melhor os fatos motivadores da evasdo na Educacdo a
Distancia, deve-se inicialmente mergulhar na sua origem e no seu desenvolvimento ao longo
dos anos, verificando como ocorreu sua evolugdo no tempo e no espago e apresentar sua
conotacdo atual no Brasil e no mundo.

Os processos de implantacdo da Educacdo a Distancia sdo bem mais dinamicos
hoje, quando comparados aos de sua origem. No atual momento, ha uma sociedade mais
organizada, um sistema de informacdo globalizado e veloz, um numero significativo de
organizagdes trabalhando em prol da evolucdo das telecomunicages, além do respaldo legal
que regulamenta o ensino a distancia. E nesse &mbito que esta inserida a atual geracdo da
EaD. “O processo de mudanca na educacdo a distancia ndo € uniforme nem facil. As
mudangas acontecem aos poucos, em todos os niveis e modalidades educacionais, pois ha
uma grande desigualdade econdmica no acesso, na maturidade e na motivacao das pessoas”.
(MORAN, 2002).

E natural que alguns estejam preparados para mudangas, outros muitos ndo. A
dindmica do processo de instauracdo da EaD ocorreu a passos lentos, mesmo por que
dependia da prépria evolugdo tecnoldgica, que a principio, ndo era direcionada para fins
educacionais. As novas tecnologias (anos 1990) sugiram e foram adaptadas a educacdo e
assim vem acontecendo a dissemina¢do do conhecimento. Para Belloni (2003, p. 03), “[...] nas
sociedades radicalmente modernas as mudancas sociais ocorrem em ritmo acelerado, sendo
especialmente visiveis no espantoso avanco das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo
(TIC)”, provocando sendo mudancas profundas, pelo menos desequilibrios estruturais no
campo da educacdo. A primeira tecnologia que permitiu a EaD foi a escrita. Os relatos mais

antigos surgiram na Grécia.
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[...] antigamente na Grécia e, depois em Roma, existia uma rede de comunicagao
gue permitia o desenvolvimento significativo da correspondéncia. As cartas que
comunicavam informac@es sobre o cotidiano pessoal e coletivo juntam-se as que
transmitiam informagdes cientificas e aquelas que, intencional e deliberadamente, se
destinavam & instrugdo. (FIORENTINI, 2000)

O livro foi a primeira forma de EaD em massa, mas vale destacar um momento

considerado impar na Educacédo a Distancia: o fato ocorrido em Boston no dia 20 de marco de
1728, quando:

O professor de taquigrafia Cauleb Phillips, anuncia na Gazeta de Boston um artigo
que se consolida em um dos marcos da Educagdo a Distancia, “Toda pessoa da
regido, desejosa em aprender esta arte, pode receber em sua casa varias licdes
semanalmente e ser perfeitamente instruida, como as pessoas que vivem em
Boston”. (FIORENTINI, 2000).

Considerado um marco histérico na EaD, naquele momento, caracterizava a primeira

geracdo de EaD. Segundo Moore e Kearsley (2007, p. 32), “cinco sdo as geracOes da

Educacdo a Distancia, e em cada uma delas se destaca os meios de comunicacdo de sua

época”.

TECNOLOGIA DA EPOCA

Estudo por correspondéncia: caracterizava a educacéao individualizada a distancia.

Pelo uso de radio e televisdo, com baixa ou quase nenhuma interacdo entre professores e alunos,
exceto quando relacionada a um curso por correspondéncia; agregou o audio e audio-visual a
apresentacdo de informaces aos alunos a distancia.

As universidades abertas através de experiéncias norte-americanas que integram audio e video e
correspondéncia com orientagdo face a face.

GERACOES

A teleconferéncia pelo uso de 4udio, video e computador, a primeira interacdo em tempo real de
alunos com outros alunos, seus instrutores a distancia. Método adotado para treinamento
corporativo.

\%

A de classes virtuais on-line com base na Internet, com métodos construtivistas de aprendizado em
colaboracdo, convergéncia entre texto, audio e video em uma Unica plataforma de Educagdo a
Distancia.

Quadro 1 - Geracdes da EaD
Fonte: (MOORE, KEARSLEY, 2007, p.32)

Nas Gltimas décadas, a evolucdo tecnoldgica em diferentes ramos da atividade

humana, bem como sua integracdo aos recursos computacionais multimidia, ensejou a

possibilidade de ampliar o acesso a formacéo continuada e o desenvolvimento colaborativo de

pesquisas cientificas. Mais importante do que a ampliacdo de possibilidades, a EaD se

apresenta como estratégia para democratizar e elevar o padrdo de qualidade e da formacédo de

profissionais, além da melhoria do acesso a educagéo. Segundo Oliveira,
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A pertinéncia da EaD na formacdo continuada de professores apdia-se em duas
razGes principais. Por um lado, visa atenuar as dificuldades que os formadores
enfrentam para participar de programas de formacdo, em decorréncia de extensdo
territorial e da densidade populacional do pais, e, por outro lado, atende ao direito de
professores e alunos ao acesso e dominio dos processos tecnoldgicos que marcam o
mundo contemporaneo, oferecendo possibilidades e impondo novas exigéncias a
formacéo do cidaddo. ( 2008, p. 40).

Para Floes et al. (2008, p .6), “o objetivo da Educacgdo a Distancia € de promover
a juncdo da teoria com a pratica, principalmente aos alunos que ja tém experiéncia
consolidada no magistério” e que podem refletir sobre a prdpria experiéncia, aplicando-a com
novas informacdes e relacbes. trazendo aos estudantes algumas exigéncias a conduta e
comportamento autbnomo para realizagéo das atividades, visto que o professor e o aluno estéo
interligados pelos recursos teleméticos, cabendo a ambos desenvolver um forte carater de
autogestao.

Com a popularizagdo da Internet, o desenvolvimento de véarios formatos de
comunicagdo (texto, gréaficos, sons, videos e hipertexto), a evolucao das telecomunicacfes e a
convergéncia de todas essas tecnologias em um s6 megameio de comunicagdo, centrado no
computador, possibilitam a interatividade, permitindo, por exemplo, a realizacdo de
webconferéncias, dando origem a expressdo educacdo online. Na perspectiva de Campos et
al., (2002 ). O mundo experimentava uma nova realidade: a inser¢do dos meio telematicos na
vida de cada um. As formas de interacdo se intensificavam e as facilidades na operagéo de
computadores aumentavam diariamente, favorecendo definitivamente a implantacdo da EaD
como modalidade de ensino. Vale ressaltar, que a integracdo iminente do homem a maquina
ndo é objetivo da EaD nem tampouco de provocar isolamento de pessoas, mas a integracdo
pois, isoladas educacionalmente estdo impedidas de realiza¢cdes na vida social, educacional e
humana. A EaD busca o social e o educacional, levando o ensino ao aluno e trazendo para a

sociedade o cidaddo qualificado - proposta da Universidade Aberta do Brasil®.

2.2 A EaD no Brasil

No Brasil, como no mundo, a evolucdo histérica da Educacdo a Distancia é

marcada pelo aparecimento e disseminacdo dos meios de comunicacao. Passou-se pela etapa

® A Universidade Aberta geralmente é uma universidade com uma politica académica de portas abertas, ou
seja, sem requisitos de entrada. Existem vérias universidades com essa politica em todo 0 mundo.
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do ensino por correspondéncia; viveu-se a transmissdo radiofénica e, depois, televisiva;
utilizou-se a informatica até os atuais processos de utilizacdo conjugada de meios, a
telemética e a multimidia.

Considera-se como marco inicial da utilizagdo da EaD, no Brasil, a criagdo por
Edgard Roquete-Pinto, entre 1922 e 1925, da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, e de um
plano sistematico de utilizacdo educacional da radiodifusdo como forma de ampliar o acesso a
educacdo. “[...] em 1939, surge em S&o Paulo o Instituto Radio Técnico Monitor. Em 1941,
surge o Instituto Universal Brasileiro (IUB), com o objetivo de oferecer formacéo profissional
em nivel elementar e médio”. (GOGARTTI, BARION, 2007, p.84)

De acordo com Vianney, Torres e Silva (2003, p.18), “Nas décadas de 1970 e
1980, fundagdes privadas e organizagbes ndo governamentais iniciam a oferta de cursos
supletivos a distancia, no modelo de teleducacgdo, com aulas via satélite complementadas por
kits de materiais impressos”, demarcando a chegada da 22 Geragdo de EaD ao Pais. No Estado
do Ceara, “em 1974 ocorre a implantagdo do telensino pela TV educativa visando atingir
cerca de 300.00 alunos em 1999”. (BODIAO, 2000). Em 1994, tem inicio a expansdo da
Internet no ambiente universitario e em 1996, surge a primeira legislacdo especifica para
Educacdo a Distancia no ensino superior.

Sob o ponto de vista legal, tém-se em 1996 a consolidacdo da reforma
educacional brasileira, com a instauracdo da Lei n°. 9.394/96, que oficializava a Educacédo a
Distancia no Pais como modalidade valida e equivalente para todos os niveis de ensino. O
Quadro-2 mostra como, ao longo de décadas, se processou a implantacdo do ensino a

distancia no Pais, até a implantacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao.

BREVE HISTORICO DA EaD NO BRASIL

1923 Fundagdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro.

1936 Doagdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro ao Ministério da Educagdo e Saude.

1937 Criagdo do Servigo de Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educagao.

1959 Inicio das escolas radiofénicas em Natal (RN).

Inicio da a¢do sistematizada do Governo Federal em EaD; contrato entre 0 MEC e a CNBB: expansdo do
1960 sistema de escolas radiofonicas aos estados nordestinos, que faz surgir o MEB — Movimento de
Educacéo de Base —, sistema de ensino a distancia ndo-formal.

1965 Inicio dos trabalhos da Comisséo para Estudos e Planejamento da Radiodifusdo Educativa.

Instalacdo de oito emissoras de televisdo educativa: TV Universitaria de Pernambuco, TV Educativa do

19:6 Rio de Janeiro, TV Cultura de S&o Paulo, TV Educativa do Amazonas, TV Educativa do Maranhdo, TV
1974 Universitaria do Rio Grande do Norte, TV Educativa do Espirito Santo e TV Educativa do Rio Grande
do Sul.
Criada a Fundagdo Padre Anchieta, mantida pelo Estado de S&o Paulo com o objetivo de promover
1967 atividades educativas e culturais através do réadio e da televisdo (iniciou suas transmissdes em 1969);

constituida a Feplam (Fundagdo) Educacional Padre Landell de Moura), instituicdo privada sem fins
lucrativos, que promove a educacdo de adultos através de. teleducagdo por multimeios.
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TVE Maranhdo/CEMA — Centro Educativo do Maranhdo: programas educativos para a 5% série,

LS inicialmente em circuito fechado e a partir de 1970 em circuito aberto, também para a 6" serie.
Portaria 408 — emissoras comerciais de radio e televisdo: obrigatoriedade da transmissdo gratuita de
cinco horas semanais de 30 minutos diarios, de segunda a sexta-feira, ou com 75 minutos aos sabados e
1970 ; P - . . . . A
domingos. E iniciada em cadeia nacional a serie de cursos do Projeto Minerva, irradiando os cursos de
Capacitacdo Ginasial e Madureza Ginasial, produzidos pela Feplam e pela Fundagcdo Padre Anchieta.
Nasce a ABT — inicialmente como Associacao Brasileira de Tele-Educacdo, que ja organizava desde
1971 1969 os Seminarios Brasileiros de Teleducacdo atualmente denominados Seminarios Brasileiros de
Tecnologia Educacional. Foi pioneira em cursos a distancia, capacitando os professores através de
correspondéncia.
Criacdo do Prontel — Programa Nacional de Teleducagéo — que fortaleceu o Sinred — Sistema Nacional
1972 L e .
de Radiodifuséo Educativa.
1973 Projeto Minerva passa a produzir o Curso Supletivo de 1° Grau, Il fase, envolvendo o MEC, Prontel,
Cenafor e secretarias de Educagéo.
1973 Projeto SACI conclusdo dos estudos para o Curso Supletivo "Jodo da Silva", sob o formato de
o telenovela, para o ensino das quatro primeiras séries do I° grau; o curso introduziu uma inovacao
1974 pioneira no mundo, um projeto — piloto de tele — didatica da TVE, que conquistou o prémio especial do
Juri Internacional do Prémio Japdo.
TVE Ceara comega a gerar tele-aulas; o Ceteb — Centro de Ensino Técnico de Brasilia — inicia o
1974 planejamento de cursos em convénio com a Petrobras para capacitacdo dos empregados desta empresa e
do projeto Logus II, em convénio com o MEC, para habilitar professores leigos sem afasta—los do
exercicio docente.
Lancgado o Telecurso de 2° Grau, pela Fundacdo Padre Anchieta (TV Cultura/SP) e Fundacdo Roberto
1978 Marinho, com programas televisivos apoiados por fasciculos impressos, para preparar o tele-aluno para
0s exames supletivos.
Criacdo da FCBTVE — Fundacdo Centro Brasileiro de Televisdo Educativa/MEC; dando continuidade ao
1979 Curso "Jodo da Silva", surge o Projeto Conquista também como telenovela, para as ultimas séries do
primeiro grau; comeca a utilizacdo dos programas de alfabetizacdo por TV — (MOBRAL), em recepcao
organizada, controlada ou livre, abrangendo todas as capitais dos estados do Brasil.
1979 E implantado, em carater experimental, o Posgrad — pds-graduacao Tutorial a distancia — pela Capes —
a Coordenacdo de Aperfeicoamento do Pessoal de Ensino Superior — do MEC, administrado pela ABT —
1983 Associacdo Brasileira de Tecnologia Educacional — com o objetivo de capacitar docentes universitarios
do interior do pais.
FCBTVE trocou sua sigla para FUNTEVE: Coordenacdo das atividades da TV Educativa do Rio de
1981 Janeiro, da Radio MEC-Rio, da Radio MEC-Brasilia, do Centro de Cinema Educativo e do Centro de
Informética Educativa.
1983 Criacdo da TV Educativa do Mato Grosso do Sul. Inicio do “Projeto Ipé", da Secretaria da Educacéo do
e Estado de S&o Paulo e da Fundagao Padre Anchieta, com cursos para atualizacéo e aperfeicoamento do
1984 magistério de 1° e 2° Graus, utilizando—se de multimeios.
"Verso e Reverso — Educando o Educador": curso por correspondéncia para capacitagdo de professores
1988 de Educagéo Bésica de Jovens e Adultos/ MEC Fundacdo Nacional para Educacdo de Jovens e Adultos
(EDUCAR), com apoio de programas televisivos através da Rede Manchete. Educacdo de Jovens e
Adultos (EDUCAR), com apoio de programas televisivos através da Rede Manchete.
1991 0 "Projeto Ipé" passa a enfatizar os contetidos curriculares.
A Fundacdo Roquete Pinto, a Secretaria Nacional de Educacdo Basica e secretarias estaduais de
1991 Educacdo implantam o Programa de Atualizacdo de Docentes, abrangendo as quatro series iniciais do
ensino fundamental e alunos dos cursos de formagdo de professores. Na segunda fase, o projeto ganha o
titulo de "Um salto para o futuro".
0 Nucleo de Educacgdo a Distancia do Instituto de Educacdo da UFMT (Universidade Federal do Mato
1992 Grosso), em parceria com a Unemat (Universidade do Estado do Mato Grosso) e a Secretaria de Estado
de Educacdo e com apoio da Tele-Universite du Quebec (Canada), criam o projeto de Licenciatura Plena
em Educacdo Bésica: 1° a 4° serie do 1° grau, utilizando o EaD. 0 curso é iniciado em 1995.
1996 Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo. Regulamenta a EaD no Brasil.

Quadro 2 - Histérico da EaD no Brasil
Fonte: www.telebrasil.org.br/EaD.pdf
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As experiéncias brasileiras, publicas e privadas, foram muitas e representaram nas
ultimas décadas a mobilizacdo de grandes contingentes de recursos. Os investimentos do
passado ndo foram suficientes para ensejar a aceitacdo governamental e social da modalidade
de Ensino a Distancia no Brasil, mas com a inovagdo que se deu na década de 1990, com a
LDB, a realidade brasileira vem mudando. “A formacéo educacional ndo deve acontecer
somente para as pessoas que estdo iniciando no contexto do universo do trabalho, mas
também para todos aqueles que desejam passar por um processo educativo”. (GOGARTTI e
BARION, 2007, p. 81).

2.3 A EaD e as suas Consequéncias para a Cultura Educacional

A massificacdo das tecnologias da informacgdo e comunicagdo fora do contexto
educacional pode influenciar questionamentos a sua aplicacdo. N&o adiantam novas
tecnologias se nao forem funcionais e aplicaveis na educacdo. Novas tecnologias devem
representar acréscimo aqueles em curso, caso contrario, ndo devem ser implementadas. Para
Belloni (2003, p. 60), “a introdu¢do de uma técnica na educacdo deve ser orientada para uma
melhoria da qualidade e da eficacia do sistema e priorizar os objetivos educacionais, e ndo as
caracteristicas técnicas”.

As mudancas culturais e sociais na humanidade sdo representadas por verdadeiras
migracdes. Essas migragdes, sejam geograficas ou culturais, sempre marcaram a evolucdo da
vida na terra. Um paralelo feito por Pignatari (2004, p. 85) esclarece que “[...] em sua
primeira fase a Revolugdo Industrial foi uma verdadeira explosdo que comecou no fim do
século XVII e em sua segunda fase desponta com a Revolucdo Eletroeletrénica ou da
Automagdo na qual estamos imersos”. Na Inglaterra, na metade do século XVIII, momento
em que ocorreu o0 éxodo desenfreado do homem para as cidades, abdicando de uma sociedade
agraria e partindo para as metropoles em busca de recolocacdo, a industria estava em plena
revolucdo industrial. Da mesma forma, logo mais tarde, a sociedade industrial perde forca e se
rende a da informacdo que hoje desponta como aliada indispensavel para a conquista de
qualidade na producdo e na geracdo de informacdo, destacando-se como objeto funcional para
a conquista de lucratividade nos diversos setores de producdo, seja na area industrial ou de
Servico

Para Ramos (2007), “a utilizagdo do computador tende a oferecer vantagens e

possibilidades & educagdo, o0 que esta intrinsecamente relacionado ao modo como é utilizado,
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ou seja, 0 computador ndo € a solucdo para os problemas educacionais, mas configura-se
como um meio para iniciativas e propostas para tal fim”. Com efeito, a utilizagéo criativa do
computador é que permite avancar e promover a elaboragdo de conhecimentos.

As éreas tecnologicas, econdmicas, sociais, culturais e educacionais detém o
poder de transformacdo da sociedade, mostrando que se esta em constante mutacdo. Muitas
vezes, dada a velocidade em que elas ocorrem, sequer se percebeu que se esta diferente e, de
repente, as pessoas se encontram ja inseridos num novo contexto de convivéncia social,
humana e tecnoldgica. Em sua andlise Demo (2005) acentua que a educacdo tem relacéo
direta com o futuro, porque, em parte, o futuro depende da educagdo. Educagdo nunca “¢é
tudo”, como consta do marketing neoliberal de muitas empresas, ndo sé por que, para elas, 0
mercado “¢ tudo”, mas principalmente porque a complexidade n&o linear da realidade humana
ndo pode ser reduzida a Gnica dimensdo. E muito interessante que o mercado neoliberal
valorize a educagcdo, mas vale ressaltar que essa valorizacdo tem como parametro a
competitividade e a produtividade, ndo a cidadania.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo (computadores, TV digital, DVD,
data-show, impressora, pen-drive etc.) trouxeram significativas facilidades para o
desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem em todos os niveis de educacdo (da
educacdo infantil até a pos-graduacéo), tornando-se objetos indispensaveis para atingir metas
e conquistar objetivos nesta area. Em uma observacdo mais futurista das possibilidades da
EaD, os autoras Nova e Alves (2006) vislumbram um futuro bem mais interativo e online,
referindo-se ao crescimento das possibilidades de simulacdo de realidade, que resultam em
novas formas de sociabilidade, criando lacos de afinidade social, unindo diferentes pessoas
em distantes pontos geograficos.

Os processos internos das instituices de ensino superior devem passar por
adaptacOes para se enquadrarem a nova conotacdo da EaD. Para isso, instrui Belloni (2003,
p.18), “é preciso lembrar que o crescimento e a diversificacdo da demanda de educacdo e
formacdo fazem parte das mudancas gerais e pressionam as instituicGes educacionais, gerando
dificuldades de atendimento eficiente atraves dos meios tradicionais”, o que leva os sistemas a
adotarem forma mais flexivel da gestdo em sua organizacdo interna e nas estratégias de
producdo e distribuicdo das atividades.

Vale ressaltar, que em educacdo, as mudancas devem acontecer a passos lentos
para que se consiga o equilibrio entre o tecnoldgico e o pedagdgico, e, desta forma,
proporcionar verdadeiramente uma revolugdo no ensino aprendizado. De acordo com

(Medeiros e Madeiros, 2003, p. 43), “Um desafio nos move para a construgdo dos cenarios
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que estdo se constituindo na educagdo superior brasileira, relacionando menos a condicéo
tecnoldgica e mais a condicdo humana e socioeducativa” que se instaura na universidade
como parte de um paradigma reconstrutivista.

Na visdo de Andrade e Vicari (2006, p. 257), “todo processo de aprendizagem
deve ser estudado em sintonia com o desenvolvimento do ser humano e que é preciso estar
atento a influéncia que alguns elementos exercam sobre a interacdo”. Dentre estes elementos

destacam-se: afetividade e motivagdo. As autoras complementam:

A afetividade é considerada pelo construtivismo interacionista como a energia
subjacente a acdo, regulando as trocas entre os sujeitos e o objeto do conhecimento.
Para Piaget, a afetividade exerce profunda influéncia no desenvolvimento
intelectual. Com base nessa ideia, 0 ambiente de aprendizagem deveria propiciar
algum grau de afetividade e motivac8o ao interagir com aluno.

A interagdo social também influencia a afetividade, a interatividade e a
aprendizagem como um todo. No momento em que os alunos adquirem confianca e
consideracdo por seus pares (colegas e professores — reais ou artificiais), as relagdes
interpessoais comegam a se formar. Inicia-se um processo de motivagao intrinseca, e
os alunos vdo interagir nas salas de aulas virtuais, participar de féruns, chats,
socializar seus textos e seus conhecimentos. (ANDRADE e VICARI, 2006, p.257).

Seguindo 0 mesmo paradigma, as TIC passam pelas mesmas transformacdes que
outros segmentos da sociedade sdo submetidos, funcionando como resposta a um contexto
mundial inovador e interativo, em que a comunicacdo é foco de maci¢o investimento,
trazendo inovacgoes tecnologicas as quais as pessoas sao compelidas a usar.

E notéria a imposicao as novas tecnologias. Observa-se facilmente a dependéncia
de cada um ao mergulhar na realidade da telefonia celular, na facilidade do GPS em
automoveis, na fidelidade da identificacdo biométrica, na interatividade da televisdo digital. A
indagacdo de Belloni (2003) ainda nos conduz a se questionar o porqué de utilizar novas
tecnologias se aqueles em funcionamento sdo levados a uma abordagem reflexiva das
questdes econdmica e social sobre as tecnologias, pois a utilizagdo de novas técnicas ndo deve
ser apenas resultado de uma adesdo as modas da informacdo e da comunicacdo, e sim das
facilidades que elas podem proporcionar.

Para Kenski (2008), as tecnologias devem ser utilizadas como auxiliares no
processo educativo, mas ndo sdo o objeto, nem a sua substancia, tampouco a sua finalidade da
educacdo. Elas estdo presentes em todos os momentos do processo pedagdgico, desde o
planejamento das disciplinas, da elaboracdo da proposta curricular até a certificacdo dos
alunos que concluiram um curso. O autor enfatiza que a presenca de determinada tecnologia

pode induzir profundas mudangas na maneira de organizar o ensino.
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Para que a Educacédo a Distancia funcione dentro do respaldo técnico, o conceito
de modismo das TIC néo deve ser ponto fundamental para esta modalidade de ensino, pois a
EaD na era digital conquistou seu verdadeiro espago como uma proposta social e democratica
desde 1996.

Na perspectiva de, Versuti (2007), no ensino a distancia, é possivel por
tecnologias educacionais’, -sejam elas digitais (internet, videoconferéncias, webconferéncias,
foruns eletrénicos, listas de discussdo entre outras) ou as analdgicas (transparéncias e
retroprojetor, video, entre outras) e, portanto, na sua esséncia-, remeter a uma modalidade, de
ensino na qual o aprendizado ocorre quando e onde o estudante estd. Para Ramos (2007),
valorizar a colaboracdo entre professores e alunos resulta na acdo social, na qual pessoas
compartilham objetivos e aprendem juntas, visando a superar desafios e elaborar
conhecimentos. As transformacdes em educacdo ndo ocorrem em passos largos, mas sim
necessitam de profunda analise, além de fundamentacdo técnica e cientifica, para que ndo se
seja apenas induzido por modismos que possam resultar em inseguranca em educadores e

educandos.

2.4 A Regulamentacgdo da EaD

Observam-se tentativas mais incisivas® no Brasil de implementacdo da EaD desde
0s anos 1970, sem que Vviesse a se consolidar a implantacdo desta modalidade de ensino. Estas
experiéncias tiveram em seu inicio uma intervencdo governamental acentuada, enraizada em
componentes ideoldgicos necessarios a manutencdo do regimento militar brasileiro que
ocupava naquele momento o poder em todas as esferas do governo.

Argumentos como da manutencdo da economia e do desenvolvimento foram

utilizados como entraves para a reforma educacional de 1972, principalmente para a

" Modo segundo o qual se combinam os fatores de producdo da Educacio para obter os seguintes produtos finais:
alcance, pelo aluno, de mudangas comportamentais esperadas, medido em funcéo de objetivos especificos
previamente estabelecidos. disponivel em : <http://www.inep.gov.br/pesquisa/thesaurus/thesaurus.asp?te1=1221
75 &te2=39232&1te3=38929

8 ABT/ Associacdo Brasileira de Teleducacdo (1971)
Prontel / Programa Nacional de Teleducagédo (1972)
Projeto Minerva / passa a produzir o Curso Supletivo de 1° Grau (1973)
Projeto SACI / conclusdo dos estudos para o Curso Supletivo (1973 e 1974)
TVE Ceara / comeca a gerar teleaulas (1974)
Telecurso de 2° Grau / pela Fundagao Padre Anchieta (1978
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ampliacdo das ofertas educacionais, que tinham por base uma formagdo minima para 0 mundo
do trabalho, entendido como o mundo da répida industrializacéo.

Segundo Moraes et al., (2000, p. 108), “a EaD nos anos 80 (no Brasil) ficou no
esquecimento devido as questdes politicas’ que marcaram o pais naquele momento”. J4 a
década de 1990 que foi uma época de aberturas econdmicas, formou-se intensiva pressdo pela
educacgéo continuada e permanente, trazendo consigo todas as discussfes em torno do uso das
novas tecnologias que fizeram com que a EaD fosse, novamente, considerada como
possibilidade real de ampliacéo de oportunidades educacionais para a populacao.

Apbds a promulgacdo da LBD, a Educacdo a Distancia passou a ser considerada
alternativa regular — e regulamentada — de prestacdo educacional aos brasileiros, pois “hoje, é
uma estratégia de acesso a educacgdo de qualidade, direito do cidaddo e dever do Estado e da
sociedade que os textos legais e as normas oficiais passam a tratar” (LOBO, 2006, p. 402). A
normatizacdo da educacdo semipresencial representa o principio norteador e gerencial da EaD
e por consequiéncia, a razdo de seu funcionamento no Brasil.

O artigo 80" da Lei n° 9.394/96, Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, que
formaliza a Educagdo a Distancia (EaD) no pais, ressalta os pilares legais do ensino na

modalidade semipresencial.

Art. 80. O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculacdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacdo continuada. (Regulamento)
8 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais,
serd oferecida por institui¢des especificamente credenciadas pela Unido.
8 2° A Unido regulamentard os requisitos para a realizagdo de exames e
registro de diploma relativos a cursos de educacéo a distancia.
§ 3° As normas para producdo, controle e avaliagdo de programas de
educacdo a distancia e a autorizacdo para sua implementacdo, caberdo aos
respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperagdo e integracdo entre
os diferentes sistemas. (Regulamento)
8§ 4° A educagcdo a distancia gozard de tratamento diferenciado, que incluiré:
I - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens;
11 - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;
111 - reserva de tempo minimo, sem énus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais.

® Passou-se da ditadura militar & democracia. / Os exilados chegavam do exterior. / Campanha das Diretas /
Morte do presidente eleito Tancredo Neves.

19 Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LE1S/19394.htm>
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A LDB, em seu art. 80, Titulo VIII: - Das Disposi¢fes Gerais -, traz algumas
determinagdes sobre a Educacgdo a Distancia, mas as remetia a futuras regulamentagdes. Em

sintese, estas sdo as determinacdes:

e O poder publico deve incentivar o desenvolvimento e a veiculagéo de programas
de Ensino a Distancia.

e O Ensino a Distancia desenvolve-se em todos os niveis e modalidades de ensino
e de educacdo continuada.

e A Educacdo a Disténcia organiza-se com abertura e regime especiais.

e A Educacdo a Distancia sera oferecida por instituicoes especificas credenciadas
pela Unido.

e Cabera a Unido regulamentar requisitos para realizacdo de exames para registro
de diplomas relativos a cursos de educacéo a distancia.

e Cabera aos sistemas de ensino normalizar a producdo, controle e avaliacdo dos
programas e autorizar sua implementacéo.

e Podera haver cooperacdo e integracdo entre os diferentes sistemas.

e A Educacdo a Distancia terd tratamento diferenciado, que incluira: custos
reduzidos na transmissdo por radio e televisdo; concessdo e canais
exclusivamente educativos; tempo minimo gratuito para o poder pablico, em
canais comerciais. (NETO; 2006 p. 399):

Consoante Farias (2006, p. 441). “A legislacdo que regulamenta a Educacdo a
Distancia no pais esta em constante processo de transformacao desde 1996”. Desse momento
em diante, aconteceram sucessivas publicaces feitas para regulamentar a EaD. O autor
enfatiza como de maior relevancia a Lei 9.394/96, as Portarias 4.059/04 e 4.361/04 e o
Decreto 5.622/05.

A Portaria n° 4.361/04 foca seu teor na burocracia necessaria ao credenciamento
institucional junto aos 6rgdos responsaveis pela educagédo no pais. O Art. 81 que ndo emprega
a extensdo Educacdo a Distancia autoriza a organizacdo de cursos e instituicdo de ensino
experimental; posteriormente, concedeu base legal para a portaria 4.059/04. “Essa portaria
regulamenta a introducdo de disciplina na modalidade semipresencial em até 20% (vinte por
cento) da carga horéria dos cursos de graduacdo presenciais reconhecidos” (FARIAS, 2006, p.
443).

Para um crescimento sustentvel da EaD sdo necessarios iniciativas centradas no
planejamento, organizacdo e controle, resultando em decisdes prudentes que busquem
prevencdo e cautela em pontos estratégicos do seu funcionamento como na evasao discente.
H& modelos exclusivos de instituicbes de Educacdo a Distancia que s6 oferecem programas
nessa modalidade, como a Open University, da Inglaterra, ou a Universidade Nacional a

Distancia, da Espanha. A maior parte das instituicGes que oferecem cursos a distancia também
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o faz na educacdo presencial. Esse € o modelo atual predominante no Brasil. “Atualmente
estdo sendo criados consorcios de universidades publicas e particulares para conseguir maior
presenca no mercado educacional”. (MORAN, 2006, p.06).

A Portaria n° 4.059/04 proporciona a introdugdo de disciplinas no modo
semipresencial desde que atenda as exigéncias legais e adequado planejamento pedagdgico de
tais disciplinas no contexto da cada curso. O quadro seguinte traz um resumo sintético da

interpretacéo da portaria.

RESUMO PORTARIA 4.059/04

Determina que somente 0s cursos superiores reconhecidos possam ofertar disciplinas no

modo semipresencial, e em até 20% da carga horaria total prevista para todo o programa de

Regras de curso, ndo importando como seja feita a distribuicdo das atividades nfo presenciais nas
Distribuicao: disciplinas.

Os exames de avaliagdo do aluno devem ser realizados presencialmente.

E exigido que nas disciplinas em que sejam desenvolvidas atividades semipresenciais, seja
Tecnologiae  feito o uso de métodos e praticas de ensino-aprendizado baseado em tecnologias da
atividade informacéo e comunicagdo.

presencial Geralmente sdo utilizados sistemas de gerenciamento de software livres como: Teleduc™,
Aulanet?, MOODLE".

Determina que a tutoria das disciplinas ofertadas na modalidade semipresencial, para ser

Adequacdo da  considerada adequada, necessita de docentes capacitados para realizar tarefa, com carga

tutoria horéria definida tanto para a tutoria nos encontros presenciais quanto nas atividades
realizadas a distancia.

O Art. 3° da portaria determina que as instituicdes de ensino superior comuniquem a

Secretaria da educacdo Superior do MEC as modificacbes realizadas nos projetos
Formalizagio pedagdgicos dos cursos reconhecidos, motivadas pela introducéo de disciplinas com uso do
de processo método de ensino semipresencial.

O Art. 4° prevé a avaliagdo da oferta dessas disciplinas semipresenciais no processo de
renovacéo e reconhecimento dos cursos da instituigao.

Quadro 3 - Portaria n © 4.059/04
Fonte: (FARIAS, 2006, p. 443)

No Decreto 5.622/05, ficou estabelecida a politica de garantia de qualidade, no

tocante aos variados aspectos ligados a modalidade de Educacdo a Distancia, notadamente ao

1 O TelEduc é um ambiente para a criagao, participagdo e administracéo de cursos na Web. Ele foi concebido
tendo como alvo o processo de formacdo de professores para informatica educativa, baseado na metodologia de
formacdo contextualizada desenvolvida por pesquisadores do Nied (Nucleo de Informética Aplicada a Educacéo)
da Unicamp. Disponivel em: < http://www:.teleduc.org.br/>

2.0 AulaNet é um software LMS (Learning Management System), que possui eficiente plataforma de ensino. A
ferramenta foi desenvolvida no Laborat6rio de Engenharia de Software - LES - do Departamento de Informética
da PUC-Rio, em 1997. Disponivel em: < http://www.eduweb.com.br/elearning_tecnologia.asp>

¥ MOODLE: Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, considerado um dos melhores
sistemas de gerenciamento de cursos encontrados no mercado. é um sistema de administracéo de atividades
educacionais destinado a criacdo de comunidades on-line, em ambientes virtuais voltados para a aprendizagem.
Disponivel em: < http://aprender.rosana.unesp.br/mod/resource/view.php?id=254>
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credenciamento institucional, supervisdo, acompanhamento e avalia¢cdo, harmonizados com
padrdes de qualidade enunciados pelo Ministério da Educacéo.

Nota-se que a “modernizagdo legal” da EaD se faz necesséria para o crescimento
proposto da modalidade de ensino. Cosoante Alves (2006, p. 418), “no momento, 0 mercado é
excelente para a EaD no Brasil, e grandes resultados sociais e econdmicos advirdo para as
organizagdes que investirem em projetos de qualidade”. Mesmo com vasta legislacdo do
assunto, ndo ha modelo Unico de Educagdo a Distancia. Os programas podem apresentar
diferentes desenhos e multiplas combinacGes de linguagens e recursos educacionais e
tecnoldgicos. A natureza do curso e as reais condi¢cbes do cotidiano e necessidades dos
estudantes sdo os elementos que definirdo a melhor tecnologia e a melhor metodologia a
serem utilizadas, bem como garantir 0s momentos presenciais necessarios e obrigatérios,
previstos em lei, “estagios supervisionados, praticas em laboratorios de ensino, trabalhos de
conclus@o de curso, quando for o caso, tutorias presenciais nos polos descentralizados de
apoio presencial e outras estratégias”. (BRASIL, 2007, p. 07). Apesar da possibilidade de
modos diferentes de organizacdo, um ponto deve ser comum a todos que desenvolvem
projetos nessa modalidade: é entendimento de educacdo como fundamento maior, antes de se

pensar no modo de organizacgdo: a distancia.

2.5 A Universidade Aberta do Brasil

O Decreto presidencial n° 5.800 de 08 de junho de 2006, instituiu o Sistema
Universidade Aberta do Brasil, que representa o 6rgéo responsavel pelo universo da Educacéo
a Distancia no Brasil. “O projeto UAB foi criado pelo Ministério da Educacao, em 2005, no
ambito do Férum das Estatais pela Educacdo”. (ABREU et al, 2007, p. 02). A criacdo da UAB
visa a articulacdo e a integracdo de um sistema nacional de educacdo superior a distancia,
almejando sistematizar as acGes, programas, projetos, atividades pertencentes as politicas
publicas voltadas para a ampliacdo e interiorizacdo da oferta do ensino superior gratuito e de
qualidade no Brasil. “O Forum das Estatais pela Educacdo propGe-se ao desenvolvimento de
acOes que buscam potencializar as politicas publicas educacionais promovidas pelo governo
federal, especialmente pelo estabelecimento de metas e planos de acdo”. (MOTA; CHAVES

FILHO, 2006). Os autores ainda complementam:

O férum das estatais pela educagdo foi constituido para ser o espaco de dialogo e
interlocucdo entre Ministério da Educacdo, Governo Federal, estatais brasileiras,
sociedade civil brasileira, empresarios, trabalhadores, organizacbes ndo-
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governamentais e organismos internacionais em torno de questdes estratégicas para
o desenvolvimento sustentavel do pais, com destaque especial para a busca de
solucdes para o problema detectado na educacéo.

O Forum constituiu espaco para o dialogo a fim de estimular a discussao referente
aos desafios, dificuldades, oportunidades e, ainda, a articulacdo de a¢des conjuntas na area da
educacdo. Apo6s o consenso em torno de um plano de trabalho, os debates sdo dirigidos para a
definicdo de um conjunto de ac¢bes que levem a solucdo dos problemas e ao aproveitamento
das oportunidades. Entdo, o Forum das Estatais participou da criacdo do Projeto Universidade
Aberta do Brasil. O objetivo fundamental da UAB é oferecer, prioritariamente, cursos de
licenciatura e de formacdo inicial e continuada de professores da educagdo basica. N&o
constitui formalmente unidade de ensino, pois a UAB é um érgdo do MEC articulador das
instituicOes publicas, responsavel pela oferta de cursos superiores na modalidade a distancia.

Quatro missdes basicas definem o modo de operar da UAB: o financiamento a
avaliacdo institucional a articulacdo institucional e a inducdo de modelos de Educagdo a
Distéancia.

O Projeto-Piloto foi a primeira agdo voltada para oferta educacional no ambito da
UAB na conjectura nacional. O objetivo de longo prazo do projeto é atender as metas do
Plano Nacional de Educacdo (PNE). A principio foram firmadas parcerias com o Banco do
Brasil e demais bancos estatais e as universidades federais de sete unidades da Federacéo
(Ceard, Distrito Federal, Maranhdo, Mato Grosso, Pard, Rio Grande do Sul e Santa Catarina)
que ja contavam com infraestrutura adequada. Iniciaram os trabalhos para o desenho do
projeto pedagdgico, edital para o processo seletivo, bem como os devidos encaminhamentos
para aprovacao interna dos cursos no ambito dos conselhos superiores das universidades.

O curso oferecido inicialmente seria o de Bacharelado em Administracdao. O
projeto pedagogico para o curso foi unificado, observadas as particularidades de cada
universidade, com oferta de 3.500 vagas nacionais, sendo 500 vagas por unidade da
Federacao.

A selecdo foi constituida de provas de Portugués, Matematica, Conhecimentos
Gerais e Analise de Titulos (curriculo e formacdo). Na analise dos titulos, segundo Mota,
Chaves Filho (2006 p. 468), foram conferidos pontos ao efetivo exercicio na area objeto do
curso e para aprovacdo anterior em concurso”. Neste momento, da-se inicio do aspecto
educacional da UAB.

O Sistema Universidade Aberta do Brasil € uma parceria entre 0s entes publicos

nos quatro niveis governamentais (federal, estadual, distrital e municipal), além da
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participacdo das universidades publicas e demais organizacdes interessadas. Para a execugdo
do Projeto UAB, o Ministério da Educacdo, por meio da Secretaria de Educacdo a Distancia
(SEED), lancou o Edital N° 1, em 20 de dezembro de 2005. “O Edital tinha como Chamada
Publica a selecdo de polos municipais de apoio presencial e de cursos superiores de
InstituicOes Federais de Ensino Superior (IFES) na Modalidade de Educacéo a Distancia para
a UAB”. (ABREU, 2007, p. 03). Momento inicial serviu para fomentar uma discusséo
académica mais ampla e aprofundada sobre as concepcdes e estratégias implicadas na criacdo
e implementacdo deste sistema de ensino, haja em vista que o projeto pedagdgico institucional
e 0 modelo gerador desse sistema deverdo ser constituidos no &mbito de cada Universidade
parceira.

No principio, foram sendo adaptadas as medidas cabiveis para a oferta dos cursos
superiores na modalidade a distancia como modelos basicos para programas pedagdgicos,
validacdo de diplomas, credenciamento de instituicfes, autorizacdo dos cursos, capacitacoes
de profissionais especiais, niveis de cooperacdo entre instituicbes e polos, dentre outros
aspectos.

Vale lembrar que o proposito da UAB néo € criar outra instituicdo de ensino, mas sim
a articulacdo das existentes, possibilitando levar ensino superior publico de qualidade aos
municipios brasileiros que ndo possuem cursos de formacdo superior ou Cujos Cursos
ofertados sdo insuficientes para atender a todos os cidad&os.

O Sistema Universidade Aberta do Brasil prioriza a formacao de professores para
a Educacdo Basica e, para atingir este objetivo central, a UAB realiza ampla articulacdo entre
instituices publicas de ensino superior, estados e municipios brasileiros, para promover, pela
da metodologia da Educacdo a Distancia, acesso ao ensino superior para camadas da
populacdo excluidas do processo educacional.

E objetivo, também, oferecer cursos superiores para capacitacio dos dirigentes,
gestores e trabalhadores em educacao basica dos estados, do Distrito Federal e dos municipios
e apoiar a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior respaldadas em
tecnologias de informacdo e comunicacgéo.

Articulada a essas estratégias/competéncias ora citadas acima, cabe destacar cinco
eixos expressos, pelo MEC, como fundamentais para o sistema UAB, que sinalizam,
claramente, para o importante papel da UAB na expansdo e consolidagdo de uma “nova”
politica de formacdo de professores no Pais. Segundo Dourado (2008), 0s eixos proposto sdo

mencionados abaixo:
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e Expansdo publica da educagdo superior, considerando 0s processos de
democratizagdo e acesso.

o Aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituicbes de ensino superior,
possibilitando sua expansdo em consonancia com as propostas educacionais dos
estados e municipios;

e A avaliacdo da educacdo superior a distancia tendo por base os processos de
flexibilizaco e regulacdo em implementacéo pelo MEC;

o As contribuicOes para a investigacdo em educacao superior a distancia no pais.

¢ O financiamento dos processos de implantacéo, execucdo e formacéo de recursos
humanos em educacdo superior a distancia. (DOURADO, 2008, p. 906)

Desde 2007, com as novas atribui¢cfes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), o programa UAB passou a integrar as atividades da
Diretoria de Educacdo a Distancia, com a missdo fundamental de colaborar com a formagéo
inicial e continuada de professores para a educagéo basica.

A CAPES, ademais, coordenou as agdes que culminaram no langcamento do Plano
Nacional de Formacdo dos Professores da Educacdo Basica, que prevé um regime de
colaboragédo entre Unido, estados, Distrito Federal e Municipios para a elaboracdo de uma
estratégia de formacdo inicial e continuada de professores. O plano estabeleceu os Foruns
Estaduais Permanentes de Apoio a Formacdo Docente, que identificaram a demanda por
educacdo a distancia em licenciaturas de todas as areas, e em Pedagogia e orientam a oferta,
pelas instituicGes publicas de ensino superior (IPES) de cursos em polos de apoio presencial.

As concepcdes oficiais para a Universidade Aberta do Brasil vinculam-se
inicialmente ao paradigma inglés de Educacgdo a Distancia. “O projeto de criacdo da primeira
Universidade Aberta no Brasil, do entdo Ministério da Educacdo e Cultura, foi elaborado a
partir de relatdrio técnico daquele Ministério sobre o Open University”. (MOTA; CHAVES
FILHO, 2006, p. 461). Os autores complementam dizendo que a iniciativa integra importantes
politicas publicas para a area de educacdo e terd énfase em programas voltados para a
expansdo da educacdo superior com qualidade e promocdo de inclusdo social. Em sua
esséncia, o projeto € caracterizado pela reafirmacdo do carater estratégico desse nivel
educacional, do desenvolvimento cientifico e da inovacdo tecnoldgica para o crescimento
sustentavel do Pais, além de estabelecer metas e acdes para a promogéo da educacdo inclusiva

e cidada.

Para o funcionamento do sistema, a Universidade Aberta articula parcerias entre
instituicbes publicas de ensino superior presentes nos estados, municipios e no Distrito

Federal e o regime de cooperacdo técnica composto pela CAPES, IPES e o0s entes da
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federacgdo, promovendo por meio da metodologia da Educacéo a Distancia, acesso ao ensino

superior. Logo na sequéncia o regime de cooperacao tecnica para a UAB.

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), programa instituido pelo MEC,
por meio do Decreto 5.800, de 08 de junho de 2006, executado em Regime de
Cooperacdo Técnica, celebrado em acordo assinado, conta com trés participantes no
processo:

CAPES - Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, que é o
orgdo financiador, coordenador e fiscalizador do sistema; Instituicdo publica de
ensino superior (IPES), que figura como ofertante dos cursos a distancia; e Governo
do Distrito Federal, Estado ou Municipio, que figura como proponente de Polos de
apoio presencial a educacao a distancia.

As institui¢des publicas de ensino superior e o Distrito Federal, Estados ou
Municipios assinam conjuntamente com a CAPES o Acordo de Cooperagdo
Técnica. As duas primeiras instituicbes foram selecionadas em processos de
concorréncia mediante Editais de chamada publica langados pelo MEC.

O Acordo de Cooperacdo Técnica é o instrumento de regulacédo das acdes entre os
trés participes. Para tanto, define os compromissos e responsabilidades da
implantacdo e manutencdo do programa UAB, em conformidade com a legislacdo
correlata e com as propostas encaminhadas ao MEC. Disponivel em
<www.uab.unb.br>,

Para ofertar cursos a distancia, cada municipio deve montar um polo presencial,
com laboratorios de Informatica, de Biologia, de Quimica e de Fisica, além de biblioteca.
Essa infraestrutura, que inclui ainda o apoio de tutores presenciais e nao presenciais, fica a
disposicao dos alunos. Ja a “elaboracao” dos cursos ¢ de responsabilidade das instituicdes
publicas de ensino superior que mantém a EaD nas localidades atendidas e respondem ainda
pelo processo didatico e pedagdgico.

Acrescenta-se o fato de que cada disciplina devera ter “um professor coordenador
do quadro efetivo da instituicdo de ensino que sera o responsavel pelo controle da efetividade
dos processos de ensino e aprendizagem da disciplina além de um sistema de biblioteca como
unidade de informética'*.” (MOTA; CHAVES FILHO, 2006, p. 469). Os autores ainda citam
a necessidade de uma unidade de informacdo. A estrutura de uma unidade de informacéo é

composta por: informacao-base®® (biblioteca-sede) e demais unidades de informacao-polo®

4" Como unidade de informética entende-se um sistema de recuperacéo de informacao (SRI) informatizado que
visa & gestdo e organizacdo dos documentos produzidos e recebidos pela institui¢do, durante suas funcdes ou
atividades, bem como ao planejamento, aquisicdo, processamento, armazenamento e disseminagao/transferéncia
da informac&o contida em documentos de naturezas diversas.

> A unidade de informagao-base sera responséavel pelas politicas e diretrizes gerais do sistema, além de prestar
apoio informacional & producéo de material didatico, organizacéo dos acervos convencionais (livros, periédicos
e demais materiais impressos) e ndo convencionais (audiovisual e virtual)

16 S50 responsaveis pelo suporte informacional ao ensino, disponibilizando aos professores e alunos o acesso aos
conteldos pedagdgicos e as tecnologias de informagdo pertinentes. Terdo como objetivo também apoiar o0s
sistemas de tutoria presencial e a distancia.
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(bibliotecas nos centros regionais de desenvolvimento). A escolha/selecdo dos polos
presenciais sera realizada conforme os seguintes critérios: adequacdo e conformidade do
projeto com 0s cursos superiores a serem oferecidos, considerando-se especialmente, para

esse fim:

e acaréncia de oferta de ensino superior publico na regido de abrangéncia do polo;

e a demanda local ou regional por ensino publico conforme o quantitativo de
concludentes e egressos do ensino médio e da educacédo de jovens e adultos;

e a permanéncia dos cursos demandados; e
¢ a capacidade de oferta por instituicGes federais de ensino na regiéo.

Serdo considerados para efeito de selecdo do polo, especialmente, a analise da
infraestrutura fisica do polo proposto e os recursos humanos disponiveis. O Polo de Apoio
Presencial precisa ser bem projetado para garantir efetivamente o pleno desenvolvimento das
atividades dos cursos a distancia e oferecer condigdes, servigcos adequados e suficientes para
atender professores e estudantes em suas expectativas, demandas e necessidades. Assim, as
instalacGes fisicas e a infraestrutura tecnoldgica e de recursos humanos sdo essenciais para
contribuir na qualidade do ensino. A infraestrutura fisica € dividida em Sede do Polo e
Dependéncias do Polo. No quadro 4 sdo discriminadas algumas das exigéncias para o

funcionamento dos polos.

SEDE DO POLO DEPENDENCIAS DO POLO
e Edificacdo com boas condicdes fisicas e Sala para Coordenacdo do Polo
¢ Espacos compativeis e adequados e Sala para Secretaria Académica
o Mobiliario necessario, ¢ Sala para Tutores Presenciais
o Rede elétrica adequada para suporte dos equipamentos, e Sala de aula tipica
o Acessibilidade, e Sala para Professores
e Seguranga, e Sala de videoconferéncia
e Ambientes compativeis ao bom andamento das atividades e Auditorio ou espaco adequado para reunido
educativas. e Laboratdrio de informética
e Biblioteca

e Banheiros e outras dependéncias

Quadro 4 - Infra-Estrutura de Polo
Fonte: http://www.uab.capes.gov.br/

A infraestrutura tecnologica é composta basicamente por equipamentos, laboratério de
informatica, conexdo com a internet, laboratério pedagdgico de ensaio, recursos que tornam o

polo apto a proposta da EaD.
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INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA DE POLO

Telefone, aparelho de fax, computador com gravador de CD e Kit multimidia,
Equipamentos impressora a laser, no-break, scanner, webcam equipamento de videoconferéncia,
etc.
Laboratorio de Com um ndmero minimo de computadores as diferentes atividades a serem
Informatica: executadas no Polo.
Conex&o a internet: Acesso a internet com banda larga ou outro tipo de acesso.
Laboratorios Para demonstracdo e/ou experimentos, para os cursos pretendidos. Ex: Biologia,
Pedagdgicos de Ensino: | Fisica, Matematica Quimica e outros.

Quadro 5 - Infraestrutura tecnolégica do polo
Fonte: http://www.uab.capes.gov.br/

A estrutura proposta configura-se como balizador geral. A aquisicdo de alguns
equipamentos depende dos cursos a serem oferecidos e de orientagdes das IES que oferecem
esses cursos no polo. Programas como Biologia, Fisica, Quimica e Matematica, por exemplo,
exigem um investimento adicional em laboratorios.

As IPES que possibilitam a oferta e andamento dos cursos semipresenciais
distancia sdo as universidades mantidas pelo poder publico e os Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. A articulagdo com os entes da federacdo determina quais
instituicOes, cursos e polos serdo utilizados para ministrar as aulas presenciais.

O polo deve oferecer espaco fisico de apoio presencial aos alunos da sua regiao
aléem de responder pela manutencdo das instalacdes fisicas, infraestrutura tecnolégica e de
recursos humanos, disponibilizando o acesso com vista a qualidade do ensino.

Ao Ministério da Educacdo cabe a responsabilidade pala avaliacdo e selecdo da
proposta do polo, o apoio financeiro as instituicdes de ensino superior para a implementacéo
dos cursos e 0 acompanhamento das atividades.

Ja os municipios e/ou os estados sdo responsaveis por criar, estruturar, organizar e
manter o0 Polo de Apoio Presencial, de acordo com as normas prescritas no Edital de Selecéo e
as orientacdes do MEC, tendo em vista a sua plena operacionalizacdo. As Universidades cabe
a competéncia académica pela gestdo dos cursos ofertados. A infraestrutura ainda inclui o

apoio de tutores que ficam a disposi¢cdo dos alunos.

No quadro 6 esta a descricdo das atividades das pessoas envolvidas no

funcionamento de um polo.
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ATUACAO

ATORES/ ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

ENVOLVIDOS NA
UAB

Coordenador UAB na IES e Coordenador suplente:

Desenvolvem atividades administrativas, coordenam os cursos ofertados pela IES e gerenciam
contatos entre MEC e Polos associados.

Tutor a distancia

Estabelece contato com alunos para apoio aos estudos.

Professores

Realiza aulas, disponibiliza em espaco virtual e ministra aulas. Faz visitas aos polos em periodos
de aulas presenciais, quando necessario.

POLOS DE APOIO
PRESENCIAL

Coordenador de polo

Coordena a oferta do curso superior em seu polo, a manutencdo das instalacdes para atender seus
alunos e estabelece contato entre coordenadores UAB nas IES e MEC.

Alunos

Recebem os cursos a distancia por meio de tecnologia informatizadas e utilizam o polo de apoio
presencial para realizarem seus estudos, pesquisas e assistirem as aulas presenciais previstas no
curriculo.

Tutor a presencial

Estabelece contato com alunos para apoio aos estudos in-loco.

OUTROS
ENVOLVIDOS
NA UAB

Professor Pesquisador

Realiza pesquisas voltadas as pratica de educacdo a distancia com o enfoque da Universidade
Aberta do Brasil.

Professor Conteudista

Realizam atividade de apoio ao professor na criacdo de contetdos. Coordenador do Curso Realiza
atividades administrativas de administracdo do curso.

Quadro 6 - Recursos humanos presentes na UAB
Fonte: http://www.uab.capes.gov.br/

Segundo a Portaria Normativa n® 02/2007, § 1°, “o polo de apoio presencial é a
unidade operacional para desenvolvimento descentralizado de atividades
pedagdgicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a
distancia”. Desse modo, nessas unidades serfio realizadas atividades presenciais
previstas em Lei, “tais como avalia¢Bes dos estudantes, defesas de trabalhos de
conclusdo de curso, aulas praticas em laboratério especifico para cada curso
existente no polo, quando for o caso, estagio obrigatério” (ABRAEAD, 2008, p.
163).

Essa unidade (polo), portanto, desempenha papel de grande importancia para o

sistema de educacdo a distdncia. Sua instalacdo auxilia o desenvolvimento do curso e

funciona como um ponto de referéncia fundamental para o estudante. E onde ocorre a

orientacdo aos estudantes pelos tutores, videoconferéncia, atividades de estudo individual ou

em grupo,

com utilizacdo do laboratério de informéatica e da biblioteca. Os polos devem

possuir horarios de atendimento diversificados, principalmente para incluir estudantes

trabalhadores, com horéario disponivel reduzido e devem, se possivel, funcionar durante todos

os dias Uteis da semana, incluindo sabado, nos trés turnos.
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Na ilustracdo lé-se a representacdo de um estado em que os polos sdo distribuidos
pelos municipios. Observa-se que no mesmo polo mais de uma instituicdo podem ofertar seus

cursos.

Oferece os cursos
AT e YR

Recebe curso
“A” da lIES1 e
“C" da IES2

Recebe curso
“A"” da IES1,
curso “C” da
IES2 e curso

“E” da IES3
Oferece os cursos
“C™ e “D™
-
LL LN >
——— T e mas
Instituicao IES3 pE:IIII
r~a 1§ 1]
Oferece os cursos
“E”, “F” @ “G”
F's
Recebe curso
“D” da IES2

Figura 1 - Distribuicdo dos Polos numa regido
Fonte: http://www.uab.capes.gov.br/

Até 2010, o Sistema UAB prevé o estabelecimento de mil polos estrategicamente
distribuidos no Territorio nacional. Até 2013, o sistema ampliara sua rede de cooperacéo para

alcancar a totalidade das IPES brasileiras e atender a 800 mil alunos/ano.

2.6 A UFC Virtual

Em sintonia com as mudancas trazidas pela LDB, a Universidade Federal do
Ceara (UFC) materializa a ideia de levar uma educacdo moldada nas caracteristicas do novo
contexto da educacédo nacional da EaD, criando, em 2003, o Instituto UFC Virtual.

No dia 30 de abril de 2010, foi aprovada pelo Conselho Universitario da UFC
(CONSUNI), a mudanca de regime do Instituto UFC Virtual, que se torna a 162 unidade

académica da Universidade Federal do Ceara.
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A UFC Virtual iniciou a implantacdo da modalidade de ensino semipresencial em
2005, mediante de um projeto-piloto, financiado pelo Banco do Brasil (BB), fruto do férum
das estatais pela educagdo. Foram oferecidas, inicialmente, vagas aos funcionérios dessa
instituicdo financeira. O primeiro curso unificado para todo o Brasil foi 0 de Bacharelado em
Administracéo.

Em 2010, o Instituto disponibilizou oito cursos de graduacdo em 26 municipios no
Estado do Ceard. A realizacdo desse trabalho pela UFC Virtual ocorre em parceria com a
Universidade Aberta do Brasil que faz a mediacdo entre a UFC e os entes da Federacao,
estado e/ou municipio interessado na implantacéo do polo.

O quadro 7 traz a descri¢do dos cursos segundo a UAB ofertados pelo Instituto
UFC Virtual.

NOMES TIPOS CHAMADA UAB | CARGA HORARIA
Administracao — Piloto Bacharelado PILOTO 3200
Administracdo em Gest4o Publica Bacharelado PNAPY’ 3000
Fisica Licenciatura UAB I 2944
Letras Espanhol Licenciatura UAB II 3064
Letras Inglés Licenciatura UAB II 3072
Letras Portuguesa Licenciatura UAB II 3040
Midias na Educagédo Especializagdo MIDIAS 360
Pedagogia Licenciatura PAR"™ 3136
Matematica Licenciatura UAB Il 2608
Quimica Licenciatura UAB II 2912

Quadro 7 - Cursos UFC Virtual
Fonte: www.uab.capes.gov.br

As atividades académicas geridas pelo Instituto, junto a UAB, tiveram inicio com
0 projeto-piloto em sete municipios do Estado do Ceara (Aracati, Aracoiaba, Beberibe,
Fortaleza, Juazeiro do Norte, Sdo Gongalo do Amarante e Sobral).

Para a implementacdo do programa Universidade Aberta (em 2005), o MEC
buscou, nos estados, instituicdes que possuissem estrutura fisica adequada e boas condicdes
tecnoldgicas para as primeiras iniciativas da graduacdo na modalidade semipresencial. No

quadro 14 estdo os polos e os cursos de graduacao oferecidos pelo instituto UFC Virtual

7 Programa Nacional de Formacdo em Administracéo
'8 plano de AcBes Articuladas


http://uab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/Curso_show.action?id=273
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MUNICIPIOS POLO CURSOS
Polo Piloto Administracdo - Piloto
ARACATI ) . Fisica, Letras Inglés, Letras Portugués,
Polo UAB - Aracai Matematica, Quimica
Polo Piloto Administracdo - Piloto
(ARACOIIALEA Polo UAB - Aracoiaba Letras Portugués, Matematica.Quimica
BARBALHA Polo UAB - Barbalha Fisica, Letras Portugués, Quimica.
POLO - PILOTO Administracéo
BIEEENIEE POLO UAB - Beberibe Fisica, Letras Inglés, Matematica, Adm. Publica
BREJO SANTO Polo de Brejo Santo - Ceara Letras Inglés, Matematica, Quimica.
CAMOCIM Polo UAB - Camocim Fisica, Letras Portugués, Quimica, Adm. Piblica
CAMPOS SALES Campos Sales-Ce Quimica
Sede - Escola Flavio Marcilio AdmlnlsAtragao - P!I(_Jto, Letras Inglés, Letras
Portugués, Matematica.
Polo UAB - Jurema - Escola Rubens Administracdo — Piloto, Letras Inglés, Letras
Vaz Portugués.
Cidlemla Fundacédo Educacional Tecnolégica Fisica, Letras Inglés, Quimica
de Caucaia - FECET ' gies, '
Maria Dolores Menezes de Almeida . . . L
e Fisica, Letras Inglés, Quimica
(Provisério)
Polo Piloto Administracdo - Piloto
FOIRIAEEZA Universidade Popular de Fortaleza ~ Administracdo Pablica
Centro Multifuncional Francisco R -
IPUEIRAS Cazuza Sampaio Letras Espanhol, Letras Portugués, Matemaética.
ITAPIPOCA Itapipoca Letras Inglés, Letras Portugués, Quimica.
JAGUARIBE IE’)qu UAB Jaguaribe/ Escola Alice Fisica, Letras Espanhol, Quimica.
iogenes
JUAZEIRO DO . - . .
NORTE Polo Piloto Administragdo - Piloto
CVT de Maranguape - Polo UAB de Letras Inglés, Matematica, Letras Portugués,
RN EILEE 2 Maranguape Administracdo Publica
MERUOCA Polo UAB em Meruoca Letras Espanhol, Letras Inglés, Letras Portugués.

MISSAO VELHA

CVT de Missdo Velha

Fisica, Letras Espanhol.

OROS

Polo UAB PE. Djalvo Bezerra de

Alencar

Letras Espanhol.

PIQUET CARNEIRO

Piquet Carneiro

Fisica, Letras Inglés.

QUITERIANOPOLIS

Polo de Educacéo semipresencial
Jodo Lopes Cavalvante —

UAB/Quiterianopolis

Letras Espanhol, Matematica, Quimica.

QUIXADA

Polo municipal de Apoio Presencial
da UAB de Quixada - Ce

Administragdo — Piloto, Letras Inglés,
Matematica.

QUIXERAMOBIM

Polo Estadual de Quixeramobim -

CENTEC

Fisica, Letras Portugués, Quimica.

Polo Universitario Dr. Andrade
Furtado - Quixeramobim

(Municipio) - UAB

Fisica, Letras Espanhol, Quimica.

RUSSAS

Polo Estadual de Russas — UAB

Fisica Letras Portugués, Matematica, Quimica,
Administragdo Publica

SAO GONCALO DO

Polo Piloto

Administracdo - Piloto

Polo UAB - S&o Gongalo do

Fisica, Letras Portugués, Quimica, Administracao

AMARANTE Amarante Publica

SOBRAL Polo Piloto Administragdo — Piloto

TAUA Polo de Educacdo Semipresencial de Letras Espanhol. Letras Portugués, Administracao
Taué/Ceard Publica

UBAJARA Polo UAB - Ubajara Letras Portugués

VIO D7y Polo Piloto Administragdo

CONQUISTA —-BA

Quadro 8 - Localidades dos Polos
Fonte: www.uab.capes.gov.br
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A UFC, atendendo as condicGes solicitadas, disponibilizou no Estado do Ceard,
em parceria com o Banco do Brasil, o projeto-piloto. “Outros cinco estados também
abracaram essa iniciativa Maranhdo, Mato Grosso, Para, Rio Grande do Sul e Santa Catarina e
mais o Distrito Federal”. (MOTA e CHAVES FILHO, 2006).

As turmas foram formadas por funcionarios do Banco do Brasil (instituicdo
financiadora do projeto), com base nos critérios de selecdo®® constituidos para o Projeto.
Naquele momento foi oferecido apenas o curso de Bacharelado em Administragdo, sugerido
pela administragdo do BB.

No ano seguinte, ja& com a experiéncia vivida no projeto-piloto foram criados mais
polos e inseridos os cursos de licenciatura. Segundo Mota, Chaves Filho (2006, p. 470), “a
partir da implantacdo do Projeto Piloto foram realizadas as atividades de adequacdo (analise e
selecdo) dos polos, preparacdo dos tutores (presenciais e a distancia), producdo do material
didatico e demais ajustes”.

Deste momento em diante, as prioridades da Universidade Aberta do Brasil sdo
postas em préatica. A de formacdo de professores traria a qualificacdo dos habitantes dos
municipios (polos) e circunvizinhacgas. A finalidade € suprir a caréncia desses profissionais
(professores) e produzir um efeito multiplicador do saber e, por conseqliéncia, ensejar o
desenvolvimento humano, social e econdmico da regido. Embora haja intencdes oficiais da
elevacdo da oferta de cursos a distancia, a sua expansdo, com qualidade, encontra na falta de
profissionais qualificados nessa modalidade um entrave, pois ainda é reduzido o niamero de
professores que conhecam e estdo preparados a participar deste processo.

O SOLAR (Ambiente On-line de Aprendizado) ¢ um ambiente virtual de
aprendizagem desenvolvido pelo Instituto UFC Virtual, da Universidade Federal do Ceara.
Ele é orientado ao professor e ao aluno, possibilitando a publicacdo de cursos e a interacdo
com eles.

A pagina de acesso esta no endereco <www.solar.virtual.ufc.br>. Logo na

sequéncia abaixo a tela de apresentacao/login do ambiente virtual.

9 Justifica-se a inexisténcia de processo seletivo para 0 acesso ao projeto-piloto, em razdo do seu caréter
experimental e do investimento inicial pela citada instituicdo financeira.
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ATENGAO:

tempordria no email cadastrado, acesse o Mdédulo Académico e a altere para
lembrar.

primeiro acesso no Mddulo Acad&mico para que possa atualizar seu cadastro.

Caso tenha problemas na sua matricula no Médulo Académico:
Entre em contato com a coordenacdo de pélo detalhando o que acenteceu.

Tutores presenciais sem cadastro no Médulo Académico:
Efetuem Novo Cadastro no Solar e entrem em contato com a secretaria do
turmas.

Atenciosamente,
Administragdo do Solar

Como o usuario cadastrado no Médulo Académico deve proceder no caso de esquecer a senha:
Acesse o Médule Académico e clique no link "Esqueceu sua senha?" abaixo do campo senha. Recebendo sua senha

Caso ndo consiga reaver sua senha (dados invalidos ou email cadastrado ne Médulo Académico fora de uso, por
exemplo), entre em contate com a coordenagdo de polo ou a secretaria do curso e pega para restabelecerem seu

uma senha definitiva e que possa

curso para alocagdo nas devidas

mesmos.

Concluido

O SOLAR é um ambiente virtual de aprendizagem desenvolvido pelo Instituto UFC Virtual, da Universidade Federal
do Ceard. Ele & orientado ao professor e ao aluno, possibilitando a publicagdo de cursos e a interagdo com os

olife | /o e|®

=

Figura 2 - Tela Inicial SOLAR
Fonte: www.solar.virtual.ufc.br

41

Muitos sdo os ambientes virtuais utilizados no ciberespaco. Essa diversificacéo

possibilita a existéncia de um modelo adequado a cada necessidade, podendo as instituicoes

de ensino, com suporte nos AVA, desenvolver a propria plataforma de ensino via WEB.

Os ambientes devem agregar interfaces que permitam a producdo de conteldo e

canalis variados de comunicacdo; deve tambem permitir o gerenciamento de bancos de dados e

o controle das informac@es circuladas por intermédio do ambiente. Na seguéncia, eis alguns

AV A usados no Brasil e no mundo e as instituices

que os desenvolveram

AVA’s DISPONIVEIS PARA EaD

AVA ORGANIZACAO AUTORA

ENDERECO NA INTERNET

AulaNet PUC-RJ — Brasil

http://guiaaulanet.eduweb.com.br

Blackboard Blackboard — EUA

http://www. Blackboard.com.br

CoSe Staffordshire University - UK

http://www.staffs.ac.uk/case

Learning Space | Lotus Education — IBM - EUA

http://www.lotus.com/

Moodle Open Source

http://moodle.org/

Teleduc Unicamp NIEED - Brasil

http://www.hera.nied.unicamp.br/teleduc/

WebCT WebCT, Univ. British Columbia - Canada

http://www.webct.com.br

Quadro 9 - AVA Utilizados no Mundo
Fonte: (SANTQOS, 2003, p. 225)
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Quando se reporta a ambientes virtuais, hd de se lembrar que é fundamental
vislumbrar os limites tantos tecnoldgicos quanto as questdes de suporte técnico, pois a
educagdo online busca as facilidades para sua gestdo educacional atreladas a eficientes
recursos tecnolégicos.

Na perspectiva de Moran (2006), o professor online precisa aprender a trabalhar
com tecnologias que exigem maior e/ou menor conhecimento técnico para sua utilizagdo. Seja
com Internet de banda larga e com conexdo lenta, seja com videoconferéncia multiponto e
teleconferéncia, seja com softwares de gerenciamento de cursos comerciais e com softwares
livres. Ele deve estar sempre disposto a aprender, porque a todo 0 momento surgem solugdes
que podem facilitar o trabalho pedagdgico com os alunos. No ensino a distancia os papéis dos
professores se multiplicam, diferenciam-se e complementam-se, exigindo uma grande
capacidade de adaptacdo e criatividade ante novas situacdes, propostas e atividades. O ritmo
do presencial-virtual depende de muitos fatores. “N&o se pode estabelecer a priori um padrao
rigido. Cada professor encontrard o seu ponto ideal de equilibrio o que dependerd também do
grau de maturidade e cooperacdo da classe”. (MORAN, 2006, p. 51).

Em razdo do exposto, nota-se a necessidade de uma regulamentacao especifica
das condicdes de trabalho do “docente virtual”, tendo em vista as peculiaridades do sistema da
EaD por meio de tecnologia virtual. Para Barros (2008), alguns aspectos devem ser

considerados:

[...] tempo & disposicdo; repouso semanal; ndmero de alunos por tutor virtual;
quantidade, extensdo e tempo de avaliacdo das atividades desenvolvidas; forma de
remuneracgdo; local de trabalho; as despesas com o0s equipamentos tecnoldgicos
necessarios (computador, internet); e direitos autorais quantos aos conteldos
desenvolvidos. Logo, o professor deve estar integrado ao processo de ensino a
distancia nos aspecto que permeiam a modalidade. BARROS (2008, p.14)

O sucesso do ensino a distancia esta atrelado as diversas questfes que formam
todo o ambiente de ensino. O professor (tutor) diretamente ligado ao aluno tem varias funcdes
neste processo, como: gerar a motivacdo no aluno. Atividades mal desenvolvidas, por esse
profissional, podem representar prejuizo na formacdo, como a ocorréncia de evasdo. Sua
atuacdo esta ligada a uma adequada elaboracdo do conteldo, responsabilidade do professor
conteudista, e do gerenciamento da equipe pelo coordenador da disciplina.

A seguir, apresenta-se, quadro-resumo das funcBes e atribuicBes desses

profissionais.
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ATIVIDADES PEDAGOGICAS DESENVOLVIDAS DIRETAMENTE AO ALUNO

PROFESSOR CONTEUDISTA

Autor de disciplinas ministradas a distancia, responsavel pelo planejamento da disciplina, elaboragdo do
material didatico e acompanhamento da execucdo da disciplina. O professor conteudista pode elaborar o
curso e 0 material com participacéo dos tutores

Funcao

o Planejar os aspectos didéticos do curso, incluindo as aulas, acompanhamento, atividades e avaliagdo;

o Elaborar material didatico, incluindo a escrita das aulas e selecdo dos materiais complementares
(videos, textos, sites etc.) para consecucéo da disciplina com qualidade

o Atualizar contelidos, exercicios, provas e outras atividades em reedicGes das disciplinas;
e Acompanhar as atividades dos tutores durante a realizacdo da disciplina no ambiente SOLAR
o Auvaliar, junto ao grupo de tutores, a disciplina de modo propor modificacdes para as proximas edi¢des;

Principais Atribuicoes

TUTOR A DISTANCIA

Orientador académico com formacdo superior adequada a sua area de atuacdo, responsavel pelo
atendimento pedagdgico aos estudantes por meio de encontros presenciais e de ferramentas de
comunicacdo, disponiveis no Ambiente Virtual de aprendizagem SOLAR (correio eletronico, foruns, chat,
web conferencia etc.)

Funcao

e Participar, junto com o professor conteudista, das reuniGes para planejamento e acompanhamento do
Curso;

e Comparecer aos encontros presenciais para ministrar aulas e conduzir atividades junto aos alunos;
o Informacdo aos discentes sobre a metodologia do curso/disciplina;;

e Participar das discussfes conduzidas no ambiente virtual de aprendizagem, propondo questdes e
respondendo dividas, quando pertinentes;

e Estimular e avaliar a participacdo dos alunos nos foruns, chats e videoconferéncias, quando houver;
e Avaliar a atuacdo dos alunos ao longo do curso;

o Intermediar as relacdes entre alunos professores conteudistas e coordenacéo do curso acerca de assuntos
relacionados a discipling;

o Divulgar resultados de notas aos alunos dentro do Ambiente SOLAR e junto aos coordenadores de polo
e secretaria UAB

Principais Atribuictes

Quadro 10 - Relacionamento com os alunos
Fonte: www.vitual.ufc.br (Disciplina Introducéo a EaD / aula-4)

Além desses profissionais citados no quadro 10 existe a figura do coordenador do
polo responsavel pela sua gestdo operacional, do tutor presencial, responsavel pelo
atendimento aos estudantes no polo, da Secretaria Académica dos cursos, que é o 6rgao de
execucdo/operacionalizacao diretamente vinculada a coordenacéo do curso da UAB/UFC e da
Ouvidoria, responsavel pelo recebimento e encaminhamento de criticas, dendncias, elogios,
sugestoes etc. Estes sdo os principais elementos que atuam para o funcionamento dos cursos.

Na pagina seguinte, é apresentada a evolucdo do nimero de vagas ofertadas e dos
matriculados nos cursos das UFC-Virtual em todo o Estado do Cearad no periodo de 2006 a
2008, segundo o Anuério Estatico de 2009 da UFC.
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Cursos  Polos 2006 2007 2008 Cursos  Polos 2006 2007 2008
Ofertas  Matriculas Ofertas Matriculas Ofertas Matriculas Ofertas  Matriculas Ofertas Matriculas Ofertas Matriculas
Avracati 35 35 - - - - Aracati - - 30 23 30 30
Aracoiaba 35 34 - - - - 8 Barbalha = = 30 19 = =
. Baberibe 35 34 - - - - € Beberibe - - - - 30 30
8w Caucaia - Flavio Marcilio = = 25 25 30 33 > Brejo Santo = = = = 30 30
g Caucaia - Rubens Vaz - - 25 25 30 37 S Caucaia — FECET - - - - 30 30
= Z2 Caucaia - FECET - - 25 25 - - E Caucaia — Flavio Marcilio - - - - 30 30
é = Fortaleza 40 40 - - - - © Caucaia — Rubens Vaz - - - - 30 30
m 'g Juazeiro do Norte 85 35 - - - - 2 Itapipoca - - - - 30 30
S&0 Gongalo 35 35 - - - - g Maranguape - - - - 30 30
Sobral 35 35 - - - - S Meruoca - - 36 36 30 30
Quixada 50 50 60 60 = Piquet Carneiro - - 30 30
Subtotal 250 248 100 100 120 130 Quixada - - 50 50 30 24
Aracati _ _ _ _ 30 23 Subtotal 146 128 330 324
& Aracoiaba : : : : 30 30 Aracati - - 30 23 30 8
‘g Baberibe - - - - 30 30 Barbalha - - 30 19 30 5
< Brejo Santo - - - - 30 18 ,S Beberibe - - - - 30 10
§ Caucaia - Flavio Marcilio - - - - 30 30 2 Camocim = = = = 30 24
© Caucaia - CECET - - 50 50 - - © Caucaia— FECET - - - - 30 19
§ Ipueiras - - - - 30 30 2 Jaguaribe - - - 30 9
-g Maranguape - - - - 30 30 -S Missdo Velha - - - - 30 5
S Quiteriandpolis - - - - 30 27 é Piguet Carneiro - - - - 30 10
-3 Quixada - - - - 30 8 5 Quixeramobim - UAB - - 30 27 30 13
Russas 30 24 Russas - - 30 30 30 8
Subtotal 50 50 300 250 Séo Gongalo de Amarante - - 30 28 30 14
Aracati R R 30 21 30 14 Subtotal 150 127 330 125
Aracoiaba - - 30 30 30 29 Aracati - - 30 30 30 30
8 Barbalha - - 30 23 30 24 Aracati - - 30 30 30 30
E Brejo Santo - - - - 30 12 &  Aracoiaba - - 30 30 30 30
& Camocim - - - - 30 30 % Barbalha - - 30 30 30 30
© Campos Sales - - - - 30 21 £  Camocim - - - - 30 30
2 Caucaia - FECET - - 50 47 30 30 &  Caucaia— Rubens Vaz - - 26 26 30 30
g Jaguaribe - - - - 30 12 %  Caucaia— FECET - - 50 50 - -
§ Quiteriandpolis - - - - 30 17 g Caucaia — Flavio Marcilio - - - - 30 30
3 Quixeramobim - FATEC - - 30 16 30 16 3 lpueiras - - - - 30 30
Russas - - 30 30 30 13 ©  Itapipoca - - - - 30 30
S&o Gongalo do Amarante - - 30 26 30 26 % Meruoca - - 36 36 30 23
. o Russas - - 30 30 30 30
— Ipueiras . . . . 30 27 Z  Séo Gongalo do Amarante - - 30 30 30 30
o 2 Jaguaribe - - - - 30 30 Taua ) ) _ _ 30 30
3§  Meruoca - - - - 30 10 Ubajara - - 30 30 30 30
s Z Missdo Velha - - - - 30 9
e % Ords - - - 30 30 Subtotal 322 322 420 413
% £ Quiterianopolis - - - - 30 18
g Quixeramibim - - - - 30 30 TOTAL 250 248 998 920 2100 1655
Taua - - - - 30 15
| Subtotal 240 169

Fonte: anuario estatistico UFC/2009

Tabela 1 - Matriculas e vagas 2006 a 2008
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3 EVASAO

Neste capitulo hd uma répida explanacdo a cerca da evasdo no ensino basico,
educacgédo de jovens e adultos e ensino superior na modalidade presencial. S&0 comentados
vérios estudos sobre a evasdo no ensino semipresencial. E discutido o modelo de Vicente

Tinto sobre evaséo.

3.1 A Evasao no Ensino Presencial

A evasdo mostra-se presente em todas as modalidades e niveis de ensino, seja no
ensino fundamental, médio, superior, cursos técnicos, educagédo de jovens e adultos (EJA) ou
mesmo na educacgéo continuada.

A evasdo escolar esta entre 0s temas que historicamente fazem parte dos debates e
reflexdes no ambito da educacdo publica brasileira, e que ainda ocupa, até os dias atualis,
espaco de relevancia no cenario das politicas publicas e da avaliacdo educacional.

Em rapida observacédo, nota-se que os motivos conducentes dos alunos do ensino
basico abdicarem dos estudos refletem uma realidade, em geral, diferente da encontrada no
ensino superior seja presencial ou a distancia.

Durante a busca por estudo do abandono, observou-se que a fuga discente atinge
significativamente todos os estados brasileiros em todas as modalidades educacionais
integrantes da educacéo basica e da educacdo continuada. Um claro exemplo dessa realidade é
0 da educacéo de jovens e adultos (EJA).

O sistema do ensino brasileiro ao longo de sua histdria passar por decursos de de
transicdo. Buscavam-se novas opc¢des pedagdgicas que passassem a amenizar ou Mmesmo
erradicar o analfabetismo no Pais. Criaram-se programas para incentivar jovens e adultos a
buscar o saber formal, mas, mesmo assim, os resultados ndo se apresentam satisfatorios de
acordo com o MEC. Para Azevedo (2006, p. 02), “a evasdo escolar ao longo da implantacao
dos programas (EJA) tem apresentado resultados negativos, tornando-se desafiador para o
professor manter o aluno na escola”.

A EJA é uma modalidade de ensino, amparada por lei e voltada para pessoas que ndo
tiveram acesso, por algum motivo, ao ensino regular na idade apropriada, porém, sdo pessoas que
tém cultura propria. De acordo com Lopes e Sousa (2005, p. 07), “o sistema aplicado a EJA ndo

requeria freqliéncia obrigatdria e a avaliacdo era feita em dois médulos™.
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O fato de ndo exigirem frequéncia, nos cursos voltados para jovens e adultos, faz com
que os indices de evasdo sejam elevados. O atendimento individual impede a socializacdo do
aluno com os demais colegas, a busca por uma formacdo rapida, a fim de ingressar no mercado de
trabalho, restringe o aluno a obter apenas o diploma sem conscientizacdo da necessidade do
aprendizado; caracteriza-se uma das causas do Pro-Jovem Urbano®, embora este ndo seja a
distancia.

Nesse panorama sociocultural, existem varios fatores preponderantes que
interferem na permanéncia escolar: a sobrecarga de trabalho extensivo, professores sem uma
qualificacdo adequada ao programa para jovens e adultos que contribui mais para a exclusao
social do que para a formacéo educacional. Moreira (2007, p. 35) “destaca a importancia em
considerar o maior nimero de repeténcia e evasdo entre 0s alunos das camadas populares
como uma tendéncia natural, sendo isso resultante das condi¢Ges de desigualdade social
efetuada pelo sistema escolar”. Processo parecido acontece no ensino basico.

E consensual, na literatura internacional, o fato de que a falta de acesso a escola, a
evasdo e a repeténcia constituem trés grandes problemas enfrentados pelos sistemas
educacionais contemporaneos. Em um estudo realizado em S&o Paulo, foram identificados e
analisados os determinantes da ocorréncia da evasao, entre a 4% e a 82 série. Os pesquisadores
Goncalves, Rios-Neto e César (2008) expressam que em diversos paises, principalmente
naqueles menos desenvolvidos, o problema de acesso a sala de aula é muito grave. Ja no
Brasil, o problema do acesso a escola, no ensino fundamental, apresenta nimeros animadores.
De acordo com os autores, em 2006, a taxa de escolarizacdo para as criancas de 7 a 14 anos
correspondeu a aproximadamente 98%. O Pais, contudo, ainda exibe elevadas taxas de
repeténcia e evasdo. Os alunos com baixo nivel socioeconémico possuem maior probabilidade
de se evadir do sistema escolar, uma vez que, geralmente, esses alunos precisam entrar na
forca de trabalho mais precocemente para complementar a renda domiciliar. Ja no ensino a

distancia os motivos que culminam em evasao apresentam caracteristicas proprias.

2 0 ProJovem Urbano tem como finalidade primeira proporcionar formagéo integral aos jovens, por meio de
uma efetiva associacao entre:
« formagéo bésica, para elevacdo da escolaridade, tendo em vista a conclusdo do ensino fundamental;
equalificagdo profissional, com certificacdo de formagdo inicial;
» participacdo cidadd, com a promocéo de experiéncia de atuacdo social na comunidade.
Nessa perspectiva, o Programa tem como finalidades especificas:
* a reinser¢@o dos jovens no processo de escolarizacao;
* a identificacdo de oportunidades potenciais de trabalho e a capacitacdo dos jovens para o mundo do
trabalho;
* a participa¢do dos jovens em agdes coletivas de interesse publico;
» a inclusdo digital como instrumento de inser¢do produtiva e de comunicagao;
» a ampliacdo do acesso dos jovens a cultura. Disponivel em < http://www.projovemurbano.gov.br/site/
interna.php?p=material&tipo=Conteudos&cod=14> acesso em 08/04/2010 as 21:20h
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3.2 A Evaséo no Ensino Superior a Distancia

H& diversos estudos sobre o tema evasdo no ensino a distancia no Brasil,
mostrando que essa tematica ocupa espaco de destaque na avaliacdo educacional brasileira.
Para Almeida (2008, p. 02), “é grande a importancia que o tema evasdo assume atualmente no
cenario da Educacéo a Distancia, tanto no Brasil quanto no exterior”. As discussdes acerca da
evasdo nas instituicbes de ensino superior tomam como ponto central de debate o papel das
questBes pertinentes ao aluno, porém as questfes que envolvem as instituicbes de ensino
superior ndo podem ser deixadas de lado ou mesmo tratadas como de menor relevancia.

Das pesquisas realizadas no Pais sobre abandono discente, nota-se que ha um
namero significativo de trabalhos tratando da questdo da evasdo do ensino superior. Esta
literatura, em geral, constitui-se de analises localizadas de alguns cursos ou instituices de
ensino. No contexto internacional, também, encontrar-se uma quantidade literaria
significativa em termos de pesquisas cientificas do tema. Os indices de evasdo no ensino
superior a distancia comprovam a resisténcia ao modelo de ensino a distancia. “Fatores como
isolamento e dificuldades na utilizacdo da tecnologia podem influenciar esta resisténcia, e
nesse caso, um estudo abrangente ainda se faz necessario”. (TOCZER et. al, 2007, p.07). Os
autores ainda observaram uma quantidade de evadidos similar ao dos cursos presenciais,
indicando que alguns cursos sdao mais compativeis com o modelo de ensino a distancia, o que
foi evidenciado para os cursos da area de educacéo e gestao.

Os cursos que envolvem Matematica e raciocinio 16gico possuem as maiores taxas
de evasdo, porém, é preciso salientar que o elevado indice de evasdo nestes cursos ocorre
também no ensino superior em geral. Também foi possivel evidenciar que existe uma relacéo
entre os indices de evasdo e a propor¢do de alunos por professor. Esta relagdo, no entanto,
depende da metodologia adotada na institui¢do, isto é, concluem os autores: para que uma
instituicdo possa manter um indice de evasao baixo, é necessario que todos os alunos tenham
um atendimento eficiente?’.

Foram observados os seguintes fatores que contribuiram para a evasdo:

e 0S cursos que envolvem Matematica e raciocinio l6gico sdo mais propicios a
evasdo (isso também ocorre nos cursos presenciais);

e 0s alunos que fazem um curso a distadncia, como primeiro curso Ssuperior,
sentem dificuldades maiores de se adaptar, do que um aluno que ja possui
alguma formacéo superior;

2! Eficiente na suas atividade por parte da coordenacéo do polo, da secretaria do curso, bem como dos tutores.
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o foi evidenciado que existe uma relacdo entre os indices de evasdo e a
propor¢do de alunos por professor. Esta relacdo, porém, depende da
metodologia adotada na instituicdo, isto é, para que uma instituicdo possa
manter um indice de evasdo baixo, é necessario que todos os alunos tenham um
atendimento eficiente; e

e sdo outros fatores que podem afetar os indices de evasdo a qualidade do curso,
0 prestigio da instituicdo, o conceito da escola e a metodologia de ensino.

J& em pesquisa realizada por Neves e Mercado (2007), € relatada a relacdo entre a
evasao e a falta de tempo, infraestrutura e suporte pedagdgico, sendo a falta de tempo por
excesso de atividades o fator preponderante para ocorréncia do fenémeno.

Em sua dissertacdo sobre evasdo, Estite (2005) reforca a nogdo de que a evasao
escolar € um tema importante na historia da educacédo e faz parte dos debates e reflexdes do
ambiente académico do mundo globalizado. Mesmo nos dias de hoje, as discussdes acerca da
evasdo no ensino superior tomam como ponto central de debate o papel tanto da pessoa
quanto das instituicGes de ensino superior em relacéo a vida académica do discente.

A autora ainda relata que, no Brasil, os trabalhos baseados nesta tematica
decorrem principalmente de levantamentos e estudos de caso desenvolvidos pelo Ministério
da Educacdo (MEC) e das universidades publicas brasileiras, no caso da Educacdo a
Distancia, o Anuario Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia (ABRAEAD)
representa significativa referéncia na abordagem da evaséo e do acompanhamento da EaD no
Brasil.

Em pesquisa realizada na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
buscou-se conhecer os riscos da evasdo em virtude das caracteristicas socioecondémicas dos
alunos do Ensino a Distancia. Nessa pesquisa, Nassar et al., (2008, p. 03) afirmam que “a
evasdo possui diferentes interpretacdes, mas destaca aquela considerada como um fenémeno
no qual um estudante ingressa num determinado curso, ndo integraliza o curriculo e,
consequentemente, ndo é diplomado”, caracterizando um insucesso tanto pessoal quanto
institucional. A pesquisa enfatiza que o problema da evasdo de estudantes universitarios
representa grave insucesso no ensino, resultando em perdas de recursos pessoais,
institucionais e sociais. Nessa pesquisa, 0s autores tinham por objetivo identificar os riscos de
evasdo baseados no perfil socioecondmico de admitidos a cursos de graduacdo na modalidade
a distancia, tendo caréater quantitativo, descritivo e exploratorio.

Os dados foram coletados por meio de questionario aplicado a 2.329 estudantes
classificados no exame vestibular 2007/UFSC/UAB. Eles estdo distribuidos em sete cursos de

graduacéo, ofertados em 31 polos situados em oito estados de cinco regides brasileiras.
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O estudo constatou grande variabilidade de perfil no polo e entre polos de um
mesmo curso referente as caracteristicas socioecondmicas dos discentes, a seletividade no
concurso, as atividades académicas e as tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC)
utilizadas em cada polo.

Nassar at al. (2008, p. 06) também garante que “ha distintos grupos de estudantes
num mesmo polo e até no mesmo curso e que esta variedade de perfil dos ingressantes em um
curso constitui-se um fato totalmente novo para a gestdo de um curso de graduacdo na
instituicdo”. Entre os desafios a superar na gestdo desses cursos, destacam-se as questdes
referentes: a adequada infraestrutura do curso, a necessidade de suporte e acompanhamento
dos admitidos e a preméncia de mediacGes pedagogicas diferenciadas em uma mesma turma
(polo) de estudantes.

A pesquisa considera que o risco de evasdo € maior em grupos heterogéneos de
estudantes. Destaca também que, na medida em que esta diversidade pode dificultar a
interacdo colaborativa entre colegas na aprendizagem, o apoio mutuo entre os estudantes
favorece a obtencdo de melhores resultados e, em decorréncia, maior motivagdo para a
permanéncia discente (NASSAR et al., 2008).

A pesquisa reforca, ainda, o fato de que as mediacGes pedagogicas devam ser
repensadas, pois precisam estimular mais a interagdo do professor com o aluno. O quadro 11

traz sugestdes dos autores.

MEDIDAS DE INTERAGAO SUGERIDAS

A cooperagdo entre estudantes, favorecendo a criagcdo de um espirito colaborativo que
Aluno resulte em alternativas de apoio para as atividades de ensino aprendizagem e o
fortalecimento na agilidade de um continuo feedback.

Com o feedback dado aos estudantes, os professores também poderao dispor de subsidios
Professor  para avaliar os procedimentos didatico-pedagdgicos adotados e socializar o conhecimento
obtido entre seus colegas.

Quadro 11- Interacdo Aluno-Professor
Fonte: (NASSAR et al., 2008, p. 09)

A percepcdo, por parte do estudante, de que ele faz parte de um processo
colaborativo de aprendizagem, de que ocorrem progressos na sua formacdo e existe um
compromisso com a qualidade do ensino é muito importante e favorece o seu envolvimento
crescente com o ambiente educacional e maior motivacdo para persistir estudando. E o
processo inverso que conduz o estudante a evasdo. “Um educador deve promover o afeto

(relagdes de companheirismo, amizade) entre os educandos e dele para os educandos, através
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dos textos utilizados para se comunicar”. (FAVERO e FRANCO 2006, p.04). A mediacio
pedagOgica na modalidade a distancia requer uma reorganizacdo didatica que supere a
linearidade, a disciplinaridade, por uma abordagem pedagogica que pressupde situacdes de
aprendizagem organizadas, antecipadamente, de modo dindmico e reflexivo. A acédo
pedagogica se estende e se multiplica em materiais didaticos que tomam maior relevancia
nessa modalidade.

O conceito de evasdo, usado por Toczek et al., (2008, p. 02), “é colocado como o
desligamento ou abandono do aluno da instituicdo de ensino, caracterizado por um processo
individual, mas que pode constituir-se um fendmeno coletivo™, sendo este Ultimo alvo das
principais pesquisas do assunto. No trabalho, a evaséo no ensino superior a distancia no Brasil
é estudada com base em dados oficiais fornecidos pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Os indices utilizados foram a Evasdo Anual Média (EAM) e a Evaséo Total (ET),
ja o periodo do estudo foi o ano de 2006. A apresentacdo dos resultados mostrou diversos
formatos da realidade da evasdo no ensino superior a distancia no Brasil. O elevado indice de
abandono nos cursos superiores a distancia é confirmado e, quando comparado com 0 ensino
presencial se percebe o impacto da resisténcia a este modelo de ensino, destacando-se as

seguintes causas motivadoras da evasao:

e arepeténcia;

e ando-vocacdo para a profissao;
e desprestigio da profissao;

e trabalho; e

e desmotivacéo.

No quadro 12, é apresentada a definicdo dos indices utilizados pelos autores para

realizacdo do trabalho.

TAXAS DE EVASAO

A quantidade de alunos matriculados em um ano é comparada com a quantidade

Evasdo Anual Média . . N
de alunos matriculados do ano anterior. Dessa forma, se um aluno ndo se formou

(EAT) < : - <
e ndo se matriculou no ano seguinte, ele representa uma evaséo.
Evasdo total Compara a quantidade de alunos ingressantes e que néo obtiveram o diploma ao
(ET) final do periodo de integralizacéo do curso.

Quadro 12 - Taxas de Evasdo
Fonte: (TOCZEK, 2008, p .03)
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Os dois conceitos se completam, pois 0s nimeros da evasao anual média em cada
ano de integralizacdo de um curso sdo refletidos na taxa de evaséo total. Apesar do aumento
do numero de institui¢des e cursos a distancia no Brasil, a quantidade de concluintes nestes
cursos ainda é muito reduzida (Sistema UAB/2005) para que se tenha dados estatisticamente
satisfatorios de modo a calcular a taxa de evasdo total. A resisténcia ao modelo de ensino a
distancia ainda é fato relevante na andlise da evasao.

Ao se analisarem as taxas de evasdo discutidas na literatura, é preciso levar-se em
consideracdo o critério de evasdo adotado e o critério de persisténcia dos alunos em um curso
a distancia. Almeida (2007, p. 51) mostra trés defini¢cdes para evasdo no quadro 1, analisando

a amplitude dos conceitos e citando os autores de cada conceito.

AUTOR DATA DEFINIGAO AMPLITUDE DO CONCEITO

Ampla. N&o foi estabelecido nenhum
critério de tempo no curso para a saida
do aluno.

Utiyama e Borba | Evasdo é entendida como a saida definitiva do
(2003) aluno de seu curso de origem, sem conclui-lo.

Evasdo consiste em alunos que ndo completam
cursos ou programas de estudo, podendo ser
considerado como evasdo aqueles alunos que se
matriculam e desistem antes mesmo de iniciar o
curso.

Especifica que mesmo os alunos que
nunca comecaram 0 curso devem ser
considerados no calculo das taxas de
evasao.

Maia e Meireles
(2005)

N&o deixa claro se evasdo se aplicaria
apenas aos alunos que chegaram a
Abbad, Carvalho | Evasdo refere-se a desisténcia definitiva do | iniciar o curso ou se abrangeria

e Zerbini (2005) | aluno em qualquer etapa do curso. também aqueles que apenas se
matricularam e nunca iniciaram o0
Ccurso.

Quadro 13 - Definicdes de Evasdo
Fonte: (ALMEIDA, 2007, p. 51)

A autora expde os objetivos de seu trabalho de mestrado com a investigacdo dos
fatores que influenciaram a evasdo dos alunos em cursos a distancia, desenvolvendo cinco
objetivos especificos. Esses fatores serdo utilizados parcialmente (segundo 0s objetivos
especificos) para o desenvolvimento de trabalho. Em sua dissertacdo (ALMEIDA, 2007, p.

20), ela utilizou os seguintes estudos:

Estudo 1 - Revalidar o instrumento "Comportamentos e Atitudes do Aluno em
Relacdo aos Cursos a Distancia".

Estudo 2 - Investigar o relacionamento entre:
a) as caracteristicas demogréficas dos alunos e o perfil de estudo;

b) as caracteristicas demograficas dos alunos e os fatores do instrumento
"Comportamentos e Atitudes do Aluno em Relagdo a Cursos a Distancia".
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Estudo 3 - Investigar o relacionamento entre as caracteristicas demogréaficas dos
alunos e o desempenho académico.

Estudo 4 - Analisar os motivos de desisténcia relatados por alunos que estudaram
em cursos a distancia.

Estudo 5 - Analisar a cronologia da evasdo em um curso a distancia. (ALMEIDA,
2007, p. 20)

Sobre o Estudo 1, foi revelado que o instrumento "Comportamentos e Atitudes do
Aluno em Relacdo a Cursos a Distancia", constituido e validado originalmente por Walter
(2006), possui boa estrutura empirica e constitui ferramenta bastante Gtil para pesquisar as
variaveis comportamentais e atitudinais dos alunos que estudam a distancia. Usado em outro
contexto de pesquisa e com outro tipo de clientela, a estrutura empirica do instrumento
mostrou-se estavel, confirmando sua validade estatistica.

No Estudo 2, foi encontrada associacdo significativa entre a variavel "género” e a
realizacdo de cursos simultaneos. No Estudo 3, somente foi possivel usar o banco de dados
referente a 12 oferta de um curso de especializacdo, inviabilizando a analise. No Estudo 4, a
autora buscou analisar os motivos de desisténcia relatados pelos alunos na questdo aberta
opcional expressa no instrumento de pesquisa. A analise de contetudo do discurso dos alunos,
registrado nos comentarios, apontou que 0s motivos da desisténcia dos cursos poderiam ser

agrupados em cinco categorias:

o fatores situacionais;

o falta de apoio académico;

e problemas com a tecnologia;

o falta de apoio administrativo; e

e sobrecarga de trabalho.

O Estudo 5 fez uma analise parcial da cronologia da desisténcia, identificando em
quais momentos os alunos comecavam a desistir de um dos cursos em analise.

A literatura assume que muitos desistem do curso a distancia porque deixam de
procurar (ou de receber) ajuda nos momentos de dificuldades. Relata Almeida (2007 p.154)
que a desisténcia acontece, principalmente, se as dificuldades vierem logo no inicio da acdo
educacional (inicio do curso). Foi observado um grande percentual de alunos desistentes nos
trés primeiros modulos do curso, alvo de seu estudo. Esse resultado consolida os comentarios

de véarios pesquisadores sobre a importancia de um monitoramento continuo dos alunos que
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estudam em cursos a distancia. Na UFC o Anuério 2009 ainda ndo traz dados que quantificam
a evasao no ensino semipresencial, até mesmo porque as primeiras turmas concluiram seus
cursos em 2010.

A andlise da literatura, as altas taxas de evasdo, a escassez de estudos investigando
este fenbmeno, bem como a necessidade de modelos que investigassem variaveis preditoras
de evasdo foram os motivos que levaram Walter (2006) a desenvolver seu trabalho sobre o
abandono discente. Sua pesquisa (de que se trata) € uma avaliacdo de treinamentos a
distancia, cujo principal objetivo é propor e testar um modelo teérico de investigacdo do
poder preditivo de varidveis individuais (idade, género, participacdo anterior em curso a
distancia, pagamento do curso pelo aluno e valor instrumental do treinamento), caracteristicas
do curso (totalmente a distancia e semipresencial) e comportamentos e atitudes do aluno em
relacdo a cursos a distancia, sobre a evasdo em cursos oferecidos nesta modalidade.

A autora pretende que essas variaveis expliguem uma porgdo significativa da
variabilidade de evasdo em cursos a distancia. A pesquisa foi desenvolvida em trés fases e,

por isso, 0 método e os resultados estdo apresentados em termos de trés estudos:

e 0 primeiro estudo objetiva construir e validar a escala de comportamentos e
atitudes do aluno em relacéo a cursos a distancia;

e 0 objetivo do segundo estudo é revalidar a escala de valor instrumental do
treinamento, no ambito da Educacao a Distancia;

e 0 terceiro estudo objetiva analisar o relacionamento entre caracteristicas da
clientela (idade, género, participacdo anterior em curso a distancia, pagamento
do curso pelo aluno e valor instrumental do treinamento), caracteristicas do
curso (semipresencial ou totalmente a distancia) e comportamentos e atitudes
do aluno em relacédo a cursos a distancia com a variavel critério evaséo.

3.3 Modelo Utilizado para Analisar da Evasdo (TINTO, 1997)

Dentre os estudos abordados sobre o abandono discente na educacao superior,
destaca-se 0 modelo de Vincent Tinto como um dos mais citados que tratam da evasdo no
ensino superior na modalidade presencial. Trata-se de um modelo teérico descritivo e
explicativo para o estudo do fendmeno da persisténcia e desisténcia em cursos de graduacao.

Para Almeida (2007), o modelo de Tinto analisa de que forma o compromisso do
aluno com os seus objetivos de concluir o curso, 0 comprometimento com as suas obrigacdes

fora do ambiente académico, a sua formacdo escolar anterior, a integracdo académica
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(intelectual) e como a integragdo social do aluno (pessoal) se relacionam a evasdo. As duas

ultimas dimensdes caracterizam-se com foco do modelo e sdo consideradas essenciais para a

persisténcia do aluno.

Na figura 3, esté representado o funcionamento do modelo de Tinto(1993).
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Figura 3 - Modelo de Tinto (1993) Revisado
Fonte: AMIDANI (2004, p.31)

De acordo com Andriola, Andriola e Moura, (2006, p. 366) “o0 modelo de Tinto

(1975, 1987) indaga se o estudante deixa a universidade por problemas causados pela falta de

integracdo com o ambiente académico e/ou social da instituicdo”, condicdo ainda presente nas

instituices de ensino superior.

caracteristicas demograficas do discente, tais como:

e nivel socioecondmico da familia;

e expectativa dos pais a respeito do futuro do filho;

Relatam, ainda, que essa integracdo é influenciada, direta ou indiretamente, por
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¢ habilidades académicas do aprendiz;
e conhecimentos adquiridos por meio da educacdo formal e/ou informal; e

e caracteristicas individuais como género e raga.

Enfatiza Estite (2005, p.21), “que o trabalho do norte-americano Tinto (1975) que
impulsionou significativamente a literatura sobre a teoria da evasdo, basEaDa na
marginalizacdo do aluno desistente, apresenta um modelo de avaliacdo institucional apoiado
numa nog&o de integracdo entre o aluno e a instituicdo”. Na mesma orientacdo, Luzzi (2007,
p. 392) afirma que “na maior parte das vezes o estudante deixa a faculdade por falta de

comunicagdo com os professores e 0s outros alunos”.

Em sua analise, Walter (2006. p. 51) enfatiza que “o0 modelo de Tinto (1975) pode
ser aplicado para explicar a evasdo em cursos de graduacdo a distancia, 0 mesmo néo
ocorrendo para outros tipos de educacéo, como a educagdo de adultos® em outros contextos”.
Ao se considerar, porém, se considerarmos as diferencas relacionadas ao metodo instrucional,
como as necessidades do aluno a distancia e as diferencas no nivel de envolvimento social e
intelectual, fica evidente a impossibilidade de aplicacdo direta do modelo de Tinto para a EaD
devendo passar por pequenos reajustamento, ndo comprometendo sua aplicabilidade .

Amidani (2004) usou como base 0 modelo de Vincent Tinto em sua dissertagcdo. A
autora supde que a formacéo escolar anterior do aluno, 0 compromisso com 0s seus objetivos
de concluir a graduacdo, 0 comprometimento com suas obrigacdes extracurso e a integracdo
académica (intelectual) e social (pessoal) influenciavam a evasdo. Seu trabalho objetivava
analisar a evasdo em um curso de graduacdo com suporte da abordagem analitica do estudo do
modelo de Vincent Tinto utilizado no estudo da evasdo no nivel superior, principalmente no
contexto dos Estados Unidos. Tinto apresentou o modelo em 1975, passando modificacdes,
em 1982 e 1986, chegando a sua atual formulacdo em 1993.

Consoante Mendes (2002) o modelo de Tinto avanca no aspecto descritivo da
evasdo, propondo-se a explicar como as interacdes de pessoas diferentes, dentro dos sistemas
académicos e sociais da instituicdo e comunidades externas a essa instituicdo, que 0s
abrangem, levam pessoas de caracteristicas diferentes a sair da instituicdo antes de terminar

Seu curso.

22 No EJA hé um atendimento individualizado, como néo hé interagdo consolidada como os outros membros do
processos de ensino, o modelo de Tinto sobre limitagdes na sua aplicagao.
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A pesquisa de Amidani (2004) esta resumida (logo abaixo) em seus pontos
principais. A autora orienta no sentido de que ante a complexidade do fendmeno da evaséo, o
educador e socidlogo Vincent Tinto aprimorou seu modelo tedrico, baseado no estudo da
comunidade e do suicidio, de Emile Durkheim? (1951), e na Teoria dos Ritos de Passagem,
de Arnold van Gennep? (1960).

O estudo do antropdlogo van Gennep (1960), sobre os ritos de passagem em
sociedades tribais, enfoca a dindmica das pessoas e das sociedades no decorrer do tempo. Para
0 autor, a vida é composta de uma série de passagens que levam a pessoa ou 0 grupo de uma
situacdo a outra, havendo estagios nos rituais de passagem para a vida adulta que apresentam
alteracOes nos padrbes de interacdo entre o individuo e os demais integrantes de uma pessoa
da sociedade.

Os trés estagios dos rituais de passagens de van Gennep (1960), citados por
Amidani (2004), sdo o da separacdo®, o da transicdo® e o da incorporacio®’. Complementa a
autora: mesmo que as pessoas voltem a interagir com os integrantes dos antigos grupos, elas
se comportardo como membros de um novo grupo. Esses deslocamentos, inicialmente, fazem
as pessoas sentirem-se fracas e isoladas, por terem se afastado das normas e padrbes de
comportamento da comunidade anterior e encontrarem-se presente novas normas e crengas da
atual comunidade, ainda estranha. Fica, assim, temporariamente, sem normas, até a sua
incorporacgdo a nova associacao.

Na sua teoria, van Gennep (1960) ndo deixa claro o modo como a incorporagédo
ocorre, ndao orienta quanto aos varios processos informais de interacdo dos individuos (no
campus) que os levam a se incorporarem. Em razdo disso, Tinto (1975) utiliza a Teoria do

Suicidio de Durkheim (1951), que desenvolveu um estudo sociolégico sobre os motivos do

2 Emile Durkheim formou-se em Filosofia, porém sua obra inteira é dedicada & Sociologia. Seu principal
trabalho é na reflexdo e no reconhecimento da existéncia de uma "Consciéncia Coletiva". Ele parte do principio
que o0 homem e apenas um animal selvagem que s6 se tornou humano porque se tornou sociavel, ou seja, foi
capaz de aprender habitos e costumes caracteristicos de seu grupo social para poder conviver no meio deste.

2 Arnold van Gennep fez um estudo sistemético dos cerimoniais que em diversas sociedades marcam a
transicdo dos individuos de um status para outro. Assim, ele concluiu que a maioria dos ritos analisados
observava uma sequéncia que incluia "separagao”, "transi¢do" e "incorporagdo”. A representacdo simbolica da
morte e da reencarnacgdo presente em tais ritos ilustrava os principios de renovacgdo, indispensaveis a qualquer

sociedade humana.

% A pessoa sai de uma antiga comunidade, onde houve “um certo” declinio nas relagdes com os seus membros

%8 Cruza fronteiras rumo a um novo ambiente, onde comega a ter novas formas de interacdo com os integrantes
do novo grupo a que se associa

2 Fixa em um novo local, onde se apropria de novas formas de interagio com os componentes do novo grupo e
cria uma associag¢do ao grupo como integrante que dele participa.
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suicidio. Em seu trabalho Amidani (2004) cita os trés tipos elementares de suicidio estudados
por Durkhein (1951): o altruista?®, o andmico® e o egoistico™.

A Teoria do Suicidio Egoistico fornece elementos que proporcionam certa
analogia com a evasdo do ensino superior, pois tanto o suicidio quanto a evasdo podem ser
vistos sob a Optica da saida voluntaria da pessoa da comunidade em que estava inserida. Para
Amadini (2004, p. 28), “ambos também podem ser entendidos como uma rejei¢do as normas
estabelecidas para se viver nas comunidades”.

Essa analogia ressalta, ainda, a forma como as comunidades intelectuais e sociais
que constituem uma instituicdo de ensino superior influenciam o desejo dos alunos em
permanecerem, ou ndo, no ambiente académico. Tinto(1975) reconhece que a integragdo na
instituicdo é um processo de interacBes, pois os individuos ndo sdo seres passivos e sim
participativos, em diferentes graus, agindo para reformar seu ambiente.

Considerando o conjunto de todos estes elementos, 0 modelo argumenta que, ante
as caracteristicas individuais, experiéncia anterior e compromisso pessoal com a formacao
educacional e com a instituicdo, o que mais se relaciona, diretamente, com a sua continuidade
na universidade é a integracdo académica e social do aluno na universidade.

O modelo de Tinto(1987) aponta que a instituicdo e as comunidades social e
académica que nela se inserem sdo compreendidas como comunidades com seus proprios
conjuntos de valores e requisitos comportamentais. E preciso esclarecer que as estruturas das
instituicbes de ensino superior ndo sdo similares as estruturas das comunidades apresentadas
por van Gennep e Durkheim.

No Brasil, as culturas institucionais dos estabelecimentos de ensino superior sdo
heterogéneas em relacdo aos diferentes objetivos e valores buscados pelas organizacbes que
compdem o sistema.

A maioria das instituicdes € composta por muitas comunidades ou “subculturas”,
com normas e valores proprios, ndo sendo, portanto, formadas por uma s6 comunidade
dominante. Ainda que muitas instituicGes apresentem uma cultura dominante, ndo significa
que o aluno se adapte ou se conforme a tal cultura para ndo evadir. Ele precisara, no entanto,
incluir-se em uma comunidade, ou “subcultura”, para ter apoio, havendo a necessidade de um

determinado grau de compartilhamento de valores como condi¢cdo para a ndo-evasao.

%8 E tolerado pela sociedade porque é visto como moralmente desejavel em determinadas situacdes.

% QOcorre em situacdes de ruptura temporaria das condicBes normais da sociedade, trazendo a quebra dos
vinculos sociais e intelectuais que integram as pessoas.

% Ocorre quando a pessoa ndo consegue se integrar e se afiliar a qualquer comunidade da sociedade.
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Além destes fatores essenciais ao modelo, Tinto também considera que as pessoas
entram nas institui¢des de ensino superior com inimeras e diferentes experiéncias familiares e
sociais (status social, a educacdo dada pelos pais e o tamanho e formato da comunidade),
trazendo caracteristicas pessoais variadas (sexo, raca e condi¢des intelectuais), habilidades,
recursos financeiros, disposicGes (motivacdes, preferéncias intelectuais, sociais e politicas) e
diversificadas vivéncias educacionais anteriores ao seu ingresso no curso.

Cada caracteristica tem impacto sobre a evasdo, pois tem efeito sobre o0s
comprometimentos individuais relativos a atividades educacionais. Esse background e 0s
atributos individuais também influenciam o desenvolvimento de expectativas e compromissos
educacionais que o aluno traz para o ambiente universitario, reconhecendo-se que a ida do

aluno para uma instituicdo é apenas um dentre os varios compromissos que ele tem.

3.4 Criticas ao Modelo de Tinto

Kipnis (2000), citado por Amidani (2004, p. 32), considera 0 modelo como
quantitativo e voltado para medir variaveis. Esse aspecto quantitativo é observado no trabalho
de Walter (2006, p. 65).

[...] quanto maior o compromisso do aluno com os seus objetivos de concluir o
curso, menor a evasdo; quanto maior o comprometimento do aluno com suas
obrigacdes externas ao ambiente académico, maior a evasdo; quanto maior a
integracdo académica, menor a evasdo e quanto maior a integracdo social, menor a
evasdo. Foi realizada abordagem quantitativa, por meio de envio de questionério a
600 alunos dos quais 174 responderam. Foi realizada também analise qualitativa,
por meio de entrevistas com 12 pessoas (tutores, alunos ndo-evadidos e evadidos,
Diregdo-Adjunta de Polo e Direcdo de Produgdo de Material do CEDERJ) e pela
internet com outros oito alunos, evadidos e ndo-evadidos.

Na autocritica, Tinto (1975) reconhece a necessidade da pesquisa qualitativa como
instrumento complementar ao seu modelo. Amidani ainda cita os estudos de Attinasi (1989) e
Tierney (1992), onde séo suscitados pontos sobre a validade do modelo.

Attinasi (1989) apresenta sua principal critica diante da forma de formulacdo do
modelo, pois o significado que os alunos atribuem ao contexto e a sua decisdo de deixar ou
ndo a instituicdo corresponde ao ponto de partida para a elaboracdo de uma teoria. Associada
a esta critica, Attinasi argumenta que a ideia de van Gennep (0s ritos de passagem oriundos do
estudo de tribos primitivas) ndo se aplica ao estudo da evasdo porque este fenbmeno traz
consigo questdes psicoldgicas e culturais que devem advir diretamente da populacéo estudada

e ndo de teorias que ensejam analogias com dindmica tribal ou suicidio.
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Na compreenséo de Tierney (1992), se 0 modelo tomasse por base a evasédo na
perspectiva de grupos, e ndo sob a Optica individual, poderia ser muito mais representativo.
Por isso, enfatiza que nenhum estudo sobre as origens da evasdo é completo sem fazer
referéncias as percep¢des do aluno e aos contextos culturais que os moldam. Segundo o autor,
Tinto, ao apresentar a integracdao pelos ritos de passagem, remete a submissdo de pessoa a
cultura dominante para integrar-se a cultura existente, por isso ndo leva em conta a
identificacdo com uma diversidade de culturas. Um estudante negro, por exemplo, que néo
aceite este rito de passagem, pode ser considerado sem maturidade o suficiente para entrar na
cultura mais valorizada.

A critica de Tierney merece muita reflexdo, porque a existéncia de uma cultura
geral forte ndo necessariamente elimina as culturas particulares dos diversos grupos internos,
que se apoiam na cultura geral. A cultura dominante expressa as normas, valores e crengas
essenciais a toda a instituicdo, mas que podem ser partilhados por um nimero maior ou menor
de membros. Para Amidani (2004, p.33), “em que pese as criticas feitas por Attinasi (1989) e
Tierney (1992), seus aspectos qualitativos ainda ndo passaram pelo crivo de uma pesquisa
empirica suficiente para se tornarem opc¢des ao modelo de Tinto (1993)”. Desta forma, o

modelo Tinto (1987) ainda se mostra com op¢éo viavel para pesquisas sob evasao.
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4 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este capitulo € formado por quatro topicos. Inicialmente, sdo apresentadas as
caracteristicas da pesquisa, a seguir, a delimitacdo do universo, 0s procedimentos de coleta de
dados e os procedimentos de analise de dados. Mostra, ainda, 0s procedimentos
metodoldgicos utilizados para a realizagdo da pesquisa, 0 contexto da instigacdo, os tipos de
busca, o instrumento utilizado e o procedimento de coleta de dados.

4.1 Caracterizacdo da Pesquisa

O tipo de pesquisa a ser adotado mostra-se como uma das principais preocupacoes
dos pesquisadores. Segundo Vieira (2007, p. 19), € com base na metodologia que os topicos
gerais de cientificidade (validade, confiabilidade e aplicacdo) poderdo ser devidamente
validados.

Toda pesquisa tem uma intencionalidade, que é a de elaborar conhecimentos que
possibilitem compreender e transformar a realidade. Padua (2007, p. 31) complementa,
assinalando que “pesquisa € toda atividade voltada para a solucdo de problemas; como
atividades de busca, indagacdo, investigacdo, inquiricdo da realidade”. Para Kourganoff
(1990, p.11), “Ainda pode ser caracterizada com o conjunto de investigacdes, operacdes e
trabalhos intelectuais ou praticos que tenham como objetivo a descoberta de novos
conhecimentos, a cria¢do de novas técnicas e a exploracdo ou a criacdo de novas realidades”.

Por conseguinte, pesquisa € a atividade que vai permitir, no @mbito da ciéncia,
elaborar um conhecimento ou um conjunto de conhecimentos, que nos auxilie na
compreensdo de determinada realidade e oriente nas acfes do pesquisador. “As técnicas de
investigacdo sdo procedimentos utilizados por uma ciéncia determinada, o conjunto dessas
técnicas constitui o0 método”. (RAMPAZZO, 2005, p. 50). Cada ciéncia tem sua forma de
pesquisar e seu tipo de pesquisa. Ensina Demo (1981) que nenhuma abordagem metodoldgica
é, de antemado, absolutamente aceitavel ou desprezivel; todas sdo uma forma de tentativa de se
aproximar do real que traz em si pontos fortes e fracos.

A feitura desta investigacdo é classificada em relacdo a dois aspectos: um relativo
aos fins que a busca tenciona alcancar e o outro em relacdo aos meios pelos quais sera
realizada. Desta forma, tem por objetivo explorar, descrever e explicar as percepcdes acerca

do fendbmeno evasdo e determinar quais fatores contribuiram para a sua ocorréncia.
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Quanto & forma de abordagem, a pesquisa denomina-se qualiquantitativa. A
pesquisa quantitativa tem seus procedimentos baseados na coleta de dados de uma amostra,
que é o subconjunto da populacdo. Machado; Maia e Labegalini (2007) citam como pontos
irrefutaveis para a validade da pesquisa quantitativa: a objetividade, o rigor no método e nas
regras dos procedimentos, 0 emprego de mecanismos de controle, no decurso investigativo, a
representatividade da amostra pesquisada, a qual amplia a credibilidade das conclusdes
alcancadas, a possibilidade de se generalizarem os resultados obtidos com a amostra para a
populacdo investigada e o fato de que os resultados alcancados suportam a formulacéo de leis
em funcéo da regularidade do fendmeno investigado.

Quanto a modalidade, a pesquisa caracteriza-se como de campo. Esta modalidade
baseia-se na observacdo dos fatos como ocorrem na realidade. Nesse tipo de procura cientifica
os dados podem ser obtidos de formas diferentes. Consiste, portanto, na recolha de dados e no
registro de varidveis presumivelmente relevantes, diretamente da realidade, para uma analise
posterior. Dentre as diversas formas de captar os dados, foi utilizada a aplicacdo de
questionario (Apéndices 1 e 2).

A amostra da pesquisa foi composta por dois grupos - alunos e tutores presenciais
atuantes na modalidade semipresencial no polo Rubens Vaz, em Caucaia-Ceara. Esses grupos
estdo caracterizados como grupol e grupo2.

Grupol: os discentes que formaram as turmas de 2007 e 2008 na UFC, na
modalidade semipresencial dos cursos de Bacharelado em Administracdo e Licenciatura em
Letras, com habilitacdo em Portugués e Inglés, que tém como polo de apoio o Colégio Rubens
Vaz localizado no bairro Jurema, Municipio de Caucaia-Ce (153 alunos).

Grupo2: os tutores presenciais que desenvolvem atividades no polo de apoio do
Colégio Rubens Vaz, dos cursos de Bacharelado em Administracéo e Licenciatura em Letras,
com habilitacdo em Portugués e Inglés, nas turmas de 2007 e 2008 (trés tutores presenciais).

Desse modo a amostra foi composta por 156 entrevistados entre alunos e tutores.
Vale destacar que as turmas sdo formadas anualmente, de tal forma que existem, hoje, para
cada curso, trés turmas em atividade: as duas ja citadas (2007 e 2008) e a turma (2009), que
comegou suas atividades em 2010.

O polo Rubens Vaz abriga trés instituicbes que utilizam a modalidade

semipresencial como forma de ensino. O quadro 14 resume a utiliza¢éo do polo.
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CURSOS OFERTADOS NO POLO RUBENS VAZ

Instituicoes Curso Chamada UAB
IFCE Educacéo para a Diversidade SECAD Il
IFCE Tecnologia em Hotelaria UAB I
UFC Administracio UAB I*
UFC Letras Inglés UAB 11*?
UFC Letras Portugués UAB II
UFRPE Educacdo Ambiental SECAD |

Quadro 14 - Cursos oferecidos no polo Rubens Vaz
Fonte: www.mec.uab.br

O quadro mostra que, além da UFC, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara (IFCE) oferece os cursos de Educacdo para a Diversidade, Tecnologia
em Hotelaria, e outra instituicdo instalada temporariamente no polo, a Universidade Federal
Rural de Pernambuco (UFRPE), disponibiliza um curso de po6s-graduacdo (Especializagdo)
em Educagdo Ambiental, formando a primeira turma no més de maio de 2010. Ainda séo
ministradas aulas, no periodo noturno, da Educacao de Jovens a Adultos (EJA).

4.3 Procedimentos de Coleta de Dados

O levantamento de dados ocorreu com a aplicacdo de questionarios via email aos
tutores e alunos do polo, utilizando-se como instrumento de pesquisa o aplicativo
GoogleDocs da empresa estadunidense Google Inc*. Essa ferramenta possibilita a elaboracio
de questionarios com varios formatos para questdes como texto, maltipla escolha e escalas. O
uso deste instrumento € viavel, pois € um dispositivo de uso gratuito, ndo gerando, assim,
onus e evitando a utilizacdo de softwares mais avancados que requeiram conhecimento mais
aprofundado para a manipulacdo dos dados. O recurso esta disponivel na web, sendo
necessaria, para O Seu UsSO, a criacdo de wuma conta de email no site
www.mail.google.com/mail.

Inicialmente, foi feito um pré-teste com um grupo de alunos do préprio Mestrado
Profissional em Politicas Publicas e Gestdo da Educacdo Superior (POLEDUC) da UFC

dispostos a contribuir. Esse procedimento representou a validacdo da coleta de dados via

%! Corresponde & primeira oferta de cursos no plano nacional (projeto-piloto).

%2 Corresponde a segunda oferta de cursos em nivel nacional.

% Google Inc. é uma empresa que desenvolve de servicos online, sediada nos Estados Unidos. Seu primeiro
servigo foi 0 Google Search, hoje o servigo de busca mais usado no mundo.


http://www.ifce.edu.br/
http://www.ifce.edu.br/
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email (Apéndice 3). A aplicagdo dos questionarios ocorreu durante uma semana tendo havido
significativa contribuicdo dos colegas de mestrado com sugestdes, criticas e elogios a
proposta lancada.

Uma vez preenchidos (respondidos) e enviados pelos respondentes, o0s
questionarios foram armazenados nos bancos de dados da Google Inc. O acesso ao material
coletado acontece acessando a pagina do GoogleDocs*. Ao término da recolha, os dados
foram importados para uma planilha eletrénica de onde se finalizou a analise dos dados.

O Instituto UFC Virtual forneceu os emails dos alunos do polo, viabilizando
assim a aplicagdo dos questionarios via meio eletrénico. O primeiro contato ocorreu com a
apresentacdo (Apéndice 4), em um texto explicativo que contém as informacdes fundamentais
sobre a proposta investigativa, dos procedimentos de coleta de dados, e o universo da
pesquisa.

No segundo momento, 0s entrevistados receberam, via email, um link que o0s
direcionou ao ambiente de aplicacdo do instrumento de coleta de dados (questionario). Apos o
preenchimento dos campos (questdes), 0 questionario foi, entdo, enviado a um banco de dados
com apresentacdo tabulada (planilha) no Google. Concluidos esses passos, os dados ficaram
prontos para analise.

Como instrumento de coleta de dados, o questionario facilita a estimativa de
grandezas "absolutas”, tais como: quantidades, tempo, porcentagens e o levantamento de
grandezas "relativas”, tais como: propor¢des de determinados tipos, numa populacdo. O
alcance de tais objetivos do questionario exige sua clareza e operacionalidade, ou seja, que as
respostas as perguntas correspondam ao que se pretende saber e, portanto, permita classificar
e quantificar as pessoas nas diversas categorias em funcdo de suas respostas.

A criacdo e a redacao do questionario foram totalmente determinadas pelas formas
de exploracdo estatistica previstas para ele. Isto exigiu, entdo, que as respostas para cada
questdo seja objeto de facil andlise grafica e numérica, pois 0 mesmo questionario foi
utilizado para todos os entrevistados do Grupol, 0 mesmo acontecendo para 0 questionario
elaborado para o Grupo2. Observa-se entdo que a feitura do questionario e a elaboracdo das
questdes constituem uma fase de enorme relevancia para o desenvolvimento do método
investigativo.

Outro aspecto relativo as condi¢bes de aplicacdo diz respeito a inviabilidade de o

aplicador enviar explica¢fes adicionais aos entrevistados. A concepcao das questdes deve ser

 www.docs.google.com.br
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de tal forma que ndo necessite detalhes extraordindrios para que possam ser respondidas. A
ocorréncia de imprecisoes, erros ou ambiguidades pode exercer impacto decisivo na apuragao
dos dados, influenciando diretamente nas conclusoes.

O questionario do Grupol foi dividido em nove temas citados a seguir:

Informagdes Pessoais;

Formacao Académica;

Estrutura Funcional do Polo;

Geréncia Administrativa do Polo;

Utilizacao do Polo pelos Alunos;

Seguranca Interna e Externa ao Polo;

Funcionalidade do Ambiente Virtual de Aprendizado;
Aulas Presenciais; e

Acesso ao AVA no Ambiente Interno e Externo ao Polo.

CoNooR~LWNE

A analise dos temas foi verificada conjuntamente para todas as turmas. O
questionario do Grupo2 é dividido em dois tdpicos o primeiro enfatiza as caracteristicas
pessoais e 0 segundo aborda os fatores motivadores da evasao discente.

O questionéario elaborado adotou a escala de Likert como instrumento de medida
de satisfacdo ou insatisfacdo. Essa escala, amplamente utilizada, “exige que os entrevistados
indiguem um grau de concordancia ou discordancia com cada item de uma série de
afirmacdes sobre objetos de estimulo”. (MALHOTRA, 2004, p. 266).

O procedimento geral da escala de Likert é caracterizado pela reunido de cinco
opcdes sobre determinado item (questionamento) apresentado ao entrevistado que opta por
um deles.

Nesta escala, a pontuacdo individual pode ser comparada com a pontuacdo
méaxima, indicando a atitude em relacdo ao problema apresentado, possibilitando que o
entrevistador faca diversas andlises para formular as conclusdes, seja sobre a pessoa, seja
sobre grupos especificos.

As principais vantagens da Escala de Likert em relacdo as outras, segundo Mattar
(2001), sdo a simplicidade de construcdo; o uso de afirmacdes ndo explicitamente ligadas a
atitude estudada, permitindo a incluséo de qualquer item que se verifique, empiricamente, ser
coerente com o resultado final; e ainda, a amplitude de respostas permitidas apresenta
informacdo mais precisa da opinido do respondente em relacdo a cada afirmacdo. Como
desvantagem, por ser uma escala essencialmente ordinal, ndo permite dizer quanto um
respondente é mais favoravel a outro. Para o questionario aplicado, foram utilizadas as

seguintes afirmativas:
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(1) Discordo Totalmente (DT);
(2) Discordo Parcialmente (DP);
(3) Indeciso (In);

(4) Concordo Parcialmente (CP);
(5) Concordo Totalmente (CT).

O resultado é discutido com base na média das respostas (medida de tendéncia
central) e do desvio-padrao (medida de dispersdo). A analise conjunta dessas duas variaveis
quantifica o0 modo de pensar dos entrevistados em relacdo as perguntas apresentadas.

Nota-se, desta forma, que a média para cada item do questionario terad seu valor
em um intervalo fechado 1< Média<5.

O célculo da media é realizado pela formula:

. D> DT 1+ ) DP*2+) In*3+) CP*4+> CT *5
- NUmero de respondentes

Desta maneira, a média é obtida pelo somatorio das respostas de cada item da
escala (DT, DP, In, CP, CT) multiplicada pelo valor adotado a cada opcéo (1, 2, 3, 4, 5),
respectivamente, e dividido pela quantidade de entrevistados que responderam ao

questionario.

O célculo do desvio-padrdo é realizado pela formula.

> (X; — Média)®
(Ndmero de respondente) —1

Desvio - padréo = \/

O desvio-padréo representa o grau da dispersdo dos dados de uma amostra. Neste
estudo, X, representa cada uma das respostas utilizadas pela escala de Likert. O desvio-

padrdo obtido para cada resposta mostra 0 quanto as respostas estdo dispersas em relacdo a

média.

As analises aconteceram apds a apresentacdo dos dados em tabelas. Os topicos 1,
2, 3 e 4 mostram as caracteristicas pessoais dos entrevistados. Nestes tdpicos, os dados sdo

expostos em valores absolutos e percentuais, seguidos de comentarios.
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Os temas 5, 6, 7, 8 e 9 apresentam as respostas dos alunos sobre as cinco possiveis
causas que motivaram a evasdo naquele polo. A apresentacdo é feita em tabelas, expondo-se
dados em seu quantitativo, sua média e seu desvio-padrdo. Em seguida, os dados sdo
comentados.

Para chegar as conclusdes relativas a evasdo no polo em estudo, a pesquisa buscou
verificar, por meio dos dados obtidos, as questdes que formam os objetivos especificos
(citados na Introduc&o deste trabalho).
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5 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os dados que possibilitaram verificar as causas
motivadoras da evasdo na Optica de alunos e tutores. Foram levantadas consideracdes acerca do
perfil dos estudantes evadidos, conforme os objetivos especificos do estudo. A analise dos dados
foi caracterizada pela classificacdo dos alunos em cinco classes formuladas pela regularidade no
curso, as quais formam o Grupol (discentes) descrito no Capitulo 4. O Grupo 2, também descrito
no capitulo anterior (tutores presenciais), tem suas respostas analisadas e confrontadas com as dos

discentes na busca de pontos convergentes.

5.1 Caracterizagdo dos Discentes

Inicialmente, foi entrevistado o Grupol (Discentes do Polo). A entrevista foi
realizada no periodo de 20/04 a 06/05 de 2010, mediante o envio de email com o link do
questionario para os 156 alunos das cinco turmas em estudo. Desse quantitativo, 54
questionarios foram preenchidos pelos entrevistados, representando 34,62% dos exemplares
enviados. Dos emails enviados, nove retornaram com falha de envio, caracterizando 5,77% da
amostra.

A tabela 2 mostra que o curso de Administracdo 2007 (40%) e 2008 (50%)
apresentou maior percentual de respostas, representando 47,17% dos questionarios
respondidos. S8o apresentadas também as relacdes dos participantes de todas as turmas com a
amostra, sendo a turma de Letras/Portugués (2007) a de menor representatividade - (3,85%)

do total de email enviados.

Tabela 2 - Numeros dos participantes dos cursos

Administragdo  Letras Portugués Letras Inglés

1.1 CURSOS 2007 2008 2007 2008 2008 Total
Participante da entrevista 10 15 6 12 11 54
Total de alunos da turma 25 30 27 33 41 156
Relacdo de participantes pelo quantitativo (%) 40 50 22,22 36,36 26,83 -
Relacdo de participantes pelo total de alunos (%) 6,41 9,62 3,85 7,69 7,05 34,62

Fonte: dados da pesquisa
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Na tabela abaixo séo apresentadas as cinco situacdes dos discentes caracterizadas pela
realizacdo regular de matricula em cada semestre, aprovacao em todas as disciplinas e desisténcia

semestral ou integral dos cursos.

Tabela 3 - Situagdo dos alunos no curso.

1.2 SITUACAO DOS ALUNOS NO CURSO N° Alunos (%)
Matriculado e aprovado em todas as cadeiras ofertadas. 19 35,19
Matriculado, mas ndo aprovado em todas as cadeiras. 21 38,89
Matriculado, mas ja desistente por um semestre. 2 3,70
Matriculado mas ja desistente por mais de um semestre. 6 11,11
N&o estou matriculado e ndo voltarei ao curso 6 11,11

TOTAL 54 100

Fonte: dados da pesquisa

Os estudantes com maior incidéncia de abandono, segundo Tinto (1975, 1993),
sdo aqueles que associam a falta de integracdo com o ambiente académico a fatores pessoais,
institucionais e externos ao aluno e a instituicdo. Assim, aquele estudante que ndo se integra ao
ambiente apresenta maior tendéncia a se evadir. Na tabela 3, ha seis alunos desistentes por um ou
mais semestres. Eles ingressam em turmas diferentes das que foram constituidas ao entrar na
instituicdo, tendo que buscar uma nova integracéo em sala de aula.

A tabela 3 também apresenta 21 alunos matriculados e ndo aprovados em todas as
disciplinas ofertadas, levando esses alunos a ingressar em mais de uma turma. Essa caracteristica
também é comum na modalidade presencial. Chama-se, porém, a atengdo para a oferta anual de
disciplinas na modalidade semipresencial, tendo o aluno que buscar, no semestre seguinte ao da
reprovacdo ou abandono, disciplina diferente daquela ndo cursada, pois sera ofertada ap6s dois
semestres.

Os alunos matriculados regularmente em todos os semestres e aprovados em todas as
disciplinas tendem a concluir juntos seus cursos. A integracdo com o ambiente interno e externo a
instituicdo e o compromisso assumido e mantido até 0 momento caracterizam a adequagdo da
pessoa ao contexto social inserido desde o inicio das atividades de sua turma. Os néo
matriculados em todos os semestres ou ndo aprovados em todas as disciplinas apresentam
maior tendéncia ao abandono.

Essa tendéncia é abordada no questionario que é dividido em temas. Os quatro
primeiros relacionam-se a caracteristicas pessoais (Tema 1), a formacédo académica (Tema 2),
a utilizacdo do polo (Tema 3) e aos recursos de tecnologia da informacdo utilizados pelos

alunos (Tema 4).
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Na tabela 4 (Tema 1), os dados séo apresentados em seu quantitativo e percentual.

As respostas confirmam o que foi revelado nos estudos de Amidani (2004); Almeida (2007);

Walter (2006) e Favero (2006) sobre o perfil do estudante mais adaptavel a EaD, como a faixa

etaria, predominancia do sexo feminino e atividade laboral ha varios anos.

Tabela 4 - Topico 1 (Caracteristicas Pessoais)

QUESTOES RELACIONADAS AS CARACTERISTICAS PESSOAIS DOS ENTREVISTADOS

S NUmero de ERSES(‘)?r?:\;a(SPercentual %)
1.3 18a22anos 23a28anos 28 a 33 anos 33 a 38 anos Acima de 38
Faixa Etaria 8 (14,81%) 9 (16,67%) 11 (20,37%) 7 (12,96%) 19 (35,19%)
1.4 Feminino Masculino
Sexo 32(59,26%) 22 (40,74%)
1.5 Casado Solteiro Divorciado Viavo
Estado Civil 28 (51,85%) 21 (38,89%) 4 (7,41%) 1 (1,85%)
1.6 1 Filho 2 Filhos 3 Filhos Nenhum
Filhos 12 (22,22%) 13 (24,07%) 6 (11,11%) 23 (42,59%)
1.7 Atividade  Né&o Sim 1 ano Sim 2 anos Sim 3 anos mais
Remunerada 8 (14,81%) 5 (9,26%) 2 (3,70%) 39 (72,22%)
1.8 RendaFam Entrele3 Entre3e5 Entre5e 7 Acima de 7
emsal. Min. 17 (31,48%) 18 (33,33%) 12 (22,22%) 7 (12,96%)
1.9 Municipio Paracuru Canindé Caucaia Aracati e Tiangua Maracanau Fortaleza
onde reside 1 (1,85%) 2 (3,70%) 16 (29,63%) 1 por cidade (1,85%) 1 (1,85%) 32 (59,26%)
1.10 Conducao A pé Carona Onibus Taxi/Moto-taxi etc Trem Veiculo proprio
ao polo 5 (9,26%) 2 (3,70%) 24 (44,44%) 3 (1,85%) 1 (1,85%) 19 (35,18%)

Fonte: dados da pesquisa

O item 1.3 Faixa Etaria teve maior ocorréncia para os alunos acima de 38 anos

(35,19%), mostrando maior adaptacdo dos alunos de maior idade. No item 1.4 Sexo, 0

namero de mulheres (59,26%) supera 0 numero de homens (40,74%), porém é importante
ressaltar que a variavel género ainda ndo apresenta um consenso com relagéo a sua influéncia
no fendmeno da evasdo dos alunos que estudam a distancia, o que se constata em McSporran,
Macleod e French (2003), que fizeram uma revisdo da literatura sobre questfes envolvendo
variavel género e cursos a distancia, tendo descoberto que, na maioria dos estudos, as
mulheres apresentavam um desempenho melhor do que o dos homens. As autoras destacam,
entretanto, que, ao se avaliar a variavel género, ndo se pode desconsiderar outros aspectos
importantes dos alunos, como, por exemplo, habilidades, nivel educacional, estilos de
aprendizagem etc.

No item 1.5 Estado Civil, o nimero de casados (51,85%) é justificado pela faixa
etaria dos entrevistados. Os entrevistados que sdo pais ou maes (item 1.6 Filhos) representam
(57,41%). No item 1.7 Tempo de Trabalho, os alunos que trabalham ha mais de trés anos

representam a maioria (72,22%). Este namero se amplia quando se computam todos os que
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trabalham, independentemente do tempo em atividade (85,19%), consolidando uma das
propostas da educagdo semipresencial: a flexibilidade de horario.

No item 1.8 Renda Familiar, a maioria (64,81%) informou que a composi¢édo da
renda é igual ou inferior a cinco salarios minimos; desse percentual, 33,33% possuem renda
familiar entre trés e cinco salarios. Esse item associado ao item 1.7 (Atividade Remunerada)
mostra que esses alunos desenvolvem atividades laborais em paralelo a atividade discente
para ajudar na renda familiar.

O item 1.9 (Municipios onde reside) caracteriza outra funcionalidade
apresentada no ensino semipresencial, isto é, que alunos venham a se deslocar de grandes
distancias para conquistar uma formacédo superior (ndo é comum na modalidade presencial).

Desta forma, alunos que residem a 100km do polo tém desenvolvido naturalmente
suas atividades. Eles moram em Paracuru, Canindé, Aracati e Tiangud, porem destacam-se
Fortaleza (59,26%) e Caucaia (29,63%), que juntas totalizam 88,89% dos alunos.

O item 1.10 referente ao Deslocamento ao polo revela que (35,18%) dos alunos
usam veiculo préprio, mas € o 6nibus o mais recorrente (44,44%). As demais formas de
deslocamento (a pé, carona, taxi/moto taxi, trem) representam juntas (20,38%).

A tabela 5, (Tema 2) revela a formagdo dos alunos, preparacdo para o0 exame

vestibular e graduagéo simultanea ao semipresencial.
Tabela 5 - Formacdo Académica
QUESTOES RELACIONADAS A FORMACAO ACADEMICA

TEMA 2 Respostas
Numero de Escolhas (Percentual %)

2.1 O ensino médio Escola Publica  Escola Privada

foi concluido em 34 (62,96%) 20 (37,04%)

2.2 Ha quanto anos foi Entrele3 Entre3e5 Entre5e 8 Mais de 8 anos
concluido o ensino médio 2 (3,70%) 8 (14,81%) 3 (5,56%) 41 (75,93%)
2.3 Fez curso Sim Né&o

Preparatério 14 (25,93%) 40 (74,10%)

2.4 Concluiu alguma Sim Nao

graduagao 25 (46,30%) 29 (53,70%)

2.5 Cursam outra Sim N&o

Graduagéo 13 (24,07%) 41 (75,93%)

Fonte: dados da pesquisa

A escola pablica (item 2.1) foi a instituicdo em que a maioria de estudantes
obteve formacdo no ensino médio (62,96%). O item 2.2 mostra que 75,98% terminaram o
ensino médio ha mais de oito anos, revelando alunos mais maduros. O item 2.3 mostra que
74,10% ndo fizeram curso preparat6rio para conquistar uma vaga no ensino semipresencial. O

item 2.4 mostra que 46,30% ja sdo graduados e 24,07% deles cursam outra graduacao, além
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da oferecida no polo Rubens Vaz (item 2.5). Esses nimeros mostram alunos que buscam
ampliar seus conhecimentos e encontram no ensino semipresencial uma opgdo viavel para
desenvolver outra graduagdo ou mesmo conciliar duas formagdes superiores simultaneas.

A tabela 6 mostra a logistica de utilizacdo do polo sob o ponto de vista dos alunos.

Tabela 6 - Utiliza¢do do polo
QUESTOES RELACIONADAS A UTILIZACAO DO POLO

TEMA 3 ’ Respostas
Numero de Escolhas (Percentual %)

3.1 1da ao polo Nos encontros Duas vezes por Mais de 3 vezes

(por semanas) 52 (96,30%) 1 (1,85%) 1 (1,85%)

3.2 Tempo que passa Entrele?2 Entre2e 3 Mais de 3 Nos encontros

no polo em horas 2 (3,70%) 1 (1,85%) 2 (3,70%) 49 (90,74%)

3.3 Dias em que Nas presenciais  Sabado e Sexta Segunda Terca Quarta  Quinta
frequenta o polo 41 10 7 4 3 1

3.4 Horario em que Manha Tarde Noite

frequenta o polo 15 4 50

3.5 Cronograma Desconhego Sim nao respeitado Sim respeitado  Sim, ndo

de funcionamento 32 (59,26%) 2 (3,70%) 9 (16,67%) 11 (20,37%)

Fonte: dados da pesquisa

O item 3.1 mostra que 0s encontros presenciais representam 96,30% das Idas ao
polo pelos alunos. Essa informacdo mostra a subutilizacdo do polo nos demais dias em que
ndo ha encontro. Dos respondentes (item 3.2), 9,26% disseram frequentar o polo entre uma e
trés horas para atividades curriculares, caracterizando uma baixa utilizacdo da estrutura
fornecida no polo. Os dias de sexta, sdbado e segunda-feira sdo os mais frequentados (item
3.3), ndo se levando em consideracdo os encontros presenciais. O item 3.4 mostra que 0
horario mais frequentado pelos alunos € o noturno. O item 3.5 questionava a existéncia de
cronograma de funcionamento das atividades do polo, tendo a maioria declarado desconhecer
(59,26%) essa iniciativa.

A tabela 7 relaciona as TIC a utilizacdo pelo aluno.

Tabela 7 - Tecnologia da informagdo utilizada pelos alunos

QUESTOES RELACIONADA A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO UTILIZADAS PELOS ALUNOS

VR Numero de ERsecSoF:ﬁZ[?f’ercentual %)
4.1 Acesso a Nao Sim,emcasa Lan house Trabalho
Internet 3 (5,56%) 47 (87,04%) 1 (1,85%) 3 (5,56%)
4.2 Tempo no Entrele?2 Entre2e 3 Mais de 3
SOLAR (horas) 29 (53,70%) 12 (22,22%) 13 (24,07%)
4.3 Periodo no Manha Tarde Noite
SOLAR (horas) 10 15 43

Fonte: dados da pesquisa
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Dos alunos que responderam ao item 4.1, 5,56% ndo conseguem acesso a WEB,
salvo no polo, enquanto 87,04% tém acesso a internet em suas casas. Esse alto percentual
mostra um diferencial para realizacdo das atividades e revela introducdo dos computadores
em familias com renda média entre um e cinco salarios minimos, comentado no Toépico 1. O
item 4.2 verificou que o tempo durante o qual os alunos permanecem no ambiente SOLAR
(53,70%) esta compreendido entre uma e duas horas, mostrando baixa utilizagdo do ambiente.
A maioria acessa 0 Solar mais frequentemente no periodo noturno (item 4.3), o que €
justificado pelo nimero de alunos que trabalham (85,19%) analisado no Tépico 1.

Na tabela 8 sdo apresentadas as caracteristicas predominantes dos alunos com

melhor adaptacéo e aproveitamento no processo semipresencial no polo em estudo.

Tabela 8 - Pontos convergentes entre os alunos regulares e aprovados em todas as disciplinas

- —
MATRICULADOS E APROVADOS EM TODAS AS DISCIPLINAS 'V Alunos - Representatividade

19 (%)
Idade superior a 28 anos 14 73,68
Casado (11) e Divorciados (2) 13 68,42
Com Filhos 13 68,42
Atividade remunerada ha mais de 3 anos 16 84,21
Término do ensino médio em escola pablica 13 68,42
Término do ensino médio h& mais de oito anos 15 78,95
Nao fez curso preparatdrio 15 78,95
N&o cursam outra graduacao 16 84,21
S6 utilizam o polo nos encontros presenciais 17 78,95
Acessam internet de casa 18 94,74

Fonte: dados da pesquisa

Os alunos aprovados em todas as disciplinas do seu curso apresentam
caracterfsticas comuns, dentre as quais as mais expressivas sao: faixa etaria® superior a 28
anos foram ou estdo casados, tém filhos, trabalham, estudaram no ensino médio em escolas
publicas ha mais de oito anos, ndo fizeram curso preparatorio, utilizam o polo apenas nos
encontros presenciais e acessam a internet de casa.

Em seu trabalho, Amidani (2004, p.78) computou entre os alunos de melhor
adaptacdo que 58,8% destes viviam em regime de unido estavel, 53,8% estavam na faixa
etaria entre 31 e 50 anos, 45% fizeram ensino médio totalmente em escola publica; os demais
32,5%, predominantemente, em escola publica. 88,8% Sé&o pessoas que trabalhavam com
remuneracdo. A renda familiar de 42,5% estava entre dois e cinco salarios-minimos. A maioria

dos alunos (88,3%) ndo tinha qualquer outra experiéncia com curso a distancia e 68,8% néo

% Ratificando o fato de que alunos de maior idade se adequam melhor ao ensino semipresencial
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fizeram curso paralelo a graduacdo. Os dados levantados nesses trabalhos confirmam os de
Amidani (2004), mostrando homogeneidade entre os grupos analisados, demonstrando que esse
estudo pode ser estendido a outros polos com caracteristicas comuns.

Ressalta-se que esta pesquisa ndo tem pretensdo de tratar igualmente todos os polos
atendidos pela UFC, mesmo porque cada localidade apresenta sua cultura e peculiaridade que

devem ser observadas.

5.2 As Causas da Evasdo Segundo os Discentes

Durante os encontros presenciais, foram observados, junto aos alunos (in loco), os
motivos que dificultam o melhor funcionamento do polo Rubens Vaz. As questdes apontadas
naqueles momentos, ao longo de trés anos, tém sido recorrentes. Houve oportunidades em que
essas questbes também foram abordadas pelos tutores e os demais funcionarios que
desenvolvem atividades naquele ambiente. Partindo-se do que foi ali discutido, elaboraram-se
0s temas que compdem o questionario aplicado neste trabalho. Os temas mais citados e
tratados como mais relevantes foram: Estrutura do Polo; Seguranca; Interacdo sob o Aspecto

Gerencial; Ambiente Virtual de Aprendizagem; Aulas Ministradas no Curso.

O temal — Estrutura — relaciona-se a condi¢cdo de funcionamento. Tratando de

questdes como: laboratdrio de informatica, bibliotecas, acesso a internet a afins.

O tema 2 — Seguranca — trata do aspecto de seguranca publica, externa e interna
ao polo, tendo em vista que se trata de uma escola publica mantida pelo governo municipal de

Caucaia com atividades didatico-pedagogicas ofertadas por instituicao federal.

O tema 3 — Interacdo sobre o aspecto gerencial — lida com questdes de
comunicacdo para resolucbes de problemas dos mais diversos assuntos entre aluno-

coordenacado do polo, aluno-coordenacdo da UFC Virtual, aluno-tutor.

O tema 4 — Ambiente Virtual de Aprendizagem — aborda o funcionamento do
SOLAR.

O tema 5 — Aulas ministradas — no curso refere-se as aulas presenciais e no

ambiente virtual.

As condicBes estruturais do polo representam aspecto relevante para o seu

funcionamento. A estrutura deve ser constituida por equipamentos e estrutura fisica
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previamente estabelecidos pela UAB, pois sdo essenciais para o devido funcionamento das
atividades do polo.

No portal da UAB, encontra-se a informacao de que a estrutura fisica se configura
como um balizador geral. A aquisicdo de alguns equipamentos depende dos cursos a serem
oferecidos e de orientagfes das IES que oferecem esses cursos no polo. Cursos como
Biologia, Fisica, Quimica e Matematica, por exemplo, exigem um investimento adicional em
laboratérios.

O quantitativo para a aquisi¢cdo de alguns equipamentos e mobiliario dependera do
namero de cursos e alunos que o polo pretende abrigar. Mais cursos e mais alunos demandam
mais espaco fisico e mais equipamentos.

Com base no contexto relatado e levando-se em conta a depreciacdo do mobiliario
e dos equipamentos em geral, fatores somados ao crescente niUmero de turmas semipresenciais
(UFC e IFES), que atingirdo em 2011 o quantitativo de 18, questionam-se as condicdes de
funcionamento do polo, relacionando sua estrutura fisica a possivel fato motivador da evaséo.

Os dados obtidos sdo apresentados em tabelas, elaboradas com suporte nas
respostas dos alunos que desenvolvem atividade no polo (remanescentes) e ao final de cada
tabela, onde se pergunta a relagdo com a evasdo e o tema abordado (Ultima pergunta de cada
tema). As respostas do evadidos é situada em confronto com as respostas dos alunos
remanescentes.

A tabela 9 mostra os resultados sobre as condicdes estruturais do polo.



Tabela 9 - Estrutura do polo

Alunos  Percentual
TEMA 05 - ESTRUTURA DO POLO (54) (100%) Resultado
5.1 Os recursos estruturais oferecidos no polo atendem as
necessidades basicas para funcionamento do curso?
Discordo Totalmente 10 20,83 Média
Discordo Parcialmente 14 29,17 2,83
Indeciso 5 10,42
Concordo Parcialmente 12 25,00 Desvio-padrao
Concordo Totalmente 7 14,53 1,40
5.2 As salas de aulas atendem as necessidades basicas para
funcionamento do curso?
Discordo Totalmente 8 16,67 Média
Discordo Parcialmente 12 25,00 3,00
Indeciso 7 14,53
Concordo Parcialmente 14 29,17 Desvio-padréo
Concordo Totalmente 7 14,53 1,35
5.3 Os Laboratorios de Informatica atendem as
necessidades basicas para funcionamento do curso?
Discordo Totalmente 7 14,53 Média
Discordo Parcialmente 13 27,08 3,04
Indeciso 4 8,33
Concordo Parcialmente 19 39,58 Desvio-padrao
Concordo Totalmente 5 10,42 1,30
5.4 A quantidade de computadores atende as necessidades
bésicas para funcionamento do curso?
Discordo Totalmente 9 18,75 Meédia
Discordo Parcialmente 15 31,25 2,83
Indeciso 3 6,25
Concordo Parcialmente 17 35,472 Desvio-padrao
Concordo Totalmente 4 8,33 1,33
5.5 Vocé acredita que problemas relacionados a questdes
estruturais do polo podem resultar em evasao?
Discordo Totalmente 6 12,50 Meédia
Discordo Parcialmente 6 12,50 3,60
Indeciso 7 14,53
Concordo Parcialmente 11 22,92 Desvio-padrao
Concordo Totalmente 18 37,50 1,43
5.5 Na opini&o apenas dos desistentes (Evadidos)
Discordo Totalmente 0 0,00 Meédia
Discordo Parcialmente 3 50,00 2,83
Indeciso 1 10,00
Concordo Parcialmente 2 40,00 Desvio-padréo
Concordo Totalmente 0 0,00 0,98

Fonte: dados da pesquisa
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O item 5.1 mostra que 24 alunos (50,00%) discordam da idade de que 0s recursos

estruturais oferecidos atualmente no polo ndo atendem as necessidades minimas para o

funcionamento deste; dos entrevistados, 19 alunos (39,58%) concordam.
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O item 5.2, em que séo verificadas as condi¢des de funcionamento das salas de
aula, apresenta 21 alunos (43,75%) que optaram por concordar favoravelmente com as
condicdes de funcionamento. 20 alunos (41,67%) discordaram, manifestando insatisfacdo
pelas condic¢Bes das salas de aula do polo. O nimero de alunos indecisos (14,53%) soma 7.
Neste item, predomina a indecisdo e este equilibrio acontece em virtude da baixa utilizacdo
das salas de aulas, pois os tutores optam pelos laboratérios que sao refrigerados e dispdem de
aparato tecnolégico.

O item 5.3 aborda a funcionalidade dos laboratérios de informéatica. Nesse
quesito, 24 alunos (50,00%), dos 48, concordam com a no¢do de que ha condigdes minimas
de funcionamento que possibilitam o desenvolvimento das atividades. 20 alunos discordam
(41,67%). Chama-se atencdo para o niumero de indecisos (4), demonstrando haver alunos que
ainda ndo observaram o laboratorio ao ponto de avalid-lo, ou mesmo ndo quiseram se
expressar, ou ainda ndo assumiram 0 COmpromisso com a proposta da entrevista, optando pela
indecisdo (tendéncia de respostas centralizadas).

A quantidade de computadores € objeto do item 5.4. Neste, o nimero de 24
alunos (50,00%) discordantes supera o de concordantes em trés alunos, mostrando que a
maioria entende ser insuficiente a quantidade de computadores.

O item 5.5 busca sintetizar as questdes do tema 5, pois relaciona-se a atual
condicdo da estrutura fisica do polo com a ocorréncia da evasdo. Como resposta, obteve-se
significativa convergéncia da estrutura do polo a ocorréncia do fenémeno da evasdo. Neste
quesito, 29 alunos ou 60,42% dos entrevistados concordam (média 3,60 e desvio-padréo 1,43)
com a existéncia da relagdo “evasdo-condigdo estrutural”, contra 12 alunos (27,78%) que
discordam dessa condicdo. sete alunos manifestaram indecisao.

O Item 5.5, na visao dos alunos evadidos, traz uma divisdo de opinides (média
2,83 e desvio-padrdao 0,98), predominando a indecisdo. Confrontando-se os dois grupos ,
observa-se que remanescentes e evadidos discordam quanto a evasdo ser motivada pelas
condic@es estruturais do polo. Os primeiros acreditam que o aspecto fisico deficitario pode
desencadear evasdo, enquanto os evadidos manifestaram indecisao.

A tabela 10 mostra os resultados sobre seguranca.



Tabela 10 - Seguranca

Alunos  Percentual
TEMA 06 — SEGURANCA (54) (100%) Resultado
6.1 VVocé se sente seguro ao se deslocar para o polo?
Discordo Totalmente 18 37,50 Média
Discordo Parcialmente 10 20,83 2,42
Indeciso 6 12,50
Concordo Parcialmente 10 20,83 Desvio-padrao
Concordo Totalmente 4 8,33 1,40
6.2 VVocé se sente seguro ao sair do polo?
Discordo Totalmente 24 50 Média
Discordo Parcialmente 12 25,00 1,94
Indeciso 5 10,42
Concordo Parcialmente 5 10,42 Desvio-padrao
Concordo Totalmente 2 4,17 1,19
6.3 Vocé se sente seguro nas dependéncias do polo?
Discordo Totalmente 16 33,33 Meédia
Discordo Parcialmente 8 16,66 2,56
Indeciso 8 16,66
Concordo Parcialmente 13 27,08 Desvio-padrao
Concordo Totalmente 3 6,25 1,37
6.4 Fatos ja ocorrido na ida ao polo, na saida ou mesmo nas
dependéncias geram inseguranca para o desenvolvimento
natural do curso?
Discordo Totalmente 10 20,83 Meédia
Discordo Parcialmente 6 12,50 3,21
Indeciso 11 22,92
Concordo Parcialmente 6 12,50 Desvio-padrao
Concordo Totalmente 15 31,25 1,53
6.5 Vocé acredita que o fator seguranca pode gerar evasdo
€m seu curso?
Discordo Totalmente 6 12,50 Média
Discordo Parcialmente 2 4,17 3,75
Indeciso 10 20,83
Concordo Parcialmente 10 20,83 Desvio-padrao
Concordo Totalmente 20 41,67 1,38
6.5 Na opinid&o apenas dos desistentes (Evadidos)
Discordo Totalmente 1 16,67 Meédia
Discordo Parcialmente 1 16,67 3,50
Indeciso 1 16,67
Concordo Parcialmente 1 16,67 Desvio-padréo
Concordo Totalmente 2 33,33 1,64

Fonte: dados da pesquisa

7
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Inicialmente, vale enfatizar que as questdes relacionadas a seguranca publica

competem ao Estado, diferentemente da seguranca patrimonial®®

, que é de competéncia
comum aos entes da Federacdo. As circunstancias citadas ha pouco tém causado repercussao,
motivando certa instabilidade em professores e alunos quanto a sua integridade fisica, o que
ocasiona, por exemplo, o término precoce das atividades noturnas. Nela é caracterizada a
relacdo seguranga-evaséo.

No item 6.1, é questionada a sensacdo de seguranca dos alunos no deslocamento
ao polo. As respostas mostram que 28 (58,33%) dos entrevistados discordam total ou
parcialmente, ou seja, se sentem inseguros na sua chegada. Do total de entrevistados 14
alunos ou 29,17% concordam que se sentem seguros ao chegar ao polo.

O item 6.2 questiona a saida do polo apés as atividades. A sensacdo de
inseguranca foi expressa por 36 alunos (75,00%) entrevistados. Esse percentual foi obtido
pela soma dos que discordam total ou parcialmente. O horario mais tardio de saida justifica o
acréscimo de oito alunos quando comparado a entrada no polo (item 6.1).

Quando questionados sobre o item 6.3, seguranca nas dependéncias do polo, os
entrevistados manifestaram tendéncia a inseguranca. Dos 48 alunos que retornaram os
questionarios, 24 deles (50,00%) manifestaram inseguranca e 33,33% ou 16 alunos
discordaram da existéncia dessa sensagéo.

O item 6.4 que levantava questdo sobre os fatos (roubo, assalto etc.) ja vividos
nos encontros presenciais, relacionados a seguranca, trouxe niumero significativo de indecisos
11 alunos (22,92%). Mesmo assim, 0 nimero de alunos que concordam com a inseguranga
(21 alunos ou 43,75%) supera dos que discordam (18 alunos ou 33,33%), mostrando que
circunstancias vividas nos encontros manifestam inseguranca.

O item 6.5 busca relacionar a evasdo a questdes de seguranca. Nesse item, 30
alunos (62,50%) concordam com a nocdo de que a inseguranca pode desencadear a
desisténcia dos alunos que frequentam o polo. O Item 6.5 na visdo dos alunos evadidos,
revela tendéncia a indecisdo. Mesmo com media 3,50 o desvio-padrdo de 1,64 caracteriza
uma dispersdo que deve ser considerada como alta. Quando confrontados, remanescentes e
evadidos discordam quanto a evasdo ser motivada por questdes de seguranca. Os
remanescentes mostraram que a inseguranca pode motivar evasdo, enquanto evadidos
apresentaram resultado de indeciséo.

Atabela 11 mostra os resultados sobre interacdo sob o aspecto gerencial

% A seguranca patrimonial é o conjunto de atividades do ramo da seguranca que tem como objetivo prevenir e
reduzir perdas patrimoniais em determinada organizagao.
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Tabela 11 - Interacdo sob o aspecto gerencial

Alunos Percentual Resultado

TEMA 07 — INTERACAO SOB O ASPECTO GERENCIAL (54)  (100%) Aproximado

7.1 Tutor(a) presencial e coordenador(a) do polo tém um bom relacionamento com
0s alunos de seu curso?

Discordo Totalmente 1 2,08 Média
Discordo Parcialmente 6 12,50 4,06
Indeciso 5 10,42

Concordo Parcialmente 13 27,08  Desvio-padréo
Concordo Totalmente 23 47,92 1,14

7.2 Quando houve necessidade de acionar tutor(a) presencial e/ou coordenador(a) do

polo, vocé obteve uma resposta adequada quanto aos procedimentos solicitados?

Discordo Totalmente 6 12,50 Média
Discordo Parcialmente 7 14,58 3,58
Indeciso 4 8,33

Concordo Parcialmente 15 31,25 Desvio-padréo
Concordo Totalmente 16 33,33 1,41

7.3 De forma geral, a atuagéo do tutor(a) presencial atende as necessidades do seu

curso?

Discordo Totalmente 7 14,58 Média
Discordo Parcialmente 4 8,33 3,65
Indeciso 5 10,42

Concordo Parcialmente 15 31,25 Desvio-padréao
Concordo Totalmente 17 35,42 1,42

7.4 De forma geral, a atuacdo da Coordenadora do polo atende as necessidades do

Seu curso?

Discordo Totalmente 4 8,33 Média
Discordo Parcialmente 7 14,58 3,60
Indeciso 7 14,58

Concordo Parcialmente 16 33,33  Desvio-padréo
Concordo Totalmente 14 29,17 1,28

7.5 Quando houve necessidade, a coordenacdo da UFC Virtual atuou

adequadamente para solucionar o problema?

Discordo Totalmente 7 14,58 Média
Discordo Parcialmente 8 16,67 3,10
Indeciso 12 25,00

Concordo Parcialmente 15 31,25  Desvio-padréo
Concordo Totalmente 6 12,50 1,26

7.6 Vocé acredita que a ma atuacdo do tutor presencial, do(a) coordenador(a) do

polo ou da Coordenacgdo da UFC-Virtual podem fazé-lo desistir do curso?

Discordo Totalmente 10 20,83 Média
Discordo Parcialmente 4 8,33 3,48
Indeciso 8 16,67

Concordo Parcialmente 9 18,75  Desvio-padrao
Concordo Totalmente 18 37,50 1,53

7.6 Na opinido apenas dos desistentes (Evadidos)

Discordo Totalmente 2 33,33 Média
Discordo Parcialmente 2 33,33 2,50
Indeciso 0 0,00

Concordo Parcialmente 1 16,67  Desvio-padréo
Concordo Totalmente 1 16,67 1,64

Fonte: dados da pesquisa
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O questionario, em seu sétimo topico, traduz a forma como o corpo discente do
polo interage (relaciona-se) com os agentes presenciais (tutor presencial, coordenador e o
Instituto UFC-Virtual).

O diélogo é um processo coletivo, significando que é necessaria a presenca de
duas ou mais pessoas para que este possa se estabelecer. N&o se ha de esquecer de que “o ser
humano € constitutivamente social. Nao existe o humano fora do social”. (MATURANA e
VARELA, 2001, p.205). Para se estabelecer um didlogo, é necessario que as pessoas
envolvidas, os interlocutores, estejam interessadas no que véo dizer e no que vao ouvir. Se
ndo houver interesse por parte dos interlocutores, ndo havera dialogo, pois, mesmo ouvindo,
as pessoas ndo percebem uns aos outros.

O contexto ora abordado traduz uma relacdo bilateral, assincrona, conflitante e
indesejada nas relac6es humanas. Essa tematica é abordada em Favero (2006) “Dialogar ou
evadir: Eis a questdo! Um estudo sobre a permanéncia e a evasdo na Educacéo a Distancia”.
Os autores mostram a necessidade permanente, profissional e humana das relacdes,
enfatizando que o ambiente frio dos AVA ndo pode ser estendido para o presencial,
enfatizando que a relevancia do didlogo na educacdo cria outra dimensdo no ensino
semipresencial. A leitura desse trabalho motivou o tépico 7.

O item 7.1 aborda as relagdes com os tutores e o coordenador do polo Os
concordantes, 36 alunos (75,00%), demonstraram estabelecer boa relagio com os
administradores locais (média 4,06). Vale destacar o nimero de alunos discordantes (sete
alunos) que representam 14,58% dos entrevistados e 0s indecisos em numero de seis alunos
(10,42%) que nédo apresentam opinido formada sobre o questionamento.

O tema tratado no item 7.2 relaciona-se a dissolucdo de problema ¢ “feedback”
dos gestores locais. Dos que responderam, 62,50% disseram que as respostas foram
adequadas ao que foi solicitado (30 alunos). O numero dos discordantes (27,08%) representa
também ndmero significativo (13 alunos). O namero de indecisos foi 0 menos representativo
neste item, 4 alunos, correspondendo a 8,33% dos entrevistados.

Os tutores presenciais (item 7.3) foram avaliados positivamente por 32 alunos
(66,66%) dos que responderam ao questionario (media 3,65). Os discordantes (11 alunos)
representam 22,92%. Esses niUmeros mostram a boa representatividade dos tutores ante as
atividades desempenhadas por estes, considerada satisfatria pelos alunos.

A coordenadora foi avaliada no item 7.4. Um numero significativo de 30 alunos
(62,50%) qualificou positivamente seu trabalho a frente da Coordenagdo do polo. Hoje, o polo

tem novo coordenador, que tomou posse apos a aplicacdo deste questiondrio. O numero de
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indecisos (sete alunos) mostra houve alunos que ainda ndo procuraram a Coordenagao ou
mesmo n&o se comprometeram com o questionamento desse item.

O item 7.5 aborda a relagdo aluno-UFC Virtual, Neste quesito, 12 alunos
manifestaram indecisdo (25,00%). Quando comparados os discordantes (31,25%) aos
concordantes (43,75%), obtem-se tendéncia a indecisdo. Essa resposta € justificada, pois
inicialmente os alunos procuram os tutores presenciais e o coordenador do polo para solucéo
de problemas. Conclui-se, pois, que muitos alunos conseguem soluciona-los sem acionar o
atendimento dos servigos da UFC-Virtual.

O item 7.6 engloba as relaces gerenciais entre 0s gestores do polo e da UFC
Virtual com os alunos. O quantitativo de 27 alunos (56,25%) demonstrou uma possivel
desisténcia em virtude da ma atuacdo dos gestores do polo ou da UFC-Virtual. Os
discordantes somaram 14 alunos (29,17%), os quais alegaram que permaneceriam no curso
mesmo tendo este passado por problemas administrativos.

O Item 7.6, na analise dos alunos evadidos, mostra que as relagdes com Tutoria,
Coordenagdo e UFC Virtual ndo levam a evasdo. Dos alunos que responderam, 66,66%
disseram que ndao é fato motivador da evasdo a relagdo com o0s gestores do curso.
Confrontando-se os dois grupos, observa-se que remanescentes e evadidos discordam quanto
a evasdo ser motivada pela relacéo interacdo sob o aspecto gerencial, em gque remanescentes
concordam com a possibilidade de ocorrer a evasao e evadidos discordam.

O tdpico 8 trata de questdes relacionadas ao ambiente virtual. O SOLAR é
avaliado sob o ponto de vista dos alunos. O ambiente virtual é o local onde séo desenvolvidas
as atividades académicas do curso, caracterizando peca fundamental para a manutencdo dos
alunos no curso.

Na seguéncia, a tabela 12 mostra como os alunos relacionam o SOLAR a

possiveis desisténcias.



Tabela 12 - Ambiente Virtual de Aprendizagem

Alunos Percentual Resultado
TEMA 08 - AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (54) (100%) Aproximado
8.1 A plataforma SOLAR utilizada pela UFC-Virtual atende a
todas as necessidades para a realizacdo de um bom curso a
distancia?
Discordo Totalmente 0 0,00 Meédia
Discordo Parcialmente 5 10,42 4,15
Indeciso 3 6,25
Concordo Parcialmente 21 43,75 Desvio-padrao
Concordo Totalmente 20 41,67 0,95
8.2 O material didatico utilizado no SOLAR (on-line) atende a
todas as necessidades do curso?
Discordo Totalmente 4 8,33 Meédia
Discordo Parcialmente 5 10,42 3,71
Indeciso 4 8,33
Concordo Parcialmente 23 47,92 Desvio-padréo
Concordo Totalmente 12 25,00 1,20
8.3 Os recursos do ambiente virtual atendem a todas as
necessidades do curso?
Discordo Totalmente 1 2,08 Meédia
Discordo Parcialmente 6 12,50 3,69
Indeciso 9 18,75
Concordo Parcialmente 24 50,00 Desvio-padrao
Concordo Totalmente 9 18,75 0,99
8.4 Vocé acredita que uma ma adaptacéo do aluno ao
Ambiente Virtual pode resultar em evasao?
Discordo Totalmente 2 417 Média
Discordo Parcialmente 1 2,08 4,27
Indeciso 4 8,33
Concordo Parcialmente 16 33,33 Desvio-padrao
Concordo Totalmente 25 52,08 1,01
8.4 Na opinido apenas dos desistentes (Evadidos)
Discordo Totalmente 0 0 Média
Discordo Parcialmente 0 0 4,50
Indeciso 0 0
Concordo Parcialmente 3 50,00 Desvio-padréo
Concordo Totalmente 3 50,00 0,55

Fonte: dados da pesquisa
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O item 8.1 questiona se a plataforma atende a todas as necessidades do curso. Dos

alunos entrevistados, 45 deles (85,42%) concordaram que o ambiente virtual atende as

necessidades de funcionamento do curso. Destaca-se a média igual a 4,15 e desvio-padrao

0,95, mostrando a concordancia dos entrevistados.

O material didatico utilizado foi avaliado no item 8.2. Como resposta, 35 alunos

(72,92%) concordam parcial ou totalmente com a ideia de que o material didatico atende as
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necessidades do curso. Dos 48 entrevistados, nove discordaram (18,75%) e quatro alunos
(8,33%) ndo se expressarem (indecisos) quanto a questao.

O item 8.3 questionava se recursos do ambiente (férum, portif6lio, mensagem etc)
atendem a todas as necessidades do curso. 33 alunos (68,75%) concordam, sete alunos
(14,58%) discordam e nove alunos (18.75%) manifestaram indeciséo.

O item 8.4 busca relacionar o grau de relevancia do ambiente a possiveis
desisténcias no curso. O resultado obtido foi expressivo: 41 alunos (85,42%) concordaram
com a ideia de que o ambiente virtual pode levar alunos a desistir do curso (média 4,27). O
nimero dos que discordam soma trés alunos (6,25%). Esse item apresentou a maior
disparidade entre concordantes e discordantes

O Item 8.4 traz, segundo os alunos evadidos, a relevancia do AVA para o
desenvolvimento de um curso semipresencial. Todos os alunos evadidos (100%)
manifestaram concordancia quanto a relacdo evasdo e o AVA. Quando confrontados,
remanescentes e evadidos concordam quanto a evasdo ser motivada pela existéncia de um
ambiente virtual incapaz de atender as necessidades do curso. Observam-se nesse topico
concordancia expressiva na avaliacdo do SOLAR, bem como a necessidade de um AVA
funcional para a manutencédo dos alunos no curso.

O tema 9 questiona as aulas presenciais e a distancia. Os alunos, assim como 0s
professores, passam por uma adaptacdo ao se inserir no ensino semipresencial; muitos ndo se
adaptam e de ambas as partes ha desisténcias. Os momentos presenciais sdo caracterizados, na
maioria das vezes, pelas atividades tradicionais de sala de aula. Ja nas aulas no ambiente
virtual, o tutor recebe material préelaborado, que deve seguir diversas etapas do cronograma
de atividades determinado em agenda.

As aulas a distancia (no ambiente virtual) representam os momentos mais “frios”
do processo de ensino, nos quais a integracdo, a persisténcia e a adaptacdo do aluno a
proposta da EaD, muitas vezes, determinam sua permanéncia ou sua saida do curso.

A tabela 13 avalia as aulas presenciais e a distancia. Busca-se verificar a

implicacdo dessas aulas a possiveis causas da evasdo.
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Tabela 13 - Aulas Ministradas no Curso

Alunos Percentual Resultado

TEMA 09 — AULAS MINISTRADAS NO CURSO (54) (100%) Aproximado

9.1 As aulas presenciais atendem as necessidades do curso?

Discordo Totalmente 1 2,08 Media
Discordo Parcialmente 5 10,42 3,77
Indeciso 12 25,00

Concordo Parcialmente 16 33,33 Desvio-padrao
Concordo Totalmente 14 29,17 1,06

9.2 As aulas no ambientes SOLAR atendem as necessidades do

curso?

Discordo Totalmente 0 0,00 Meédia
Discordo Parcialmente 4 8,33 4,00
Indeciso 9 18,75

Concordo Parcialmente 18 37,50 Desvio-padrao
Concordo Totalmente 17 35,42 0,95

9.3 Os tutores a distancia atendem as necessidades do curso?

Discordo Totalmente 1 2,08 Média
Discordo Parcialmente 3 6,25 3,85
Indeciso 10 20,83

Concordo Parcialmente 22 45,83 Desvio-padrao
Concordo Totalmente 12 25,00 0,95

9.4 A matriz curricular do seu curso atende as expectativas ha

sua formacéo académica?

Discordo Totalmente 1 2,08 Média
Discordo Parcialmente 5 10,42 4,06
Indeciso 5 10,42

Concordo Parcialmente 12 25,00 Desvio-padrao
Concordo Totalmente 24 50,00 1,19

9.5 A ocorréncia de duas ou mais disciplinas simultaneamente

compromete o aprendizado?

Discordo Totalmente 6 12,50 Média
Discordo Parcialmente 4 8,33 3,83
Indeciso 4 8,33

Concordo Parcialmente 12 25,00 Desvio-padrao
Concordo Totalmente 22 45,83 1,42

9.6 Vocé acredita que a ocorréncia de uma ma ministracdo das

atividades presenciais e a distancia podem motivar a evasao?

Discordo Totalmente 3 6,25 Média
Discordo Parcialmente 0 0,00 4,33
Indeciso 5 10,42

Concordo Parcialmente 10 20,83 Desvio-padrao
Concordo Totalmente 30 62,50 1,10

9.6 Na opinido apenas dos desistentes (Evadidos)

Discordo Totalmente 0 0,00 Média
Discordo Parcialmente 1 16,67 4,17
Indeciso 0

Concordo Parcialmente 2 33,33 Desvio-padréo
Concordo Totalmente 3 50,00 1,17

Fonte: dados da pesquisa
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No item 9.1, é questionado se as aulas presenciais podem influenciar na
desisténcia do curso. Nesse quesito, 30 alunos (62,50%) concordam que as aulas presenciais
atendem as necessidades do curso; os discordante (seis alunos) representam 12,50%. Obteve-
se expressivo numero de indecisos: 12 alunos (25,00%) ndo se colocaram ante a pergunta,
pois eles, provavelmente, ficaram em divida quanto a possivel ma interpretacdo da pergunta,
relacionando o questionamento a uma carga horaria presencial maior.

Sobre as aulas no ambiente virtual, foi elaborado o item 9.2. Nele, 35 alunos
(72,92% dos entrevistados) concordaram com a nocéo de que as aulas no ambiente atendem
as necessidades dos cursos (média 4,00 e desvio-padrdo 0,95). Houve quatro alunos
discordantes (8,33%)

O item 9.3 verifica se o0s tutores estdo desenvolvendo suas atividades
adequadamente. 33 alunos (67,75%) acham que as atividades dos tutores a distancia tém
atendido as necessidades do curso. H& quatro alunos discordantes (8,33%) e dez alunos
indecisos (20,83%) quanto a pergunta.

As disciplinas dos cursos sdo questionadas no item 9.4. Verifica-se a expectativa
do aluno em relacdo as disciplinas ofertadas (matriz curricular). 36 alunos (75,00%)
concordam com a composicao da matriz do curso, enquanto seis alunos (12,50%) discordam.

Dos 48 alunos que enviaram suas respostas, 33 (68,75%) concordam com a nogao
de que duas disciplinas ofertadas concomitantemente podem comprometer o aprendizado
(item 9.5). Os discordantes sdo dez alunos (20,83%).

O item 9.6 questiona se aulas mal ministradas (presenciais e a distancia) podem
influenciar na evasdo. Os concordantes somam 40 alunos (83,33%) dos entrevistados, ou seja,
na opinidao dos alunos, ha uma relacdo significativa entre a atividade docente e a evasdo. Dos
48 alunos entrevistados, trés deles discordaram (6,25%).

O Item 9.6 mostra que os alunos evadidos consideram fundamentais as aulas de
boa qualidade para a manutencdo dos discentes no curso. Desses alunos, 83,33% concordam
com a relacdo entre as aulas e o abandono (media 4,17). Confrontando-se os dois grupos,
observa-se que remanescentes e evadidos concordam quanto a evasdo ser motivada pela
qualidade das aulas, tanto presenciais quanto a distancia

O grafico 1 apresenta os dados levantados no estudo, em que podem ser
observadas e comparadas as opinides de alunos evadidos e remanescentes sobre 0s temas

abordados.
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Gréfico 1 - Relacdo da evasdo com os temas abordados
Fonte: dados da pesquisa

Ao observar o grafico, nota-se a sensibilidade da média e do desvio-padréo para
os alunos evadidos, comparada com a dos remanescentes. Esse fato ocorre pela quantidade
expressivamente superior dos alunos ndo evadidos quando comparados aos evadidos.

No questionario, foi disponibilizada uma questdo aberta, na qual os entrevistados
poderiam expressar livremente seu pensamento sobre o assunto evasdo. 18 alunos (33,33%)
apresentaram seu pensamento. Muitos demonstraram indignacdo, outros satisfacdo pela
metodologia semipresencial. Os relatos desses alunos estdo disponiveis logo a seguir. As
gueixas estdo em negrito, bem como os pontos relevantes a pesquisa. Os nomes sao mantidos

em sigilo.

Condic¢ado no Curso: Matriculado, aprovado em todas as cadeiras

(1) O sistema semi-presencial necessita ter tutores presenciais qualificados e
dispostos a ajudar aos alunos. Na teoria, eles tém bastante trabalho, pois conforme
os regulamentos, precisam ser bem ativos. Na pratica a histdria é outra. Os polos
ficam abertos para alunos que ndo sdo da UFC, criancas; os alunos se sentem
desamparados, principalmente quando ocorrem problemas na matricula. Além
disso, os laboratorios séo abandonados. (Aluno(a): Letras Inglés; 2008)

(2) Os dados sobre tutores virtuais depende, hd tutores que entende nossas
necessidades e ha outros que fazem questdo de nos punir ferozmente.(Aluno(a):
Letras Portugués; 2007)

(3) O polo passa por problemas e Gestdo, falta de compromisso entre os
envolvidos (apoio logistico); Horario: N&o foi divulgado e &s vezes que precisei ir
ao polo ndo tinha ninguém (tutora, coordenadora etc); Compromisso: Ndo ha um
empenho efetivo da tutoria e coordenagdo Como toda instituicdo publica, o polo
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deve receber recursos administrativos (custeio, expediente, etc), quando precisamos
de uma XEROX o polo ndo tem, ou seja, configura mais uma vez como problema de
mé administracdo. (Aluno(a): Administracédo ;2007)

(4) No caso especifico de letras inglés o que mais gostaria de ter como complemento
a meu curso seria a presenca do tutor do polo nas nossas aulas presenciais € 0
interesse dele(a) em reunir os alunos que tem dificuldade em algum ponto da
aprendizagem e participar dando um reforco para incentivar e integrar a turma , ndo
com festinhas ,mas reunindo os alunos com dificuldades e detectando o
problema para ajudar.(Aluno(a): Letras Inglés; 2008)

Dentre os alunos que se declararam matriculados e aprovados em todas as
disciplinas, é natural se encontra melhor adaptacdo a metodologia semipresencial, porém, ao
se examinar os comentarios dos quatro alunos [(1), (2), (3), (4)] respondentes dessa questdo
aberta, deparam-se com situacGes (problema) de ordem gerencial. A caracteristica mais
presente em suas indagacodes reflete a ideia de que a atuacdo do tutor presencial e a distancia
deveria ser revista; horario, ma administracdo (organizagé@o) dos recursos do polo bem como
inércia na resolucdo de solicitacbes representam as reinvidicagdes desses alunos. No
questionario (Tema 07), os entrevistados (amostra) adotaram posicionamento diferente,

demonstrando satisfagdo com os tutores.

Condigado no Curso: Matriculado, mas ndo aprovado em todas as disciplinas.

(5) Acredito que uma série de fatores pode contribuir para a evasdo dos alunos da
EAD, as falhas de comunicacdo sdo as principais, ja que nessa modalidade da
educacdo, a comunicacao eficaz é extremamente importante. Quando temos uma
duvida, se torna dificil sanar, pois muitas vezes, quem esta na coordenacdo ndo tem
a resposta, e até desistimos de perguntar novamente, emails também pouco sédo
respondidos. O fato também de ndo ter um material impresso dificulta muito, ja
que como a grande maioria trabalha, e ndo tem condi¢Bes de ir ao polo
constantemente, fica menor o contato do aluno com o solar. (Aluno(a): Letras
Inglés; 2008)

(6) Gostaria de indicar a necessidade de mais atencao para com os alunos por parte
de toda a equipe: secretaria Sandra, coordenadores de disciplinas, coordenadores de
p45

olos e tutores presenciais e virtuais. Vale ressaltar que por se tratar de um curso
semi-presencial, as pessoas que O cursam, em sua maioria, S80 pessoas que
trabalham, e por este motivo também, ndo tem muito tempo disponivel para
frequentar outro ambiente de aprendizado, e por este motivo gostariam de ser mais
ouvidas e compreendidas. Esta na verdade é uma proposta desta nova modalidade de
ensino: EaD. A construcdo do conhecimento deve acontecer, e com certeza ocorrera,
desde que o aluno receba estimulos para se sentir motivado. Infelizmente isso nem
sempre acontece! Grata pela oportunidade!Sucesso em sua pesquisa! (Aluno(a):
Administragdo; 2008)

(7)Esse € o primeiro curso de graduacédo a distancia que faco, gosto muito do meu
curso e parabenizo a UFC pelas aulas que sdo 6timas. Ja tive alguns professores
que deixaram a desejar na ministracdo das aulas, mas avaliando o geral, os bons
professores foram bem mais. Estou satisfeital!!! (Aluno(a): Letras Portugués;
2007)
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(8) Queria também demonstrar a minha opinido no seguinte requisito: resultado das
provas, as notas, elas tendem a demorar a ser mostradas pelos professores em
nosso ambiente, no Solar. E quando nos mostram estas notas muitas vezes eles nos
mostram um ou dois dias antes da realizacdo da prova, ou avaliacdo, final. Quero
saber 0 motivo de muitos professores demorarem tanto para nos dizer quanto
tiramos, nas provas. A demora da entrega da nota sdo em poucos casos ,mas quando
se torna a repetir fica uma situagdo complicada para o aluno. (Aluno(a):
Administracdo; 2008)

(9) Gostaria de registrar aqui ndo s6 a minha insatisfacdo, mas da maioria dos alunos
do curso de Letras Inglés com o descaso, ndo da coordenadora do Polo nem dos
tutores, mas da administracdo da Secretaria de Ciéncias e Tecnologia que
deveria dar um suporte satisfatdrio ao Polo e ndo o faz. Os laboratorios de
informatica estdo sucatEaDos com mais da metade dos computadores sem acessar
a internet; ndo existem mais os fones de ouvido; Faltam materiais como pinceis
para os tutores, falta até papel para imprimir uma relagdo de alunos. Nés estamos
sendo prejudicados a partir do momento que ndo dispomos da infraestrutura
minima necessaria para podermos desenvolver nossas atividades. Alguma
providéncia precisa ser tomada, pois do contrario logo teremos uma evasdo em
massa. ( Aluno(a): Letras Inglés; 2008)

(10) O curso depende exclusivamente do aluno, a estrutura fisica e conteudista séo
satisfatorias ao curso. ( Aluno(a): Administracdo; 2008)

(11) Gostaria que a UAB mantivesse o curso no polo Rubens Vaz. (Aluno(a): Letras
Portugués; 2008)

(12) O que ainda ndo esta totalmente adequado as nossas reais necessidades no
polo, é a biblioteca, o sistema ainda néo estd adequado para o empréstimo de livros;
mas acredito que em breve sera solucionado. Desculpe-me a demora, espero ter
ajudado. Boa sorte! (Aluno(a): Administracdo; 2008)

Os alunos matriculados e ndo aprovados em todas as disciplinas comentaram
alguns pontos que estdo prejudicando o desenvolvimento das atividades académicas, entre
eles: deficiéncia na comunicacdo com a Coordenacgédo do polo (5); falta de material impresso
(5); demora na divulgacao das notas das provas (8); problema na gestdo (na UFC Virtual, no
polo, e nos cursos) (6); biblioteca com funcionamento precario (12); além de criticas a
Secretaria de Ciéncias e Tecnologia de Caucaia (9) quanto a sua atuacdo na manutencdo do
polo. Houve também elogios @ modalidade semipresencial (7), sendo os tutores a distancia
parabenizados por sua atuacao. Foi ressaltada a necessidade de uma participacdo mais ativa
dos alunos (10) para o funcionamento do curso foi também solicitada a continuacdo do polo
no Colégio Rubens Vaz (11).

As indagacdes refletem uma realidade observada no questionario no tema 5
(estrutura do polo), no tema 7 (interacdo sob o aspecto gerencial) e tema 9 (aulas ministradas
no curso). Nesses temas, 0s entrevistados concordam com as colocagdes expressa ha pouco,
onde os problemas citados podem ocasionar evasdo. Vale ressaltar que o polo esta sendo

reformado e que deve melhorar; vai permanecer no Colégio Rubens Vaz.
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Condicao no Curso: Matriculado, mas ja desisti por mais de um semestre.

(13) Gostaria de enfatizar que desisti do curso por ndo ter condicGes de
acompanhar todas as aulas e fazer as atividades, pois sdo muitas, ja que na maioria
das vezes estudamos duas disciplinas ao mesmo tempo e tudo fica muito dificil,
pois sou professora. Mas, quero ressaltar que o curso é de excelente qualidade, a
maioria dos professores séo excelentes, mas realmente do jeito que o curso vem
sendo ministrado a grande maioria dos alunos desistira por varios motivos; é preciso
que a UFC faca uma avaliagdo e procure mudar algo para que 0s cursos nao
deixem de existir. ( Aluno(a): Letras Portugués; 2008)

(14) Os cursos tém que melhorar em diversos aspectos para que este meio de ensino
ndo fracasse. A coordenacdo do curso tem que ser aliada dos alunos e nédo ser um
empecilho para estes.( Aluno(a): Letras Portugués; 2008)

(15) Vejo este novo método de formagdo académica como um meio bastante
motivador para a ascensdo da educacdo neste Pais e, principalmente, por ser
ministrada por esta Instituicdo a qual sempre atribui competéncia e seriedade.
Ingressei em Letras-Portugués e Letras-Inglés. Gosto por demais de Letras-
Portugués, mas, tive muitas interferéncias pessoais que me levaram a afastar-me
do curso (mudancas sistematicas da cidade para o Interior) e, sendo mae de duas
criangas, tornou-se impossivel a conciliacdo de horarios (a mente precisa estar
muito presente no sistema virtual)! Quanto ao conteldo académico do curso,
sinceramente, estando em mudancas a sociedade e o método (do tradicional ao
progressista), creio que deveriamos estudar menos as Literaturas arcaicas e
mais as Literaturas modernas (ha de se valorizar mais 0s Vvivos € menos oS
mortos), risos, até mesmo para que a sociedade que ingressard no mercado possa
tornar-se capaz de viver e contribuir melhor no e com o seu tempo! Quanto ao
ambiente SOLAR, sugiro uma ferramenta para o aluno, na qual ele possa postar
e organizar seus links, sites, contetidos enfim, tudo que possa auxilia-lo dentro do
sistema. No mais, gostaria de voltar ao curso de Letras-Portugués, mas, ainda estou
brigando com o tempo e o espaco... () Abracos e espero ter contribuido de forma
positiva com o que pode vir a tornar-se um novo Sistema mundial afinal, pequenas
mudancgas na Educagdo se traduzem como grandes mudancas na administracdo
publica do Pais e no restante deste oscilante velho/novo mundo!( Aluno(a): Letras
Portugués; 2008)

Os alunos que ja se afastaram por mais de um semestre expressaram sua opinifes
(logo acima). Nos comentérios, destaca-se a ocorréncia de aulas de duas disciplinas
concomitantes (13). Foi recomenda uma avaliagdo no processo de ensino aprendizado
utilizado na metodologia semipresencial (13 e 14), justificando essa indagacdo para
manutencdo (existéncia) do curso. A atuacdo deficiente da Coordenagdo do curso também foi
citada (14). Foi sugerida a criacdo de uma ferramenta (espaco) no AVA, onde o aluno possa
postar e organizar links, site e contetdos (15), de tal forma que esse material possa contribuir
para realizacdo de disciplinas. Houve manifestaces de elogio ao curso, sendo exaltada sua
qualidade e a exceléncia dos professores (13). A EaD como meio motivador para a ascensao
da educacdo no Pais também foi lembrada.

H& uma recomendacdo ao Instituto UFC Virtual, de que ndo ofereca duas ou mais

disciplinas simultaneamente, insinuando que essa oferta representa falha na administracdo dos
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cursos citados pelo aluno (13). A avaliagdo dos cursos, dos polos, tutores e demais integrantes
do sistema de ensino semipresencial é objeto estratégico para a qualidade e manutencdo dos
cursos. A ferramenta sugerida no SOLAR pode funcionar pelos recursos existentes (portfolio

em sua area livre, forum livre, material de apoio, além do portfélio do professor).

Condigdo no Curso: Nao matriculado, ndo voltarei ao curso.

(16) Eu sai do curso porque o considerei de péssima qualidade. A metodologia
utilizada era péssima.
Aluno(a): Administracdo (2007)

(17) O motivo do fechamento de matricula no Curso de Letras Semi-Presencial se
deve ao fato de que a partir de 2008 passei a ser aluna do Mestrado em Educacéo, na
UFC, e ndo foi possivel manter as duas matriculas ativas. Porém, tenho planos de
reativar a matricula num futuro préximo.

Aluno(a): Letras Portugués (2007)

(18) O vestibular que passei foi de 2007.1 no polo Quixada. Na ocasido, apenas
iniciei o curso, pois passei num concurso e tive que morar em Fortaleza. Quase um
ano apds minha desisténcia, recebi um email da UFC Virtual, disponibilizando
varios polos para eu me matricular. Assim fiz. Matriculei-me no polo de Caucaia,
pela proximidade com Fortaleza. Contudo, a demanda de tempo no meu trabalho
fez-me desistir mais uma vez. Ainda sinto vontade de cursar uma outra graduacéo,
mas acho que nao seria mais Letras. No mais, estou a disposi¢ao

Aluno(a): Letras Inglés (2008)

Entre os trés comentarios dos desistentes (evadidos) do curso, apenas um se refere
a metodologia e a qualidade do curso (16). Os demais entrevistados justificaram sua
desisténcia por impossibilidade em manter duas matriculas na instituicdo (17) e pela
dificuldade de conciliar o curso com outras atividades (18).

No primeiro comentario, o aluno ndo teve oportunidade de cursar sequer o
primeiro semestre ou mesmo a maioria das disciplinas daquele periodo, tomando sua deciséo
de abandonar o curso no inicio das atividades. O modelo de Tinto (1975) esclarece que, nesse
caso (16), ndo houve a concretizacdo do compromisso com a conclusdo do curso e com a
instituicdo, resultando na decisdo de abandono. No caso (17 e 18), 0S compromissos externos
e as atividades extracurriculares, pontos também comentados por Tinto (1975), motivaram a

desisténcia desses alunos

5.3 Caracterizacdo dos Tutores

O polo Rubens Vaz possui trés tutores presenciais, um para cada curso,

selecionados pela analise de curriculum. E dada preferéncia aos professores do Municipio de
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Caucaia-Ce que possuam curso de formacdo de tutores, mas, caso ndo seja preenchido esse
ultimo prérequisito, é oferecido o curso de formagédo pelo Instituto Universidade Virtual. Uma
vez selecionado, o tutor fard jus a uma bolsa no valor de R$ 600,00, do FNDE, tendo de
cumprir carga horaria de 20 horas semanais.

Foi criada uma escala de trabalho na qual deve sempre haver dois tutores por
turno. Segundo o novo Coordenador do polo, professor Hélio, esse horario esta fixado em
lugar de facil acesso na coordenacdo do polo. Esta informacgéo foi confirmada in loco.

H& uma relacdo entre o nimero de tutores do polo e o quantitativo de alunos.
Cada tutor deve atender a 25 estudantes. Esse nimero ja é superior para todos os tutores.

Hoje, o polo é mantido pelo Governo municipal de Caucaia, por meio da
Secretaria da Educacdo, mas esta em decurso de migracdo para a Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia.

Na tabela 13 sdo apresentadas as caracteristicas dos tutores presenciais.

CARACTERISTICAS PESSOAIS DOS TUTORES
CURSOS

A o N -

o1

por qual meio de transporte?

QUESTOES Administragdo  Letras Portugués  Letras Inglés

. Idade (faixa) 41248 34a41 41 a48

. Sexo Feminino Masculino Masculino

. Exerce atividade remunerada além da tutoria? Sim Sim Sim

. E estudante? Que nivel? Sim, N&o Sim,
Especializacdo Graduacdo

. Fez curso de formacéo de tutores Sim Sim N&o

. Atua no magistério ha quanto tempo Sim, entre5e 10  Sim, ha mais de 10  Sim, h& mais
anos anos de 10 anos

. Buscou informagé&o sobre as atribui¢fes de um Sim Sim Sim

tutor presencial antes de ingressar nessa atividade? A
. Seu deslocamento ao polo acontece, normalmente, Onibus Veiculo Proprio Onibus

Tabela 14 - Caracteristicas pessoais do tutores
Fonte: dados da pesquisa

Os trés tutores do polo apresentam as seguintes caracteristicas em comum.
Possuem outra atividade remunerada, atuam no magistério ha mais de cinco anos, buscaram
conhecer as atribuicdes do tutor antes de assumir a funcdo. Esses profissionais foram
avaliados alunos demonstrando bom

positivamente pela maioria dos do polo,

desenvolvimento de suas atividades.



92

5.4 Andlise das Respostas dos Tutores Presenciais

A tabelald (abaixo) mostra as respostas do tutores. O questionario utilizou a
escala de Likert. As perguntas tratavam de questGes relacionadas as atividades locais e

buscava verificar as possiveis causas que tém levado os alunos a desisténcia.

A EVASAO SOB O PONTO DE VISTA DOS TUTORES
QUESTOES DT DP IN CP CT

De uma forma geral, as instalac6es do polo atendem as necessidades minimas de

. funcionamento? L 1

10 Os laboratérios atendem as necessidades minimas de funcionamento? 1 1 1

11 As salas de aula atendem as necessidades minimas de funcionamento? 2 1

12 A higiene e a conservacao nas instalacoes do polo atendem as necessidades minimas de 2 1
funcionamento

13 Vocé acredita que as instalacdes do polo e sua manutencdo podem influenciar no 3
abandono discente?

14 Os tutores a distancia tém desempenhado suas atividades atendendo as necessidades e 1 2
caracteristicas do ensino semipresencial?

15 Quando necessario, os tutores a distancia atenderam as suas solicitacdes? 1 1 1

16 Vocé acredita que uma mé atuacgdo do tutor a distancia pode influenciar no abandono 5 1
discente?

17 A utilizacdo dos computadores do laboratério de informatica pelos alunos, pelos tutores 5 1
a distancia, quanto por vocé é prejudicada pelo mal funcionamento dos equipamentos?

18 Os recursos necessarios ao funcionamento das atividades presenciais no laboratério de 1 2
informatica sdo todos disponibilizados durante as aulas?

19 Vocé acredita que uma infra-estrutura deficiente no polo pode influenciar no abandono 1 2
discente?

20 A localizagdo do polo (na Jurema) dificulta a realizacdo das atividades presenciais? 2 1

21 O deslocamento ao polo gera certa inseguranga devida a sua localiza¢do? 1 1 1

29 Vocé acredita que a localizacéo e o deslocamento ao polo podem gerar o abandono 11 1
discente?

23 Durante as atividades da tutoria no polo vocé enfrentou ou enfrenta dificuldade com a 1 2
coordenacgdo da UFC Virtual?

24 Em algum momento das atividades na tutoria no polo vocé enfrentou ou enfrenta 3
dificuldades com a secretaria da UFC Virtual?

o5 Durante as atividades na tutoria no polo vocé enfrentou ou enfrenta dificuldade com o 101 1

tutor a distancia?

Vocé acredita que a existéncia de dificuldades entre o tutor e as demais pessoas com
26 quem ele se relaciona (coordenacéo / secretaria / tutor a distancia) pode influenciar no 2 1
desenvolvimento natural das atividades do tutor presencial?

O SOLAR atende as necessidades minimas para desenvolvimento das atividades de

2 ensino-aprendizagem? & B
o8 Vocé acredita que um Ambiente Virtual deficiente pode influenciar no abandono 11 1
discente?
29 O material didatico que o polo possui (biblioteca) atende as necessidades minimas do 101 1
curso?
30 Vocé acredita que suas atividades frente a tutoria precisam ser reformuladas e atualizadas 11 1

para uma melhor adequac&o a realidade vividas no ensino semipresencial?

Tabela 14 - A evasdo sob 0 ponto de vista dos tutores
Fonte: dados da pesquisa
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Os tutores manifestaram sua opinido quanto a atualizacdo e reformulacéo de suas
atividades ante a tutoria (item 30). As respostas manifestaram indecisdo, pois ndo houve
consenso entre os trés representantes da tutoria do polo Rubens Vaz.

Além dos questionamentos que confrontavam as resposta dos alunos a dos tutores,
foram acrescidos itens que atendem as peculiaridades da atividade da tutoria do polo (itens
14; 15; 18; 23; 24; 25).

Os tutores foram questionados quanto aos possiveis prejuizos das atividades
académicas pelo mau funcionamento dos equipamentos do laboratério de informatica (item
17). Nesse quesito, os tutores manifestaram discordancia quanto aos prejuizos das atividades
pelo mau funcionamento dos equipamentos dos laboratérios.

Foi questionado se todos os recursos disponiveis no laboratério de informatica sdo
disponibilizados para a realizacdo das atividades presenciais (item 18). Segundo os tutores
presenciais, ndo ha restricdo quanto a disponibilizacdo, sendo necessaria a prévia solicitacéo
por questdes organizacionais.

Aos tutores presenciais ndo se pediu autoavaliacdo, optando-se por avaliar suas
relacGes com o tutor a distancia e com a coordenacdo da UFC Virtual. Os tutores discordaram
da existéncia de dificuldade com o tutor a distancia (item 25), mas, quanto a relacdo com a
UFC Virtual, foi caracterizada a existéncia de dificuldades no relacionamento entre a tutoria
presencial e a Coordenacdo da UFC Virtual (itens 23 e 24).

Ja quanto a atuacdo dos tutores a distancia, os tutores presenciais garantem que
estes ndo desenvolvem suas atividades atendendo as necessidades e caracteristicas da
modalidade semipresencial (item 14).

A falta de interacdo (item 15) da tutoria presencial com a tutoria a distancia é
demonstrada pelo tutores presenciais, pois, segundo eles, os tutores a distancia ndo atendem
as solicitacBes que lhes sdo feitas; no entanto, os tutores presenciais manifestaram ndo haver
relacdo (item 26) entre as dificuldades enfrentadas com a UFC Virtual e os tutores a distancia
na realizacdo de suas atividades no polo.

Os tutores foram questionados quanto ao material didatico (item 29) disponivel na
biblioteca e entendem que o acervo ndo atende as necessidades minimas dos cursos.

Foi disponibilizada uma questéo aberta aos tutores. Houve apenas um respondente
que indagou a possibilidade de acesso ao mddulo académico (16) para facilitar o

acompanhamento dos alunos, atividade comum, segundo este, nas coordenacdes presenciais.
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(16) Gostaria, que os Tutores Presenciais, tivesse acesso o0 Modulo Académico,
facilitaria o nosso acompanhamento para com os alunos. Esta precisando melhorar
o Solar.

5.5 Relagdes entre as respostas dos tutores e dos alunos

O tema Ambiente Virtual destaca-se pela média de 4,27, pois 85,42% dos
alunos que responderam (grupo ndo evadido) concordam com a nocao de que a ndo-adaptacéo
ao AVA pode resultar em evasdo; o desvio-padrdo foi de 1,01. Na andlise dos alunos
evadidos, foram encontradas encontramos dados que confirmam a importancia do tema. A
media obtida foi 4,50 com desvio-padrdo de 0,55 e a relevancia ndo foi confirmada pelo
tutores que manifestaram indecisdo (itens 27, 28). Em razéo da grande representatividade dos
demais entrevistados, a indecisdo dos tutores pode ser caracterizada como falta de
envolvimento com o tema.

O tema Aulas do curso apresenta também ndmeros expressivos: a média obtida
foi 4,33 que representa 83,33% dos entrevistados (40 alunos) e desvio-padrdo 1,10,
caracterizando maior dispersao das respostas quando comparadas ao tema Ambiente Virtual.
Entre os alunos evadidos, obteveram-se média de 4,17 e desvio-padrdo 1,17, demonstrando a
importancia do tema para a ocorréncia da evasao. Os tutores tém posi¢ao contraria aos demais
entrevistados (itens 14, 15, 16), apresentado posicdo de discordancia ante a relacéo da evasao
e as aulas do curso.

O tema Seguranca foi caracterizado como elemento motivador da evasdo,
segundo a opinido dos alunos ndo evadidos. A média foi de 3,75 representando 62,50% dos
entrevistados, e desvio-padrdo de 1,38. Os evadidos manifestaram tendéncia a indecisdo. A
média desse grupo foi 3,50 e desvio-padrdo 1,64. Entre os tutores, também foi manifestada a
indecisdo (itens 20, 21, 22).

O tema Estrutura do Polo apresentou tendéncia a indecisdo. No questionario
aplicado aos alunos remanescentes, a média foi de 3,60 e o desvio-padrdo de 1,43, revelando
essa conclusdo. Na analise dos alunos desistentes, a indecisdo preponderou, com média de
2,83 e desvio-padrao de 0,98. Os tutores analisaram o tema e mostraram-se também indecisos
quanto a relacdo da infraestrutura deficiente e evasdo (itens 9, 10, 11, 12, 13, 17, 18, 19).
Nesse tema, houve consenso entre os avaliados que se posicionaram como indecisos.

A Interacdo Gerencial foi o tema que apresentou maior divergéncia. Os alunos

remanescentes geraram média de 3,48 e desvio-padrdo de 1,53. Os alunos desistentes
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apresentaram média de 2,50 e desvio-padrdo de 1,64. Os tutores também tenderam a indecisdo
(itens 23, 24, 25, 26).

5.6 Verificacao dos Objetivos

As causas pessoais que levam a desisténcia foram manifestadas na questdo aberta
que 0 questionario expressava. As causas citadas foram:

e falta de condi¢bes de acompanhar as aulas, por serem oferecidas duas
disciplinas concomitantes;

e dificuldade de interacdo com a Coordenacéo do curso;

e problemas pessoais (filhos, trabalhos, gravidez etc);

e dificuldade em conciliar os horarios com as demais atividades diarias;
e criticas a metodologia utilizada no ensino semipresencial; e

e impossibilidade de manter duas matriculas na UFC (graduacdo e poOs-
graduacéo).

Vale destacar que os alunos desistentes que ndo voltardo ao curso e desistentes
por mais de um semestre formaram o rol de causas/motivos acima.

Entre os alunos remanescentes, predominam fortes criticas, principalmente quanto
a organizacdo, a estrutura e a gestdo do curso e do polo. Foram citadas também criticas a
comunicacdo ineficiente, solicitacdo de material impresso, criticas ao abandono e descaso do
aluno e do polo pela UFC Virtual, falta de iniciativa pelo Instituto em visualizar o perfil dos
alunos que optaram pela EaD na busca da diminuicdo da evasdo, demora na entrega de notas
pelo tutores, além de descaso em suas atividades ante a tutoria e falta de biblioteca no polo.

Os pontos positivos citados foram elogio aos tutores presenciais e a distancia
(condicdo verificada no questionario) e a sugestdo de que o curso ndo pode ser
responsabilidade apenas dos organizadores, dependendo também da contribuicdo dos alunos
para o desenvolvimento das atividades.

Ao verificar as causas pessoais de abandono dos egressos e 0s motivos da
permanéncia dos remanescentes, constatou-se, inicialmente, que os desistentes manifestaram
causas ja encontradas nos trabalhos sobre evasao, de Almeida (2007), Favero (2006), Amidani
(2004) e Walter (2006), verificando homogeneidade entre os alunos dessa modalidade. Vale
destacar a diversidade de unidades federativas onde foram realizadas as pesquisas (Brasilia,

Rio Grande do Sul) e de regides do Pais, o que fortalece a conclusao aqui expedida.
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Os alunos remanescentes apresentaram elogios aos tutores e ao Ambiente Virtual
— SOLAR, caracterizando-0s como ponto estratégico para a continuidade das atividades.
Verifica-se que as diversas afirmacfes negativas levantadas pelos estudantes ndo resultaram
em desisténcia do curso, mostrando segundo Tinto (1975), que houve compromisso e
envolvimento desses elementos, adaptando-se as novas condi¢des impostas no curso.

Em outro objetivo, foram levantados os pontos vistos como estratégicos (fortes e
fracos) para a manutencdo dos cursos. O questionario revelou que o AVA e as aulas
(presenciais e a distancia) sdo os principais elementos avaliados pelos alunos. Os elementos
negativos foram caracterizados no questionario como seguranca e infraestrutura, porém
diversas foram as criticas, sendo que as mais recorrentes estdo no aspecto organizacional
(gerencial) do polo e da UFC Virtual, além da falta de engajamento dos tutores a distancia a
modalidade.

A logistica de funcionamento do polo ocorre em funcdo de véarios elementos
estruturais, gerenciais (organizacao), de acessibilidade e de seguranca. Estes aspectos foram
avaliados pelo tutores como indiferentes, predominando a indecisdo. Acredita-se que faltou
envolvimento desses entrevistados, pois se esperava convergéncia em suas respostas, isso por
conviverem e apreciarem as mesmas situacdes e problemas no polo, sendo natural que se
relnam para decidir sobre questdes importantes. Os alunos desistentes se colocaram como
indecisos na analise desse objetivo, caracteristica esperada, haja vista a menor permanéncia
no curso por parte desses alunos. Entre os demais alunos, constataram-se diversas
deficiéncias, - computadores com defeito, sem acesso a internet, falta de copiadora no polo,
banheiros sujos e inadequados para o uso, falta de seguranca ao chegar e ao sair do polo -,
questdo relevante levando-se em conta o numero de alunos que chegam ao polo a pe, de
onibus e de trem (55,55%).

Na analise do questionario respondido pelos tutores presenciais, foram observadas
discordancias entre as respostas desses profissionais. Aqui se enfatiza mais uma vez a
caracteristica de indecisdo presente na metade das questdes aplicadas (verificar itens 9, 10, 12,
19, 20, 21, 22, 23, 27, 28, 30), ou seja, 50,00% das questdes ficaram comprometidas em razao
de provavel falta de envolvimento. Desta forma, o objetivo de verificar as possiveis falhas que
culminam em evaséo na visdo dos tutores ndo foi atingido.

A taxa de evasdo encontrada neste estudo foi de 11,11%, ou seja, dos 54 alunos
que responderam ao questionario, seis deles se declararam evadido dos cursos que tinham
como polo de apoio presencial o Colégio Rubens Vaz, em Caucaia. Em outros estudos, a taxa

de evasdo mostra-se bem mais elastica. No estudo realizado por Favero (2006), encontraram-
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se taxas de evasdo de 12,50%; 11,64% e 11,57%, para os anos de 1997, 1998 e 1999,
respectivamente. Amidani (2004, p.76) encontrou taxa de 45,70% entre os alunos do curso de
licenciatura em Matematica. Almeida (2007, p. 95) obteve taxa de 47,00%, enguanto Walter
(2006, p.80) encontrou taxas de 36,63% e 51,54%. Segundo o ABRAEAD (2008, p.70), a
média de evasdo conforme a regido no Brasil apresenta os seguintes nimeros: Centro Oeste
21,49%, Norte 27,71%, Sudeste 15,16%, Sul 13,67% e Nordeste 12,60%, de modo que 0s

dados encontrados nesta pesquisa ficam bem proximos desses percentuais.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O modelo de Tinto (1975) destaca 0 compromisso e as experiéncias institucionais
como resultado ou ndo da integracdo ao ambiente académico. Os casos citados podem ser
caracterizados com a resisténcia de atributos educacionais anteriores ao curso, CoOmpromisso
de concluséo ndo consolidado e a imaturidade aos processos e experiéncia institucional.

A permanéncia dos alunos contrasta com a desisténcia. Ocorrem manifestacoes de
elogio a metodologia, bem como a qualidade do ensino empregado no modelo semipresencial
pelos alunos aprovados em todas as disciplinas de seus cursos. Foi ressaltada também a boa
atuacdo dos tutores, tanto presenciais quanto a distancia. Um ponto convergente entre
evadidos e remanescentes esta na adaptacdo dos alunos ao processo de ensino aprendizagem
semipresencial.

Os resultados encontrados por Almeida (2007) destacam os problemas pessoais
como o principal motivo da evasdo, seguidos da falta de apoio académico, problema com a
tecnologia, falta de apoio administrativo e sobrecarga no trabalho. Os aspectos pessoais
tangenciam as relacfes abordadas no polo, ndo sendo pesquisados diretamente. O apoio
académico foi relacionado as aulas do curso, tema avaliado pelos alunos como significativo
fator de risco do abandono. Problema com tecnologia e ambiente virtual relaciona-se, sendo
caracterizado também como fator significativo de risco. Nota-se, entdo, convergéncia entre 0s
resultados dos estudos nos fatores citados.

O questionario foi elaborado com questdes que exploram a relevancia ou ndo das
possiveis causas da desisténcia dos alunos daquele polo. Os cinco temas elaborados tratam
inicialmente de questbes que envolvem o cotidiano dos alunos. As questdes finais julgam, sob
0 ponto de vista de cada estudante, a relevancia ou ndo de cada tema para a ocorréncia da
evasao.

No questionario respondido pelos alunos, verifica-se que os temas abordados
podem desencadear a evasdo. O tema relacionado ao AV A apresentou maior relevancia para a
ocorréncia do fenémeno do abandono. Dentre as causas que culminaram com a desisténcia
dos discentes do polo em estudo, foram encontradas criticas a metodologia e a qualidade dos
cursos, conciliacdo de horéarios e problemas gerenciais (relacionados a matricula).

Pelo que foi abordado até aqui, tutores e alunos possuem formas diferentes de
analisar os temas propostos. A presenca constante dos tutores, vivenciando o dia a dia do polo
com outro agente do ensino semipresencial e a proximidade dos problemas, faz com que seja

facil lidar com os conflitos.
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Os alunos, por sua vez, em razdo de baixa frequéncia no dia a dia do polo,
passam por novas situacdes com maior frequéncia, tendo de se adaptar repentinamente a
situacdo imposta, fato que ocorre na maioria das vezes nos encontros presenciais (frequéncia
mensal), facilitando, segundo Tinto (1975; 1987), dificuldades no engajamento
socioeducacional e levando a dificuldades de integracdo, o que pode ocasionar a evasao.

O estudo de um polo nédo possibilita a generalizagdo dos resultados, no entanto,
estes se constituiram pistas significativas para o entendimento de fenbmenos que surgem no
processo da EaD e da ocorréncia da evasdo nessa modalidade. Constatou-se que a EaD se
apresenta como metodologia emergente e universalizadora que conduz a educagédo a locais
onde ha caréncia de vagas na educacdo superior, porém, para se obter qualidade do ensino, 0s
polos devem funcionar em locais estratégicos nas cidades dos estados. As dependéncias dos
polos devem seguir os padrdes adotados pelo MEC, além de atender as recomendacdes da
UAB, para realizacdo das atividades académicas com laboratorio, biblioteca, acessibilidade a
alunos especiais e seguranga para manutencdo do corpo discente. As condi¢cdes de trabalho
dos tutores presenciais representam também questéo estratégica para a ocorréncia natural das
atividades locais, no entanto, as condigdes inadequadas podem levar ao processo de
abandono.

Ressalta-se que o crescimento expansionista e desordenado dessa modalidade de
ensino, em curto espaco de tempo, faz com que problemas organizacionais venham a surgir.
Observaram-se alteragdes constantes na legislacdo para dissolucdo das divergéncias, bem
como criacdo de parametros para funcionamento da modalidade semipresencial. O modelo da
EaD no Brasil deve seguir as necessidade da populacéo, adequado investimento e controle no
seu funcionamento. Observa-se a necessidade de criacdo, nas IES, de setor capacitado e
também responsavel pela analise e tomada de decisdes para reducdo do nimero de evadidos.

Os resultados apontaram que o fendbmeno da evasdo depende do ambiente
académico anterior do aluno e da forma como este interage com o novo ambiente. As acdes a
serem desenvolvidas ou aprimoradas pela Instituicdo estudada devem levar em conta 0s
aspectos dos alunos que melhor se adaptam a modalidade, a selecdo criteriosa de tutores, a
verificacdo periodica das instalacGes, a busca de melhoria permanente no AVA, além de
desenvolver estratégias de seguranca em todo o ambiente universitario.

Os pontos criticos apontados neste estudo mostram a necessidade de se estudar a
evasdo e as dificuldades de manutencdo da UAB. Os proprios desafios enfrentados pela
modalidade a disténcia ja& traduzem novas perspectivas de investigacdo. Verificando as

diversas linhas de estudos que podem ser desenvolvidas a partir deste, destacam-se:
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1 utilizar o modelo de Tinto em uma amostra mais representativa com polos de varios
municipios;

2 de buscar maneiras de identificar com precisdo os fatores que culminam em evasdo na
modalidade semipresencial;

3 investigar apenas os alunos evadidos com uma abordagem mais personalistica;

4 estudar o comportamento do tutor a distancia, em sua preparagdo para atuar na modalidade;
e

5 estudar opcdes institucionais que se proponham a acoes de retencdo de alunos em cursos de
EaD.

Este trabalho ndo visou a apontar responsaveis pela ocorréncia do fenémeno da
evasdo, pois se limitou apenas a analisar, sob 0 ponto de vista dos alunos e tutores presenciais,
cinco pontos tragados como fatores mais iminentes para o abandono discente no polo Rubens
Vaz. Espera-se que este estudo faca emergir a ideia de que € possivel combater essa mazela

socioecondmica na busca de fortalecer a educacéo superior no Pais.
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APENDICE 1
QUESTIONARIO APLICADO AOS DISCENTES DO POLO ECONOMISTA RUBENS VAZ - JUREMA

*QObrigatdrio

1.0 Qual seu Email? * Favor preencher para validar o questionario

1.1 Qual seu Curso? *

O Administragéo (primeiria turma - ingresso em 2007)
O Administragdo (segunda turma - ingresso em 2008)
O Letras Portugués (primeira turma - ingresso em 2007)
O Letras Portugués (segunda turma - ingresso em 2008)
I

Letras Inglés (primeira turma - ingresso em 2008)

1.2 Qual sua atual situacdo no curso *

O Sou aluno matriculado ( aprovado em todas as cadeiras ofertadas)
© Sou aluno matriculado (mas nao aprovado em todas as cadeiras)
O Sou aluno matriculado (mas ja desisti por um semestre)

S Sou aluno matriculado (mas j& desisti por mais de um semestre)
© Né&o estou matriculado (mas voltarei ao curso)

I

Né&o estou matriculado (n&o voltarei ao curso)

1.3 Qual sua Idades? * Em anos

18a22
© 23a28
© 2gass
© 3323
C 39 ou mais
1.4 Sexo? *
: Masculino
: Feminino

1.5 Estado Civil? *

Solteiro(a)
¢ Casado(a)
¢ Viuvo(a)
I

Divorciado(a)
1.6 Filhos? * Quantidade de Filhos

Nenhum



( 1

( 2

I
3

r .
4 ou mais

1.7 Atividade Remunerada? * Tempo de atividade remunerada

r ~

Néao
o ,

Sim, ha 1 ano
( Sim, ha 2 anos
I

Sim, ha 3 anos ou mais

1.8 Renda Familiar? * Em salarios minimos (aproximadamente)

O Entrele3
O Entre3e5
O Entre5e7
O Mais de 7

1.9 Municipio de sua residéncia? *

Caucaia

Fortaleza

( QOutro:

1.10 Como ocorre seu deslocamento ao polo? * Utilizado com maior frequéncia atualmente

Onibus
O Veiculo Proprio
C Carona
C Taxi, moto taxi etc
-

A pé

I l—
Outro:

TEMA 2 -Topico Relacionado a Formagdo Académica

2.1 Término do ensino médio * Tipo de instituicao

Pablica

Privada

2.2 Ha quanto tempo terminou o ensino médio * Em anos

Entrele3
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Entre3e5
Entre5e 8

Mais de 8 anos

2.3 Fez curso preparatério? * Cursinho

( Sim
Nao

2.4 Vocé é graduado? *

TEMA 3 - Tépico Relacionado a Utilizagao do Polo

3.1 Com que frequéncia utiliza o polo? * Escolha item mais aproximado

Apenas nos encontros presenciais

~

Uma vez por semana
~

Duas vezes por semana
co

Trés vezes por semana
~

Mais de trés vezes por semana

112

3.2 Néo levando em conta 0s encontros presenciais, quanto tempo passa no polo nas atividades de estudos? *

Permanéncia no interior do polo

" .
Somente frequento o polo nos encontros presenciais

( Entre 1 e 2 horas

( Entre 2 e 3 horas

I

Mais de 3 horas

3.3 Em quais dias vocé mais frequenta o polo? * Melhores dias para ir ao polo. VVocé pode optar por mais de uma

opgéo

a Segunda
Terca
Quarta
Quinta
Sexta

Sabado

I I R RN R

Nos dias de encontros presenciais
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3.4 Em quais horérios vocé mais frequenta o polo? * Melhores horario para ir ao polo.
Manha
Tarde

Noite

3.5 Ha um cronograma dos dias e horéarios de funcionamento do polo? * planejamento de utilizacdo do polo

N&o, desconhego

[ . .
Sim, mas ndo é amplamente divulgado
[ Y . , .
Sim, mas ndo sdo obedecidos os horarios
I

Sim, e é plenamente respeitado
TEMA 4 - Tépico Relacionado aos Recursos de Tecnologia da Informagao Utilizados pelos Alunos.

4.1 Excluindo os recursos do polo, vocé tem acesso facil a computadores conectados a internet? *

Néao
. . .

Sim, em minha casa.
( Sim, no trabalho
~

Sim, na lan house

( QOutro:

4.2 Quando acessa 0 ambiente SOLAR, quanto tempo em média passa diante do computador fazendo as
atividades? * Resposta em horas (aproximadamente)

Entrele?2
Entre2e 3

Mais de 3

4.3 Geralmente, em que horéario acessa 0 ambiente SOLAR? *
Manh@
Tarde

Noite

TEMA 5 -T6pico Relacionado a Estrutura do Polo.

Para as questfes que se seguem vocé utilizara a escala de Likert, ou seja, vocé utilizara as respostas padronizadas
que estdo logo abaixo na forma de uma escala que avalia cada item desde a maior discordancia (1) até a maior
concordancia (5).

( Discordo Totalmente: 1); (Discordo Parcialmente: 2) ; (Indeciso: 3); (Concordo Parcialmente: 4); (Concordo
Totalmente: 5)

*

5.1 Os recursos estruturais oferecidos no polo atendem as necessidades . . -
basicas para funcionamento do curso? '



52 As salas de aulas atendem as necessidades basicas para
funcionamento do curso?

5.3 Os Laboratérios de Informatica atendem as necessidades basicas para
funcionamento do curso?

5.4 A quantidades de computadores atendem as necessidades basicas
para funcionamento do curso?

5.5 Vocé acredita que problema relacionados a questdes estruturais do
polo podem resultar em evaséo?

TEMA 6 - Tépico Relacionado a Seguranca
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Seguranca relaciona-se a manutencdo de sua integridade fisica * ( Discordo Totalmente: 1); (Discordo

Parcialmente: 2) ; (Indeciso: 3); (Concordo Parcialmente: 4); (Concordo Totalmente: 5)

6.1 VVocé se sente seguro ao se deslocar para o polo?
6.2 VVocé se sente seguro ao sair do polo?

6.3 VVocé se sente seguro nas dependéncias do polo?

6.4 Fatos ja& ocorridos na ida ao polo, na saida ou mesmo nas
dependéncias geram inseguranca para o desenvolvimento natural do
curso?

6.5 Vocé acredita que o fator seguranca pode gerar evasdo em seu
curso?

TEMA 7 - Tépico Relacionado a Interacdo no Curso sob o Aspecto Gerencial

. * ( Discordo Totalmente: 1); (Discordo Parcialmente: 2) ; (Indeciso: 3); (Concordo Parcialmente: 4); (Concordo

Totalmente: 5)

7.1 Tutor(a) presencial e Coordenador(a) do polo tém um bom
relacionamento com os alunos de seu curso?

7.2 Quando houve necessidade de acionar tutor(a) presencial e/ou
Coordenador(a) do polo, vocé obteve uma resposta adequada quanto aos
procedimentos solicitados?

7.3 De forma geral, a atuacdo do tutor (a) presencial atende as
necessidades do seu curso?

7.4 De forma geral, a atuacdo da coordenadora do polo atende as
necessidades do seu curso?

7.5 Quando houve necessidade, a coordenacdo da UFC-Virtual atuou
adequadamente para solucionar o problema?

7.6 Vocé acredita que a ma atuacdo do tutor presencial, do (a)
coordenador (a) do polo ou da coordenagdo da UFC-virtual podem fazé-
lo desistir do curso?

TEMA 8 -Topico relacionado ao Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA)



115

. * ( Discordo Totalmente: 1); (Discordo Parcialmente: 2) ; (Indeciso: 3); (Concordo Parcialmente: 4); (Concordo

Totalmente: 5)

8.1 A plataforma SOLAR utilizada pela UFC-Virtual atende todas as
necessidades para realizacdo de um bom cursos a distancia?

8.2 O material didatico utilizado no SOLAR (on-line) atende todas as
necessidades do curso?

8.3 Os recursos do ambiente virtual atendem todas as necessidades do
curso?

8.4 Vocé acredita que uma ma adaptacdo do aluno ao Ambiente Virtual
pode resultar em evasdo?

TEMA 9 -Tépico relacionado as Aulas Ministradas no Curso

. * ( Discordo Totalmente: 1); (Discordo Parcialmente: 2) ; (Indeciso: 3); (Concordo Parcialmente: 4); (Concordo

Totalmente: 5)

9.1 As aulas presenciais atendem as necessidades do curso?
9.2 As aulas no ambientes SOLAR atendem as necessidades do curso?

9.3 Os tutores a distancia atendem as necessidades do curso?

9.4 A matriz curricular do seu curso atende as expectativas na sua
formacédo académica?

9.5 A ocorréncia de duas ou mais disciplinas simultaneamente
compromete o aprendizado?

9.6 Vocé acredita que a ocorréncia de uma ma ministracdo das
atividades presenciais e a distdncia podem motivar a evasao?

Aqui finalizamos este questionario. Gostaria mais uma vez de agradecer sua dedicagdo a esse processo.
Obrigado! Caso queira fazer algum comentario use o espago abaixo. Favor clicar no botdo abaixo para enviar

suas respostas Nao é obrigatério o preenchimento deste campo

Enviar

5

APENDICE 2



QUESTIONARIO EVASAO POLO - JUREMA TUTORES PRESENCIAIS

*QObrigatdrio

Favor confirmar email? *

hd ‘

1. Sua idade esta entre? * ‘ il
2. Sexo? *

Masculino

Feminino

3. Exerce alguma atividade remunerada que néo seja no ensino semipresencial? *

4. E estudante? Que nivel? *

O Né&o

O Sim de graduacéo

O Sim de Especializacdo
C Sim de Mestrado

I

Sim de Doutorado

5. Vocé fez curso de formacao de tutores? *

6. Atua no magistério? Ha quanto tempo? *

-

Néao
C Sim a menos de 2 anos
C Sim a mais de 2 e menos de 5 anos
C Sim a mais de 5 e menos de 10
I

Sim a mais de 10 anos

7. Buscou informacéo sobre as atribui¢ces de um tutor presencial antes de ingressar nessa atividade? *

8. Seu deslocamento ao polo acontece, normalmente, por qual meio de transporte ? *

Onibus

Carona
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Veiculo Proprio

A pé

( Qutro:

TOPICO RELATIVO AS CAUSAS MOTIVADORAS DA EVASAO
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A partir deste ponto as questfes solicitardo respostas na forma de escala, onde, cada item possui uma
representacdo: 1. Discordo Totalmente 2. Discordo Parcialmente 3. Indeciso 4. Concordo Parcialmente 5.

Concordo Totalmente

(1) Discordo Totalmente; (2) Discordo Parcialmente; (3) Indeciso; (4) Concordo Parcialmente; (5) Concordo

Totalmente *

9. De uma forma geral, as instalagdes do polo atendem as necessidades minimas de
funcionamento?

10. Os laboratorios atendem as necessidades minimas de funcionamento?

11. As salas de aula atendem as necessidades minimas de funcionamento?

12. A higiene e a conservagdo nas instalagdes do polo atendem as necessidades
minimas de funcionamento?

13. Vocé acredita que as instalaces do polo e sua manutencdo podem influenciar
no abandono discente?

14. Os tutores a distancia tém desempenhado suas atividades atendendo as
necessidades e caracteristicas do ensino semipresencial?

15. Quando necessario os tutores a distancia atenderam sua solicitacdes ?

16. Vocé acredita que uma ma atuacdo do tutor a distancia pode influenciar no
abandono discente?

17. A utilizagéo dos computadores do laboratdrio de informética tanto pelos alunos,
quanto pelos tutores a distancia, quanto por vocé é é prejudicada pelo méa
funcionamento dos equipamentos?

18. Os recursos necessarios ao funcionamento das atividades presenciais no
laboratério de informatica sdo todos disponibilizados durante as aulas?

19. Vocé acredita que uma infra-estrutura deficiente no polo pode influenciar no
abandono discente?

20. A localizagdo do polo (na Jurema) dificulta a realizacdo das atividades
presenciais

21. O deslocamento ao polo gera certa inseguranca devido sua localizacéo

22. Vocé acredita que a localizacdo e o deslocamento ao polo podem gerar o
abandono discente?

23. Durante as atividades na tutoria no polo vocé enfrentou ou enfrenta dificuldade
com a coordenacdo da UFC Virtual?

24. Em algum momento das atividades na tutoria no polo vocé enfrentou ou
enfrenta dificuldades com a secretaria da UFC Virtual?

25. Durante as atividades na tutoria no polo vocé enfrentou ou enfrenta dificuldade
com o tutor a distancia?



26. Voceé acredita que a existéncia de dificuldades entre o tutor e as demais pessoas
que o mesmo se relaciona (coordenacdo / secretaria / tutor a distancia) pode
influenciar no desenvolvimento natural das atividades do tutor presencial?

27. O SOLAR atende as necessidades minimas para desenvolvimento das atividades
de ensino-aprendizagem?

28. Vocé acredita que um Ambiente Virtual deficiente pode influenciar no
abandono discente?

29. O material didatico que o polo possui (biblioteca) atende as necessidades
minimas do curso?

30. Vocé acredita que suas atividades frente a tutoria precisam ser reformuladas e
atualizadas para uma melhor adequacdo a realidade vividas no ensino
semipresencial?

118

31. Neste espaco vocé podera colocar questfes que ache relevante citar para o engrandecimento deste trabalho,

bem como enviar sugestdes e criticas a essa iniciativa.

5

Enviar
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APENDICE 3

QUESTIONARIO PARA VALIDACAO DO METODO DE COLETA DE DADOS

Carissimo colega do POLEDUC,

Estou enviando um questionario mencionado. Vocé devera levar em média 10 minutos para seu preenchimento,
aborda-se questBes pessoias e relativas ao mestrado. Reafirmo a proposta de validacdo do processo de
levantamento de dados. Peco que ndo se identifique.

Reafirmo que sera usada a escala de Likert na aplicagdo do questionario. O procedimento geral desenvolvido por
Likert é a aplicacdo de um questionario com itens que mostram a grau de CONCORDANCIA com o ponto
(questdo) abordado . A escala serd composta por cinco itens.

(5) concordo totalmente,

(4) concordo parcialmente,

(3) indeciso,

(2) discordo parcialmente e

(1) discordo totalmente.

Certo de sua compreensdo, agradeco pela atencéo e pela contribuicdo a proposta lancada.

Antonio Lucio da Cunha Carneiro
Mestrado Profissional em Politica Publica e Gestdo da Educagéo Superior - POLEDUC
Universidade Federal do Ceara

*Qbrigatério

TOPICO REALCIONADO AS QUESTOES PESSOAIS

1. Sua idade esta entre? * ‘ 1

2. Sexo? *
° Masculino
° Feminino

3. Qual sua linha de pesquisa no POLEDUC? *

. Politicas Publicas

. Gestdo

4, Trabalha na UFC? *

° Sim

° Néo

5. Qual sua Formagao? *

o ¢ Graduado
o Especialista

. Mestre
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e  Doutor

6. Exerce atividade no magistério *

7. Qual motivo levou vocé a ingressar no mestrado? *

o O Ingressar no Magistério

o O Qualificacdo

o O Inser¢éo no mercado de trabalho

o C Maior chance em Concursos Publicos
o O Caminho para doutorado

TOPICO RELATIVO AS QUESTOES INTERNAS AO MESTRADO E DA UFC

A partir deste ponto as questdes solicitarao respostas na forma de escala, onde, cada item possui uma
representacdo: 1. Discordo Totalmente 2. Discordo Parcialmente 3. Indeciso 4. Concordo Parcialmente 5.
Concordo

8. O POLEDUC apresenta disciplinas que atentem completamente as necessidades para a formacédo de mestres
qualificados? *

1 2 3 4 5

9. O quadro de professores atende satisfatoriamente as necessidades do curso? *
1 2 3 4 5

.

{

10. O local onde é desenvolvida as aulas atende as necessidades dos professores e alunos? *
1 2 3 4 5

r {

11. Para vocé o coordenador tem desenvolvido suas atividades de forma adequada e satisfatéria? * Aqui levar
em conta o coordenador de sua época como alunos do mestrado

1 2 3 4 5

I

12. A secretaria tem sido atuante quando requisitada? *
1 2 3 4 5

r {
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13. A metodologia de aula utilizada no mestrado (uma semana de aula outra de estudos) tem alcancado 0s
objetivos propostos? *

1 2 3 4 5

14. O site do mestrado atende as exigéncias de um curso de mestrado? * www.poleduc.ufc.br
1 2 3 4 5

r {

15. As disciplinas optativas necessitam de uma reformulacéo para possibilitar mais opcdes as diversas
dissertacOes desenvolvidas? *

1 2 3 4 5

i { { i
16. A insercéo de disciplinas a distancia é uma das possibilidades que poderiam ser utilizadas pelo mestrado? *

1 2 3 4 5

r {

17. O critério de selecdo deve passar por um novo e moderno planejamento, em que o critério de selecdo
dependa mais dos pretendentes a uma vaga no mestrado? *

1 2 3 4 5

r {

18. Vocé acredita de o trabalho que vocé desenvolveu ou vai desenvolver (dissertacdo) pode ser aproveitado pela
universidade para alguma aplicacdo real? *

1 2 3 4 5

if' {

19. Vocé acredita de o trabalho que vocé desenvolveu ou vai desenvolver pode ser aproveitado pela
Universidade Federal do Cearé para alguma aplicagdo na suas atividades ? *

1 2 3 4 5

r {

20.0 mestrado, de uma forma geral, apresenta as caracteristicas de um curso de boa qualidade? *
1 2 3 4 5

if' {
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21. Caso queira fazer algum questionamento para o engrandecimento deste trabalho ou levantar sugestfes ou
criticas favor usar o espaco a baixo * Favor ndo se identificar

Enviar

APENDICE 4

APRESENTACAO E PROPOSTA DA PESQUISA

Ola,

Inicialmente gostaria de manifestar a alegria em té-lo(a) com integrante do corpo discente desta Universidade em
uma modalidade de ensino que tras novas perspectivas para a educacdo nacional.

Sou aluno do bacharelado em Administracdo do polo Rubens Vaz e do Mestrado Profissional em Politicas
Publicas e Gestdo da Educacédo Superior - POLEDUC da UFC e estou desenvolvendo uma dissertacdo na Seara
da EVASAO no campo do ensino semi-presencial.

Venho atraves desta comunicacao, solicitar sua participacdo em um processo de levantamento de dados sobre o
tema evaséo no Polo - Rubens Vaz na Jurema.

O levantamento de dados serd realizado por um questionario que vocé receberd em breve via internet. através de
um "link" que ira direciona-lo para o questionério.

Na oportunidade solicito sua contribui¢do no intuito de verificar as possiveis deficiéncias no desenvolvimento
das atividades do seu curso que comuninam em evasao.

Desde ja agradeco sua contribuico e sensibilidade no envolvimento com a proposta lancada.

Antonio Lucio da Cunha Carneiro

Mestrando Profissional em Politicas Publicas e Gestdo da Educacdo Superior - POLEDUC
site; www.poleduc.ufc.br

Universidade Federal do Ceara

Caro haja davidas ou questionamento do processo acima, favor usar o espago abaixo para as devidas indagacoes

que em breve responderei.. —l—l J

Enviar



http://www.poleduc.ufc.br/

