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QUEM FOI JANAINA DUTRA?

Janaina Dutra (Canindé, 1961 — Fortaleza, 8 de fevereiro de 2004) foi uma ativista e
reconhecida lider travesti do Movimento Homossexual Brasileiro.

Formada em Direito no Estado do Cear4, foi a primeira travesti a retirar a carteira profissional
da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) onde constava seu nome social Janaina Dutra. Foi pioneira
ao desenvolver um junto ao Ministério da Saiude na elaboracdo da primeira campanha de prevencao da
AIDS destinada especificamente as travestis. Ela também cumpriu cargo de lideranca como membro
da presidéncia da Associacdo das Travestis do Cearad (Atrac) e da Articulagdo Nacional das Travestis
(Antra). Além disso, foi co-fundadora (1999), assessora juridica e vice-presidente do Grupo de
Resisténcia Asa Branca (Grab).

Janaina Dutra faleceu aos 43 anos vitima de cancer pulmonar, mas seu legado ficou pela
militdncia a causa LGBT. A Prefeitura de Fortaleza reconhece sua importancia e a homenageia dando

seu nome ao Centro de Referéncia LGBT.
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1. APRESENTACAO

O relatério apresenta uma andlise da experiéncia do servigo de atendimento psicossocial e
juridico do Centro de Referéncia LGBT Janaina Dutra - CRLGBT no exercicio de 2014, equipamento
vinculado a Coordenadoria de Politicas para Diversidade Sexual da Secretaria de Cidadania e Diretos
Humanos da Prefeitura Municipal de Fortaleza. O Centro foi institucionalizado pela Lei 133/2012
tendo como missdo a protecao e defesa dos direitos da populacdo de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais - LGBT em situacdo de violéncia, violagdo e/ou omissao de direitos humanos
motivados por orientacao sexual e/ou identidade de género no municipio de Fortaleza.

O servico objetiva oferecer acompanhamento interdisciplinar para vitimas de discriminagdo e
violéncia, motivados pela orientacdo sexual e/ou identidade de género, bem como articular e
consolidar a Rede de Promogao e Defesa dos Direitos Humanos LGBT.

As denuncias sdo feitas presencialmente ou recebidas pelo Disque Direitos Humanos do
Municipio de Fortaleza (0800.285.0880) e pelo Disque 100 — Disque Direitos Humanos do Governo
Federal. O publico LGBT procura o Centro de Referéncia principalmente para promover processos
contra violadores de seus direitos. Os casos que nao podem ser resolvidos pelos profissionais do
equipamento sdo encaminhados para as Defensorias Publicas Estadual e Federal e demais o6rgaos
publicos que fazem parte da Rede de Atendimento.

Sao realizadas visitas domiciliares de averigua¢do de dentincias, acompanhamento individual e
familiar e visitas institucionais de articulacao.

Também realiza outros servigos educativos de promog¢ao e empoderamento dos (as) usuarios
(as) do CRLGBT por meio de encontros, palestras, oficinas, cine-debates, grupos de convivéncia
mensais e de estudos de género e sexualidade semanalmente para discussdo tedrica e apresentacao de
artigos cientificos, aproximando os académicos e professores e a sociedade civil com a politica ptblica
LGBT.

O Grupo de Estudos ¢ articulagao entre o CRLGBT, Coordenadoria da Diversidade Sexual e o
Laboratorio Multiversos da Universidade de Fortaleza (Unifor), onde realizou 09 (nove) encontros
com a participacdo de 139 pessoas entre elas professores, universitarios, servidores, pessoas LGBTs,
usuarios de outras politicas e sociedade civil.

Embora o servigo seja voltado para casos de discriminagdo e violéncia, alguns usudrios
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procuram o CRLGBT para outras orientagdes psicossociais, por exemplo: informacdes sobre
casamento e unido estavel, aluguel social, informagdes sobre o servigo, informagdes sobre prevencao
as DSTs/Aids e Hepatites Virais, sobre o Grupo de Estudos e Grupos de Convivéncia como também
mudanga de registro para adequacdo do nome social no fortalecimento e reconhecimento de sua
cidadania.

Além da rede de apoio supracitada, houve casos de usuérios que perguntaram sobre entidades
religiosas cristds que aceitam a populacdo LGBT. Informamos sobre as igrejas inclusivas, porém,
sempre ressaltando o respeito ao principio do Estado Laico, como também a livre expressao religiosa.

O Centro de Referéncia LGBT trabalha articulado com outros servicos governamentais e
ONGs fortalecendo a rede de atendimento. As principais demandas sdo encaminhadas para os Centros
de Atencao Psicossocial (Caps), principalmente para casos que demandam atendimento psiquiatrico;
Casas de Apoio; Centros de Referéncia de Assisténcia Social (Cras); Unidades basicas de Saude;
hospitais municipais e Organiza¢des Nao-Governamental (ONGs). Importantes parceiros sao o Grupo
de Resisténcia Asa Branca (Grab) e Programa Vira Vida do Sesi. Fortalecemos os vinculos com as
instituicdes educacionais, tais como: Escolas Municipais, Projovem Urbano e universidades publicas e

privadas.
2. ANALISE QUANTITATIVA

Durante o ano de 2014, foram realizados 812 (oitocentos e doze) atendimentos presenciais e
orientacdes por telefone. Sendo assim, alcangamos uma margem de aproximadamente 68 (sessenta e
oito) atendimentos mensais. Os servigos foram prestados a 676 (seiscentos e setenta e seis) usudrios,
incluindo os acompanhamentos de cadastrados realizados em anos anteriores.

Para uma analise profunda, descrevemos as seguintes caracteristicas dos usuarios: identidade
de género, orientacdo sexual, faixa etaria, escolaridade, condi¢cdes socioecondmicas, religido, raga,
origem da denuncia e violagdes advindas da discriminagdo referente a orientacdo sexual e a identidade

de género.
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2.1. QUANTO AOS ATENDIMENTOS MENSAIS DE 2014

Atendimentos Mensais

I janeiro
I fevereiro
I margo
I abril
EE Maio
I junho
I julho
T agosto
HE sctembro
I outubro
I novembro
I dezembro

Percebemos que a maioria dos atendimentos realizados pelo CRLGBT Janaina Dutra durante
o ano de 2014 concentrou-se nos meses de maio ¢ junho devido a realizacdo de cerimdnia de
casamento coletivo civil LGBT. Sendo assim, foram efetivados e reconhecidos os direitos € o pleno
exercicio da cidadania da populagdo de lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais. Em outubro
houve outro acumulo de atendimentos pela procura da formagao do Grupo de Estudos do CRLGBT e
Multiversos/Unifor. E importante ressaltar que foram atendidos, em média, 147% (cento e quarenta e

sete por cento) a mais do que o previsto para 2014.
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2.2. QUANTO AO SEXO BIOLOGICO
Verificamos que, dos 676 usuarios atendidos em 2014, 154 sdo “usuarios identificados™ e

compdem o banco de dados do CRLGBT, onde a maioria ¢ do sexo bioldgico macho:

*  58% (90) sao do sexo biologico macho;

*  42% (64) sao do sexo biologico fémea.

Sexo Bioldgico

B Macho
B Fémea

2.3. QUANTO A IDENTIDADE DE GENERO
Quando a identidade de género, o CRLGBT atingiu uma relevante equivaléncia entre
masculino e feminino. 41% dos usuarios atendidos durante o referido ano relataram ter identidade de
género feminino, compreendendo 63 wusudrias (usudrios identificados). Enquanto 35% se
autoafirmaram com identidade masculina. Ndo somente essas identidades foram percebidas, mas
outras apareceram fortemente no cendrio dos atendimentos. 8% sdo travestis, 13% se identificaram
como transexuais femininas e 2% transexuais masculinos. Houve um dado relevante: 1% ndo se

identificou com nenhuma identidade de género.

Identidade de género

% H Masculino

B Feminino
Travesti

B Transmulher

B Transhomem
N&o identificado

. Usuarios identificados — sao aqueles atendidos frequentemente pelo servico e permanecem em acompanhamento pelo Centro
de

Referéncia LGBT Janaina Dutra — CRLGBT.
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Diante desses dados, o CRLGBT observou que houve um crescente numero de transexuais
femininas e/ou transmulheres. E uma procura mais intensa dos transhomens ou transexuais masculinos,

reverberando no aumento da visibilidade dessa categoria identitaria.

Baseando-se no autor Joao W. Nery, essa nova nomenclatura do termo transhomem “é uma das
muitas classificagoes dentro das transidentidades, sendo uma autodesignagdo adotadas por pessoas
que “‘nasceram mulheres”, ou melhor, designadas como tal a partir do nascimento ou ainda no
periodo de gestagdo, no entanto, identificam-se como homens. Aléem desse termo, sdo também
utilizados: homens trans, FTM (female to male — de mulher para homem), homens transexuais,

transmen e transmasculinos”.

No entanto, esse publico esteve mais proximo do equipamento com firmeza e convicgdo de
suas identidades, fortalecendo o aspecto politico da identidade do publico LGBT em Fortaleza

conforme mostra o grafico a seguir.

2.4. QUANTO A ORIENTACAO SEXUAL

Como identificacdo quanto a orientagdo sexual, verificou-se que 21% se autoafirmaram
heterossexuais, 76% homossexuais, 38% Iésbicas, 38% gays e 3% se identificaram enquanto

bissexuais.

Orientagao sexual

%

H Gays

M L ésbicas
Heterossexuais

B Bissexuais
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Em analise mais profunda, o CRLGBT observou que, entre as transmulheres, 20 delas (13%) se
autodeclararam heterossexuais, enquanto somente 01 transexual feminina se identificou como
homossexual. Na questdo da transexualidade masculina, os 03 homenstrans atendidos pelo
equipamento houve uma divergéncia quanto a orientagdo sexual: 01 se declarou homossexual, 01

bissexual € 01 como heterossexual.

Dessa forma, entende-se quando a autora Guacira Lopes afirma que “compreendemos os
sujeitos como tendo identidades plurais, multiplas, identidades que se transformam, que ndo sdo fixas
ou permanentes, que podem, até mesmo, ser contraditorias. Assim, o sentido de pertencimento a
diferentes grupos étnicos, sexuais, de classes e de género, etc. constitui o sujeito e pode leva-lo a se

perceber como se fosse “empurrado em diferentes diregoes”.

2.5. QUANTO A RACA/ETNIA

Quanto a identificagdo de raga/etnia, h4 um maior indice de usudrios negros, 42%, havendo
uma divergéncia com a raga branca, 21%. H4 um nimero consideravel de pessoas que se ndo se
identificam enquanto negras nem brancas e se autodeclaram pardas (35,5%). Uma etnia ainda pouco

identificada ¢ a indigena com 1,5%.

Raca/Etnia
%

‘ =

W Branca
B Negra

Indigena
B Parda
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2.6. QUANTO A RELIGIAO E/OU ORIENTACAO ESPIRITUAL

Dentre as pessoas atendidas pelo CRLGBT no que concerne a religiosidade e orientacao
espiritual, hd uma predominancia da religido catoélica 60%, seguido por 13,5% de evangélicos, 7% de
umbandistas, 4,5% da doutrina espirita, 2% protestantes e 2% cristas. 9% dos usudrios afirmaram nao

ser de nenhuma religido e 2% sdo ateus.

Religido/Orientagao Espiritual

% W Catdlica

B Evangélica
Umbanda

B Espirita

B Protestante
Crista

B Nenhuma
Ateu

2.7. QUANTO A TERRITORIALIDADE

Conforme o grafico abaixo, verificamos que hd uma equivaléncia no nimero de usuarios
atendidos pertencentes as Regionais II e VI, com 17% cada, como também as Regionais I e Centro,
com 11% cada. Para as demais, 12% sdo da Regional 1V, 6% da III e 21% da V. Embora a area de
atuagdo seja apenas o municipio de Fortaleza, o CRLGBT prestou os devidos atendimentos, possiveis

encaminhamentos e orientacdes para usuarios da Regido Metropolitana, totalizando 5% dos usuérios.

Territorialidade

%

u| |
1] L}V
LY, VI
B Centro ™ Regiado Metropolitana
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O publico LGBT atendido pelo CRLGBT ¢ oriundo de varios bairros de Fortaleza e alguns

merecem destaque de acordo com suas respectivas regionais e demandas:

1

Regional I: Vila Velha, Jardim Iracema, Barra do Ceard, Jardim Guanabara, Alvaro Weyne,

Pirambu e Carlito Pamplona;

Regional II: Aldeota, Praia de Iracema, Papicu, Meireles, Vicente Pinzon, Praia do Futuro,

Luciano Cavalcante, Joaquim Tavora, Sao Jodao do Tauape e Cidade 2000;

Regional III: Joao XXIII, Pici, Henrique Jorge, Autran Nunes, Joquei Clube, Rodolfo Teofilo e

Parquelandia;

Regional IV: Montese, Benfica, Vila Unido, Serrinha, Itaperi, Aeroporto, Parangaba e Bairro de
Fatima;

Regional V: Bom Jardim, Granja Portugal, José¢ Walter, Siqueira, Mondubim e Conjunto Cear4;

Regional VI: Passaré, Messejana, Ancuri, Lagoa Redonda, Jardim das Oliveiras, Castelao, Dias

Marcedo e Jangurussu,
Regional do Centro (Sercefor)

Vale destacar que a populagdo LGBT em situacao de rua que foi atendida por este equipamento

social esta localizada, eminentemente, na regido do Centro.

Na Regido Metropolitana, as localidades destacadas sdo Caucaia, Eusébio e Pacajus.

2.8. QUANTO A FAIXA ETARIA

A maioria dos usudrios atendidos pelo CRLGBT Janaina Dutra sdo cidadaos e cidadas entre 14

e 15 anos (1%), 26% entre 16 e 29, seguido de 28% de pessoas de 30 a 39 anos, 31% entre 40 e 49 e

14% de pessoas de 50 a 59 anos.

Faixa etaria

W 14 e 15 anos
B 16 a 29 anos

%
30 a 39 anos
M 40 a 49 anos
28

W 50 a 59 anos
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2.9. QUANTO A ESCOLARIDADE

No que se refere a escolaridade, o publico LGBT atendido tem o Ensino Fundamental
incompleto com 20%, Ensino Fundamental completo (19%) e Ensino Médio incompleto (2%). O
maior percentual ¢ de pessoas com Ensino Médio completo (31%). Por sua vez, Ensino Superior

incompleto registra 12%, Ensino Superior completo 14% e Pos-Graduados 2%.

B P6s-graduacéao

Escolaridade
% m EFI
m EFC
EMI
g
m ES|
) ESC

2.10. QUANTO A RENDA INDIVIDUAL

Quanto a renda individual dos usudarios atendidos pelos CRLGT, a maioria (correspondendo a
44%) ganha até um saldrio-minimo. 25% ndo possuem renda, 15% tém renda de um a dois salarios-
minimos, 10% de dois a quatro salarios-minimos e 6% tém renda de quatro ou mais salarios-minimos

por més.

Renda Individual

%

B Semrenda
mAté 1 SM
1e2SM
m2e4SM
. E>4SM

y
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2.11. QUANTO A RENDA FAMILIAR

A renda familiar foi analisada pela classe social conforme critério do IBGE para defini¢ao de
classes sociais, sendo caracterizada:
e Classe E: at¢ 2 SM - R$ 1.449,99
e Classe D: de2 a4 SM -R$ 1.450,00 a R$ 2.899,99
e Classe C:de4a 10 SM -R$ 2.900,00 a RS 7.249,99
* Classe B: de 10 a 20 SM R$ 7.250,00 a R$ 14.499,99
* Classe A: acima de 20 SM - R$ 14.500,00 ou mais.
A maioria dos usudrios atendidos pelo CRLGBT em 2014 pertence a classe E, compreendendo
72%, 26% da classe D e 2% classe C. Nenhum usudrio das classes B e A procurou os servigos do

CRLGBT.

Renda familiar

%

HE
mD
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2.12. QUANTO AO TIPO DE VIOLACAO

Nos tipos de violacdes estdo classificadas as violéncias contra o publico LGBT, sendo 2%
violéncia sexual, 37% violéncia psicoldgica, 9% violéncia institucional, 2% violéncia fisica e 50%

discriminagao por identidade de género e/ou orientagdo sexual.

Tipos de violagao

Dados brutos

Violéncia sexual [ 2

Violéncia psicolégica | | 37
Violéncia institucional [ o
Violéncia fisica [ 2

Trafico de pessoas 0
Trabalho escravo 0
Outras relacionadas 0

Negligéncia 0

Discriminagédo | | 50

Abuso financeiro 0

3. ANALISE COMPARATIVA DE ATENDIMENTOS - 2013 X 2014

ATENDIMENTOS QTD 2013 QTD 2014  VARIACAO

Atendimentos (geral) 768 812 +6%
Denuncia Disque 100 21 10 - 539%
Denitincias DDH 04 08 +100%
Outras Denuncias 102 162 +59%
Denuncias (TOTAL) 127 180 +42%
Dentuncias/Casos — Acompanhamentos com Visitas

Técnicas S1 73 +43%
Denuncias/Casos — Encaminhados a Rede 66 33 -50%
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Nos atendimentos realizados em 2014 verifica-se um acréscimo de 6% em relagdo ao ano

anterior no que se refere as denuncias do Disque 100 representando uma diminui¢do no registro de
aproximadamente 50%. Ja no Disque Direitos Humanos (DDH) houve um acréscimo de 200% nos
registros, como também as dentincias presenciais obtiveram um percentual de acréscimo de 59%.

As dentncias/casos acompanhados com visitas técnicas aumentaram em 43%. Nas
dentncias/casos que ndo tém resolutividade pelo CRLGBT e sdo encaminhados para a rede ocorreu

uma diminuicao consideravel de 50%.

4. ANALISE QUALITATIVA

Servico Social

O Servigo Social ¢ a porta de entrada do CRLGBT para os demais servigos, onde sdo coletadas
informagdes acerca do perfil socioecondmico e cultural da pessoa assistida e realizada a verificagdo do
tipo de violéncia e/ou violacdo de direitos. Posteriormente, a assistente social, ao identificar o tipo de
denuncia e situagao que envolve a pessoa LGBT, executa os devidos procedimentos internos para o
encaminhamento ao setor juridico e/ou ao setor da psicologia, procedimentos emergenciais ou o
acionamento imediato para a rede de assisténcia social.

Dessa forma, além do atendimento inicial para diagnostico das violagdes/violéncias e do perfil
socioecondmico e cultural da pessoa assistida, o Servigo Social atua na articulacao da rede social na
para facilitar o acesso dos/as LGBTs as politicas publicas das mais diversas areas. Esse setor ¢é

responsavel pelo acompanhamento sistematico mais aproximado da realidade dos usuérios.

Direito

Na seara do Direito, a grande maioria dos atendimentos foi sobre informagdes acerca de
orientagdo quanto ao registro civil referente a nome social — travestis e transexuais; agressoes fisicas e
psicolodgicas perpetradas por entes familiares e/ou conjugais; constrangimentos em locais privados e
publicos quanto a orientagdo sexual e identidade de género; orientacdes sobre direito previdenciario;
programas e beneficios dos governos federal, estadual e municipal.

Em varios casos, o atendimento juridico se complementou com atendimento do servico social e

psicologico, mostrando o quanto € importante o atendimento interdisciplinar.
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Psicologia

O trabalho do profissional de Psicologia oferece suporte psicoldgico de apoio ao usudrio
enquanto 0 mesmo se mobiliza para iniciar e/ou travar um processo juridico. Os/as usudrios/as
geralmente chegam muito fragilizados quanto a autoestima e abalados emocionalmente em virtude do
episodio ocorrido. A proposta psicologica ¢ de Terapia Breve de Apoio e Suporte. Quando percebida a
necessidade do/a usudrio/a por um tratamento de maior duracdo ou demanda psiquiatrica, sdo feitos os

devidos encaminhamentos.

5. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E/OU DE PARTICIPACAO DO CRLGBT

INDICADORES QUANTIDADE
Palestras 08
Video Debate 02
Encontros do Grupo de Convivéncia 07
Seminarios 04
Grupos de Estudo LGBT 10
Visitas Institucionais 01
Reunioes 10
Eventos de Sensibilizacao 12

6. CONSIDERACOES FINAIS

Foram importantes para acompanhamento dos casos o atendimento interdisciplinar e as
reunides de equipe; disponibilidade de transporte para visitas domiciliares e institucionais para
acompanhamento de referéncia e contra-referéncia; sensibiliza¢do dos agentes publicos e/ou privados
no combate a lesbo-homo-transfobia por meio de palestras, oficinas e debates; ¢ a colaboragdo de
outros agentes da rede de protegdo, tais como Defensoria Publica do Estado do Ceard, Sine/IDT, Sesi,

Ciee, etc.
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Podemos destacar a procura do CRLGBT por trans homens e trans mulheres em 2014, que, até
entdo, nao era visivel no referido servigo. Essa busca fortalece a politica LGBT tirando do anonimato
todos do universo trans que muitas vezes nao sao reconhecidos. O perfil do usuério ¢ em grande parte
de individuos conhecedores de seus direitos e de baixa renda, buscando o Centro de Referéncia como
afirmagao da politica publica de direitos LGBTs.

Como desafio para 2015, considera-se que as acdes institucionais sejam continuadas e que a
rede de servicos seja ampliada para que possa haver um real acolhimento das demandas especificas da
populacdo LGBT de Fortaleza/Ce, principalmente no reconhecimento das politicas publicas de
afirmacgdo de direitos, bem como na legitimagdo de sua identidade de género e de sua orientacdo

sexual.

7. RELACAO DE SIGLAS

LGBT — Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais;
CRLGBT - Centro de Referéncia LGBT Janaina Dutra;

CRAS — Centro de Referéncia da Assisténcia Social;

CENTRO POP — Centro de Acolhimento a Pessoa em Situagdo de Rua;
CREAS — Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social;
SEJUS — Secretaria da Justi¢a e Cidadania;

ATRAC — Associacao de Travestis do Ceara;

ANTRA — Associagao Nacional de Travestis;

OAB - Ordem dos Advogados do Brasil;

UNIFOR - Universidade de Fortaleza;

UBS — Unidade Basica de Sautde;

SINE/IDT — Sistema Nacional de Emprego/ Instituto de Desenvolvimento do Trabalho;
SESI — Servi¢o Social da Industria;

GRAB - Grupo de Resisténcia Asa Branca;

PROJOVEM - Programa Nacional de Inclusao de Jovens;

COAS - Centro de Orientagdo e Atendimento Soroldgico;

DDH - Disque Direitos Humanos.
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