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Por um modelo operacional de
Governanca Urbana: atividades e
experiéncias do Observatoério

Apresentacao

O volume 1 dos Cadernos do Observatério da Governanca Municipal de Fortaleza,
lancado em dezembro de 2015, consistiu no primeiro passo para a difusao do conceito
de governanca urbana, elaborado pelo UN-HABITAT (2002; 2015). O texto introdutério
e 0s trés papers apresentaram o projeto do Observatério, seus paradigmas de atuacao
- comparando-o aos modelos de observatérios existentes no Brasil - e seus dois eixos
de acdo. Desde entdo, os principios delineados foram colocados em pratica através de
projetos de gestao de dados e de pesquisas de producao de dados primarios.

E a partir do segundo volume, cujo inicio se da com esse artigo, que damos um se-
gundo passo em nosso trabalho: dedicamo-nos a discutir as formas concretas de opera-
cionalizacao do conceito de governanca urbana a partir das acdes do Observatério. Este
artigo é, portanto, escrito a muitas maos.

Nas proximas paginas, apresentaremos experiéncias realizadas, de meados de 2015 a
junho de 2016, pelo Observatério em parceria com outros 6rgaos setoriais. Sempre que
pertinente, faremos referéncia a projetos e politicas municipais e nacionais, a autores
académicos e também aos issue papers elaborados em 2015 pelo UN-Habitat, como
forma de preparacao para a Conferéncia das Nacdes Unidas para Moradia e Desenvolvi-
mento Urbano Sustentavel - Habitat Ill, a ser realizada em outubro de 2016 na cidade de
Quito, no Equador. Abordaremos especialmente dois temas dos issue papers: 1 - Inclusi-
ve Cities (Cidades inclusivas) e 0 6 - Urban Governance (Governanca Urbana).

Em um primeiro momento, abordando a producao de dados primarios, trataremos de
duas experiéncias de pesquisa, apontando os métodos e estratégias pensados pelo Ob-
servatorio. Interessa-nos, aqui, discutir o processo da pesquisa e 0 panorama conceitual
gue o sustenta . Em um segundo e Ultimo momento deste artigo, abordaremos a con-
feccao dos painéis da Sala Situacional enquanto uma contribuicdo para a producao de
Governanca Urbana, apresentando seu funcionamento e sua orientagao para a tomada
de decisao,

Governanca Urbana na pratica

Uma das formas de se garantir cidades mais inclusivas, conforme advoga o UN-Habi-
tat, passa pela promocao do acesso universal a servicos basicos com qualidade. O Ob-
servatério da Governanca Municipal de Fortaleza, por meio das acoes do eixo “Minha
Cidade, Meus Servicos”, procura conhecer a percepcao gue os usuarios tém da qualida-
de do servico que utilizam - em outras palavras, dedicam-se a conhecer a satisfacao que
os cidadados tém dos servicos e equipamentos municipais que utilizam. A satisfacdo de
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A NOCAO DE
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usuarios é compreendida em referéncia a uma meta de qualidade a ser alcancada pelo
prestador de servico.

A nocao de governanca urbana pressupde um “ambiente propicio [...] para responder
as necessidades dos cidadaos” (UN-HABITAT, 2015, p. 1). Para isso, é preciso conhecer
gue necessidades sdo essas, em um processo que inclua mais e mais vozes.

O desafio pratico do Observatério é, portanto, construir mecanismos de pesquisa que
nos permitam conhecer quem utiliza e como avalia determinados servicos e equipa-
mentos que deveriam atender as necessidades basicas dos cidaddos de Fortaleza. Os
produtos de pesquisa - especialmente os relatérios com visualizacdes gréaficas - devem
ser, ademais, Uteis para a acdo por parte de gestores publicos e as partes interessadas.

Construir mecanismos envolve tanto a forma de torna-la real - como licitacdo publi-
ca para contratacdo de uma empresa ou como parceria com 6rgaos setoriais -, como
também a metodologia de pesquisa. Trazemos nesse primeiro momento, portanto, dois
breves relatos de duas pesquisas realizadas no Observatério: “Converse Conosco: Con-
tribuindo para a melhoria da qualidade do atendimento” e “Pesquisa de Satisfacdo dos
Usuérios dos Terminais de Onibus de Fortaleza”. Em sequida, discutimos a producao de
informacdes e conhecimento voltada a tomada de decisao, a partir dos Painéis da Sala
Situacional.

Converse Conosco: uma experiéncia de pesquisa a partir da “ouvidoria ativa”

Em meados de 2015, planejou-se a realizacdo de uma pesquisa de satisfacdo de usu-
arios de postos de saude de algumas regionais de Fortaleza, por meio de licitacao para
contratacdo de um instituto de pesquisa. O objetivo era tracar perfis dos usuarios e seus
niveis de satisfacdo com os servicos dos postos de satude, por meio da aplicacdo de um
guestionario junto a uma amostra de 1.059 usuarios, apods atendimento.

Nesse processo de planejamento, tivemos conhecimento do carater ativo da ouvidoria
da Secretaria Municipal da Saude (SMS) e nos deparamos com uma pesquisa ja realizada
e semelhante a que propunhamos, com questionario aplicado por ligacao telefonica.
Dra. Dayse Fuques, ouvidora da SMS, afirmou se tratar de um processo de “ouvidoria
ativa”, em que, ao invés de esperar a manifestacdo espontanea de uma opiniao, su-
gestao, elogio ou reclamacao por parte dos usuarios, neste caso sao 0s ouvidores que
procuram os usuarios e demandam uma opiniao.

A licitacao ficou em segundo plano, e fizemos uma proposta de trabalho colaborativo:
uma parceria entre os dois érgaos setoriais da Prefeitura - Observatério/lplanfor e Ouvi-
doria/SMS - com responsabilidades claramente designadas, para a realizacao da 2a. Pes-
quisa Converse Conosco, com usuarios de postos de todas as regionais. O questionario
de pesquisa foi reformulado pelos dois 6rgéos; o trabalho de contato por telefone para
responder o questionario foi de responsabilidade da Ouvidoria; e coube ao Observatério
a tabulacdo e analise dos dados, com producao de relatérios por regional, apontando
as avaliacbes e percepcdes dos usuarios, bem como comentarios positivos e criticos,
coletados no questionario.

Na primeira edicdo da pesquisa Converse Conosco, a meta era entrevistar quatro
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usuarios por posto. Em um total de 81 postos com sistema de informética em funcio-
namento, a amostra abrangeu 324 usuarios, em julho de 2015. Na segunda edicdo da
pesquisa, que teve seu periodo de entrevistas de novembro a dezembro de 2015, e
demais fases em 2016, a meta era de entrevistar seis usuarios por posto, para ampliar a
amostragem. No total, foram entrevistados 519 usuérios atendidos, de 91 postos, sendo
que sete questionarios foram anulados. As suas respostas permitiram indicar os aspectos
mais recorrentes nas avaliacdes de cada posto, de modo que os relatérios por regional,
que foram entregues aos técnicos da SMS, possam servir como bussolas em um recorte
do tempo, que deve orientar ou fundamentando os passos seguintes na gestdo publica
da saude.

Conforme argumentam Esperidiao e Trad (2006, p. 1267), pesquisas de avaliacao dos
servicos de saude ajudam a “converter os conceitos em estratégias, critérios e padroes
de medicao, a fim de contribuir para a producao de medidas Uteis que auxiliem na to-
mada de decisdo e subsidiem aperfeicoamentos no ambito dos servicos.” Essa é a razao
de ser da pesquisa Converse Conosco e, de uma forma geral, refere-se aos diversos
processos de pesquisa-acao desenvolvidos pelo Observatério.

Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios dos Terminais de Onibus de Fortaleza -

estratégias de pesquisa

O Observatério da Governanca Municipal, guiado pelo seu eixo “Minha cidade, Meus
Servicos”, entende os terminais de 6nibus como espacos a serem estudados e melhor
compreendidos na cidade de Fortaleza. Além de serem espacos que concentram um
grande fluxo de pessoas, diariamente, na cidade, a mudanca administrativa dos ter-
minais, ocorrida em novembro de 2015, de certa forma, também contribui para esse
direcionamento do nosso olhar. Antes, os terminais eram gerenciados pela Empresa de
Transporte Urbano de Fortaleza (ETUFOR), 6rgao da prépria Prefeitura de Fortaleza. Ago-
ra, 0s terminais passaram a ser administrados pela SOCICAM, empresa privada que ven-
ceu o processo licitatério e passou a ser a responsavel pelos terminais no que diz respeito
a limpeza, portaria, manutencao e conservacao. Logo, foi pensada uma pesquisa que
proporcionasse um diagndéstico sobre o nivel de satisfacdo da populacdo em relacdo aos
terminais de 6nibus de Fortaleza. Os terminais passaram por grandes mudancas? De que
natureza? Melhoraram ou pioraram e em que aspecto? O que ainda apode ser aprimo-
rado? Como a populacao percebe tais transformacdes? Como se da a comunicacao do
Poder Publico com o cidaddo naqueles espacos? Essas foram as primeiras questoes que
motivaram a formulacdo da pesquisa.

Antes, entretanto, de darmos inicio a pesquisa propriamente dita, foi preciso definir-
mos, conceitual e metodologicamente, como estamos compreendendo o espaco dos
terminais. Os terminais sdo lugares de onde brotam sociabilidades de varias naturezas.
Por esse aspecto marcante em sua dinamica cotidiana, o Observatério tem trabalhado
esses espacos como hubs: locais centrais de transbordo, no qual se acumulam correntes
de pessoas, de grupos sociais que sdo triadas e transbordadas conforme as regides alvo,
em todas as direcoes, dependendo da intencao de cada passageiro.
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Assim, 0s terminais sao espacos onde se misturam e se aglutinam varios grupos que
habitam a cidade. Ali, as dinamicas dos espacos urbanos se concretizam mediante os
lacos sociais construidos e reiterados cotidianamente. Nesse sentido, como realizar uma
pesquisa nesses espacos? E possivel construir uma anélise sobre algo em constante flu-
x0?

Para nos auxiliar na elaboracdo de estratégias para a realizacdo dessa pesquisa, lan-
camos mao de alguns conceitos fundamentais. Em um primeiro momento, nos depa-
ramos com a ideia de nao-lugar, comumente atribuida a espacos de grande fluxo e de
intenso transito de pessoas. O nao-lugar seria essa nao realizacao do “lugar antropo-
l6bgico” da modernidade: identitario, relacional e histérico. Assim, o nao-lugar indicaria
duas realidades complementares: espacos constituidos em relacdo a determinados fins
(transporte, comércio, lazer) e a relacdo que o individuo possui com esses espacos (im-
pessoal, solitaria, que sé diz respeito aos fins). No ndo-lugar, o espaco cria as “regras”
(geralmente por textos, avisos sonoros, ou representantes de instituicdes) e produz um
usuario padrao.

Serad que poderiamos pensar o terminal como um nao-lugar, um espaco constituido
para um determinado fim que é o transporte, a mobilidade urbana, e que cria as suas
préprias regras? E com relacao ao usuario, o cidadao, com esse espaco: seria impessoal,
solitaria, que s6 diz respeito ao fim de se locomover? Esse usudrio seria realmente um
usuario “padrao”?

Da forma como compreendemos, ndo. E encontramos, na literatura cientifica, leituras
que endossam essa perspectiva: de acordo com Scirea (2012), ainda que o terminal e o
Onibus tenham sido pensados para ser apenas “passagem”, durante o dia casais namo-
ram em seus corredores, grupos de surdos promovem encontros dentro de seu espaco, e
na madrugada, passageiros conversam entre si e sao “deixadas em casa” em vez de no
ponto de dnibus. Os poucos avisos escritos nos dnibus e terminais sdo frequentemente
desatualizados (periodo de recadastro de passe, horarios de 6nibus) e ignorados (aviso
da proibicdo de escutar musica sem fone de ouvido no énibus).

Portanto, ainda que estes equipamentos urbanos tenham sido pensados e planejados
enquanto ndo-lugares por seus idealizadores, na pratica se observa, nesses espacos, uma
riqueza de manifestacdes de sociabilidade. Entendendo-os, também, a partir da ideia
de Governanca Urbana - central para o Observatério - 0s espacos podem, devem e sao
apropriados pelas pessoas que os utilizam.

Dessa forma, pensando na importancia de pensar uma pesquisa realizada nesses lo-
cais, as formas de sociabilidade que se processam nesses espacos de fluxos e desloca-
mentos dos usuarios de transporte publico da cidade apresentam-se como um elemento
fundamental para o entendimento dos processos e dinamicas urbanas. Caiafa (2002)
destaca que a necessidade da pesquisa sobre o transporte publico se da ndo sé pelo fato
dele fazer parte do cendrio urbano, mas por ser o instrumento que estimula a hetero-
geneidade e a mistura, causa uma aventura propria das cidades. (Deleuze apud Caiafa,
2002).

Pensando em formas de concretizar essa pesquisa, sua execucao esta dividida em
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duas partes. Optamos, inicialmente, por realizar grupos focais com os grupos profis-
sionais que trabalham nos terminais. Compreendendo que estes sao personagens que
atuam diariamente nesses espacos, suas percpgoes e relatos sao de extrema importancia
para compreendermos as dinamicas que nele se produzem. Esta é a etapa em que a
pesquisa se encontra: até meados de maio de 2016, foram realizados 14 grupos focais
com os grupos de profissionais que atuam nos terminais do Siqueira, Papicu, Antonio
Bezerra, Messejana e Conjunto Ceara. Os dois Ultimos a serem pesquisados sao o da La-
goa e da Parangaba. Vale salientar que a pesquisa acompanha o calendario da Prefeitura
de entregas das reformas realizadas em tais espacos, no ano de 2016.

Em um segundo momento, prevemos a aplicacao de questionarios - elaborados apés
a realizacdo dos grupos focais, em gue obtemos direcionamentos de questdes mais
sensiveis e pertinentes de serem investigadas - junto aos usuarios dos terminais. Impor-
ta-nos, aqui, nao s6 mensurar sua satisfacdo com os servicos ofertados nesses espacos,
mas, também, suas percepcdes acerca desses espacos em suas vidas.

A pesquisa foi pensada, por fim, com o intuito de gerar informacdes relevantes para
os atores envolvidos (Observatério da Governanca Municipal, Instituto de Planejamento
de Fortaleza (IPLANFOR), ETUFOR, SOCICAM e a propria Prefeitura Municipal de For-
taleza), além de contribuir para o aprimoramento da nova politica administrativa com
possibilidades de intervencdes em beneficio da populacao.

Nesse sentido, o produto final serd um relatério técnico com propostas de melhorias
para os terminais da cidade. Seus principais objetivos: obter um diagnéstico sobre o nivel
de satisfacdo da populacao sobre o Terminal de 6nibus, gerar informacdes relevantes
para os atores envolvidos nesses espacos e contribuir para o aprimoramento da politica
administrativa com possibilidades de intervencdes em beneficio da populacdo. Vale sa-
lientar a importancia desses espacos na capital fortalezense e a complexidade de temas
que perpassam a pesquisa, dentre elas mobilidade urbana e seguranca.

Painéis da Sala Situacional

Neste Ultimo momento, apresentamos os painéis produzidos para a Sala Situacional.
A Sala Situacional da Governanca é um ambiente fisico e virtual, que compreende um
sistema completo de Business Intelligence (BI). Esse sistema abrange o processo de cap-
tacdo, armazenagem, andlise e informacao do conhecimento gerado.

Retomando a nocao de governanca urbana, apresentada no inicio desse artigo, pres-
supde-se um “ambiente propicio [...] para responder as necessidades dos cidadaos”
(UN-HABITAT, 2015, p. 1). Nesse sentido, a elaboracdo dos Painéis da Sala Situacional,
apresentados a seguir, associa-se a producao de boas condicdes para que se efetue a
tomada de decisdo. Seguem, abaixo, os painéis relativos a dados sobre a Dengue em
Fortaleza, sobre os Postos de Saude, e associados ao Desenvolvimento Social.

1)Data Werehouse trata-se de um repositério de dados digitais que armazena informagdes de uma instituicdo ou empre-
sa de forma consolidada, possibilitando a utilizacdo de tais informacées para tomadas de decisao. WIKIPEDIA. Armazém
de dados. Disponivel em: < https:/pt.wikipedia.org/wiki/Armaz%C3%A9m_de_dados >. Acesso em: 15 Abr 2016
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Dengue

O Painel da Dengue construido na Sala Situacional conta com dados advindos da Cé-
lula de Vigilancia Epidemiolégica da Secretaria Municipal da Saude de Fortaleza (SMS).
Como parte do projeto inicial para a implementacao da Sala Situacional da Governanca
Municipal, o Instituto de Planejamento de Fortaleza (IPLANFOR) solicitou oficialmente
informacoes para a constituicao do data warehouse da Sala Situacional, junto a diversos
Orgaos Setoriais da Prefeitura Municipal de Fortaleza, que detinham sistemas de dados
organizados.

Os dados do Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo (SINAN) ficam sob a
responsabilidade da Vigilancia Epidemiolégica e se configuram de interesse do Obser-
vatério da Governanca Municipal. O SINAN se trata de um instrumento de grande rele-
vancia para o planejamento em saude e para as tomadas de decisdo, pois contém dados
capazes de identificar a realidade epidemiolégica de uma &rea geografica. Dessa forma,
o Painel da Dengue foi desenvolvido a partir das informacoes constantes no SINAN, e a
atualizacdo das informacoes para esse banco de dados é realizada a cada 15 dias pela
SMS no servidor da Sala Situacional.

Inicialmente, o painel apresenta o mapa de Fortaleza com o numero absoluto de casos
de dengue registrado por bairro, representado através de uma legenda com diversas
tonalidades em vermelho onde as areas que apresentam tons mais claros representam
menores nimeros de ocorréncias (por habitante) e, a medida em que aumentam as
ocorréncias, passam a ser representadas por tons mais escuros.

{@1 Dengue - Ocorréncias de Casos
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ESSAS INFORMAGCOES
SAO IMPORTANTES
QUANDO SE PRETENDE
TRABALHAR COM
ANTECIPAGAO DE
CENARIOS, POIS
DEMONSTRAM QUE
HA CERTO PERIODO
EM QUE SE REPETE
UM EVENTO, E
POSSIBILITAM

A ELABORACAO

DE POLITICAS DE
PREVENCAO PARA
ESTES CASOS

Posterior a primeira informacao, segue a apresentacao de grandes nimeros relativos
ao percentual de 6bitos e de hospitalizacdes em relacdo ao total de casos registrados
desde 2012.

= Dengue - Percentual de Ocorréncias

Obites em relacdo ao total de casos registrades - 201+ Hospitalizagdes em relagio ao total de casos registrados - 201

0,14 % 3,62 %

O objetivo desses dois tipos de componentes (Mapa e Grandes NUmeros) é: i) no caso
do mapa, apontar os bairros de Fortaleza com maior concentracao absoluta de casos
registrados; ii) no caso dos grandes numeros, demonstrar o percentual de casos registra-
dos que resultaram na piora da condicao de saude do cidadao/individuo/paciente.

Por meio de um gréfico de linha pode-se verificar a evolucdo de casos graves de den-
gue por ano, tendo como ponto de partida o ano de 2014, indo até 2016.

Dengue Grave - Evolugao de casos por ano

10
0 7
2014 2015 2016

@ Evolucdo de Casos Grave por Ano

Outro grafico do painel trata-se de um grafico de barras que representa a evolucao
de casos por ano, desde 2013 até 2016. O ano de 2015 figura com 0 nUmero mais ex-
pressivo de casos registrados.

Ainda na perspectiva de série historica, o grafico seguinte demonstra a evolucao de
casos por més, para o periodo de 2012 a 2016. Como se observa no gréfico abaixo,
tanto para o ano de 2012, quanto para 2015, o més de maio apresenta maior incidéncia
em casos de dengue. Sabe-se que este é o periodo posterior a quadra chuvosa. Essas in-
formacdes sao importantes quando se pretende trabalhar com antecipacao de cenarios,
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B Dengue - Evolu¢do de casos por ano
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pois demonstram que ha certos periodos em que se repete um determinado evento, e
possibilitam a elaboracao de politicas de prevencao para estes casos.

Dengue - Evolugdo de casos por més
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Postos de Saude

O Modulo Gerenciador de Postos de Saude (MGPS) foi desenvolvido pela Diretoria
de Observatério da Governanca Municipal (Diretoria de Monitoramento e Avaliacéo, na
época), a partir de solicitacdo da Secretaria de Governo da Prefeitura Municipal de For-
taleza, que anterior a essa ferramenta desenvolvia a atividade de realizar ligacoes telefo-
nicas para todos os Postos de Saude para verificar a frequéncia dos médicos e dentistas
diariamente. Atualmente, a Secretaria Municipal da Saude (SMS) gerencia o MGPS e 0s
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AS REPOSTAS

FORMAM UM BANCO
DE DADOS QUE
PERMITE A CONSULTA
DE UMA SERIE DE
INFORMACOES SOBRE
O FUNCIONAMENTO
DOS POSTOS DE
SAUDE, IMPORTANTES
PARA A GESTAO DA
SMS E PARA FORNECER
DADOS PARA
ALIMENTAR UM PAINEL
NA SALA SITUACIONAL

dados sao atualizados diariamente, tanto para o turno da manha, quanto para o turno
da tarde, e sdo armazenados no servidor (computador) da Sala Situacional.

Dessa forma, foi desenvolvido um aplicativo que pode ser instalado em um dispositivo
maovel (smartphone ou tablet) ou em um computador, no qual os coordenadores dos
postos de saude, respondem a duas perguntas em cada turno: i) “A odontologia esta
funcionando?”; ii) “Tem médico na unidade?”.

Além das perguntas relativas a frequéncia de médicos e dentistas também ha per-
guntas relativas ao estoque de medicamentos que podem ser respondidas diariamente.
Ademais constam perguntas relacionadas a estrutura e logistica da unidade de saude
gue sao respondidas semanalmente, como por exemplo: “Existe algum problema de
infra-estrutura na sua Unidade que esteja inviabilizando um bom atendimen-
t0?” ou ainda “As equipes de PSF da sua Unidade estdo satisfeitas com a politica
de Educa¢ao Permanente do Municipio?”. Ha disponibilidade de um sistema de en-
vio de Comunicados Urgentes em que a Coordenacdo de cada posto de satde pode
comunicar qualquer ocorréncia que esteja fora do menu didrio ou semanal, tais como
falha na conectividade da internet, equipamentos com problemas ou em falta (como ar
condicionados ou computadores), falha no fornecimento de dgua ou energia, dentre
outros.

As respostas a todas essas questdes formam um banco de dados que permite a con-
sulta de uma série de informacdes sobre o funcionamento dos postos de salde, impor-
tantes para a gestao da SMS e para fornecer dados para alimentar um painel na Sala
Situacional.

O painel Postos de Saude apresenta em primeiro plano o mapa de Fortaleza, indican-
do a geolocalizacao dos Postos de Saude por meios de pinos coloridos. Os pinos estao
em quatro cores, que indicam o status relacionado as respostas dos coordenadores sobre
a frequéncia de dentistas e médicos diariamente. A cor verde representa a presenca dos
profissionais, a vermelha representa a auséncia, a cor cinza representa que o coordena-
dor ndo respondeu e a cor amarela que havia médico e/ou que a odontologia funcionou
por apenas um dos turnos.

-ﬁ) Frequéncia Odontologia Cﬁ) Frequéncia Médicos

Mirambs

sy Maracanad @ =z * () Maracanai @ =zl

auape Eusdbio : ragquape
Google prrong e v T T agert s it Godgle

Tem Médico na unidade?

Sim para 1 Tumo B s~ @ 1o [ rneorepondics Sim para 1 Tumo

Odentelogia esta funciena
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Em seqguida, apresentamos um grafico de grande niimeros com informacoes referen-
tes ao percentual de frequéncias por turno para todos os postos de Fortaleza que foram
cadastrados junto ao aplicativo. Sao elas: (i) percentual de Unidades de Saude com a
Odontologia em funcionamento no periodo da manha; (ii) percentual de Unidades de
Saude com a Odontologia em funcionamento no periodo da tarde; (iii) percentual de
Unidades de Saude com Médico presente no periodo da manha; (iv) percentual de Uni-
dades de Saude com Médico presente no periodo da tarde; (v) percentual de Unidades
de Saude com Médico presente e Odontologia em funcionamento nos dois periodos.

Nesse primeiro momento pode-se ter a ideia do percentual global de frequéncia para
os dois profissionais.

'%’H Salde - Percentual Respostas

Odontologia @ Medicina funcionando - 201 Ddonteologia funcienande pela manhd - 2011 Médico presente pela manhd -
31,07 % 60,19 % 66,02 %
41,75 % 43,69 %

Forte: MGPS Aiuslizada em: 4 minutos stris

Posterior ao grafico com percentual total seguem os graficos com informacoes mais
detalhadas. Em primeiro momento, o contetido informa sobre o percentual de frequén-
cia da odontologia e do médico nos postos de salde para o “dia de hoje” por Secretaria
Executiva Regional (SER) , para seis Regionais.

@ Percentual Respostas - Regional Il - Hoje

Odontologia funcionando? Tem médico na unidade?

.

. Sim . Nao . N&o Respondido . Sim . Nao . N3o Respondido

Sim para 1 Turno Sim para 1 Turno

Fonte: MGPS Atualizado em: 4 minutos atras

2) Alei 8000/1997 relativa ao projeto de gestdo administrativa de Fortaleza criou seis Secretarias Executivas Regionais,
conhecidas pela sigla SER. Em 2007, foi criada a Secretaria Executiva Regional do Centro e atualmente Fortaleza conta
com sete Regionais. Ver mais em WIKIPEDIA. Governo de Fortaleza. Disponivel em: < https:/pt.wikipedia.org/wiki/Go-
verno_de_Fortaleza>. Acesso em: 15 Abr 2016
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No painel, ainda, é possivel visualizar as informacdes sobre presenca de médicos e o
funcionamento da odontologia nas Unidades de Salde agregadas por Secretarias Execu-
tivas Regionais (SER), em seis graficos especificos, um para cada regional. O acompanha-
mento por SER objetiva justamente uma identificacao inicial, por parte da gestao munici-
pal, das regides da cidade mais prejudicadas pela falta de atendimento basico de saude.

Outra informacao importante para o acompanhamento da frequéncia diaria é o gra-
fico Percentual de Resposta - Postos que apresenta gréaficos de pizza para cada tipo de
frequéncia para o turno da manha e da tarde, sequido de uma tabela com a listagem das
respostas de frequéncias individuais por cada posto.

l’:-' Percentual de Resposta - Postos

N* de Postos de Sadde - 2016
A odontologia esta lunnonandn ho’! ‘I'Qm mudnoui mpdadtmtumd- A odontologia esta fvmminde hnj! Tem medice na unidade no turno de 7
mmmodau.lsl'!ll" A mtumnde'.l'hl!h’ 43 13h? - qua, 18 de mai de 2016

/

0

@

| B3 Rt B B 160 [ oo Respontico [l sm [ BB T B B i @ nioresponaics [ s

Presenca de Médicos e Funcionamento da Odentologia - de mai de 2016 00:00:00

Talefone Odontologla de 7 as 13h

SERWI | Prof, Anisio Teixeira EEEELF M Moo Repondida N3o Respondics Mo Respondido

SERH | Benedito Arthur De Carvalho | 3243228, &2 Nio | Sim Sm
SER NI Humberto Bererra 348832 B r : Sim

SERI Cassemiro jose De Lima Filh.. 3452587 § Sami i Sim

SERV | Jurandir Picanco 3452248 3o Respondido MNEo

SERM | Prof. Clodoakdo Pinto 3433974,

SERWI | C. 5 De Messejana 3276371

E importante também ressaltar que, além do acompanhamento diério de cada Unida-
de de Saude, o Painel também permite a visualizacdo da presenca de médico e funcio-
namento da odontologia nos Ultimos 30 dias em que o posto de salde esteve aberto.

B

Percentual Respostas - Regional IIl - Ultimos 30 dias

Odontologia funcionando? Tem médico na unidade?

)4

. Sim . Néo . N&o Respondido . Sim . Nao . N&o Respondido

) Sim para 1Turno Sim para 1 Turno

Fonte: MGPS Atualizado em: 12 minutos atras
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Presenca de Médicos e Funcionamento da Odontologia - Ultimos 30 dias

SER| | Cassemiro Jose.. | Themistecles Machado .. | 3452567.. [ I I B
SR VighoTawos  Ghnafodigues  wes2eeet [N DN S S
SER| | QuatroVaras  lameire Machado Ferre., I S
SER|  Foresta Layn Tiago Aradjo da co.. 3452665 NN I D
SER1 |Joan Medeiros... vonete deSousapaes | 3452664 [ D R
SERI  GuomarAmud. braMariadashajc 3263 [N DN DN S
L e, — — ——— | — o ——
SR Uneujuca  patricaMartins Cosino | 34s2sce. | [ NN S S
SER| | FemandoFaca.. | Siba Helena Vieira de 5. | 2452556 | [ I I
SER|  CarlosRibeiro  Lidice Salles Correia Be..  2452627.. [ I I
SERI D Paulo DeML. Sivana Dayse Betodea. 2262 [ I D S
SER|  Francisco Dom.. Renata Luzia Caaleant.. 3452664 | [N D D
SERI | Benedito Athu.. | Keyia Marcia M. sousa | 2243220 [ I R
SERIl  Paulo Marcelo  Maria Auxiliadora sz (I D I e
SERI  AdaSantos£5.. A Geyse Gomnes a5t 26656 [N DN SRS S
SERII  Odorico De Mo Kamila Macedo Pimentel 3433272 [N D D
SERI | Miriam Porto M. Larrisa M. Porto Camnin,.. | 2432274 | [ I R

Para o gestor municipal (Prefeito) as informacoes decorrentes desse painel se configu-
ram como estratégicas para o acompanhamento do desempenho da Atencdo Basica do
Municipio, tendo em vista que a Estratégia Saude da Familia se apresenta como o acesso
ao Sistema Unico de Saude (SUS). (BRASIL, 2012). Mesmo se tratando da frequéncia de
apenas dois profissionais, essas informacoes podem subsidiar tanto o gestor municipal
quanto o gestor imediato (SMS), para verificar se as acoes planejadas para cada Unidade
estao sendo desenvolvidas a partir da presenca dos profissionais médico e dentista. Por
meio das demais informacdes fornecidas diaria e semanalmente, podem ser verificadas
também falhas que prejudicariam o andamento da politica de saude. O conjunto de in-
formacoes fornecidas pelo MGPS podem ajudar os gestores na tomada de decisdo que
vem beneficiar tanto os postos de salide como o sistema de salde da Atencao Basica.

Desenvolvimento Social

A partir do trabalho da equipe do Observatério da Governanca Municipal junto aos
Orgaos Setoriais da Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF) no sentido de ampliar as ba-
ses de dados disponiveis a Sala Situacional, realizou-se contato com a Secretaria Munici-
pal do Trabalho, Desenvolvimento Social e Combate a Fome (SETRA), que disponibilizou
dados oriundos do Cadastro Unico (CadUnico), e através dos quais foi possivel organizar
o painel denominado “Desenvolvimento Social”.

O objetivo desse Painel é fornecer informacées acerca do perfil dos cidadaos registra-
dos no CadUnico, que serve como o principal instrumento para a identificacdo e carac-
terizacao de familias de baixa renda a serem contempladas com beneficios e programas
sociais? . Os dados do CadUnico s&o autodeclaratérios, coletados através da aplicacdo

3) Alguns dos principais programas e beneficios do governo que necessita da inscricdo no CadUnico: Programa Bolsa
Familia, Programa Minha Casa Minha Vida, Programa Minha Casa Melhor, Programa Nacional de Acesso ao Ensino Téc-
nico e Emprego(Pronatec), Tarifa Social de Energia Elétrica, Bolsa Verde, Garantia Safra, Farméacia Popular, dentre outros.
Maiores detalhes ver site da Caixa Econdmica Federal, Disponivel em: <http://caixa.gov.br/programas-sociais/>. Acesso
em: 15 Abr 2016
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foram selecionadas informacdes relativas a uma série de tematicas, sao elas: escolarida-
de, composicao do domicilio por nimero de residentes e participacao no mercado de
trabalho. Os dados no CadUnico também permitem localizar em mapa os bairros com
maior concentracdo de beneficiarios em Fortaleza. Com base nessas informacdes, a ges-
tdo municipal obtém mais subsidios para as tomadas de decisdes e para o planejamento
de acoes voltadas a uma politica de assisténcia focalizada para populacao registrada no
CadUnico.

A primeira informacao visivel no Painel é um mapa de Fortaleza com a divisao territo-
rial dos bairros. No mapa, sao indicados em diferentes tons de vermelho os niveis de con-
centracdo absoluta de pessoas no CadUnico para cada bairro. Quanto maior o nimero
de pessoas no CadUnico, mais escura a tonalidade do vermelho. Também é possivel
visualizar no mapa todos os equipamentos de “Assisténcia social” (indicados por pino
na cor azul), “Seguranca alimentar e nutricional” (indicados por pino na cor verde) e
“Trabalho, emprego e renda” (indicados por pino na cor laranja). Ao clicar no pino refe-
rente a cada equipamento é habilitada uma caixa de texto com informacdes especificas
daquele equipamento, como o numero de servidores que trabalham no equipamento e
numero de atendimentos a populacao realizados no equipamento, por exemplo.

fﬁ! Setra - Cadastrados no Cadastro Unico / Beneficiados pelo Bolsa Familia

Map  Sateling

= do “Formulario principal de cadastramento”, em entrevistas estruturadas. Para o Painel

Caucaia

(=)

Gocogle

Tipos de Equipamentos
- Assisténcia socal . Seguranca alimentar e nuiricional E' Trabadho, emprego & renda Ocultar Equipamentos

cadastrados no Cadastro Unico / Beneficiados pelo Bolsa Familia por Bairro
o-106ana [ rosoma. 21380 [ 2138mi- 32070 [ 320700 2276 wa [ 276 M- 5384 M

Fonte: SETRA f Cadastro Unico de Derembro 2015

A informacao disposta logo apds ao mapa, indica duas porcentagens relativas ao
numero de pessoas cadastradas. O primeiro nimero é a porcentagem de pessoas no
CadUnico em relacdo & populacdo total de Fortaleza, sequndo projecoes do IBGE. O
segundo numero indica a porcentagem de pessoas analfabetas e acima de 15 anos no
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CadUnico em relacdo a populacao total de Fortaleza, também segundo projecoes do

IBGE Posterior a esses dois nimeros sao apresentados os graficos relativos aos temas de

educacao, composicao das familias e mercado de trabalho.

Em relacdo a escolaridade sao dois os graficos: um para as pessoas que ja frequenta-

ram escola para realizacdo de estudos formais e outro para aqueles que frequentam. No
caso dos que ainda estao na Escola, o total de pessoas foi distribuido em oito grupos,
sao eles: "Alfabetizacdo para adultos”, “Creche ou Pré-Escolar”, “EJA”, “Ensino Fun-
damental”, “Ensino Médio"”, “Pré-Vestibular”, “Outros”, “Superior”. Para aqueles que
ja frequentaram também sdo oito estratos: “Alfabetizacdo para adultos”, “Creche ou
Pré-Escolar”, "EJA", "Ensino Fundamental”, “Ensino Médio”, “Nenhum”, “Outros”,
“Superior”. As pessoas que ja ndo frequentam mais a Escola foram agregadas também
em 8 estratos, sao eles: “Alfabetizacdo para adultos”, “Creche ou Pré-Escolar”, "EJA”,
“Ensino Fundamental”, “Ensino Médio”, “Nenhum”, “Qutros”, “Superior”.

&3 Quem frequentou a Escola

Numero - Curso mais elevado em que concluiu ao menos uma série - 2015
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Quem frequentou a escola

Arualizado em: um més atras

Fonte: SETRA / Cadastro Unico de Dezembro 2015

2 Quem frequenta a Escola

Numero - Em gue curso a pessoa se encontra - 2015
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Atualizado em: um més atras

Fonte: SETRA / Cadastro Unico de Dezembro 2015
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Quanto a composicao das residéncias dos cadastrados, o painel apresenta gréfico que
torna possivel visualizar a composicao do domicilio por nimero de residentes. Também
ha grafico de barras para indicar a composicdo etaria dos cadastrados, o que permite a
visualizacao do perfil etario daqueles que estdo no CadUnico.

17 Composicao dos Beneficiados

Na mesma residéncia - 2015

50,00 Mil
40,00 Mil
30,00 Mil
20,00 Mil
10,00 Mil

Beneficiados mesma residéncia

Fonte: SETRA / Cadastro Unico de Dezembro 2015 Atualizado em: um més atras

O Painel é complementado ainda com mais um grafico relativo a participacdo no
mercado de trabalho. Por sexo, é possivel visualizar sequndo a categoria “tipo de tra-
balho”4, gue atividade remunerada foi realizada na semana anterior a entrada no Ca-
dUnico.

Ll—'J Trabalharam na semana anterior

Nimero de pessoas por tipo de trabalho e sexo - 2015
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4) Os tipos de trabalho indicados sdo: Empregado com CTPS assinada, Empregado sem CTPS assinada, Trabalho Domo
com CTPS assinada, Trabalho doméstico sem CTPS assinada, Trabalho por conta prépria.

21




Observatoério da Governanca

Referéncias Bibliograficas

AUGE, Marc. Ndo-lugares: introducdo a uma antropologia da supermodernidade. Campinas: Papirus,
1994.

ALCANTARA JUNIOR, José. Algumas formas de sociabilidade dos passageiros de énibus, Tese, (Doutora-
do em Ciéncias Sociais) Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo — PUC/SP, 2001.

BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Traducao: Plinio Dentzien. Rio de Janeiro: Zahar, 2003.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Departamento de Atencdo Basica. Politica
Nacional de Atencao Basica / Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Departamento de Aten-
gdo Basica. 110 p. — Brasilia: Ministério da Saude, 2012. Disponivel em: < http://189.28.128.100/dab/docs/
publicacoes/geral/pnab.pdf>. Acesso em: 15 Abr 2016

CAIAFA, Janice. Jornadas urbanas — exclusao, trabalho e subjetividade nas viagens de 6nibus na cidade
do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2002.

ESPERIDIAO, Monique; TRAD, Leny. Avaliacio de satisfacdo de usudrios: consideracées tedrico-conceitu-
ais. Caderno de Saude Publica, Rio de Janeiro, vol.22, n.6, p.1267-1276, jun. 2006.

SCIREA, Luisa B. Etnografando o 6nibus: individualismo e género em Floriandpolis. Revista Todavia, Ano
3, no. 5, dez. 2012.

UN-HABITAT. Habitat Ill — Issue papers 1 - Inclusive Cities. Nova York: UN-HABITAT, 2015. Disponi-
vel em: < https:/Avww2.unteamworks.org/bitcache/6152487d463cc5f9b70ac32fc32321¢f31f59953?vi-
d=542862&disposition=inline&op=view>. Acesso em: 18 maio 2016.

UN-HABITAT. Habitat Ill — Issue papers 6 — Urban Governance. Nova York: UN-HABITAT, 2015. Disponivel
em: <https://www.habitat3.org/bitcache/50155cc00c91e3d7fb86846a7b2f358918e91b56?vid=542867&-

disposition=inline&op=view>. Acesso em: 06 maio 2016.

22




Observatorio da Governanca

DANIEL CASTRO
Socidlogo,
Gerente do
Observatorio

MARIA DAS
GRACAS G. LESSA
Socidloga,

Chefe do Nucleo da
Sala Situacional

Governanca de dados para a
governanca urbana: Sala Situacional e
Rede de Salas Setoriais

Apresentacao

Com o objetivo de apresentar os produtos da Diretoria do Observatério da Governan-
ca/IPLANFOR orientados para o aperfeicoamento da gestao e governanca de dados na
Prefeitura Municipal de Fortaleza, este artigo apresenta os objetivos e principios da Sala
Situacional da Governanca e da Rede de Salas Setoriais. No caso da Sala Situacional,
sua fundamentacao se da como ferramenta para a Gestao do Conhecimento, servindo
como ponto de intersecao para uma visdo ampliada e integrada das informacdes sobre
a gestao municipal. Ja a Rede de Salas Setoriais se conforma a partir do uso do aplica-
tivo Sala Setorial pelos 6rgaos setoriais, justamente como solucao para a estruturacao e
seguranca de suas bases de dados.

Introducao

Com o avanco das tecnologias para armazenamento e analise de grandes bases de
dados, o processo de gestdo de dados estratégicos em uma organizacao se tornou ele-
mento fundamental para garantir a tomada de decisdo baseada em evidéncias. No con-
texto do trabalho realizado pela Diretoria do Observatério da Governanca, mais especi-
ficamente os esforcos relativos ao eixo “Como Estamos Governando?”", dois produtos
aparecem como essenciais para a realizacdo de um processo coordenado de gestao de
dados, sao eles: a Sala Situacional da Governanca e a Rede de Salas Setoriais.

Fundamentadas no principio de “originalidade e consisténcia de informacao, que
guiam a gestdo de conhecimento institucional” (LAFFITTE, 2016), a Sala Situacional e
a Rede de Salas Setoriais foram idealizadas como solucdes para questdes operacionais

1)0 eixo “Como estamos governando?” se refere ao propdsito do Observatorio de prover, em diferentes niveis, informa-
¢do e conhecimento sobre o resultado de politicas e acdes desenvolvidas pela Prefeitura..
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especificas, mas que influenciam diretamente a organizacdo estratégica das politicas e
do planejamento da gestdo municipal, no especifico, e da governanca urbana para a
cidade de Fortaleza, no geral.

No especifico, a comunicacao entre o operacional e o estratégico se da pela integra-
cao de sistemas de informacao existentes e consolidacdo de novos sistemas de infor-
macao (anteriormente geridos em bases de dados desestruturadas), para a geracao de
conhecimento orientado aos tomadores de decisao no executivo municipal.

No geral, a materializacdo de dois produtos voltados para a gestdo de dados da Pre-
feitura Municipal de Fortaleza se d4 como contribuicdo do Observatério para a melhoria
de processos indutivos a governanca urbana.

Nesse sentido, é importante destacar justamente o papel de hub informacional para a
boa governanca pretendido pelo Observatério. A gestao de dados, portanto, é atividade
meio para a finalidade do Observatério de servir como ponto para a gestao e difusao de
conhecimento para a governanca urbana na cidade de Fortaleza.

Elucidar a finalidade da Sala Situacional da Governanca e da Rede de Salas Setoriais
como solucdes que encapsulam a contribuicao do eixo “Como estamos governando?”
para a governanca urbana é o ponto central deste artigo. No caso da Sala Situacional,
sua fundamentacao se da como ferramenta para a Gestao do Conhecimento, servindo
como ponto de intersecao para uma visao ampliada e integrada das informacoes sobre
a gestao municipal.

A Rede de Salas Setoriais, por outro lado, compreende um objetivo mais especifico e
operacional ao Observatério da Governanca. Diante do quadro de desestruturacao de
bases de dados estratégicas para a gestdo municipal, a Rede de Salas Setoriais se con-
forma a partir do uso do aplicativo Sala Setorial pelos érgaos setoriais, justamente como
solucao para a estruturacao e seguranca de suas bases de dados.

Sala Situacional da Governanca

A Gestao do Conhecimento compreende “o processo sistematico de identificacao,
criacdo, renovacao e aplicacdo dos conhecimentos que sao estratégicos na vida de uma
organizacao” (LUCHESI, 2012, p. 5). De maneira geral, quando se pensa sobre Gestao
do Conhecimento nas organizacbes, um dos principais pontos que se levanta para a dis-
cussao é sobre como 0s avancos na tecnologia da informacao podem afetar os processos
de geracao e difusdo de conhecimento (BORGES, 2000; LEOPOLDINO et al., 2011).

Dessa maneira, a Sala Situacional da Governanca serve para atender requisitos tecno-
l6gicos e analiticos intrinsecos ao processo de Gestao do Conhecimento pretendido pelo
Observatério. Idealizada pela Diretoria do Observatério da Governanca e desenvolvida
em conjunto com a Diretoria do Sistema de Informacdes (ambas pertencentes ao Insti-
tuto de Planejamento de Fortaleza/IPLANFOR), a Sala Situacional é um ambiente fisico e
virtual que serve para dar suporte ao Chefe do Executivo Municipal e seu Secretariado
no processo de tomada de deciséo.

A Sala Situacional compreende todo um sistema de business intelligence (BI) voltado
para garantir a disponibilidade de informacao e conhecimento ao gestor municipal. O

24




Observatorio da Governanca

0S PRODUTOS
DERIVADOS DA
SALA SITUACIONAL
- E A ARTICULAGAO
INTERSETORIAL
QUE TORNA

ESSES PRODUTOS
POSSIVEIS - SERVEM
COMO INDUTORES
PARA MUDANCAS E
APRENDIZADO NO
NIVEL INDIVIDUAL

Bl da Sala Situacional foi montado para realizar todo o processo de captacdo, armaze-
nagem, analise e apresentacao das informacdes analisadas ao Prefeito e Secretariado.
A integracao de diferentes bases de dados para oferecer uma visdo ampla e transversal
da gestdo municipal foi orientacao central para o desenvolvimento da Sala Situacional,
justamente para funcionar como ferramenta de apoio a Gestao do Conhecimento.

A Sala Situacional permite a integracao de visoes parciais dos 6rgaos setoriais, 0 que
garante o cruzamento de dados e informacoes de diferentes setores da administracao
municipal. Ferramentas como a Sala Situacional sao, portanto, relevantes para a Gestao
do Conhecimento, pois garantem a qualidade da informacéo, a fim de auxiliar a organi-
zacdo na tomada de decisao.

Integrar diferentes bases de dados e gerar conhecimento inovador alimenta circulos
virtuosos para a governanca municipal. Os produtos derivados da Sala Situacional — e
a articulacao intersetorial que torna esses produtos possiveis — servem como indutores
para mudancas e aprendizado no nivel individual.

Considerando a articulacdo entre 0s processos organizacionais e a os modelos men-
tais que orientam as acoes dos individuos, o grande desafio da Gestdo do Conhecimento
é modelar de maneira efetiva os processos de criacao e aprendizado para as mudancas
desejadas (TERRA, 2000). O impacto desejado, portanto, é de que, como ferramenta
para a Gestao do Conhecimento, a Sala Situacional desempenhe seu papel em um con-
texto mais amplo e complexo.

Nao se deve ignorar que, em uma dada organizacao, a Gestao do Conhecimento,
na perspectiva descrita até aqui, compreende varios aspectos: o papel da alta geréncia,
cultura organizacional, gestdo de recursos humanos, impactos dos sistemas de informa-
¢ao e mensuracao de resultados, aliancas estratégicas para a organizacao, dentre outros
(idem). O trabalho do Observatoério da Governanca permearia varios desses aspectos,
sendo sua responsabilidade a coordenacdo, nos diferentes niveis de atuacdo, desde o
mais operacional até o estratégico. E natural, portanto, que exista certa superposicao
entre acdes voltadas para o nivel organizacional e para nivel mais macro de analise de
ambiente.
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Para o nivel organizacional, por exemplo, a partir da experiéncia junto aos 6érgaos
setoriais da Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF), foram observados trés grandes de-
safios para a estruturacao das bases de dados para a Sala Situacional, sdo eles:

| — Informacbes armazenadas apenas em arquivos fisicos (papéis), tornando ineficiente
0 processamento e analise de dados;

Il — Perda de informacao estratégica devido a mudancas no quadro de servidores na
gestao municipal;

Il — Problemas de confiabilidade nos dados devido a questdes relacionadas aos instru-
mentos de captacao e atualizacao dos dados.

Como medida resolutiva a essas questdes, o Bl da Sala Situacional garante, como
medida de seguranca, o armazenamento, em servidor préprio, dos dados adquiridos
juntos aos 6rgaos setoriais. Também ¢é realizado todo um trabalho de padronizacdo e
tratamento dos dados, a fim de corrigir possiveis inconsisténcias existentes na origem.
A seguranca e conformidade dos dados sdo de extrema importancia para garantir uma
visdo Unica, consistente e confidvel das informacdes que serao produzidas a partir das
bases de dados.

A funcdo desempenhada pelas solucdes de tecnologia da informacao fica clara nesse
caso, pois é justamente pela utilizacao de recursos de hardware e software que se torna
possivel a proposta de armazenamento, conformidade e integracdo de bases de dados
na Sala Situacional. A iniciativa de tornar a Sala Situacional um ponto central para infor-
macoes estratégicas também é importante para induzir junto aos érgaos setoriais da Pre-
feitura a estruturacao de bases de dados ja existentes. Contribuir para o aprimoramento
organizacional no que se refere ao gerenciamento de dados e informacées se configura
como ponto tangencial ao proprio desenvolvimento da Sala Situacional.

Por outro lado, no nivel mais macro, de andlise de ambiente, a Sala Situacional serve
como plataforma direta para combinar inputs das analises de dados com os produtos
de pesquisas realizadas pelo Observatério. O objetivo é conformar a identificacdo e o
entendimento de questdes emergentes, justamente pelo desenvolvimento de uma visao
sistémica para articular a analise de situacdo com os modelos mentais inferidos pelas
pesquisas. E nesse ponto que o trabalho do Observatério para a governanca urbana
se expressa em sua totalidade, contribuindo de forma direta ndo apenas com subsidios
para o gestor municipal, mas para a governanca da cidade através da producao de co-
nhecimento inovador.

Rede de Salas Setoriais

Além de todo o sistema de B, a Sala Situacional da Governanca também compreende
o aplicativo Sala Setorial. O desenvolvimento do aplicativo se deu como necessidade
para o avanco da Sala Situacional da Governanca, devido a uma série de limitacoes
detectadas no que diz respeito a estruturacao de bases de dados nos 6rgaos setoriais
da Prefeitura. Dessa forma, o aplicativo Sala Setorial foi desenvolvido com enfoque na
insercdo, armazenamento e monitoramento de dados, oferecendo a funcionalidade de
inserir dados, assim como de construir componentes graficos de maneira simplificada.
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O aplicativo Sala Setorial disponibiliza aos 6rgaos setoriais da Prefeitura Municipal de
Fortaleza a possibilidade de:

(i) possuirem um repositério Unico, digital e seguro para os dados e informacdes pro-
duzidos pelos 6rgaos internamente;

(i) facilitar aos gerentes, coordenadores e funcionarios, o0 manejo dos dados e infor-
macdes produzidas pelos 6rgaos;

(iii) melhorar a eficiéncia no processo de reportagem de resultados dos 6rgaos seto-
riais da Prefeitura para os gestores (Secretarios, Coordenadores Especiais, Superinten-
dentes etc.) das areas Setoriais e o Chefe do Executivo;

(iv) facilitar o processamento de dados produzidos e manejados pelos 6rgaos setoriais
para a Sala Situacional da Governanca.

(v) desenvolver e consolidar uma rede integrada para transferéncia e visualizacao de
informacodes entre os 6rgaos setoriais da Prefeitura.

A combinacdo dos cinco pontos indicados demonstra claramente o direcionamento
do aplicativo Sala Setorial como solucao voltada para o suporte na gestao de dados por
6rgaos setoriais da Prefeitura. Vale pontuar, porém, que a gestao de dados é uma dis-
ciplina que envolve uma série de procedimentos, funcdes, normas e responsabilidades
bem mais amplos do que a utilizacdo de um aplicativo para o armazenamento e trans-
feréncia de dados. O gerenciamento de dados pelos 6rgaos setoriais é responsabilidade
dos proprios 6rgaos setoriais, a contribuicdo do Observatério, através do aplicativo Sala
Setorial, é dar suporte a esse processo com uma solucao voltada para a estruturacao de
bases de dados.

Por outro lado, a coordenacao das Salas Setoriais, centralizando no Observatério da
Governanca as responsabilidades de unificacao, higienizacdo e padronizacao dos da-
dos, corresponde a uma abordagem diferenciada na forma de armazenar, compartilhar
e gerenciar dados na Prefeitura de Fortaleza. Esse processo dirigido pelo Observatério
pode ser dar tanto para bases de dados ja existentes, mas que estejam desestruturadas,
guanto para a construcao de novas bases de dados para um ou mais 6rgaos setoriais.

Considerando o proposito do aplicativo Sala Setorial e o quadro conceitual que orien-
ta as acoes do Observatoério, a Rede de Salas Setoriais concentra uma intersecao repre-
sentativa de dois conceitos fundamentais para o Observatério: governanca urbana e
gestao de dados.

No contexto mais amplo de atuacao do Observatério para a governanca urbana, a
Rede de Salas Setoriais serve como base para uma série de medidas identificadas como
relevantes, pela UN Habitat (2015), na agenda de governanca urbana:

e Maior transparéncia e eficiéncia na gestao publica, consequéncia do compartilha-
mento e acesso facilitados aos dados inseridos nas Salas Setoriais pelos érgaos setoriais
da Prefeitura;

@ Melhoria na capacidade de mobilizar recursos internos para um planejamento urba-
no integrado, acarretado pela qualificacao dos dados pelo Observatério e concentracao
de informacoes estratégicas na Sala Situacional da Governanca;

@ Reduzir a fragmentacao no entendimento do contexto de prestacdo e oferta de ser-
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vicos publicos, acarretado pela articulacao entre diversos 6rgaos setoriais da Prefeitura
para a consolidacdo de bases de dados;

@ Alimentar uma cultura de cooperacao institucional, que deve ser, inclusive, extra-
polada da administracao do executivo municipal para outros entes, poderes e sociedade
civil;

@ Aprimorar bases de dados em menor granularidade para o nivel local.

No caso da gestao de dados, a Rede de Salas Setoriais representa, para o Observatorio
da Governanca, um amplo esforco no sentido de “controlar e alavancar eficazmente o
uso dos ativos de dados e (...) atender e exceder as necessidades de informacéo de to-
dos os envolvidos (stakeholders) da empresa em termos de disponibilidade, seguranca e
qualidade” (BARBIERI, 2013).

Ainda que, claramente, a operacionalizacdo da Rede de Salas Setoriais ndo compre-
enda toda a complexidade de uma politica de gestao de dados, para o Observatério
da Governanca, o papel ativo desempenhado no processo de governanca junto a Rede
significa o exercicio direto de uma série de praticas e processos fundamentais na gestao
de dados.

O exercicio da governanca do Observatério junto a Rede de Salas Setoriais corres-
ponde, entao, a um trabalho de planejamento e gestao que, inicialmente, compreende
pelo menos trés objetivos relacionados ao planejamento de gestdo de dados (BARBIERI,
2013):

i) Entender as necessidades estratégicas de dados:

Diz respeito a definicdo de questdes basicas para o gerenciamento dos dados como,
por exemplo, “onde os dados serdao armazenados?”, “quais os dados prioritarios para
tratamento e limpeza?”, dentre outras. No caso da Rede de Salas Setoriais, ha dois
momentos de definicdo dessas questdes: o primeiro corresponde ao Observatorio; o
segundo do Observatério com os 6rgaos setoriais.

ii) Desenvolver e manter a estratégia de dados:

Compreende o estabelecimento de como operar no processo de obtencao, armazena-
mento e garantia da qualidade dos dados definidos no ponto anterior. Na Rede de Salas
Setoriais essa definicao cabe ao Observatério da Governanca, sendo expressa tanto pela
coordenacao da Rede quanto, pela gestdo sobre o préprio aplicativo Sala Setorial.

iii) Desenvolver e aprovar politicas, padroes e procedimentos de gestdo e governanca
de dados:

As politicas, padrdes e procedimentos correspondem a diferentes niveis hierarquicos
na definicdo de normas e responsabilidades. No caso da Rede de Salas Setoriais, as
politicas sdo as regras gerais relacionadas ao direcionamento abalizado pela direcao do
Observatério na conformacao da Rede de Salas Setoriais. Os padroes e procedimentos,
por outro lado, sdo normas acordados pelo Observatério da Governanca e os érgaos se-
toriais da Prefeitura, no que se refere aos padroes, formas e regularidade para a insercao
e compartilhamento dos dados.
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Consideragoes Finais

A Sala Situacional e a Rede de Salas Setoriais se complementam no contexto de atu-
acao do Observatério da Governanca de prover ao Executivo Municipal evidéncia para a
tomada de decisao. Ambos os produtos conjugam dois eixos orientadores para a atua-
cao do Observatoério: gestao de dados e governanca urbana.

Pelo viés da gestao de dados, o objetivo é trabalhar internamente com os érgaos seto-
riais da Prefeitura para garantir a valorizacdo, o controle e o aprimoramento no uso dos
dados como ativo essencial para o bom funcionamento da organizacao. Esse trabalho
é refletido tanto pelo esforco de integracdo de dados na Sala Situacional, quanto pela
estruturacao de novos bancos de dados por uma Rede de Salas Setoriais. De maneira
resumida, a contribuicao para a gestao de dados se da no processo de consolidacao de
bancos de dados.

J& no que se refere a governanca urbana, enfoque finalistico de atuacdo do Observa-
torio, os produtos relacionados a Sala Situacional e Rede de Salas Setoriais sdo orienta-
dos para o cumprimento de valores e principios da agenda urbana da UN-Habitat. Como
ja discutido neste paper, alguns desses principios sao: maior transparéncia e eficiéncia na
gestao publica, melhor capacidade de mobilizar recursos internos, alimentar uma cultura
de cooperacao institucional, dentre outros.
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Apresentacao

Esse paper é motivado por questdes que surgem da relacdo entre as propostas de
atuacao do Observatoério de Governanca Municipal de Fortaleza e as orientacbes de
pesquisa por ele visadas. Primeiramente, quais sdo suas propostas de atuacao? Como as
orientacoes de pesquisa podem contribuir para a qualidade do conhecimento produzido
pelo Observatério? Que tipos de relacdo de pesquisa sdo produzidos nesse processo?
Como o Observatério se organiza em torno do pensar e do agir no processo de concep-
cdo e realizacao de pesquisas?

Na tentativa de responder a esses questionamentos, organizamos este paper em 3
tépicos: primeiramente, exploramos os paradigmas do Observatério, apontando
guestdes pertinentes a sua proposta de atuacao. Nesse primeiro momento, dedicamo-
-nos a definir objetivamente as atividades do Observatério de Governanca Municipal de
Fortaleza e seus paradigmas de atuacdo. Em um segundo momento, exploramos a for-
ma como essas atividades em questao sao pensadas e operacionalizadas, discutindo em
um primeiro tépico a Teoria do Aprendizado Experiencial e, em seguida, em um terceiro
tépico, discutimos como esses conceitos contribuem para a pesquisa no Observatério.

O Observatoério

O desafio de identificar os usos e os alcances dos servicos municipais e projeta-los de
forma que melhor atendam a populacao visada é uma das dimensdes da Governanca
Municipal dentre as atividades do Observatério. Nesse sentido, é preciso que o Obser-
vatério conheca os 6rgaos da Prefeitura, tenha acesso aos indicadores que produzem e
0s objetivos que buscam alcancar em suas acoes, tendo em vista a avaliacao do planeja-
mento estratégico municipal.

Mas a tarefa de fornecer solucdes e antecipar cendarios e situacoes relativas aos ser-
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Vicos municipais requer que o Observatério conheca também os sujeitos pesquisados e
seus contextos. Isto quer dizer que é preciso adentrar os contextos em que 0S USUArios
vivem, os fatores subjetivos que orientam suas acoes e anseios frente aos servicos mu-
nicipais e que influenciam a sua prépria relacdo com a cidade. E preciso levar em conta
0s mapas mentais' dos sujeitos sociais urbanos. Dessa forma, a pesquisa no Observa-
tério se volta para a identificacdo de necessidades e demandas emergentes relativas aos
servicos municipais, mas através da consulta as populacoes em territdrios especificos,
compreendendo que os sujeitos articulam seus modos de vida e expectativas frente aos
servicos municipais de forma diversa.

Essa caracteristica ja nos revela alguns direcionamentos especificos de pesquisa relati-
vos as atividades do Observatério: a) a premissa de que o individuo esta inserido em um
contexto complexo; b) o carater qualitativo de suas investigacoes e ¢) a finalidade pratica
de buscar solucdes que melhor atendam a populacdo em questao. Em resumo, importa
conhecer os elementos subjetivos? e sociais dos sujeitos pesquisados e sua relacao com
a qualidade dos servicos para a elaboracao de politicas mais eficazes, que identifiquem
e atendam a demandas reais.

Para entender as diferentes demandas e expectativas por servicos, é preciso ter em
mente, antes, uma abordagem multidimensional dos padrdes de vida e critérios de con-
sumo e renda. Essa abordagem multidimensional leva em conta uma série de fatores
para classificar a sociedade, tais como educacdo, renda, ocupacdo etc. Quais sao os
estratos que mais demandam servicos publicos? Como manifestam seus critérios de
avaliacdo e percepcao dos servicos? Os autores Thiago Rosa, Adriana Sbicca e Flavio
Goncalves (2014), ao propor um novo critério de estratificacdo social baseado no Con-
sumo3, demonstram que

[...] apenas a analise da renda pode levar a conclusées equivocadas acerca
do bem estar domiciliar brasileiro. Aumentar a renda da populacao para ti-
ra-la de situacées de risco é apenas um passo. Conforme a renda se eleva, os
padrées de consumo também se modificam. E isso faz com que, apesar de
o nivel de rendimento ser mais alto, as exigéncias de consumo aumentem
e facam as pessoas se sentirem, na realidade, relativamente mais pobres
(ROSA, T, SBICCA, A. F.; GONCALVES, F, 2014. p.15)

Isto é, as mudancas nos padroes de consumo produzem alteracoes nos critérios e nos
anseios que os individuos projetam para os servicos municipais. £ preciso que, ao conce-

1) Os mapas mentais podem ser definidos como um panorama de sentimentos, impressdes, opinides e sensacdes que
constituem o espectro de experiéncias dos sujeitos - suas formas de compreender e de se apropriar do conhecimento
que adquirem a partir da sua relacéo com o meio social. (NETO;DIAS, 2011).

2) “[...] uma concepcao que inclui as autopercepcoes dos individuos enquanto membros de um grupo social, levando
em conta que [...] essas nocoes subjetivas influenciam as ideias que se conformam acerca de solidariedade entre classes
sociais, sobre a justica ou injustica de politicas de ajuda social ou de oportunidade de acesso a todos os servicos publi-
cos” (PNUD URUGUAY, 2014, p.19)

3) O artigo “Estratificacdo Socioecondmica: uma proposta a partir do consumo” traz pesquisa que compara os critérios
de estratificacdo socioecondmica por renda e por consumo.
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ber as pesquisas, o Observatério faca uso desses critérios subjetivos para, objetivamente,
compreender as demandas dos usuarios. A exemplo disso, nessa mesma pesquisa, 0s
autores trazem algumas anadlises da percepcao sobre o acesso aos servicos publicos. A
analise das avaliacdes do servico de transporte publico, por exemplo, concluiu que “[...]
guanto maior a renda, mais bem avaliado é o transporte publico, sendo que as piores
avaliacoes ou restricoes estdo nos estratos mais pobres” (2014, p.16)

Transversalmente a essas diretrizes, tem-se a compreensao de que as politicas publicas
e 0s servicos distribuem-se geograficamente pelo municipio, e de que buscar solucdes
praticas para as questdes emergentes - que surgem da relacdo entre os usudrios dos
Servicos municipais e os servicos propriamente ditos - implica tratar, também, da relagao
entre governanca* e os territorios que ela alcanca. Afinal, como a governanca dialoga
com os espacos na cidade? De que forma essa relacdo pode ser trabalhada na concep-
cao e realizacao das pesquisas?

Como traz Tilley (1994, p. 10), “territérios sao muito mais do que localidades, pois
possuem significados e valores distintos para as pessoas. Identidade pessoal e cultural es-
tao atadas a ideia de lugar”. Em concordancia a essa associacao, Escobar (2001) assinala
gue o territério é visto como um espaco efetivo de apropriacdo do entorno; um espaco
gue concentra as necessidades de uma comunidade, que nele desenvolve suas praticas
sociais, culturais e econémicas. Essa nocao de pertencimento importa ao Observatoério
na mesma medida em que as demandas e 0s servicos se espacializam. Faz-se necessario,
portanto, compreender que a implantacao de politicas e servicos que nao dialogam com
as particularidades das localidades e suas demandas especificas se mostra ineficaz, e
pode ter desdobramentos perversos para dinamica da comunidade.

Dessa forma, como afirma Tapia (2012, p.2), em um panorama internacional, os bair-
ros tém representado um foco para as politicas de enfrentamento da desigualdade e
distribuicdo de servicos, funcionando como base para intervencoes e sobre os quais 0s
governos tém concentrado seus esforcos em promover coesdo social, fortalecimento do

4)"Governanca contempla a capacidade institucional na gestdo publica, com a participacao de diferentes atores, ou seja,
governo, agentes do mercado e sociedade civil. Estamos falando de um conceito que contempla a articulagdo de interes-
ses de atores publicos e privados, com a perspectiva do interesse coletivo, visando ao longo prazo.” (ZAPATA, 2009, p.2)
5) O questionamento “onde comeca e termina um bairro” se apresenta na literatura de estudos urbanos como de extre-
ma importancia, principalmente para implementacdo de politicas: onde concentrar a unidade de intervencdo? Segundo
Tapia (2012), o desafio para superar a questao da delimitacdo é distinguir uma definicdo conceitual de uma definicao
operativa de bairro. A operativa implica, necessariamente, a delimitacao formalizada, derivada de decisées politicas; a
conceitual, por sua vez, compreende os bairros enquanto unidades que se modificam e se integram conforme dinami-
zados pelas comunidades que os compdem. Para ela, cabe ao pesquisador selecionar os elementos constitutivos dessas
definicdes que mais se adequam a sua investigacao.

6) Desde o0 ano de 1997, na gestdo do prefeito Juraci Magalhaes, os bairros do municipio de Fortaleza estao divididos
em sete regides administrativas vinculadas a Prefeitura, chamadas de Secretarias Executivas Regionais (SERs): SER I, SER
Il, SER I, SER IV, SER V, SER VI e a regional especial do Centro.

7) A regional IV foi registrada como a regional que pior avaliou os postos de satde em pesquisa realizada pelo Instituto
de Saude e Gestao Hospitalar (ISGH) com dados de setembro 2014 a marco de 2015. As regionais V e VI, por sua vez,
constam na agenda estratégica da Prefeitura Municipal de Fortaleza como regionais prioritarias para a gestao - e, em
Relatério de Desenvolvimento Humano por Bairro em Fortaleza, destacaram-se como as regionais com pior IDH (dados
de 2010)

32




Observatorio da Governanca

ESSAS
PARTICULARIDADES
DE ATUACAO
CONVERGEM PARA
UMA METODOLOGIA
DE PESQUISA QUE
PENSE A MUDANCA
COMO ELEMENTO
CONSTITUTIVO

E CENTRAL NO
PROCESSO DE
INVESTIGAGAO E DE
ANALISE

capital social e das cidadanias. Uma das razdes para esse enfoque nos bairros é exata-
mente a concentracdo de questdes relativas a desigualdade e insuficiéncia de servi-
cos em um espaco delimitado geograficamente (embora a questao da delimitacao seja
um outro problema a ser discutido)s, o que facilita a intervencao e o acesso de politicas
publicas as dindmicas da comunidade. £ nesse sentido que o Observatério direciona a
realizacao de suas pesquisas - como, por exemplo, na elaboracdo de uma pesquisa de
satisfacao de usuarios dos postos de saude das regionaisé IV, V e VI’ , submetida a pro-
cesso licitatério para contratacdo de empresa no ano de 2015. A escolha de estruturar
uma pesquisa a partir dos territdrios por onde os servicos se distribuem geograficamente
permite que se pense a avaliacao desses servicos de forma direcionada para as necessi-
dades que se apresentam, e confirma a importancia de incorporar as no¢des de territério
as pesquisas concebidas.

Essas particularidades de atuacao do Observatério convergem para uma metodologia
de pesquisa que pense a mudanca como um elemento constitutivo e central no processo
de investigacao e de elaboracao de analises. Nesse ponto, a Teoria da Mudanca constitui
um paradigma essencial para a concepcao e realizacao das pesquisas no Observatorio:
ela consiste em uma sistematizacao do processo de geracao de uma mudanca pretendi-
da. Em resumo, a Teoria da Mudanca se refere a l6gica de como uma intervencao (proje-
to, programa, politica, estratégia) pode contribuir para os resultados pretendidos. Para a
elaboracao de uma programa de intervencao alicercado na Teoria da Mudanca, é preciso
que as pesquisas sejam fundamentadas em concepcdes que levem em conta o propdésito
transformador das investigacoes a serem realizadas - a que problemas as pesquisas estao
relacionadas? Quais necessidades - do ponto de vista pratico -, estdo associadas a esse
problema? O que causa esses problemas? Como soluciona-los? Em que uma acao in-
terventiva deve se estruturar para soluciona-lo? Nesse momento, damos inicio a uma
breve exposicdo de um conceito que atravessa essas estruturas tedricas de sustentacao
do Observatorio de Governanca Municipal: o conceito de Aprendizagem Experiencial.

Experiential Learning - Teoria da Aprendizagem Experiencial

Em 1984, David Kolb elabora, inspirado em trabalhos de Vlygotsky? , uma teoria cog-
nitiva baseada na experiéncia - é a Teoria da Aprendizagem Experiencial, definida por
Kolb como

0 processo por onde o conhecimento é criado através da transformacao da
experiéncia, [...] um processo de transformacdo, sendo continuamente
criado e recriado. [...] A aprendizagem transforma a experiéncia tanto no
seu carater objetivo como no subjetivo (1984, p.38)

8) Reporta a perspectiva historico-cultural de Vygotsky (1987, 1991)
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A Teoria da Aprendizagem Experiencial se estrutura em um ciclo de quatro estagios de
aprendizagem: a) a etapa da experiéncia concreta - em que 0 sujeito tem a experiéncia
através da pratica; b) a etapa da observacao reflexiva, em que se reflete sobre a experi-
éncia e sobre a pratica, observando-a; c) a etapa da conceitualizacdo abstrata, na qual
as conclusdes sobre a pratica encaminham para a quarta e ultima etapa, d) a aplicacao
do que foi concluido e a reelaboraracdo da pratica. Essa Ultima etapa é o momento
da adaptacao, em que essas conclusbes sao testadas em experimentacao ativa. O ciclo,
entretanto, tem continuidade, retomando as mesmas etapas no sentido de aprimorar a
pratica e o aprendizado.

Ji

m“‘—a
=

Para a elaboracdo desse modelo de aprendizagem, Kolb explorou processos e formas
de aprendizagem em diferentes contextos e, a partir desses estudos, identificou duas
dimensoes principais: a percepcao e o processamento? , em torno das quais organizou o
ciclo de Aprendizagem Experiencial. Em resumo, esse ciclo indica que experiéncias con-

9) Ao explorar as distincdes entre as formas de aprendizagem, Kolb distinguiu que a percepcao pode se dar de duas
formas: a) através da experiéncia concreta, ou b) através de uma conceitualizacdo abstrata. O processamento, por sua
vez, divide-se em a) processamento pela experimentacédo ativa e b) o processamento pela observacao reflexiva. A jus-
taposicao das formas de percepcao as formas de processamento resulta em um modelo cartesiano que nos permite
visualizar mais claramente as distintas formas de aprendizagem que Kolb descreve em seus estudos em 1984, segundo
essas duas dimensdes em questao.

10) Kolb descreve quatro estilos dominantes de aprendizagem: a) o convergente, em que ha predominio da con-
ceitualizacao abstrata e da experimentacdo ativa; b) o divergente, em que ha predominio da experiéncia concreta e da
observacao reflexiva; c) o assimilador, em que predominam as conceitualizacoes abstratas e a observacéo reflexiva e,
por fim, d) o acomodador, em que ha predominio da experiéncia concreta e da experimentacao ativa.(KOLB, 1984)
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cretas fundamentam reflexdes que, quando realizadas, dao base a construcao de concei-
tos abstratos - ou seja, é a percepcao e o processamento, que podem ocorrer de formas
distintas, que concretizam a aprendizagem. Por fim, essa conceitualizacao produz novas
implicacdes sobre as acoes, sujeitas a testes e elaboracdo de novas experiéncias. Os esti-
los de aprendizagem'® decorrentes desse ciclo sao relativos as a¢des envolvidas durante
0 processo: o “sentir”, o “observar”, o “pensar” e o “fazer”, apontando para diferentes
niveis de abstracdo, concretude, experimentacao e reflexao.

Aprendizagem Experiencial, entretanto, ndo significa que apenas a experiéncia resulta
em aprendizado, mas, sim, a transformacao dessa experiéncia. Isto é, ao compreender-
mos o conhecimento enquanto processo de transformacdo, em que a experiéncia cria e
recria entendimentos, tem-se uma atuacao tanto objetiva quanto subjetiva dos sujeitos
envolvidos no ciclo de aprendizagem. Como traz Alarcao,

A aprendizagem experiencial coloca a énfase na interacdo entre o su-
jeito e a agcao e sustenta as novas aprendizagens na experiéncia, a0 mesmo
tempo em que valoriza o contexto e a reflexao. [...] ao valorizar também o
lado funcional da aprendizagem, sua exteriorizacdo social, adquire uma di-
mensao pragmatica que [...] promove a resolucao de problemas pelos ato-
res envolvidos [...] [e concede] a estes o poder de os resolver (2002, p. 230)

Por essas razdes apontadas por Alarcao (2002), que ressaltam a dimensao pragma-
tica desse modelo de aprendizagem, reforcamos a importancia da Aprendizagem
Experiencial enquanto eixo paradigmatico na concepcao das pesquisas propostas pelo
Observatério - nao so pela sua relacao de proximidade com a experiéncia concreta, mas
também pelo processo de conducao do conhecimento produzido, como desdobramento
desse ciclo. Em consonancia com Pimentel (2007), pensamos ser “pela espiral entre acdo
e reflexao que o homem transforma asie o seu entorno sécio-cultural. Este processo
dialético requer confronto e resolucao dos conflitos inerentes a situacdo de aprendi-
zagem experienciada”, revelando seu lugar de relevancia para a pesquisa aplicada no
Observatorio.

A Pesquisa no Observatério - possibilidades e limites
Compreendendo que a perspectiva de utilizar o conhecimento a ser produzido em
situacdes que demandam acodes resolutivas ou propositivas € uma das atividades de que
o Observatorio se ocupa, e uma das dimensdes a partir das quais podemos pensar a Go-
vernanca Municipal, podemos entender de forma mais clara como se estrutura a pesqui-
sa no Observatorio. A aplicacao de uma Teoria da Mudanca associada ao ciclo de apren-
dizagem experiencial explorado anteriormente, entendidos aqui enquanto pressupostos
tedricos do Observatorio, operacionalizam-se no processo de realizacao das pesquisas.
A pesquisa aplicada ja se inicia profundamente associada ao seu contexto de execucao,
para resolucao ou implementacao de determinados quadros, e articula seus instrumen-
tos de pesquisa conforme os objetivos tracados inicialmente. Como uma metodologia
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especifica, a pesquisa aplicada se desdobra em pesquisa-acdo, enquanto um processo
de melhora da pratica pela prépria problematizacao da pratica frente a pesquisa - recor-
rendo a teoria disciplinar para compreender e planejar resultados, sem desconsiderar o
rigor cientifico. Segundo Franco, a pesquisa-acdo deve

[...] partir de uma situacdo social concreta a modificar e, mais que isso, deve
se inspirar constantemente nas transformacées e nos elementos novos que
surgem durante o processo e sob a influéncia da pesquisa. (Franco, 2005,
p. 486)

Essa relacdo de incorporacao ao processo de pesquisa dos novos elementos que vao
surgindo produz um ciclo de atividades, demonstrado na figura abaixo:

Intervencdo Ativa
Transformagio (_/— &(‘3’

ldentificacio de
estratégias resolutivas

Identificacio de um

problema em
determinado contexto

Pesquisa-acao:
Ciclo de

Levantamento de Vi
ﬁm“ relativos ao at‘VIdades Constatacio da

problema observado necessidade de
mudanca

Interpretacio desses
dados

Fonte: Elaborada pela autora com base no fluxograma de Koerich, Backes, Sousa, Erdmann e Albuquerque (2009).

Isso quer dizer o processo repetitivo pelo qual essa ferramenta metodolégica opera
fornece perspectivas de “melhoramento” de um ciclo para o outro. Ou seja, ela nao
se apresenta como um modelo fechado que ndo problematiza as transformacdes ocorri-
das durante o processo, pois 0 aprimoramento das praticas pressupde um acompanha-
mento, e requer a inclusdo dos sujeitos pesquisadores e “pesquisados” como elementos
representativos para a pesquisa.

Esse ciclo de atividades se concretiza no Observatorio da seguinte forma: a) a “ldenti-
ficacdo de um problema em determinado contexto” pode ser tanto interna ao Observa-

36




Observatorio da Governanca

tério da Governanca, em possivel parceria com algum érgao interessado, quanto fruto
de uma demanda externa, direta do gabinete do prefeito; b) o “Levantamento de dados
relativos ao problema observado” é a fase de definicdo do escopo e do problema de
pesquisa; portanto, é feita entre a Geréncia de Estudos e Pesquisas (GESPE) do Observa-
tério, a Geréncia do Observatoério (GEOBS) - a partir da identificacdo de dados presentes
nas salas de situacao setoriais, e as partes interessadas, a saber, possiveis érgaos com
guem o Observatorio estabeleca parceria. Essa constitui uma fase de consolidacdo da
pesquisa; ¢) o momento de “Analise dos dados levantados” é também partilhado entre a
GESPE e a empresa ou 6rgao contratado para a realizacdo da pesquisa - a divisdo dessas
tarefas fica sujeita as particularidades de cada pesquisa, mas pode-se dizer que essa fase
¢ de responsabilidade principal da equipe de pesquisa; d) a fase de “Interpretacdo dos
dados”, por sua vez, é de maior responsabilidade da GESPE, consistindo em uma fase
final da parte operacional da pesquisa; e) essa fase de interpretacdo encaminha para
o momento de “Constatacao da necessidade de mudanca”, em que a GESPE junto as
partes interessadas, presentes desde a concepcao da pesquisa, verificam os elementos
a serem trabalhados para a mudanca, f) identificando “estratégias resolutivas” para
efetuar a mudanca.

A proposicao dessas estratégias resolutivas é uma atividade da DIOBS para fundamen-
tar a tomada de decisdes - representada pelas fases g) Intervencao Ativa e h) Transfor-
macao, sobre as quais o Observatoério nao atua diretamente, mas fornece condicoes para
gue sejam possiveis. Terminado esse Ultimo momento, é possivel que haja um follow-up
das intervencdes realizadas e seus desdobramentos, reiniciando o ciclo de atividades.

O eixo de elaboracao de pesquisas é central para que compreendamos a relacao do
Observatério de Governanca Municipal com a producdo de uma relacéo de maior qua-
lidade e transparéncia entre o governo e os setores sociais envolvidos, e estimula, ao
mesmo tempo, que o Observatério esteja sempre em contato com as demandas sociais
emergentes e identificando questdes estratégicas a Prefeitura Municipal e a populacao.
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