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“A moda é alma,

A alma exprimida.

E mostrar quem somos,

E uma fantastica forma de vida.

A moda nédo é s6 as marcas,
Quanto muito os vestidos.

A moda exprime sentimentos
Desde os loucos aos mais contidos.

A moda exprime o amor,

O amor a criacao.

O amor e a auto-estima.
Dois fatores em comunhéo.

A moda ndo se resume a roupa,
A moda ndo se resume aos sapatos.
A moda nem se resume...
E o conjunto de pequenos fatos”.
(Beatriz Torres)
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RESUMO

O presente trabalho tem o intuito de contribuir para os Estudos Organizacionais
(EOs) e mais especificamente para a abordagem da cultura organizacional, trazendo
o estudo das praticas estruturadas pela moda no contexto da Rua José Avelino,
Fortaleza, CE. Para isso, tem-se como objetivo geral, compreender como a moda se
constitui enquanto elemento estruturante dos processos organizacionais da Rua
José Avelino. A importancia de se pesquisar a moda enquanto elemento estruturante
de praticas organizacionais pode ser justificada pelo fato da moda ser uma das
principais fontes de renda para a economia do estado do Ceard e compor o quinto
maior parque fabril de industrias de confeccBes e téxteis do Brasil. Além disso, 0s
trabalhos dos EOs que pesquisam sobre moda sao bastante escassos e a
interdisciplinaridade entre essas duas areas pode trazer conhecimentos relevantes.
Os principais referenciais tedéricos utilizados para o desenvolvimento do presente
trabalho, com base nas teorias das praticas foram: Certeau e seu seguidor Mayol
para se referir ao lugar — Rua José Avelino — e construir o campo empirico do ponto
de vista tedrico; e Latour e Law com a Teoria Ator-Rede, para dar os subsidios para
o entendimento de como a organizacdo Rua José Avelino surge a partir das relacdes
objetivas e simbdlicas no contexto das praticas relacionadas a moda nesse espaco.
A metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa foi a etnografia, a qual
tem como principal técnica de coleta de dados a observacdo participante. Os
principais achados obtidos foram as praticas estruturadas pela moda, tais como: a
pratica de comercializa¢do dos produtos, de divulgacdo, a pratica de vestimenta dos
comerciantes, clientes e frequentadores, pratica de exposi¢cdo da mercadoria e de
pesquisa e propagacao das tendéncias de moda. Respondendo a pergunta de
pesquisa, compreendeu-se que a moda se constitui enquanto elemento estruturante
dos processos organizacionais da Rua José Avelino, através, por exemplo, da
participacdo da moda-artefato nas praticas de comercializacdo das pecas e na
pratica de divulgacdo dos produtos. A moda-simbolo participa, por exemplo, da
pratica de vestimenta por parte dos comerciantes, dos produtos que vendem,
gerando interesse e desejo nos clientes. A moda-préticas indica todas as praticas
que estdo relacionadas a moda-artefato e & moda-simbolo e que tornam a moda um
fenbmeno social. Além disso, péde-se concluir através da Teoria Ator-Rede que a
Rua José Avelino é uma rede heterogénea constituida por outras redes
heterogéneas, nas quais participam atores humanos e nao-humanos, tendo a moda
como um dos principais atores nao-humanos que participa constantemente dos
arranjos de praticas dessas redes.

Palavras-chave: Praticas Organizacionais. Moda. Teoria Ator-Rede. Cultura
Organizacional.
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ABSTRACT

This work aims to contribute to the Organizational Studies (EOs) and more
specifically to the culture organizational approach, bringing the study of practices
structured by fashion in the context of José Avelino Street, Fortaleza, CE. For this,
the general objective is understand how fashion is constituted as a structuring
element of José Avelino St. organizational processes. The importance of researching
the fashion as a structural element of organizational practices can be justified by the
fashion indeed be a major source of income for the Ceara state economy and
compose the fifth largest industrial park of the clothing and textile industries of Brazil.
In addition, the work of EOs researching about fashion are scarce and the
interdisciplinarity between these two areas can bring relevant knowledge. The main
theoretical framework used for the development of this work based on the theories of
the practices, were Certeau and his follower Mayol to refer to the place - José
Avelino St. - and build the empirical field from a theoretical point of view; and Latour
and Law with Actor-Network Theory to give subsidies to the understanding of how the
José Avelino St. organization emerges from the objective and symbolic relationships
in the context of fashion-related practices in this space. The methodology used for
the development of the research was ethnography, whose main data collection
technique is participant observation. The main findings obtained were the practices
structured by fashion, such as the practice of products commercialization, the
divulgation, the practice of traders, customers and goers clothing, practice of goods
exhibition, and research and propagation of fashion trends. Answering the research
question, it is understood that fashion is constituted as a structuring element of José
Avelino St. organizational processes, through, for example, the participation of
fashion-artifact in products commercialization practices and the dissemination of
products practice. The fashion-symbol participates, for example, the merchants
practice of clothing through the products they sell, generating interest and desire in
customers. The fashion-practices indicates all practices that are related to fashion-
artifact and fashion-symbol and that make fashion a social phenomenon. In addition,
it could be concluded by Actor-Network Theory that José Avelino St. is a
heterogeneous network consisting of other heterogeneous networks, in which
participating human and non-human actors, and fashion as a major non-human actor
that constantly makes the practical arrangements of such networks.

Keywords: Organizational Practices. Fashion. Actor-Network Theory. Organizational
Culture.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizac&o/Problematizacao

A moda € um fenbmeno que possui diversas funcBes e caracteristicas que
podem ser entendidas por meio do carater de objeto material (roupa-artefato);
através da percepcdo simbdlica (a moda como transmissora de simbolos e
significados culturais e sociais); ou ainda a moda enquanto arranjo de praticas.

Segundo Barnard (2003) a primeira funcdo do vestuério foi a de protecédo. Os
primitivos sentiram a necessidade de confeccionar artefatos que cobrissem seu
corpo para se proteger das alteracdes climaticas e dos acidentes nas cacadas. Além
dessa funcao, a roupa também desempenha o papel de pudor e adorno. O ato de
cobrir o corpo é muito importante em algumas sociedades e o adorno é fundamental

principalmente para classes mais altas.

A moda, percebida pelo viés simbdlico, pode estar relacionada a imagem de
um sujeito. Ao vestirem-se as pessoas estdo expondo uma parte de suas
personalidades, gostos pessoais e estilo. A moda transmite varios significados. Pode
por exemplo, mostrar a vaidade de uma pessoa, a sua responsabilidade, os seus
desejos, entre outros. Além disso, ela € um elemento de caracterizagdo social e
cultural. Grupos se formam a partir da moda e a mesma funciona também como

artefato de constituicao cultural.

Com relagdo ao carater da moda de funcionar enquanto arranjo de praticas,
pode-se dizer que é um aspecto fundamental para este trabalho, pois aborda as
praticas e acdes que sdo desenvolvidas através da moda ou com ela. Além disso,
neste caso, a moda se refere ao arranjo de objetos, pessoas e praticas que dao
origem a moda enquanto inddstria, ou comunidade de individuos

criadores/consumidores dos objetos e simbolos da moda.

Sendo assim, é importante relatar que o presente trabalho aborda os trés eixos
de entendimento da moda: a roupa como objeto material; a moda como elemento
simbdlico e de significacBes sociais e culturais; e a moda enquanto arranjo de
praticas. Por isso, vale ressaltar, a partir da introducdo, que as palavras roupa,
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vestuario e moda-artefato séo utilizadas no decorrer da escrita desta dissertacédo
para designar o artefato-objeto (que protege e adorna o corpo, doravante referido
como roupa-artefato). O termo moda-simbolo € empregado neste texto para se
referir ao carater simbdlico, de significacdes e comunicacionais da moda. E o termo
moda-praticas para se referir ao arranjo de atores e praticas que dao origem a
moda enquanto industria e geradora de significados. Porém, em alguns momentos, a
palavra moda precisa ser colocada de forma mais ampla, para designar o carater
mais geral e global da moda, até porque por vezes torna-se dificil dissociar a roupa-
artefato (ou moda-artefato) de seus aspectos simbdlicos. Além disso, a moda
também é empregada para se referir as tendéncias, ao novo e a um padrao de

modelos de vestuério.

Da necessidade de se criarem objetos que tém funcado utilitaria (a moda-
artefato) e comunicacional (a moda-simbolo), surgem préaticas de producdo de
objetos e significados (a moda-praticas). Diante disto, entende-se que a industria da
moda é um arranjo complexo de pessoas (criadores, produtores, consumidores),
objetos (insumos, maquinas, meios de transporte, midia, etc.) e significados (cores,
simbolos, significados histdricos, comportamento, sinais de status, etc.), que quando

combinados, originam a moda enquanto um fenémenao.

No estado do Ceara, de acordo com a Associagao Brasileira da Industria Téxtil
e de Confeccédo (ABIT), (2014) o setor de confeccdo € um dos mais importantes para
o desenvolvimento da economia e também um dos maiores geradores de emprego

para a populacao.

De acordo com o Anuério de Moda do Ceara (TRAVESSONI, 2013), os setores
téxtil e de confeccdes do Ceara disp6em de 1.748 empresas ativas, as quais geram
118 mil postos de trabalho diretos e indiretos no ano de 2013. O referido Estado é o
guinto com a maior producéo téxtil e de confec¢des do Brasil.

A industria de confeccdo que produz em larga escala é caracterizada pela
producéo repetitiva de tipo intermitente e possui um processo produtivo por lotes. No
Ceara existem muitas confeccbes nesse modelo e sdo essas que atendem

principalmente ao consumo das classes sociais C, D e E (ELIAS; TUBINO, 2000).
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Existem confec¢cBes cearenses que sdo conhecidas em todo o pais e até
mundialmente (como é o caso da marca de roupas de praia Agua de Coco e da
marca de alta moda do estilista Lino Villaventura), pois desenvolvem produtos
criativos e com referéncias do estado. Conforme j& mencionado, o Ceara também
tem um grande polo de confeccdes que desenvolve pecas para o publico das
classes sociais C, D e E. Essas roupas sao produzidas em grande escala, de forma
padronizada e atendem ao consumo da maior parte da populacdo local. E é
exatamente essa moda popular que € o foco de estudo neste trabalho.

A regido do centro da cidade de Fortaleza tem como uma de suas principais
atividades o comércio. Esse bairro possui ruas, galerias e shoppings que vendem
todos os tipos de produtos. De acordo com Silva, Santos e Silva (2010, p. 2): “A
dinamica do Centro de Fortaleza como local caracterizado pela predominancia do
comércio popular guarda relacbes estreitas com o0 processo de expansao urbana da
cidade e o surgimento de novas centralidades”. Uma das principais ruas que
integram o centro € a Rua José Avelino. Nesse ambiente, sdo comercializados
principalmente produtos de vestuario e isto se da em galpdes, pequenas lojas e em

uma feira que acontece duas vezes por semana no proprio espaco da Rua.

A feira presente nessa Rua também é conhecida como Feira da Sé. Segundo
Silva, Santos e Silva (2010), essa feira teve inicio com um pequeno grupo de
artesaos, que vendiam sua producéo préximo ao Mercado Central de Fortaleza e em
frente a Catedral. Com o passar do tempo outros tipos de comerciantes, como
produtores e industriais, regionais e nacionais, foram agregando-se a feira, o que a

transformou em um grande comércio de confeccgdes.

Os principais sujeitos que estéo presentes dentro do contexto dessa Rua s&o
0s comerciantes, os consumidores e os frequentadores de uma forma geral'. Sem
eles, a Rua como espaco organizacional ndo existiria. Visto que a moda — ou seja, o
conjunto de objetos, simbolos e praticas — € o fenbmeno integrador e mobilizador

desses sujeitos na José Avelino, sem ela, o espaco organizacional em estudo

! Na escrita etnogréfica do presente trabalhoos nomes dos sujeitos do campo que foram

entrevistados ou participaram de conversas informais com a pesquisadora ndo séo revelados. Para
isso, foram utilizados nomes ficticios escolhidos de forma aleatéria, para substituir os nomes
verdadeiros.
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também ndo existiria. Sendo assim, este trabalho parte da moda como elemento

central aos processos organizacionais da Rua José Avelino.

A palavra Rua para se referir a Rua José Avelino é escrita com letra mailuscula
no presente trabalho para conferir importancia a mesma. Isto se da por ser o campo
de pesquisa escolhido, pelo fato de a pesquisadora realmente considerar e entender
essa Rua como de grande relevancia e por se tratar de um espaco complexo, que
abriga mudltiplos sujeitos e significados e que é entendido aqui como uma
organizacdo em razdo dos processos de comércio e circulacdo de mercadorias e

simbolos e da performance de préticas relacionadas a moda.

As préticas organizacionais sao especialmente analisadas pela abordagem
cultural dos Estudos Organizacionais (EOs). Visto que a presente pesquisa esta
pautada na area da Administracdo, ela parte dos EOs como embasamento
referencial. As praticas sdo estudadas por autores como: Certeau (2014), Geertz
(2008), Gherardi (2009) e Latour (2009), para citar alguns. Esses autores a definem
como a forma com que o individuo realiza operagcfes no seu cotidiano. Um modo de
fazer préprio do sujeito e que pode refletir diversos significados e demonstrar
elementos culturais e sociais. Sdo afazeres praticados muitas vezes sem pensar e

guase inquestionaveis socialmente.

Cada autor citado acima define caracteristicas das préaticas organizacionais
particulares e por vezes diferentes, a partir das visbes de seus campos e
abordagens epistemoldgicas especificas. O presente trabalho foca, principalmente,
na abordagem de praticas de Bruno Latour e John Law, especialmente na Teoria
Ator-Rede (TAR), e utiliza esse embasamento como referencial teérico para estudar
as praticas organizacionais que envolvem a moda na Rua José Avelino. A TAR
busca compreender a rede social como um processo heterogéneo e um fendmeno
em constante transformacao, pautado por relagdes entre humanos e nao-humanos,
nas quais os atores podem ser seres humanos, objetos do cotidiano, a natureza, 0s
animais e néo existe superioridade de relevancia em suas participacdes. Todos 0s
atores possuem 0 mesmo grau de importancia nos arranjos materiais e nas redes
sociais (LAW, 1992). Essa abordagem é utilizada para tentar entender as praticas

organizacionais no campo em estudo. Além disso, os conceitos de pratica de
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Certeau e seu seguidor Mayol sao utilizados para o entendimento do campo

empirico.

1.2 Problema de pesquisa

O presente trabalho tem como pergunta de pesquisa a ser respondida no
decorrer do estudo, a seguinte: Como a moda se constitui enquanto elemento
estruturante dos processos organizacionais da Rua José Avelino? Essa
pergunta emergiu do fato de que a moda € um elemento constituinte das relacdes
sociais e mais especificamente no que tange ao presente trabalho, das relacdes

organizacionais.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho € compreender como a moda se constitui
enquanto elemento estruturante dos processos organizacionais da Rua José

Avelino.

1.3.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sao:

a) identificar quais sdo as préaticas organizacionais estruturadas ao redor da
moda na José Avelino;

b) compreender como a moda é percebida pelos comerciantes, consumidores e
frequentadores;

C) mapear 0 caminho que as praticas da moda percorrem nos processos

estruturantes da Rua como organizacao.
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1.4 Justificatival/relevancia

As justificativas para pesquisar sobre este assunto tratam-se, primeiramente,
da moda ser uma das principais fontes de renda para a economia do estado do
Ceara e compor o quinto maior parque fabril de industrias de confec¢des e téxteis do
Brasil (TRAVESSONI, 2013). Depois, também porque é importante mostrar para a
sociedade como os sujeitos da Rua José Avelino utilizam-se desse ambiente.

Tal importancia se justifica porque levar essa informacdo para um maior
namero de pessoas, faz com que elas possam entender um pouco como as relacdes
se ddo em um contexto de comércio popular. Além disso, vale comentar que existem
poucos estudos sobre comércio popular, conforme relatam Duarte e Alves (2014) em
seu trabalho intitulado: “A diregdo de arte no comeércio popular: a construcao do livro
o design nosso de cada dia” e Soares e Pereira (2010) na pesquisa: “Dos camelds
aos shoppings populares”. Considera-se que seja um tema importante para ser
pesquisado, pois além de ser pouco explorado em pesquisas académicas, 0 seu
estudo ainda pode trazer conhecimentos sobre as expressdes populares e a respeito

desse nicho periférico do comércio.

Mesmo existindo poucos trabalhos sobre comércio popular na area dos EOs, é
relevante citar alguns que foram desenvolvidos, tais como: “A institucionalizagéo da
feira hippie em Belo Horizonte” de Carrieri, Saraiva e Pimentel (2008); “Pode
chegar, fregués’: a cultura organizacional do mercado publico de Porto Alegre” de
autoria de Cavedon (2004); “A atividade de camel6 como prética urbana no contexto
das cidades” de Mendes e Cavedon (2012) e “Cultura organizacional, etnografia e
ritual de vendas em um centro de pequenos negdcios em Fortaleza-Ceard” de

Matos, Saraiva e Ipiranga (2012).

Além disso, € interessante pesquisar a relacdo da moda com as praticas
organizacionais, dentro dos EOs, visto que a moda pode trazer diversos
conhecimentos sobre a organizacao, inclusive para o desenvolvimento de suas
estratégias. As trés abordagens da moda que sdo mencionadas neste trabalho:
moda-artefato, moda-simbolo e moda-praticas, podem ser utilizadas para o estudo
de organizacdes, pois a moda enquanto roupa-artefato pode ser percebida no

uniforme e vestuario dos funcionarios de uma empresa; a moda-simbolo fornece
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significados sobre a personalidade, imagem e identidade dos individuos presentes
nas organizacdes, desde o fundador e o gestor até os funcionérios dos cargos mais
baixos; e a moda-praticas pode ser estudada, como € o caso da presente pesquisa,
a fim de compreender as praticas que envolvem a moda, constituidas por redes de
atores humanos e nao-humanos. Outro ponto importante € que a
interdisciplinaridade entre Moda e EOs nao foi até entdo muito explorada pelos
estudiosos de ambas as areas e nao existe praticamente nenhuma pesquisa que

aborde a relacdo dos dois assuntos.

Os trabalhos sobre moda na area da Administracdo sédo bastante escassos,
principalmente abordando a moda do mesmo ponto de vista do presente trabalho,
gue trata da questdo simbodlica da mesma, os sentidos que podem ser gerados a
partir de praticas constituidas pela moda. A grande maioria das pesquisas dessa
area que falam sobre moda sdo embasadas pelo marketing, ou seja, estudos que
tratam sobre o marketing e/ou consumo de moda. Pode-se citar como exemplo, o
trabalho de Aksu, Pektas e Eseoglu (2011): “Fashion Phenomenon in Postmodern
Marketing Applications and Effects on the Marketing Components”; e o artigo de
Cobra (1997): “Algumas reflexdes acerca do marketing da moda”.

Em pesquisa sobre a ocorréncia da tematica “moda” em trabalhos da &rea de
Administracdo, a palavra moda também apareceu em um trabalho como elemento
temporal, fazendo uma analogia de tendéncias e tempo, sem ter relacéo direta com
a moda artefato, simbolo ou préatica. Nesse caso, a moda era apontada como
tendéncia de comportamento de um campo. Trata-se do trabalho de Trépo (1994):

“Modismos na administracéo e evolucéo das empresas”.

Pode-se encontrar também na Administracdo, pesquisas feitas em industrias
de confec¢des ou téxteis, porém analisando as estratégias empresariais, vantagens
competitivas e a cadeia de suprimento dessas inddstrias ou empresas que
trabalham com produtos de moda. Alguns exemplos desses tipos de trabalhos séo:
“The indian fashion industry and traditional indian crafts” de Khaire (2011);
“Estratégias de customizacdo em massa: evidéncias e andlises em empresas do
setor de confeccdo de artigos de vestuario” de Machado e Moraes (2008);
“Estratégias competitivas e inovacdo na industria do vestuério: um estudo

exploratério em empresas do RGS” de Martins (2003); “From basic to fashion in the
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apparel industry: a study about upgrading in valuechains” de Pinto (2011).
Compreende-se que sdo pesquisas com abordagens bem diferentes da presente
pesquisa e inclusive com paradigma epistemoldgico diferente. Os exemplos citados
utilizam-se do paradigma positivista, enquanto que este trabalho baseia-se nas
teorias de cultura organizacional, do paradigma pds-moderno.

Os poucos trabalhos existentes que se aproximam relativamente da presente
pesquisa abordam a moda no contexto da cultura organizacional, como é o caso da
pesquisa de Andrade, Tolfo e Silva (2006): “A cultura organizacional e a expressao
da criatividade no produto moda vestuario infantil: um estudo de caso”; a dissertacao
de Saraiva (2011): “Beco da poeira: Cultura organizacional, etnografia e ritual de
vendas em um centro de pequenos negocios em Fortaleza-Ceard” e a dissertacao
de Frota (2011): “A cadeia produtiva da moda: o design como agregacéao de valor no
segmento do jeanswear”. Porém, desconhece-se trabalhos de cultura organizacional
gue pesquisem as praticas através da moda, como é o caso pretendido neste
trabalho.

A moda, assim como a decoracao, os artefatos e a estética organizacional sdo
temas periféricos e normalmente obscurecidos ou ignorados nos EOs, conforme
anunciado no artigo de Wood e Csillag publicado em 2001 pelo periédico
Organizacdes & Sociedade. O carater periférico desses objetos de estudo justifica a
necessidade de explora-los, pois novos entendimentos sobre o elemento simbdlico
ou instrumental da moda, bem como seu carater préatico, podem revelar achados na

compreensao do fendmeno organizacional.

Quanto a relevancia, acredita-se que o desenvolvimento desta pesquisa seja
importante pelos seguintes fatos: os comeércios de vestuério localizados na Rua José
Avelino movimentam um capital muito grande e atendem um numero consideravel
de consumidores da capital e do interior do estado do Ceard; geram renda para
muitas familias e oportunidades de empregos (SILVA; SANTOS; SILVA, 2010). Além
disso, vale ressaltar que este trabalho também tem uma contribuicao tedrica, que €
entender 0s processos organizacionais que podem surgir a partir de praticas e
significados compartilhados por um grupo. Na presente pesquisa, 0 elemento que

estrutura as relacdes organizacionais € a moda. Sendo assim, esta contribuicdo sera
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pautada na compreensdo dos processos organizacionais que surgem por meio de

praticas fundadas pela moda.

7

A maior parte dos comerciantes dessa Rua é ambulante. Segundo a
Associacdo Profissional do Comércio Ambulantes do Ceara (APROVACE), (apud
DIARIO DO NORDESTE, 2014), o comércio ambulante em Fortaleza cresceu e se
multiplicou nos ultimos cinco anos. Atualmente o setor conta com 40 mil vendedores
ambulantes, sendo apenas 5,5 mil cadastrados nas secretarias executivas regionais.
Além disso, de acordo com a mesma fonte, esse comércio possui 100 mil empregos
diretos e indiretos e movimenta por dia R$50 milh&es, principalmente nos dias da
feira da José Avelino. Por isso € importante conhecer as relacbes estabelecidas
entre os comerciantes, frequentadores e consumidores com a moda, no contexto

dessa Rua que é de grande importancia para o estado.

7

Esta pesquisa também é importante, pois pode ajudar os comerciantes a
entenderem melhor o que os consumidores buscam na moda da Rua José Avelino,
a fim de aperfeicoarem os seus produtos. E sera relevante também para que 0s
proprios comerciantes saibam qual é o interesse dos seus concorrentes, se eles
pretendem aumentar os lucros através da moda e quais sdo as perspectivas de

crescimento da Rua.

1.5 Breve apresentacao da metodologia

A etnografia, metodologia utilizada para o desenvolvimento do presente
trabalho, merece ser apresentada logo na introducado, pois se trata de um método
ainda ndo muito comum nas pesquisas em Administracdo. Pode-se citar alguns
estudos desenvolvidos nesta area que se utilizaram do método etnografico, tais
como: pesquisas das Professoras Neusa Rolita Cavedon, Maria Tereza Flores-
Pereira, Marina Dantas de Figueiredo e Ana Silvia Rocha Ipiranga. Porém, ainda é
uma metodologia pouco explorada no campo da Administracdo, como destacam
Lengler e Cavedon (2002, p. 24) quando relatam que a Antropologia (ciéncia mée da
etnografia) e a Administracdo desenvolvem “[...] a construcdo de um saber que
prima pela unido do que até entdo se mostrou parcializado e sem um didlogo mais

efetivo [...]". Além disso, é importante trazer a descricdo desse método, pois como é
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proveniente de outra area, da Antropologia, pode trazer certas dificuldades de
adaptacdo interdisciplinares inerentes a base cientifica de cada disciplina, no caso
presente a Antropologia e a Administracdo. Todavia, ha uma maleabilidade saudavel
na adaptacdo do meétodo entre as duas disciplinas, sem que isso derrube os
principios basicos de cada uma, posto que elas podem dialogar seguramente
(CAVEDON, 1999).

Esta pesquisa é feita por intermédio da etnografia, pois o estudo tem como
uma das principais caracteristicas a observacdo participante e a convivéncia
intensiva no campo, além de se apropriar de formas de andlise, reflexdo tedrica e
exposicdo dos dados de campo que sdo caracteristicas da pesquisa em
Antropologia. E um método proveniente dessa ciéncia, como ja colocado, que tem
como “ensinamento fundamental o cotejamento da fala, com a observagcdo das
condutas e dos costumes” (MINAYO; SANCHEZ, 1993, p. 246). Pode-se dizer
assim, que uma analise qualitativa interpreta o contetdo da fala cotidiana, dentro de
um meio de referéncia. Como o presente estudo esta situado nas ciéncias sociais
aplicadas (Administracao), € interessante que a pesquisadora esteja integrada no
meio social do objeto de estudo, por isso a escolha da etnografia.

Segundo Geertz (2013), a pratica da etnografia estd pautada no
estabelecimento de relacdes, na selecdo de informantes, na observagcdo, na
transcricdo de notas de campo e no mapeamento de campo. Porém, isso ndo é
tudo. Deve-se também fazer uma descricdo densa dos dados, utilizando conceitos
tomados emprestados da Antropologia. Pode-se dizer que o relato etnografico € a

analise das construcdes de outras pessoas.

E importante pontuar que a etnografia possui um tipo de escrita caracteristica,
gue se trata da escrita em primeira pessoa, pois tem como finalidade deixar claro
gue o pesquisador vivenciou em campo, todas as experiéncias relatadas. Sendo
assim, a escrita etnografica em primeira pessoa € utilizada no presente trabalho a
partir da secdo da metodologia até a ultima secdo antes das consideracfes finais.
As consideracfes finais sdo escritas no impessoal, mas também em alguns
momentos na primeira pessoa, pois € um misto de teoria com os achados da
pesquisadora. As secdes que antecedem a metodologia séo escritas no impessoal,
pois abordam o referencial teérico do trabalho.
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Acredita-se que a utilizacdo de um método oriundo das ciéncias sociais, como
a etnografia, é fundamental nesta pesquisa, pois 0 campo de estudo € um ambiente
que por ele mesmo jA possui importancia social, cultural, econbmica, e suas
relacbes com os individuos que l& transitam também podem trazer novos

conhecimentos sociais.
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2 AS PRATICAS ORGANIZACIONAIS E A TEORIA ATOR-
REDE (TAR)

2.1 A abordagem cultural dos Estudos Organizacionais (EOs)

Entende-se que os EOs possuem diversas abordagens e que 0S mais
diferentes autores se aproximam desse assunto a partir de teorias variadas, como
por exemplo, a teoria da dominagdo; o funcionalismo sistémico; a teoria da
contingéncia estrutural; a abordagem econémica; o pdés-modernismo, entre outros. O
presente trabalho parte principalmente da abordagem cultural dos Estudos

Organizacionais.

O fator cultural nas organizacdes: “Caracteriza-se por reconhecer que a cultura
de uma empresa € uma variavel importante, podendo funcionar como um
complicador ou um aliado na implementacdo e ado¢cdo de novas politicas
administrativas, relacionando-se também ao seu desempenho econdmico”
(BARBOSA, 1996, p. 7). Sendo assim, pode-se observar que a cultura
organizacional esta no cerne do desempenho 6timo de uma empresa, ela pode ser
fator determinante no desenvolvimento de estratégias e influencia, inclusive, o

comportamento econdémico.

Smircich (1983) comenta que a fusdo do conceito de cultura com o de
organizagao originou cinco abordagens diferentes de cultura organizacional. S&o
elas: gestdo comparativa, cultura corporativa, cognicdo organizacional, simbolismo
organizacional e organizacdo e processos inconscientes. As duas primeiras estédo
relacionadas as variaveis organizacionais independentes ou dependentes e externas
ou internas. Ou seja, nessas duas, a cultura funciona como um fator que € variavel e
nao fixo. Nas outras trés abordagens, a cultura ndo é vista como uma variavel, mas
sim como uma metafora enraizada para conceituar as organizacfes. Sendo assim, o
trabalho de Smircich (1983) é importante, pois ele mostra a transicdo de uma
abordagem funcionalista sobre cultura organizacional, para outra que enfatiza as
dimensbes simbdlicas da vida organizacional. Vale mencionar também que o

trabalho de Smircich (1983) ainda ndo podia contemplar as abordagens da pratica
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gue passaram a figurar nos estudos sobre cultura organizacional a partir da década
de 1990.

Numa visdo funcionalista, a cultura organizacional também € pensada como
um problema pratico que precisa ser resolvido, a fim de melhorar o desenvolvimento
da organizacdo. Para ilustrar esta afirmacdo, pode-se trazer a moda, tema de
discussao desta pesquisa. A moda € um elemento cultural, pois 0 vestuario com
suas formas, cores, tecidos e modelagens demonstra tragcos de uma sociedade e
caracteristicas da cultura. A roupa € um elemento de formacéo de identidade cultural
e social e fala muito sobre um povo. Quando uma organizacdo constata um
problema, seja de imagem visual, ou ergonomia, ou qualquer outro empecilho com

seu uniforme, ela esta diante de uma dificuldade cultural que é bastante objetiva.

Numa visdo interpretativista, cada organizacdo deve ser percebida
singularmente, pois € capaz de gerar suas préoprias manifestacdes culturais
individuais. Por isso, percebe-se que, no que tange a cultura organizacional, nao
deve haver generalizacbes, pois cada organizacdo possui exemplos culturais
singulares, nos quais se deve inclusive, “[...] se aprofundar nos detalhes de maneira
que eles possam nos revelar algo além de si mesmos” (BARBOSA, 1996, p. 16).
Enfatiza-se, entdo, o carater simbdlico dos objetos e praticas e busca-se
compreender o que representam no contexto cultural especifico da organizagdo em
estudo. A partir disso, pode-se notar a profundidade que emerge dos detalhes

singulares das culturas organizacionais.

Os estudos sobre cultura evidenciam, entdo, que as organizacbes né&o
produzem apenas bens e servigos. Elas criam elementos culturais como, ritos,
simbolos, lendas, herdis e mitos, os quais funcionam como fatores culturais internos,
cuja analise profunda pode ser positiva para o avanco da organizacao (BARBOSA,
1996). Por isso fica claro que a cultura esta presente nas organizacfes e que existe
uma subjetividade nessa abordagem diferente de outras teorias organizacionais,
pois ela trata de simbolos, mitos, crencas, entre outros elementos que nao podem

ser analisados de forma superficial.

A interdisciplinaridade da Antropologia com a Administracdo € fundamental

para o entendimento do funcionamento cultural de uma organizacdo. O conceito de
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cultura, nascido na Antropologia, ajuda a compreender como e por que a
organizacdo funciona (sejam os elementos culturais como fatores internos a

organizagao, ou variaveis externas).

Além de a andlise cultural ser fundamental para o desenvolvimento de uma
organizacao, ela traz profundidade e subjetividade, pois busca os fatores subjetivos
internos e externos a empresa, 0s quais ndo podem ser alcancados por outras
teorias organizacionais da mesma forma. A cultura organizacional € responsavel
pela constituicdo dos valores, da missdo e dos principios de uma empresa, ou seja,

mais subjetivo que fatores da teoria funcionalista, por exemplo.

2.2 Praticas organizacionais

Antes de se falar em préticas organizacionais, em meados da década de 1980,
0s estudiosos usavam o termo “participacdo” para definir as relacdes trabalhistas e
para alcancar os objetivos de futuro dessas relacdes de trabalho. O termo
“participacdo” era relacionado principalmente as ideias de gestdo japonesa e de
mudancas organizacionais, com influéncia soécio-técnica. A “participacdo”’ era
utilizada nas organizacdes no final dos anos de 1980 como metéaforas. Um exemplo
€ a relacao feita com um time de algum esporte, no qual o jogo € ganho por todo o
time e ndo por apenas um jogador. Da mesma forma acontecia nas empresas.
Todos os funcionarios deveriam ter “participacdo” no sucesso da organizacdo
(DONADONE, 2002).

De fato, como situa Donadone (2002), as “participacdes” foram bastante
significativas e relevantes para as organizacdes nos anos de 1980. Porém,
atualmente, o termo “participacdo” cedeu lugar para as praticas organizacionais.
Pode-se perceber inclusive que a transicdo de “participacfes” para “praticas” pode
ter marcado a transicdo de perspectivas mais funcionalistas dos EOs para as mais

pds-modernas.

A abordagem das praticas como conceito epistemoldgico pode ser melhor
entendida com a diferenciacdo entre teorias da acdo e teorias da préatica. Gherardi
(2009) afirma que a acéo esta relacionada a intencionalidade dos individuos, aos
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padrbées de conduta produzidos de forma promulgada. Enquanto que as praticas sdo

executadas a partir de uma rede de ac¢des conectadas.

As praticas organizacionais possuem um tipo de trabalho e conhecimento que
€ inerente as préaticas, muitas vezes sao inclusive classificados como ocultos e
encobertos. Os trabalhadores que desenvolvem esse tipo de pratica sao
direcionados para executar aquela tarefa quase que automaticamente, sem se
darem conta muitas vezes, dos significados que essa pratica representa. Neste
trabalho propBe-se demonstrar que as praticas organizacionais sdo constituidas
também por signos e significacdes que podem falar muito sobre a organizacao.

Vérios autores tais como: Bourdieu (2005), Certeau (2014), Geertz (2008),
Gherardi (2009), Latour (2009) e Law (1992), escreveram sobre praticas sociais e
cada um deles possui visbes particulares a respeito das conceitualizacbes desse
fenbmeno. Para Certeau (2014, p. 38), uma forma de conceituar as praticas é
dizendo que se referem “[...] a modos de operacdo ou esquemas de acao [...]".
Pode-se trazer ainda outra definicdo de praticas cotidianas, que foram objeto de
estudo de Certeau: “[...] afazeres corriqueiros que executamos ‘sem pensar’ e que
sdo vividos como certezas inquestionaveis por uma comunidade” (SATO, 2012, p.
158).

Gherardi (2009) define que um dos conceitos de pratica, pode ser considerado
como sinénimo do termo “rotina”, ou aquilo que as pessoas realmente fazem na
pratica, na acdo. Esta definicdo modernista ndo considera uma relagéo entre pratica
e conhecimento. Existem conceitos que vao contra essa abordagem moderna de
conhecimento e que acreditam que a pratica ndo é simplesmente uma acao e que

ela pode ser geradora de informacéao intelectual.

Na area dos Estudos Organizacionais, Gherardi (2009) relata que as praticas
sdo utilizadas para problematizar o que se entende por saber, nas acfes diarias. A
autora afirma que o conhecimento ndo é um recurso da sociedade, mas sim uma
atividade (um “saber”) que constitui a préatica (“saber através da pratica”). Por isso
tem-se que a pratica € um viés epistemolégico dos EOs, pois ela é uma das formas

de conhecimento existentes em uma organizagao.
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Pode-se dizer que a organizacao se constitui a partir das diferentes praticas
dos individuos, pois € esse conhecimento transformado em “modos de fazer” que
esta presente em todas as acbes tomadas na organizacdo e faz parte de suas

estratégias.

Bourdieu (2005) ndo concorda com o pensamento estruturalista que nega a
pratica dos agentes e ele é contrario também ao determinismo e a estabilidade das
estruturas. Acredita que o sentido das a¢cBes pessoais nao pertence ao individuo
agente que realizou essas praticas, mas sim ao sistema completo de relacbes do
qual o sujeito participa. Este tedrico apoia o fato de que ndo é possivel compreender
a acao social a partir apenas dos relatos dos sujeitos, dos sentimentos e das
reacdes individuais das pessoas. Para ele deve-se buscar o que estd por tras

desses fend6menos e manifestacoes.

Diante disso observa-se que Bourdieu (2005) assume uma perspectiva pos-
estruturalista das praticas e Certeau também fala no contexto de uma perspectiva
pés-estruturalista, das taticas e praticas do cotidiano. Por outro lado, Latour,
conforme serd visto mais adiante, assume uma postura epistemoldgica pos-moderna
gue apoia a rede de atores humanos e ndo-humanos e assume uma perspectiva que

vai além dos limites do humanismo/p6s-humanismo.

O estudo das praticas é essencial na presente pesquisa por se tratar de um
estudo etnografico, o qual é proveniente da Antropologia e carrega muitos principios
dessa disciplina. A Antropologia cultural € constituida por estruturas que buscam
determinar os “modos de fazer” dos individuos e 0 motivo pelo qual eles os fazem. O
saber desses sujeitos é decorrente de um lugar onde as préticas sao feitas. Além
disso, esse saber também esta relacionado com as ferramentas e tudo o que esta
ao redor (GEERTZ, 2008). Como representante dessa corrente, pode-se citar
Geertz, que € portador de uma visdo culturalista que pode estar entre o0s

estruturalistas e os pos-estruturalistas.

Em varias pesquisas de EOs contemporaneas, tais como o estudo
desenvolvido por Gherardi e publicado na introducdo do nimero especial da revista
Management Learning, de 2009 e o trabalho de Turner que originou o artigo: “The

Social Theory of Practices” publicado em 1994; as praticas séo vistas de maneira tdo
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importante como um conceito epistemoldgico. Essa concepcao foi a escolhida para

ser abordada no presente trabalho.

Para Turner (1994), o termo “pratica” esta relacionado a algo que é transmitido,
transferido e reprodutivo. Porém, convém mencionar que 0 acesso as praticas €
dificil, o que torna problematico sua apreensao e observacédo. Isso se deve ao fato
de que muitas vezes elas estdo escondidas nas organizacbes e as empresas

preferem manté-las dessa forma.

Assim como existem os fatores contingenciais e culturais externos e internos as
organizagdes, os quais influenciam diretamente o desenvolvimento da organizagéo,
as praticas organizacionais também podem ser divididas em externas ou internas a
organizagao. As externas sao caracterizadas pela regularidade, por um padrédo que
organiza suas atividades e pelo conhecimento relativamente compartilhado que
permite a reprodutibilidade. As praticas internas sdo entendidas a partir dos
membros da organizacdo que estéo realizando-as, por meio de um processo e uma
ordem que lhes foram estipulados (GHERARDI, 2009).

Para o presente trabalho, as duas abordagens da préatica mais importantes séo:
a perspectiva de Certeau (2014), sobre praticas do cotidiano, e a de Latour (1987,
1999, 2002, 2005, 2009) e Law (1992, 1999, 2000, 2007), com a Teoria Ator-Rede.
A abordagem de Certeau e seu seguidor Mayol (1996a, 1996b) tem sua importancia
aqui para se referir ao lugar — Rua José Avelino — e construir o campo do ponto de
vista tedrico. Magnani (2003, 2004, 2005) também € utilizado neste trabalho como
referencial para o entendimento do campo, visto que se trata de um autor que
estuda e escreve bastante a respeito do espaco urbano. J4 a Teoria Ator-Rede
fornece os subsidios para o entendimento de como a organizacdo Rua José Avelino
surge a partir das relacbes objetivas e simbdlicas no contexto das praticas
relacionadas a moda nesse espaco.

O estudo das praticas visa a compreender os modelos de acdo caracteristicos
dos sujeitos, suas operacdes, no contexto societal mais amplo ou nas organizacgdes.
A prética é exatamente o “modo de fazer”, a producdo que o individuo pratica, mas
gue muitas vezes ele ndo sabe nem muito como explicar, caso fosse questionado

sobre o processo de desenvolvimento dessa prética.
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As praticas cotidianas sao, justamente, essas “maneiras de fazer”, assim
nomeadas por Certeau (2014), grande estudioso do assunto. O autor acredita que
esse tema é bastante importante para os EOs e ndo deve ser percebido de forma
secundaria pelos estudiosos. E um assunto que merece atencdo e pesquisas, pois

interfere no desenvolvimento da organizagéao.

Percebe-se que as praticas podem ser realizadas muitas vezes de forma
irefletida, sem uma consciéncia real do sujeito. E possivel notar esses casos
guando as acdes sao impostas pela sociedade, pois para se conviver em um meio
social é necessario efetuar praticas impostas ou ja formalizadas. Pode-se justificar
também esse carater de alienacdo, afirmando que essa prética é “[...] silenciosa e
quase invisivel, pois ndo se faz notar com produtos, mas nas maneiras de empregar
0s produtos impostos por uma ordem econdmica dominante” (CERTEAU, 2014, p.
39).

E importante notar que existe um distanciamento entre a pratica e o objeto, ou
0 meio que se utiliza para realiza-la. Uma pratica pode ser realizada através de
ferramentas, objetos, meios, pela fala, entre outros elementos. E para entendé-la,
ndo se deve observar e analisar apenas esses subsidios, pois 0 que importa de fato
para a pratica € o que esta por tras, o “modo de fazer”. Certeau (2014) exemplifica
gue a acéo de falar ndo pode ser reduzida ao conhecimento da lingua e que se deve
priorizar o ato de falar, o qual opera em um sistema linguistico. Além disso, o
individuo se apropria da lingua, o ato acontece em um determinado momento e lugar

e estabelece-se uma relacdo com o outro.

A prética pode ser vista como a maneira como o individuo se comporta em
determinada situacdo, como ele passa por esse episédio, se ele usa a criatividade
ou nédo, se ele efetua um tipo de montagem para exercer essa agao, ou se a
“maneira de fazer” ja estd formalizada ou institucionalizada. Como ele procede, € a

pratica dele.

Para Certeau (2014), as préticas sdo percebidas nas atitudes do cotidiano, nas
acoOes repetitivas das rotinas e elas podem ser estudadas em qualquer grupo social,
pois todos os individuos exercem praticas a todo instante. Sendo assim, percebe-se

gue esse tema ndo esta restrito aos sujeitos abastados, pois conforme afirma
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Certeau (2014) as préaticas séo ordinarias, do cotidiano, desenvolvidas pelo sujeito

comum. Todas as pessoas podem ser tema de estudo de suas préticas.

Nos estudos culturais, como no caso da presente pesquisa etnografica, o
enfoque deve ser feito preferencialmente no sujeito ordinario. Esse individuo deve

ser o narrador, definindo o lugar e o espaco do desenvolvimento do estudo.

Segundo Gherardi (2009), as praticas podem ser analisadas de acordo com
suas consequéncias intencionais ou ndo-intencionais, com relagdo ao momento em
gue estdo sendo praticadas e como acontecem. A pratica é vista como o efeito de
uma teia de interconexdes em acao, ou seja, como um “fazer” social. Uma pratica
singular possui total relacdo com as praticas sociais, pois uma acao individual
acontece dentro de um contexto social, bem como os atos praticados por toda a
sociedade também interferem em cada individuo e isso nao pode ser dissociado. As
praticas sociais sado feitas com interacdo entre os sujeitos. Trata-se de um “fazer”
que é produtivo e simultaneamente reprodutivo, pois é um “fazer social’
(GHERARDI, 2009).

7

Em uma visdo critica, a sociedade é um dos meios para a reproducdo do
campo das praticas. Esse campo é constituido por praticas que sdo fortemente
entrelacadas, ou uma rede de praticas intimamente ligadas de forma duradoura,
sustentada pelo poder e fundada na materialidade.

E, portanto, através das concepgdes de poder e materialidade da teoria
ator-rede, que a epistemologia do conhecimento como um objeto ou um
recurso € deslocada em favor de uma epistemologia do conhecimento na
pratica. E neste campo de estudos que os EBP tém contribuido mais para
uma critica dos efeitos do poder da aprendizagem organizacional (e gestédo
do conhecimento) como uma ideologia gerencial. (GHERARDI, 2009, p.
121).

O termo “prética” se refere tanto ao habito ou acdo habitual, ou seja, a rotina,
mas com um dispositivo de reducdo de incertezas, bem como ao dominio de acéo

deliberada (GHERARDI, 2009).

A presente dissertacdo utiliza como abordagem das préticas, a metafora que
entende a pratica como uma lente, por meio da qual se examinam os fenbmenos
sociais. Gherardi (2009) afirma que € uma visao altamente eficiente, pois evoca uma
imagem mental do pesquisador, a respeito da anélise minuciosa de uma realidade.
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Porém, deve-se ter cuidado, pois essa abordagem relata simultaneamente uma
imagem na qual o pesquisador estd desconectado do campo de estudo, o qual
existe independentemente da presenca dele.

A definicdo de algo como uma pratica € em si o resultado de uma pratica
discursiva, que cria intersubjetivamente um sentimento e um “fazer” em torno de um

meio social reconhecido e do reconhecimento do fazer coletivo (GHERARDI, 2009).

A “ciéncia do ordinario” proposta por Certeau (2014) possui como uma de suas
caracteristicas principais, o estranhamento do pesquisador (especialista) diante da
vida comum. Na etnografia, 0 campo de estudo n&o deve ser preferencialmente, um
local comum para o pesquisador. A partir disso ja se tem um estranhamento, pois €
o estudioso que se desloca de seu contexto habitual. Caso a pesquisa seja feita em
um espacgo familiar para ele, o mesmo deve olhar com outros olhos e perceber
através de outro viés, que ndo o seu familiar.

N&o é mais a posicao de profissional, supostamente culto entre selvagens,
mas aquela que consiste em ser um estrangeiro na propria casa, um
“selvagem” no meio da cultura ordinaria, perdido na complexidade do que
se ouve e do que se ouve comumente. (CERTEAU, 2014, p. 73).
Estranhar o cotidiano ndo € uma tarefa facil, mas cabe ao pesquisador buscar

elementos n&o vistos antes por ele e analisar de que forma acontecem.

As praticas podem funcionar como uma maneira de entender as operacfes
histéricas, realizadas em um contexto social. Elementos histéricos podem emergir

das praticas e por isso, é possivel dizer que as praticas sdo formadoras de histérias.

Outro elemento importante nas praticas é que elas podem se repetir de forma
semelhante em uma mesma sociedade e cultura, ou podem ter alguma variagéo na
sua operagcao em sociedades distintas, mas com significacdo parecida. Ou seja, a
realizacdo da préatica pode ser diferente, mas a finalidade € a mesma.

Os objetos utilizados nas préaticas cotidianas sdo constituidos por diversos
significados, marcados pelo uso e podem ser analisados por intermédio dessas
marcas que eles retratam (CERTEAU, 2014). As acdes cotidianas realizadas com
objetos fazem com que esses elementos, assim como outros também utilizados nas

praticas, sejam corpos materiais carregados de simbolos e significacées. O objeto
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passa a ser visto ndo mais apenas como um construto material, mas sim como um

elemento que pode ser muito rico e contribuir para andlises sociais e culturais.

Relacionando os objetos com as praticas, pode-se dizer que 0s objetos —
fisicos e simbdlicos — fazem parte das redes das préaticas e podem ser os elementos
mais importantes para a compreensdo das praticas que constituem as organizacoes.
A TAR desenvolvida principalmente por Latour (2009) e Law (1992) entre outros
autores, afirma que os objetos sao atores de praticas organizacionais, assim como
0s humanos. Sao agentes constituintes dos processos organizativos e merecem
total atengdo a fim de ampliar os horizontes de investigagdo (TURETA;
ALCADIPANI, 2009).

Certeau (2014) comenta que as praticas devem ser analisadas de forma
singular, mas que elas ndo s&o infinitas, havendo repeticbes recorrentes. S&o
procedimentos finitos. Mesmo com improvisacdes que possam surgir em muitos
casos, elas acontecem, mas sendo originadas de acbes provenientes de cédigos.
Os codigos sdo delimitados principalmente pelas sociedades. Cada uma segue
algumas regras no que tange a alguns “modos de fazer”. Um codigo também pode
ser o espaco, bem como a temporalidade. Esses dois elementos podem determinar

gue a pratica seja realizada de uma forma e nao de outra.

As praticas cotidianas podem ser percebidas através dos comportamentos, 0s
quais sédo traduzidos pelo vestuario (observa-se a importancia da moda para os EOs
com foco nas praticas), por codigos de cortesia, tais como saudacbes e
cumprimentos, a forma de andar. Estes s6 podem ser visualizados no espaco social
da Rua, no caso do presente trabalho, da Rua José Avelino. Além disso, outro
elemento que demonstra as praticas é o beneficio simbdlico que os individuos
esperam obter de acordo com a maneira como agem. Essa forma é mais complexa,
pois exige boa interpretacdo do pesquisador. O beneficio simbdlico esperado é
decorrente da tradi¢do cultural do individuo e ndo esta presente em sua consciéncia

(MAYOL, 1996b).

As relacdes nos ambientes sociais, inclusive na José Avelino, sdo também
construidas por praticas, as quais seguem em alguns momentos, padrdes basicos

qgue viabilizam uma convivéncia pacifica. Mayol (1996b) acredita que essa
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convivéncia harménica é proporcionada pela conveniéncia, a qual € um elemento
muito presente nessas praticas. A conveniéncia
[...] representa, no nivel dos comportamentos, um compromisso pelo qual
cada pessoa, renunciando a anarquia das puls@es individuais, contribui com
sua cota para a vida coletiva, com o fito de retirar dai beneficios simbdlicos
necessariamente protelados. Por esse ‘preco a pagar’ (saber ‘comportar-se’,
ser ‘conveniente’), 0 usuario se torna parceiro de um contrato social que ele

se obriga a respeitar para que seja possivel a vida cotidiana. (MAYOL,
1996b, p. 39).

Sendo assim, observa-se que as relacfes sociais, em qualquer ambiente que
sejam exercidas, devem seguir, em alguns momentos, preceitos comuns a
sociedade e que tornam possivel a convivéncia harménica. O exercicio dessas
praticas sociais faz com que o individuo se encaixe ao grupo e seja reconhecido
pelos outros. A partir disso, é possivel que o sujeito ainda consiga usufruir dessas

relacdes, tirando em beneficio préprio, elementos que contribuam para sua trajetoria

e interesses individuais.

Pode ser percebida também no contexto das relacdes sociais, a “préatica
cultural”.
[...] esta € a combinag&o mais ou menos coerente, mais ou menos fluida, de
elementos cotidianos concretos (menu gastrondmico) ou ideolégicos
(religiosos, politicos), ao mesmo tempo passados por uma tradi¢cao (de uma
familia, de um grupo social) e realizados dia a dia através dos
comportamentos que traduzem em uma visibilidade social fragmentos desse
dispositivo cultural [...]. (MAYOL, 19964, p. 39-40).
As praticas culturais normalmente sao passadas de uma geracdo para outra e
abordam principios ideoldgicos, de crencas e a moral. Estdo presentes nas mais

diversas préticas, entre elas, a religido, politica, musica e gastronomia.

Definindo a pratica, Mayol (1996a) comenta que € uma acao decisiva para a
identidade de um sujeito ou de um grupo. Essa identidade é o elemento que lhes
permite assumir um lugar na rede das relacdes sociais presentes no espaco. E por
intermédio de suas praticas que o individuo se faz presente no ambiente e se faz ser

percebido.

Nesta perspectiva, pode-se entender como as praticas constituem os espacos.
Determinado espaco existe por conta de uma rede de arranjos de praticas que

acontecem nesse local e as préticas s6 sao desenvolvidas porque existe um espaco
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gue funciona como palco. Um ambiente é um campo de sociabilidade, um espaco de
interacdo onde as pessoas convivem, criam lagos, se encontram e trocam
experiéncias (MAGNANI, 2003). Ou seja, 0 ambiente é um espac¢o constituido por
praticas sociais.

As relagbes entre publico e privado no espaco social sdo elementos que
interferem nas praticas dos individuos. O limite entre publico e privado em um bairro,
por exemplo, e as controvérsias que eles podem causar, implicam o
desenvolvimento das praticas dos sujeitos que la se encontram e a percepcado delas
por parte dos observadores e pesquisadores (MAYOL, 1996a).

O espaco urbano é um local formado por diversos tipos de préaticas sociais e
organizacionais, as quais sdo desenvolvidas em contextos publicos e privados.
Magnani é um autor que possui varios trabalhos sobre o espaco urbano, tais como:
“A antropologia urbana e os desafios da metrépole” (2003); “Os circuitos dos jovens
urbanos” (2005) e “No meio da trama: a antropologia urbana e os desafios da cidade
contemporanea” (2009). E possivel compreender nos relatos desse autor em seus
textos, que as questdes urbanas sdo interessantes de serem pesquisadas, pois
podem dar ensejo a diferentes olhares sobre assuntos variados presentes no espaco

urbano, como por exemplo, sobre as praticas.

Magnani (2009) acredita que os lugares onde as préaticas acontecem e onde as
relagbes sdo vivenciadas sdo de fundamental importancia para o entendimento da
cultura popular, podendo ser mais importantes que o entretenimento ou lazer do
local. Os lugares sdo constituidos por redes e o entendimento e andlise dessas
redes podem propiciar o bom entendimento do espaco.

Os espacos urbanos podem ser pesquisados e compreendidos pelas lentes da
Antropologia, através da etnografia, pois ela se propde a entender a dinamica
cultural, as formas de sociabilidade e as préaticas organizativas (MAGNANI, 2003).

Além de Certeau, Mayol e Magnani, que sdo 0s principais autores que
embasam o referencial teérico do presente trabalho no que tange a andlise do
campo empirico, é interessante trazer também brevemente outros conceitos para
continuar a discussdo dos lugares, espacos e ambientes, como a afirmacdo de

Cardoso (1998, p. 7) de que teorias atuais das ciéncias naturais defendem “[...] a
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nocdo da inexisténcia de um espaco absoluto, idependentemente de contetdos e
processos”. E continua afirmando que “[...] ndo ha espaco absoluto: existem espacos
que sO se configuram e podem ser definidos em funcdo de seus contetdos

especificos”.

Segundo esse autor, 0 espaco social, por exemplo, € uma realidade relacional,
gue estd em um espaco possivel de ser medido. Além disso, esse espaco delimita a
integracdo funcional da realidade social. O espaco, portanto, se apbia em outro
espaco (lugar) que é o espaco fisico.

O sistema social, ou espac¢o social, em qualquer de seus recortes, seria
formado pelo entrecruzamento de ciclos - antigos ou recentes, curtos ou
longos - que atuam num dado espaco fisicamente mensuravel: ciclos que,
em suas relagbes mutuas, formam o sistema. (CARDOSO, 1998, p. 12).

Os espacos impdem sistemas de relacbes e praticas sociais. Dependendo do
lugar em que o individuo se encontra, as praticas e acbes dele podem ser bem
diferentes. Algumas préticas realizadas em uma igreja diferem claramente das que
sdo praticadas em bares. O préprio grupo social de um espaco atribui acbes que
devem ser percebidas e seguidas pelos sujeitos pertencentes ao meio, ou visitantes.
“[...] a coletividade € um lugar social que induz um comportamento pratico mediante
0 qual todo usuario se ajusta ao processo geral do reconhecimento, concedendo
uma parte de si mesmo a jurisdicdo do outro” (MAYOL, 1996a, p. 47). O individuo
gue assume as praticas de um grupo e as toma para si, acaba sendo modificado por
esse meio social, mas também deixa nele algo de si. Um ambiente social exige que

0 sujeito se adapte a ele para viver no mesmo.

Sendo assim, observa-se que algumas praticas sdo impostas do coletivo para o
individual e outras sdo internas e da propria esséncia do sujeito. Todas as a¢des que
uma pessoa pratica pertencem a ela, porém muitas vezes ela as executa por
obrigacdo, ou por imposicdo e em outros casos ela desenvolve as préticas
juntamente com outros individuos. Ou seja, ndao € tao simples delimitar uma
separacdo entre praticas individuais e coletivas, pois nem sempre fica totalmente
claro, quais sdo as acbes que partiram unicamente do sujeito e quais tém
interferéncia do meio social. Visto que o individuo € criado e ensinado por outros que

fazem parte da sociedade e que consequentemente este primeiro ja inicia a vida
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sofrendo interferéncias do contexto externo social e cultura, também se pode pensar

na complexidade da separacao das praticas que cabem unicamente ao sujeito.

A moda contribui para a identificagdo de comportamentos, pois ela demonstra
aspectos da personalidade do individuo, por meio da imagem e fatores como a
profissdo, a classe social e alguns interesses pessoais. A moda também define o
comportamento social, pois em todas as culturas e sociedades existem

indumentarias e diversos tipos de vestuarios que devem ser seguidos.

Mayol (1996a, p. 48) comenta com relagdo a este aspecto no contexto social
do bairro: “[...] a roupa é o indicador de uma adesao ou ndo ao contrato implicito do
bairro, pois a seu modo, ‘fala’ sobre a conformidade do usuéario (ou do seu desvio)
aquilo que se supde ser a ‘maneira correta’ do bairro”. O vestuério € uma forma de
seguir os codigos sociais e de mostrar as praticas comportamentais da sociedade
em questdo. Por exemplo, em determinadas sociedades € possivel perceber quando
uma mulher vai sair a noite para algum evento formal, quando ela veste um traje

para essa ocasido, demonstrando essa sua pratica.

As praticas sociais também sdo fortemente percebidas por intermédio do
terreno simbdlico do comportamento. Comportamento este proveniente das
herancas afetivas, politicas, econdmicas, entre outras. E aquilo que faz com que o
individuo seja pertencente a um grupo social. Os desvios nos comportamentos nao
sdo muito bem vindos pelo meio social, pois eles indicam um atentado contra a
integridade simbdlica e afetam a ética e moral do sujeito (MAYOL, 1996b). Percebe-
se que estas acdes podem ser entendidas como as praticas de conveniéncia, e
guanto a isso Mayol (1996b, p. 49) esclarece que: “A conveniéncia é o
gerenciamento simbodlico da face publica de cada um de nés desde que nos
achamos na rua. A conveniéncia é simultaneamente o modo pelo qual se é
percebido e 0 meio obrigatério de se permanecer submisso a ela [...]". Ou seja, € a
forma como nos comportamos no contexto social de forma a seguir os principios e
regras dessa sociedade. Além disso, parece que sempre se deve continuar
realizando praticas que sejam admitidas pela sociedade, como se ndo fosse possivel

exercer praticas que se desviassem desse principio.
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A conveniéncia faz imposi¢6es inclusive nas atitudes corporais dos individuos.
O corpo deve respeitar formas de se portar que sédo vigentes na sociedade em
guestdo. Controles sao impostos, segundo Mayol (1996b), até para proteger o

sujeito contra ele mesmo e torna-lo apresentavel no contexto social.

2.3 A Teoria Ator-Rede (TAR)

A subsecdo anterior definiu e relatou alguns conceitos e formas de
entendimentos das préticas a partir da visdo de diversos autores e relacionou como
esses conceitos foram sendo aplicados nos EOs. A partir disso, tem-se que a
principal abordagem de praticas escolhida para ser abordada na presente pesquisa
€ a de Bruno Latour e John Law, qual seja a Teoria Ator-Rede, que é tomada aqui

como fundamentacao referencial para o entendimento das praticas.

A TAR é também conhecida como Sociologia da Translagéo e apoia a ideia de
gue todos os elementos do planeta (humanos e ndo-humanos) sdo atores sociais e
possuem 0 mesmo poder nas a¢gdes. Sendo assim, todos os elementos, sejam eles
objetos, seres humanos, animais, natureza e arquitetura devem ser vistos sob o
mesmo grau de importancia e poder. Para a TAR, ndo existem atores mais

importantes, ou mais ativos que outros (LAW, 1992).

A base da TAR, o seu ponto de partida, é a interacdo e a interacdo, segundo
Law (1992) é tudo aquilo que existe. Um dos principais focos de uma pesquisa que
utilize a TAR é exatamente analisar a interacdo, descobrir como ela acontece. A
TAR nao esta interessada em privilegiar atores humanos ou ndo-humanos, nem
agéncia ou estrutura, e nem separar o ator da rede. O objetivo é percorrer a rede e
descobrir as interacdes, como elas acontecem. Partir de uma analise limpa, sem
prioridades e focar nas interagdes (LATOUR, 1999; LAW, 1992).

Law (1992) afirma que a “rede heterogénea” também é um dos conceitos
importantes da TAR, a qual sugere que a sociedade, 0s agentes, as organizacoes e
as maquinas séo todos efeitos gerados de uma rede com elementos de diversos
tipos e ndo apenas com humanos. Sendo assim, um grande acontecimento como o
governo de um estado, por exemplo, ndo deve ser entendido apenas como

construcdo de alguns elementos mais proximos e que sdo mostrados como
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responsaveis, mas deve ser visto como uma rede bem mais ampla e heterogénea

constituida pelos mais diversos elementos.

O conhecimento, as instituicdes sociais, as maquinas e as organiza¢des sao o
produto ou efeito de uma rede de materiais heterogéneos. O conhecimento e a
ciéncia podem ser dificeis de serem entendidos por esse viés, mas a TAR defende
gue “o conhecimento é um produto social e ndo algo gerado através da operacao de
métodos cientificos privilegiados” (LAW, 1992, p. 381). Por isso, entende-se que se
trata de um processo de construcdo heterogéneo, no qual elementos sociais,
tecnoldgicos, conceituais e textuais sdo colocados juntos e possuem 0 mesmo grau
de importancia, sendo convertidos em um conjunto heterogéneo de produtos
cientificos (LAW, 1992; LATOUR, 2005). E importante notar que essa definicdo néo
se aplica apenas ao conhecimento e a ciéncia, mas a todos 0s aspectos da vida
social, seja a familia, as organizacdes, os sistemas de computacdo, a economia e

tecnologia, entre outros.

A TAR pode ser vista com estranhamento por estudiosos modernistas, por
exemplo, pelo fato de ela assumir que as redes sdo compostas ndo apenas por
pessoas, mas também por maquinas, animais, textos, roupas, pela natureza,
arquitetura e pelo dinheiro, ou qualquer outro material que se deseje mencionar.
Essa conceituacéo faz todo sentido, pois se entende que a sociedade nao existiria
se nao fosse pela heterogeneidade das redes sociais (LATOUR, 2009; LAW, 1992).

Quando se pensa claramente sobre essa questdo, percebe-se que grande
parte das interacbes entre os individuos sdo mediadas por objetos. Como por
exemplo, a relacdo de falar ao telefone € mediada pelo aparelho telefonico, a troca
de e-mails € mediada pelo computador, pela internet e pelo sistema de e-mail, entre
outras. “Se os seres humanos formam uma rede social isso ndo € porque eles
interagem com outros seres humanos. E porque eles interagem com seres humanos

e uma infinidade de outros materiais também” (LAW, 1992, p. 382).

Além de a TAR apoiar a ideia de que a realidade € fruto de uma rede
heterogénea, ela também afirma que uma das principais funcbes dessa rede é
exatamente o processo e o caminho que ela percorre e ndo o objeto final (LATOUR,

1999). E importante que o pesquisador mapeie o caminho que a pratica percorre e
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siga 0s arranjos de processos que constituem a pratica, pois € esse caminho que
caracteriza as praticas e confere importancia as mesmas. Além disso, € mediante ao
mapeamento que se pode entender como os atores desenvolvem as praticas, quais

sdo os atores que estdo envolvidos e por que eles realizam a pratica.

Law (1992) atenta para um reducionismo que pode ser conferido aos conceitos
da TAR, mas que se deve ter cuidado com eles, pois a ideia de reducdo dos
sentidos ndo é interessante para essa teoria. Trata-se da divisdo dos elementos
tecnoldgicos e humanos e a relacdo de dirigente que um pode ter sobre o outro. Tais
aspectos podem ser reducionistas, pois ndo se deve pensar que em uma rede
heterogénea um elemento dirige o0 outro, visto que esse nao é o foco da relacdo. A
TAR deixa claro que néo existe diferenca de acéo entre as pessoas e 0s objetos, e
nega totalmente a ideia de que o humano seria um ser especial nesse contexto. Ou

seja, a TAR nédo apoia 0 humanismo.

Os seres humanos precisam dos objetos e podem ser 0 que sao muitas vezes
gracas aos objetos. Um designer de moda n&o seria um designer de moda se lhe
fosse tirado o papel, o lapis, os tecidos, a tesoura, a linha, os botdes, os aviamentos,
entre outros elementos. Por isso, a TAR néo privilegia humanos e ndo-humanos. Ela
acredita que os dois possuem sua importancia e que agem de forma conjunta e
heterogénea na rede social, apontando inclusive para a desnecessaria e errbnea

visdo dos elementos de forma separada.

As redes heterogéneas propostas pela TAR sao de diferentes tipos. Uma
maquina, por exemplo, é uma rede, pois possui um conjunto de papéis
desempenhados por materiais técnicos e por individuos operadores, usuarios e
mecanicos. Um texto também é uma rede, bem como uma organizacdo e uma
instituicdo também sdo uma rede. Todos esses sdo exemplos de redes que operam

dentro do social (LATOUR, 2005; LAW, 1992).

A TAR utiliza uma metafora que compara a estrutura social com um verbo e
ndo com um substantivo. Isso se deve ao fato de que a estrutura ndo € um elemento
fixo e parado, como um prédio, mas sim um constante fluxo de transformacéo e
reproducdo. Significa também que nenhuma versdo de ordem social, nenhuma

organizacao, nem agente nunca esta completo, ou acabado. Estdo em reproducao e
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por isso, existem ordens sociais no plural, ao invés de uma s6. Para esse conceito, 0
francés Michel Serres introduziu o termo “translacéo” como palavra caracterizadora,
por implicar transformacdo e a possibilidade de equivaléncia, ou a capacidade de
uma coisa, por exemplo, um ator poder suportar outra coisa, como uma rede
(LATOUR, 1987).

Algumas caracteristicas da translacdo merecem ser comentadas. (1) A
conclusdo empirica da translacdo € que ela € contingencial, local e variavel. (2)
Alguns materiais sdo mais duraveis que outros e por isso mantém seu padrédo
relacional por mais tempo. Elementos como roupas ou prédios sao mais duraveis do
gue pensamentos, por exemplo, pois 0s primeiros sao corporificados. Os objetos
corporificados podem durar mais em performances de relagdes. Sendo assim, no
gue tange esse conceito, entende-se que uma rede relativamente estavel é aquela
corporificada e constituida por um conjunto de materiais duraveis. (3) O conceito
anterior de durabilidade se refere a ordem através do tempo. O presente conceito de
mobilidade é sobre a ordem através do espaco. Esta relacionado a formas de acdo
em uma distancia. (4) A translacdo pode ser mais eficiente se ela conseguir
antecipar as respostas e reacbes dos materiais a serem transladados. Por
intermédio das circunstancias relacionais apropriadas, as inovacdes tém
consequéncias calculadoras importantes, as quais aumentam a solidez da rede. (5)
Introducdo de estratégias de translacdo em redes, as quais se ramificam e se
reproduzem em vastas instancias ou localizacbes das redes. Essa estratégia €
implicita (LAW, 1992). Em resumo,

[...] uma organizacé@o deve ser vista como um conjunto dessas estratégias,
as quais operam para gerar configuracdes complexas de redes duraveis,
mobilidade espacial, sistemas de representacdo e calculadores -
configuracdo que tém o efeito de gerar a assimetria centro/periferia e
caracteristicas hierarquicas da maioria das organizacdes formais. (LAW,
1992, p. 389).

A TAR tem uma aproximagdo com a teoria da agéncia, a teoria do
conhecimento, e a teoria das maquinas. A TAR declara que para entendermos como
acontece a estrutura, o poder e a organizagdo no ambiente social, devemos explorar
os efeitos sociais, independentemente de suas formas materiais (CALLON, 1999;
LAW, 1992).
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Um dos principios da TAR que Callon (1999) considera importante é a
maleabilidade com relacdo aos atores, ou seja, a TAR apoia a indeterminancia
radical dos atores. Os atores ndo precisam ter padrbes determinados e nem
exigéncias predefinidas. Qualquer elemento (humano ou ndo-humano) pode ser um

ator.

Um exemplo interessante de que os objetos sdo atores € o que acontece com
os fetiches em algumas culturas. O fetiche € uma forma de adoracdo a um objeto
material, o qual acaba desempenhando papel de um ser superior e, portanto de ator
social. Porém, essa relacdo de fetiche do homem com o objeto €, segundo Latour
(2002), uma percepcéo que para os modernos pode parecer bizarra, pois remete a
um estado mental do que é interno e nao externo. Os modernos nao tém a
capacidade de entender que os homens de uma cultura podem desenvolver eles
mesmos 0s seus objetos de fetiche e depois adora-los como verdadeiras divindades

(LATOUR, 2002).

A TAR diz que a ordem é o resultado de um efeito gerado por significados
heterogéneos (LAW, 1992). Para que exista uma ordem € necessario que existam
elementos dos mais diversos tipos (humanos e ndo-humanos) e que eles interajam

em uma rede social.

Essa teoria ndo apoia distingdes pautadas pelo modernismo, tais como:
humano/ndo-humano, materialidade/sociabilidade, conhecimento/poder (LATOUR,
2009; LAW, 1992) Pode-se dizer que trata-se de uma visdo que nado prioriza

conceitos fixos e preestabelecidos.

7

A sociedade é uma rede heterogénea composta por individuos, artefatos,
maquinas, natureza, textos, arquitetura, entre outros. E todos esses elementos
fazem parte das relagdes, muitas das quais ndo séo reguladas por humanos (LAW,
1999). O comum seria imaginar que as interagcdes sociais partem dos seres
humanos e até em uma visao renascentista, 0 homem € o Unico ser capaz de mediar
essas relacdes. Porém, para a TAR, qualquer elemento existente na sociedade pode

ser responsavel por uma rede de relacdes.

A TAR pode ser importante para analisar elementos que sao especificos da

organizacdo Rua José Avelino. Elementos que necessitam de uma teoria com visao
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diferente das teorias tradicionalistas e modernistas. A TAR tem um entendimento
mais profundo das rela¢des dos individuos com os objetos e afirma inclusive que 0s
objetos interferem e determinam o comportamento dos sujeitos e suas relacoes.
Pressupostos diferentes dos defendidos por teorias modernas pautadas em crengas
ainda do Renascimento, nas quais o homem é o Unico ser responsavel pelas suas

relacdes e esta no centro do universo.

7

Sendo assim, tem-se que a TAR também € utilizada na presente pesquisa
como um método, conforme a possibilidade de abordagem metodolégica da TAR
indicada por Callon (1999). A TAR como método fica encarregada de compreender
como a moda se constitui enquanto elemento estruturante dos processos
organizacionais da Rua José Avelino. A teoria funciona como embasamento
metodologico para verificar como a moda participa da rede heterogénea da Rua,

formada por préticas de atores humanos e ndo-humanos.

Vale referenciar aqui também outro conceito de interesse de Latou para ser
abordado no presente trabalho que é o de “redesign”. Latour (2008) indica que esse
conceito se refere a um processo de transformacdo e a proposicdo de uma nova
forma, ou de um novo olhar sobre determinado elemento, partindo de algo que j& foi
feito, que j& existe. Latour apoia a ideia de que nenhum processo de design partiu do
nada, ou seja, que o0s objetos ou qualquer outro elemento que passaram por
processo de design (o autor cita inclusive o exemplo de cidades que tém
procedimento de design) ja possuiam alguma base e ndo foram criados como algo
até entdo inexistente. Assim, é possivel entender a utilizagdo do termo “redesign”,

pois é um trabalho de re-desenho, re-projeto, re-elaboracao.

Para Latour (2008) o termo design tem inclusive um carater de humildade, que
ndo pode ser visto na palavra construcdo. Isso se deve ao fato de que as raizes do
design sdo meras adicOes a praticidade real e as funcdes diarias dos objetos. Um

projeto de design ndo possui um carater fundacional (LATOUR, 2008).

Segundo o mesmo autor, essa teoria da agdo abordada (“redesign”) surgiu no
momento social exato, pois € exatamente 0 momento em que cada coisa, cada

detalhe da vida diéria, desde a forma como os alimentos séo produzidos, as viagens
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sao executadas, até a forma como se constroem casas, carros, entre outros, devem

ser redesenhados (“redesign”).

Pode-se perceber que sempre vai existir algo que vem antes do design, nem
gue seja o problema, ou o desejo, as pesquisas de planejamento e a necessidade. O
design é desenvolvido principalmente para atender uma necessidade (LATOUR,
2008).

Outro conceito interessante de Latour que pode ser relacionado com as
praticas estruturadas ao redor da moda na Rua José Avelino € o de envelope.
Segundo Latour (2008) os seres humanos foram langcados em um grande envelope
gque é o mundo em que vivemos e cada individuo possui sua capa, que é seu
envelope. Um dos exemplos dos envelopes dos humanos é a moda-artefato. Sem a

roupa (envelope que protege 0 corpo), o0 sujeito ndo se apresenta em sociedade.

Para o referido autor, “Definir os seres humanos é como definir os envelopes,
0s sistemas de apoio a vida, o ambiente que torna possivel que eles respirem”.
(LATOUR, 2008, p. 8). Sendo assim, observa-se que os individuos dependem dos
envelopes que os rodeiam, para existirem. Além disso, os envelopes caracterizam

0S sujeitos e carregam significados a respeito dos mesmos.

Latour comenta em um de seus principais livros, “Jamais fomos modernos”
(2009), que um dos elementos intitulados por ele como objetos atores € a moda. A
moda/vestuario possui diferentes funcbes no que tange a sua existéncia na
sociedade e no individuo. A moda € vista, nessa perspectiva, como objeto
materializado e o material existe dentro da sociedade, como elemento transformador

do meio e dos individuos pertencentes a ele (LATOUR, 2009).

Sendo assim, percebe-se que a moda pode ser estudada por meio de seu
carater material e objetificado como ator na rede de préaticas sociais e que existe
uma teoria para embasar tal estudo que é a TAR, conforme demonstrado pelo

proprio autor da mesma.
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3 A MODA TAMBEM PODE E DEVE SER ENTENDIDA
COMO FONTE DE PESQUISA

A moda € vista por alguns individuos como elemento fatil, fruto de
acontecimentos supérfluos e aparentemente sem fundamentacdo. Porém, no
presente trabalho tem-se o intuito de mostrar que a moda é um fenébmeno
caracterizador do comportamento de uma sociedade, da cultura de um povo e
juntamente com a arquitetura, economia, natureza e manifestacées psiquicas,
refletem os acontecimentos sociais. Além de ser entendida através de seu carater
material, como roupa/vestuario objeto, o que é Obvio, pois se trata de um artefato
formado por elementos fisicos 0os quais fornecem sua constituicdo material; a moda
também é vista como fenémeno simbdlico, o qual gera simbolos e significados de
um periodo, do comportamento social, caracteriza e forma grupos e contribui para a
elaboracéo e interpretacdo da imagem e identidade dos sujeitos. Além disso, a moda
também € entendida neste trabalho como fendmeno constituinte do arranjo de
praticas de redes sociais heterogéneas e para este aspecto ela foi intitulada como
moda-préaticas.

A partir disso, esta secdo tem como propésito dissertar sobre o viés da
roupal/vestuario (moda-artefato) como objeto, bem como sobre o carater simbdlico
(moda-simbolo) e de arranjo de praticas sociais (moda-praticas). Além disso, aborda
a interdisciplinaridade do estudo da Moda com a Administragdo e mostra que a
Moda, juntamente com os EOs, podem trazer muitos conhecimentos a respeito de

uma organizacédo e das praticas organizacionais.
3.1 A moda (roupa/vestuario) como artefato/objeto

A presente subsecdo tem como intuito abordar o carater material e objetificado
da moda-artefato. Sendo assim, a moda € intitulada aqui como roupa, vestuario e
moda-artefato para caracterizar esse objeto que cobre o0 corpo e possui elementos
fisicos que demonstram o carater material desse artefato. Para definir e caracterizar

a roupa a partir desse viés, Nacif (2007, p. 1) comenta que:
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O vestuario é um conjunto formado pelas pecas que compdem o traje e por
acessorios que servem para fixa-lo ou complementa-lo. Num sentido amplo
do termo, o vestudrio € um fato antropoldgico quase universal, uma vez que
na maior parte das sociedades humanas antigas e contemporéneas séo
usadas pecas de vestuario e acessoérios que ornamentam o corpo humano.

7

No seu aspecto material, a moda-artefato € um objeto de representacéo
concreta e € a0 mesmo tempo a matéria e a técnica com a qual foi feita (NACIF,
2007). Entende-se que a roupa € um elemento material inclusive pelos materiais e
técnicas que foram utilizados para desenvolvé-la. Para que um objeto possua
caracteristicas fisicas ele precisa ser composto por elementos que tenham

composicdes de mesma natureza.

O sistema vestimentar formal é caracterizado pelos elementos materiais que
compdem o vestudrio, incluindo roupas e acessorios. Eles formam o vestir do
individuo. O vestir-se € obrigatério na sociedade em que vivemos, entdo,
consequentemente, a roupa €é um artefato de fundamental importancia,

desempenhando papel primordial e essencial.

Os aspectos materiais do vestuario também séo importantes para o estudo de
uma cultura, de um periodo histérico e de acontecimentos sociais, pois as formas, as
silhuetas e as modelagens das roupas carregam caracteristicas materiais e
objetificadas de sua sociedade. “[...] as mudancas gerais da forma, da técnica de
corte, dos materiais empregados, os habitos sociais e suas relagbes com o0s
espacos de vivéncia e seu reflexo nos habitos de vestir evidenciam o carater
histérico do vestuario” (NACIF, 2013, p. 2).

Meneses (1983, p. 108) relata que os objetos, no caso as roupas, devem
fornecer por meio de seus elementos materiais, cOdigos que transmitam
informagdes, tais como o género, idade, profissdo, grupos diversos e status.
Segundo o autor, “[...] € preciso que esse cbdigo seja eficiente e, para tanto, sdo
indispensaveis sinais fisicos que estabelecam, nas diversas situacdes concretas, a

leitura do jogo de direitos e obrigacdes, valores, expectativas, e assim por diante”.

Os elementos materiais da moda-artefato também podem ser abordados com
relacdo as tendéncias de moda. Isto se deve ao fato de os aspectos fisicos da roupa
caracterizarem a tendéncia a qual ela se refere. Para as tendéncias se projetarem

no meio social e de consumo, elas precisam de elementos materiais que as
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viabilizem. Os construtos fisicos, no caso presente as roupas, viabilizam a
materializacdo e visualizacdo e depois os elementos simbdlicos e sensiveis

aparecem para fazer analises de natureza subjetiva e simbdlica.

A roupa como artefato pode funcionar inclusive como objeto documental. A
moda-artefato é bastante utilizada pelos historiadores como dado de pesquisa para
identificacdo e caracterizacdo de um periodo histérico. Os pesquisadores que tém
acesso a roupa como fonte de pesquisa devem ter cuidado para ndo analisarem
esse material como se fosse outro tipo de documento como fotografia, ou texto.
Essas fontes de pesquisa sdo distintas, pois 0 vestuario enquanto objeto possui
caracteristicas que outras fontes documentais ndo possuem, tais como as texturas
dos tecidos, as costuras e o fato de poderem ser materialmente visuais e palpaveis.
Analisar um vestido fisicamente é diferente de analisar a descricdo do mesmo
(ANDRADE, 2005; MENESES, 1983).

Meneses (1983) entende a materialidade do vestuario como um conjunto de
aspectos fisicos que indicam um contexto histérico, uma moda (tendéncia) e a vida
social e cultural do individuo que veste a roupa. Os artefatos contribuem para o
entendimento de varios processos sociais e culturais, sejam eles materiais ou

simbdlicos.

As formas vestimentares — modelagem, tecidos, formas e tipos de acessoérios —
compdem o carater material da roupa. Sao caracteristicas essenciais para que o
artefato vestuario seja confeccionado, ou seja, para ele existir enquanto objeto, ele

precisa desses elementos formais.

Mediante a estas especificacbes fisicas do vestuéario, € possivel identificar
indumentarias das mais diversas épocas e ainda constatar se sdo usadas durante o
dia ou a noite, no inverno ou no verdo. Além disso, pode-se perceber em quais
situacdes sociais se adaptam melhor, a fim de estabelecerem o grau de formalidade
adequado (NACIF, 2013).

Em algumas épocas da histéria — como, por exemplo, nos anos 200 a.C. e
ainda na ldade Média — as formas de vestuario foram reguladas na sociedade de
acordo com a classe social, por meio de leis suntuarias impostas pelos detentores

do poder (VEBLEN, 1988). Isso foi feito por intermédio de caracteristicas materiais
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das roupas, tais como cores e tecidos. Em sociedades antigas, como por exemplo,
na Franca do século XVIII, algumas cores s6 eram permitidas para uso da
burguesia, bem como determinados tecidos, que eram inclusive mais caros
(COSGRAVE, 2013; SOUZA, 2005).

Nacif (2013, p. 9-10) relatou em sua pesquisa sobre histéria do vestuario:

Os manuais de etiqueta reproduzem os cédigos de civilidade ensinando que
o traje de passeio deve ser usado nos passeios publicos, parques e jardins,
enquanto que o traje de baile, no interior das casas, clubes ou hotéis,
enquanto que se enverga o traje esporte em situacdes menos formais, onde
s8o praticados o lazer e o esporte.
Sendo assim, observa-se que 0s aspectos fisicos das roupas contribuem para
a identificacdo do local onde devem ser usadas. Tal fato estava relacionado

antigamente aos cédigos de etiqueta e normas sociais do vestuario de cada época.

A andlise de uma moda-artefato pode evidenciar a tecnologia de manufatura, a
utiizacdo de matéria prima, a modelagem e qualidade do acabamento de
determinado contexto histérico. Neste pressuposto, a roupa passa a ser vista como
documento estruturante de dados em uma metodologia de pesquisa cientifica
(ANDRADE, 2005).

A utilizacdo de objetos materiais como fonte documental de pesquisa pode ser
bastante rica, pois esses objetos ilustram algumas informacbes relatadas nos
documentos textuais. Tal fato contribui para o melhor entendimento do assunto
estudado, por parte do pesquisador. Quanto maior a quantidade de material
disponivel sobre determinado assunto, mais rica e esclarecedora sera a pesquisa
(MENESES, 1983).

O vestuario é um dos principais elementos que formam a primeira impressao
de um individuo. O formato do corpo muitas vezes vem em segundo plano, pois nés
observamos primeiro as roupas que o sujeito esta vestindo. Diferentemente dos
tracos faciais que para interpreta-los em um individuo precisamos conhecé-lo,
mesmo que um pouco; o vestuario permite um conhecimento bem maior sobre quem
o usa. Ele fornece um entendimento sobre o individuo.

E a expressdo indireta de um individuo, através de suas vestes, que nos

diz, por exemplo, que a pessoa a quem ‘vemos’ se aproximar é alguém que
conhecemos; e € o movimento conferido as suas roupas pelos membros
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dentro delas, e ndo o movimento dos membros propriamente ditos, que nos
capacita a julgar de um sé golpe se nosso conhecido esta zangado,
assustado, curioso, apressado ou calmo. (FLUGEL, 1966, p. 11).

Sendo assim, observa-se que as roupas sdo até mais importantes que 0s

movimentos do corpo, para percep¢oes imediatas de um sujeito.

O vestuario constitui uma forma de exibicionismo. As pessoas estao
constantemente querendo se mostrar para o mundo e uma forma de fazerem isso é
através das roupas. Fligel (1966) acredita que a exibicdo do corpo comec¢a com o
corpo nu e que inclusive na fase da infancia, as criangas querem se mostrar e serem
vistas nuas. Essa satisfacdo na exibicdo do corpo pode ser aumentada a partir do
momento que se inserem outros elementos como as roupas. Assim, o interesse que
antes era manifestado pelo corpo nu, transfere-se para o vestuario e acessorios, que
enfeitam e ornamentam o corpo. Esse interesse pelas roupas pode até sobrepor o
interesse anterior pelo corpo. A exibicdo é um traco que faz parte do individuo e que
pode ser externada de forma consciente ou inconsciente. Por isso, a moda enquanto
processo de rapida e constante mudanca do vestuario € uma forma de alimentar
esse exibicionismo, pois muitas pessoas sentem a necessidade de acompanhar a
moda para se mostrarem e para que 0S outros as vejam como um individuo atento

as tendéncias e pertencente a um grupo.

O exibicionismo por meio das roupas esta pautado no narcisismo dos
individuos. Neste caso acontece a apreciacdo estética das roupas. Os sujeitos
narcisistas desejam ser apreciados esteticamente por intermédio de seu vestuario.
Essa manifestacdo pode se iniciar com a utilizacdo de uma grande quantidade de
ornamentos e com cores vivas. Por isso percebe-se que muitas criangas gostam de
misturar varias cores e usar cores fortes e vivas. E uma maneira de elas se
mostrarem e serem vistas, jA& que ndo podem fazé-lo através do corpo nu, pois o
pudor da sociedade nao permite. Essa criangca ainda ndo tem o conhecimento de
gue uma roupa com boa modelagem e bom caimento e cores sébrias pode ser mais
elegante e bonita. Tal entendimento cabe ao adulto, o qual jA desenvolveu seu
sentido estético. Por isso, ndo € interessante que o adulto queira que a crianca goste
de usar roupas com poucas cores, pois ela ainda ndo compreende esse ponto de
vista (FLUGEL, 1966).



48

Um dos meios de executar praticas é por meio do corpo. O corpo € um dos
principais elementos de comportamento e transmissor de mensagens sociais
(FOUCAULT, 1988). O comportamento pode indicar praticas dos individuos e sendo
o corpo uma ferramenta de realizacdo das acbes, é importante identificar os
artefatos que atuam com o corpo no comportamento dos sujeitos. As roupas sao um
exemplo, pois se pode dizer que elas fazem parte do corpo no contexto publico e
sdo indissociaveis a ele. O corpo é um paradigma importante para o estudo das
praticas organizacionais. Para as teorias classicas da Administracdo o corpo
funciona como ferramenta para realizacdo das praticas e para servir com eficiéncia
aos interesses das organizacdes. Sendo assim, o corpo € visto de forma distinta da
mente, a qual € responsavel pelo pensar. Porém, na 6ética dos estudos de cultura
organizacional, o corpo também pode ser entendido por intermédio da dimensao
social, a qual d& ensejo para estudos sobre estética, género, diversidade e emocao
(FLORES-PEREIRA, 2010). Essa visao cultural é a que se aplica a este trabalho e
pode aceitar a relacdo do corpo com a moda nas praticas organizacionais.

A moda-artefato que veste o corpo também pode ser considerada como um
artefato organizacional. A partir disso, observa-se que a pesquisa de Flores-Pereira
mencionada acima é um exemplo de um dos estudos realizados nos EOs, que
trouxe a necessidade de se pesquisar mais a questdo da moda e dos adornos
corporais no campo dos EOs.

3.2 A moda como elemento simbdlico

A moda tem fungbes mais complexas do que seu aspecto instrumental e
utilitario. Ela desempenha papéis simbdlicos que sao fundamentais para o
entendimento da personalidade dos individuos e de caracteristicas sociais e
culturais (NACIF, 2007).

O carater simbdlico da moda varia de cultura para cultura. Ele pode ser o
espelho de uma sociedade. Os individuos se projetam através da moda-simbolo e
ela ndo pode ser reduzida apenas ao aspecto material de objeto, pois possui

significados simbolicos essenciais.
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Quando o consumidor decide comprar uma roupa, ele ndo esta apenas
comprando alguns pedacos de panos bem costurados. Ele esta comprando
sua propria alma, para se refletir no outro. Estd comprando também toda a
representacdo imagética de grupo que a vestimenta representa.
(MONTEIRO, 1997, p. 1).

Isto se da pelo fato de a moda possuir essa capacidade de representar
imagens e refletir identidades. Ela fala, por meio da linguagem né&o verbal,
caracteristicas importantes dos individuos, das organizacbes e da sociedade. O
aspecto do consumo é abordado na citacdo como a ac¢do de poder comprar 0S
significados que se deseja mostrar para 0s outros. Entende-se como uma metafora
que reflete a possibilidade de comprar elementos simbdlicos, os quais na realidade
ndo podem ser vendidos se ndo por intermédio de um objeto material, como no caso
da roupa. O presente trabalho também aborda em determinado momento esse

carater de consumo simbolico através da moda.

A moda simboliza representacbes sociais, caracteriza grupos, classifica
individuos pertencentes a cada grupo e constitui papéis sociais dos sujeitos
(FLUGEL, 1966; GODART, 2010; MONTEIRO, 1997; NACIF, 2007; SOUZA, 2005),
porém é importante relatar que nao existem garantias reais de que o uso de
determinada roupa possa assegurar a personalidade de um individuo, ou o seu
papel social. Tal fato foi se formando mediante constituicbes sociais e crencas
culturais de cada sociedade (MONTEIRO, 1997).

A moda-simbolo representa, ao longo dos tempos, uma opcéao ideoldgica da
sociedade. Por isso ela reflete os acontecimentos sociais de cada época e
demonstra as crencas dos individuos dentro de cada contexto social. Mais um

motivo para a roupa ndo ser vista apenas como objeto utilitario.

A escolha por uma determinada roupa em detrimento de outra, é feita pelo
individuo ndo apenas para cumprir fungcdes materiais, como cobrir o corpo, ou
proteger de sensacdes térmicas, mas também e talvez principalmente, com intuito
de demonstrar as mensagens que essa moda-simbolo pode passar. O status, ou
poder que ela representa, a elegancia, ou o fato de estar nas Ultimas tendéncias da
moda (GODART, 2010; MONTEIRO, 1997).

Com relacdo ao aspecto temporal da moda, no que se refere a volta de modas

antigas, pode-se destacar que o retorno de pecas do vestuario que eram
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comumente utilizadas antigamente faz com que os significados que essas roupas
apresentavam anteriormente também voltem. Segundo Monteiro (1997, p. 2) € como
se a moda apresentasse um papel de “[...] se realimentar dos significados do
passado, no que poderiamos chamar de retroalimentacdo metalinguistica, ou seja,
uma forma de recuperar o tempo e reinterpreta-lo”. Algumas pecas podem sofrer
alteracbes de significados, sem duvida, pois todo o contexto social muda com o
tempo. Porém, os conceitos simbolicos anteriores interferem de alguma forma nos
contemporaneos, mesmo que apenas a titulo de informacéo, para as pessoas que
estdo usando uma moda que retornou, saiba que quando surgiu ela representava

determinados significados.

A moda-simbolo é vista como elemento de diferenciacédo social, pois por meio
das marcas, da modelagem, do tecido e do corte da roupa, os individuos podem
assumir um papel social de maior elegancia, requinte e que possuem uma condi¢éo
financeira privilegiada. As roupas mal acabadas, com modelagens e tecidos de
gualidade inferior podem caracterizar que o sujeito que as veste ndo assume uma
posicao de alto status social. Além disso, a moda-simbolo também pode assumir a
funcdo simbdlica de diferenciacdo dentro dos proprios grupos, ou seja, € a
diferenciacao dos individuos pertencentes a um grupo, que por si s6 ja € formado
por diferenciagoes.

Nacif (2007) relata que a moda “[...] revela as condigcbes econOmicas e 0s
conhecimentos tecnoldgicos, os modos de producdo, os sistemas de pensamento,
organizacao social e as representacfes simbdlicas da sociedade e dos individuos”.
Sendo assim, observa-se que a moda esta imersa em varios contextos da sociedade

e ela contribui para a constituicdo dos mesmos no decorrer do tempo.

E fato que a moda-simbolo esta imersa nas fronteiras socioculturais. Ela é um
fendmeno que nos ajuda a compreender os fatos sociais e ndo simplesmente um
elemento futil, como é percebida muitas vezes por alguns membros da sociedade
(GODART, 2010). A partir do momento que se entende a moda de um periodo,
passa-se a entender também as mudancas e acontecimentos dessa época. Tal fato
implica dizer que a moda funciona como um dos elementos possiveis de

identificac&o social.
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A moda é um objeto que esta inserido no contexto social e que desempenha
papéis definidores e esclarecedores. Através da roupa de uma época podemos
conhecer o comportamento daquela sociedade, seus costumes, valores e crencas.
Ndo € por acaso que autores, tais como: Braga (2011, 2013), Laver (2002),
Leventon (2009) e Mendes e Haye (2003), se utilizam do vestuéario para entender a

histéria de um periodo.

O aspecto significante da moda chama mais atencdo que a funcéo utilitarista,
pois o primeiro da ensejo a significacdo por intermédio do uso, ao processo de
producdo de sentido dinamico e nao apenas funcionais (NACIF, 2007). Porém, ndo
se deve excluir a importancia do aspecto material funcional da roupa, pois se ela nédo
existisse materialmente (objeto) e ndo fosse usada pelos individuos
(utilidade/funcéo), os conceitos simbolicos e as significacdes ndo apareceriam.

Ugalde (2010) também afirma que a moda faz parte do universo de
representagfes simbdlicas, assim como a arte, a linguagem e o mito. Nesse
contexto, as formas expressivas sdo consideradas formas simbolicas existentes nas
representacdes. O universo da representacdo permite a reconstrucdo do objeto de
referéncia que propde os dados. A partir disso, forma-se a interagdo comunicativa,
na qual as representacdes sao modelos de ordem compartilhada pelos individuos,

gue organizam os dados e interpretam-nos para constituir sentido.

Para Flugel (1966, p. 125), a moda “[...] € uma deusa misteriosa cujos decretos
devemos obedecer mais do que entender; pois, realmente, est4 implicito, estes
decretos transcendem toda compreensdo humana ordinaria”. A sociedade sabe
claramente quando a moda é lancada, mas ndo tem no¢cdo com clareza de quanto
tempo ela durara. O individuo sabe que deve segui-la e quanto mais rapido o fizer,

mais reconhecido e admirado serd, além de aceito instantaneamente em um grupo.

Seguir a moda pode significar status, poder e interesse em pertencer a um
grupo. O individuo que esté a par das tendéncias e faz uso delas, acredita que este
€ um movimento social, como muitos outros que compdem a sociedade. O ato de
seguir a tendéncia significa seguir um grupo social e ter esse fator como elemento

propiciador de relacdo social harmdnica.
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Um dos principios essenciais da moda-simbolo é a competicéo, seja ela sexual
ou social. A moda existe, entre outros fatores, com a finalidade de atracdo sexual,
como simbolo de poder, riqueza e posicdo social. A competicdo esta pautada na
imitacdo, a qual faz com que os individuos imitem as roupas daqueles que admiram
ou invejam e anseiem ocupar a classe social que eles ocupam. Por isso a moda €
um constante processo de imitacdo e renovacao, pois as classes baixas imitam as
mais altas, as quais a partir disso buscam outra moda para se diferenciarem. Assim,
a moda se inicia mediante esse duplo movimento de imitagéo e diferenciagéo.

O paradoxo da moda esta em que todo mundo tenta, ao mesmo tempo, ser
igual e diferente de seus companheiros: parecer-se a eles no que se refere
a sua superioridade, ndo parecer-se a eles (no sentido de estar mais na
‘moda’) na medida que julga estar inferior. (FLUGEL, 1966, p. 127).

A moda pode ter tido inicio na aristocracia e permanecido um tempo somente
nela, mas o importante € que com o surgimento da burguesia e da democracia, a
moda passou a estar presente em todas as classes da sociedade (FLUGEL, 1966).
Sendo assim, observa-se que a moda pode ser considerada atualmente como um
elemento pertencente a democratizacao social, pois todos os individuos tém acesso
a informacdo ao mesmo momento através da midia e da internet, por isso podem
saber qual é a moda vigente. O fato que poderia dificultar essa democratizacao seria
gue as tendéncias nem sempre sdo lancadas em todos os mercados ao mesmo
tempo. As grifes acabam antecipando a moda e apenas a classe alta tem condi¢des
de consumir roupas de alto padréo, como as das grifes. Porém, isso estd mudando,
ja que lojas de magazines como, C&A e Riachuelo, no mercado brasileiro, estdo se
atualizando bem mais rapidamente e inclusive lancando tendéncias nao lancadas
pelas grifes. Além disso, o consumidor de qualquer classe, alimentado com a
informac&o de moda veiculada pela internet pode mandar fazer suas roupas dentro

das tendéncias vigentes.

A moda é mantida por influéncia de alguns elementos, como: a economia,
devido a poderosos interesses comerciais e de grandes industrias téxteis e de
confeccdo; a midia, que é detentora dos principais meios de comunicacdo e
importante responsavel pela disseminacdo das tendéncias; a internet que também é

um meio fundamental para a rapida divulgacéo e propagacao da moda.



53

A moda-simbolo possui influéncia do Zeitgeist?, pois o vestuario reflete os
acontecimentos de uma época. As roupas estdo relacionadas com a arquitetura de
uma sociedade, pois ambas possuem caracteristicas similares nas linhas, formas e
cores. Pode-se citar como exemplo o inicio do século XIX, quando o vestuario sofreu
grandes transformacdes, passando a ser composto por roupas com linhas retas e
minimalistas, dando ensejo a simplicidade classica a qual também foi utilizada na
arquitetura e mobiliario da época. O estilo rococ6 (movimento estético aflorado na
Europa no século XVIII) esteve claramente presente na arquitetura da época, e pode
ser totalmente relacionado com os trajes detalhados e rebuscados do mesmo
periodo (CALDAS, 2006; FLUGEL, 1966).

O Zeitgeist continua presente na moda até os dias atuais, pois é possivel
perceber que as tendéncias estdo constantemente seguindo 0s principais
acontecimentos sociais. Um exemplo foi a Copa do Mundo de 2014 que aconteceu
no Brasil. Nessa época a moda das roupas esportivas estava bastante em voga e
sempre se encontrava na rua pessoas vestidas com as cores da bandeira do nosso
pais. O patriotismo também pode ter aflorado nesse momento, mas o fato é que o
vestuario e 0s acessoérios sao uns dos principais elementos utilizados para

demonstrar isso e retratar o acontecimento social e cultural vigente.

A moda é um elemento de manifestacdo social e cultural tdo forte que é bem
provavel que durante todos os tempos ela continue seguindo o Zeitgeist. Essa
relacdo entre a moda e o “espirito do tempo” demonstra como o artefato roupa
funciona como transmissor de significados e simbolos tanto do sujeito enquanto

individuo particular, como de todo um grupo social.

O aspecto simbélico da moda também sofre interferéncias da publicidade e do
marketing. Esses fenbmenos de divulgacdo comercial, propagacao dos produtos no
mercado e de estudo do comportamento do consumidor, utilizam-se do carater

simbdlico da moda e contribuem para o seu entendimento.

A moda “[...] propde ao pesquisador os problemas essenciais de toda andlise
cultural, sendo a cultura ao mesmo tempo sistema e processo, instituicdo e ato

individual, reserva expressiva e ordem significante” (BARTHES, 2005, p. 280).

2 Zeitgeist: Palavra alema que significa “espirito do tempo” (CALDAS, 2006).
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3.3 A moda enquanto arranjo de praticas

A moda enquanto arranjo de praticas pode ser entendida por intermédio de
varios aspectos: o carater de pratica da constituicdo da industria de moda-artefato;
os estilistas e designers que pesquisam temas para referenciar em suas colecdes
desenvolvem toda a criacdo da colegcdo, colocando suas subjetividades e
significados na criagdo desta moda-simbolo e materializando-a em moda-artefato; a
participacao dos consumidores e usuarios da moda enquanto formadores de opinido

e fornecedores de significados para a moda-simbolo.

Além disso, o carater da moda apresentado nesta subsecdo, também
denominado de moda-praticas, relaciona-se inclusive com os diversos arranjos de
redes que envolvem a moda, tais como: a criacdo de uma tendéncia e o caminho
qgue ela percorrer desde sua idealizacao até seu declinio (que sera descrito mais
adiante); a prética do processo de desenvolvimento da roupa-artefato; a pratica do
consumo da moda-artefato, o qual pode ser realizado por meio de desejos e anseios
dos consumidores, 0s quais aplicam significados ao artefato.

O trabalho do designer de moda € formado por uma rede de praticas que
constituem o processo de pesquisa, planejamento, criacdo e confeccdo da moda-
artefato. Antes de iniciar qualquer colecédo, o designer faz uma vasta pesquisa de
referencial tedrico e imagético, a qual serd a base para sua criagdo. O processo
criativo pode variar de estilista para estilista. Nao existe receita pré-determinada de
etapas a serem seguidas para a criacdo de uma colecdo. Porém, alguns elementos
bésicos devem ser atentados no momento da idealizagdo da colecao, tais como: a
utilizacdo de uma cartela de cores que deve ser seguida para todas as pecgas, a
selecdo de alguns tecidos, matéria-primas e aviamentos, definicdo da silhueta® e das
modelagens a serem aplicadas nos modelos. Esta definicdo € importante para que a
colecao tenha um conceito e uma ligacdo (JONES, 2005; SORGER; UDALE, 2009).
E como se uma colecdo de moda contasse uma histéria. Ela precisa ter comeco,

meio e fim e fornecer elementos que partiram de um referencial e juntamente com a

® A silhueta no processo criativo de moda é entendida como as formas e linhas que sdo utilizadas
pelo designer para a composi¢do dos desenhos das roupas. Por exemplo, a silhueta ampulheta é
caracterizada por uma protuberancia de volume na altura dos ombros e do quadril, enquanto que a
silhueta em A é formada pelo volume s6 embaixo. O designer pode ainda criar tipos de silhuentas
ainda ndo explorados.
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subjetividade do designer criou-se novos significados. Os individuos que assistirem

ao desfile ou consumirem as pecas também forneceram outros signos.

As tendéncias® de moda sdo caracterizadas pela instituicdo de elementos
idealizados por bureaux de estilo®>, ou empresarios de grandes tecelagens ou
empresas de luxo e alta costura®, ou ainda por grupos de rua. Esses elementos vao
se propagando por todas as classes sociais através da ajuda da midia e dos

proprios sujeitos da sociedade.

A moda estd em constante mudanca no que tange ao seu carater de tendéncia.
Determinados elementos do vestuario podem entrar e sair da moda rapidamente, o
gue significa que eles podem estar nas ultimas tendéncias e depois de pouco tempo,
como quatro ou seis meses, deixarem de ser tendéncia; e eles podem se repetir em
outras estacdes, mas mesmo assim, o aspecto de transitoriedade, de mudanca e de
atualizacdo da moda é constante. Entretanto, mesmo a moda tendo esse carater
transitério, ela muda, mas ndo perde suas caracteristicas simbdlicas de formar
grupos sociais, fornecer elementos simbodlicos de formacdo da identidade do

individuo e transmitir aspectos culturais de uma sociedade.

As tendéncias podem ser entendidas como um elemento da moda-praticas,
pois elas formam uma rede, com diversos atores humanos e ndo-humanos, na qual
a tendéncia criada por um grupo de individuos (bureaux de estilo, ou empresarios de
tecelagens e grandes marcas de confeccdo), ou por grupos visualizados por
coolhunters’ nas ruas de cidades que s&o polo da moda, como Londres, Paris e
Toquio. Depois de ser criada em consenso por grupos de grande interesse e que

séo influenciados economicamente pelas tendéncias ou descoberta por coolhunters,

* Termo derivado do latim tendentia. Substantivo do verbo tendere que significa “tender para”, ou
“inclinar-se para”. Trata-se de uma forca ou atracdo direcionada para um eixo e € caracterizada
também por “predisposicao” e “propenséo” (CALDAS, 2006).

Empresas formadas por profissionais especialistas na pesquisa de tendéncias. Os bureaux podem
ter escritorios fisicos, os quais estéo localizados principalmente em Paris e Londres, ou podem ser
apenas virtuais, fornecendo as informacdes através de seus sites (CALDAS, 2006).

Termo que foi originado por Charles-Frédérick Worth para denominar os vestuarios desenvolvidos
de forma artesanal, com alto controle de qualidade e tecidos, aviamentos e acabamentos perfeitos.
Atualmente as marcas que vendem alta costura devem cumprir uma série de regras juridicas
determinadas pela Chambre Syndicale de la Haute Couture de Paris (BALDINI, 2006).

Profissional responsavel pela identificacdo e visualizacdo de possiveis tendéncias. O coolhunter
como o proprio nome sugere “cacador” do que é legal e do que algum individuo esteja usando e
inclusive “lancando moda”. Esse especialista estuda e é treinado para identificar elementos que
possam se repetir em um grupo, ou que possam fornecer significados para os mesmos. Os
coolhunters utilizam-se bastante do método etnografico para “cacar” as tendéncias (RIEZU, 2011).

~
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elas passam a ser divulgadas primeiro pelos portais especializados e muitas vezes
pagos, tais como WGSN, Usefashion e Promostyl. Nesse momento, as empresas de
luxo e alta costura ja tém as informacdes das tendéncias e ja estdo desenvolvendo
suas colecdes. Com a divulgacdo dos portais, as marcas um pouco menores, mas
ainda importantes e renomadas tém acesso as tendéncias e buscam referéncias
inclusive nas marcas de luxo. Depois disso, estas marcas desenvolvem suas
colecdes, as quais sao copiadas e tomadas como inspiragdo por marcas e
magazines de consumo principalmente da classe média e por Ultimo as tendéncias
chegam as marcas populares e comércio informal. Nesse periodo, a midia também
esta totalmente ativa na divulgacdo das tendéncias, por intermédio dos sites,
revistas, blogs, novelas televisivas e redes sociais. No momento em que as
tendéncias estdo chegando ao comércio da classe média, o ciclo jA esta sendo
refeito e novas tendéncias ja estdo sendo lancadas pelas marcas de luxo e alta
costura (CALDAS, 2006). Sendo assim, observa-se que o ciclo das tendéncias é
formado por praticas que envolvem atores do mundo todo, das mais variadas
classes sociais e passa pelos empreséarios de importantes tecelagens e marcas de
luxo, por individuos especializados na pesquisa de tendéncias, por designers e
estilistas, pela midia, por donos de confec¢cées medianas, pelo comércio popular e

pelos consumidores.

A midia é outro elemento importante que participa do arranjo de préticas da
moda. Este meio de comunicacdo € um dos responsaveis pela divulgacdo das
tendéncias, € um forte influenciador do consumo, gera significacbes a respeito dos
usos da moda-artefato e interfere no comportamento social através da moda-

simbolo.

Os objetos da midia (revistas, blogs, sites, redes sociais) sao artefatos que
compdem as praticas da moda e sao percebidos de forma fundamental, pois
divulgam, fazem o marketing e a propaganda do produto de moda (moda-artefato) e
geram significados a respeito dos mesmos (AVELAR, 2009).

A moda-praticas também pode ser percebida por meio do luxo e do “mundo
dos sonhos”, ao qual a moda é por vezes referida. O mercado do luxo € uma fatia
importante e relevante para a moda-simbolo e para o artefato-roupa, pois com
relacdo ao simbolo, o luxo demonstra status e gera significados de poder, classe e
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elegancia e tal fato pode ser um elemento fundamental para pessoas que se
preocupam constantemente com o status e com a transmissao da imagem de poder
e elegancia (LIPOVETSKY; ROUX, 2005). O “mundo dos sonhos” também esta
relacionado ao luxo e ao carater de desejo e seducdo que a moda-simbolo pode
provocar. O campo da moda pode passar esta ideia de “mundo dos sonhos” por
intermédio da moda-simbolo e de todo o envoltério sedutor e bem construido que
passa a ideia de belo, agradavel e atraente. Porém, € importante relatar que este
“mundo dos sonhos” pode muitas vezes virar pesadelo. Para quem trabalha nos
bastidores, na confeccdo, na midia, pode ndo ser muito agradavel em alguns
momentos, pois se tem noticias de trabalho escravo em faccdes de produtos de
moda e acontece também de individuos comunicadores fazerem relatos maldosos e

incabiveis sobre desfiles, ou a respeito do trabalho de estilistas.

Os aspectos negativos e vergonhosos da moda também podem ser entendidos
como pertencentes a rede de arranjos de praticas. Para exemplificar esses aspectos
negativos, pode-se citar a utilizacdo de mao de obra andloga a escraviddo em
faccdes que fornecem para grandes magazines, 0s quais tém crescente interesse
em praticar precos baixos no segmento fast fashion (OLIVEIRA; VALADAO;
MIRANDA, 2013). Além disso, outro elemento negativo presente na moda € o culto
exacerbado a magreza, que incentiva, com ajuda da midia, as mulheres ficarem
cada vez mais magras, podendo desenvolver inclusive doengcas como a anorexia e a

bulimia (CASTILHO; MARTINS, 2005; CASTILHO; OLIVEIRA, 2008).

As préticas de producao de objetos e significados (a moda-praticas) surgem da
necessidade de se criarem artefatos que tém funcdo utilitaria (a moda-artefato),
comunicacional e simbdlica (a moda-simbolo). Diante disto, entende-se que o campo
da moda (industrias, atelier®, desfiles, blogs e revistas) é um arranjo complexo de
pessoas (criadores, produtores, consumidores), objetos (insumos, maquinas, meios
de transporte, midia, etc.) e significados (cores, simbolos, significados histéricos,
comportamento, sinais de status, etc.), que quando combinados, originam a moda

enquanto um fenémeno.

® palavra francesa gue significa o local de trabalho de um artista. O campo da moda se apropriou
deste termo, para designar o lugar onde os estilistas e designers de moda que tém sua marca
propria, criam e desenvolvem suas pecas.
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O fato de a moda ser mencionada como objeto no seu carater moda-artefato,
pode ser explicado por Latour (2009), quando ele fala que os objetos constituem
significados, eles sdo transformadores sociais e culturais. Na visdo do autor, n&o
apenas os individuos sdo construtores de significados sociais, mas 0s objetos
também os sdo. Sendo assim, entende-se que o0s elementos materiais sdo atores
sociais. Essa abordagem da moda como ator social € empregada constantemente
no presente trabalho.

Diante disto, entende-se que, de fato, a classificacdo e separacdo da moda
enquanto artefato, simbolo e praticas pode ser dificil e em alguns casos inviavel,
pois sdo elementos que caminham juntos. A moda-artefato precisa existir enquanto
objeto material para carregar os significados da moda-simbolo e a moda-praticas,
por sua vez, € formada por estes dois primeiros aspectos da moda, pois a pratica
existe a partir de relagcbes com artefatos e individuos os quais geram signos,
formando a moda-simbolo. Além disso, pode-se dizer que o carater de moda-
simbolo existe por conta da moda-praticas que permite que sejam criados
significados através de seu arranjo de praticas.

Vale comentar que elementos, como por exemplo, as cores, possuem
nitidamente o carater de moda-artefato, pois existem materialmente e sao
constituidos e caracterizados por diversos significados, os quais denominam o
aspecto de moda-simbolo. Além disso, a cor também esté inserida dentro do arranjo
de préticas da moda.

A moda-praticas é fundamental para o presente trabalho, pois € um dos
principais elementos que ajuda a entender a moda no contexto de praticas do campo
de estudo que é a Rua José Avelino e como a rede de atores humanos e nao-
humanos participa desse arranjo de praticas constituido inclusive pela moda-artefato

e moda-simbolo.

3.4 A moda nos EOs

O viés de estudo da moda dentro da area dos EOs é bastante novo, pois nao
se encontram muitas pesquisas que abordem esses dois assuntos juntos. Um dos

objetivos desta subsecéo da presente dissertacao € exatamente mostrar que a moda
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€ relevante para os EOs, que ela pode trazer conhecimentos importantes para 0s
trabalhos desenvolvidos dentro da area e que essa interdisciplinaridade pode

agregar novas informagdes cientificas para as duas areas.

Podem-se citar alguns trabalhos nos EOs, nacionais e internacionais, que
abordaram a questdo do uniforme ou dos adornos corporais no ambiente
organizacional: “Aspectos ergondmicos em uniformes de trabalho” de El Sarraf
(2004); “Do I look right? De-familiarizing the organizational fashioning of the body” de
King e Vickery (2013); “Network-domains in combat and fashion organizations” de
Corona e Godart (2010). Estes trabalhos tangenciam a tematica da moda, mas nao
abordam a questdo da moda-artefato diretamente. Mais um motivo para realizar
pesquisas nos EOs que tenham a moda como foco. Além disso, conforme citado na
introducéo do presente trabalho, as outras pesquisas que se utilizaram da moda nos
EOs, apenas tangenciam a moda-artefato e ndo abordam a questdo simbdlica
(moda-simbolo) e de sistemas da moda (moda-praticas).

Para fundamentar a relacdo da moda com os EOs, € interessante trazer alguns
conceitos de estética organizacional, pois a partir de pesquisas de referencial tedrico
realizadas na area dos EOs, percebeu-se que a estética € 0 viés que mais se
aproxima da moda, por diversas razdes. Sao elas: seu carater de percepcao
simbdlica e de signos, a andlise estética de artefatos materiais, a estética como
fendmeno que caracteriza elementos fundamentais em uma organiza¢cdo, como a
arquitetura, os moveis, 0 vestuario, objetos graficos, entre outros. Os breves
conceitos de estética organizacional apresentados aqui ndo tém intensdo de serem
utilizados como referencial tedrico para a andlise dos dados, pois as teorias
utilizadas ja foram delimitas (as perspectivas de Certeau, Mayol e Magnani para o
estudo do campo empirico e as de Latour e Law com a Teoria Ator-Rede para o
entendimento das praticas) e é esse viés de andlise que é levado até o fim do
trabalho. Pretende-se com a estética organizacional, apenas mostrar um eixo dos
EOs que a area da Moda pode se encaixar e aproximar-se das pesquisas da area da
Administragéo.

As definicbes de organizagdes encontradas com maior facilidade séo aquelas
que concebem esse ambiente de forma utilitaria, interpretando a organizacdo como

um lugar onde as pessoas tomam decisOes e desempenham tarefas diferentes, de
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forma especializada e que tém uma intensao coletiva (GAGLIARDI, 2001). Ou seja,
€ um espaco no qual os individuos que la se encontram, tém um mesmo interesse e
finalidade, que € o de avan¢o ou desempenho 6timo, seja com intuitos financeiros ou

algum outro tipo de objetivo.

A visdo que a moda pode propor de organizacdo € diferente. O vestuario esta
totalmente relacionado a estética, aos sentidos e sensagfes. O proprio termo
“estética” significa conhecer com os sentidos (GAGLIARDI, 2001; WOOD, 2001). A
moda esta pautada na estética, pois 0S processos criativos, vestivel e visual do
vestuario sdo estéticos. Sao processos que demandam sensacfes e vivéncias dos
sentidos para serem executadas ou praticadas. Sendo assim, partindo do
pressuposto de que a estética € uma forma de conhecimento sensorial e que a
moda esta relacionada a estética, tem-se que a percepcao da organizacdo mediante
a moda é feita com os sentidos estéticos e de forma subjetiva.

Nas organizacdes, a estética pode se manifestar dentre outras formas, a partir
do vestuario (WOOD; CSILLAG, 2001). A roupa € um elemento material que
manifesta questdes estéticas, pois esta ligada ao belo/feio e aos diversos sentidos
subjetivos que o individuo possa ter com a experiéncia de visualizar um vestuario e
analisar suas formas, cores, texturas, a partir de reflexdes estéticas. Ao ver uma
peca de roupa, tem-se uma concepcao das caracteristicas e dos significados
subjetivos que ela remete para cada sujeito. Além disso, realiza-se um julgamento
transcendente a vivéncia do momento e vai-se além na geracdo de sentidos e

simbolos dessa roupa. Essa é uma experiéncia estética.

A cultura organizacional (abordagem dos EOs utilizada neste trabalho) pode
ser estudada e percebida através da moda. As organizacdes sdo constituidas, entre
outros elementos, por artefatos, simbolos e praticas. Esses conteldos criam 0s
valores dos individuos pertencentes a esse grupo cultural. “Nas organizacdes, esses
valores contribuem para criar parametros de como pensar, sentir e agir; por isso,
desempenham papel fundamental para o sucesso das organizacfes” (FREITAS,
2006, p. 40). Pode-se considerar que a moda estd dentro desses artefatos que
compdem os valores. Ela pode ser um parametro de como 0s sujeitos se
comportam, como eles querem se mostrar ao mundo e se perceber enquanto

individuos que criam sua imagem e identidade, e no contexto da presente pesquisa,
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na Rua José Avelino, o elemento moda-artefato ainda funciona como objeto de
comercializacdo e geracao de renda para 0os comerciantes que la se encontram.
Entdo, de fato a afirmacao de Freitas (2006) faz todo sentido para a moda, pois ela
desenvolve parametros de como pensar e agir — criacdo da identidade do sujeito e a
acao dentro do ambiente por meio da moda — sentir (vestir-se para se sentir
pertencente aquela sociedade, ou o aspecto material de sentir a roupa em seu corpo

e como esse vestuario transforma o corpo).

Entende-se até aqui, que a moda em seu formato de artefato-roupa esta
presente nas organizagbes, como elemento simbdlico, o qual transmite Varios
significados e atrai tantos outros; como artefato constituinte da cultura organizacional
e como elemento formador de valores, que contribuem para o pensar, 0 sentir e 0
agir dentro da organizagcdo. Com essas constatacoes pretende-se mostrar a
importancia que a moda pode ter nos EOs.

Se a moda carrega valores culturais de um povo, entdo ela também pode
funcionar como artefato cultural de uma organizacéo. Ela tem muito a falar sobre
uma organizacdo. Entende-se que o artefato cultural € um elemento material que
transmite tracos da cultura de uma sociedade. As simbologias nascem de fatos
concretos e materiais, de experiéncias vividas. Entdo, a moda-artefato € um
elemento concreto que gera significados, simbolos, representacbes sociais e

culturais e arranjo de préticas, a partir de experiéncias materiais.

Perceber a moda-simbolo enquanto produtora de sentidos e significados pode
ser relevante para os EOs, pois ela traz informagbes das identidades dos
funcionarios da organizacao, dos grupos a que pertencem, demonstra indicios de
seus comportamentos e estilos de vida. Quando se trata de uma organizacao que
atua no ramo do vestuario, a importancia desse segmento cresce e toma outras
proporcdes. A moda passa a gerar significados e praticas de consumo, de compra e
venda, de relagdo dos comerciantes com o produto roupa e do cliente com o bem
comprado, ou a ser adquirido.

A organizacdo ndo pode ser tratada de forma isolada do contexto social e
cultural no qual esta inserida. Por isso o estudo de cultura organizacional é

relevante, pois ele analisa 0 contexto macro em que a organizagdo se encontra
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(externo a ela) e as manifesta¢des culturais internas, que se formam dentro da
empresa. A moda pode ser uma manifestacdo cultural externa e interna a
organizacdo. Os diversos tipos de vestuario caracterizam uma cultura macro e
geram significados da sociedade. Dentro do espaco organizacional, a moda-simbolo
pode fazer emergirem outros significados que sdo Unicos daquela organizacao,
agucar a criatividade, a vaidade, a competitividade, pode contribuir para a formacao
de grupos sociais internos e ser um elemento de afinidade ou repulsa entre os

individuos que 1& se encontram.

Através da percepcao estética — que no caso deste trabalho foca nos artefatos
do vestuario — podem-se observar nas organizacdes, tracos culturais, os quais
podem ser valores, crencas e comportamentos dos individuos.

Artefatos organizacionais sdo o0s elementos mais visiveis da cultura
organizacional, porém os mais dificeis de serem decifrados. A percepcao
estética constitui meio privilegiado para decifrar o significado dos artefatos,
revelando os valores da cultura organizacional. (WOOD; CSILLAG, 2009, p.
67).

Os artefatos podem ser os componentes organizacionais mais faceis de serem
visualizados, porém apenas no que tange aos aspectos fisicos e materiais dos
objetos, pois com relacdo a percepgcdo estética e sensivel, requer um
aprofundamento maior e a decifracdo torna-se mais complexa. Perceber a roupa
enquanto elemento material e identificar suas caracteristicas fisicas sdo processos
faceis. Entender o que esta por trds da moda, os simbolos que elas constroem na
sociedade e as significacdes culturais que geram, € mais dificil. A experiéncia
estética s6 acontece se o individuo estiver interessado em perceber o objeto dessa
maneira (WOOD; CSILLAG, 2009).

Os pensamentos e producdes mentais dos individuos sao essenciais para o
entendimento das praticas e das relacbes, bem como as coisas materiais e a
interacdo dos sujeitos com esses objetos também o sdo. As praticas podem néao

fazer sentido se os objetos também nado forem analisados. As maquinas,

[...] incorporam a atividade que poderia ser — ou que era anteriormente —
desempenhada por seres humanos; elas condicionam 0s seres humanos;
eles interagem com elas e as condicionam, em uma cadeia de delegacdes e
transferéncias [...] que tem a consciéncia humana em um extremo, as
maégquinas eficientes e tenazes em outro, e o poder dos simbolos e sinais na
metade do caminho entre elas. (GAGLIARDI, 2001, p. 131).
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As experiéncias estéticas passam a ter um adicional de materialismo objetivo e
a analise torna-se simbolica-subjetiva-sensorial (estética) e material-visual-

objetificada (objeto).

Os artefatos sdo fundamentais nos estudos organizacionais, pois eles sdo a
materializacdo dos simbolos e significados idealizados pelos individuos. A acéo
organizacional pode ser viabilizada pelo artefato e este interfere na percepcéao de
realidade que temos, podendo até contribuir para a construcéo de crencas, mitos e
valores culturais (GAGLIARDI, 2001). A roupa € vista nesta pesquisa como um
artefato organizacional, pois ela € um meio para analisarem-se préticas
organizacionais. A moda-artefato funciona como ferramenta constituinte de simbolos
gue contribuem para o entendimento e desenvolvimento da organizagcédo. Ela pode
caracterizar uma organizacdo, um grupo, uma sociedade, mas deve existir enquanto

objeto para que esses significados caracterizadores emerjam.

Os objetos que usamos, que escolhemos e que nos rodeiam dizem muito sobre
noés individuos, refletem nossa personalidade. O desenvolvimento do sujeito é
determinado também pelos artefatos (LATOUR, 2009). A coisa materializada é uma
forma de demonstrar nossos objetivos, nossos desejos e sensibilidades que estéo
dentro da nossa subjetividade. As roupas sédo formas materiais de externar nossa
personalidade, desejos, crencas e morais. Tal fato demonstra como a moda-artefato
pode ser importante em pesquisas que busquem analisar essas caracteristicas dos
individuos e suas préticas. Ela € um elemento que esta4 constantemente com as
pessoas, cobre o corpo e é utilizado sempre obrigatoriamente. Fica claro que um
artefato de tamanha presenca na vida do individuo e fundamental para sua
exposicdo e aparicdo social tem muito que demonstrar e simbolizar a respeito dos
sujeitos, das sociedades e até do proprio objeto material.

Nos EOs, a moda contribui para o entendimento das préticas, pois ela pode
funcionar como ferramenta de compreensdo das acdes dos sujeitos, visto que 0s
artefatos sdo um meio da acdo. O objeto-moda funciona como um simbolo, que
despertar sensacfes da acdo. O artefato carrega seus proprios significados
enquanto objeto criado. Carrega também as experiéncias pelas quais ele ja passou

e as significacBes e sentimentos do individuo que o utiliza.
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Nas organizacdes, 0s objetivos e as estratégias sao atingidos por intermédio de
ideias concretizadas e de préaticas desenvolvidas por meio de a¢des e producdes.
Para isso é necessario que existam artefatos que viabilizem essas praticas, pois as
ideias e 0s sentimentos precisam de elementos materiais que possam coloca-los em
pratica. A roupa € um exemplo desses artefatos que estdo presentes nas praticas.
Ela proporciona, por exemplo, a divulgacdo dos produtos a venda em um box, por
meio da utilizacdo de uma peca de roupa pela comerciante ou por uma cliente que
caminha pelo local. As ideias e pensamentos podem se perder se ndo forem
colocados em prética por objetos materiais.

A indumentaria pode ser vista através da Sociologia como uma instituicdo.
Essa instituicdo se realiza por meio de atos concretos e individuais. O vestuario
pode ser percebido de forma separada desses atos, ou ndao (BARTHES, 2005,
2009). Sendo assim, entende-se a indumentaria, de acordo com a descricdo de
Barthes, como uma funcdo de caracterizacdo social. Caracteristicas essas que
podem denominar classes sociais, géneros, estilos de vida e culturas. Esse termo
“indumentéria”, semelhante a outros termos que designam a roupa, cOmMo
“vestuario”, “traje”, “moda”, foi utlizado aqui de forma sociolégica, como
denominacdo da roupa caracteristica de uma sociedade. Pode-se citar como
exemplo a indumentaria da noiva. Em diversas sociedades a noiva utiliza uma roupa
com algumas caracteristicas que a fazem ser vista como uma noiva no dia do

casamento, formando assim, a indumentaria social da noiva.

A moda-simbolo é formada por signos. Ela é constituida por diversos simbolos.
“Na perspectiva psicanalitica, ha sempre escolha (inconsciente) da indumentaria por
uma coletividade ou do traje por um usuario; o vestuario é sempre dado como objeto
de possivel decifracdo por parte de um leitor (grupo, superego ou analista)”
(BARTHES, 2005, p. 277). Por isso entende-se que a moda é objeto de significacdo

e é capaz de demonstrar diversos simbolos sobre o individuo que a veste.

Conforme comentado anteriormente, um dos aspectos importantes da moda é
a tendéncia. O comércio de vestuario lanca tendéncias e padrdes a serem seguidos
pelos adeptos, em dois grupos de estacdes principais: primavera/verao e

outono/inverno. Porém, as modas ndo chegam ao mercado apenas duas vezes ao
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ano nessas estacdes, mas durante todo o ano, pois a midia, as celebridades e as

blogueiras estdo constantemente indicando o que se deve vestir.

As tendéncias de moda existem principalmente pelo fato da moda ser um
fenbmeno peridédico e pela sociedade contemporanea valorizar bastante o novo.
Partindo desse pressuposto de que a novidade é essencial para o contexto social
atual, a nova moda nega a antiga, fazendo com que as ultimas tendéncias liderem o
mercado de consumo. Para alguns individuos é necesséario adotar o novo para

sentir-se confortavel, dentro do meio social (CALDAS, 2006).

A partir das tendéncias, a moda também pode ser entendida como pratica
social, pois o surgimento das tendéncias e suas constantes renovacdes fazem parte
de um fendmeno social e cultural, que pode ser observado inclusive nas préaticas da

Rua José Avelino.

Essa abordagem das tendéncias de moda pode ser percebida por intermédio
de um significado e um significante, pois 0 objeto de moda (vestido, acessorio) visto
aqui como significante, esta relacionado a um conceito (verdo, contemporaneo,
jovem), no caso o significado (BARTHES, 2005, 2009). Essa relacdo é feita
principalmente pela midia, televiséo, revistas e blogs.

Esses conceitos aplicados as tendéncias de moda geram significados a roupa,
gue podem contribuir com o interesse dos consumidores nesses produtos e agucar
ainda mais suas ideias subjetivas a respeito da moda-simbolo. Cada individuo
elabora dentro de seu inconsciente, seus desejos e estimulos para usar determinada
moda. E esses significados elaborados podem ser decorrentes de varios aspectos
subjetivos de cada sujeito, adicionados aos conceitos divulgados pela midia e
demais propagadores de tendéncias.

Além das trés funcdes bésicas do vestuario (adorno, protecdo e pudor)
relatadas por diversos autores (BARNARD, 2003; FLUGEL, 1966; SIMMEL, 2008), a
moda também tem uma fungdo extremamente importante, que € a de significagao.
“O homem vestiu-se para exercer sua atividade significante” (BARTHES, 2005, p.
364). A moda-simbolo propde diversos significados, entdo a sua funcdo de
significagdo pode ser dita inclusive como a mais importante, pois demonstra dentro

dessa funcao, que a roupa transmite outras diferentes fun¢cdes de comunicacéo, ou
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seja, significagdo. Além disso, tem-se também o viés de moda-praticas, o qual &
fundamental para este trabalho. Esse aspecto da moda funciona enquanto arranjo
de atores humanos e ndo-humanos que compdem as mais diversas praticas
relacionadas a moda: criacdo, producdo, consumo e geracdo de infinitos simbolos,
significados e comportamentos.

Os sistemas culturais possuem elementos perceptiveis aos sentidos, ou seja,
estimulos sensoriais e imagens visuais objetificadas. Pode-se dizer que o0s
elementos sensitivos sdo os codigos estéticos, 0s quais estdo relacionados dentro
do contexto cultural, com os codigos ontolégicos, que determinam o sistema de
crencas e valores. Por isso, é possivel concluir que os individuos pertencentes a

uma cultura utilizam-se de sua ontologia para determinar a estética de um objeto.

Essa abordagem do gosto estético também pode ser relacionada a formacao
da identidade e do estilo tanto de um sujeito, como de uma cultura, ou organizacao.
Vérias organizacdes contemporaneas tém mostrado interesse nesse aspecto, pois
acreditam na importancia de formar uma identidade corporativa. Essas empresas
“[...] procuram traduzir concepcdes particulares do eu coletivo em subitas variantes
formais de elementos — graficos, espaciais, cromaticas — sensorialmente
perceptiveis” (GAGLIARDI, 2001, p. 136). A constituicdo dessa identidade é
importante para a empresa formar um nome no mercado, ficar conhecida e
formalizar diversos processos internos e externos a organizacdo. O cddigo estético
de uma cultura pode ser percebido através do “modo de sentir” dos individuos que
pertencem a ela (GAGLIARDI, 2001).
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4 METODOLOGIA

O presente estudo utiliza metodologia qualitativa e mais especificamente o
método etnografico. Para embasar o estudo das praticas organizacionais que
envolvem a moda na Rua José Avelino, utilizo a Teoria Ator-Rede como referencial
tedrico e essa teoria acaba funcionando como uma metodologia (CALLON, 1999)
para o entendimento da moda enquanto elemento estruturante das redes de praticas

organizacionais.

A metodologia é importantissima para o desenvolvimento de uma pesquisa,
seja ela qual for. Segundo Cervo, Bervian e Da Silva (2007, p. 27):

Em seu sentido mais geral, método é a ordem que se deve impor aos
diferentes processos necessarios para atingir um certo fim ou um resultado
desejado. Nas ciéncias, entende-se por método o conjunto de processos
empregados na investigacdo e na demonstracdo da verdade.

Esta pesquisa utiliza a metodologia qualitativa. Para Minayo (2007, p. 57) o “[...]
estudo da histéria, das relagbes, das representacdes, das crencas, das percepcoes
e das opinides, produtos das interpretacdes que os humanos fazem a respeito de
como vivem, constroem seus artefatos e a si mesmos [...]" é feita a partir de uma a
metodologia qualitativa. As abordagens qualitativas s&o muito utilizadas para
estudos de ambientes sociais, de grupos e segmentos delimitados, e historias

sociais.

A partir disso, dentro do estudo qualitativo, o método utilizado nesta pesquisa €
o etnogréafico.

4.1 A etnografia

Segundo Malinowski (1976), um dos objetivos da etnografia é estabelecer e
delinear os padrées e os fendmenos culturais do grupo estudado. E necessario que
se entenda, primeiramente, o esquema basico de relacbes do ambiente e isto é feito
por meio de um levantamento geral dos acontecimentos, observando e ouvindo. A
presente pesquisa foi iniciada com observacdes detalhadas do campo. Logo de
inicio frequentei constantemente o espaco da Rua José Avelino para que o0s
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individuos que la se encontram comecassem a me reconhecer e perceber a minha

presenca.

Vale comentar trés etapas que devem ser seguidas em uma pesquisa
etnogréfica:
[...] em primeiro lugar, é légico, o pesquisador deve possuir objetos
genuinamente cientificos e conhecer os valores e critérios da etnografia
moderna. Em segundo lugar, deve o pesquisador assegurar boas condi¢cdes
de trabalho [...]. Finalmente, deve ele aplicar certos métodos especiais de
coleta, manipulagédo e registro de evidéncia. (MALINOWSKI, 1976, p. 24).
Essas sugestbes quanto ao método sdo de fundamental importancia, pois
mesmo sabendo que a etnografia ndo dispde de uma metodologia oficial, ou seja,
regulamentada em livros e que deva ser seguida por todos, mesmo assim, 0S
pesquisadores devem seguir alguns pressupostos basicos como, a utilizacdo de
ferramentas de coleta de dados, ir ao campo com um conhecimento prévio da teoria
e escolher um ambiente que |he forneca condi¢des de trabalho no minimo razoaveis.
No caso da Rua José Avelino, esse ambiente foi escolhido também pensando nas
minhas condi¢cdes de acesso constante e na estrutura basica, porém ainda precaria,

de banheiros e alimentacao que o local oferece.

E fundamental que a etnografia seja feita com relato honesto de todos os
dados. Malinowski (1976) acredita que ela so tera valor cientifico, se estiver muito
bem dividido no texto o que é proveniente das observacdes e das declaracbes das
pessoas inseridas no contexto estudado, e o que sao as interferéncias e
interpretacdes do autor baseadas nas suas proprias ideias.

As fontes de informacdo de um estudioso de etnografia sdo acessiveis, pois
estdo contidas no ambiente em que ele decidiu pesquisar e parte-se do pressuposto
gue o pesquisador escolheu um lugar acessivel. Porém, sdo também bastante
complexas, pois ndo estdo inseridas em documentos materiais e podem ser
interpretadas de diversas formas. Esse material € proveniente da memoria e do
comportamento de individuos (MALINOW SKI, 1976).

De acordo com Malinowski (1976), o resultado final de um trabalho etnografico
tem uma distancia consideravel das informacdes resgatadas pelo pesquisador em
campo. Esse caminho comeca a ser percorrido a partir do momento que o etnégrafo
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pisa pela primeira vez no ambiente a ser pesquisado. Primeiramente ele vai
observar, depois vai comecar a tentar um contato com os sujeitos do local, depois de
certo tempo ele pode passar a ser aceito por essas pessoas como pertencente ao
ambiente e ndo mais como um total estranho. Depois dessa trajetdria 0 pesquisador
ainda vai transcrever o que foi observado, escutado e sentido, e fazer uma
interpretacdo, relacionando com conceitos antropoldgicos.
Fazer a etnografia € como tentar ler (no sentido de “construir uma leitura
de”) um manuscrito estranho, desbotado, cheio de elipses, incoeréncias,
emendas suspeitas e comentarios tendenciosas, escrito ndo com 0s sinais
convencionais do som, mas com exemplos transitérios de comportamento
modelado. (GEERTZ, 2013, p. 7).

Pode-se dizer que, na referida citacdo, Geertz utilizou uma metafora para
designar que o método etnografico é caracterizado pela observacdo atenta ao
comportamento, a fala das pessoas, aos sons e aos cheiros, para que se possa
fazer uma descricdo densa, ndo apenas com 0 que 0 pesquisador viu, ouviu e

sentiu, mas também com o que estava implicito e nas entrelinhas.

Malinowski (1976) € o responséavel por cunhar o termo: “os imponderaveis da
vida real” e o proprio autor o descreve como sendo os fenbmenos que acontecem
em uma cultura, mas que nao podem ser vistos facilmente e nem séo falados. Cabe
ao pesquisador com sua sensibilidade perceber esses fenGmenos. Os fatos
imponderaveis sdo tdo importantes para o entendimento da cultura, como aqueles
gue sdao vistos e ouvidos claramente. Observei um exemplo de “imponderaveis da
vida real” na José Avelino, no momento que percebi certa dificuldade dos
comerciantes que entrevistei ou conversei, em falar que seus produtos sdo cépias
brutas. Nesse momento tive que estar atenta para perceber através dos discursos
deles que suas pecas eram copias, mesmo que eles nao tivessem falado isso

claramente.

O etnografo deve estar atento a todas as a¢bes dos individuos do grupo, no
caso dessa pesquisa da Rua José Avelino, para tentar compreender o que esta por
tras do que é dito. E importante que eu perceba o que esta nas entrelinhas para
proporcionar um carater mais substancial ao trabalho. Pode-se concluir que a
subjetividade do pesquisador acaba interferindo ainda mais nesses fatos do que

naqueles que sdo mais claros e nitidos.
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Pude compreender que uma das principais etapas de uma pesquisa
etnogréfica € o momento de aceitacdo do pesquisador. Ou seja, aquele momento
em que o0s sujeitos do local pesquisado ndo percebem mais a presenca do
etnografo, ndo o veem mais como um estranho e passam a se acostumar com sua

permanéncia.

Malinowski (1976) descreve um trecho de sua pesquisa que pode ser
considerado como o momento de aceitacdo do pesquisador pelos integrantes do
local pesquisado.

Com o passar do tempo, acostumados a ver-me constantemente, dia apés
dia, os nativos deixaram de demonstrar curiosidade ou alarma em relacdo a
minha pessoa nem se sentiam tolhidos com minha presenca — deixei de
representar um elemento perturbador na vida tribal que devia estudar,
alterando-a com minha aproximacéo [...]. (MALINOWSKI, 1976, p. 25).

Segundo Malinowski (1976), um dos objetivos de uma pesquisa etnografica é
tornar o exotico familiar, ou o familiar em exotico. No caso deste trabalho, tive o
intuito de transformar o quase familiar, pois meu campo de pesquisa esta localizado
na minha cidade (apesar de eu nunca ter frequentado até o inicio da pesquisa), em
estranho, buscando ressignificd-lo a luz de conceitos tedricos trazidos da
Antropologia. O que me parece familiar, pode conter diversos aspectos nao

tangiveis, ou ndo vistos com tanta facilidade.

A area dos EOs possui pesquisas desenvolvidas com o método etnografico e é
relevante citar algumas, tais como: “O riso que integra, o riso que separa: identidade
organizacional em um sebo de Porto Alegre” de autoria de Neusa Rolita Cavedon e
Fabiana de Lima Stefanowski (2008); “Praticas organizativas em escolas de samba:
0 setor de harmoniana producdo do desfile do Vai-Vai” de César Tureta (2011) e
“Imagético e histéria: o visivel e o invisivel no cotidiano laboral da pericia criminal” da
professora Neusa Rolita Cavedon (2012). Na é&rea da Moda, os trabalhos
desenvolvidos com etnografia s&o raros. Pode-se citar como exemplo: “A
contribuicdo da Antropologia para a pesquisa de tendéncias de moda” de Stephania
Luiza da Cunha (2013) e “A moda brasileira e a telenovela: um estudo exploratério”
de Beatriz Alves Velho (2000). Além de algumas pesquisas de consumo de moda
que utilizam o método etnografico, como: “Por uma etnografia das praticas de
consumo” de Valéria Brandini (2007) e “Consumindo moda, estilos e
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individualidades: um estudo etnografico das praticas de consumo de moda em
grupos populares” de Polyanna Appel (2012). Sobre comércio popular vale relembrar
alguns trabalhos desenvolvidos nos EOs, ja citados na introducdo: “A
institucionalizacao da feira hippie em Belo Horizonte” de Carrieri, Saraiva e Pimentel
(2008); “Pode chegar, fregués’: a cultura organizacional do mercado publico de
Porto Alegre” de autoria da professora Neusa Rolita Cavedon (2004) e “A atividade
de camel6 como pratica urbana no contexto das cidades” de Mendes e Cavedon
(2012).

4.2 Técnicas de coleta de dados

As pesquisas qualitativas dispdem de diversas técnicas para coletar dados.
Uma técnica de levantamento de dados bastante utilizada na minha pesquisa € a
observacdo. Segundo Boni e Quaresma (2005), a observacgéao € utilizada para obter
informacdes sobre aspectos da realidade e ela forca o pesquisador a ter um contato
mais direto com a realidade. A observacdo assistematica € uma boa ferramenta de
pesquisa da etnografia, pois nesse tipo de observacédo, o pesquisador recolhe e
registra os fatos da realidade sem a utilizacdo de meios técnicos especiais, e sem
planejamento ou controle. Na pesquisa etnogréfica, é interessante que o cientista va
a campo observar aleatoriamente, para descobrir o que lhe chama mais atencéao e
para deixar que o campo desperte o foco de pesquisa do observador.

Também utilizo aqui a observacao participante, que tem como principal objetivo
observar o ambiente estudado, estando inserido no contexto, participando das
relacdes, das acdes e da vivéncia do local de uma forma geral. Essa observagao em
campo foi feita desde o dia 2 outubro de 2014 até o dia 31 de agosto de 2015.
Dentro desse periodo fui a0 campo no minimo duas vezes por semana e permaneci
no local por uma média de 2 horas. A participacdo no contexto da Rua foi feita como
consumidora ao adquirir produtos vendidos nos galpdes e na feira da Rua. Além

disso, participei também como “conselheira” ou “consultora”, dando sugestdes de
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modelos de roupas para serem desenvolvidos e como diversificar os produtos para

aumentar as chances de vendas’.

A observacéo assistematica foi utilizada antes da observacéo participante, pois
guando comecei a ir a campo, ndo me considerava participante do arranjo de redes
da Rua. Isto se deveu ao fato de que nas primeiras idas ao campo eu ainda néo
sabia onde exatamente iria me estabelecer e ndo tinha me sentido aceita pelo
campo. Depois de quatro ou cinco visitas a Rua senti que j4 estava comecando a
fazer observacao participante e permaneci dessa forma até o final da pesquisa.

A entrevista, outra forma de coleta de dados utilizada na minha pesquisa, €
caracterizada por Haguette (1997), como um processo de interacdo entre duas
pessoas, no qual o entrevistador tem como objetivo obter informacdes do outro
individuo, o entrevistado. Boni e Quaresma (2005) complementam afirmando que

essa € a técnica mais utilizada no processo de pesquisa de campo e que por

intermédio dela os pesquisadores buscam obter dados objetivos e subjetivos.

Sao também definidos pelas autoras os diferentes tipos de entrevista mais
utilizados em Ciéncias Sociais: a entrevista estruturada, semi-estruturada, aberta,
entrevista de grupos focais, histéria de vida e a entrevista projetiva. No caso da
minha pesquisa foi utilizada principalmente a entrevista aberta, pois segundo Boni e
Quaresma (2005), ela atende finalidades exploratérias, é utilizada para obter o
detalhamento dos dados, o entrevistado tem liberdade para discorrer sobre o tema
sugerido pelo entrevistador, e a interferéncia deste deve ser a minima possivel. Ou
seja, ela é fundamental quando se deseja obter o maior nimero de informacdes
possivel e um maior detalhamento do assunto abordado, que é o caso da pesquisa
etnogréfica.

E importante notar que o pesquisador deve ter muito respeito com a pessoa
entrevistada, pois estq, no momento da entrevista, convivendo com sentimentos
muito pessoais, fragilidades e insegurancas. Além do respeito, é necessario que o
pesquisador tenha muita sensibilidade, tanto para interpretar as informacgdes
recebidas, para levar aos leitores, como para situa-los de que lugar o entrevistado

fala, seu espaco e condicdo social. “Durante todo o processo da pesquisa 0

® Minha participacdo em campo é explicada de forma mais detalhada na subsecédo referente ao
momento da aceitacao.
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pesquisador tera que ler nas entrelinhas, ou seja, ele tem que ser capaz de
reconhecer as estruturas invisiveis que organizam o discurso do entrevistado”
(BONI; QUARESMA, 2005, p. 77).

Para Mattos (2005), a entrevista aberta € um método que tem sido cada vez
mais utilizado em pesquisas da nossa area de estudo, a Administracdo. Ele afirma
que esse tipo de entrevista € mais especificamente, uma forma especial de
conversacao, na qual o entrevistado decide a forma de construir a resposta. Esse
tipo de entrevista é muito utilizado em pesquisas que tém como objetivo principal o
desenvolvimento de conceitos, o0 esclarecimento de situagbes, atitudes e
comportamentos. Podem, inclusive, ter extensbes para a geracao de teorias
(MATTOS, 2005). O pesquisador deve estar atento para os nao-ditos, ou seja, 0S
significados que estdo por tras das palavras ditas pelo entrevistado, o que eles

realmente queriam dizer quando fizeram determinado relato.

O pesquisador também precisa ficar atento para ndo deixar que a entrevista se
torne um processo mecanico, em que o0 entrevistador apenas faca perguntas e o
entrevistado apenas as responda a respeito de fatos de seu conhecimento, que
testemunhou, foi ator, ou sobre suas crencgas, opinides e convicgcdes. O cientista
deve se questionar se a memoria do entrevistado é realmente confiavel, se ndo tem
mais algo por tras de seu relato. Ainda segundo o autor: “A dimens&o simbdlica do
qgue se diz € mais forte que a semantica, e o significado € uma resultante global do
ato de fala” (MATTOS, 2005, p. 834).

O mesmo estudioso ainda comenta que tanto o entrevistador influencia o
comportamento do entrevistado, como o contrario também acontece. Por exemplo,
um gesto de concordancia ou compreensao e uma expressao facial de atencéo, da
parte do entrevistador, altera a reacdo do entrevistado. Uma entrevista de sucesso
sempre acaba evoluindo para um dialogo.

Outras ferramentas de coleta de dados muito importantes utilizadas nesta
pesquisa é o caderno de notas (MALINOWSKI, 1976), no qual sdo escritas notas e
comentarios a partir das observacoes feitas em campo, e os diarios de campo
(MALINOWSKI, 1976), os quais sdo escritos logo apos a vivéncia no ambiente,

utilizando o caderno de notas como auxilio.
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4.3 A entrada em campo

Antes mesmo de fazer o processo seletivo para 0 mestrado, eu ja sabia da
existéncia de uma Rua localizada no centro de Fortaleza, que tinha uma feira com
principal foco de comercializacéo o vestuério, a qual funcionava durante dois dias da
semana na madrugada. Essas informagbes me causavam enorme curiosidade e foi
também por conta delas, além de outros fatores, que tive interesse em realizar

minha pesquisa de dissertacao nesse local.

Até minha entrada no mestrado, eu nunca tinha frequentado essa Rua. Foi em
26 de junho de 2014 que estive na Rua José Avelino pela primeira vez, mas minha
pesquisa de campo teve inicio de fato no dia 02 de outubro de 2014. Foi nesse dia
gue fiz as primeiras anotac¢des das notas de campo e quando cheguei a minha casa
escrevi o diario de campo referente a esse primeiro dia de pesquisa de campo.

Esse primeiro dia que estive em campo me marcou bastante e provavelmente a
todo o desenvolvimento da pesquisa, ndo s6 por se tratar do primeiro dia da
pesquisa, mas também porque era uma quinta-feira, o dia que sucede a realizacdo
da feira na madrugada, a qual comeca por volta das 19h da quarta-feira. Essa foi
uma quinta-feira diferente para mim, pois pude comecar a sentir o que aqueles
comerciantes tinham que fazer para vender seus produtos, ganhar dinheiro e
sustentar a familia. Fiquei impressionada com o fato de aquelas pessoas virarem a
noite naquele local precario, se alimentando de forma precéria, quase sem ter um
local para se encostar ou sentar e ao amanhecer o dia elas ainda estarem sorrindo,
atraindo os clientes com apelidos carinhosos e continuarem com disposicao para
vender suas mercadorias até o horario de encerramento da feira que € as 7 horas

nas quintas-feiras e as 11 horas aos domingos.

Os fatores de precariedade e de desgaste fisico ndo sdo os Unicos problemas
que percebi que me fizeram olhar com admiragdo para esses individuos. Eles
também enfrentam discussdes violentas com os fiscais da prefeitura, os quais
agridem os feirantes em vérias ocasides e brigas entre feirantes e vendedores
ambulantes da José Avelino ou de ruas vizinhas. Penso que ser comerciante nesse

contexto ndo seja nada facil.
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O funcionamento da Rua como um todo € constituido principalmente pelo
comércio popular e o maior movimento na Rua acontece sem duvida nos dias da
feira. O funcionamento da feira €é caracterizado pelo comércio realizado
principalmente em barracas montadas no ambiente da Rua pelos préprios feirantes
e também por vendedores ambulantes que ndo tém barraca e expdem seus
produtos em lonas no chdo, ou quando ndo ha mais nem o espaco do chado das
calgadas e da Rua por estarem totalmente lotados, os comerciantes colocam as
pecas peduradas nos bragos.

Logo que cheguei as redondezas da Rua José Avelino as 7:45, percebi que
a feira ndo estava localizada apenas na rua, mas também na avenida da
catedral, com uma extensdo de uns 100 metros. Na avenida, o0s
comerciantes colocavam seus produtos no chéo, apenas com algum
plastico para ndo sujar as pecas. Quase ndo se podia passar carro nessa
avenida, pois 2/3 de largura da mesma estavam ocupados com oS
comerciantes. [...] ApGs a primeira caminhada pela avenida da catedral da
Sé, a qual antigamente emprestava o nome para a feira, fui para a Rua José
Avelino. E exatamente nessa rua que a feira de roupas de fato acontece.
Tem barracas montadas com cobertas de plasticos e o fluxo de pessoas é
bastante intenso. Além da feira, que acontece no espaco da rua, existem
também galpdes que sdo constituidos por boxes com estruturas de ferro,
por vezes semelhantes as da feira, e shoppings que sdo formados por

pequenas lojas mais estruturadas, digamos assim. (DIARIO DE CAMPO, 2
de outubro de 2014).

A minha entrada em campo foi formalizada, por assim dizer, por mim mesma,
ou pelos individuos comerciantes ou clientes que percebiam minha presenca no
local. Isso se deve ao fato de que a organizacdo que pesquisei ndo é considerada
formal, ou vista como uma organizacdo que segue moldes, regras e padrbes muito
rigidos e estruturados, tais como as que vemos descritas nas teorias organizacionais
hegemoénicas, tais como a positivista-funcionalista e a estruturalista. Trata-se de uma
organizacdo que possui livre acesso para entrada e saida de qualquer individuo a
qualquer momento. N&o possui horério de funcionamento estabelecido. Os horarios
séo inclusive bem peculiares, pois a feira que acontece na Rua funciona durante as
madrugadas de quarta para quinta e de sabado para domingo. Todos os galpdes'® e
shoppings™ também abrem nos dias e horérios da feira e fora isso, cada um possui

seu calendario de funcionamento que nem sempre coincide com 0s outros. Dentro

10 Ambiente amplo, com pé direito alto e constituido por boxes, que sdo espagos bem pequenos, nos
guais os comerciantes vendem seus produtos.

X Ambiente mais organizado e com mais estrutura que os galpdes, pois possuem banheiros, s&o
mais limpos e as paredes sdo pintadas, o que ndo pode ser visto nos galp8es. Porém, os
shoppings localizados na Rua José Avelino séo totalmente diferentes dos grandes shoppings,
como o lguatemi.
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de cada galpdo, os comerciantes séo livres para escolherem quais dias irdo abrir
seus boxes. Alguns abrem todos os dias, outros intercalam os dias e alguns so
abrem nos dias da feira.

Sendo assim, eu ndo precisava pedir permissdo para entrar no campo, ou para
realizar minha pesquisa no local. Porém, tal fato me incumbia de me apresentar
como pesquisadora e dizer que estava realizando uma pesquisa do mestrado, para
todas as pessoas que eu fosse entrevistar ou fazer qualquer pergunta referente ao
desenvolvimento do trabalho.

Eu estava com muita vergonha de abordar as pessoas e fazer perguntas.
Estava com medo que elas ndo gostassem. Fico preocupada com essa
minha timidez. Acho muito dificil chegar até os sujeitos que trabalham nesse
campo e dizer que estou fazendo uma pesquisa e perguntar se posso fazer
algumas perguntas. Mas hoje procurei ter mais coragem para abordar as

pessoas e consegui conversar com algumas. (DIARIO DE CAMPO, 9 de
outubro de 2014).

Confesso que essa etapa de abordar os individuos do campo, me apresentar e
perguntar se eu podia conversar um pouco, ou fazer algumas perguntas, foi sem
davida a parte mais dificil do meu trabalho de campo. Sempre fui uma pessoa mais
timida e talvez por isso tenha sentido tanta dificuldade nessa etapa. Mas isso nédo
fez com que eu desistisse da etnografia em momento algum e mesmo com

vergonha, eu abordava as pessoas.

Outro fator que vale comentar sobre os meus primeiros dias em campo, além
da dificuldade de abordar as pessoas, foi a dificuldade que tive em alguns dias de
conseguir local para estacionar o carro. Nos dias da feira é quase impossivel
conseguir um lugar para estacionar nas redondezas da Rua, entdo eu estacionava
no estacionamento do Mercado Central, o qual também estava bastante lotado em
alguns dias. Presenciei alguns poucos dias de transito intenso no meu trajeto para o
local, principalmente quando estava me aproximando da Rua, mas isso ndo me
causou muito incémodo, pois aconteceu raras vezes € eu esperava vivenciar até
mais transito, tomando como parametro as noéticas que saem no jornal, que criticam
exageradamente o transito na José Avelino nos dias da feira.

Fui de carro para o local da rua e realmente, como o meu pai previa, tive
bastante dificuldade para estacionar. Além disso, pude perceber o transito

de forma um pouco mais intensa. Fiquei com vontade de estacionar no
estacionamento do Centro Dragdo do Mar e para isso, tive que entrar na rua
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gue passa na lateral do mesmo e cruza a José Avelino. Exatamente no
cruzamento dessas duas ruas, o transito parou totalmente e assim
permaneceu por uns 15 minutos. Isso foi um pouco desagradavel, mas eu
procurei ndo me estressar, pois constatei que todas essas experiéncias sao
validas para o processo etnogréfico. (DIARIO DE CAMPO, 13 de novembro
de 2014).

Fora isso, eu também me sentia insegura de parar o carro distante da Rua e ir
caminhando, o mesmo podendo ser dito em relagcdo as minhas possibilidades de
descolamento de 6nibus. Nos dias que a Rua estava mais deserta eu também
acabava estacionando no Mercado Central, pois me sentia mais segura. Acho o
contexto no qual a Rua José Avelino esta inserida, quase sempre perigoso.

Hoje ndo é dia de feira e 0 G.P.E. ja esta fechando as portas. Resolvi ficar
até o horario de encerramento do galpdo para ver como se da o processo
de fechamento de todos os boxes e dos préprios portbes que fecham o
galpdo. Depois desse encerramento, continuei caminhando pela Rua e
tirando algumas fotos. A Rua ja estava bem deserta, mas tinham varios
carros caros e importados estacionados no local, entdo achei interessante
tirar foto dessa cena. Porém, nesse momento se aproximou um rapaz que
parecia morador de rua e disse que eu ndo ficasse tirando muita foto néo,
porque o pessoal la gostava de pegar o celular dos outros. Fiquei retraida
com a situacdo e com um pouco de medo. Entdo, parei de tirar fotos e me

dirigi para o estacionamento do Mercado Central onde meu carro estava
estacionado. (DIARIO DE CAMPO, 18 de maio de 2015).

4.4 O momento da aceitacédo

O momento da aceitacdo do pesquisador por parte dos individuos do campo é
uma das etapas mais importantes da pesquisa etnografica, pois afirma o fato de que
essa pesquisa é formada por observacédo participante e que houve uma imersédo do
pesquisador. A observacao participante € o principal componente da etnografia, que
da embasamento para ela ser o que é além de ser um importante e essencial
processo de coleta de dados (GEERTZ, 2013; MALINOWSKI, 1976).

Comecei a sentir-me aceita pelo campo no momento que as pessoas
comecaram a me reconhecer e me cumprimentar. A primeira vez que tal fato
aconteceu foi no dia 29 de novembro de 2014 e eu fiquei especialmente feliz, pois
tive a sensacao de que estava de fato fazendo uma etnografia. Na ocasido quem me

reconheceu foi o Jo&o'?, proprietario de um box no Galpdo do Pequeno

12 Conforme esclarecido na introducdo, a identificacdo dos informantes, dos sujeitos que entrevistei e
conversei e de todos os sujeitos do campo que relato neste trabalho foi feita através de nomes
ficticios. O critério de escolha dos nomes ficticios foi de forma aleatéria.
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Empreendedor (G.P.E.). Ele se aproximou de mim e perguntou como eu estava e se
eu tinha encontrado os manequins que estava procurando para comprar ha uns

guatro dias. Eu respondi que sim e agradeci a atencédo dele em perguntar.

Em outro momento quem me reconheceu foi a Ana, uma vendedora ambulante
gue comercializa poucos modelos diferentes de roupas utilizadas para ir a praia,
confeccionadas no mesmo tecido e na cor branca. Ana perguntou como estava indo
a minha pesquisa e aproveitou para comentar comigo que as vendas estavam um
pouco fracas e que ela percebia que estava cada vez mais dificil conseguir dinheiro
para comprar um box no G.P.E., um grande sonho de Ana que ela até ja havia
comentado comigo em outra conversa.

Eu até ja falei para vocé né amiga que o meu sonho é comprar um box no
galpdo. Mas é muito caro. Tem que juntar muito dinheiro e eu nédo tenho
esse dinheiro todo ndo. Nem sei quanto tempo eu demoro pra conseguir
juntar. E mesmo assim acho que eu ndo consigo tdo cedo. As vendas estédo
muito fracas. O pessoal ndo compra mais como antes ndo. Tem dias que eu
fico até desanimada. (DIARIO DE CAMPO, 2 de abril de 2015).

Nessa ocasido, senti que deveria colocar minha opinido e ajuda-la a aumentar
as vendas. Falei com jeito e delicadeza que eu achava que ela deveria diversificar
0os modelos das pecas, desenvolver em uma quantidade maior de tecidos diferentes
e em diversas cores. Comentei que por meio dessa estratégia, ela poderia atrair um
publico de clientes maior, com gostos e estilos diferentes, aumentando suas vendas.
Fazendo isso percebi que essa era outra forma de afirmar minha participacédo e

deixar minha contribuicdo para o0 campo, no caso mais especificamente para a Ana.

Considero ter participado também das praticas do campo como consumidora,
pois comprei varios produtos em diferentes boxes do G.P.E. e na feira e isso era
uma pratica constante. Em alguns momentos, para facilitar a minha aproximacao
dos comerciantes, olhava as pecas dispostas para venda e comecava fazendo
perguntas sobre elas. Comprei diversos produtos realizando essa estratégia e senti
gue os vendedores ficavam com mais boa vontade para conversar comigo. A
participacdo como consumidora fez com que varios membros do campo, por vezes
me confundissem com pesquisadora ou consumidora. Eu desempenhava os dois
papéis, mas o meu maior objetivo ao encaminhar-me para a Rua José Avelino

sempre foi 0 desenvolvimento da pesquisa e atuar como pesquisadora.
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O consumo deixou de ser uma estratégia de aproximacdo com 0s comerciantes
nos momentos que eu percebia que estava voltando diretamente para um box
especifico para comprar o mesmo produto que ja havia consumido anteriormente,
mas em outra cor, ou para dar algum presente. Tal fato aconteceu na circunstancia
gue retornei umas cinco vezes no mesmo box, o qual vendia roupas para a pratica
de atividades fisicas e em todas as vezes eu fiz compras. Comprei leggins para ir a
academia, depois regatas e apdés uma amiga e minha mae elogiaram a legging, eu

voltei no mesmo box e comprei para presentea-las.

4.5 A prética etnogréfica

A etnografia que desenvolvi na presente pesquisa teve como foco identificar
quais sdo as praticas realizadas na organizacdo Rua José Avelino que sao
estruturadas pela moda. Ou seja, como a moda se organiza enquanto pratica

organizacional no contexto da Rua.

Haja vista que a etnografia € um método que tem como principal instrumento
para coleta de dados a observacdo participante, realizei essa observacédo e
participacdo no campo desde o dia 02 de outubro de 2014 até o dia 31 de agosto de
2015, conforme ja mencionado. Frequentei a Rua duas vezes por semana e
permaneci no local durante duas horas por dia. Durante esse periodo diminui a
frequéncia das visitas a campo durante os meses de dezembro de 2014 e julho de
2015 por conta de viagens que realizei e para resolver algumas questdes pessoais.
Durante a pesquisa, elaborei algumas perguntas para a realizacao de entrevistas e
desenvolvi essa entrevista com trés comerciantes: a Adelaide (minha informante
chave), o Paulo e o José™. Durante a entrevista com o Paulo e o José percebi que
eles sentiam-se um pouco envergonhados e inseguros com esse tipo de abordagem
e realizacdo de perguntas. Cheguei a conclusdo de que eles se sentiram mais a
vontade e falaram mais abertamente quando eu fechei meu caderno de notas de

campo e conversamos informalmente.

3 A entrevista realizada com a Adelaide foi gravada. Porém, com o Paulo e o José foi apenas
anotada no caderno de campo, pois 0s mesmos nao se sentiram a vontade com a possibilidade da
gravacao.
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Sendo assim, preferi deixar as perguntas que preparei para a entrevista de
escanteio e realizar conversas informais com os comerciantes e clientes. Notei que
eles se sentiam mais confortaveis, na maior parte das vezes nao me pareciam com
receio de divulgar as informacdes e sempre acontecia de eles desviarem o0 assunto
para outro viés. O desvio do assunto ndo era um problema, pois tudo que eles me
falavam era de alguma forma importante para a composi¢cado dos dados, visto que a
etnografia deseja entender a visdo que o individuo do campo tem sobre determinado
assunto, como ele participa das praticas organizacionais e de que forma ele as
entende.

Nas conversas informais eu perguntava primeiramente sobre algum fato
rotineiro, como a respeito das vendas, ou do movimento da Rua e do G.P.E. e
depois questionava a respeito do processo de confeccdo das pecas, de criacdo dos
modelos, o processo de comercializacdo e os diferentes aspectos da moda que eu
considerasse relevante perguntar para esse sujeito. Como a moda e o vestuario sao
elementos chave nesta pesquisa, eu sempre procurava inserir esse assunto nas
conversas. Quando o didlogo era desviado, normalmente se direcionava para
assuntos também sobre a Rua José Avelino, ou sobre o G.P.E. e algumas vezes

guestdes familiares.

Percebi que a pesquisa etnografica € um método que exige paciéncia,
perseveranca e desinibicdo. Acredito que a paciéncia ndo tenha sido um problema
para mim, pois eu sempre estive tranquila com relacdo ao desenvolvimento dos
acontecimentos e soube esperar tranquilamente para que chegasse, por exemplo, o
momento da minha aceitacdo e de percepcdo da participacdo no campo. Com
relacdo a perseveranga considero ter tido essa desenvoltura em quase todos os
momentos, mas em alguns outros confesso ter estado indisposta para ir ao campo e
nesses dias tive que fazer um esforco bem maior. A desinibicdo é o elemento que
percebi ser o que tive mais dificuldade. Ao contrario dessa caracteristica que
considero que um pesquisador de etnografia deva ter para realizar a pesquisa com

maior facilidade, eu sou uma pessoa inibida, reservada e envergonhada.

Sendo assim, sempre tive muita dificuldade de abordar os individuos do
campo, seja para conversar informalmente, para realizar entrevista, ou até para

simplesmente perguntar as horas. Esta foi sem davida a pior parte do processo para
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mim. Observo que é um traco da minha personalidade, faz parte do meu processo
de desenvolvimento enquanto pessoa e da formacgdo da minha psique. E importante
notar que inclusive os tracos psiquicos do pesquisador podem interferir na pesquisa,
como por exemplo, a inseguranca, ou o0 medo. No meu caso, o medo de “levar um
fora”, ou escutar alguma coisa da outra pessoa que eu nao gostaria, ou ainda o
receio de incomodar o outro, fizeram com que eu sempre tivesse dificuldade de
abordar os individuos do campo. Porém, nesse sentido a minha perseveranca falou
em alguns momentos mais alto e tive coragem de me dirigir e conversar com varias
pessoas. Acredito que a minha pesquisa e os resultados obtidos pudessem ter sido
diferentes e talvez até mais completos, porém esta dificuldade é um fator inerente a
mim, que foi trabalhado em diversos momentos da pesquisa e precisa continuar a
ser trabalhado e analisado ndo sé para o meu desenvolvimento como pesquisadora

(que pretendo continuar a ser), mas também como individuo.

No decorrer da pesquisa de campo, apesar de gostar muito de frequentar a
José Avelino, conversar com os feirantes, comerciantes do G.P.E. e clientes, em
alguns momentos eu ficava um pouco cansada, tanto por conta do clima quente e
sol forte, como por conta do movimento, j& que a Rua as vezes estava lotada. A
sensacao de calor e o sol quente batendo no rosto e no corpo era uma sensacao
frequente, pois o horério de funcionamento do G.P.E. é sempre pela manha, a ndo

ser nos dias da feira que também funciona a noite e de madrugada.

No comeco da pesquisa de campo eu ia para a José Avelino logo depois que
saia da academia, por volta das 9 horas e consequentemente estava vestida com
roupas esportivas para a pratica de atividades fisicas. Em um dado momento por
volta da minha décima visita ao campo, percebi que talvez ndo fosse adequado
realizar minha pesquisa vestindo roupas de academia, pois isso poderia ndo passar
a credibilidade de uma pesquisadora, podendo dar um carater informal para a minha
pesquisa. Porém, o ambiente da Rua José Avelino é informal, os comerciantes,
clientes e transeuntes sempre estdo vestidos informalmente e algumas vezes até

mais esportivos do que eu com 0 meu vestuério de academia.

Entretanto, resolvi ir ao campo algumas vezes com roupas nao tao esportivas,

mas também que ndo fossem muito formais, pois eu ndo queria me distanciar do
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grupo. A ideia era apenas observar como os individuos do campo me percebiam

com um vestuario que ndo fosse de todo esportivo.

Com o traje de academia eu me sentia muito confortavel, pois as roupas sao
leves e ndo esquentam muito. Estas sdo caracteristicas que considero importantes
para o0 momento da pratica da pesquisa, pois o clima em Fortaleza é quente e o sol
no periodo que eu estava na José Avelino era sempre forte. Acredito que até para a
minha aceitacdo em campo, esse vestuario pode ter contribuido, pois eu ndo me
sentia destoante do grupo, pelo contrario, sentia que realmente eu fazia parte
daquele grupo e ficava totalmente a vontade.

Com relagédo ao aspecto da credibilidade acredito que se trata de um fato que
seja considerado com maior importancia e rigorosidade, em organizagdes formais,
as quais realmente exigem um traje de trabalho apropriado para a funcéo e o
individuo que nao seguir pode ser considerado como desrespeitoso, ou pode de fato

ser alvo de falta de credibilidade.

Sendo assim, sempre fui ao campo com roupas informais e esportivas. Nos
dias que eu achava que néo deveria ir com a roupa da academia, vestia calca jeans

e camiseta.

O campo que escolhi para realizar minha pesquisa me atrai bastante, tanto por
ser um local de comercializacdo de vestuario (produto da minha formacdo — em
Design de Moda), como por possuir caracteristicas peculiares, como o
funcionamento da feira na madrugada e o comércio informal nos galpdes, shoppings
e na feira. Além disso, admiro a perseveranca dos comerciantes para

acompanharem o ritmo dos horéarios das vendas.

Os produtos vendidos na Rua José Avelino sdo em sua maioria para as classes
D e E. Esse € um dos fatores que também me despertou interesse em pesquisar
nesse local, pois acredito que o poder de compra e a informacdo de moda desse
publico tém crescido bastante. Vale ressaltar também que varios estudiosos do
mercado da moda, ndo optam por pesquisar esse nicho popular da moda,
priorizando o estudo do luxo, da alta costura e do processo criativo de estilistas

famosos.
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A moda popular oferece muitos dados de pesquisa para estudos da cultura, do
comportamento e da identidade social, merecendo ser explorada e utilizada como

fonte de pesquisas e discussoes.

O momento da minha saida de campo se deu no dia 31 de agosto de 2015 que
foi o Ultimo dia que estive em campo. Resolvi elaborar minha saida mais ou menos
da mesma forma que entrei, sem pedir permissdo e sem formalizar qualquer tipo de
autorizacao, devido inclusive ao carater fluido, singular e sem grandes formalidades

do contexto da Rua José Avelino.

Percebi que minha etnografia ja tinha tempo suficiente de vivéncia em campo e
gue eu ja havia coletado dados satisfatorios para a andlise e que me propiciassem
atingir os objetivos propostos e obter consideracdes finais interessantes. Diante
disso, esperei que o0 més de agosto terminasse e fui a Rua no ultimo dia do més, ja
com o intuito de tornar esse dia, o Ultimo da pesquisa de campo. Resolvi ndo me
despedir dos sujeitos do campo que sabiam da minha pesquisa, pois ndo gosto de
despedidas e pretendo continuar frequentando a José Avelino. Além disso, notei que
da mesma forma que tive bastante dificuldade de abordar as pessoas no inicio da
pesquisa, por conta da minha timidez, acredito que esse traco da minha

personalidade também apareceu no momento da minha saida do campo.



84

5 A RUA JOSE AVELINO

5.1 A Rua José Avelino como ambiente organizacional

A Rua José Avelino, campo de estudo do presente trabalho, esta localizada no
centro da cidade de Fortaleza, capital do Ceara. Ao lado dela encontra-se o Mercado
Central de Fortaleza. Nas proximidades encontram-se o Centro Cultural Dragdo do
Mar, a Catedral Metropolitana de Fortaleza e o Ministério da Fazenda (FIGURA 1).

Figura 1 — Mapa com a localizagdo da Rua José Avelino
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Fonte: Google Maps (20i5).

E uma Rua tipicamente popular brasileira pelo fato de conter trabalhadores do
segmento de vestuario, voltado para o publico de baixa renda; por receber visitantes
de todo o estado, os quais demonstram todo seu espirito esponténeo, alegre e
batalhador, caracteristicamente brasileiro, no ambiente de correria e desorganizacéo
presentes no horario do expediente (SILVA; SANTOS; SILVA, 2010).

Segundo os autores Santos, Silva e Silva (2011), no final do século XIX e inicio
do XX, o centro da cidade de Fortaleza era constituido basicamente por residéncias
da elite da época. A maior parte do lazer daquele periodo, como o Teatro José de
Alencar e as pracas (locais de encontros e socializacbes) também estavam
localizados no Centro.
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No decorrer do século XX, a elite comecou a migrar para bairros um pouco
afastados do centro. Com essa mudanc¢a, muitos servicos e instituicbes privadas
também passaram a ocupar outras regides da cidade. A partir disso, o Centro que
era um ambiente mais constituido por moradias, passou a ser um bairro muito
voltado para o comércio. Atraindo principalmente as pessoas de classes mais baixas
(SANTOS; SILVA; SILVA, 2011).

O publico de menor poder aquisitivo € hoje o maior consumidor que o centro
tem, inclusive da Rua José Avelino. Um dos fatores que levam a essa concluséo é o
aspecto de o Centro ser local de chegada, passagem e saida para diversos bairros e
municipios da Regido Metropolitana de Fortaleza (SANTOS; SILVA; SILVA, 2011).
Além disso, o centro também abriga um comércio especifico, vendendo inclusive
alguns produtos que ndo podem ser encontrados nos shoppings formais e
estruturados, como o Iguatemi e o Rio Mar, ou outros lugares de compras da cidade,
como por exemplo, artigos artesanais feitos de palha e as proprias roupas com
precos baixos.

Um bairro como o Centro, onde a Rua José Avelino se encontra, € um espaco
de relacdes sociais e praticas cotidianas. Andar pelas ruas, montar as barracas nos
dias da feira, conversar com 0s comerciantes e com os moradores das poucas
residéncias do bairro e trabalhar nos comércios, sao praticas sociais
desempenhadas pelo fato de existir um bairro que as abriga. Essas praticas sdo
possiveis, pois esse ambiente € reconhecido enquanto espaco social.

A Rua José Avelino (FIGURA 2), que esta contida nesse importante bairro da

cidade é estudada no presente trabalho como uma organizagéo.
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Figura 2 — Fotografias 1 a 4: Rua José Avelino de g'ntes angulos
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Sato (2012) comenta que existem varias formas de conceituar uma

organizagao. Ela a entende ndo como uma “coisa”, mas sim como um processo.
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Parte-se do pressuposto que tais processos encontram a sua racionalidade
interna e singular nos métodos praticos, criados, apropriados e partilhados
pelas pessoas envolvidas, fazendo das feiras livres, no caso, realidades

“organizadas”. (SATO, 2012, p. 22).
A partir dessa abordagem de uma organizacdo de Sato (2012), tomei como
base esse conceito para a minha pesquisa de dissertacdo, pois a mesma também
teve como campo de estudo uma Rua que possui uma feira (FIGURA 3), a qual

pode ser considerada como uma organiza¢cdo com interacdes simbdlicas.

Figura 3 — Fotografias 5 e 6: feira da Rua José Avelino

........

Fonte: Elaborada pela autora (2015).

Uma feira € um ambiente muito rico para se faz pesquisas (SATO, 2012). No
caso do meu trabalho pesquisei uma feira de roupa e acessorios, e assim como uma
feira livre (de frutas, verduras e outras comidas), tem muitos cheiros, sons, cores e

um contexto abrangente para estudo.

Como hoje é meu primeiro dia de pesquisa de campo, estou vendo pela
primeira vez o universo de cores, de estampas e de sons que a Rua José
Avelino tem. Parece-me que a feira contribui totalmente para o colorido da
Rua. As roupas comercializadas séo de todas as cores possiveis e também
contribuem para esse colorido. Além disso, os feirantes, consumidores e
frequentadores também estdo vestidos em sua maioria com roupas de
cores quentes. Sinto-me inclusive mais animada com a profusédo de cores
gue me rodeiam. Os sons sdo 0s mais variados possiveis. Escuto
chamamentos carinhosos, elogios desconcertantes, mdsica em uma caixa
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de som grande e varios pedidos de licenca, principalmente dos
carregadores. Em alguns momentos o barulho exacerbado me incomoda,
mas logo volto minha atencdo as diversas cores, que por vezes me deixam
com o olhar fixo. (DIARIO DE CAMPO, 2 de outubro de 2014).

De acordo com Sato (2012), o ambiente da feira é para muitos um local de
trabalho, mas difere de outras organizacdes, como empresas e industrias, pois na
feira algumas pessoas podem ir apenas passear, consumir, observar e pesquisar. E
um local aberto a todos. Qualquer um pode entrar e pesquisar sem precisar pedir

uma autorizacao preévia.

Um ambiente organizacional, no caso deste trabalho uma rua, € um campo de
sociabilidade, um espaco de interacdo onde as pessoas convivem, criam lacos, se
encontram e trocam experiéncias (MAGNANI, 2003).

Magnani (2009) comenta sobre a importancia do ambiente em uma pesquisa
etnogréfica, relatando que néo é apenas o contetdo da cultura popular, as relacdes
e 0S comportamentos que sao importantes, mas os lugares onde tudo isso €

desfrutado tém sua parcela fundamental de contribuigao.

Cada organizacdo possui a sua rotina, as suas regras € 0S seus costumes.
Cavedon (2008) afirma que para conhecer a cultura de uma organizacdo €

necessario atentar-se para alguns aspectos, tais como:

a) os objetos contidos nesse espaco;
b) as roupas que as pessoas vestem;
C) a arquitetura;

d) os comportamentos;

e) os valores;

f) as manifesta¢des inconscientes; entre outros.

Observei esses elementos organizacionas na Rua José Avelino, e com relacao
aos objetos contidos nessa organizagéo, notei que sdo principalmente os materiais
de estruturacdo das barracas da feira (estruturas de ferro, lonas, tdbuas de
madeira), os boxes dos galpbes e os artefatos que estdo presentes neles, como
prateleiras, armarios, bancos e cadeiras, os shoppings e seus objetos constitutivos,
os produtos a serem vendidos, as embalagens (sacolas de plastico), os carrinhos de

mao dos carregadores, entre outros.
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As roupas que os comerciantes, consumidores e frequentadores da Rua
vestem sdo praticamente as mesmas. E raro ver uma pessoa que esteja com um
vestuario destuante dos outro. A maioria dos homens veste bermudas, mas podem-
se encontrar alguns poucos com calgas compridas. Na parte de cima, usam sempre
camisetas de malha, as quais podem ser regatas ou com manga curta. As mulheres
vestem-se quase sempre com short e blusa. As blusas sédo em tecidos variados,
como malha, cetim, viscose e crepe, mas a malha € quase predominante. Elas usam

também vestidos e por vezes, saias jeans, ou de malha, mas é raro.

A arquitetura da Rua José Avelino é formada pelos galpdes e shoppings em
praticamente toda a sua extensao. Esses locais possuem a concepcéao arquitetonica
deteriorada e a pintura quase sempre desgastada. O calcamento da Rua €
constituido por muitos buracos e nos espacos onde nao tém buraco é possivel ver

os paralelepipedos, que estado totalmente sem manutencao.

Os comportamentos dos sujeitos sdo 0s mais variados. A maioria dos
comerciantes esta quase sempre de bom humor e sdo simpaticos. Alguns clientes
gostam de conversar um pouco mais com 0s vendedores, mas outros ja sao
bastante objetivos e ndo falam muito. Escuta-se por vezes, os pedidos de “com
licenca” e “por favor”, mas também & comum ver as pessoas caminhando pelos
espacos apertados, sem pedir passagem. Percebi também que o comportamento
dos vendedores dos galpdes e shoppings com os feirantes pode ser desagradavel e
ameacador e os fiscais da prefeitura também ndo sdo nem um pouco simpaticos e

guase sempre opressores.

Alguns valores identificados s&o os de cordialidade entre os comerciantes dos
boxes do galp&o; demonstracdo de poder, por parte dos fiscais da prefeitura, por
exemplo; e a profunda fé e crenca religioda de alguns comerciantes.

Com relacdo as manifestacBes inconscientes, percebi que se tratam das
praticas cotidianas que os individuos realizam de forma automética e muitas vezes
nem percebem o desenvolvimento da pratica. Alguns exemplos sdo: a pratica de
vestir-se para ir a Rua; os chamamentos carinhosos por parte dos comerciantes; e a

pratica de exposicdo dos produtos para comercializacao.
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A Rua José Avelino € um ambiente que propicia diversos assuntos que podem

ser abordados em uma pesquisa social, tais como:

a) o trabalho;

b) os processos organizativos;

c) o trabalho mais especificamente da mulher e do jovem;

d) historias de vida e trajetérias dos trabalhadores;

e) a relacdo comerciante-cliente;

f) arelagdo entre trabalho regulado e ndo regulado;

g) a apropriacdo do espaco da Rua pelos trabalhadores, clientes e visitantes;

entre outros.

Minayo (2007) afirma que nos ambientes sociais podem-se analisar
regularidades, frequéncias, relacdes entre os sujeitos, histérias, representacdes,
pontos de vista e légica interna dos sujeitos em acéo.

Na subsecdo seguinte procurei analisar a Rua José Avelino a partir da sua
relacdo de espaco e lugar, tentei entender os limites entre 0s espacos presentes
nessa Rua, se € que eles existem e perceber esse ambiente como um local de

praticas organizacionais.

5.2 O espago/lugar da Rua José Avelino

A presente subsecdo traz os achados da Rua José Avelino como lugar e
espaco e constroi o campo do ponto de vista tedrico. Para isso foi utilizada
principalmente a abordagem de Certeau e seu seguidor Mayol para se referir ao
lugar e espaco de praticas e Magnani como referencial para o entendimento do
campo como espacgo urbano.

E importante relatar, como sugere Clifford Geertz (1989), que o estudo
etnografico ndo é feito sobre uma localidade, mas se localiza nela. Portanto, o locus
de pesquisa do presente trabalho é a Rua José Avelino. O locus € entendido como
sendo todo o contexto da Rua, pois 0s acontecimentos, as relacdes e as praticas
desenvolvidas nos ambientes que la estdo situados geograficamente, séo dificeis de

serem analisados de forma dissociada. Por exemplo, uma préatica que acontece no
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G.P.E. (FIGURA 4) pode ter influéncias e referéncias da feira da Rua. Neste estudo,
a diferenca simbdlica entre o espaco da Rua e os espacos dos shoppings ou dos
galpbes é ténue. Isto se deve ao fato de que a Rua estd contida nesses outros
espacos, bem como os mesmo se localizam dentro dela. Torna-se dificil entender e

analisar cada um desses espacos de forma separada.

Figura 4 — Fotografia 7: fachada do Galpédo do Pequeno Empreender (G.P.E.) em perspectiva

Fonte: Elaborada pela autora (2015).

Michel de Certeau (2014, p. 184) define e diferencia espacgos de lugares. Para
ele: “Um lugar é a ordem (seja qual for) segundo a qual se distribuem elementos nas
relacbes de coexisténcia’. Cada objeto tem o seu lugar proprio e ndo dividem
lugares com outros objetos. O lugar trata-se de uma definicdo de posi¢cdes. Com
relacdo ao espaco, Certeau (2014, p. 184) comenta que é um cruzamento de
elementos mdveis, acbes e movimentos que constituem o espago em circunstancias
temporais e ndo possuem a estabilidade do lugar. “Espaco € o efeito produzido
pelas operacdes que o orientam, 0 circunstanciam, o temporalizam e o levam a
funcionar em unidade polivalente de programas conflituais ou de proximidades

contratuais”. Para resumir, 0 autor destaca: “[...] 0 espaco € um lugar praticado”.
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A partir disso, pude entender que a Rua José Avelino é um lugar
geograficamente construido, mas também €é um espaco formado pelos seus
comerciantes, clientes e frequentadores. Um lugar ndo deixa de ser lugar, mas
constitui outra funcdo, a de espaco, através das praticas dos individuos. O espaco

possui caracteristicas mais simbolicas e subjetivas que o lugar.

Os objetos estaticos estdo relacionados aos lugares, enquanto que as
operacdes que sdo atribuidas aos elementos materiais, ou seja, as praticas que se
utilizam ou ndo de objetos, constituem os espacos (CERTEAU, 2014).

A pesquisa etnogréfica nos EOs funciona como uma forma de identificacdo dos
espacos, das praticas que la se constroem e da sociedade que se forma ao redor
dessas praticas. Tais praticas sdo visualizadas dentro do espac¢o organizacional,
elas contribuem para a caracterizacdo desse ambiente e este, por sua vez, €
responsavel pelo desenvolvimento de certas praticas em detrimento de outras. E

COmo Sse 0 espaco exigisse praticas especificas (tanto quanto o inverso).

Tomando como exemplo a presente etnografia realizada na Rua José Avelino
localizada no centro da cidade de Fortaleza, pude constatar que o local desenvolve
praticas diferentes das realizadas em organizac¢des formais, como industrias. A Rua
abriga uma feira (visto que a feira esta localizada no espaco geografico da Rua) de
produtos do vestuario e acessorios, a qual funciona em horario nao convencional:
nas madrugadas de quarta para quinta e de sabado para domingo. A partir disso ja
se pode observar que necessariamente as praticas acompanham esse
funcionamento da feira. Vale comentar que as praticas, por sua vez, também
determinam o funcionamento da feira, pois as praticas de comércio ambulante e
informal, o transito que se forma nos arredores da Rua e as praticas de
relacionamento entre os fiscais da prefeitura e 0s comerciantes podem ser
percebidos como exemplos das redes de praticas que funcionam na feira e na Rua.
Na relacdo de espaco, pode-se dizer que a feira possui também a Rua, pois se
apropria dela e faz com que a Rua passe a ser conhecida e lembrada mais por conta
da feira.

O lugar Rua José Avelino forma espacos simbdlicos. O lugar entendido como

elemento material (natureza) e o espaco como meio simbdlico (cultura), no qual sédo
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gerados significados por intermédio das praticas e das relacdes. Neste estudo
entendo que ndo deve haver separacdo entre o lugar da Rua e o0s espacos
simbolicos que 14 existem. Esses dois elementos estdo totalmente interligados e
inter-relacionados. Nao é possivel compreender o lugar sem perceber o espaco de
significacbes e o inverso também ndo acontece, pois 0 espaco tem um ambiente

material que o forma.

A Rua José Avelino é um lugar no qual os individuos se reunem, formando
assim, um grupo cultural. Esse grupo é formado pelos comerciantes, consumidores e
frequentadores. Todos tém um interesse em comum, que € estar presente no local
da Rua e patrticipar de alguma forma das praticas e relacdes que acontecem nesse
ambiente. Os comerciantes que trabalham no contexto da Rua (barracas da feira,
galpbes e shoppings) formam um grupo de vendedores, que estdo naquele local
com o mesmo objetivo. Os comerciantes interagem com o0s clientes e com 0s
frequentadores da Rua, seja para vender seus produtos, ou apenas para desejar um
bom dia e fazer elogios a pessoa que esta passando.

O lugar em que as pessoas se reinem, no caso desta pesquisa, a Rua José
Avelino, contribui também para a formacdo da identidade desse grupo cultural. O
grupo recebe caracterizagbes do lugar. Os comerciantes da Rua s&o vistos como
individuos que trabalham naquele local, isso faz parte da identidade deles. Trabalhar
na Rua José Avelino pode gerar diversos significados sobre o sujeito. Pode
denominar que ele é o dono do préprio negécio, pois é dificil encontrar trabalhadores
que nido sejam os proprietarios. E possivel identificar neles, caracteristicas de
empreendedores e que tém tino para o comércio, pois estdo constantemente
chamando os clientes, com frases que oferecem e valorizam os produtos, mostrando
a importancia de se ter uma peca como aquela. Além disso, pude constatar que 0s
comerciantes trabalham de maneira informal, pois ndo emitem nota fiscal e néo

declaram impostos.

O lugar Rua José Avelino (ambiente fisico) enseja significacdes para o sujeito
gerando representacdes (cultura) que estdo dentro do espaco abstrato e que
formam novamente o lugar material. A José Avelino se constitui enquanto lugar, pois
€ uma Rua localizada no bairro centro de Fortaleza. Dentro dessa Rua existem
outros lugares como shoppings pequenos e galpdes com diversos boxes. Iniciei esta
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etnografia no contexto total da Rua e esse local foi escolhido principalmente por
causa da feira realizada nas madrugadas. Posteriormente decidi focar o estudo em
um galpédo (G.P.E.), poréem sem deixar que perdesse a importancia da Rua e a
diferenca que a mesma provoca nas praticas que acontecem nos diversos lugares
gue estao ao redor.
Fui a campo hoje com o principal intuito de definir um local para me fixar
enguanto pesquisadora, pois no contexto da José Avelino existem varios
ambientes que sdo interessantes de serem pesquisados, como a feira que
acontece nas madrugadas, os shoppings e os galpbes. E importante
escolher um desses locais, pois a quantidade de pessoas que frequenta
cada um deles e o tamanho desses ambientes é grande, o que tornaria
dificil ou bastante demorado a minha aceitacao pelos individuos em campo
e reconhecimento por parte deles. [...] Sai da José Avelino um pouco depois
do meio dia e alguns boxes do G.P.E. ja tinham fechado e outros estavam
fechando. Gostei bastante da minha pesquisa nesse dia e ao final estava
certa de que a partir de agora iria dar continuidade a etnografia seguindo os
passos sugeridos por antropdlogos como Malinowski. (DIARIO DE CAMPO,
29 de outubro de 2014).

A separacao do galpdo, da Rua € quase sempre impossivel. Ela s6 pode ser
visualizada quando se entende que o galpdo é uma organizacdo independente da
Rua e formulada com alguns critérios tradicionais, os quais serdo explicados mais
adiante. Mas quando se fala na relacdo das vendas, da frequéncia dos
consumidores da localizagdo material, fica claro que o galpdo ndo existiria sem a
Rua. A feira que acontece nesse ambiente, duas vezes por semana € um forte
acontecimento que atrai clientes para o galpdo. Os préprios comerciantes do G.P.E.
declaram que o movimento s6 € bom mesmo nos dias da feira e que se ela ndo
existisse, provavelmente o G.P.E. néo resistiria. Durante a etnografia observei que
de fato nos dias da feira a frequéncia de pessoas no galpdo é consideravelmente

maior que nos outros dias da semana.

A presente pesquisa foi feita em um lugar que me causasse certo
estranhamento, pois a Rua localiza-se em um bairro ndo muito proximo ao de minha
residéncia e eu nunca havia frequentado a José Avelino até o inicio da pesquisa de
campo. O estranhamento € essencial nesse tipo de pesquisa, por isso 0 pesquisador
deve deslocar-se tanto fisica como simbolicamente de seu contexto habitual. Foi
necessario que eu me deslocasse no espaco, entre o lugar do outro e o lugar
proprio. O lugar do outro ficava nitido na medida em que os comerciantes me viam

como cliente e ofereciam os produtos, fazendo-se crer que eu era de fato uma
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pessoa externa, que estava ali como os demais consumidores ou frequentadores.
Em outros momentos da pesquisa o lugar parecia proprio, pois eu me sentia aceita
pelo campo, os proprietarios dos boxes me viam, nesses casos, COmo concorrente.
Acreditavam que eu estava la para buscar informacdes, para montar o0 meu proprio
box e competir com eles, apesar de eu falar que esse nao era o meu objetivo e que
eu estava ali como pesquisadora. Entdo, nesse caso, consideravam-me como uma

pessoa interna.

Para continuar a discussdo dos lugares, espacos e ambientes, considero
interessante trazer também outros conceitos referenciados no presente trabalho
como a afirmacdo de Cardoso (1998, p. 7) de que teorias atuais das ciéncias
naturais defendem “[...] a nocdo da inexisténcia de um espaco absoluto,
idependentemente de conteldos e processos”. Partindo desse pressuposto, nao
cabe dizer que a Rua José Avelino é um ambiente independente, ou que sao
independentes quaisquer dos galpdes que se encontram localizados |a.

A realidade social evocada no espaco - e isto seria ainda mais verdadeiro
no mundo contemporéneo - exigiria o reconhecimento de espacialidades
diferenciais, cujas dimensBes e significados variam, cujos limites se
superpdem e se recortam, de tal modo que, num ponto qualquer do planeta,
ndo estaremos no interior de um mas, sim, de diversos conjuntos espaciais
definidos segundo variaveis também diversas. (CARDOSO, 1998, p. 9).

Pude perceber a complexidade do conceito de espaco e que pode ocorrer uma
minimizagédo de seus sentidos, caso seja abordado de forma restrita e delimitada.
Uma mesma localidade possui diversas espacialidades com significados distintos. A
Rua José Avelino possui varios espacos diferentes dentro dela. Pode ser espaco de
socializacao, de praticas organizacionais, espaco de comércio, de conflitos e brigas

efervescentes, entre outros.

Partindo desses pressupostos entendo que ndo existe espaco absoluto e que
as definicdes dos espacos podem ser feitas a partir de seus conteudos especificos.
Sendo assim, a Rua José Avelino é definida ou caracterizada pela feira, pelos
galpbes e shoppings, por ser um patriménio tombado, por movimentar um grande
comércio de roupas populares, pelo comércio irregular, pelos constantes
desentendimentos que acontecem entre os feirantes, os comerciantes e os fiscais da

prefeitura, entre outros aspectos.
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O espaco social pode ser definido como um acontecimento relacional presente
em um espacgo, o qual é possivel medir. Sendo assim, o espaco social esta contido
no espaco fisico. O acontecimento relacional é caracterizado tanto pelo simples
encontro de duas pessoas, como por exemplo, por uma relacdo complexa

envolvendo o mercado de varios paises (CARDOSO, 1998).

O vestuario encontra na Rua José Avelino um espaco de comercializacao
diferenciado. Isto se da pelo fato dessa Rua agregar varios espagos que tém como
principal objetivo a compra e venda de diversos segmentos do vestuario. Sao
galpbes e shoppings, além da feira de Rua que constituem esse espaco. Percebi
gue existe um grande espaco chamado Rua que integra outros espacos, 0s quais
dependem da Rua para existirem, mas também constituem a Rua para fazer com
gue ela seja o que é. Ela s6 é considerada um lugar de comércio de roupas, porque
existem espacos que permitem isso. Sendo assim, é importante notar que, como
abordado também por Certeau (2014), os espagcos muitas vezes nao podem ser
separados e delimitados de forma racional, pois eles possuem caracteristicas bem

mais complexas que ndo devem ser dissociadas.

Durante minha pesquisa, busquei entender como 0s sujeitos desenvolvem suas
praticas e quais significados estdo imersos nelas. Sendo assim, considero
importante tentar entender como os individuos da Rua José Avelino percebem os
significados gerados a partir de suas praticas que envolvem a moda. E interessante
comentar que alguns comerciantes entrevistados demonstraram mais interesse em
analisar suas proprias praticas, que outros. O Pedro relatou o processo de producao
dos produtos que vende, com muita clareza e facilmente. Deixou nitido que entende
as etapas e que deve segui-las. A prética de oferecer os produtos para os clientes,
nao foi mencionada. Talvez ele nem perceba que faz isso, ou ndo considere

relevante.

Realizei também a delimitacdo do G.P.E. como foco da pesquisa de campo a
partir dos sentidos que sao atribuidos a esse espaco e as representacfes simbdlicas
que fazem parte do local e constroem a cultura. Os comerciantes do galpdo
demonstram que tém interesse em organizar seu comércio e ter uma tranquilidade e
seguranca para vender seus produtos, por isso eles tém um box, que pode ser

proprio ou alugado. Muitos deles comecaram vendendo suas mercadorias na feira,
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mas achavam que eram desrespeitados pelos fiscais da prefeitura e até pelos donos
de lojas nos shoppings ou galpdes da Rua. Entao fizeram esforco, juntaram dinheiro
e foram para o galpdo. Nesse sentido o G.P.E. pode ser considerado como um
simbolo de status.

Outro aspecto que demonstra as significacdes construidas no galpdo é a
organizacao quase formal que pude perceber l4. Os proprietarios ou inquilinos dos
boxes pagam uma quantia de R$100,00 por semana para o administrador do galp&o.
Esse valor serve para a manutencdo do local, limpeza e investimento em novos
equipamentos, como ventiladores. Alguns comerciantes acham importante pagar
essa quantia, justamente para manter o galpdo organizado, enquanto que outros
reclamam, pois acham caro e sentem que pesa no orcamento.

Quando entramos no galpao podemos esquecer por alguns instantes que fora
dele estd a Rua José Avelino. O G.P.E. (FIGURA 5) é uma organizacdo por si so.
Para funcionar, nos termos empresariais e organizacionais, ele nao precisa da Rua,
mas se pensarmos com relacdo aos clientes e ao movimento do local, a Rua faz
toda a diferenca, pois a feira é responsavel por um grande fluxo de gente e a José
Avelino também tem outros galp&es e shoppings.

e_?: parte interna do G.P.E.
“ & \

Figura 5 — Fotografias 8
“. N ,_;‘_‘»‘."“ N . 7 L\

Fonte: Elaborada pela autora (2015).
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Considero importante notar que o galpao, mesmo sendo um local parecido com
uma organizacdo formal, tem suas peculiaridades. Transitam por la vendedores
ambulantes livremente, cada comerciante faz seu horario e trabalha quando quer,

entre outros fatores que tornam essa organizagao singular.

O galpdo € um local de comércio, de trabalho para os comerciantes, € um
ambiente de passeio para os frequentadores e consumidores e de interacdo entre
todos os individuos que participam desse contexto. Posso dizer que as pessoas vao
para esse local para trabalhar, comprar, interagir, fazer pesquisas e passear. Os
sujeitos que vao a trabalho ndo sdo apenas os comerciantes dos boxes, mas
também os sacoleiros que compram para revender e as pessoas que tém algum

outro comércio de vestuario e ficam observando para ver os modelos dos produtos.

As praticas de venda séo bastante similares as dos feirantes da Rua. Atraem
os consumidores fazendo propaganda sobre os produtos, sempre dizendo o preco e
afirmando como esté barato. Eles utilizam elogios e palavras carinhosas para tratar
os clientes, como “meu amor”, “querida”’, “amiga” e “flor". Presenciei 0s
chamamentos carinhoso em diversos momentos no decorrer da pesquisa e
considero relevante citar um exemplo desse tipo de episodio. Estava proximo ao box
da minha informante chave, Adelaide, quando pude observar a forma como ela se
referia aos clientes.
Oi minha flor, olha que lindos esses vestidos aqui. Vao te deixar ainda mais
linda. Vocé vai abalar para o namorado. [...] Princesa, vamos ver as
blusinhas e os vestidos? Olha aqui esses aqui s6 R$15,00. [...] Querido,
quer dar uma olhadinha no presente pra namorada? E pra mamae?
(DIARIO DE CAMPO, 13 de novembro de 2014).
Observei esse tipo de abordagem para oferecer os produtos durante todo o
meu periodo em campo e na grande maioria das vezes, os chamamentos s&o

iniciados com palavras carinhosas e elogios.

Acredito também ser possivel caracterizar e produzir o espaco da José Avelino
por meio das interacfes sociais que acontecem dentro do ambiente de trabalho e
externo a ele. Os comerciantes do G.P.E. trocam ideias, duvidas e reclamacdes
sobre o galpdo, sobre 0 movimento das vendas e a respeito dos produtos. Além

disso, conversam no local de trabalho sobre outros assuntos, como politica, novela e
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religido. Fora desse local alguns comerciantes pegam transportes para casa juntos e

até se encontram em momentos de lazer.

A conveniéncia € um conceito interessante abordado por Mayol (1996b) que,
conforme apresentado no referencial teérico do presente trabalho, é a favor de que a
conveniéncia € proporcionada pela convivéncia harménica e por um compromisso
no qual os individuos assumem uma posicdo bem mais coletiva e ndo ficam
envolvidos apenas em seus desejos individuais. Esse sujeito passa a ser

conveniente e contribui para a boa convivéncia na vida cotidiana.

Observei a aplicagdo do conceito de conveniéncia quando percebei que no
G.P.E. os comerciantes parecem unidos, se relacionam de forma harménica, mas
claro que isso ndo acontece de forma generalizada, pois em alguns momentos
observei algumas divergéncias de ideias. Eles estdo ali com 0 mesmo objetivo que é
vender seus produtos, o que faz com que se tornem, em muitos casos, concorrentes
e isso pode gerar certa rivalidade. Porém, na maior parte dos casos percebi que eles

se respeitam.

Notei também que os comerciantes do G.P.E. possuem uma cumplicidade no
gue tange a responsabilidade de ndo deixar os boxes sem ninguém. Observei varias
vezes que quando um vendedor de um box tinha que sair por alguns instantes para
ir ao banheiro ou comprar comida, por exemplo, ele pedia para o vendedor de algum
box proximo ficar olhando seu box e suas mercadorias. Presenciei inclusive,
comerciantes que ofereciam os produtos e ajudavam a vender a mercadoria de
colegas que ndo estavam em seus boxes no momento que algum cliente
interessado nos produtos se aproximava. Tal fato fica claro na fala do comerciante
Joaquim:

Pode olhar aqui 6h moca. Qualquer vestidinho por R$15,00. Meu colega foi
ali rapidinho, mas eu ajudo ele. Nao quer olhar ndo os vestidos? Temos
também saias estampadas e blusas de varios modelos. O prego esta otimo.
Olha aqui essa blusa como vai ficar 6tima em vocé. (DIARIO DE CAMPO,
23 de outubro de 2014).

Essa passagem mostra exatamente a cortesia e a generosidade que o Joaquim
teve quando seu colega do box vizinho saiu do local. A conveniéncia estd presente
nesse fato, pois mostra um momento de boa convivéncia e de realizagéo de favores,

0 que implica na boa relacdo entre os individuos na vida cotidiana. Joaquim me
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disse inclusive que quando ele precisava o amigo dele também fazia 0 mesmo por

ele.

Outro fato que pude constatar na relacédo entre os comerciantes é que alguns
deles tiram um tempo para caminhar pelo galpdo e ver o que 0s outros estédo
vendendo, quais modelos e tecidos predominam. Fazem isso para comparar com
suas pecas e analisar se estdo com 0s mesmos modelos, ou se existe algo novo na
moda que ndo haviam percebido. Esse espac¢o acaba funcionando como campo de
pesquisa entre os proprios sujeitos do campo. Certifiquei-me sobre essa minha
suspeita com a Adelaide e ela disse que eu estava certa, que realmente os
comerciantes ficam transitando entre os outros boxes observando as pecas e

inclusive copiando os modelos.

O campo de estudo desta etnografia € no minimo ndo convencional. A Rua
José Avelino poderia ser uma rua como outra qualquer, mas nao €. Primeiro porque
ela é palco de uma feira de vestuario que acontece pela madrugada. Segundo, é
uma Rua que foi tombada como patrimdnio histérico e cultural pela Secretaria
Municipal de Cultura de Fortaleza em Decreto Municipal 13.035 de 10 de Dezembro
de 2012, a fim de manter a pavimentacao feita na segunda metade do século XIX,
mas reivindicada desde o século XVIIl. Posteriormente, foram implementados trilhos
de bondes da empresa Light, proporcionando um marco da modernizacéo da cidade
no inicio do século XX (SECULTFOR, 2015). Terceiro, € um local que abriga
comércio informal e esta localizado quase que ao lado da Secretaria da Fazenda do
Estado do Ceara, que é o 6rgao responsavel pela fiscalizacdo e cobranca financeira
dos tributos. Além disso, mesmo sendo uma Rua conhecida por movimentar
bastante dinheiro e contribuir para a economia do estado, e um patriménio do
mesmo, 0 governo nao investe na sua manutencdo e deixa que a Rua fique

deteriorada e quase sempre suja.

O espago publico da Rua José Avelino é habitado de forma diferente do
habitual, nos momentos que acontece a feira de vestuario no local. Quando a Rua
foi construida, a funcionalidade principal dela era muitas outras, mas certamente nao
era que fosse palco de uma feira de produtos de vestuario que aconteceria de
madrugada. Um dos motivos que a tornou o espacgo da feira foi o fato de ser um
local publico, pois os feirantes sdo vendedores ambulantes e ndo tém licenca para



101

atuar em um local préprio. Sendo assim, eles foram se apropriando do ambiente da

Rua para vender suas mercadorias.

Percebi facilmente a relacdo de espaco publico e privado nesse contexto,
porém em alguns momentos essa relacdo me pareceu um pouco confusa. Os
feirantes que se alocam na Rua sabem que esse local é publico, mas agem de certa
forma como se fossem donos do ambiente. Eles tém o local delimitado no qual
devem montar suas barracas, entdo isso acaba dando indicios de que esse espaco
Ihes pertence. E pode de fato pertencer, ndo legalmente, mas para os envolvidos no
processo isso fica claro, pois é dificil encontrar outra pessoa que ndo a “dona” do

espaco da Rua, querendo se apropriar do mesmo.

Considero importante destacar que os espacos da Rua e do galpao podem
gerar diversos significados para diferentes individuos. Alguns consumidores n&o
percebem em certos momentos que 0s comerciantes que estdo ali, estdo no seu
local de trabalho e que aquele ambiente € o responsavel pelo seu “ganha péao”.
Também acontece de o cliente estar em um de seus locais de trabalho, pois a maior
parte deles sdo revendedores e estao ali praticando uma das etapas de seu trabalho
que é comprar a mercadoria para revender. Sendo assim, incide dos comerciantes
ndo perceberem por vezes que esses consumidores também estdo trabalhando.
Posso ser confundida com consumidora, assim como um feirante pode ser cliente.
Entdo observo que o ambiente da Rua e do galpdo podem ser percebidos das mais
variadas formas e que cada individuo o percebe de uma maneira diferente,

dependendo nesse caso da funcdo que exerce no espaco.

O ambiente da Rua se transforma totalmente nos dias que a feira acontece. O
local fica tdo diferente que nem parece a mesma Rua. Os feirantes armam suas
barracas de uma estrutura de ferro ou madeira, com cavaletes que sustentam a
barraca, em cima colocam bancadas para expor as mercadorias e para cobrir a
estrutura péem lonas que servem para proteger da chuva ou do sol. Esse processo
€ caracterizado por uma relativa animacao por parte de alguns comerciantes e por
conversas e interacdo. Quando a feira se encerra e os feirantes desmontam suas
barracas, a Rua também ndo fica idéntica a observada antes do inicio das

atividades, pois pude notar muitos pedacos de tecidos no chao e diversos tipos de
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lixo. Nos dias que chove a situacdo € ainda pior, pois a Rua fica alagada e suja e

fica dificil inclusive caminhar por ela.

Esse tipo de comércio esté localizado nessa Rua e nesse bairro por diversas
razdes. Por ser um bairro que abriga varios tipos de comércio, inclusive do vestuario.
Pelo fato da Rua José Avelino possuir shoppings e galpdes com lojas e boxes que
vendem produtos de vestuario e acessorios. Por se tratar de uma Rua que ndo tem
muito movimento de carros ou outro tipo de transporte. Pelo fato de ser um bairro no
qual o nivel de renda dos moradores e transeuntes € mais baixo e é préximo de
varios outros semelhantes nesse sentido. S8o pessoas que nao tém condicbes
financeiras de comprar produtos caros e por isso buscam locais como a feira para
consumir. “Outra caracteristica do espaco nos paises de terceiro mundo deve-se a
grande desigualdade de renda entre os diversos segmentos sociais e, por
conseguinte, as diferencas em relacdo as possibilidades de consumo” (SATO, 2012,
p. 46). O espacgo sofre influéncia dessas diferenciagdes sociais de renda. Tanto o
espaco como o proprio lugar material, pois os bairros das pessoas de baixa renda
ndo tém muita manutencao e restauro como os bairros de classe média ou alta, que

séo priorizados para esse tipo de servico.

Considerando a Rua José Avelino e o G.P.E. como um laborat6rio e um espaco
que considerei como curioso para ser descoberto. E importante comentar, como ja
mencionei, que os dois estdo totalmente interligados, um faz parte do espaco do
outro, e a relacdo natureza-cultura também ndo pode ser vista de forma dissociada
nestes ambientes. O campo material carrega diversos significados culturais e
caracteristicas dos sujeitos que estdo presentes nesse local. Assim como 0 espaco
cultural so6 € passivel de ser constituido pelo fato de existir um lugar fisico/material.

Estudar os espacos da cidade em uma etnografia significa analisar também a
sociologia urbana. A Rua José Avelino estd localizada em um bairro (centro),
portanto, € importante realizar pesquisas também sobre o bairro, pois ele faz parte
da Rua e a Rua faz parte dele. A Rua José Avelino ndo existiria se ndo tivesse o
centro. A sociologia urbana do bairro pode ser estudada, segundo Mayol (1996a)
através de uma andlise socio-etnogréfica da vida cotidiana, a qual aborda as
pesquisas da cultura popular, bem como andlises poéticas de “modos de fazer”

cotidianos. Os individuos estdo imersos no ambiente urbano e excutam praticas
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dentro desse meio. O bairro faz parte do contexto urbano e pode ser palco de
praticas privadas e publicas. Em um bairro, transitam pessoas que moram ou
trabalham, ou que fazem as duas coisas. O morar da ensejo a praticas privadas,
enquanto que o trabalhar esta relacionado a praticas publicas. Porém, em um bairro
como o centro de Fortaleza, e suponho que em muitos outros, é muitas vezes dificil
delimitar o que € publico e o que é privado, pois eles se misturam em um mesmo

ambiente e agregam esses dois tipos espaciais de praticas.

Acredito que seja interessante observar nesse caso, o0 vinculo que une o
espaco publico ao privado e as separacfes feitas pelos sujeitos presentes nesse
ambiente. Nas redondezas da Rua José Avelino existem mendigos que moram I4,
entao esse espaco € para eles publico e privado. A Rua abriga uma feira na qual os
feirantes ndo pagam, ou ndo possuem nenhum aval para ter direito a um pedaco da
Rua para montar sua barraca. Eles se apossam do espaco publico, quase que com

o interesse de torna-lo privado.

Os comerciantes dos galpfes, shoppings e da feira da José Avelino estao no
local desempenhando principalmente a funcdo de trabalho. Utilizam um espaco
publico, pois qualquer pessoa pode transitar pelo local, mesmo comprando, ou
pagando um aluguel pelo espaco, no caso dos boxes dos galpdes e das lojinhas dos
shoppings. Sendo assim, esses comerciantes pertencem ao espaco publico da José
Avelino enquanto local de trabalho e suas praticas tém o principal intuito de atrair os

clientes e vender os produtos.

O bairro é local de comércio, de moradia, apenas de passagem de pessoas
gue nao participam ativamente do contexto. Além disso, € também um ambiente de
convivio, de troca de experiéncias, de organizacdo urbana e um espaco que
possibilita que as praticas cotidianas sejam realizadas e percebidas pelos
pesquisadores.

O bairro aparece assim como o lugar onde se manifesta um ‘engajamento’
social ou, noutros termos: uma arte de conviver com parceiros (vizinhos,
comerciantes) que estdo ligados a vocé pelo fato concreto, mas essencial,
da proximidade e da repeticdo. (MAYOL, 1996a, p. 39).

A convivéncia no bairro e em qualquer ambiente social deve respeitar alguns

limites e seguir algumas regras, para que as pessoas comunguem de alguns
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principios basicos e se respeitem. Conforme relatei, Mayol (1996b) define a
conveniéncia como um elemento necessario para essa relacdo harménica. A
conveniéncia €, segundo o autor, a responsabilidade que cada individuo tem para
contribuir com a vida coletiva, um compromisso que muitas vezes deve renunciar a
desejos individuais, conforme observado no comportamento de Joaquim ao ficar

responsavel pelo box de seu colega.

7

O bairro € um pedaco do ambiente social, no qual o individuo sente-se
reconhecido. O bairro como um todo € um espaco publico, mas pode ser utilizado de
diversas formas como espaco privado, inclusive apenas pelo fato do sujeito

frequenta-lo diariamente, do uso cotidiano do mesmo (MAYOL, 1996a).

Um elemento bastante importante do espaco, que interfere nas praticas dos
individuos e modifica o ambiente sdo os objetos. Os objetos possuem autonomia e
sdo atores, assim como os sujeitos. Eles desempenham papel fundamental na
construcédo do espaco. Sem os objetos que formam um ambiente, esse espago néao
seria 0 mesmo e ndo seria capaz de promover as mesmas praticas dos individuos
(CERTEAU; GIARD, 1996). Na Rua José Avelino as estruturas que sustentam as
barracas da feira sdo os objetos que permitem que a feira aconteca. Sem as
barracas nao existiria feira. O mesmo acontece com os boxes do G.P.E. Caso nédo
existissem os objetos que colocam os boxes de pé, ndo seria possivel que varios

comerciantes tivessem um espaco para vender seus produtos.

O espaco funciona como uma exposicao de seus objetos e dos individuos. Os
artefatos acabam funcionando como patriménio do ambiente. Este exige
determinados elementos para compor o espaco e fazer com que ele atenda as
funcdes que se propde. Pode-se dizer que os objetos acabam sendo manipulados e
personalizados, para atender as demandas do especo (CERTEAU; GIARD, 1996).
Alguns elementos materiais tornam-se de fato, patrimdnios legais de um espaco. A
Rua José Avelino é um patriménio tombado do estado do Ceara e isso se deve ao
fato de ela ainda ter o mesmo calcamento, desde a sua construcédo no século XIX.

Sendo assim, o objeto calgamento faz com que a Rua seja um patrimonio.

Os elementos que compfe 0s sujeitos que transitam pelo espaco, também

podem ser considerados como objetos pertencentes ao ambiente, ou que
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contribuem na construcao desse espaco. As roupas e acessorios dos individuos sao
objetos do espaco, pois eles contribuem para as praticas das pessoas, as quais sado
desenvolvidas nesse espaco. Além disso, pode-se dizer que o espaco funciona
como uma exposicao do comportamento cultural da sociedade que o frequenta ou
habita, pois a moda-simbolo é um elemento de formacao do comportamento, o qual

€ fundamental na construcéo sécio-cultural.

Os espacos também sdo construidos pelos seus acontecimentos. Os
individuos estdo constantemente desenvolvendo praticas em determinado ambiente
e essas acoes, bem como os relatos produzidos pelos sujeitos, contribuem para a
constituicdo do espaco. As memodrias e os relatos sdo formulados com frequéncia e
fazem com que o local tenha uma histéria. Esses relatos podem ser desenvolvidos
de diversas formas, pela publicidade, pela midia e por todos os individuos do
ambiente. E importante que a cidade, o bairro, ou a Rua tenham seus relatos e

memorias, pois um local s6 existe quando tem histérias (CERTEAU; GIARD, 1996).

O espaco publico permite que todos os individuos frequentem livremente o
local e transitem por ele no momento que desejarem. A Rua José Avelino é um local
exemplo desse tipo de espaco, pois ela ndo tem horario de funcionamento, ou seja,
€ uma Rua como qualquer outra da cidade, que ndo fecha e pode ser frequentada a
qgualquer momento. Os feirantes que atuam na feira da José Avelino tomam esse
espaco publico como realmente publico e quase livre de leis, pois colocam suas
barracas na Rua como se o espaco fosse préprio e tivessem até pagado por ele. No
momento que a feira esta acontecendo parece que a Rua deixa de ser um local
publico e passa a ter diversos espacos pequenos privados, cada um deles de
propriedade de um feirante. E comum escutar frases nesse momento, como: “Este
espaco € meu.”; “Aqui ninguém pode montar barraca, s6 eu” (DIARIO DE CAMPO, 2
de outubro de 2014).

Por isso, compreendo que a diferenciacdo entre espaco publico e privado na
José Avelino seja ténue. Considero delicado afirmar que é um ambiente totalmente
publico, pois para muitos comerciantes ou até frequentadores, isso ndo acontece.
Bem como ndo posso considerar a Rua como um espaco privado, visto que é um

local que pode ser frequentado por todos os individuos e a qualquer momento.
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O espaco € um local onde se desenvolvem estratégias e ndo € um local neutro.
Ele interfere nas estratégias que sao construidas em seu contexto. Um mesmo
espaco pode ser palco de diversos projetos e planejamentos, sejam eles antigos ou
novos. Diferentes conflitos ideol6gicos acontecem no mesmo espaco, em todos 0s
periodos da histéria de uma sociedade e vao se alterando apenas no contexto
temporal (LEFEBVRE, 2008).

Para Certeau (2014), o espaco € o lugar praticado. O lugar € o ambiente fisico
e objetivo, o qual abriga os objetos e pessoas. E um local que simplesmente existe.
Ja o0 espaco € bem mais simbdlico, pois ele é o palco das préticas dos individuos e é

transformado pelos mesmos. E o local da ag&o e das transformacdes.

O espaco é transformado, praticado e habitado temporalmente. A cada época
em que ele recebe essas agles, é transformado de maneira diferente e transmite
significados distintos. Por isso um espaco pode constituir diversos simbolos ao longo
do tempo. Sendo assim, entendo que o espaco diz muito sobre uma sociedade, pois
ele justamente abriga as praticas dessa sociedade. Escolhi o espaco da Rua José
Avelino no presente trabalho, para buscar conhecimentos a respeito das préticas
constituidas pela moda que os individuos desenvolvem nesse contexto. Isso é
possivel, pois 0 espaco demonstra as acdes e praticas que la séo realizadas. As
praticas necessitam de um espaco para serem efetivadas, o qual nesta pesquisa

trata-se da José Avelino.

5.3 A moda no contexto da Rua José Avelino

Os principais produtos de venda na Rua José Avelino sdo do segmento de
vestuario. Os comerciantes e vendedores ambulantes que estdo presentes nesse
ambiente tém como publico alvo de consumidores, os de baixa renda. Os produtos
comercializados abrangem desde pecas de roupa no geral, até acessorios, como
bolsas, reldgios, 6culos, bijuterias, entre outros.

Ao primeiro olhar, um aspecto bastante curioso nesses produtos € que boa
parte deles sao falsificacbes de marcas renomadas, ou copias de pecas utilizadas

por artistas nas principais novelas televisivas. Pude notar que os consumidores que
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frequentam essa Rua gostam de usar elementos da moda que estejam na midia e

gue sejam utilizados pelas suas celebridades preferidas.

Tal fato esta contido no imaginario popular. Muitos individuos tém o prazer de
vestir-se com roupas falsificadas, apenas com o intuito de passar uma imagem, ou
pelo desejo de se inserir em algum grupo, mesmo sabendo que aquele produto néo

é confeccionado e desenvolvido pela marca em questao (BARNARD, 2003).

A moda é um elemento cultural que influencia o comportamento dos sujeitos e
suas praticas sociais. Segundo Svendsen (2010), a moda contém diversos simbolos
gue dizem muito sobre a pessoa que 0s usa e a respeito de suas preferéncias
sociais. O pertencimento de um individuo em um grupo esta relacionado a imagem
gue o mesmo transmite. A moda pode passar uma imagem positiva ou negativa, e

até uma que nao seja condizente com a personalidade do individuo.

A roupa reflete nossas escolhas, nossa memoria, e estes podem ser elementos
contribuintes para o entendimento dos individuos da Rua José Avelino, bem como
das relacBes que eles tém com o vestuario. A indumentaria caracteriza grupos
sociais e por isso, ajuda na analise do grande grupo formado pelos comerciantes
gue trabalham na Rua e no G.P.E. e de pequenos grupos que se formam dentro
dessa organizacdo geral. Apenas por meio da observacdo € possivel perceber
varios tracos de comportamento, cultura e personalidade dos sujeitos, apenas por

suas roupas.

No contexto da Rua José Avelino, percebi que a maior parte dos comerciantes
e clientes usam sempre pecas de roupas semelhantes, tais como shorts ou vestidos,
utilizados, segundo eles, por conta do calor do clima de Fortaleza e pelo local de
trabalho de alguns deles, dentro do G.P.E., ser ainda mais quente e abafado. Além
disso, existe nesse galpdo um grupo consideravel de comerciantes que sédo de
religido evangélica e isso se reflete no vestuario deles. Esse grupo social opta
muitas vezes por roupas, por exemplo, que cubram as pernas até a altura dos

joelhos e que ndo tenham decotes muito profundos.

A fim de responder ao segundo objetivo especifico do presente trabalho,
perguntei para comerciantes, clientes e frequentadores, como eles percebem a

moda comercializada na Rua José Avelino. As respostas foram as mais diferentes e
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algumas merecem ser citadas, como a da Gabriela (consumidora), da Adelaide

(comerciante e minha informante chave) e do Fernando (frequentador curioso e por

vezes consumidor).

As roupas sdo muito bonitas. Principalmente as de mulher. De homem né&o
tem muito ndo. Gosto muito das coisas daqui, tem umas coisas lindas. E o
preco € muito bom. Tem umas roupas muito baratas, tipo R$10,00 ou
R$15,00. E eu gosto de coisa barata né. Tenho até que vim mais aqui.
(GABRIELA — DIARIO DE CAMPO, 19 de julho de 2015).

Algumas coisas séo bonitas, outras ndo. As minhas pecas sao lindas (risos).
Mas modéstia a parte, os clientes gostam e eu vendo bem gracas a Deus.
Tem muitos boxes por ai que vendem pecas bonitas também. As vezes eu
até compro pra mim também aqui no galpdo mesmo, ou na feira. Tem muita
coisa repetida também. O pessoal copia muito, ai fica tudo muito igual. Eu
também sigo as tendéncias, mas tento fazer uma coisa ou outra um pouco
mais diferente, ou mudar algum detalhe. (ADELAIDE — ENTREVISTA, 5 de
margo de 2015).

E dificil encontrar alguma coisa linda. Tem que procurar muito para
conseguir comprar uma peca interessante. Eu venho raramente aqui pra
José Avelino. Venho mais para conhecer, porque sou curioso e porgue
vendo tecido para varios comerciantes daqui, ai gosto de ver como eles
estdo utilizando os tecidos. Acho que s6 tem cépia no comércio daqui e 0
acabamento dos produtos deixa muito a desejar. (FERNANDO — DIARIO
DE CAMPO, 26 de abril de 2015).

Percebi, através dos comentarios dos sujeitos que questionei a respeito de

suas opinides sobre a moda comercializada na José Avelino, que as opinides podem

ser em alguns momentos divergentes, mas a grande maioria considera que o0s

produtos ndo possuem muita criatividade, pois quase sempre 0os mesmos modelos

sdo comercializados nos galpdes ou na feira e podem ser inclusive copias. Além

disso, observei que todos os sujeitos consideram os precos dos produtos bons e

mesmo alguns deles afirmando que ndo encontram quase nenhuma peca bonita,

mesmo assim ainda fezem compras na Rua José Avelino. A maior parte dos

comerciantes também percebe a moda como elemento de grande importancia para

sua vida, pois € responsavel pelo seu sustento e de sua familia. Alguns deles

também me relataram que a moda-artefato € muito importante, pois as pessoas

precisam se vestir e por isso, sempre VAo comprar roupas.
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6 AS PRATICAS ORGANIZACIONAIS PERCEBIDAS PELO
VIES DA MODA

6.1 Praticas organizacionais da Rua José Avelino

Pude observar como exemplo de préticas realizadas na Rua José Avelino: as
praticas de comercializacdo, compra e venda das mercadorias; pratica de
relacionamento dos vendedores com os clientes e frequentadores e vice-versa e
entre os comerciantes; a fala; o ato de vestir-se para ir até o local; circular pelo
ambiente; interagir com o celular; ler um livro, ou algum outro elemento possivel de
efetuar leitura; fazer um lanche; entre outras. Essas praticas podem ser visualizadas
na figura 6, além de outras que sdo abordadas mais adiante, no decorrer do
trabalho.

Figura 6 — llustracéo da rede de praticas da Rua José Avelino

Rua José Avelino

Escutar Comercializagao »
miusica (compra-venda) Relacionar-se £
==
=
Conversar =
Exposicao S
Consumo S
dos produtos
wy ras
8 Moda-praticas
(-]
E
=]
L -
Moda-artefato Pesquisa de
tendéncias
Vestimenta Moda-simbolo em campo
dos comerciantes g
(manequins vivos) . : . Assitir S
Disseminacéo televisdo K
das tendéncias §
Interagir com s
o telefone =

Fonte: Elaborada pela autora (2015).

A ilustracdo da rede de préticas foi desenvolvida com os atores humanos e
ndo-humanos (moda-artefato, moda-simbolo e moda-praticas, pois sdo os principais
do trabalho) e as praticas organizacionais presentes na Rua. As praticas
estruturadas pela moda estdo em destaque, para enfatizar a importancia que as
mesmas tém nesta pesquisa. O tracejado que envolve a rede (no caso a Rua José
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Avelino) foi feito de uma forma que mostrasse que essas praticas acontecem no
contexto da Rua, mas que elas podem se estender para fora desse ambiente e que
algumas delas tém inicio fora da Rua.

A prética de leitura, por exemplo, pode ser considerada tanto do ponto de vista
do texto, como da imagem. Os dois sdo objetos passiveis de leitura. Quando um
consumidor do G.P.E. caminha pelos boxes olhando os produtos que estdo a venda,
ele esta praticando uma leitura desses produtos. Esta vendo e analisando se ele de
fato precisa dessa peca, se acha bonita, ou se compraria mesmo sem nem analisar
se esta precisando, ou se lhe é util. “A leitura (da imagem ou do texto) parece alids
constituir o ponto maximo da passividade que -caracterizaria o consumidor,
constituido em voyeur (troglodita ou nébmade) em uma ‘sociedade do espetaculo™
(CERTEAU, 2014, p. 49). Esse é um tipo de pratica silenciosa, pois o Unico que
sabe o que esta lendo é o individuo praticante. Nesse momento de leitura da
imagem, aqui no caso das pecas de vestuario vendidas no galpdo, o individuo tem
diversas sensag0es, pode |he remeter diversas memdrias, experiéncias, e tudo isso

formula significados para ele, que podem contribuir ou ndo para a compra do objeto.

7

O mundo do leitor é introduzido no do autor que desenvolveu o produto
(CERTEAU, 2014). Isso acontece porque quando o sujeito leitor observa e faz a
leitura do produto de vestuario ele est4 adentrando nas ideias do designer, estilista,
ou do individuo que criou a peca. E fato que o objeto foi desenvolvido para despertar
interesse e para que fosse adquirido. Nesse caso, é interessante que o individuo
realmente entre no mundo do criador e assimile toda essa projecdo que 0 mesmo
colocou no produto. O autor, realizando sua pratica de criacdo da roupa, €
responsavel pelo efeito provocado na prética de leitura do consumidor.

A partir do momento que o sujeito compra o objeto de vestimenta, as ideias do
autor passaram a se misturar com as do sujeito. Esse consumidor ira desenvolver
suas préprias praticas na e com a roupa e alocara os mais diversos significados
individuais no objeto. Essa mistura torna a roupa ainda mais rica, repleta de
significados e acaba sendo ferramenta de inUmeras préticas. Além de ser uma forma

de arte, de exercicio da criatividade, pois ndo se constitui uma passividade.
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A relacao das praticas entre eu, pesquisadora, 0s comerciantes, consumidores,
frequentadores e passantes, por vezes se mistura e torna todas as a¢des dentro de
apenas um contexto. A rede da Rua passa a englobar tudo. Nesse caso nao estou
preocupada em delimitar os espagos ou as relacdes de forma separada, mas pelo
contrério, enxergar tudo como pertencente a um mesmo ambiente e a uma
organizagao. Pode-se citar como exemplo dessa mistura das relagdes, no momento
gue atuo como consumidora e adquiro alguns produtos e quando sou até confundida
com os reais consumidores, 0s que estdo la com o principal intuito de consumir. Os
comerciantes também podem ser consumidores em outros boxes, mostrando que ha

essa relacao de mistura e troca de praticas e experiéncias.

As praticas das conversas na Rua José Avelino sdo as mais variadas.
Conversa-se sobre diferentes tipos de assuntos: religido, politica, saude, comércio,
familia, amigos, violéncia, entre outros. Alguns comerciantes preferem ficar no seu
box, sem interagir muito, mas outros gostam de falar sobre tudo, sobre os problemas
que estdo tendo em casa com a familia, sobre as vendas que estdo diminuindo,
algum problema de saude que esteja afetando-os ou a algum familiar. Essas
conversas ficam abertas muitas vezes para todos que estdo em volta. Nao apenas
por estarem em um local publico, mas também pelo fato de que o individuo que

comecgou 0 assunto quer que todos escutem e que emitam opinides.

Conversam muito também sobre religido, pois uma parte consideravel dos
donos dos boxes € da mesma religido: evangélica. Aconteceu diversas vezes de
guando eu estava conversando com os comerciantes adeptos dessa religiao, eles
falarem, ao serem questionados sobre as vendas, que as mesmas nao estavam indo
bem, mas que “se Deus quiser iam melhor” (DIARO DE CAMPO, 29 de outubro de
2014) e que Deus estava guardando uma conquista grande para eles. Eles diziam
gue confiavam muito em Deus e que por isso ndo se preocupavam. Além dessas,
outras praticas com religido também eram observadas, tais como as praticas de

escutar e cantar musicas gospel no decorrer do trabalho.

O G.P.E. que esta localizado geograficamente na Rua José Avelino e faz parte
desse contexto, pode ser analisado também de forma dissociada desse local, como
uma organizacado por si s6. Sendo assim, 0 espaco fisico do galpdo estd na Rua,

mas ele ndo depende da Rua para se manter e realizar suas praticas. Em uma
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relacdo simbdlica de espacos, a Rua também pode fazer parte do G.P.E., pois o
galpdo enquanto organizagdo comercial e ambiente de socializacdo interfere no

movimento da Rua.

Com relacdo as praticas, pude perceber que algumas das que sao
desenvolvidas na feira ndo séo praticadas pelos individuos do galpdo. Na feira, os
comerciantes montam e desmontam suas barracas todos os dias que o evento
ocorre. JA no galpao essa pratica ndo acontece, pois 0s boxes sdo permanentes e
precisam apenas que seus portdes de cortina de ferro sejam abertos e fechados.
Inclusive o ato de fechar o portdo de um box ja € uma pratica de sinalizacdo de que
0 galpéo todo ja esta para encerar as atividades. Quando os comerciantes que ainda
ndo fecharam seu box escutam o barulho de varios outros sendo fechados, eles

comecam a se apressar para fazerem o0 mesmo no seu.

As préticas organizacionais da Rua José Avelino e do G.P.E. podem ser
classificadas como uma rede, na qual os acontecimentos estéo interligados. Muitas
praticas do galpao sé acontecem porque existe a feira na Rua e algumas préaticas da
Rua s6 séo realizadas por conta dos galpdes. As vendas no G.P.E. sdo muito
maiores nos dias que acontece a feira. Sendo assim, percebe-se que a pratica de
venda do galpéo € influenciada pelo movimento da feira da Rua. Os pre¢os que 0s
feirantes colocam em seus produtos dependem consideravelmente dos precos
ofertados no galpéo, pois o feirante busca sempre ter a atencdo de vender seus
produtos mais baratos. Tal fato mostra que a pratica dos feirantes de precificar a
mercadoria depende da mesma prética dos comerciantes do galpao.

As praticas cotidianas podem ter diversos significados. Cada ato pode remeter
signos diferentes para os individuos que estejam envolvidos ou observando. Uma
pratica que é frequente na Rua José Avelino e que pode gerar mais de um sentido
facilmente é o chamamento carinhoso e delicado que os comerciantes direcionam
para as clientes. Tais como: “minha flor’, “querida”, “linda” e “meu amor”. Para
algumas poucas consumidoras isso pode soar como intromissdo, ou falta de
respeito, mas a maioria gosta. Os vendedores acreditam que essa maneira de se
referir a elas é carinhosa e meiga e por isso acham que podem atrai-las. O fato é
gue tudo isso esté atrelado ao contexto social e cultural no qual estéo inseridos. Em

outro espaco, essa forma de se referir aos consumidores pode nao ser bem aceita.



113

Isso significa que os enunciados terdo sempre um significado atrelado a
cada situacdo e a sua compreensao so sera possibilitada pela consideracéo
da parte (aquela enunciacdo) em relacdo ao todo (o contexto da interacéo),

indo além da informacéo fornecida verbalmente. (SATO, 2012, p. 157).
Em um determinado dia da pesquisa de campo, presenciei uma pratica curiosa.
Uma comerciante do G.P.E. estava conversando com um vendedor ambulante a
respeito de um produto dele (uma blusa), que ela gostaria de comprar. Nao ficou
totalmente claro para mim, se ela queria comprar para uso proprio, ou se ela iria
revender. Acredito que fosse para uso pessoal, até porque nao iria fazer muito
sentido que ela revendesse um produto mais caro do que o concorrente que estaria

ali muito préximo, na calcada.

Umas das praticas que pude observar com mais frequéncia no contexto da Rua
José Avelino sdo o consumo e a venda. Por ser um ambiente comercial, essas
praticas além de serem constantes, dizem muito a respeito do meio social. Os
individuos possuem necessidades fisiologicas, desejos, ansiedades que s6 podem
ser atendidas com o consumo, entdo para isso eles precisam efetuar compras quase

gue frequentemente.

O ato da compra € uma préatica que envolve a troca de dinheiro por algum
produto ou servico, mas ndo € so6 isso. A experiéncia do consumo também deve
incluir um bom atendimento para que haja a fideliza¢ao do cliente. Quanto melhor for
o cliente, ou bem educado, melhor sera o atendimento dado a ele. Esses elementos,
fora o de troca do dinheiro pela mercadoria, sdo de procedéncia simbdlica, sdo
resultados das relacfes entre 0s sujeitos e de suas praticas. Essa inter-relacdo pode
ser percebida por intermédio do corpo, do gestual e das palavras (MAYOL, 1996b).
Acredito que possa ser inclusive uma pratica personalizada, pois 0 comerciante
altera o tom de voz nas vendas de acordo com o cliente que esta atendendo e
oferece produtos diferentes também para cada fregués em especial. Através da
pratica de consumo € possivel perceber diversos elementos que compdem a

sociedade do lugar e identificar relacdes sociais e papéis sociais dos individuos.

Alguns elementos especificos da José Avelino que observei e que podem ser
analisados pela TAR séo: o fato de a feira que acontece na Rua funcionar nas
madrugadas de dois dias da semana; as brigas, por exemplo, pelo direito ao uso do

espaco e cumprimento do horario permitido para funcionamento da feira, que
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acontecem entre os feirantes, os comerciantes dos galpbes e das lojas e os
funcionarios da prefeitura; as discussdes de carater politico sobre o fato de a feira
atrapalhar o transito no centro da cidade e ser um comércio irregular, ocorridas entre
os feirantes, comerciantes, prefeitura e empresarios, envolvendo também a midia

gue transmite essas desavencas emitindo opiniao.

A andlise das praticas cotidianas organizacionais do contexto da José Avelino
pode ser mais rica se a observacado abranger os pensamentos e a consciéncia dos
individuos, as relacdes entre 0s sujeitos, a participacdo dos objetos materiais e a

interacdo dos seres humanos com os objetos.

6.2 A moda e as praticas organizacionais

As praticas sociais e organizacionais também podem ser entendidas pela otica
da moda. A moda constitui praticas diarias e “ordinarias”, utilizando um termo de

Michel de Certeau.

As préticas que envolvem a moda podem ser de trabalho, ou de lazer e em
alguns momentos até se homogeneizarem. Certeau (2014) comenta que as
diferencas entre as praticas de trabalho e de lazer podem ser percebidas em razéo
do lugar onde sao exercidas e pelas modalidades da ac&o, ou formalidades das

praticas.

A moda esta nas préaticas de trabalho no que tange a comercializacdo de
roupas e acessorios, na criacdo e confeccado dos mesmos, ou seja, em todo o
processo de desenvolvimento de produto, nas pesquisas de tendéncias, no
marketing de moda, na producdo da imagem de moda por meio de desfiles e
editoriais, entre outros. Com relacdo ao lazer, este pode ser visto na moda por
intermédio do consumo, da troca diaria da roupa, da composi¢cdo e combinacdo de
looks, da customizacao, entre outros. A customizagédo, a composicao de looks para
postagem em blogs e redes sociais e 0 desenho de moda, podem pertencer as duas
fronteiras: a do trabalho e a do lazer.

O consumo é uma prética que pode ser associada, além de outros elementos,

a moda-artefato também. A televisdo € um exemplo de objeto de consumo que
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afasta o consumidor-telespectador de qualquer tipo de interferéncia, pois ele recebe
a comunicacdo transmitida pela TV e ndo pode altera-la ou praticar manifestacdes
visiveis (CERTEAU, 2014). As manifestagBes podem ocorrer, mas ficam na maioria

das vezes restringidas ao local privado do individuo.

O consumo de moda-artefato também pode ser impositivo, como a televisao,
pois as tendéncias de moda sdo determinadas por um pequeno grupo de pessoas,
0s quais decidem se em determinada estacdo deve-se usar, por exemplo, saia curta,
ou longa (CALDAS, 2006). Alguns consumidores ndo seguem as imposi¢cdes das
tendéncias, mas outros seguem a risca. Sendo assim, a pratica de consumo de
moda é vista de forma alienada, ou consciente. Esta segunda maneira de entender o
consumo refere-se aos individuos que tém estilo préprio, que sdo formadores de
opinido, se preocupam em desenvolver uma imagem individual e por isso nédo
seguem a moda (a moda aqui é vista como tendéncias sazonais) de acordo com

imposi¢oes sociais.

Notei durante a minha pesquisa de campo que a maior parte dos consumidores
segue as tendéncias e ja vdo as compras sabendo os modelos dos produtos que
estdo na moda e que querem comprar. Entretanto, mesmo sendo minoria, ainda
existem os consumidores que ndo sdo muito atentos as tendéncias e nem as
priorizam, conforme a Gabriela, cliente da feira, declarou em uma conversa que
tivemos.

Mulher, eu nao ligo muito para as tendéncias ndo. Até porque, o que esta na
tendéncia é muito caro e eu ndo posso comprar roupa cara. Ai eu prefiro
comprar mais barato sem estar na tendéncia mesmo. E eu compro mais
short. Ndo compro vestido porque se ndo tenho que usar short embaixo, ai
prefiro comprar s6 short mesmo. E short ndo muda muito a moda. Mas eu

sei que o que esta na moda agora é jardireira, né!? (DIARIO DE CAMPO,
19 de julho de 2015).

Certeau (2014) defende que mesmo que algumas préaticas de consumo sejam
impostas, o consumidor tem o direito de analisar a informagéao e escolher o melhor

uso a fazer dela.

[...] o consumidor ndo poderia ser identificado ou qualificado conforme os
produtos jornalisticos ou comerciais que assimila: entre ele (que deles se
serve) e esses produtos (indicios da “ordem” que Ihe é imposta), existe o
distanciamento mais ou menos grande do uso que faz deles. (CERTEAU,
2014, p. 90).
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A partir disso, entendo que o consumidor tem o livre arbitrio de decidir como
operacionalizar o uso da informacdo ou objeto consumido. Isso vale para a relagéo
do sujeito como ator na rede de praticas, pois conforme relatado por Latour (1999) e
Law (1992) na TAR, o humano, assim como o ndo-humano atuam nos arranjos de
praticas das redes sociais. Compreendo aqui que a capacidade do consumidor de
manipular significados e fazer escolhas, a despeito daquilo que é imposto pela
midia, revela a capacidade de agéncia das pessoas em face das imposi¢cdes de
certos objetos — no caso, a midia, a tendéncia, a industria da moda.

Da mesma forma acontece com a moda. As tendéncias sdo impostas, mas o
consumidor das roupas escolhe se vai aderir a tendéncia ou ndo. Aqueles que
aderem podem usar a roupa exatamente como foi determinado, ou podem fazer
alteracdes de acordo com seu gosto pessoal. Existem ainda aqueles que ndo usam
de forma nenhum, pois mantém firme a ideia de que mesmo o produto estando na
moda, isso nédo significa que eles devem obrigatoriamente usar se nao gostarem, ou
acharem que ndo combinam com seus estilos e percepc¢bes estéticas. Ou ainda
como no caso da Gabriela que acredita que por questdes financeiras ndo pode estar

sempre seguindo as tendéncias.

O processo de prética linguistica que Certeau (2014) descreve em sua obra
pode ser um modelo transmitido para outras praticas, tais como as que envolvem a
moda. De acordo com as palavras do proprio autor: “Pode-se tentar aplicar o seu
modelo a muitas operacdes nao linguisticas, tomando como hipétese que todos
esses usos dependem do consumo” (CERTEAU, 2014, p. 91). Sendo assim, da
mesma forma que o uso da lingua esta relacionado ao seu enunciado ou contexto
de uso, a moda como pratica também depende de um contexto e pode ser
modificada em diferentes espacos.

A prética de comercializacdo de pecas do vestuario s6 é possivel em
ambientes que permitem tal acdo. O enunciado ou o contexto fornecem um modelo,
o0 qual necessita de varios elementos de pratica para a realizacdo da préatica do
enunciado. Por exemplo, a préatica de venda também depende da prética de atrair a
atencéo do cliente, da pratica de bom tratamento ao cliente e da pratica de escolher,
ou confeccionar produtos que vendam. Trazendo a TAR para essa andlise, observo
gue as praticas de comercializacdo estdo presentes em uma rede heterogénea, a
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qual é constituida por diversas outras redes formadas por arranjos de praticas
interdependentes. Determinadas praticas ndo podem ser executadas
individualmente, assim como os atores humanos ndo podem agir sem o0s atores nao-

humanos e vice-versa (LAW, 1992).

A pratica que atende um enunciado passa por alguns elementos de
desenvolvimento da pratica: “[...] realizar, apropriar-se, inserir-se numa rede
relacional, situar-se no tempo [...]" (CERTEAU, 2014, p. 91). Tais elementos também
podem se referir as praticas da moda, pois estas realizam uma pratica através da
moda, se apropriam do elemento moda-vestario-tendéncia para desenvolver a
pratica, produzem uma rede de relacionamento, por meio da pratica de
comercializacéo, por exemplo, e a instauragcdo de um tempo, no caso o0 presente da

pratica, o qual possui relacdo direta com o passado e o futuro.

A producéo da maior parte dos elementos de consumo, inclusive as roupas que
fazem parte das praticas da moda, é confeccionada de forma industrial e imposta a
sociedade. Excluindo as raras excecdes dos individuos que desenvolvem suas
préprias roupas exclusivas, a grande maioria da populagéo usa as roupas que foram
produzidas e divulgadas pela publicidade. O consumo é feito dos produtos
disponiveis pela producdo, mas os usos podem ser diversos, ou seja, cada sujeito
pode montar os looks e misturar as pecas de roupa e os acessorios da forma que
preferir. Essa pratica de uso do vestuario € subjetiva e dificilmente contavel. A
producdo das roupas pode ser contavel, mas as formas de uso ndo. Um exemplo da
diversidade de usos das pecas de moda-artefato foi relatado pela Adelaide
(informante chave):

As vezes quando estou fazendo uma venda, eu indico as pecas de roupa
gue combinam, tipo a cliente gostou de uma blusa, ai eu mostro alguns
modelos de shorts ou saias que combinam com a blusa que ela escolheu.
Faco isso para tentar vender mais. Algumas vezes funciona, mas na maioria
das vezes a cliente ja fala umas trés ou quatro opcdes de pecas que ela ja
tem em casa e que dar para combinar. As clientes mesmo ja sabem fazer

do gosto delas, véarias combinacfes de modelos. (ADELAIDE -
ENTREVISTA, 5 de marco de 2015).

A teoria de Latour (2008) intitulada pelo autor como “redesign” sugere um
processo de mudanca, de transformacao, a proposicdo de uma nova forma, ou de

um novo olhar sobre determinado elemento. Latour acredita que nenhum design

partiu do nada. Assim, entende-se a utilizacdo do termo “redesign”, como um
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trabalho de re-desenho, re-projeto, re-elaboracédo. Essa teoria de Latour € bastante
interessante para pensar a moda-praticas, pois fornece embasamento para entender
as praticas de design ou “redesign” da moda, o processo criativo e de

desenvolvimento da moda-artefato.

A moda-artefato € um nitido exemplo do processo de “redesign”, pois a roupa
como artefato existe ha milhées de anos. Sendo assim, observo que esse artefato
ndo é uma invencgdo nova, ele existe ha muito tempo e desde o seu surgimento ele
vem sofrendo modificacfes, customizacdes e “redesigns”. A moda enquanto pratica
social e cultural também pode ser vista como processo de ‘“redesign”, pois as
tendéncias, por exemplo, sdo elementos provenientes de manifesta¢cdes ou acordos
sociais e culturais e sofrem alteracbes constantemente, pelo menos duas vezes ao
ano. A tendéncia € um elemento de design, pois ela esta totalmente relacionada a
estética e a elaboracdo de projeto, que sédo conceitos fundamentais do design. No
gue tange a estética, a relacdo é clara, pois as tendéncias utilizam-se das roupas e
acessorios 0s quais sao componentes estéticos que trabalham o belo, mas néo
necessariamente sendo bonitos. A elaboracdo de projeto estd presente nas
tendéncias, pois estas sao estudadas em um contexto social e cultural, analisadas e
elaboradas, bem como outros artefatos, mobiliario, edificacbes, cidades, entre

outros.

Latour (2008) define que o proprio design é um processo de transformacdo. O
designer desempenha o papel de dar um novo olhar, ou uma nova forma para algo.
“O design ocorre com a adicao [...] de alguns elementos superficiais que podem
fazer diferenca no gosto e na moda’ (LATOUR, 2008, p. 1). O design néo cria
elementos inexistentes, ele modifica, transforma e “resignifica”. O design merece ser
abordado aqui, pois ndo tem como falar de moda na contemporaneidade sem falar
de design. A moda como disciplina do conhecimento esta dentro da area do design,
por isso as instituicbes de ensino superior nomeiam o curso de graduacdo de
“Design de Moda” e os profissionais terminam o curso como designers de moda.
Diferentemente das antigas graduacdes de “Estilismo e Moda” que formavam
estilistas.

Uma das caracteristicas que Latour (2008) aplica ao design é o aspecto
simbdlico. A partir desse ponto de vista, o design pode ser entendido como elemento
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que transmite diversos significados por intermédio de simbolos presentes nele.
Esses simbolos podem ser instituidos pelo designer responsavel pelo “redesign” do
artefato, pelos individuos que interagem com o objeto e pela propria capacidade do
objeto se transformar e interferir no comportamento dos sujeitos, tudo isso influencia

nas simbologias que o artefato transmite.

Esse elemento simbdlico merece atencdo especial no presente trabalho, pois
se trata de uma etnografia, a qual busca perceber os simbolos e significados
presentes nas praticas, nas interacdes e nas relacdes, sejam elas entre individuos,
ou entre individuos e artefatos. Além disso, o fator simbolico também é importante
para o estudo das praticas, pois no estudo das praticas busca-se entender os
elementos tacitos e implicitos no préprio processo da pratica e os simbolos ajudam

nessa compreensao.

6.3 A moda no centro das praticas organizacionais na Rua José

Avelino

Utilizando a TAR como teoria para a analise dos dados, pude relacionar a
pratica de confeccdo das pecas de vestuario com o processo de rede de atores
propostos pela TAR. Com o desenvolvimento da pesquisa de campo e as conversas
com os comerciantes, feirantes e informantes da Rua José Avelino, ficou bastante
claro como se da o processo de confec¢do das roupas, pois os relatos escritos no
diario de campo demonstram que as etapas de confeccdo sdo as mesmas e
desenvolvidas seguindo quase sempre a mesma ordem. Trata-se de uma pratica
gue envolve muitos atores humanos e ndo-humanos e sem algum deles a confeccéo

poderia tornar-se inviavel.

De acordo com os relatos captados por mim e escritos no diario de campo,
percebi que a fase inicial da pratica de confeccdo e producdo do vestuario vendido
na José Avelino é a pesquisa dos modelos a serem desenvolvidos. Essa pesquisa
pode ser feita, segundo comentéario da Maria (DIARIO DE CAMPO, 29 de novembro
de 2014), pela internet (no Google, ou em blogs), nas novelas da Rede Globo, nos
comerciantes concorrentes (em outros boxes nos galpdes, ou na feira) e em revistas

ou jornais. Em seguida, os comerciantes que confeccionam as pecas que vendem —
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alguns vendedores compram o produto pronto e o revendem — compram os tecidos,
0S quais sao na grande maioria estampados. Nessa etapa do processo, eles néo
tém muita autonomia, conforme relata Davi, pois as estampas ja foram
desenvolvidas e resta apenas que eles escolham os padrdes em que irdo apostar.
A gente escolhe os modelos que vamos fazer e depois escolhemos o0s
tecidos. Os tecidos a gente ndo tem muito o que pensar, porque tem que
escolher as estampas que tém na loja que vende os tecidos. As vezes eu
nem acho as estampas muito bonitas, mas s6 tem aquelas né!? Ai tem que
escolher elas mesmo. Depois eu levo os modelos das pecas na modelista e
quando ela me entrega a modelagem, eu levo no cortador com os tecidos,
ai s6 depois que mando para a costura. (DIARIO DE CAMPO, 18 de marco
de 2015).

Durante esse processo, 0s comerciantes levam os modelos para a modelista, a
qual faz a modelagem e a peca piloto. Depois dessa etapa, eles pegam os tecidos ja
comprados, juntamente com a modelagem e a peca piloto e entregam para o
cortador, o qual enfesta o tecido, faz o encaixe da modelagem e corta toda a
guantidade de pecas solicitadas. Por dltimo, o tecido cortado é levado juntamente
com a peca piloto para uma faccado (empresa de confeccao) que fica responsavel
por costurar todas as pecas, colocar os aviamentos e etiquetas e realizar a limpeza
da peca (processo para cortar todos os fios de linha e residuos de tecidos deixados
pelo procedimento de costura). Depois de todas essas etapas, as pecas de vestuario

estdo prontas para serem vendidas na José Avelino.

A prética de confeccao envolve diversas outras praticas que possuem atores
dos mais variados tipos. Assim como sugere a TAR, 0s atores sdo humanos e nao-
humanos e participam dessa rede de etapas que envolve a confeccdo das roupas
comercializadas na José Avelino. O processo de pesquisa dos modelos a serem
desenvolvidos envolve o individuo pesquisador, a plataforma de pesquisa que pode
ser o computador, revistas, jornais, ou outros humanos que estejam vestindo alguma

peca que o pesquisador considere interessante.

Esse arranjo de praticas que envolve atores objetos/materiais e
individuos/humanos é uma das principais caracteristicas da TAR e demonstra que

todos os elementos sdo fundamentais para que a rede funcione. Caso néo existisse

* 0 enfesto é o processo no qual o cortador estira o tecido a ser cortado, em uma mesa, ou em
algum outro local apropriado para o corte. Essa disposicdo do tecido é feita em varias camadas,
colocando-se vérias laminas de tecido, uma em cima da outra, para agilizar o processo de corte
(TREPTOW, 2013). Sendo assim, enfestar € preparar e dispor o tecido para ser cortado.
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a maquina de costura, ou a linha, ndo seria possivel costurar e consequentemente
confeccionar o vestuario. Os atores ndo-humanos séo tdo importantes ou em alguns
casos até mais essenciais do que os humanos. As relacdes que esses atores
realizam sdo o que propicia o funcionamento da rede de praticas (LATOUR, 1999;
LAW, 1992). Por isso ndo se deve separar em nichos diferentes sujeito e objeto, ou
material e simbdlico na rede de praticas, pois o0s dois elementos séo indissociaveis e
interdependentes. O sujeito ndo realiza praticas sem 0 objeto e vice-versa. Além
disso, a capacidade de acdo dos individuos na rede pode em varios momentos ser
limitada pelas condi¢Bes objetivas e simbdlicas da propria rede, como acontece na
discussao ja comentada anteriormente, sobre a midia e a “ditadura da tendéncia”, a
qual aborda a questao de que o individuo pesquisador apenas coleta informacdes
(objetos) que estéo circulando na internet, na televisdo e nas revistas. Praticamente
ndo ha criacdo de tendéncias de moda. A mesma limitacdo na capacidade de
agéncia do individuo humano acontece na passagem que relatei sobre as estampas,
as quais ja existem prontas e apenas sao escolhidas e, no maximo, adaptadas aos
usos pretendidos pelos individuos pesquisadores/vendedores. A materialidade,
nesses casos, limita e condiciona a acdo das pessoas.

Um dos fatores mais interessantes de se perceber na pratica de confeccéo € a
predominancia, em alguns momentos, dos objetos e a capacidade que eles tém de
deter o controle da situacdo e interferir na forma como as relagdes irdo acontecer e
em como o humano vai agir. O computador — ferramenta utilizada para pesquisa de
modelos — € um ator que determina as acfes do individuo pesquisador. Para a
utilizacéo do computador a pessoa deve se colocar em determinada posicao, ficando
muitas vezes com a cabeca inclinada para baixo, o olhar baixo e as costas podem
curvar, causando quase uma ideia de submissdo e dependéncia. A internet é vista
em muitas situacdes quase como um ser superior, um oraculo que determina o que
esta ou ndo na moda (o que é tendéncia). Nao se pode deixar de mencionar que €
fato a existéncia de um ser humano que alimenta a internet e programa suas
funcBes. Porém, o carater de superioridade e conhecimento ascendente faz com que
a internet seja um ator altamente relevante na pratica de pesquisa de tendéncias e
determinante das acfes dos individuos. A internet coloca a forma como o
pesquisador vai receber a informacéo e como ele vai agir depois dela, quais tecidos

e cores comprar, confeccionar ou ndo determinada peca, conforme, por exemplo, a
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guantidade de vezes que esse modelo apareceu na busca e em quais canais de

divulgacao apareceu.

O processo de confeccao foi entendido como uma préatica organizacional, pois
conforme destaca Gherardi (2009), as praticas sdo acfes inerentes as habilidades
de uma pessoa ou grupo. E um conhecimento tacito, subjetivo e que muitas vezes
ndo precisa nem ser explicado. Essa relagdo do desenvolvimento do vestuério com
as praticas foi possivel, pois observei que ao questionar os comerciantes sobre a
confeccgdao, eles falavam de uma forma natural e bem resumida. Parecia que por ser
um processo tdo corriqueiro para eles, todas as pessoas também soubessem
claramente como se dava e eles ndo precisassem explicar detalhadamente. Trata-se
de uma prética constante na vida dos comerciantes, entdo quando indagados sobre
todas as etapas, eles parecem citar naturalmente, sem muito aprofundamento e

guase partindo do pressuposto de que outros individuos também soubessem.

O conhecimento tacito e subjetivo explica porque o0s comerciantes
responsaveis pela confecgéo citam as etapas de forma diferente, as vezes alterando
as ordens do processo e considerando algumas etapas mais importantes que outras.
Enquanto a Graca fala que a etapa que ela acha mais importante é “quando eu vou
pesquisar os modelos na internet” (DIARIO DE CAMPO, 27 de maio de 2015), Davi
considera ser de maior relevancia o processo de confeccao na faccéo, pois acredita

gue sem a costura e acabamento a peca nunca poderia existir.

Porém, vale ressaltar que o conhecimento subjetivo ndo pode ser tido somente
como um entendimento apenas do humano, pois ele sofre interferéncia também dos
ndo-humanos. Por isso, a dissociacao de subjetivo e objetivo € complicada e muitas
vezes desnecessaria, pois os dois conceitos caminham juntos. Aquilo que um
individuo conhece sobre a pratica de confec¢do, ou qualquer outra pratica
observada no contexto organizacional da Rua José Avelino, ndo pode ser visto como
um conhecimento apenas dele; pelo contrario, trata-se de um conjunto de elementos
materializados ou ndo e seres humanos, 0s quais contribuiram para essa percepcao.
Sendo assim, ela ndo € individual. Faz parte de uma rede de relacdes que interferem

e contribuem para os diversos entendimentos.
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Segundo Law (1999), a realidade deve ser entendida como o efeito de
associacdes e rede de relacdes. Sendo assim, fica nitida a compreensao da prética
de confeccdo como uma realidade proveniente do arranjo de redes de relacdes entre
atores humanos e ndo-humanos. Os comerciantes responsaveis pelo
desenvolvimento de suas pecas, 0s quais me relataram a respeito dessa pratica,
tém o entendimento de que ela é uma realidade composta por diversas etapas.
Porém, me parece que eles ndo tém nocao de que esse processo € constituido por
varios atores associados em uma rede de relacdes. Para eles parece apenas uma

pratica corriqueira e sem muitas interpretacdes por tras.

Uma organizacao € formada por um conjunto de praticas e arranjos materiais,
0S quais constituem a rede organizacional com atores humanos e ndo-humanos. No
caso da organizacdo em estudo — Rua José Avelino — fica nitido que as préticas
formam a organizacdo e que sem elas essa organizacdo ndo seria o que é. Com
relacdo a pratica de desenvolvimento das pecas de vestuario, pode-se dizer que se
ela ndo acontecesse, a organizacdo da forma como ela se apresenta hoje néo
existiria, pois ndo haveriam roupas para serem vendidas, propiciando o maior
comércio do local e fonte de renda dos comerciantes. Essa é apenas uma pratica
fundamental do local, a qual é constituida por diversas praticas e a organizacado
ainda possui outras, além dos arranjos materiais. Somando tudo isso tem-se uma

rede que forma a organizacao José Avelino.

Outra pratica que pude observar na organizacdo em estudo, com a moda
enquanto elemento estruturante foi a de utilizacdo das tendéncias nos produtos de
moda comercializados. Durante as entrevistas varios comerciantes comentaram que
uma de suas estratégias de venda era que o produto estivesse congruente com as
Ultimas tendéncias. Essa pratica mostra como o campo das tendéncias é importante
para a moda, pois segundo Mauro (comerciante) “se esse modelo tiver na moda, ou
tiver aparecido nas novelas da Globo, com certeza ele vai vender” (DIARIO DE
CAMPO, 27 de fevereiro de 2015).

As tendéncias sdo muitas vezes determinantes do que certos grupos da
sociedade irdo vestir. Os clientes e frequentadores da Rua José Avelino sdo um
exemplo desse tipo de grupo, pois eles buscam por pecas e cores que estdo na

moda. As principais novelas também sao ditadoras da moda e influenciam no
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vestuario desse nicho de individuos, bem como as blogueiras, revistas de moda e

celebridades como, atrizes, cantoras e modelos.

Presenciei varias vezes clientes que se aproximavam dos boxes e
perguntavam se o comerciante tinha para vender a “blusa de um ombro s¢” que
Sophie Charlotte usou na novela, ou a saia que a blogueira Thassia Naves mostrou
em seu blog. A partir dessas observacgdes ja foi possivel perceber que essas pecas
viraram tendéncia e que provavelmente se 0s vendedores ndo tivessem, iriam

providenciar o desenvolvimento para oferecer em seus boxes.

A pratica de seguir as tendéncias, que observei, me possibilitou entender que
se trata de um processo importante para o comerciante e que depois vai ajudar em
outra pratica que € a de comercializacdo. Para que as tendéncias aparecam nos
boxes, existem varias praticas que constituem essa rede, tais como, a pratica de
langamento das tendéncias no mercado, a escolha feita pelos comerciantes das
tendéncias que irdo reproduzir, quais materiais e tecidos utlizaram para o

desenvolvimento das mesmas.

Algumas dessas praticas, como a de surgimento das tendéncias, ndo séo
realizadas pelo comerciante ou individuo responséavel pelo desenvolvimento das
pecas e eles muitas vezes nao fazem a menor ideia de como se da esse processo e
nem demonstram interesse em procurar saber. Constatei isso ao questiona-los a
respeito de como as tendéncias surgem e quem sdo seus criadores. Alguns
vendedores me informaram que o interesse deles era saber quais eram as
tendéncias do momento e que nao importava como havia sido o processo de
desenvolvimento dessas tendéncias e qual caminho elas percorriam até chegar ao

consumidor da Rua José Avelino.

O processo de captacdo de tendéncias e aplicagdo nas pecas pode ser
considerado como uma pratica organizacional, pois € uma acdo inerente ao
comerciante, praticada de forma consciente e que muitas vezes ndo precisa nem ser
falada, pois fica subentendida e implicita. A TAR define que um ator realiza uma
pratica de forma consciente, pois sabe exatamente o que esta fazendo, porém é um
processo natural para ele e que ndo precisa ser detalhado. A outra caracteristica

importante dessa teoria que € a existéncia de atores nao-humanos demonstra que a
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propria tendéncia — como elemento ndo-humano — funciona como ator nessas
praticas, pois ela contribui primorosamente para que essa rede funcione e influencie
as relacdes ao seu redor. A tendéncia da saia lapis determina que os individuos que
seguem as tendéncias, ou aqueles que gostam desse modelo de saia passem a
utilizé-la rapidamente. As tendéncias possuem inclusive a responsabilidade de
formar grupos sociais, unindo os interessados em um mesmo padrao de tendéncias
e determinam por vezes como 0 comeércio sera desenvolvido, quais cores, tecidos e

aviamentos seréo utilizados, direcionando a producao das confeccoes.

Vale ressaltar ainda que a influéncia das tendéncias é tao forte que elas nao se
limitam apenas ao vestuario, abrangendo um contexto social bem maior, interferindo

no design dos carros, moveis, arquitetura, produtos de beleza, entre outros.

No ambiente da Rua José Avelino, os conceitos de tendéncias de moda estdo
por toda parte. Escuta-se frequentemente os comerciantes anunciarem que tal peca
apareceu na novela e que certo vestido foi usado por determinada atriz no carnaval.

Olha o vestido da Beatriz da novela. Tem em varias cores: preto, azul, rosa
e estampados. Tem também os vestidos longos da Regina, que ela usa
muito e que estéo fazendo o maior sucesso. Tudo em malha boa viu gente.
Vém dar uma olhadinha, vocés vao gostar. (DIARIO DE CAMPO, 25 de
junho de 2015).

Esse é apenas um exemplo que demonstra que as roupas e acessorios
vendidos na José Avelino seguem as tendéncias e o que a midia divulga. Isso
também se deve ao fato de que os clientes estdo constantemente buscando essa

moda da novela e das celebridades.

Na Rua José Avelino, essa é uma preocupacdo constante tanto por parte dos
comerciantes, como dos clientes, conforme constatei em algumas conversas
realizadas na pesquisa. Tal fato se da por tratar-se de um local, no qual o vestuario
€ o produto de venda e ele precisa estar atualizado, pois 0os consumidores buscam
novidades e as Ultimas tendéncias divulgadas pela midia, de acordo com o relato da
consumidora Mariana.

Eu gosto sim de seguir as tendéncias. Eu sempre olho os sites das
blogueiras e adoro ver o que elas estdo usando pra comprar pra mim
parecido. Me sinto bem estando na moda e as pessoas constantemente

notam que eu estou vestindo uma roupa que € a Ultima tendéncia. Eu acho
isso super legal. Tem gente que diz que nao é vitima da moda, mas eu vejo
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essa mesma pessoa usando uma peca que esta sim na moda. (DIARIO DE
CAMPO, 28 de fevereiro de 2015).

Esse interesse em seguir as tendéncias pode estar relacionado com a funcéo
da moda de constru¢cdo da identidade individual e social, bem como da imagem
pessoal. Os sujeitos optam muitas vezes por seguir a moda, para se enquadrarem
em um padrao social e serem aceitos por um grupo. Além disso, ao escolher que
tipo de roupa usar, quais cores, silhuetas, modelagens e tecidos, o individuo esta
construindo a sua imagem pessoal, esta elaborando a forma como ele deseja ser
visto pelos outros (BARTHES, 2005; GODART, 2010; NAVARRI, 2010). “O vestuério
€, no sentido pleno, um ‘modelo social’, uma imagem mais ou menos padronizada
de condutas coletivas previsiveis, e essencialmente nesse nivel ele é significante”
(BARTHES, 2005, p. 279).

A moda também se apresentou como pratica organizacional na presente
pesquisa, no processo de composicdo do vestuario dos vendedores. Varios
comerciantes relataram no decorrer da minha pesquisa, que a grande maioria das
roupas que eles vestiam eram as mesmas que eles vendiam. Faziam isso, pois
acreditavam que aumentavam as vendas e inclusive citaram exemplos de clientes
gue se dirigiram aos seus boxes e perguntaram se eles tinham para vender as pecas

gue estavam vestindo.

Ao conversar com uma comerciante de um box do G.P.E., a Helena, que vende
roupas no tecido liganete, perguntei sobre seu vestuario de trabalho e ela comentou
gue sO vai trabalhar com roupas que ela vende, pois isso a ajuda a divulgar o
produto e desperta mais ainda o interesse dos consumidores.

Sim, eu sempre uso as roupas que eu vendo e com certeza isso ajuda muito
nas vendas, porque muita gente pergunta se eu tenho pra vender o vestido
gue estou usando. As vezes chega uma cliente aqui ai ela comecga a olhar
as pecas e depois olha o meu vestido e pergunta se eu tenho o modelo
igual ou a mesma estampa, ai eu digo que sim e ela acaba comprando.
(DIARIO DE CAMPO, 17 de junho de 2015).

Sendo assim, observei que a experiéncia estética da comerciante com relacao
a sua indumentaria de trabalho e o convivio que ela tem com os clientes, os quais
muitas vezes observam logo a roupa que a mesma esta vestindo e perguntam se

tem aquela disponivel, contribui para as suas praticas de venda e
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consequentemente para o desempenho da organizacdo. A comerciante atua como

um manequim Vivo.

Os comerciantes relatam essa pratica de forma consciente, pois a realizam
com um proposito, ou seja, escolhem o vestuario que irdo usar com intuito de ser
uma propaganda para venderem mais. Abordam também essa pratica como um

processo natural que virou rotina para eles.

A roupa-objeto carrega nessa pratica a funcdo de propagandista e possuli
também o aspecto simbdlico de gerar interesse no cliente a partir da visualizacdo do
mesmo no corpo de outro individuo. Pode-se inclusive relacionar com aquela velha
metafora que diz que a grama do vizinho € mais verde. Pode surgir um interesse a
partir da percepgédo de um objeto sendo utilizado pelo outro. Sendo assim, observa-
se que a roupa-objeto esta constantemente relacionada com seu carater simbélico e
que em muitos momentos é dificil separar esses dois conceitos da moda. E
importante saber que a moda pode ser entendida enquanto objeto material,
enquanto elemento simbdlico e como arranjo de praticas sociais, mas que na maior
parte das vezes percebe-se que esses entendimentos caminham juntos e fazem
parte dos arranjos materiais e praticas sociais. Como ja dizia Latour (2008), os

objetos sdo simbolos e os simbolos sdo formados por objetos.

Mais uma vez percebe-se que a roupa-objeto € um ator fundamental para a
realizacdo dessa pratica e que sem ela, essa acdo ndo poderia ser realizada.
Conforme Law (2007), as préticas s6 existem por conta do arranjo material e da rede
de atores que fazem com que ela aconteca. Além do que, essas praticas séo
determinantes dos processos organizacionais. A pratica de utilizacdo do vestuario
como ferramenta de propaganda, também contribui para que a Rua José Avelino
seja 0 que ela. Um lugar de comércio informal, no qual as relacdes entre
comerciantes e clientes sdo bem proximas, intimas, por vezes afetivas e de

amizade.

Segundo Latour (2009), para que um grupo se constitua enquanto grupo, ele
deve desempenhar na pratica aquilo que faz com que ele seja identificado, pois sem
essa pratica ndo pode existir o grupo. Sendo assim, o grupo de comerciantes da

Rua José Avelino sé pode ser entendido como tal, pois pratica a comercializacdo
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dos produtos e através do desenvolvimento dessa préatica, eles podem ser

percebidos como grupo de comerciantes.

Também pude perceber a relacdo da moda enquanto préatica organizacional no
contexto da Rua José Avelino por intermédio das praticas de consumo, haja vista
gue o comércio de produtos de moda é o principal elemento de consumo do local.

A TAR tem como um de seus conceitos o carater heterogéneo das préticas e a
fluidez nos processos de organizacédo (TURETA, 2011). Diante disto, observo que o
campo das praticas da Rua José Avelino é heterogéneo e fluido. Parece que as
relacbes e as praticas sdo continuas e 0s processos sao heterogéneos, com
participacdo ativa de diversos humanos e ndo-humanos. Uma das préticas que
envolvem a moda, como por exemplo, o processo de confeccdo das roupas, €
heterogénea e formada por varios atores que constituem essa pratica fluida, a qual
pode seguir um caminho de etapas de desenvolvimento relativamente diferente

entre dois comerciantes que confeccionam suas pecas.

Tomando como referéncia o conceito de Latour (2008) de envelope, percebi
nas praticas estruturadas ao redor da moda na Rua José Avelino, que a moda-
artefato funciona como um envelope do corpo, que permite que 0 sujeito participe
das praticas e relagbes sociais e € um envelope que atua também como moda-

simbolo, pois transmite significados a respeito do individuo envolto por essa moda.

O envelope, para Latour (2008), é responsavel pela sobrevivéncia dos seres
humanos, pois ele tanto desempenha o papel de envolver o corpo para que as
pessoas nado figuem nuas, como possui uma abrangéncia bem maior que é a de
ambiente enquanto lugar que habitamos. O autor cita inclusive uma metéfora que diz
gue o mundo é um envelope no qual os seres humanos foram lancados ou jogados

dentro.

A moda-artefato funciona como um envoltério que cobre o corpo dos
comerciantes, clientes e frequentadores da Rua José Avelino. Esse objeto roupa é
um ator que participa das redes heterogéneas de praticas da Rua e que neste caso
especifico desempenha entre outras funcdes, a de cobrir o corpo.
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O corpo em nossa sociedade deve estar coberto no minimo nas partes intimas
e também por conta disso a moda-artefato existe. Para ser envoltério do corpo que
deve ser coberto. No ambiente da Rua José Avelino os individuos envolvem o corpo
com roupas que estdo na moda (tendéncia), ou optam pelo conforto e
funcionalidade, aderindo a roupas leves e que néo sejam quentes. Os comerciantes
também optam muitas vezes pelo conforto, mas também se vestem em varios casos

com a moda-artefato que vendem.

A roupa (moda-artefato), envelope pequeno que nos veste, também veste a
Rua José Avelino, pois ela agrega os galpdes, os shoppings e a feira. Todos esses
lugares comercializam moda-artefato, entdo eles tém esse elemento em comum. O
processo de rede nos mostra que o mesmo artefato que nos veste, também veste a
Rua, pois € o responsavel pelo comércio e pelo movimento da Rua e pelas principais

praticas que acontecem no local.

Nesta rede de praticas, a moda-artefato est4 presente como ator desde seu
papel como envoltério dos sujeitos até seu carater de elemento que envolve e
caracteriza a Rua como um todo. Neste Ultimo caso entende-se a aplicacdo da
moda-praticas. A moda torna-se essa pratica que faz parte e envolve toda a rede de
arranjos da José Avelino.

A prética de vestir-se dos sujeitos da Rua José Avelino € considerada uma
pratica cotidiana e ordinéaria, utilizando termos intitulados por Certeau (2014), e faz
parte do arranjo de praticas organizativas da rede heterogénea da Rua, tomando
como base a TAR. Alguns comerciantes vestem-se com pecas que vendem,
assumindo um papel de manequins vivos. Outros estdo mais preocupados com 0
conforto, com a mobilidade que determinado vestuario Ihes proporciona e se é
adequado ao clima quente. Muitos clientes também buscam o conforto ao vestirem-
se para fazer compras na José Avelino, entretanto alguns consumidores sao mais

vaidosos e gostam de ir para a Rua ja utilizando roupas das ultimas tendéncias.

O corpo, a moda-artefato e a moda-simbolo sdo atores, porém o corpo nao € o
foco de andlise do presente trabalho, e sim a moda enquanto elemento estruturante

das praticas organizacionais.
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O conceito de translacéo idealizado por Michel Serres, utilizado na TAR, afirma
gue o contexto social é formado por redes heterogéneas que se transformam e
passam por constantes mudancas. Notei que algumas praticas da Rua José Avelino
podem ser associadas a translacdo, tais como: a comercializacdo dos produtos nas
madrugadas, a maneira de abordar os clientes com apelidos carinhosos, por
exemplo, o volume de vendas que pode sofrer bastante alteracdo de um dia para o

outro e a forma de expor as mercadorias.

Pude considerar esse ultimo exemplo como uma prética estruturada pela moda
gue possui relacdo com o conceito de translacdo, pelo fato de ser uma pratica de
comercializacdo de moda-artefato que passa por diversas transformacodes, pois 0s
locais de exposicdo das pecas sdo 0s mais variados. Os boxes do G.P.E. néao
possuem vitrine e sao inclusive espacos muito pequenos. Sendo assim, alguns
comerciantes penduram suas mercadorias em lugares inusitados, como por
exemplo, em corddes suspensos presos na parte superior de um box a outro, entre
boxes do mesmo lado ou ligando dois boxes que séo divididos pelo corredor. Outra
forma de pendurar os produtos para expd-los € na frente de boxes proximos que
estejam fechados (FIGURA 7). Dessa forma o comerciante ocupa o0 seu espaco e 0
espaco de outro vendedor que nado esteja no local. Considero essa pratica de
exposicdo como translacao, pois se trata de um processo que nao € homogéneo e
esta em constante transformacédo. Os comerciantes estdo sempre buscando novos
espacos para expor sua moda-artefato e ndo é dificil chegar um dia ao galpao ou a
feira e se deparar com um novo local de exposicéo. Foi exatamente 0 que aconteceu
comigo no dia em que durante as minhas caminhadas pelo G.P.E., percebi que o
Fabricio, comerciante de um box, estava pendurando as pecas no teto de seu box.
Parei de andar, esperei um pouco ele terminar de atender uma cliente e perguntei
como ele teve a ideia de montar essa nova maneira de expor os produtos, e ele me
respondeu:

Aqui ndo tem espaco pra nada. E tudo muito apertado. Vocé vé, a gente mal
consegue guardar toda a mercadoria dentro do box. Além de guardar a
mercadoria, a gente tem que colocar a mostra de uma forma que dé para os
clientes ver. Na maioria das vezes a gente ndo consegue expor todos 0s
modelos que a gente tem. Tem vendedor ai pelo galpdo que esta colocando
um banco na frente do box para colocar mais mercadorias, mas fica até pior

porque os corredores ficam lotados e os clientes ficam reclamando que nao
dar para andar direito. (DIARIO DE CAMPO, 14 de maio de 2015).
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De fato, a exposicdo dos produtos chama atencdo das pessoas que passam e
desperta a curiosidade inclusive dos comerciantes concorrentes que olham atentos e
curiosos, provavelmente com ideia de imitar o novo tipo de exposicdo de
mercadorias.

Figura 7 — Fotografias 10 a 13: exemplos de formas de exposi¢cdes das pec¢as nos boxes do
G.P.E.

gaann V=T
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Fonte: Elaborada p
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Percebi que a pratica de venda com relacdo ao volume de pecas que sdo
comercializados, também estéa relacionada ao conceito de translacdo da TAR. Isto
se deve ao fato de que o volume de venda dos produtos varia muito de um dia para
outro. Constatei tal fato observando as vendas em diferentes dias da semana, na
segunda e terca-feira (dias que ndo acontece a feira) as vendas sdo baixissimas e
0s comerciantes expdem inclusive poucos produtos, pois ja sabem que sao dias com
pouco movimento. Pude constatar também esse fato através de uma conversa com
Pedro (dono de um box no G.P.E. de blusas e camisetas em algod&o).

Os dias da feira séo os dias que a gente vende mais. Tanto que a gente traz
um volume de mercadoria bem maior nos dias da feira. Vocé pode ver que
tem muito box fechado porque o pessoal nem vem trabalhar nos outros dias
da semana que nao tem a feira. Eu venho porque tenho que correr atras, ter
fé. Mas vocé pode ver que dia de segunda como hoje o movimento é
fraquissimo. (DIARIO DE CAMPO, 16 de marc¢o de 2015).

A translacdo descreve a rede heterogénea de transformacfes e mudancas e o
fato de que a rede é formada por varios elementos que interferem nos arranjos de
praticas e fazem com que ela seja heterogénea (LAW, 1992; LATOUR, 1987).
Sendo assim, observo que a mudanca no volume de vendas da moda-artefato da
Rua José Avelino é um processo de translacdo, pois ndo se trata de uma préatica
rigida e homogénea, mas sim de uma pratica que se transforma, que nédo é rigida e
fixa, pois nunca se sabe exatamente quantas pecas serdo vendidas, sabe-se apenas
gue nos dias que acontece a feira as vendas sdo maiores. Além disso, € um
processo que faz parte de uma rede que envolve diversos atores que influenciam no
volume de comercializagdo, tais como a feira; o clima, pois a chuva € um elemento
gue atrapalha muito o movimento e consequentemente as vendas; a economia; o

poder de compra dos consumidores e a época do ano.

Conforme relata Law (1992), a translacao € contingencial e variavel, por isso 0s
fatores ambientais interferem nas praticas de translacdo. Com relacdo a Rua José
Avelino, a chuva e o sol forte sdo elementos contingenciais que influenciam bastante
as praticas do local. Quando chove, a Rua fica alagada e dificil de caminhar, pois ela

ja é irregular, com calcamento de paralelepipedo e esburacada (FIGURA 8).
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Figura 8 — Fotografia 14: Rua José Avelino depois do término da feira em uma manhé chuvosa

Fonte: Elaborada pela autora (2015).

Durante a minha estada em campo nos dias de chuva tive dificuldade de
transitar pelos ambientes da Rua e notei que as pessoas também se sentiam
bastante incomodadas. A Joyce, uma consumidora dos produtos da José Avelino
comentou comigo em um dia chuvoso:

Andar aqui pela feira ja € complicado, porque tem muita gente e ndo tem
espaco pra gente passar. Quando chove assim entdo, ai que fica
complicado mesmo o negdcio. Fica tudo alagado e sujo. Se eu imaginar que
vai chover eu nédo venho pra ca nao. Prefiro esperar o proximo dia da feira
para fazer as compras. (DIARIO DE CAMPO, 27 de fevereiro de 2015).

A Joyce é uma consumidora revendedora e sempre esta fazendo compras na
Rua José Avelino para repor seus produtos. Conforme relatado pela mesma, nos
dias de chuva ela deixa de ir e consequentemente observa-se que as vendas na
Rua diminuem, pois outras pessoas pensam como ela. Notei isso pelo fato de o
movimento diminuir bastante. Observei também que a chuva danifica inclusive os
produtos, deixando algumas pecas de roupas molhadas e sujas. Tais fatores
prejudicam as praticas de venda.
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A translacao traz outro conceito que € o de durabilidade, o qual entende que a
rede pode ser relativamente estavel quando ela é formada por diversos elementos
corporificados duraveis, como as roupas. A translacdo afirma que a rede é
heterogénea e nao € rigida, mas entende que em algumas circunstancias ela pode

ser duravel através dos elementos corporificados (LAW, 1992).

A moda-artefato fornece um carater duravel para as praticas da Rua José
Avelino, mas algumas praticas desse espaco sdo formadas principalmente por
atores que ndo sdo materiais, o que fornece a pratica, caracteristicas da translacéo,
qgue significa a transicdo, a falta de controle, a mudanca rapida e a auséncia de
certeza sobre o que de fato pode acontecer em tal pratica. Um exemplo é a decisdo
de compra dos consumidores da Rua. No momento da pratica da compra existem
varios atores que influenciam, como o design do produto, as tendéncias de moda, a
modelagem, o acabamento e existem outros atores que ndo podem ser vistos, mas
gue sao extremamente importantes e que podem ser decisivos. No caso do
momento da compra, a cliente ja tem o produto a sua disposi¢ao para sua avaliacao,
o valor e a forma de pagamento. O que vai fazer com que ela decida se vai
realmente realizar a compra ou ndo, S80 0S Seus pensamentos, desejos e
necessidades, atores imateriais importantes e decisoérios que justificam o conceito de
translacdo, haja vista que sdo atores que o comerciante, por exemplo, ndo pode
controlar para fazer com que sua cliente compre mais e a translacdo mostra

exatamente isso, a falta de controle e heterogeneidade da prética.

A moda-simbolo que esta constantemente transmitindo significados e novos
simbolos pode ser relacionada ao conceito de translacdo exatamente por essa
constante transmissao de significados e o fato de que os préprios simbolos se
transformam e se modificam. O simbolo de uma moda-artefato pode passar por uma
translacao, pois ele pode ter que modificar seus significados e se transformar para
transmitir significados diferentes. Ao ser indagada a respeito dos significados que
seus produtos podem transmitir, Helena me respondeu:

Eu acho que as roupas que eu vendo podem transmitir muita coisa. Podem
significar conforto porque o tecido delas é bem confortavel, o liganete. E
também depende muito da pessoa que vai usar a peca, porque cada
pessoa usa de um jeito e interpreta também de uma forma diferente. Por
exemplo, tem muita gente que gosta de comprar pra usar em casa, mas tem

outras pessoas que ndo, que ja compram para trabalhar ou sair mesmo.
(DIARIO DE CAMPO, 17 de junho de 2015).
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Conforme ja abordei, uma das caracteristicas de translacdo é a de maior
durabilidade dos objetos corporificados em performances de relagdes (LAW, 1992).
Na Rua José Avelino observei tal fato claramente nas praticas que envolvem a
moda-artefato. As roupas sao objetos materiais, corporificados e por isso, seguindo
a caracteristica da translacdo, possuem maior durabilidade nas performances de
relacbes. Os pensamentos, por exemplo, ndo sdo duraveis, pois nao sao
corporificados e ndo se pode ter controle sobre eles, além de serem dificeis de
serem entendidos e analisados. A moda-artefato pode ser percebida nitidamente nas
relacbes em que esta presente, pois € um objeto material e na José Avelino essas

praticas que envolvem a moda-artefato tem grande importancia.

7

A roupa é um elemento duravel que participa das praticas de confeccéo,
comercializacdo, divulgacao, planejamento e disseminacdo de tendéncias, como
envoltério do corpo, entre outras e é facilmente observada em todas elas. Porém,
outro viés da moda que também esta presente em diversas praticas, mas nao é tao
facilmente observado, € a moda-simbolo. Os significados e simbolos que emergem
da moda ficam muitas vezes subentendidos, no inconsciente e nos nao-ditos. Sendo
assim, € um pouco mais dificil ter acesso a eles e analisa-los. Eles ndo possuem a
durabilidade dos artefatos corporificados nas performances de relagbes em que

atuam.

Outro conceito da translacao que Law (1992) aborda € o de mobilidade. O
autor caracteriza a mobilidade como uma ordem através do tempo, ou seja, esta
relacionado a maneiras de acdo em uma distancia. As praticas da José Avelino que
envolvem a moda ocorrem em diferentes espacos. A pratica de comercializacdo dos
produtos acontece concretamente nos espacos'® da Rua, mas depende das praticas
de pesquisa de modelos, escolha dos tecidos e estamparia, confecc¢ao e inclusive da
pratica de disseminacdo de tendéncias, as quais sao realizadas em espacos
diferentes. S&o praticas que propiciam o desenvolvimento da pratica de
comercializacdo na Rua, mas que ndo sao na maioria das vezes realizados nos
espacos da Rua. A préatica de pesquisa de modelos pode acontecer no espaco
virtual da internet, ou no préprio espaco da Rua José Avelino. A prética de escolha

'* Escrevi espacos no plural aqui, pois estou me referindo a todo o contexto da Rua que envolve os
espacos dos galpdes, dos shoppings e o proprio espago geografico da Rua, no qual acontece a
feira.
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dos tecidos normalmente acontece nos espacos das lojas de tecidos e a pratica de
confeccao ocorre nas faccdes, nos espacos de costureiras autbnomas, ou na casa
de alguns comerciantes. A préatica de disseminacdo de tendéncias também pode

acontecer no espaco virtual ou televisivo, ou nos mais variados espacos da cidade.

Um dos conceitos da TAR que Callon (1999) considera importante é a
maleabilidade com relacdo aos atores. Tal fato afirma que qualquer elemento
humano ou ndo-humano pode ser um ator. A parir disso, consigo observar que a
moda-artefato € um ator, assim como a moda-simbolo também é. Essas duas
abordagens da moda sao atores na moda-praticas, a qual esta constantemente no

ambiente da Rua José Avelino.

A moda-artefato € ator em todas as praticas da Rua que envolvem a roupa
como objeto material. Com relacdo a moda-simbolo percebo-a como ator em
praticas como, a que a comerciante se veste com as pec¢as que vende e tal fato atrai
as clientes. A moda-artefato vestida pela comerciante fornece significados e
simbolos para as clientes que olham e querem comprar. A moda-simbolo atua como
elemento de desejo, referencial de roupa que veste bem, que fica ergonomicamente
adaptada ao corpo e pode gerar sentidos de interesse de imitacdo e admiracéo.
Nessa pratica o corpo da vendedora também funciona como ator desempenhando o

papel de manequim vivo.

Outra prética da Rua José Avelino que a moda-simbolo atua com importancia é
por meio da transmissdo e exposicdo de significados e sentidos a respeito das
roupas que sdo comercializadas no contexto da Rua. A Elizabete, cliente do local ha
algum tempo, me relatou:

Eu acho que os produtos vendidos aqui tem cara de popular. Ndo é sempre
gue eu encontro roupas bonitas, que eu goste aqui. A maioria das roupas é
tipo carregacdo, muito estampadas. Eu gosto de estampa, mas as que
vendem aqui as vezes sdo exageradas demais. Mas mesmo assim, eu
continuo vindo aqui comprar alguma coisa pra mim, porque de vez em

quando, quando eu estou com tempo de procurar, eu encontro alguma coisa
interessante. (DIARIO DE CAMPO, 25 de junho de 2015).

Com este relato, percebi que a moda-artefato comercializada na Rua José
Avelino transmite significados por intermédio da moda-simbolo, para a Elizabete, de
moda popular e “carregacdo”. Entendi esse ultimo termo como significante de roupas



137

exageradas, com muita informacéo e massificadas pelo fato de serem desenvolvidas

em larga escala e muitas pessoas ja terem adquirido.

Latour (2002) também escreve sobre outro conceito interessante que € o de
fetiche. O fetiche, segundo o autor, € uma forma de adoracédo a um objeto material, 0
qgual desempenha o papel de ator social. A moda-artefato e a moda-simbolo, como
jA comentei, sdo atores e acredito que possam desempenhar inclusive a funcao de
fetiche. Visto que o fetiche esta relacionado ao desejo e trata-se de uma projecao
gue o individuo faz a algo que ele almeja, a moda-simbolo (através de sua
materializacdo na moda-artefato) transmite desejos aos individuos avidos em
adquiri-la e aos seguidores das tendéncias. Além disso, o sujeito pode fazer
projecdes por meio da moda, a fim de transmitir determinada imagem, ou suscitar

nos observadores exatamente a imagem que ele gostaria de transmitir.

Certo dia da pesquisa de campo, observei uma moga que estava
provavelmente com uma amiga comprando uma saia em um box do G.P.E. quando
ela disse para a amiga que iria comprar aguela saia para sair com o namorado.
Trazendo essa passagem para uma relacdo com o fetiche percebo que a saia
(moda-artefato) possa ser ator de fetiche em uma seducdo da moca com O
namorado. A saia pode ser um objeto contribuinte para a afirmacdo do desejo e
provocacédo de adoracao.

A TAR acredita que as redes heterogéneas formadas por elementos humanos
e ndo-humanos que constituem a sociedade, sao reguladas muitas vezes por nao-
humanos. Tal aspecto entende que o homem nédo é o Unico elemento capaz de
mediar as relagdes sociais (LAW, 1999). Relacionando esse entendimento com as
praticas organizacionais da José Avelino estruturadas pela moda, compreendo que a
moda — por meio dos trés aspectos: moda-artefato, moda-simbolo e moda-préticas —
pode ser considerada como elemento ndo-humano regulador de praticas da Rua e
da prépria rede heterogénea que constitui o local.

Percebi tal fato pela primeira vez, em uma entrevista que realizei com a
Adelaide (minha informante-chave) quando ela, ao ser indagada a respeito da
importancia da moda para a Rua José Avelino, me disse:
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Se ndo fosse pela moda, a Rua José Avelino ndo seria o que ela é hoje. A
moda movimenta o local e faz com que muita gente consiga ter uma renda
para sustentar suas familias. Além disso, a moda € muito necessaria porque
a gente precisa dela para se vestir e as pessoas sempre vao comprar
roupa. Elas precisam da roupa. (ADELAIDE — ENTREVISTA, 5 de mar¢o de
2015).

Observei na fala de Adelaide que a moda funciona como um elemento nao-
humano regulador da rede heterogénea da Rua como um todo, pois a moda-artefato
€ o principal objeto comercializado no local, sendo o fator responsavel pela
existéncia desse comércio. Percebi também que a moda-praticas também é
reguladora de relacdo nessa rede, pois ela é responsavel pelo arranjo de processos
gue envolvem a moda-simbolo e a moda-artefato. Um exemplo é a propria préatica de
utilizacdo da moda-artefato como necessidade, relatada por Adelaide e que possui

um viés também de pudor e desejo atribuidos pela moda-simbolo.

Outra passagem importante na fala da minha informante-chave é a de que a
comercializacdo da moda-artefato propicia uma fonte de renda para o sustento
familiar. Nesse caso, entendo que a moda também aparece como ator ndo-humano
regulador e propiciador da relagdo de sustento e da renda de familias. A prética de
formacdo de uma renda se da por intermédio da moda.

A rede heterogénea possui um arranjo de praticas e relacdes as quais podem
ser intermediadas por humanos ou ndo-humanos (LAW, 1992). Percebo que é facil
visualizar que o computador € o intermediario na minha relacdo com a internet, por
exemplo. Porém, me pergunto se o humano pode ser o intermediario na relacao
entre dois ndo-humanos, ou se a relagdo de um ndo-humano com um humano pode

ser mediada por outro humano ou ndo-humano.

Na Rua José Avelino, as roupas precisam do vendedor para serem
comercializadas e precisam também dos clientes para serem compradas. Sendo
assim, observo que a relacdo da moda-artefato com o consumidor é intermediada
pelo comerciante (humano intermediando a relagdo de um ndo-humano com outro
humano). Outro exemplo é a relagdo da moda-artefato com as tendéncias. Essa
relacdo € mediada pelo individuo humano, pois 0 mesmo pesquisa a tendéncia e a
leva para a confeccéo da roupa (relacdo entre dois ndo-humanos intermediada pelo

humano).



139

Visto que a TAR apoia a ideia de que a realidade é fruto de uma rede
heterogénea e que uma das principais funcdes dessa rede é exatamente o processo
e nao o objeto final (LATOUR, 1999), percebo que existe em tal fato uma relacéo
com as praticas da Rua José Avelino. O interesse em se pesquisar as praticas €
exatamente para entender o caminho que elas percorrem e 0S processos que estao

imersos nelas.

7

O terceiro objetivo do presente trabalho, que €: mapear o caminho que as
praticas da moda percorrem nos processos estruturantes da Rua como organizacao;
busca exatamente entender e mapear esse caminho das praticas. Entendo esse
processo, por exemplo, nas préaticas de comercializacdo da moda-artefato na José
Avelino, na pratica de exposicéo dos produtos para venda e na pratica de divulgacao
das tendéncias nas pecas como forma de atrair as clientes. Observei que todas
essas praticas sado constituidas por um arranjo de processos que fazem com que ela
aconteca e gue esses processos sao muito importantes, como relata a TAR, pois
Nnos mostram como o0s atores realizam as praticas, como eles participam dos

processos e porque o fazem dessa forma e nao de outra.

Na pratica de divulgacdo das tendéncias através das pecas expostas como
forma de atrair as clientes, notei a importancia do caminho percorrido pela prética,
por meio da fala da comerciante Cibele:

Com certeza as tendéncias sdo muito importantes porque elas ajudam
muito nas vendas. Além das pessoas chegarem perguntando se tém as
roupas da novela, eu também ja vou divulgando as pecas que eu tenho pra
vender que estdo na moda. Eu sempre faco as roupas que estdo ha moda e
assim que eu trago a mercadoria eu ja vou falando para o pessoal que esta
passando, para eles olharem as pecas que chegaram que estdo na moda.
(DIARIO DE CAMPO, 31 de marco de 2015).

A partir da conversa com a Cibele, observei mais uma pratica de divulgacéo e
propaganda dos produtos e como todo 0 processo que permeia essa pratica é
fundamental para o desenvolvimento da mesma e para o alcance do objetivo que

nesse caso é atrair mais clientes e aumentar as vendas.

O conceito de interacao relatado por Law (1992) corrobora esse importante
aspecto das préaticas que é o de entender o caminho que elas percorrem e como

elas sdo realizadas e constituidas.
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Pensando sobre o fato de que os ndo-humanos sdo constituidos por intermédio
de uma rede de relagdes, séo o efeito desse arranjo de redes e que os artefatos
adquirem seus significados e caracteristicas através da diferenca entre outros
artefatos (LAW, 2000), percebi que os ndo-humanos presentes nas redes de
relacbes da Rua José Avelino comprovam tal fato. A moda-artefato possui varios
tipos de pecas diferentes e consequentemente com diferentes nomenclaturas. A saia
é diferente da blusa, que por sua vez é diferente do vestido. Cada uma delas possui
suas caracteristicas estéticas e simbolicas, que divergem por conta da existem das
caracteristicas e simbolos das outras pecas. Além disso, cada tipo de peca (saia,
blusa, vestido, camisa, short) possui varias categorias esteticamente divergentes. A
saia pode ser baloné, lapis, mini saia, longa, tulipa, entre outras. Os nomes
intitulados a esses diferentes tipos de saias se deve as relagcbes que elas
estabelecem com as formas materializadas pelos nomes e pela semelhanca entre os

objetos, como a saia tulipa que possui o formato da flor tulipa.

Em um domingo de manh&, quando a feira estava terminando e os feirantes ja
estavam desmontando suas barracas, vi trés mocas clientes da Rua José Avelino
conversando. Elas estavam falando sobre a nomenclatura de algumas pecas.
Observei que a mocga que parecia mais nova estava explicando para as outras duas
gue a jardineira é um tipo de macacao que tem calca comprida e vai até o tornozelo,
enquanto que o macaquinho € o modelo curto, na altura de um short. Depois de dar
essa explicacdo, a moca ficou incentivando sua mae a comprar a jardineira. Achei
interessante presenciar essa conversa, pois observei que a mog¢a mais jovem estava
bem informada e demonstrava gostar de moda, pois sabia as diferenciacdes dos
modelos e suas formas de uso. Além disso, considerei essa passagem como um
exemplo de que, de fato, os artefatos detém seus significados e caracteristicas por
meio da diferenca entre eles e outros artefatos e que essa diferenciacdo pode ser
percebida na rede de relacbes da Rua José Avelino por intermédio da moda-artefato

e seu efeito relacional.

Outra pratica que pude observar foi a de montagem e desmontagem da
exposicdo dos produtos nos boxes, realizada pelos comerciantes. Essa prética de
organizacdo das exposicdes dos produtos € feita quando os comerciantes abrem
seus boxes e arrumam as pegas em prateleiras, em bancos, colocam em cestos, ou

penduram em armacdes que ficam na parte superior dos boxes, ou ainda na frente
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dos vizinhos que estejam fechados. Essa prética é diferente da pratica de montagem
e desmontagem das barracas da feira, pois no caso dos boxes dos galpdes, estes ja
estdo construidos e fixados, entdo 0 comerciante vai apenas abri-lo e arrumar os
produtos de forma que eles figuem bem expostos, facilitando a visualizacdo dos
clientes. Ja os feirantes tém que montar toda a estrutura da barraca, para s6 depois

arrumar a exposicao dos produtos nela.

A TAR também define as praticas como participantes de redes heterogéneas,
as quais sado formadas por arranjos de atores. Essas redes podem construir o
caminho de um ator como a moda. “Todos os fen6menos sao o efeito ou o produto
de redes heterogéneas” (LAW, 1992, p. 385). A tendéncia de moda, por exemplo,
percorre um caminho extenso que passa por diversos profissionais, empresarios,
consumidores, formadores de opinido, midia, internet, moda-artefato, confeccdes,
induUstrias e vai até os sujeitos da Rua José Avelino. Ou seja, a tendéncia constitui
essa rede heterogénea formada pro atores humanos e ndo-humanos e quando ela
chega a Rua para formar novas redes, ela ja passou por outros arranjos de redes. E
possivel entender que a moda neste caso € ator de uma rede, dentro de outras
redes.

A moda atua em varias redes até chegar as redes que constituem e fazem
parte da José Avelino. Antes de chegar a Rua, a moda participa da rede das
tendéncias, da rede de confeccdo da moda-artefato e da rede de significacdo
simbdlica que a moda-simbolo adere através dos comportamentos sociais, dos

valores, da cultura e dos significados que os proprios individuos fornecem as roupas.

Ainda com relacdo as tendéncias, percebi que € como se o ciclo da moda
terminasse na José Avelino. Caso ndo existissem o0s revivals (retorno das
tendéncias), poder-se-ia dizer que a moda (tendéncia) que faz parte da moda-
praticas dessa Rua terminaria nessa ambiente. Pude constatar tal fato, pois varios
comerciantes me relataram que acontece de os produtos deles ficarem decadentes
a partir do momento que os clientes comecam a falar que tal peca ja esta “fora de
moda”, ou que “esse modelo aqui ja estd muito batido. Ninguém usa mais”. Durante
a entrevista com o Joseé ele me relatou:

Eu fico com medo as vezes de uma tendéncia sair de moda, porque se isso
acontecer pode gerar um prejuizo. Eu confecciono em grande quantidade e
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como meu box ndo é na feira, nem sempre eu consigo vender tudo muito
rapido, ai fica encalhado. Se for um modelo muito de modinha mesmo, ele
pode sair de moda e ninguém mais querer comprar. [...] Ai eu baixo o preco
pra pagar pelo menos o custo da peca. Se ndo o prejuizo é muito grande.
(JOSE — ENTREVISTA, 29 de outubro de 2014).

Sendo assim, entendi que € como se a rede de tendéncias que se forma bem
antes de chegar a José Avelino tivesse um fim 1& mesmo. N&o percebo nenhum
outro mercado de comércio de moda-artefato que venha depois da José Avelino na
cadeia das tendéncias e que continue perpetuando a tendéncia, mesmo depois dos
individuos dessa Rua terem descartado-a, pois o comércio da José Avelino é bem
popular, direcionado para o publico de baixa renda, no qual as pecas sédo vendidas
por precos na maioria das vezes baixissimos, como R$7,00, R$10,00, ou R$15,00

dependendo do produto.

Este € um exemplo interessante de se observar da rede da moda-praticas da
Rua José Avelino, pois mostra a participacdo que a Rua tem no ciclo da moda
(tendéncia), mesmo que seja como pratica do final da rede. As tendéncias
funcionam dentro de uma rede que também é chamada de ciclo, porque € um
processo que nao se consegue mensurar exatamente um fim. A tendéncia passa
pelas etapas de implementacio, auge, imitacdo e declinio. E um ciclo que esta em
constante busca pelo novo (CALDAS, 2006). O declinio pode ser considerado um
fim, mas mesmo apds o declinio a tendéncia ainda pode voltar em outra estacéo ou

periodo da moda.

E importante relatar também que no decorrer da pesquisa, proximo ao término
da pesquisa de campo, percebi que a cultura da Rua José Avelino, ou seja, a forma
como os individuos se comportam, como se comunicam, como falam, a maneira
como se vestem, como se relacionam e trabalham e os valores dos individuos que
estdo |4 presentes, também podem ser referencial de criagdo para estilistas de
marcas renomadas, ou podem inclusive tornar-se tendéncia. Perguntei sobre essa
guestao ao Paulo e ele me respondeu:

Eu acho sim que a gente poderia ser visto como fonte de criacdo. Tudo bem
gue a gente ja repete toda a moda que é criada por outras pessoas, mas a
gente precisa fazer isso porque € isso que vende. Mas eu acho que se o0s
estilistas viessem aqui pra José Avelino e olhassem outras coisas que a

gente tem que poderiam ser interessantes como a quantidade enorme de
cores, a animacao e vontade de trabalhar das pessoas e até mesmo as
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brigas e a humilhacdo que o pessoal da feira véarias vezes passa pelos
fiscais. (PAULO — ENTREVISTA, 6 de novembro de 2014).

Neste caso, a moda percorre o caminho contrario ao da rede de tendéncias
mais comum e tradicional, o qual ja relatei. A moda parte do mercado popular e
pode-se dizer que do fim do ciclo das tendéncias lancadas pelo mercado de luxo.
Um importante exemplo dessa disseminacédo da moda a partir do mercado popular é
0 caso das sandalias havaianas. As havaianas foram utilizadas primeiramente por
pedreiros nos seus locais de trabalho e fora dele, ou outros sujeitos de classes
baixas e com o passar do tempo se tornou um objeto de desejo e de disseminacao
de estilo por parte das classes mais altas. Atualmente as celebridades e pessoas
famosas usam as havaianas em diversos tipos de ocasides e o marketing dessa

marca esta cada vez mais forte e bem construido (BREUNIG, 2006).

O mercado de luxo pode ter poder, status e ser privilegiado economicamente,
mas isso ndo significa que s6 ele pode criar e implementar as tendéncias. Um
ambiente como a Rua José Avelino pode ndo ter todo o poder e prestigio das
marcas de luxo, mas o0s simbolismos que circulam por la podem ser fonte de
referencial para diversas criagcbes e designs de moda, bem como para novas
tendéncias. E uma cultura que nido foge do trabalho, pois trabalham até de
madrugada; movimentada pelo comércio popular, no qual as relacdes sdo muitas
vezes mais proximas, com chamamentos carinhosos entre 0s comerciantes e
clientes e os consumidores vivenciam toda uma experiéncia de compra, pois no
momento que estdo escolhendo os produtos, os comerciantes fazem perguntas
sobre como anda a vida do cliente e de sua familia e acabam falando também de
suas proprias vidas. Torna-se uma relacdo de troca que vai além do simples ato de
consumo. Além disso, o local no qual esse comércio ocorre possui uma historia, o
gue tornou a Rua um patrimdnio tombado e tal fato da cultura do lugar também pode
ser referéncia para a criacdo de moda.

Esteticamente, observei que a cultura da Rua José Avelino esta expressa em
muitas cores, diversos tipos de estampas, as disposi¢coes dos produtos formam
verdadeiros arco-iris que poderiam ser excelentes fontes para cartela de cores. As
formas que estao presentes no lugar através da disposicao das barracas da feira ou
dos boxes dos galpdes, sédo caracterizadas por quadrados, retangulos, labirintos,

zig-zagues e ainda novas formas podem surgir desse ambiente.
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Nem todos os elementos da Rua José Avelino sao bonitos e admiraveis, pois a
Rua é deteriorada e esta na maioria das vezes suja. Os boxes dos galpdes ndo tém
estrutura para a disposicdo dos produtos, a fim de facilitar a visualizagdo dos
clientes. Os corredores dos galpdes sao irregulares e o piso por vezes remendado.
Porém, inclusive os aspectos negativos do contexto da Rua podem ser usados como
tema de criagdo de moda. Seja como uma forma de protesto a fim de direcionar
mais atencdo para os problemas dessa Rua e que ela merece melhorias, ou
funcionando como elemento estético mesmo da colecdo, pois o desenvolvimento
criativo em moda ndo precisa ser sempre alegre, feliz, ou esteticamente agradavel e

belo.

Acredito que a Rua José Avelino e todo o Brasil possuem uma cultura muito
rica e que pode ser utilizada como referencial tedrico para a criagdo de estilistas e
designers de moda e para o lancamento de tendéncias. O que falta € que os
criadores de moda brasileiros passem a olhar mais para dentro do nosso pais e
parem um pouco de buscar as tendéncias e referéncias de moda no exterior, em
outros paises e culturas. N6s temos capacidade criativa e fonte de pesquisa para ser
explorada e utilizada nos processos criativos, basta que sejamos mais confiantes no

Nnosso potencial.

Esse argumento pode ser embasado tomando como referéncia o trabalho de
Michetti (2009), o qual aborda que o processo de mundializacdo brasileiro pode ser
um fator importante para o desenvolvimento criativo em moda, pois valoriza a ideia
de diversidade cultural presente no Brasil. Nesse contexto, a identidade nacional
constituida pela multiplicidade cultural, propde sentido para a criagdo de uma moda
brasileira. Neira (2008), também analisa essa questédo do processo criativo em moda
brasileiro e afirma que a nossa moda, surge a partir de uma manifestacdo estética
do que lhe é particular, seja em manifestacdes culturais e sociais, ou no imaginario
dos individuos. Esse discurso é procedente de uma base constituida pela “[...]
presenca de um ideal nacionalista estetizado em cores, formas e volumes proprios
da gramatica visual da moda [...]" (NEIRA, 2008, p. 1).

A partir do momento que a nossa moda-artefato aparecer para 0s outros paises
do mundo com caracteristicas da cultura brasileira, apresentando a nossa moda-

simbolo, os formadores de opinido do mundo a fora e a midia irdo tratar de divulgar
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essa atualizacdo e nova perspectiva da moda local. Os individuos, usuarios dessa
moda e comerciantes de vestuario irdo se sentir seguros em apostar nessas

criacoes e ajudarédo na propagacéao.
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7 CONCLUSAO

Um ambiente organizacional como a Rua José Avelino € um local de relacbes
sociais diversas, como a relacdo entre o comerciante e o cliente, relacbes de
amizade, ou do individuo apenas como pertencente ao meio social. A partir disso,
entende-se que a roupa contribui para a identificacdo e percepcdo desse espaco
social, tanto por meio do vestuario dos sujeitos |4 presentes, como através de sua

funcao de principal objeto de comercializa¢do do local.

Pesquisar e estudar as praticas sociais de um galpdo e da Rua José Avelino
pelo viés da moda é fundamental, pois agrega conhecimento sobre esse meio social,
por intermédio de um elemento que mesmo sendo o foco econdmico e de geracdo
de renda do local, ainda é pouco explorado academicamente. Principalmente no que

tange a moda vista como ferramenta de andlise social.

A moda foi entendida no presente trabalho, como pertencente as praticas
organizacionais da Rua José Avelino. Ela esta presente nas praticas econémicas, de
consumo e de uso da roupa. Com relacdo as praticas de uso pode-se dizer, por
exemplo, que a moda esta inserida no ato cotidiano de vestir-se. Todo individuo ao
sair de seu local privado veste uma roupa obrigatoriamente, pois a nossa cultura néo

permite que andemos nus nos espacos publicos.

A metodologia etnografica propiciou achados interessantes que s6 puderam
emergir por conta da observacao participante e da constante vivéncia em campo.
Achados como as praticas que sao estruturadas pela moda e o caminho que essas
praticas percorrem no espaco da Rua, foram possiveis por conta da imersdo em
campo e de entrevistas, conversas e observacfes que revelaram quais sao essas
praticas, como a moda participa delas e como se da o caminho que elas percorrem

no contexto da Rua como organizagao.

Ainda com relacgéo a influéncia da etnografia no desenvolvimento da pesquisa e
a utilizacdo da TAR como teoria e método foi possivel constatar que os atores
humanos e nao-humanos interferiam na minha participagdo em campo enquanto
pesquisadora e constituiram também uma participacdo como consumidora e por

vezes até como comerciante concorrente. De fato, houve participacdo enquanto
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consumidora, pois houve consumo da moda-artefato por meio de desejos intuidos
pela moda-simbolo e desenvolvidos por intermédio da moda-praticas, entdo esses

atores da moda contribuiram para a minha participacdo enquanto consumidora.

No decorrer da pesquisa percebi algumas dificuldades que podem ser citadas.
O momento mais dificil da pesquisa de campo se deu no inicio, nas ocasiées em
gue eu tinha que abordar os sujeitos do campo, me apresentar e fazer perguntas.
Porém, esse nao foi um fato que tenha colocado a pesquisa em risco, foi apenas

uma dificuldade da minha parte, mas que foi aos poucos sendo superada.

Outro fato nao muito agradavel vivenciado por mim foi a falta de seguranca que
eu sentia em diversas idas ao campo. A Rua José Avelino néo fica localizada em um
dos lugares mais seguros de Fortaleza e ja se teve noticias de assaltos, o que
acabava gerando certo medo e receio. A dificuldade de local para estacionar
também foi um aspecto negativo que pude perceber. Entretanto, esses fatores néo

foram motivos de desanimo ou muito menos de desisténcia do campo de pesquisa.

O referencial tedrico de Certeau e seu seguidor Mayol foram importantes para
o entendimento do campo empirico e para a construcao teérica desse campo. Foi
possivel compreender que a Rua José Avelino € um lugar geograficamente
construido, no qual estdo imersos diversos espacos simbdlicos e que muitas vezes
ndo podem ser claramente classificados ou caracterizados, devido ao caréater ténue
de divisdo ou rotulacdo desses espacos. Um exemplo é o Galpdo do Pequeno
Empreender, o qual € um espaco constituido por diversos outros espacos que
podem ser 0s boxes, os banheiros, os corredores e 0s espacgos desenvolvidos pelos
comerciantes ou frequentadores, os quais colocam bancos e mercadorias e se
apropriam de lugares que poderiam ser de passagem. A dificuldade de delimitagcédo
também encontrou problema no momento da descricdo do espaco do galpdo como
pertencente ao espaco da Rua, ou a Rua como pertencente ao galpao. O galpéo

precisa da Rua, mas a Rua também necessita do galpéo.

Da mesma forma acontece com a feira. A feira € um espaco construido através
de diversos significados e cada individuo que participa da feira como feirante, cliente
ou frequentador contribui para a construgdo desse espaco. A feira depende da Rua

como lugar material para acontecer, mas a Rua também se utiliza da feira, pois foi
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exatamente essa feira que proporcionou a principal caracteristica da Rua (lugar

conhecido por todo o estado como localidade da feira).

A Rua José Avelino também é um ator e utilizando um termo de Latour € um
macro-ator, pois é constituida por diversos outros atores que participam das redes
heterogéneas presentes nos espacos da Rua, a qual também € caracterizada como

rede.

E importante ressaltar que a Rua estudada ndo é uma organizacdo formal e
possui caracteristicas peculiares e singulares que podem oferecer um carater
inclusive de desordem ao local. Isso se da pelo fato da realizacdo da feira de
vestuario que acontece nas madrugadas de dois dias da semana e recebe um
namero alto de clientes e visitantes. E constituida também por galpdes e shoppings
gue possuem formas de administracdo e organizacgéo singulares e individuais e nos
dias que nao acontece a feira a organizacdo Rua fica deserta e assume um carater
totalmente diferente, passando a nem ser reconhecida como o local de habitacédo da
feira. Sendo assim, o estudo da realidade de organiza¢cOes desse tipo, que ndo séo
tradicionais e formais, mas sim singulares e por vezes desorganizadas, pode ajudar
a area dos Estudos Organizacionais a compreender melhor como essas

organizacdes funcionam e como suas praticas sao desenvolvidas.

As ideias centrais da TAR possibilitaram responder a pergunta de pesquisa, ou
seja, compreender como a moda se constitui enquanto elemento estruturante das
praticas organizacionais da Rua José Avelino. Foi possivel perceber que a moda-
artefato, a moda-simboélo e a moda-préaticas sdo atores que participam do arranjo de
praticas da rede heterogénea que forma a Rua e participam também de todas as
outras redes que estdo relacionadas com esse espaco. A moda-artefato através de
seu carater de objeto material esta presente claramente como ator ndo-humano nas
praticas de comercializacdo das pecas, de vestimenta dos comerciantes, clientes e
frequentadores, na pratica de divulgacdo dos produtos e nas praticas de pesquisa e

transmissao das tendéncias.

A moda-artefato também atua em praticas que participam do arranjo de redes
da José Avelino, mas que nao se iniciam nesse local, como a préatica de

desenvolvimento dos produtos, que tem inicio desde a pesquisa dos modelos a



149

serem confeccionados, utilizando-se de outros atores ndo-humanos como a internet,
a midia, editoriais de marcas diversas, revistas, entre outros. Depois da pesquisa
realizam-se as préaticas de escolha do tecido e estamparia, desenvolvimento da
modelagem e confeccdo. A pratica de confeccdo que constitui a pratica de
desenvolvimento do produto € uma rede que envolve diversas outras praticas que
dependem de atores humanos e ndo-humanos. A maquina de costura, a linha, o

tecido e a tesoura sao atores importantes para a realizacdo dessa pratica.

Sendo assim, observa-se que uma pratica € constituida por uma rede
heterogénea de diversas outras praticas, nas quais participam atores humanos e

principalmente ndo-humanos.

A prética de pesquisa e desenvolvimento de tendéncias também pode ter inicio
fora da Rua José Avelino e percorre um longo caminho carregado por redes
compostas por arranjo de atores. Porém, foi possivel compreender com o
desenvolvimento da pesquisa que as tendéncias também sdo pesquisadas pelos
sujeitos do campo no préprio espaco da Rua e também sdo propagadas e
divulgadas 14 mesmo. Tal fato acontece mediante a pratica dos comerciantes de
caminharem pelos espacos da Rua (galpdes, shoppings e feira) para ver os modelos
gue os concorrentes estdo vendendo e a divulgacdo das tendéncias acontece por
parte dos préprios vendedores, 0s quais por meio da préatica de propaganda de seus
produtos falam para os clientes os modelos que eles estdo vendendo que estado na

moda, como forma de atrair os consumidores.

Com relacdo a moda-simbolo pbéde-se perceber que a mesma esta imersa
como ator ndo-humano em praticas como a de vestimenta por parte dos
comerciantes, dos produtos que vendem, gerando interesse e desejo nos clientes.
Pode-se citar também a moda-simbolo como ator na pratica de divulgacdo das
tendéncias, na qual esse viés da moda instaura um interesse em seguir um grupo

social, usar os mesmos modelos de roupas, a admiracao e o desejo de imitacao.

A moda-praticas €, ao mesmo, tempo um ator e uma rede heterogénea, pois
propicia que a moda-artefato chegue até a Rua José Avelino através de praticas
responsaveis pelo desenvolvimento das pecas, da industria da moda, e do caminho

gue a moda enquanto tendéncia percorre até chegar a Rua. A moda-praticas
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também indica todas as préaticas que estdo relacionadas a moda-artefato e a moda-
simbolo e que tornam a moda um fenémeno social. Por isso, ela € uma rede
heterogénea que estd em constante translacdo, mas € também um ator ndo-humano

gue participa do arranjo de praticas da José Avelino.

Foi importante concluir com o desenvolvimento da pesquisa que as praticas
organizacionais sdo elementos muito importantes e fundamentais para o
funcionamento da organizacéo e para que ela construa resultados satisfatérios. Com
o embasamento referencial da TAR foi possivel concluir que essas praticas sao
constituidas por atores humanos e ndo-humanos e que eles sdo simétricos no que
tange a importancia de suas atuacées nas praticas e nas redes, pois os dois
possuem 0 mesmo grau de relevancia e sdo interdependentes. As redes sao
formadas pelo arranjo de praticas e sdo heterogéneas porque levam em
consideracao a translagéo, a qual indica que uma rede ndo € um processo fixo e
completamente terminado ou rigidamente construido. Pelo contrario, as redes
heterogénas estdo em constante construgdo, sdo mutaveis e ndo sao desenvolvidas

individualmente, mas sim em conjunto por intermédio de um arranjo de outras redes.

Para responder a pergunta de pesquisa utilizou-se trés objetivos especificos,
os quais foram respondidos no decorrer do trabalho. Os achados do primeiro
objetivo especifico trataram de identificar as praticas organizacionais estruturadas ao
redor da moda na Rua José Avelino e de forma resumida pode-se dizer que sdo
praticas de comercializacdo da moda-artefato, pratica de divulgacdo dos produtos
por meio da moda-simbolo como transmissora de imagens e desejos, pratica de

propagacgéao das tendéncias, entre outras.

O segundo objetivo especifico buscou compreender como a moda € percebida
pelos comerciantes, consumidores e frequentadores e o desenvolvimento do
trabalho trouxe relatos interessantes por parte dos sujeitos, 0S quais possuem
diferentes opinides. Alguns acreditam que a moda é fundamental e essencial para o
funcionamento da feira e da Rua e é primordial inclusive para os individuos, os quais
precisam da moda-artefato para cobrir o corpo e da moda-simbolo para transmitir
significados, imagens, valores e para se inserir em grupos sociais. Outros acham
gque a moda da José Avelino € apenas copia, ndo possui criacdo autoral e
consideram a qualidade do produto ruim.
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Com relacdo ao terceiro objetivo especifico que propés o mapeamento do
caminho que as praticas da moda percorrem nos processos estruturantes da Rua
como organizacdo, foi possivel constatar que o mapeamento se deu através do
entendimento e descricdo do caminho que praticas como a propagacdo de
tendéncias, por exemplo, percorrem no ambiente organizacional da Rua. As
tendéncias podem ser geradas fora do contexto da José Avelino, mas podem ser
propagadas e divulgadas 14, entdo elas percorrem esse caminho de propagacao e
divulgagéo e pode acontecer inclusive de surgirem novas tendéncias no espago da
Rua, as quais passardo a percorrer o caminho inverso de disseminagcdo, como
aconteceu com as sandalias havaianas em outro contexto, mas seguindo esse

principio de inicio da moda no mercado popular.

Conforme ja relatado nestas consideracfes finais, algumas préaticas da Rua
José Avelino que tém a moda como elemento estruturante ndo se iniciam no
contexto da Rua. A préatica de desenvolvimento de tendéncias pode ter inicio nos
grandes bureaux de estilo, ou mediante ao trabalho de coolhunters e a prética de
confeccao da moda-artefato inicia por intermédio da pesquisa e criacdo dos modelos
e das colecbes. Sendo assim, como sugestdo de pesquisas futuras, ou como
continuidade do presente trabalho, seria interessante pesquisar e analisar toda a
rede das praticas estruturadas pela moda, a partir do surgimento da pratica,
passando por todo o caminho que ela percorrer até chegar ao ponto de saturacéo da
tendéncia ou local de comercializacdo das pecas de vestuario, como no caso da Rua
José Avelino. Esse estudo poderia ser feito utilizando-se inclusive a TAR, pois ela
forneceria embasamento para o entendimento da rede heterogénea que constitui
esse processo, entendendo que essa rede € formada por diversas outras redes-de-
atores e que elas sdo heterogéneas porque passam por processos de translacao.
Além de entender todo o arranjo de praticas que estaria imerso nas redes, e dar
subsidios para a compreensdo do papel dos atores humanos e ndo-humanos

nessas praticas sem qualquer tipo de privilégio entre um ou outro.

Por fim, é importante relatar que o presente trabalho evidencia a oportunidade
de aproximar a area da Moda com a da Administracao, em uma possibilidade de
contato interdisciplinar. As duas areas possuem diversos assuntos que podem ser
pesquisados e analisados de forma interligada, a fim de desenvolver um estudo com
interdisciplinaridade e que agregue diferentes conhecimentos para as duas areas.
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