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Fortaleza, 14 de maio de 2018



RESGATE DA 
FÉ NA 

PALAVRA 
DO 

CIDADÃO

“ O Brasil acostumou-se a substituir a 
aplicação do código penal - que pune com 

prisão o crime de falsidade - pela exigência 
prévia de atestados e certidões negativas. 

Por outras palavras , em vez de se colocar o 
falsário na cadeia, exige-se de todos os 

honestos que comprovem com documentos 
que não são desonestos”

Hélio Beltrão

FORTALEZA ONLINE



CUSTO DA BUROCRÁCIA
Para o Setor Produtivo
• A burocracia é um dos principais gargalos para se empreender
• Na construção civil, os atrasos nos processos de licenciamento 

geram um custo adicional de 12% no custo final do imóvel

Para a Administração Pública
• Perda de arrecadação
• Crescimento da cidade “ilegal” em detrimento da cidade “legal”
• Dificuldade maior no controle urbano-ambiental
• Imagem desgastada

Para o Cidadão
• Perda de tempo, deslocamentos desnecessário a vários órgãos
• Falta de credibilidade no poder público (gestores e servidores)



FORTALEZA ONLINE

Empréstimo para reforma Dinheiro parado no banco

Abrir um novo negócio Preciso ou não de licença?



FORTALEZA ONLINE

LEIS, DECRETOS, PORTARIAS, INTRUÇÕES NORMATIVAS



PREMISSAS
• Mobilidade: A Prefeitura de Fortaleza com o 
cidadão a qualquer hora e em qualquer lugar.

• Acessibilidade: Facilidade em formalizar negócios.

• Credibilidade: A Prefeitura de Fortaleza acredita na 
informação do cidadão. Licenciamento Informativo.

• Agilidade: Alvarás e licenças emitidos 
imediatamente ou em até 48 horas.

• Responsabilidade Compartilhada: Todos os 
envolvidos são corresponsáveis.

• Transparência: Autorizações e licenças emitidas 
estão disponíveis para todo e qualquer cidadão.



FORTALEZA ONLINE
Serviços do Fortaleza Online 
Imediatos e Gratuitos

Tempo espera 
anterior Lançamento

Resultados
30-abr-18

Consulta de Adequabilidade Locacional 
(Atividades e Construção Civil)

120 dias úteis 07/jul/15 250.544

Isenção de Plano de Gerenciamento de 
Resíduos (PGRS)

30 dias úteis 29/mar/16 30.884

Isenção de Licença Ambiental para 
Atividades de Baixo Risco

60 dias úteis 04/jan/16 5.220

Isenção do Certificado de Inspeção 
Predial (CIP)

30 dias úteis 20/mai/16 67

Isenção de Licença Ambiental para a 
Construção Civil

30 dias úteis 20/mai/16 506

Isenção da LIUA 10 dias úteis 20/dez/17 4



FORTALEZA ONLINE

Serviços do Fortaleza Online 
Emitidos em 48 horas

Tempo espera 
anterior Lançamento

Resultados
30-abr-18

Aprovação de Plano de 
Gerenciamento de Resíduos (PGRS)

60 dias úteis 15/out/15 15.819

Alvará de Construção 30 a 60 dias úteis 04/jan/16 701
Licença Sanitária para Atividades de 
Baixo Risco

120 dias úteis 20/abr/16 15.993

Alvará de Funcionamento para 
Atividades de Baixo Risco

120 dias úteis 20/mai/16 9.280

Certificado de Inspeção Predial (CIP) 35 dias úteis 20/mai/16 814
Licença Ambiental Simplificada para 
a Construção Civil

30 dias úteis 10/jan/17 10



FORTALEZA ONLINE

Serviços do Fortaleza Online 
Emitidos em 48 horas

Tempo espera 
anterior Lançamento

Resultados
30-abr-18

Licença ambiental simplificada para 
atividades – LAS Atividades

20 dias úteis 20/dez/17 26

Licença para Instalação Urbanístico-
Ambiental - LIUA

41 dias úteis 20/dez/17 1

Renovação do Alvará de Construção 31 dias úteis 20/dez/17 0
Renovação do Alvará  de 
Funcionamento Fácil

120 dias úteis 29/dez/17 49

Renovação da Licença Sanitária 30 dias úteis 29/dez/17 784
Renovação do Alvará de 
Funcionamento Regular

120 dias úteis 29/dez/17 7



CONSULTA DE ADEQUABILIDADE
LOCACIONAL 

A ferramenta que 
possibilita que o cidadão, 
de forma segura e 
rápida, verifique se a 
atividade que pretende 
realizar é adequada em 
determinado endereço e 
atende às previsões 
legais.

•Qualquer pessoa pode se cadastrar no Fortaleza Online basta CPF e email válidos.



RESPOSTAS DA CONSULTA

E se já estou 
funcionando em um 
endereço e a 
consulta não deu 
adequada?
A nova LUOS -
236/2017  resolve. 



IMPACTO DA NOVA LUOS

ago

Consultas deferidas

Consultas indeferidas

set

Consultas deferidas

Consultas indeferidas

out  e nov

Consultas deferidas

Consultas indeferidas

jul

Consultas deferidas

Consultas indeferidas

Consultas de Adequabilidade 
(Processo Físico / SEUMA)
julho | agosto | setembro | outubro 
Dados de 2017

Nova LUOS – Lei nº 236/2017 
Sancionada: 11-ago-2017

Publicada: 11-ago-2017

75% 79%

21%

7%

93% 99%

1%25%



TIPOS DE CONSULTA

FUNCIONAMENTO CONSTRUÇÃO



ISENÇÃO DO PGRS
Isenção de Plano de Gerenciamento de Resíduos (PGRS)

Lei Municipal nº 10.340/2015, art. 1º:

• Os geradores de resíduos não
perigosos, em volume inferior a
100L/dia.

• Não ser gerador de resíduos
perigosos, independentemente da
quantidade gerada.

http://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/isencaoPlanoGerenciamentoResiduos.jsf



ISENÇÃO DE LICENÇA 
AMBIENTAL PARA ATIVIDADES

Lei  Complementar nº 208/2015 - Municipal do Licenciamento 
Ambiental.  Alterada pela Lei nº 235/2017

http://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/inicioisencaoambiental.jsf



ISENÇÃO DE LICENÇA AMBIENTAL 
PARA CONSTRUÇÃO CIVIL

http://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/inicioisencoesconstrucao.jsf

Lei Complementar Municipal nº 208/2015.
Alterada pela Lei nº 235/2017

A Isenção Ambiental online é gratuita. A 
ferramenta permite que o cidadão de forma 
segura e rápida verifique se a sua obra, de 
até 15.000,00m² de área construída, é isenta 
do Licenciamento Ambiental e se atende às 
previsões legais.



ISENÇÃO DO CERTIFICADO DE 
INSPEÇÃO PREDIAL (CIP)

Lei nº 9913/2012
Decreto nº 13.616 de 23 de Junho de 
2015

O Certificado de Inspeção Predial é o 
documento que formaliza a realização de 
vistoria e análise técnica das edificações, 
devidamente registradas em laudo de 
vistoria técnica (LVT) elaborado por 
profissional(ais) ou empresa(s) 
legalmente habilitado(s).

http://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/login.jsf?hash=isencoes_inspecoes_prediais



PLANO DE GERENCIAMENTO
DE RESÍDUOS

Tipos de Planos
•Plano de Gerenciamento de Resíduos Sólidos (PGRS);
•Plano de Gerenciamento de Resíduos de Serviços da Saúde (PGRSS);
•Plano de Gerenciamento de Resíduos da Construção Civil (PGRCC).

https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/servicos/173-gerenciamento-de-residuos

• Procurar técnico  cadastrado para fazer 
plano e capacitar quanto à sua execução;
•Ter responsável pelo manejo dos resíduos;
•Elaborar relatórios de gerenciamento de 
resíduos.



PLANO DE GERENCIAMENTO
DE RESÍDUOS

2015 PROCESSO FÍSICO
EMITIDOS 418 PGRS

2016 PROCESSO ONLINE
EMITIDOS 5.514 PGRS



ALVARÁ DE 
CONSTRUÇÃO AUTOMÁTICO 

http://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/inicioalvaraconstrucaoregular.jsf

Para residências unifamiliares e casas 
geminadas, de qualquer porte, comércios e 
prestação de serviços com área até 750m², o 
procedimento de licenciamento eletrônico é 
simplificado, conforme as Leis municipais n°
208/2015 e n° 10.391/2015.



LICENÇA SANITÁRIA PARA 
ATIVIDADES DE BAIXO RISCO 
E RENOVAÇÃO

http://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/arearestrita/principalregistrosanitario.jsf

Licença Sanitária 

de Alto Risco são 

emitidas nas 

Secretarias 
Regionais.



ALVARÁ DE FUNCIONAMENTO PARA
ATIVIDADES DE BAIXO RISCO E RENOVAÇÃO

http://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/arearestrita/principalalvarafuncionamento.jsf

I - a área do estabelecimento for menor ou 

igual a 300,00m² ;

II - a atividade for classificada pela 

Vigilância Sanitária como “baixo risco 

sanitário”;
III - a atividade não estiver sujeita ao 

licenciamento ambiental; e

IV - não houver a intenção de uso de 

instrumentos musicais, acústicos ou 
amplificados, ou equipamentos produtores 

de ruído.

Lei Compl. nº. 93/2011 e Decreto nº13611 de 08 jun de 2015



CERTIFICADO DE INSPEÇÃO
PREDIAL (CIP) 

CIP deverá ser elaborado por profissional(ais) ou 
empresa(s) legalmente habilitado(s) para edificações: 
•residenciais multifamiliares, com 03 (três) ou mais 
pavimentos; 
•de uso comercial, industrial, institucional, educacional, 
recreativo, religioso e de uso misto; 
•de uso coletivo, públicas ou privadas; 
•de qualquer uso, desde que representem perigo à 
coletividade; 
•de qualquer uso que possuam projeção de marquise 
ou varanda sobre o passeio público; 
•que sejam obras inconclusas, incompletas, irregulares, 
abandonadas ou ocupadas.
http://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/arearestrita/principalinspecoesprediais.jsf



ALVARÁ DE CONSTRUÇÃO E 
RENOVAÇÃO

http://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/arearestrita/principal
alvaraconstrucaoregular.jsf



LICENÇA AMBIENTAL SIMPLIFICADA
PARA CONSTRUÇÃO CIVIL (LAS)

Lei nº 11.598/2007
Lei n° 208/2015
Lei nº 235/2017

Obras de pequeno e médio porte: zero a 
40.000,00 m2 de área total construída e 
atendam condições legais.(Fora de Zonas 
Ambientais, não rebaixar lençol freático, não 
possuir mais de dois subsolos e não se 
enquadrarem como isentas).

http://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/arearestrita/principallicencasambientaisconstrucao.jsf



LICENÇA AMBIENTAL SIMPLIFICADA
PARA ATIVIDADES (LAS)

Lei nº 11.598/2007
Lei n° 208/2015
Lei nº 235/2017

Para atividades classificadas 
como Médio Potencial Poluidor 
Degradador, estabelecendo as 
condições e medidas de 
controle ambiental que deverão 
ser observadas; 
http://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/arearestrita/principallicencasambientaisatividades.jsf



LICENÇA PARA INSTALAÇÃO 
URBANÍSTICO-AMBIENTAL (LIUA ANTENAS)

Ato administrativo mediante o qual o órgão 
ambiental aprova ambientalmente e 
urbanisticamente a instalação de 
infraestrutura de suporte para recepção 
de rádio, televisão, telefonia, 
telecomunicação em geral e outros 
sistemas transmissores ou receptores de 
radiação eletromagnética não ionizante, 
bem como para instalação dos 
equipamentos da empresa detentora da 
infraestrutura de suporte.

postes, torres, mastros, 
armários, estruturas de 
superfície e estruturas 
suspensas

http://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/arearestrita/principalliua.jsf



PORTAL DA TRANSPARÊNCIA

Busca por:
•IPTU
•CEP
•Logradouro
•Bairro
•CNPJ
•Nome fantasia
•Razão social

OBS. Qualquer pessoa pode 
pesquisar não precisa de  
cadastro no Fortaleza Online

Pesquisa das licenças emitidas através do Fortaleza Online,
bem como das Consultas de Adequabilidade Locacional



PORTAL DA TRANSPARÊNCIA

1. Entrar no Google
2. Digitar: Canal Urbanismo e Meio 
Ambiente
3. Selecionar SERVIÇOS
4. Selecionar FORTALEZA ONLINE
5. Selecionar PORTAL DA TRANSPARÊNCIA
6. Digitar em LOGRADOURO o nome da 
sua rua
7. Selecionar um local marcado
8. VISUALIZAR os documentos e consultas 
emitidos para o endereço selecionado.

Passo a passo para acessar o Portal da 
Transparência do Fortaleza Online pelo celular



PORTAL DA TRANSPARÊNCIA



PROCESSO FÍSICO
https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/servicos

•Legislação Específica
•Check List
•Requerimento
•Fluxos e Prazos
•Manuais

OBS. Todos os processos físicos devem ser 
acompanhados pela internet (DATAGED),  será 
enviada uma senha de acesso para o email  
informado no Requerimento ou solicitada 
senha através do email  
atendimento.seuma@fortaleza.ce.gov.br



PORTAL DA TRANSPARÊNCIA

https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/urbanismo-e-meio-
ambiente/375-sistema-de-informacoes-ambientais-de-fortaleza-siafor

Mapeamento das Licenças de Propaganda e Publicidade

Licenças Processo Físico - SIAFOR
Pesquisa das licenças emitidas através de processos físico protocolados na Seuma



SECRETARIAS REGIONAIS
Os processos de Alvará de 

Funcionamento Regular e 

Licença Sanitária Alto Risco 

são solicitados na SR do 

bairsso, após a consulta de 

adequabilidade locacional 

adequada.

O MEI ABRE EMPRESA NO PORTAL DO 
EMPREENDEDOR
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/
temas/quero-ser/formalize-se/atividades-
permitidas



CIDADES EMPREENDEDORAS



CIDADES EMPREENDEDORAS



CIDADES EMPREENDEDORAS



RESULTADOS
Licença Sanitária
Baixo Risco | Alto Risco
Dados de 30-abril-2018

6.276

10.381

2.936

114

2.299

423

2016 2017 2018

BAIXO RISCO ALTO RISCO



RESULTADOS
Alvará de Funcionamento
Fácil | Regular
Dados de 30-abril-2018

2.267

5.808

1.5911.328

2.285

540

2016 2017 2018

FÁCIL REGULAR



RESULTADOS
Plano de Gerenciamento de Resíduos
PGRS | Isenção
Dados de 30-abril-2018

418

5.514

3.330
1.646

37

2.931

17.098

4.892

2015 - Físico 2016 - Online 2017 - Online 2018 - Online

PGRS ISENÇÃO



RESULTADOS
Alvará de Construção
Físico | Online
Dados de 30-abril-2018

159
55

16

264

273

164

2016 2017 2018
FÍSICO ONLINE



RESULTADOS

1.304 2.421 3.532
5.817

22.696

39.143

2012 2013 2014 2015 2016 2017

EVOLUÇÃO DO LICENCIAMENTO EM FORTALEZA 

NÚMERO DE LICENÇAS EMITIDAS/ANO 
Dados: 31/dez/2017



FORTALEZA ONLINE

LICENÇA 
ÚNICA

REGISTRO 
ÚNICO



CONTATOS 
Central de Atendimento: protocolar processos 8h às 17h
Av. Dep. Paulino Rocha, 1343 – Cajazeiras, Fortaleza – CE

Pré-análise: no caso de dúvidas quanto às informações sobre os tipos de processo 
e serviços de 8h às 12h 

Agendamento: de 8h às 12h para esclarecer sobre processos em tramitação, já 
notificados, agendar previamente pelo sistema DATAGED.

Núcleo de Acolhimento ao Cidadão Shopping Del Paseo
Av. Santos Dumont, 3131 - Aldeota, Piso S1 -
Telefone: 3452.3354 (horário: 10h às 17h30)

Ouvidoria: (85) 3452.6923, de segunda-feira à sexta-feira, das 8h às 12h e das 13h 
às 17h ou se dirija pessoalmente.

OBS. Fiscalização: encaminhar denúncia à AGEFIS 3487-8532



CONTATOS 
PRÉ ANÁLISE AGENDAMENTO

POR ÓRDEM DE CHEGADA.
HORA MARCADA PELA INTERNET NO 

DATAGED.

NÃO TEM PROCESSO E QUER INFORMAÇÕES 
GERAIS, É ATENDIDO POR ANALISTA DO SETOR.

JÁ TEM PROCESSO NOTIFICADO É ATENDIDO 
PELO ANALISTA DO SEU PROCESSO.





Insanidade é continuar fazendo 

sempre a mesma coisa e esperar 

resultados diferentes. 
Albert Einstein


