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RESUMO

A presente tese trata das relagdes e das vivéncias de trabalho construidas por feirantes
que atuam no ambito da informalidade e que se organizam por meio de redes sociais. Para
tanto, foi utilizada a abordagem da Anélise de Redes Sociais, que envolve teorias, modelos e
métodos de investigacdo proprios, para identificacdo dos lacos entre trabalhadores, suas
trocas, as normas que compartilham e sua articulagdo com a criagdo e o uso de capital social.
Foram percorridos os caminhos do trabalho na atualidade, sobretudo os processos ligados a
precarizacdo e a informalidade, e sua articulagio com as vivéncias e praticas dos
trabalhadores. Foram descritos resultados de pesquisas sobre o trabalho na informalidade,
visando a obtencdo dos primeiros indicios de modos de organizacdo dos trabalhadores e da
configuracdo de redes sociais como um elemento importante desse processo. Assim, definiu-
se como objetivo geral desta pesquisa analisar as redes sociais entre feirantes e sua
articulacdo com trabalhos e vivéncias no contexto de informalidade de uma feira de roupas na
cidade de Fortaleza - CE, optando-se pela investigacdo de um galpdo que faz parte desta
feira. Trata-se de uma pesquisa qualitativa que faz uso da observacédo direta e de entrevistas
na coleta de dados, e da técnica de analise de conteido para sua analise. Seguindo o proposto
pela abordagem da anélise de redes sociais, foram utilizadas também técnicas de mapeamento
e descricdo das caracteristicas relacionais e estruturais das redes sociais identificadas no
cotidiano de trabalho dos feirantes. Como resultados, constatou-se que redes sociais podem
ser criadas e mobilizadas no dia a dia das interagfes entre os sujeitos por meio do capital
social e se entrelacar ao trabalho de feirantes, sendo um arranjo importante em sua ordenagéo
cotidiana. As redes sociais identificadas refletem o entrelagamento entre o sistema produtivo
de mercadorias e a sua comercializagdo no espaco da feira, envolvendo lagos familiares e de
amizade, como também vinculos de trabalho remunerado por producdo. Especificamente no
processo de comercializacdo de produtos, identificou-se a formagéo de redes de trabalho e de
confiangca entre feirantes, que configuram relacbes de solidariedade e de reciprocidade,
mesmo em um contexto de concorréncia. A formacéo de redes de relagdes entrelagadas ao
capital social, seja por meio de lagos fortes familiares, seja a partir de lacos mais fracos
baseados em amizade e construidos no espaco do galpdo, fornece um contraponto as
vivéncias de individualismo e de fragmentacdo social, presentes na cultura do capitalismo
flexivel, e pode evidenciar aspectos positivos, a medida que produz novos sentidos e
realidades sociais, resgatando o senso de coletividade e potencializando suporte social e
confianca entre trabalhadores.
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ABSTRACT

The present thesis deals with work relationships and experiences built by merchants who
work within the informality context and that organize themselves through social networks. To
do so, a social network analysis approach is used, which involves theories, models and
research methods to identify the links between workers, their exchanges, norms that they
share and its articulation with the creation and use of social capital. The study walks through
the paths of today jobs, especially the processes linked to labor precarization and informality,
and its articulation with workers’ experiences and practices. It describes the results of
researches about informal work, aiming to reach the first signs of workers’ organization
modes and of the configuration of social networks as an important element of this process.
Thus, the goal of the research is to analyze the merchants’ social networks and their
articulation with jobs and experiences in the context of informality of a clothing market in the
city of Fortaleza — CE. A warehouse divided in stalls that serves as sales location and is part
of this market was selected for the investigation. It is a qualitative research that makes use of
direct observation and interviews in the collection of data and of a content analysis technique
for its analysis. Following what the social network analysis approach proposes, mapping
techniques and description of the relational and structural characteristics of the social
networks identified in the daily work of the merchants, were also used. It was found that
social networks can be created and deployed in the day to day interactions between the
subjects through their social capital, and that the networks interlace with the merchants’
work, being an important arrangement in their everyday organization. The social networks
identified reflect the interweaving between the productive system of goods and their selling
in the market, involving family and friendship ties as well as work paid- by-production
contracts. Specifically, in the process of commercializing goods, it was identified the
formation of work and trust networks between merchants, which constitute solidarity and
reciprocity relationships, even in a context of competition. The formation of relationships
networks interwoven with social capital, either through strong family ties or weaker
friendship-based ties built in the warehouse space, provides a counterpoint to the experiences
of individualism and social fragmentation present in the culture of flexible capitalism, and
can highlight positive aspects because it produces new meanings and social realities, rescuing
the sense of collectivity and increasing social support and trust among workers.
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APRESENTACAO

A presente tese de doutoramento trata das relacbes e das vivéncias de trabalho
construidas por feirantes que atuam no ambito da informalidade e que se organizam por meio

de redes sociais.

O interesse pelo tema foi sendo construido a partir do ingresso no Programa de Pés-
graduacdo em Psicologia, na Universidade de Fortaleza (UNIFOR), e no Laboratorio de
Estudos sobre o Trabalho (LET), que faz parte da linha de pesquisa Ambiente, Trabalho e
Cultura nas Organizac6es Sociais do curso de doutorado em Psicologia dessa universidade.
Houve um encontro entre reflexfes teoricas, disseminadas em grupos de estudos sobre o
trabalho na informalidade, capital social e redes sociais; métodos de investigacdo, por meio
da realizacdo de pesquisas e visitas técnicas no ambiente da feira de roupas que é objeto desta
tese; e interesses académicos particulares que ja estavam presentes no projeto de tese,
especialmente sobre o tema das redes sociais, trabalho e subjetividade. A proposta de
investigacdo do contexto de trabalho na informalidade e, especialmente, no ambiente de uma
feira, foi sendo, entdo, inicialmente vislumbrada e depois construida a partir do
entrelacamento de interesses pessoais e do alinhamento com os estudos no laboratorio de
pesquisa.

A pertinéncia do tema da informalidade foi fortalecida pela indicacdo de que no
Brasil, mesmo com o dinamismo econémico da década de 2000, com a criagdo de 21 milhdes
de postos de trabalho e a diminuigdo das taxas de desemprego, o nivel de informalidade na
economia é considerado bastante elevado (Pochmann, 2012). Segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2013), no contexto nacional, em 2012, 23% dos

trabalhadores brasileiros trabalhavam por conta propria e 3,1% se descreviam como



trabalhadores familiares que ndo recebiam remuneracdo. Na regido Nordeste, o percentual de

trabalhadores por conta propria era de 29,3% e de trabalhadores familiares de 4,9%.

Diante dessas estatisticas é necessario reconhecer a forca da informalidade no
contexto de trabalho brasileiro. Contudo, é propdsito desta tese lancar um olhar para além dos
nameros e buscar a compreensdo das experiéncias vividas por trabalhadores inseridos nesta
complexa realidade laboral, que, a principio, apresenta-se de forma bastante heterogénea e
precaria.

A informalidade pode contemplar trabalhadores autbnomos, assalariados sem registro,
temporarios, micro empregadores, pequenas unidades produtivas que usam a forca de
trabalho de membros da familia, trabalhadores do terceiro setor e economia solidaria. Sdo
trabalhadores que atuam em um ambiente de inseguranca laboral, sem as protecdes
vinculadas ao contrato formal de trabalho por tempo indeterminado. Estes trabalhadores
“invisiveis” atuam em condigdes geralmente desfavoraveis em relacdo ao local de realizacéo
do trabalho e a insalubridade do ambiente, com prejuizos para a sua salde e seguranca. A
insercdo em extensas jornadas de trabalho resulta em baixos e irregulares rendimentos, além
de reforcar o pouco acesso a informacédo e a qualificacdo, limitando sua insercdo no mercado

de trabalho formal (Krein & Proni, 2010).

Associado a este panorama, mas com dinamica econémica e social propria, esta o
processo de precarizacdo do trabalho que compde o mundo capitalista nas ultimas décadas
(Antunes, 1998, 1999, 2006; Castel, 2009). As transformacdes ligadas a reestruturacao
produtiva e a flexibilizacdo da regulamentacdo trabalhista acarretaram em mudangas no
modelo tradicional de emprego e nas protecdes sociais dai decorrentes, que tornaram mais

vulneraveis as condicdes de trabalho e intensificaram a sensacdo de inseguranca social, de



individualismo, de fragilidade de lacos sociais, gerando uma cultura imediatista focada no

presente (Dejours, 2004; Castel, 2005; Sennet, 2005).

O trabalhador informal geralmente convive com 0s contextos sobrepostos da
informalidade, da precarizacdo e suas consequéncias. Em meio a essas dificuldades, precisa
encontrar estratégias que o permitam trabalhar, gerar rendimentos e viver. E a nogdo de
“nanoeconomia”, 0S acontecimentos corriqueiros que se passam no dia a dia da economia
popular, dos pequenos empreendimentos e da luta cotidiana para superar obstaculos e criar
possibilidades de trabalho e renda. S8o préaticas e processos organizativos estabelecidos no
cotidiano que, se ndo suprimem a precariedade da condi¢éo de trabalho, definem arranjos que
permitem a continuidade da atividade do trabalhador e sua subsisténcia material (Spink,

2009).

Um dos arranjos que pode ser destacado nesse ambiente de vulnerabilidade e risco € a
formacdo e o funcionamento de redes sociais. Pesquisas com trabalhadores na informalidade
(Conserva, 2004; Lima & Conserva, 2006; Sato, 2007, 2012; Santos, Maciel, & Sato, 2014)
apontaram para a existéncia de redes sociais em seu cotidiano de trabalho que, baseadas em
lacos familiares e de confianca, articulavam e faziam funcionar normas de convivéncia, apoio
mutuo e modos de organizacdo laboral. As redes ampliavam a capacidade de realizacdo de
conexdes e de intercambio de elementos materiais e simbdlicos que favoreciam o
estabelecimento de modos de trabalho e de reconhecimento, que eram fundamentais para a

continuidade da atividade.

Compreender o fendbmeno das redes sociais ndo € uma tarefa facil, ja que as mesmas
se constituem em um objeto complexo e em constante transformagao. E necessario partir do
entendimento da configuracao das relacGes, dos lacos que sé@o formados entre os atores e suas

trocas (Wasserman & Faust, 1994; Scott, 2000). Segundo Castells (1999), em termos sociais,



o0 reconhecimento das redes ndo é considerado uma novidade, mas se destaca na atualidade a
ampla penetracdo e dinamicidade do fenémeno na estrutura social, marcada pela velocidade e

pelo poder dos fluxos de informacdo e recursos.

Sendo assim, este estudo partiu e foi orientado por algumas indagagOes centrais: que
configuragdes teriam as redes sociais formadas em um contexto de precarizacdo e de
informalidade? Haveria articulacéo entre as redes sociais e 0 processo de trabalho? Com que
implicacfes? Quais seriam os lacos e como seriam formados? Que contetdos, objetivos e
subjetivos, seriam intermediados nessas relagdes? Que normas regeriam as interagdes?

Com o intuito de ampliar a compreensao sobre o funcionamento de redes sociais em
ambientes laborais que estariam, a principio, excluidos do modelo tradicional de emprego
formal, buscou-se, neste estudo, investigar a formacdo de redes sociais entre trabalhadores
informais, sua vinculacdo aos modos de ordenacdo do trabalho e de sociabilidade e, ainda,
sua articulacdo com as vivéncias de um trabalho precério e instavel. Para tanto, optou-se pela
realizacdo de pesquisa empirica em uma feira de roupas localizada no bairro do Centro na
cidade de Fortaleza — CE por ser um ambiente caracteristico da informalidade e que cresce a

cada ano (Cabral, 2013).

Esta tese apresenta, em sua Introducdo, o referencial terico tomado como base para a
discussdo do tema: os contextos de precarizacgdo laboral e informalidade experimentados pelo
sujeito trabalhador na atualidade; a abordagem da analise de redes sociais, seus pressupostos
tedricos e metodologicos; a criagdo de lagos e as formas como estas conexdes se configuram
e ordenam; redes sociais e capital social; e a caracterizacdo do ambiente da feira como espaco

de trabalho e de sociabilidade. Define, ainda, o objeto de estudo e os objetivos da pesquisa.

O capitulo seguinte trata das consideracdes sobre o método. Para realizacdo desta

investigacdo, optou-se pelo uso da abordagem da pesquisa qualitativa como principal



referéncia, utilizando-se observacéo direta e entrevistas para a coleta de dados, e a técnica de
analise de conteudo. Seguindo o proposto pela abordagem da andlise de redes sociais, foram
utilizadas também técnicas de mapeamento e descricdo das caracteristicas relacionais e

estruturais das redes sociais identificadas no cotidiano de trabalho dos feirantes.

O terceiro capitulo apresenta a descri¢cdo dos dados e o quarto capitulo a discussao e
andlise dos resultados da pesquisa. Estes foram articulados para a realizacdo de uma andlise
geral, onde foi delineada a compreensédo sobre a configuragdo das redes sociais associadas ao
trabalho na feira de roupas, estabelecendo articulagbes com 0s pressupostos, objetivos e o

objeto central de investigacdo desta tese, em didlogo com o referencial tedrico apresentado.

Espera-se, a partir das consideracdes finais da pesquisa e da difusdo cientifica dos
resultados, agregar informacOes relevantes sobre as experiéncias de trabalho de feirantes,
suas relacbes, suas contradicdes, gerando subsidios para novas pesquisas e agregando

conhecimento que possa ser Gtil em acdes sociais e politicas publicas para a area.



1 INTRODUCAO

Nesta introducdo, tem-se o intuito de tracar o percurso da discussdo tedrica que
servira de base ao delineamento de objetivos e pressupostos da pesquisa. Para tanto, percorre-
se 0s caminhos do trabalho na atualidade, sobretudo os processos ligados a precarizacdo e a
informalidade, e sua articulagdo com as vivéncias e préaticas dos trabalhadores. Descreve-se
resultados de pesquisas sobre o trabalho na informalidade, visando & obtencdo dos primeiros
indicios de modos de organizacgdo dos trabalhadores e da configuracdo de redes sociais como
um elemento importante desse processo. Para esclarecimento dessa categoria, utiliza-se a
abordagem da Andlise de Redes Sociais, que envolve teorias, modelos e métodos de
investigagdo proprios, para entendimento dos lacos entre os trabalhadores, suas trocas, as
normas que compartilham e sua articulagédo com a criacéo e o uso de capital social. E por fim,
define-se caracteristicas do ambiente das feiras e, especificamente, da feira de roupas que
sera o foco do trabalho de campo, lugar onde as categorias teodricas e as experiéncias dos

feirantes terdo seu encontro.

1.1 Trabalho e subjetividade: delineando um horizonte de compreensao

Mesmo em suas multiplas dimensdes e formatos, o trabalho pode ser entendido como
uma a¢do humana que pressupde aplicacdo de energia fisica e mental para a producéo de bens
ou para a realizacdo de algum objetivo material ou imaterial, tendo por motivagao inicial uma

situacdo de privagdo ou necessidade (Liedke, 2006). E uma categoria que perpassa a historia



da humanidade, tendo assumido diversos significados construidos em épocas e contextos
sociais diferentes. Da Antiguidade greco-romana, passando pela Idade Média e Renascenca,
até o mundo contemporaneo, os valores culturais, morais e éticos associados ao trabalho
revelaram ndo s6 modos de producdo, mas concepcdes sobre o ser humano e formas de
sociabilidade assumidas em cada periodo. Nesse processo, o ser humano transforma a
natureza, construindo sua prépria realidade (Aizpuru & Rivera, 1994). Esta é a base do

pensamento sobre o trabalho encontrada em Marx (2004, p. 211):

(...) o trabalho € um processo de que participam o homem e a natureza, processo em
que o ser humano, com sua préopria acdo, impulsiona, regula e controla seu
intercdmbio material com a natureza. (...) Atuando assim sobre a natureza externa e
modificando-a, a0 mesmo tempo modifica sua prépria natureza. Desenvolve as
potencialidades nela adormecidas e submete ao seu dominio o jogo das forcas

naturais.

O ser humano, em sua acdo no mundo, transforma o ambiente e nesse processo
também se transforma, construindo significados que estabelecem e regulam a vida social e a
interacdo entre os sujeitos. Esta relacdo dinamica de dupla construcdo acontece atrelada a
uma atividade consciente e intencional, pois “no fim do processo do trabalho aparece um

resultado que ja existia antes idealmente na imaginac@o do trabalhador” (Marx, 2004, p.211).

Assim, pensar o trabalho implica também em pensar sobre o sujeito que se constrdi e
edifica 0 mundo objetivo nessa acdo. Que usa seus recursos fisicos e também capacidades
imateriais construidas por meio de experiéncias, vivéncias, conhecimentos, habilidades e

sentidos humanos. E que, na interacdo com as condi¢fes materiais, objetivas, € capaz de



transformar suas condicdes de vida, o que inclui também a criacéo de ideias, valores, crencas

e signos pertencentes ao campo social, mas que tambem constituem sua singularidade.

Para Rey (2004), a ideia de sujeito expressa a representacdo do ser humano que
produz sentidos por meio de configuragOes subjetivas que se entrelagam com o meio onde se
insere. Partindo da psicologia historico-cultural, define o sentido como uma categoria
complexa e processual “que tem sua génese no encontro singular de um sujeito com uma

experiéncia social concreta” (Rey, 2004, p. 51).

Nessa perspectiva, o sentido ndo deve ser considerado como uma unidade fechada e
acabada, capaz de ser apreendida em sua totalidade, mas compreendido a partir do contexto e
das relacbes que permitem sua criacdo (Barros, Paula, Pascual, Colago, & Ximenes, 2009).
Supera assim a dicotomia interno e externo, subjetivo e objetivo, a medida que € construido
no entrelacamento dessas dimens@es, integrando a histéria do sujeito e o contexto social que

vivencia.

A subjetividade é entdo compreendida como uma trama de representacGes que sdo
construidas a partir de experiéncias, de sentidos partilhados e de contradi¢Bes vivenciadas na
relagdo com o mundo social. E considerada em seu aspecto experiencial e processual, a
medida que se constroi de maneira dindmica em varios contextos diferentes e no devir
histérico, e ndo como um objeto estatico e internalizado em individuos. Constitui-se na
relacdo dialética com a cultura, na apropriacdo do significado social, na singularidade que é
criada na acdo do sujeito e na atividade consciente que transforma e possibilita 0 surgimento

de variedade e de sentidos particulares (Bock, 2002; Gongalves, 2002).

A vivéncia é o que possibilita o contato com o mundo, fazendo a mediacéo entre a
consciéncia e o meio. N&o se trata aqui de uma vivéncia afetiva particular ou um estado

psicologico especial, mas de uma “experiéncia de si”, de algo que perpassa a relacéo



consciéncia/meio e que pode definir singularidades e formas de agir diferenciadas em sujeitos
que passam por situacdes similares (Toassa & Souza, 2010). E a tomada de consciéncia que
possibilita aos sujeitos agir de forma criativa e transformadora em relacéo a realidades ditas

concretas e nao ser determinado por elas (Rey, 2004).

Trata-se, entdo, de colocar como horizonte de compreensao as nocoes de sujeito e de
subjetividade em sua relagdo com o espaco, 0 tempo e o coletivo em que Se inserem, em sua
acdo concreta no mundo e, portanto, em uma perspectiva processual. E o trabalhno como um
espaco privilegiado onde o fazer humano acontece, entrelagando objetividade e subjetividade,
como “atividade criadora e produtiva” (Furtado, 2002, p.80). Assim, compreende-se que
trabalho e subjetividade constituem-se em categorias entrelagadas e em movimento de mitua

transformacéo.

Considerando que as mudancas do capitalismo produzem novas formas de
compreensdo da subjetividade com suas ambiguidades e possibilidades de resisténcia e de
transformacdo (Tittoni & Nardi, 2006), no item a seguir sdo analisados 0s processos de
trabalho no mundo contemporéneo, sobretudo a precarizacdo e a informalidade, e suas

implicacdes para o sujeito trabalhador.

1.2 Transformagdes do Trabalho: Precarizagdo e o Sujeito Trabalhador

Nos paises capitalistas desenvolvidos, notadamente da Europa Ocidental no periodo
posterior a Segunda Guerra, 0 modelo de producdo taylorista-fordista, baseado na
padronizacdo, massificacdo e alta produtividade, deu inicio a um ciclo de crescimento
econdmico associado a um maior equilibrio entre capital e trabalho, mediado pelas politicas

do Estado de bem-estar social. Produtividade e consumo eram elementos fundamentais para a
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geracdo de empregos e configuravam relacdes estaveis de trabalho protegidas por ampla

legislacao trabalhista (Antunes, 1998, 1999).

A chamada “sociedade salarial” (Castel, 2005, 2009), tem no modelo de contrato de
trabalho assalariado um elemento central na determinacdo dos processos de protecéo social,
garantindo aqueles que ndo possuem propriedade privada e nem recursos préoprios de
sustentagéo, acesso a direitos e a garantias avalizadas pelo Estado. Nesse contexto, o estatuto
social do emprego proporciona, ndo apenas as condi¢des imediatas de sobrevivéncia por meio
da venda da forca de trabalho e do recebimento de salario, mas a sensacdo de estabilidade e
de pertencimento a um sistema social protetor e mediador de conflitos para todos os cidadaos.
O Estado faz a mediacdo entre capital e trabalho, redistribuindo, por meio da seguridade

social, os recursos acumulados, promovendo a seguranca e o bem-estar dos cidadaos.

Mesmo ndo tendo existido no Brasil uma plena sociedade salarial e um Estado de
bem-estar social, € inegavel que esses processos tiveram influéncia na criagdo de uma cultura
do assalariamento e de protecBes sociais, oriundas do Estado, em nosso pais (Lima, 2010).
No transcorrer da histéria brasileira e das lutas pela cidadania, como aponta lanni (1992,

p.92), “entra em curso a metamorfose da populagdo de trabalhadores em povo de cidadaos”.

Assim, o emprego formal tradicional, definido como o trabalho realizado para um
unico empregador por prazo indeterminado, firmado por meio de contrato entre empregador e
empregado, estipulando-se o local de realizacdo e as tarefas desempenhadas, com jornada
integral e amparado na legislacdo (Galeazzi, 2006, p.203), torna-se a forma hegemonica de se

pensar o trabalho no Brasil e no mundo.

Esse sistema, passa por um processo de enfraguecimento a partir da década de 1970.
Mudancas ancoradas nos ideais do neoliberalismo, como a privatizagao e o encolhimento das

fungdes sociais do Estado, no delineamento de novas formas de consumo e de organizacdo da



11

producdo, como o modelo toyotista, e na flexibilizacdo dos direitos trabalhistas, entrelacam
de forma complexa a crise do Estado de bem-estar e o processo de reorganizacgdo capitalista

(Antunes, 1998, 1999; Navarro & Padilha, 2007).

A reestruturacdo produtiva, necessaria para diminuicdo de custos, aumento da
produtividade e recuperacdo da base de lucros das empresas, é evidenciada na aplicacdo
intensiva da tecnologia no processo produtivo, especialmente a partir da década de 1980. O
uso da automacao e da microeletronica se amplia de forma exponencial, invadindo o universo
fabril e o setor de servigos, as relagdes de trabalho e as formas de producéo e acumulacéo de
capital. Esse movimento acarretou a flexibilizacdo da producdo e a diminuigdo sistematica de
postos de trabalho, principalmente na &rea industrial, através da substituigdo do trabalho vivo
pelo trabalho morto da maquina. A promessa de ampliacdo do setor de servicos, para onde
deveriam migrar os trabalhadores oriundos da &rea industrial e requalificados, ndo foi
concretizada plenamente, contribuindo para o agravamento do desemprego estrutural
(Antunes, 2006). Essa realidade iniciada em meados da década de 1970 nos paises
desenvolvidos, chegou a paises capitalistas periféricos, como o Brasil, no inicio da década de

1990 (Nardi, 2006).

A intensificacdo progressiva do trabalho, entendida como o maior uso das
capacidades fisicas, cognitivas e emocionais do trabalhador aplicadas a producéo, passa a ser
considerada uma realidade indispensavel a partir das novas formas de organizacao laboral
(Dal Rosso, 2006). Para o trabalhador se manter atuante no mercado é necessario ser
produtivo e competitivo, o que se traduz pelo aumento constante da jornada, da carga de
trabalho, e do esforgo fisico e psiquico aplicado na realizacdo das tarefas, compondo um
elemento que integra as condi¢des laborais na atualidade. Hirata (2011) destaca que as

consequéncias da intensificacdo do trabalho, como danos a saude fisica e psiquica, atingem
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de maneira geral os trabalhadores, sejam eles executivos de empresas ou trabalhadores

operacionais.

Esses movimentos sociais, econémicos e politicos circunscrevem a tendéncia a
precarizacdo, que se apresenta como um processo social caracterizado pela instabilidade e
pela inseguranca, presente nos novos modos de organizacao do trabalho e na flexibilizagdo da
legislagdo trabalhista e previdenciaria, tendo como referéncia 0 modelo de emprego formal

(Galeazzi, 2006; Thébaud-Mony & Druck, 2007).

Freyssinet (2009), ao analisar a flexibilidade da relacdo salarial no mercado de
trabalho francés na atualidade, faz uma distincdo importante entre instabilidade e inseguranca
do emprego. A instabilidade refere-se ao risco de interrup¢éo da relacdo empregaticia em um
determinado periodo e a inseguranca remete ao risco de permanecer desempregado por um
longo periodo de tempo em caso de demissdo. Considera-se que no processo de precarizacao
h&d um aumento de ambos os riscos. O aumento da incerteza e dos riscos inerentes a
precarizacdo do trabalho insere-se como estratégia de dominacdo no ambito do capitalismo

flexivel (Druck, 2011).

Assim, ressalta-se que a precariza¢do, enquanto processo social, politico e econémico
sistematico, tem relacdo com as transformac6es do capitalismo contemporaneo; contudo, a
precariedade do trabalho, entendida como vulnerabilidade das condic¢des de trabalho, é muito
mais antiga, podendo ser encontrada em ocupagdes laborais e em momentos historicos

anteriores, incluindo os primordios do capitalismo (Castel, 2009).

Por meio do emprego, o trabalho formal mantém-se ainda para uma parcela
expressiva de trabalhadores, principalmente no servi¢co publico e em segmentos da area
privada. Contudo, considera-se que a precarizacdo laboral atinge, em sua totalidade, a

“classe-que-vive-do-trabalho” (Antunes, 1999), havendo um aumento da inseguranca para
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todos os trabalhadores, alcangcando assalariados formais, informais e desempregados. Atinge
com mais forca os integrantes de grupos menos favorecidos, como mulheres, jovens em
busca do primeiro emprego, trabalhadores mais velhos, considerados obsoletos, e imigrantes

(Antunes, 2006).

Essas transformacGes levaram a ideia de crise da sociedade do trabalho, ou mesmo, a
possibilidade de seu desaparecimento, sendo que encontra-se sitiada no centro dessa
controveérsia a nocdo de emprego, de trabalho assalariado estavel, que parece, atualmente,
servir menos ao mercado do que as diversificadas formas de trabalho instavel e precarizado.
Ao invés de pensar no desaparecimento do trabalho ou na perda de sua centralidade social,

parece mais adequado buscar compreender sua “nova morfologia ou polissemia” (Antunes,

2006).

Envolto nessa nova polissemia, o termo precarizacdo encontra-se associado em muitos
paises ao “trabalho temporario”, ao “emprego flexivel” (Meszaros, 2006) e ao “trabalho
atipico” (Vasapollo, 2006). Galeazzi (2006) considera que contratos atipicos sdo expressdes
da precarizacdo e podem ser representados pelo trabalho assalariado ndo regulamentado, a
subcontratacdo, o trabalho por tempo determinado, em tempo parcial e a terceirizagdo.
Apesar da diversidade de contextos e de possibilidades de insercéo laboral, considera-se que
essas formas sdo caracterizadas pela auséncia do contrato de trabalho assalariado tipico e pelo
consequente aumento na precariedade das condicOes de trabalho, que apresentam um padrdo

inferior se comparadas ao emprego formal.

Segundo Castel (2005), a flexibilizacdo das garantias atreladas ao emprego e as
exigéncias de competitividade impostas as organizacdes e aos trabalhadores sdo fendmenos
presentes no processo de transicdo da sociedade salarial que demarcam a chamada “zona

cinzenta do emprego”. Contempla formas de trabalho ainda subordinadas a uma organizacao
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ou a um chefe, ou ao recebimento de remuneracdo, mas com decréscimo ou inexisténcia de
direitos trabalhistas e protecdo que intensificam a sensacao de insegurancga no ambito social.
As trajetorias de inser¢do dos sujeitos no mercado de trabalho sdo agora marcadas
pela mobilidade. Os trabalhadores mais qualificados buscam melhores oportunidades e
experiéncias em organizacOes e setores diferentes, como forma de destacar sua carreira. Os
trabalhadores menos qualificados vivenciam uma rotatividade quase obrigatdria,
sobrevivendo entre empregos precarios que Ihe rendem baixa remuneracdo. Nessa conjuntura,
uma mesma pessoa pode passar por diversas formas de insercdo laboral, como emprego
formal, trabalho informal ou mesmo desemprego em um curto periodo de tempo, ampliando

sua incerteza frente as contingéncias presentes e futuras (Castel, 2005).

Ao sujeito é delegada a responsabilidade pela seguranca ou inseguranca em que Vvive,
dependendo de sua capacidade de adaptacdo a esta nova situacdo. Uma disposicao subjetiva
adequada a competicdo, com mais iniciativa e capacidade empreendedora, seria determinante
para 0 sucesso no alcance de boas colocacGes profissionais e para a inclusdo social. O
discurso gerencial predominante cria uma cultura pautada na necessidade de desenvolver
formas mais sofisticadas de ajustamento e desempenho, de aumentar a rapidez na realizacao
de tarefas diversificadas e de usar o tempo livre para qualificacdo na tentativa de manter a
empregabilidade. Cabe a cada um o gerenciamento de sua historia profissional e a

responsabilidade pelos riscos e imprevistos que poderdo acometé-la (Lima, 2010).

A trajetdria laboral é assim uma jornada demarcada por multiplos cenérios, estados
transitorios e por percursos profissionais bem particulares que testam a capacidade de
ajustamento em ambientes tdo incertos. Contudo, ndo se trata, apenas, do aumento dos riscos

associados ao emprego, mas do aumento da inseguranga social. A intensa volatilidade insere-
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se no processo de desfiliacdo social, causando o enfraguecimento da cidadania, da coeséo e

do laco social (Castel, 2005).

Nesse contexto, a questdo que se propdem € se o trabalhador, forcado a ser flexivel,
polivalente, responsavel, com espirito de iniciativa e de adaptacdo, pode comportar-se deste
modo em um contexto de inseguranga e sem protecédo social (Castel, 2005, p.88). De outra
forma: quais as implicagOes subjetivas da insercdo em contextos de incerteza atrelados a

vinculos laborais inseguros e instaveis?

Sennet (2005) discorre sobre as experiéncias de trabalhadores que vivenciam modos
de trabalho oriundos de um sistema capitalista industrial, fortemente atrelado ao modelo
taylorista-fordista, e de um capitalismo flexivel, inserido em um ambiente turbulento de
mudancas. No capitalismo industrial, ainda vinculado a cultura do emprego mediado pelo
Estado e pelos sindicatos, havia uma sensacdo de estabilidade ancorada em um tempo linear,
em uma rotina de trabalho diaria que construia um sentido ao garantir previsibilidade para o
futuro. No capitalismo flexivel, hd uma fragmentacdo dos modos de trabalho e do controle do
tempo, definida pela maxima “ndo ha longo prazo”. Os vinculos formados sdo frageis -
devido a exigéncia de mobilidade dos trabalhadores para se adaptarem continuamente a novas
empresas e ocupacdes — e sem uma maior consisténcia, imersos no fluxo de redes de relages
instantdneas. Em decorréncia, chega-se & “corrosdo do carater”, a deterioragdo dos valores
que priorizam o esforgo presente para o alcance de recompensas no futuro e os sentimentos
de confianca e lealdade que permitem a formacéo de ideais coletivos ndo sé no trabalho, mas

também nas familias e nas comunidades.
Em uma linha de argumenta¢do semelhante, Linhart (2014) usa o termo “precarizagao

subjetiva” para delinear o fendmeno que acomete trabalhadores assalariados, em empregos

formais, e que remete diretamente a instabilidade, flexibilidade, individualismo e
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competitividade vivenciada no trabalho. Instabilidade porque os trabalhadores sdo assolados
por constantes mudancas de sistemas, de chefias, de setores, que impedem a formacéo das
rotinas e habitos que constroem seu oficio. Ha a dificuldade de estabelecimento de vinculos
pessoais por conta das mudancas, somando-se a isso 0 imperativo de se sobressair diante dos
demais colegas para se manter competitivo diante do mercado, exacerbando o
individualismo. O reconhecimento pela competéncia é individual e nunca coletivo. Essas
caracteristicas inserem o trabalhador em um contexto de incerteza que impede a formacéo de

coletivos informais e solidarios, gerando um sofrimento subjetivo bastante intenso.

Para Dejours (2004), as mudancas contemporaneas nas formas de organizacdo do
trabalho e da gestdo produzem, como consequéncia, o sacrificio da subjetividade dos
trabalhadores para o alcance de patamares cada vez mais elevados de rentabilidade e de
competitividade. Isto acontece por meio de dois principios fundamentais. O primeiro refere-
se ao uso de mecanismos de avaliagdo quantitativa do trabalho que excluem a medigéo dos
fatores subjetivos relacionados a atividade e levam a distor¢des sobre as contribuicdes reais
dos trabalhadores nos resultados obtidos, transformando-se em ferramentas de intimidacéo e
de dominacdo. O segundo principio destaca a énfase no individualismo e no incentivo a
concorréncia como Unica forma de sobreviver no mercado, gerando o “desenvolvimento de
condutas desleais e a ruina das solidariedades” (Dejours, 2004, p.34). Como consequéncia
desse processo, estaria 0 agravamento de patologias mentais ligadas a sobrecarga, a violéncia
e ao assedio no trabalho e o surgimento de novas patologias, como 0s casos de suicidio em
locais de trabalho. Hirata (2011) destaca os casos de suicidio na Franca e no Japdo em
decorréncia da intensificacdo do trabalho e da precarizacdo. No Brasil, a dificuldade de

documentacdo torna os registros de casos ainda subestimados e dispersos.
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O que esses autores trazem sdo dados e reflexdes sobre experiéncias de sofrimento
subjetivo do trabalhador que, inserido em processo de precarizacdo social do trabalho,
enfrenta a sensacdo de fragmentacao, de inseguranca e de fragilidade dos vinculos coletivos.
Alves (2013) ressalta que, mais do que a precarizacdo do trabalho, vive-se a “precarizag¢do do

homem-que-trabalha”, 0 que tem por consequéncia o aumento do adoecimento laboral.

Reconhecendo que os trabalhadores brasileiros estdo imersos nesse contexto, cabe
destacar que ha uma coexisténcia historica no Brasil entre trabalhos precérios e trabalhos
assalariados formais, associados ao modelo tradicional de emprego (Aquino, 2008; Druck,
2011). Assim, para a compreensdo do entrelagamento dos processos de precarizacdo e
subjetividade, toma-se como referéncia tendéncias macroestruturais gerais que permeiam o
mundo do trabalho, mas sem perder de vista as peculiaridades das experiéncias do
trabalhador brasileiro, que convive historicamente com trabalhos precérios e nunca recebeu

os beneficios de uma sociedade salarial em pleno funcionamento.

A nocdo de informalidade esta inserida nesse panorama, embora deva-se tomar o
cuidado de ndo compreender esse fendBmeno como uma consequéncia linear do processo de
precarizacdo laboral. No intuito de ampliar essa discusséo, passa-se, no proximo item, para a
investigacdo das caracteristicas da informalidade, enquanto um contexto econdémico e social

que se articula a precarizacdo na realidade complexa do mercado de trabalho brasileiro.

1.3 Compreendendo o contexto da Informalidade

Definir de maneira precisa a informalidade revela-se um grande desafio dada a
heterogeneidade de formas em que se apresenta no capitalismo contemporaneo. A propria

nogdo de informalidade passou por transformagdes, assumindo novas nuances nas Gltimas



18

décadas. No entanto, o surgimento da nocdo de “setor informal” é considerado um marco
para o0 estudo deste fendBmeno (Cacciamali, 2000; Filgueiras, Druck, & Amaral, 2004; Alves

& Tavares, 2006; Toni, 2006; Lomnitz, 2009; Krein & Proni, 2010).

Na década de 1970, a partir de estudos da Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) sobre o emprego no Quénia, constatou-se a existéncia de um setor informal na
economia, composto por unidades econdmicas com baixa produtividade e aplicacdo de
capital, criadas em espacos ndo ocupados por organizacGes produtivas formais que,
tradicionalmente, representavam o “setor formal”. A dinamica de formagéo do setor informal
era considerada prépria dos paises capitalistas subdesenvolvidos que ndo detinham uma
economia forte o suficiente para gerar os empregos necessarios a absor¢do do excedente de

mao de obra.

Assim, o setor informal, naquela época, era concebido a partir da constituicdo de
pequenos empreendimentos familiares, criados por meio de recursos proprios do trabalhador
e a margem de uma qualificacdo profissional formal. Com pequena producdo, necessitavam
do uso intensivo do trabalho e de tecnologias adaptadas, instalando-se em segmentos
competitivos, mas ndo regulamentados pelo Estado. Eram unidades econémicas que, pela
falta de organizacdo empresarial formal, ndo alcancariam o acumulo de capital, mas
garantiriam a sobrevivéncia do gerador do negocio e de seu nucleo familiar de apoio (Krein

& Proni, 2010).

Ja se detectava ai a ideia de entrelacamento do setor formal e informal na dindmica
cotidiana dessas pequenas unidades produtivas. Os trabalhadores do setor informal contavam
com a renda de membros assalariados para garantir a sobrevivéncia da familia em periodos de
pouca demanda pelos produtos e/ou servicos da atividade informal. Nos periodos de grande

atividade informal usavam, temporariamente, a forca de trabalho familiar para dar conta da
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demanda. Assim, as unidades produtivas do setor informal ndo estariam separadas do setor
formal da economia e, sim, vinculadas a ele, pela relagdo com empresas regulamentadas e

com trabalhadores assalariados, familiares e clientes (Alves & Tavares, 2006).

Esse delineamento do setor informal influenciou diretamente a definicdo de
informalidade, inicialmente relacionada a parametros econdmicos. Filgueiras et al. (2004,
p.213) definem informalidade como um conjunto de atividades produtivas que ndo seguem o
formato tipicamente capitalista, ja que ndo se caracterizam pela busca do lucro, e onde ndo ha
uma separagdo clara entre capital e trabalho, ja que o trabalhador ao mesmo tempo que
gerencia 0s meios de producdo é o principal executor da unidade produtiva, podendo contar

com o suporte da familia ou ajudantes.

Contribuindo com essa discussdo, Cacciamali (2000) propde o termo “processo de
informalidade”, destacando sua integracdo com as mudangas sociais e econdmicas que
apresentavam como face mais visivel o desemprego e a precarizacdo do trabalho formal.
Assim, ressalta como principais manifestacfes do processo de informalidade o trabalho

assalariado sem registro e o trabalhador por conta propria.

O assalariamento sem registro refere-se as relag@es laborais sem contrato formal, que
acontecem sem a efetivacdo das regras dos contratos por tempo indeterminado e sem o
pertencimento a uma organizacgdo sindical. Abrange os vinculos em cooperativas e prestacao
de servicos que tém como principais caracteristicas inseguranca, vulnerabilidade e
intensificacdo laboral, além de baixa remuneracdo e auséncia de acesso a servicos de
seguridade social. O trabalho por conta propria envolve as unidades produtivas préprias da
definicdo de setor informal. S&o criadas para gerar trabalho e renda para os trabalhadores

informais e seus familiares, inseridos nesse contexto por necessidade, devido a insuficiéncia
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de oportunidades de emprego, ou por op¢éo, ja que em algumas situacdes podem auferir uma

remuneracao superior a que teriam como assalariados formais (Cacciamali, 2000).

No ano de 2002, na 902 Conferéncia Internacional do Trabalho, com o propdsito de
esclarecer melhor o conceito de informalidade e de superar a dicotomia entre setor formal e
informal, o termo “economia informal” passou a ser utilizado pela OIT (OIT, 2002). O novo
termo contempla a vinculagdo entre setor formal e informal, tanto nas unidades produtivas
como nas ocupacdes laborais, abrangendo os trabalhadores independentes tipicos, os falsos
autdbnomos, inseridos em relacGes precarizadas, os trabalhadores flexiveis e/ou atipicos, 0s
micro empregadores, 0s produtores para 0 consumo préprio e os trabalhadores do terceiro

setor e economia solidaria.

O setor informal passa entdo a ser compreendido ndo mais como um refugo do setor
formal, mas abrangendo atividades integradas a economia capitalista e geradoras de renda
para parcelas expressivas da populacdo mundial. O foco estad nas condi¢bes precarias e na
auséncia de direitos sociais que envolvem as atividades informais, inseridas fortemente no
movimento de reestruturacdo produtiva e de aumento da precarizacdo do trabalho,
especialmente a partir das décadas de 1980 e 1990. H& a ampliacdo da noc¢do de
informalidade e a constru¢do do conceito de “nova informalidade” que passa a integrar o
processo de flexibilizacdo dos contratos de trabalho e das relagcbes de emprego disfarcadas,
mediadas por microempresas, falsas cooperativas, trabalho terceirizado e até vinculos de
estdgio. HA o reconhecimento de que as empresas transferem o0s custos e 0S riscos
relacionados ao trabalho, burlando a legislagéo trabalhista para se tornarem mais competitivas
em relacdo ao mercado e assim contribuindo para a informalizacdo (Krein & Proni, 2010).

Lima e Soares (2002) consideram a nova informalidade quase um sindnimo de flexibilidade.
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Em uma compreensdo similar, Filgueiras et al. (2004) delineiam a nocdo de
informalidade a partir de trés categorias: setor informal, economia ndo registrada ou
subterranea e atividades ndo fordistas. O setor informal retoma a ideia de formacéo atipica do
capitalismo, que ndo objetiva a acumulacdo de capital como elemento central, ndo utiliza
trabalho assalariado e esta fortemente atrelado & méo de obra familiar, associando-se as
atividades por conta propria. Ja a definicdo de economia ndo registrada ou subterranea refere-
se as sociedades capitalistas desenvolvidas que entram em crise a partir da década de 1970,
iniciando um ciclo de precarizacdo, aumento do desemprego e dos vinculos de trabalho nédo
registrados, considerados informais e ilegais. Assim, hd uma predominancia do critério
juridico para definicdo da situacdo de informalidade. As atividades nao fordistas trazem uma
nocdo mais ampla sobre a informalidade ao considerar tanto o critério econémico quanto o
juridico em sua definicdo, ou seja, € trabalho informal tanto aquele encontrado nas unidades

produtivas atipicas do capitalismo, quanto o trabalho assalariado precarizado sem registro.

Alves e Tavares (2006) propdem ainda que existem niveis diferenciados de
instabilidade entre os trabalhadores informais. Entre os trabalhadores informais tradicionais,
0S menos instaveis sdo aqueles que exercem um oficio com mais autonomia, por meio de um
conhecimento préatico de sua ocupagao, como costureiras, pedreiros, jardineiros, que tem uma
clientela localizada, mas com poucas variacées de demanda. Os trabalhadores mais instaveis
sdo temporarios, diaristas, que atuam na producdo e/ou prestacdo de servigos especificos e
eventuais, sendo remunerados por esse critério por um empregador. Estes Gltimos séo os que
se encontram em situacdo de maior precariedade laboral, com menor qualificacdo e

remuneracao, e ganhos associados diretamente as horas trabalhadas.

Diante da heterogeneidade de ocupacdes ligadas a informalidade, Lomnitz (2009,

p.24) define de maneira mais simplificada o trabalho informal como um conjunto de préticas
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laborais que tornam o sujeito economicamente ativo, auferindo a ele uma remuneracéo, e que
séo exercidas fora do modelo de emprego formal. Lima e Soares (2002) também definem a
auséncia de contrato formal e de protecdo social como caracteristicas basicas da

informalidade em relacdo ao trabalho.

Considerando a complexidade relacionada a definicdo de informalidade, ndo se
pretende aqui esgotar as discussdes sobre o tema. No percurso que envolve definices e
termos diversos, como setor informal, processo de informalidade, atividades ndo fordistas e
economia subterranea, entende-se que a no¢ao de economia informal fornece um parametro
fundamental nas discussdes sobre o contexto atual da informalidade, ao reconhecer um
mosaico dinamico e heterogéneo onde se entrelacam velhas praticas com as transformacoes
da sociedade salarial: tanto o setor informal e as expressdes tradicionais da informalidade,
quanto a nova informalidade atrelada aos “empregos disfarcados”, ao processo de

reestruturacdo produtiva, precarizacéo, incerteza e risco.

Reconhecendo que “o termo ‘informalidade’ continua sendo o mais apropriado para
retratar o debate nacional” (Krein & Proni, 2010, p.23) e por uma questdo de simplificacdo de
uso, sera utilizado nesta pesquisa o termo informalidade (representando a discussao abordada
neste item) e a definicdo de trabalho informal atrelada & auséncia de contrato formal de

emprego, por se julgar ser mais compativel com os objetivos desta investigacao.

1.4 Processos de Trabalho na Informalidade

Para Lomnitz (2009) a informalidade é um campo heterogéneo e em interdependéncia

com o setor formalizado da economia. Reflete acdes efetivadas a margem das normas do
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Estado por pessoas e grupos que ndo tém suas necessidades econdmicas e sociais satisfeitas e,

por isso, buscam meios e estratégias para sobreviver nessa realidade.

Em uma linha de reflexdo similar, Spink (2009) descreve como nanoeconomia as
praticas de trabalhadores que ndo fazem parte do mercado de trabalho formal, mas que atuam
em pequenos negocios e servicos, gerando remuneracdo compativel com sua sobrevivéncia.
S&o micro cadeias produtivas que realizam acdes no dia a dia e criam possibilidades de renda;
sdo micro eventos da economia popular que pressupdem relacdes solidarias entre pessoas em
situacdo de vulnerabilidade. Envolvem préticas, estratégias e formas de organizagdo
construidas coletivamente pelos trabalhadores no cotidiano, aparentemente invisiveis ao
observador externo, mas eficazes na busca por solugdes que garantam sua subsisténcia
material e dignidade. Sao “empreendimentos caseiros” construidos a margem da
regularizagdo formal, equilibrados por meio de negociagdes constantes com clientes,
fornecedores, parceiros de trabalho, concorrentes, poder puablico, entre outros, mas que

atendem bem, com eficiéncia, & demanda da comunidade onde se instalam.

Esses acontecimentos, conversas, conflitos e encontros triviais compdem as tramas da
nanoeconomia no cotidiano, entendido aqui como “um fluxo de fragmentos corriqueiros e de
acontecimentos em micro-lugares” (Spink, 2008, p.70). A vida se passa no cotidiano e nos
micro-lugares, que sdo espagos de encontros que demarcam sociabilidades e materialidades

que ali fazem sentido, ordenando vidas e praticas sociais.

Esses modos de ordenacdo do trabalho, das relacdes e de sistemas produtivos, que
acontecem na nanoeconomia e em situacdes de informalidade, envolvem a concepcdo de
“organizagdo” como um processo psicossocial que se fundamenta na capacidade dos
trabalhadores de agir, de interagir, e de ordenar suas acGes em seu cotidiano laboral. S&o

processos organizativos que articulam atividades e significados diversos, e mesmo
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conflituosos, que sdo construidos pelos sujeitos de forma espontanea e sem prescri¢coes
formais, no proprio fazer do seu trabalho (Spink, 1996). Na mesma linha de compreensao,
Sato (2007) esclarece que nos processos organizativos as pessoas atuam, em interacao
simbolica, mas circunscritas em um determinado contexto laboral, técnico, econdmico e

social que deve ser levado em consideracéo.

Esses trabalhadores podem estabelecer vinculos sociais entrelacados as préaticas
laborais cotidianas e formar coletivos de trabalho, j& que o trabalho ndo acontece como uma
atividade de produgéo individual isolada. Os sujeitos envolvidos em um mesmo coletivo de
trabalho efetivam regras préaticas de convivéncia e de cooperagdo que estruturam e organizam

suas tarefas e oficios, permitindo seu desenvolvimento (Gernet & Dejours, 2011).

Como forma de compreender melhor as relacGes entre informalidade e as vivéncias do
trabalhador nesse contexto, assim como a possibilidade de ocorréncia de processos
organizativos ou coletivos de trabalho, buscou-se subsidios em pesquisas que investigaram a
realidade de grupos de trabalhadores inseridos principalmente no comércio ambulante e na

feira.

Salvitti, Viégas, Mortada, e Tavares (1999) descrevem a realidade de trabalho de
camelds na cidade de Sao Paulo. A maioria dos entrevistados vinha de outras cidades,
apresentava baixa escolaridade e a inser¢do na informalidade tinha sido intermediada por
redes sociais de apoio. Vivendo um trabalho extremamente cansativo e inseguro, planejar a
prépria vida era considerado, por eles, um “luxo”. No relato dos entrevistados, evidenciam-se
as marcas do preconceito e da discriminacdo por desempenharem sua fungdo no espaco da
rua. Apesar da aparente fragmentacdo do trabalho ambulante, foi constatada a existéncia de
regras tacitas construidas coletivamente que regem a convivéncia dos trabalhadores e

conduzem as suas tarefas no cotidiano, constituindo a chamada “empresa-rua”. Uma dessas,



25

refere-se aos lacos de ajuda e de solidariedade que dao suporte para o desempenho da
atividade de camel6. A despeito das dificuldades e riscos, o trabalho na informalidade era
considerado mais estavel que as experiéncias de instabilidade e de exploracéo vividos em
vinculos assalariados anteriores, pois s6 dependeria da forca de vontade e do trabalho de cada

um.

No estudo realizado por Garcia et al. (2010) com mulheres ambulantes na cidade de
Sdo Paulo, e publicado mais de dez anos depois da pesquisa de Salvitti et al. (1999), é
possivel encontrar uma realidade bem parecida, apesar do intersticio de tempo e da mudanca

da situagdo econdmica do Brasil com a diminuig¢&o dos indices de desemprego no periodo.

Garcia et al. (2010) delineiam o perfil de trabalhadoras com trajetéria laboral marcada
pela precarizacdo e com dificuldade de insercdo no trabalho assalariado formal. Constataram
elevada carga horaria de trabalho entre as ambulantes, ja que produzem o gque vendem, e 0
uso do trabalho familiar ndo remunerado. As entrevistadas identificam vivéncias positivas em
sua atividade, como a percepc¢do de liberdade para organizar horarios, tarefas e estabelecer
relacBes interpessoais; e vivéncias negativas, oriundas da sensacdo de inseguranca,
humilhacdo e falta de reconhecimento pelo trabalho feito na rua. H4 o desejo de melhores
condicdes de vida por parte das mulheres entrevistadas, mas elas tendem a transferir para a
préxima geracdo a possibilidade de inser¢do em um trabalho menos precério. As dificuldades
sdo superadas com a ajuda de outros ambulantes que formam uma coletividade solidaria, mas

permeada por uma tensdo constante causada pela competicéo e pela disputa de espago na rua.

Em pesquisa similar com vendedores ambulantes da cidade de Jodo Pessoa,
identificou-se a existéncia de redes sociais, originadas em relacfes de parentesco e amizade,
que fornecem ndo sé seguranca e garantia de apoio aos trabalhadores, mas também um modo

de organizacéo da atividade informal (Conserva, 2004; Lima & Conserva, 2006).
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As redes originadas nos lagcos familiares cumprem a funcao de inserir os membros da
familia na atividade produtiva como ambulantes e ddo suporte para sua permanéncia e
desenvolvimento no oficio. Constituem verdadeira trama de relacdes e funcdes laborais que
séo definidas de acordo com lacos de parentesco e até género; contam com divisao de tarefas,
hierarquia de comando e tém o objetivo de organizar e garantir a producédo e a venda de bens
e/ou servicos. E preciso também ampliar essas relagdes em direcéo a outros trabalhadores da
rua pois, para consolidacdo de espaco para a venda, € necessario formar lagos de amizade e
de confianca. Além disso, as estratégias de organizacdo coletiva da atividade entre o0s
ambulantes permitem aos trabalhadores ter mais protecdo e forca em negociacdes com

fornecedores de mercadorias e mesmo com o poder publico.

A importancia das redes sociais como suporte para trabalhadores informais €
destacada também por Cockell e Perticarrari (2011) em seu estudo com operarios do ramo da
construcdo civil. Os participantes da pesquisa, que ndo integram o sistema de seguridade
social e que ndo tém como bancar financeiramente as redes privadas de prote¢do, como
planos de saude, seguro, previdéncia privada, entre outros, contam exclusivamente com a
rede de apoio social composta por familiares, amigos e membros da igreja para suporte em
situacOes de infortunio. Os momentos de infortunio sdo representados por acidentes, doencas,
ou qualquer imprevisto que inviabilize o prosseguimento do trabalho e da renda. Mesmo
instituicdes formais, como sindicatos e associa¢fes comunitarias, ndo foram apontadas como

elementos atuantes na rede de prote¢éo social dos trabalhadores.

Sato (2007), em seu estudo sobre o trabalho em uma feira livre, assinala que a
constituicdo da coletividade de feirantes, com identidade e normas proprias, é também
mediada pelo funcionamento de redes de relagdes. Esse funcionamento é um elemento

fundamental para a existéncia didria da feira, considerada uma “bagunga organizada” (Sato,
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2007, p. 98). O tempo para exposicdo e venda de produtos € limitado, 0 que exige extrema
agilidade na comunicacdo e tomada de decisdo entre os feirantes, e uma rapida adaptacao
frente aos imprevistos. Como no caso em que um feirante monta sua banca no espaco de um
colega ausente para conseguir mais clientes e para ndo deixar espacos vazios na feira; ou do
feirante impossibilitado de montar sua banca e que vira ajudante de outra banca para ndo
perder o dia de trabalho. A rede amplia a capacidade de realizar conexdes e trocar
informacdes, possibilitando a cada feirante compreender sua funcdo sem perder de vista a
nocao de totalidade da feira. Redes de significados vao sendo construidas e compartilhadas
no proprio fazer do trabalho, aferindo um minimo senso de ordem e de estabilidade as

relacdes e a atuacdo laboral dos sujeitos.

As redes, com diversas ramificacdes, garantem uma ordenagdo minima ao espago
dindmico da feira, e, ainda, facilitam a interagdo entre os trabalhadores, promovendo um
senso de coletividade. A ordenacdo informal da feira, permeada por movimentos de
cooperacdo e de competicdo entre as bancas, € possivel pelo desenvolvimento de uma rede de
relagbes, com experiéncias, vivéncias e significados partilhados, normas ndo escritas,
demarcadas por olhares e conversas, que regulam o oficio do feirante e constituem sua
subjetividade. O alcance da rede transcende ainda o espago geografico de uma Unica feira e
atinge os trabalhadores em outras feiras, locais de abastecimento, em suas casas e quaisquer
outros locais onde realizem seu trabalho itinerante (Sato, 2012).

A partir de pesquisas em feiras e comércio ambulante, Santos et al. (2014) chamam a
atencdo para um tipo de arranjo de trabalho denominado de “redes socioprodutivas”. Essas
sdo formadas a partir de relagbes de confianca e de cooperacdo, que envolvem
predominantemente a familia, mas também amigos e vizinhos, com o intuito de empreender

atividades produtivas que individualmente seria impossivel realizar. Surgem a partir da
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mobilizacdo do capital social de uma pessoa foco, que € o trabalhador inserido na
informalidade, e efetivamente funciona a partir de trocas de favores e ajudas que ndo
envolvem necessariamente pagamento financeiro pelo servico prestado. Assim, um dos casos
apresentados envolve um trabalhador ambulante que vende roupas em uma praga no centro
da cidade de Fortaleza e conta com o suporte de sua esposa, que produz os vestidos vendidos;
de uma vizinha, que cuida de seus filhos e ganha roupas em retorno; de um primo e de um
cunhado, que ajudam nas vendas em periodos de maior demanda e ganham comissdo ou
agrados.

As pesquisas descritas anteriormente abordam situacdes diferentes, mas apresentam
caracteristicas em comum, como o estabelecimento de associacdes entre os trabalhadores,
predominantemente comerciantes ambulantes e feirantes, que atuam em um ambiente de
instabilidade e precariedade, longe do modelo idealizado de emprego formal, e proximo da
nocdo de nanoeconomia (Spink, 2009). Nessas condi¢cfes sdo formadas e mobilizadas redes
sociais que estruturam coletivos de trabalho que organizam as praticas cotidianas,
estabelecendo normas de convivéncia, inclusive para mediar a competicdo. Ha a presenca de
lacos familiares propiciando o suporte necessario para a insercao e a realizacdo do trabalho. E
relacbes de amizade entre os trabalhadores que embasam um sistema de trocas de elementos
materiais e simbdlicos, tendo por referéncia a confianca entre os pares.

Reconhecendo que o contexto da informalidade, mesmo com a diversidade que possa
evocar, estd associado a instabilidade, & inseguranca e ao risco, considera-se que esses dados
apontam para a possibilidade de enfrentamento dessa situagdo por meio do estabelecimento
de relagbes sociais e de cooperacdo que ddao uma certa estabilidade & vida cotidiana dos

trabalhadores (Lima & Conserva, 2006; Lomnitz, 2009).
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Para Lomnitz (2009), em contextos como o da informalidade, que ficam a margem
das leis formais, prosperam formas de organizacdo baseadas em relacdes culturais
tradicionais que tém por referéncia a familia, a amizade e a construcdo de redes de

solidariedade.

Agregando subsidios a essa reflexdo, Castel (2005) chama de “prote¢do proxima” o
primeiro sistema de seguranca social, derivado de lacos de parentesco e do pertencimento a
uma comunidade. A prote¢do social advém de vinculos proximos que constroem ‘“redes
fechadas de dependéncia e interdependéncia” (Castel, 2005, p.13). A medida que a
modernidade e o liberalismo avancaram nas sociedades capitalistas a seguranca social ndo era
mais garantida pelos vinculos, e sim pelo Estado Liberal e pela propriedade privada, e,
posteriormente, pelo Estado de bem-estar e pela propriedade social. Pode-se pensar, assim,
que h& uma légica no uso de um sistema de protecdo tradicional, quando ndo h& bens e
recursos suficientes para uma total independéncia e nem possibilidade de protecdo pelo

Estado, como no caso da informalidade.

Em contraponto a essas proposi¢des, Nardi (2006) coloca o contexto de trabalhadores
informais, como vendedores ambulantes, pedreiros e recicladores de lixo, que apresentam
trajetdrias laborais heterogéneas, mas, de uma forma geral, bastante precarias. O trabalho
informal ndo foi uma escolha e, sim, uma imposicao diante da necessidade de sobrevivéncia.
O foco estd no dia a dia, vivenciado como muito instavel e inseguro, sem perspectiva de
melhoria futura em suas condic¢Ges de vida. A familia que da apoio a esses trabalhadores é
extensiva, baseada em lagos mais fluidos, em vinculos com companheiros e mesmo com
pessoas sem parentesco. Os lagos de solidariedade estabelecidos sdo frageis, pois sdo vividos

em um contexto de insuficiéncia de recursos, de impoténcia e de invalidagdo social,
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resultando em uma sensacdo de desalento ou na elaboracdo de solucbes fantasiosas para

resolucédo dos problemas, como ganhar na loteria.

E necessario também considerar a critica de Sennet (2005), quando aponta que as
redes criadas entre os trabalhadores no capitalismo flexivel, nos intercAmbios necessarios
para a realizacdo do trabalho, sdo redes de lagos fracos, sem grande consisténcia, 0 que,
segundo o autor, impede a formacdo de sentimentos de lealdade e de confianca mais

duradouros, dada a necessidade de mudanga e continua mobilidade entre os sujeitos.

Parece entdo que duas situacdes se colocam diante da incerteza e da inseguranca: uma
em que a vivéncia do trabalhador é permeada por individualismo e fragmentacdo dos lacos,
em uma precéria insercdo laboral e social (Sennet, 2005; Nardi, 2006), e outra em que as
relacdes sdo ndo so possiveis, mas tém uma funcdo fundamental como forma de resisténcia e
de vida (Lomnitz, 2009; Spink, 2009).

Para tentar esclarecer essa questdo, que evoca uma aparente contradicdo, é necessario
reunir mais subsidios sobre a origem, o funcionamento e o desenvolvimento das redes
sociais. Para tanto, busca-se analisar abordagens tedricas sobre as redes sociais, a
configuracédo das relagdes de troca e seu entrelacamento com a formagéo e a mobilizagdo de

capital social.

1.5 As Teias que Tecem as Redes Sociais

Castells (1999, p.497) destaca que na atualidade “o poder dos fluxos é mais
importante que os fluxos do poder”, em referéncia a influéncia das redes e suas conexdes nos

processos sociais e econdémicos que se desenrolam na atualidade. A configuracdo das redes
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seria propria dos ambientes complexos, caracteristicos da sociedade contemporanea, que

estdo em constante mudanca.

Apesar de suas extensas implicagdes, observa-se que na definicdo de rede prevalece a
descricdo de uma estrutura aparentemente simples: “entrelagamento de fios, cordas, cordéis,
arames, etc., com aberturas regulares, fixadas por malhas, formando uma espécie de tecido™
(Cunha, 1997, p.669); “conjunto de vértices, ou nods, que estabelecem conexdes entre eles”
(Newman, 2003, p.2). Essas conexdes sdo “capazes de se expandir de forma ilimitada,

integrando novos nés desde que consigam comunicar-se” (Castells, 1999, p.498), construindo

um desenho complexo e dindmico, capaz de se recriar continuamente.

As redes sociais sdo definidas como conjuntos de nos, mas diferentemente das redes
tecnoldgicas e bioldgicas, 0s nds representam pessoas, grupos e corporacdes, denominados de
“atores”. Os atores das redes estdo imersos em processos sociais com determinados padrdes
de contato ou interacdo e estdo conectados por meio de diferentes lacos relacionais. Os
vinculos ou lagos estabelecidos pelos atores devem ser conexdes estaveis ou duradouras o
suficiente para permitir padrfes de troca de contelidos materiais e imateriais (Wasserman &
Faust, 1994; Scott, 2000; Hanneman, 2001; Borgatti, Mehra, Brass, & Labianca, 2009).

Como exemplo de redes sociais, estdo as relacGes pessoais de amizade e confianga,
intercdmbios de neg6cios em organizagdes e vinculos entre familias em comunidades
(Wasserman & Faust, 1994; Newman, 2003; Marin & Wellman, 2011). Também podem ser

pensadas como possibilidades de configuragdo de redes sociais as relagcbes de parentesco,

! Interessante notar que na origem etimolégica de palavras como “enredar”, “enredadeira” e “enredado”
esta o termo “rede”, tanto no sentido daquele que se prendeu em uma rede, ficando emaranhado, como em seu
uso mais popular, como intriga e mexerico (Cunha, 1997), em uma referéncia ao campo de trocas de

informagdes e também de significados em que se insere 0 sujeito por meio das redes.
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redes de apoio, redes de mobilizacdo, redes de empresas, redes de politicas publicas, entre
outras (Lemieux & Ouimet, 2012).

A analise de redes sociais adota como principio basico a perspectiva de que os atores
e as suas acgdes sdo interdependentes e ndo unidades autbnomas. Por isso, para entendimento
de seu comportamento é mais importante a analise de como 0s sujeitos constroem suas
relacBes do que a compreensdo de atributos individuais isoladamente. Os lacos relacionais se
constituem por meio de normas sociais e de processos de trocas de recursos sendo, portanto,
fonte prioritaria tanto de oportunidades como de restricbes para 0s interesses e a agdo
individual (Wasserman & Faust, 1994).

No histérico da origem e desenvolvimento das abordagens sobre as redes sociais
identifica-se um movimento interdisciplinar que envolveu varios campos do saber, como
sociologia, antropologia, psicologia, economia, teorias matematicas, além da influéncia do

pensamento estruturalista, em meados do século XX.

Scott (2000) considera a complexidade do entrelagcamento desses saberes, mas destaca
a analise sociométrica de pequenos grupos, o estudo dos modelos de relagfes interpessoais de
Harvard e as pesquisas sobre lacos em comunidades, efetivadas pelos antropo6logos de
Manchester, como as trés principais tradi¢ées ligadas ao surgimento da analise de redes

sociais.

As investigacOes de Jacob Moreno sobre grupos com o uso da sociometria na década
de 1930 sdo consideradas um marco no estudo das redes em ciéncias sociais (Wasserman &
Faust, 1994; Borgatti et al., 2009). Em suas pesquisas, a posi¢cdo do sujeito nos vinculos
construidos no grupo esclarecia a que tipo de influéncias 0 mesmo era exposto e, portanto,
ajudava a explicar alguns de seus comportamentos. As suas a¢Oes dependiam mais da

estrutura de suas conexdes, do que de suas caracteristicas individuais. Além disso, 0 uso do
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sociograma para representar as configuracfes sociais por meio de um diagrama, com pessoas
visualizadas em pontos e suas relacGes sociais por linhas, desenhando os canais de
informacao e influéncia no grupo, foi um grande passo em direcdo a compreensao das redes

(Scott, 2000).

Na década de 1940, pesquisas que estudavam processos grupais e estruturas
comunicacionais, levando em consideracdo tanto o posicionamento do ator no conjunto de
relacdes, como a configuracdo do grupo, geraram nogdes importantes para o estudo das redes
sociais. Scott (2000) destaca as investigacdes iniciadas na Universidade de Harvard por Elton
Mayo, sobre as relacBes de grupos informais que surgiam espontaneamente em uma fébrica
de componentes elétricos em Hawthorne, e por Lloyd Warner, em uma comunidade da Nova
Inglaterra onde foi identificada a formagao de “cliques”, grupos onde pessoas se associavam

por proximidade e afinidade e que definiam o comportamento de seus membros.

A partir da década de 1950 pesquisas antropoldgicas da Universidade de Manchester
concluiram que era necessaria a criacdo de novos conceitos para compreender o
comportamento individual e as interacbes sociais em sociedades complexas, originando
conceitos precursores na andlise de redes (Wasserman & Faust, 1994). Nesse contexto, pode-
se destacar as investigagcOes realizadas por John Barnes sobre as relagcdes de parentesco,
amizade e vizinhanga em uma comunidade de pesca na Noruega e por Elizabeth Bott sobre as
relacbes de parentesco e formacgéo de redes. Nessas pesquisas, foram mapeadas as “redes
egocentradas”, criadas a partir de um ator principal, e analisadas em termos de tamanho,

densidade e conectividade (Borgatti et al., 2009).

Pesquisas envolvendo matrizes algébricas e teoria matematica dos grafos foram
relevantes nas décadas de 1950 e 1960 nos Estados Unidos para identificar a emergéncia de

grupos por meio de redes. Experimentos buscavam averiguar, por exemplo, a relacdo entre a
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dindmica de funcionamento de grupos e a configuracdo das conexdes e da estrutura de rede
onde se inseriam. Testava-se a influéncia de redes mais centralizadas, como em formato de
estrela, ou menos centralizadas, como em formato de circulo, na capacidade de grupos em
resolver problemas com rapidez e precisdo (Borgatti et al., 2009). Na Universidade de
Harvard, na década de 60, o pesquisador Harrison White liderava pesquisas que buscavam
integrar a analise matematica e a teoria dos grafos a investigacdo dos papeis sociais (Scott,
2000; Martes, Bulgacov, Nascimento, Gongalves, & Augusto, 2006). Nesse sentido, Portugal
(2007a) ressalta que a tradicdo de estudos nos Estados Unidos avancou fortemente para
questdes ligadas a elaboracdo de métodos quantitativos que descrevessem os padrdes de

relacdes das redes sociais.

Martes et al. (2006) e Borgatti et al. (2009) destacam a importancia dos estudos de
Mark Granovetter na década de 1970 para o desenvolvimento do pensamento sobre as redes
sociais. O autor investigou, na época, 0 uso de contatos sociais para a obtencdo de
informacdes sobre oportunidades de emprego e, principalmente, que tipos de lagos
possibilitavam o repasse da informacao, se lacos fortes ou fracos, e os tipos de informacao
que eram recebidas. Com seus estudos, Granovetter constatou a importancia da forca dos
lagos e das redes sociais na dindmica social e econdmica, abrindo mais caminhos para

pesquisas a partir da decada de 1980.

Na atualidade, ressalta-se a disseminacéo de pesquisas e a produgéo de conhecimento
sobre as redes sociais, 0 que pode ser evidenciado por meio da existéncia de uma associacdo
internacional que congrega pesquisadores da area, a International Network of Social Network
Analysis — INSNA,; de periddicos cientificos em lingua inglesa como o Social Networks e o
Journal of Social Structure; e da revista Redes em lingua espanhola (Portugal, 2007a;

Varanda, Rego, Fontes, & Eichner, 2012). No mundo lus6fono o desenvolvimento é mais
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incipiente, embora a realizacdo de pesquisas e publica¢bes indiguem um movimento de

expansdo da area (Varanda et al., 2012).

A andlise de redes sociais apresenta um forte carater metodoldgico, com um conjunto
consistente de instrumentos e técnicas que mensuram e descrevem a estrutura de conexdes e
de relagBes sociais (Scott, 2000; Marteleto, 2001; Menéndez, 2003). Entretanto, ndo pode ser
considerada ‘“apenas um método, um conjunto sofisticado de técnicas para abordar a
realidade social” (Portugal, 2007a, p. 9). Pela influéncia e amplitude do estudo das redes nas
ciéncias sociais considera-se que tem fortes implicacdes teodricas e fornece dados
fundamentais sobre comportamentos e processos sociais (Boissevain, 1979).

Mizruchi (2006) considera que 0s pressupostos tedricos da analise de redes sociais
fazem uma referéncia direta aos principios da sociologia estrutural, que busca explicar as
relacdes sociais a partir da formagdo de determinados padrdes que configuram restricdes e
oportunidades aos sujeitos. Destaca ainda, em suas bases teéricas, pensadores como
Durkheim, Marx e Simmel.

Especialmente no pensamento de Simmel, encontram-se influéncias para a concep¢éo
moderna de redes sociais, como a visdo da sociedade como redes de relacbes e de
intercambios, o foco nos lagos sociais ao invés de em individuos isolados, e a necessidade de
investigacao socioldgica dos padrbes das relages, denominados por ele de “formas” (Marin
& Wellman, 2011).

A sociologia relacional contribui para o entendimento das redes sociais, sem negar a
concepcao estrutural, mas focando nas relagdes sociais como unidade de analise (Marques,
2007). Mesmo considerando como tema classico nas ciéncias sociais a ideia das relagdes
como elementos fundamentais na dindmica social, durante muito tempo prevaleceu a

polarizacdo entre modelos explicativos centrados em sistemas sociais ou em individuos e seus
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processos de decisdo. A abordagem da sociologia relacional busca a mediacdo entre as
estruturas macro e micro social por meio do olhar direcionado para as relacdes, presumindo
mesmo que estabelecem a unidade basica da sociedade.

Para fins desta tese, considera-se que a abordagem da sociologia relacional é mais
pertinente ao objeto de estudo proposto, servindo, portanto de horizonte de compreensao na

analise e na discussdo dos dados sobre as redes sociais.

1.6 Construindo Lagos Relacionais: Forgas, Normas e Centralidade

O estudo das relagdes, mais precisamente dos lacos de sociabilidade, seus tipos e
finalidades, assume uma funcdo central no desenvolvimento tedrico sobre as redes sociais
(Borgatti et al., 2009). Como destaca Portugal (20073, p. 7): “a analise de redes fornece uma
explicagdo do comportamento social baseada em modelos de interagdo entre os atores sociais

em vez de estudar os efeitos independentes de atributos individuais ou relagdes duais”.

Nesse sentido, pode-se investigar padrGes de relagbes sociais enfatizando as
propriedades da rede como um todo, sem fazer referéncia direta as caracteristicas dos atores
envolvidos. Isto ndo significa que as caracteristicas dos atores devem ser desprezadas em um
processo de analise de redes sociais. Atributos pessoais dos atores sociais, como etnia,
vizinhanca, grupo socio-econémico ou produtividade no trabalho, devem ser compreendidos
em articulacdo com os lagos relacionais (Wasserman & Faust, 1994).

Para Degenne (2009), o termo relacdo pode ser entendido como um conjunto de lagos
especificos que fazem parte de uma determinada rede. A formacdo dos lagos depende do
modo como acontecem as interagdes, que sdo as unidades basicas de a¢do e de troca entre 0s

sujeitos e que ocorrem em cendrios de curta duracdo. As interagcdes assumem maior forca e
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influéncia nos lagos a medida que se repetem, entre mesmos atores, em um periodo maior de

tempo.

Os lagos podem se constituir de vinculos formais, criados a partir de instituicbes e de
relagdes de parentesco, e também de vinculos informais, construidos de forma espontanea e
néo intencional por meio do interesse e da disponibilidade dos sujeitos de estar em interacao

(Marques, 2007).

Uma das fung¢bes mais importantes dos lacos é formar conexdes que irdo unir pares de
atores e construir caminhos para intercambios de contetdo. Os elementos trocados podem
envolver recursos materiais, como dinheiro, bens, produtos, e recursos imateriais, como

informacdes, afetos e ideias (Wasserman & Faust, 1994; Marques, 2007).

Borgatti et al. (2009) definem os contetdos trocados por meio de lagos como 0s
“fluxos da rede”, caracterizando-0s como elementos tangiveis e intangiveis, transmitidos por
meio de interacdes, e que podem fortalecer os lagos sociais, como no caso de informagdes e
de crencas, por exemplo. A prevaléncia de trocas com determinados contetidos forma tipos de
lacos especificos que, consequentemente, afetam a configuracdo da rede. Cada tipo de lago
pode formar uma rede em separado; assim, mesmos atores poderdo ter redes diferentes se o
conteudo intermediado for, por exemplo, informacdes para o trabalho ou amizade. No
entanto, um mesmo laco pode intermediar contetdos diversos de forma concomitante; é o

fendomeno da “multiplexidade” que incide mais frequentemente nos chamados lagos fortes.

1.6.1 A forca dos lagos.
Além de configurar uma ligacdo entre atores e um canal para trocas de contetdo, uma
das caracteristicas mais importantes do laco é a sua intensidade ou forca. A forga do lago

pode ser definida a partir da combinacdo de quatro elementos principais e interdependentes:
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quantidade de tempo envolvida no vinculo, intensidade emocional, intimidade e servicos
reciprocos prestados (Granovetter, 1973).

Sendo assim, os lagos considerados ‘“fortes” sdo aqueles que envolvem mais
afetividade, confianca, tempo de convivéncia, frequéncia na interacdo e reciprocidade entre
os atores, contemplando geralmente relages de parentesco, conjugabilidade e amizade. E
predominante em grupos mais coesos, com maior numero de lagos reciprocos entre seus
membros. Por envolverem relacdes de afinidade, podem se sobrepor em esferas diferentes da
vida social, caracterizando a multiplexidade, como no caso de amigos proximos que também
trabalham juntos. E ainda comum que, quando um laco forte una dois atores, ambos
estabelecam vinculagcBes com os mesmos atores na rede da qual fazem parte (Lemieux &
Ouimet, 2012).

Os lacos “fracos” referem-se preferencialmente aos “conhecidos”, como colegas de
turma, amigos e parentes mais distantes e vizinhos afastados, onde os contatos sdo eventuais
e ha menos proximidade nas interacBes. Contudo, tém uma forca bastante peculiar e
importante nos processos sociais (Granovetter, 1973). Em estudo sobre formas de acesso a
empregos entre profissionais moradores de um subdrbio na cidade de Boston, Granovetter
concluiu que eram 0s conhecidos, € ndo 0s mais proximos, como familiares e amigos, que por
meio de indicacdo ou repasse de informagdes promoviam 0 ingresso em um novo emprego. A
capacidade de mobilizar pessoas conectadas por lagos fracos, em redes e ambientes
diferentes, potencializava o acesso a informag6es de emprego mais rapidamente e em maior
quantidade, assumindo uma funcdo importante na vida cotidiana.

Isso acontece porque os lacos considerados fortes, responsaveis pela coesdo social e
oriundos de um circulo social intimo, configuram uma rede social mais fechada, que oferece

informacdo redundante e pouca inovagédo para seus componentes. Essas redes geralmente tém
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uma quantidade bem limitada de membros. Ja as redes formadas a partir de lagcos fracos,
compostos por vinculos mais instaveis, sdo capazes de constituir estruturas mais abertas e

dindmicas, com uma quantidade maior de atores.

As redes de lagos fracos sdo continuamente alimentadas por conteddos e vinculos
novos que ampliam a poténcia e a amplitude de suas conexdes, podendo gerar mais
oportunidades de beneficios para seus membros como, por exemplo, uma informacéo sobre
uma vaga de emprego. Além disso, os lagos fracos permitem a participacdo concomitante em
um numero maior e mais diversificado de redes sociais, pois ndo exigem grande investimento

de tempo e de proximidade para se manterem.

Os lacos fracos sdo capazes de estabelecer “pontes” entre grupos diferentes,
encurtando os caminhos entre as pessoas, e sendo mais eficazes na difusdo réapida de
conteudo. Dai a ideia de sua forca. Possibilitam um alcance social mais amplo a medida que
unem pessoas de grupos sociais distintos, seja em relacdo a vizinhancga, amizade, trabalho ou
parentesco. As ligacdes entre os atores marginais das redes, menos conectados internamente
e, portanto, menos comprometidos com a continuidade das normas que regem os vinculos,
potencializam a inovacdo nas redes envolvidas. Sendo assim, os lacos fracos, especialmente
aqueles que funcionam como pontes, desempenham um importante papel na funcionalidade
das redes ao possibilitar novas conexfes, que podem gerar normas mais adaptadas ao
ambiente e acesso a novos recursos. Essa dinamica demostra que relacbes econémicas e
sociais podem se entrelacar no convivio social e as redes sdo 0s meios prioritarios para que

isso ocorra (Granovetter, 1973).

Cada tipo de laco, entdo, desempenha fungcbes importantes que devem ser

consideradas em estudos sobre redes sociais. Os lagos fracos sdo fundamentais na
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transmissdo de informacg6es e na mobilizacdo politica das redes, enquanto que os lacos fortes

devem ser analisados como fendmenos de coesdo social (Marques, 2007).

1.6.2 Sobre as normas que regem os lacos.

Outro elemento importante acerca dos lagos refere-se a construcdo de normas que irdo
regular o funcionamento dos vinculos. “Por defini¢do, as normas dizem aos individuos como
eles devem comportar-se e 0 que devem esperar dos outros (...), reduzem a incerteza e
contribuem para definir ‘como devem ser as coisas’ num determinado grupo” (Portugal,

2007h, p.36).

Para Degenne (2009), as condi¢Ges em que as interacGes acontecem estdo associadas
ao estabelecimento de normas coletivas. Quando, por exemplo, a relacdo entre os atores tende
a se repetir ou indica uma diferenca de papel ou de hierarquia (como no caso do militar que
faz obrigatoriamente uma saudacdo ao seu superior), a definicdo de regras adquire uma
funcéo especifica. Assim, quatro tipos de interacdo sdo destacadas pelo autor: as interacdes
autdbnomas, a confrontacdo, as interagdes definidas por uma organizacdo e as interacGes

correlativas.

Na interacdo autbnoma ha um conhecimento mutuo prévio, baseado em experiéncias
anteriores compartilhadas pelos atores ou tendo por referéncia uma cultura comum, que
define as regras e diminui a incerteza na relagdo. Diferentemente desse contexto, na
confrontagdo os atores ndo tém vinculo, as regras ainda ndo estdo estabelecidas, sendo
necessaria a criacdo de normas de conduta por meio de negociagdo. Nas interagdes mediadas
por uma organizacao, as normas que regem a relacéo ja estdo previamente definidas, ou pelo
menos prescritas parcialmente, e devem ser obedecidas pelos atores. Ja nas interacGes

correlativas os atores assumem posi¢cOes complementares que tornam necessaria a sua
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associacdo. Ha uma interdependéncia entre os pares baseada em diferencas em suas

caracteristicas, como nas relac6es de trabalho.

Degenne (2009) assinala que essas interacbes sO sdo totalmente distintas em
circunstancias ideais e que, na pratica, condicdes diferentes podem ser combinadas. Ha um
padrdo dindmico nas redes de interacOes e nas relagbes que sdo criadas. Relagdes se
transformam, algumas novas sdo construidas, outras desaparecem. Mas destaca-se a
importancia dos habitos que criam normas para o dia a dia e diminuem os custos de uma
negociacdo constante, principalmente em termos de desgaste de tempo e da instabilidade que
provoca entre os atores. E para o estabelecimento compartilhado de normas, a confianca é um
elemento fundamental pois funciona como uma garantia da reproducéo de determinado papel

social em uma relacéo, ja que o comportamento do outro pode ndo ser totalmente previsivel.

O nivel de confianca pode depender de fatores culturais, da proximidade geografica,
como vizinhanga de bairro, e da intensidade das trocas, mas pressupde que as pessoas
compartilhem uma mesma expectativa de comportamento. Para que a confianca cresca é
necessario que as expectativas se concretizem, as normas e obrigacGes sociais sejam
reconhecidas e cumpridas por todos os membros da rede. Assim, a criacdo de confianca
envolve uma dose de incerteza e de imprevisibilidade, pois ndo ha uma garantia total sobre a
conduta do outro, associada & percepcdo de interdependéncia entre atores e a uma expectativa

positiva de cumprimento da norma compartilhada (Lomnitz, 2009).

Dependendo dos tipos de relagdes que se estabelecem, a confianca pode apresentar
dimensoes diferenciadas. Luna e Velasco (2005) destacam que em redes complexas, de lacos
mais heterogéneos, podem ser identificadas trés dimensbes da confianga: a
pessoal/normativa, a estratégica/calculada e a baseada em capacidades/prestigio. A confianga

pessoal ou normativa esta relacionada a normas, crencas e valores compartilhados que geram
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um processo de identificacdo e de solidariedade social encontrado principalmente em
comunidades e caracteristico de redes de lagos fortes. Na confianca estratégica, ou calculada,
h& uma percepcao de interdependéncia de recursos e as pessoas colaboram entre si porque ha
uma expectativa de beneficio e reciprocidade. No terceiro tipo, a confianca baseada nas
capacidades ou prestigio dos membros da rede, a cooperacdo depende das caracteristicas dos
participantes e principalmente de suas capacidades, informacdo e conhecimento. Nas redes
complexas, com atores com interesses mais diversificados e sem a predominancia de lacos
fortes, essas trés dimensdes da confianca podem existir, tendendo ao equilibrio, mas podem

também se sobrepor, e até mesmo entrar em conflito.

Portugal (2007b) destaca um outro elemento importante na constituicdo de normas no
ambito de redes sociais, que é o reconhecimento de relacfes de reciprocidade, que se

aproximam do modelo proposto por Marcel Mauss para entendimento das troca entre atores.

Trata-se do sistema da dadiva, que pressup8e a obrigacdo de dar, receber e retribuir
bens e servicos como forma de estabelecer vinculos sociais que contemplam aspectos
religiosos, juridicos e morais. Esse processo é permeado por simbolos que vao muito além do
valor préatico da coisa trocada e tém a funcdo de estabelecer uma certa previsibilidade de
comportamento entre grupos sociais diferentes que estdo em interagdo. Forma-se um contrato
de troca, aparentemente livre, que expressa a autonomia dos sujeitos em oferecer, receber e
retribuir o presente, mas que traz, de forma subjacente, mecanismos de obrigacédo social dos
quais ndo se pode fugir e que forjam um complexo conjunto de normas de conduta e

convivéncia entre pessoas, familias e clds (Mauss, 2013).

Assim, o sistema da dadiva estabelece um conjunto de obrigacdes coletivas e
circulares que formam associacbes e vinculos sociais caracteristicos das sociedades

tradicionais. Diferencia-se de sistemas de trocas das sociedades modernas, que tem por
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referéncia o Mercado (dar-pagar) e o Estado (receber-devolver) (Martins, 2005). No entanto,
segundo Mauss (2013) o sistema da dadiva encontra-se subjacente na sociedade
contemporanea: “uma parte consideravel de nossa moral e de nossa propria vida permanece
estacionada nessa mesma atmosfera em que dadiva, obrigacdo e liberdade se misturam.
Felizmente, nem tudo ainda é classificado exclusivamente em termos de compra ¢ venda”

(Mauss, 2013, p. 111).

Em estudo sobre redes familiares e as que funcionam fora das relagdes de parentesco,
Portugal (2007b) articula o sistema de trocas da dadiva a confianca e as normas criadas por
meio dos lacos. Nas redes baseadas em lagos familiares, onde prevalecem relagcdes de
confianga pessoal e compromisso muatuo, é possivel identificar elementos do sistema de
dadiva, como reciprocidade, obrigatoriedade, autonomia, mas de uma forma complexa,
permeada por contradicGes, tensdes e conflitos. Assim, “a dependéncia dos apoios que fluem
na rede choca com o principio basilar da autonomia; (...) a norma da reciprocidade ilude a
assimetria das trocas; o dom coexiste com o interesse utilitario” (Portugal, 2007b, p.52). Ja
nas redes formadas fora do ambito familiar predominam lagos mais fracos, onde a confiancga
pessoal € mais restrita. Assim, sobressai uma Idgica de uma reciprocidade mais calculada,
baseada em trocas mais pontuais entre pares, no recebimento do apoio e em sua justa

retribuicdo para a manutencgéo do vinculo.

Nas proposi¢cdes de Degenne (2009) e Portugal (2007b) é possivel identificar lagos e
normas que se entrelagam a partir de niveis ou aspectos diferentes de confianga (Luna &
Velasco, 2005): desde a sua inexisténcia, em relacbes que exigem confrontacbes e
negociaces constantes para regular a interacdo; até a confianga pessoal, encontrada nas

relacbes autbnomas e nas familiares; a confianca estratégica, que se entrelaga as normas de
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reciprocidade nas relagbes extrafamiliares; e a confianca baseada em capacidades, nas

relacdes correlativas que pressupdem interdependéncia entre os atores.

No proximo item, sera abordada a importancia e a influéncia do posicionamento do

ator na rede para acesso aos conteudos intermediados e para a formacéo de lagos.

1.6.3 Posicao do ator na rede: nivel de centralidade nas relagdes.

Para Borgatti et al. (2009), a posicao do ator na rede indica limitacdes e oportunidades
em seu comportamento, sendo esse um dos principios mais fortes da teoria de redes. Pode
indicar processos de influéncia (exemplo: pessoas adotam a mesma postura ou ideia de
alguém com quem se relacionam) e de recebimento de beneficios diretos e indiretos por conta
das conexdes. Assim, 0 nivel de “centralidade” adotada por atores na configuracdo de

relacdes da rede € um aspecto fundamental em sua analise.

A centralidade pode ser representada de trés formas: grau, proximidade e
intermediariedade. A centralidade de grau mede as conexdes diretas de cada ator na rede;
aquele que possuir a maior quantidade de lacos diretos com outros atores, ocupara a posicao
mais central na rede. A centralidade de proximidade busca identificar o caminho mais curto
entre dois atores, podendo ser representado por uma conexao direta. Um ator mais central
devera ter distancias menores com 0s outros atores, ja que estabelece um maior nimero de
conexdes diretas na rede. A centralidade de intermediariedade refere-se aos atores que
ocupam posic¢des de intermediacdo em relacdo as conexdes de outros atores; pressupdem-se
que quando um ator esta em posicao de intermediar a conexdo de outros atores pode exercer

mais coordenacao e controle sobre os fluxos de troca (Lemieux & Ouimet, 2012).
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Como mostrado na Figura 1, o ator B ocupa a posicdo central pois se conecta de
forma direta com todos os outros atores da rede. Ja o ator A ocupa posicdo de mais

afastamento j& que necessita da intermediacdo de B para acessar 0s outros atores da rede.

Figura 1. Rede representando relacdes entre atores. Adaptado de Lemieux e Ouimet (2012).

Mizruchi (2006) destaca especialmente a associacdo entre centralidade e poder na
rede. Atores que desempenham o papel de ponte na intermediacdo de conteidos entre outros
membros, exercem maior poder na rede. Sujeitos que ocupam uma posi¢do mais periférica e
com menos conexdes tém menos influéncia nas trocas e menos poder. Assim, na rede da

Figura 1 o ator B exerceria um maior poder e capacidade de influéncia do que o ator A.

A Figura 2 representa dois modelos de configuracdo de rede. A estrutura da esquerda
apresenta um padrdo de relaces considerado hierarquizado, pois o ator central é capaz de
controlar o fluxo de trocas entre os outros quatro membros da rede, obtendo por isso mais
poder. Na estrutura da direita, todas as conexdes possiveis sdo estabelecidas sem que exista
um agente central intermediando as relagbes, sendo, por isso, definida como ‘“nao
hierarquica”. A possibilidade de influéncia fica diluida por toda a rede, gerando
descentralizacdo de poder. Essas duas estruturas apresentam, respectivamente, grau maximo e

minimo de centralidade e, portanto, de concentracao de poder na rede.
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Figura 2. Redes com estruturas hierérquica e néo hierarquica. Adaptado de Mizruchi (2006).

Obviamente as configuracOes de rede podem assumir versdes bem mais complexas
que as apresentadas na Figura 2. Existem estruturas de rede onde mais de um ator ocupa
posicdo de centralidade. Nesse caso as relagfes de centralidade podem ser mais complexas, ja
que os fluxos de poder estdo diluidos entre varios atores, como representado na Figura 3.
Nessa configuracdo, a capacidade de influéncia é partilhada por atores que medeiam relagdes
com integrantes da rede que n&o estéo ligados diretamente ao agente central. Mizruchi (2006)
apresenta pesquisas onde os agentes centrais periféricos detém mais poder de fato do que
agentes com mais elevada centralidade global, o que indica que a centralidade deve ser

analisada no conjunto de relagdes da rede.
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Figura 3. Rede com mais de um ator em centralidade. Adaptado de Mizruchi (2006).

Castells (1999) analisa o processo de trabalho em rede em sua relacdo com poder e
hierarquia e destaca trés tipos de trabalhadores: os ativos na rede, capazes de realizar
conexdes de forma autbnoma; os passivos, que fazem parte da rede, mas ndo decidem as
conex0es; e 0s desconectados, isolados em suas tarefas, sem conexdo com o restante do
grupo. Fica claro que a capacidade de fazer conexfes dd mais centralidade ao agente,

retirando-o da periferia da rede, e dando a ele mais autonomia e poder.

E possivel reconhecer, ainda, na configuracio da rede, a existéncia de estruturas
denominadas cliques, “regides densamente conectadas das redes em que a totalidade ou
maioria dos agentes esta diretamente ligada entre si” (Mizruchi, 2006, p.75), como no caso da
rede ndo hierarquica apresentada na Figura 1 (desenho da direita). Sdo subgrupos na rede
onde ha maior coesdo e prevaléncia de lagos fortes e os agentes tendem a se comportar de
maneira semelhante, pois estdo submetidos as mesmas influéncias inerentes as interagoes.

Esta ¢ a base da ideia de “equivaléncia estrutural” (Mizruchi, 2006).

A posicdo e o tipo de conexdo estabelecida pelos atores da rede, influenciam

fortemente o seu comportamento e definem sua identidade social, além de prover capital
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social aos seus integrantes (Martes et al., 2006). A relacdo entre os estudos sobre redes

sociais e capital social sera analisada na secao seguinte.

1.7 Redes Sociais e Capital Social

A analise de redes sociais foi recentemente associada a teoria do capital social. Nessa
visdo, as redes sociais estdo articuladas ao capital social que os atores podem acessar para

incrementar vantagens e oportunidades (Scott, 2000).

A nocdo de capital social, contudo, pode ser pensada de maneira mais ampla. Parte da
ideia de que as pessoas podem dispor de recursos que ndo sao apenas de natureza econémica,
nem de carater puramente pessoal, tendo origem na capacidade de estabelecer relagdes em
determinados grupos, comunidades ou estratos sociais mais vastos. Assim, o capital social é
um valor que se ampara e se constroi a partir de uma coletividade, baseado em normas de
reciprocidade e confianga presentes em redes sociais (Lima, 2001). Na mesma linha, Portes
(2000) destaca que a nocdo traz contribuicdes importantes a medida que ressalta elementos
ndo materiais, como poder, influéncia e confianga, como grandes mediadores de relacGes
sociais e, também, quando possibilita a discussdo sobre os efeitos positivos e negativos da

sociabilidade.

Para acessar o capital social é necessario fazer parte de um grupo, comunidade ou
rede social que tenha desenvolvido normas préprias de convivéncia e um perfil de identidade
que diferencie os atores pertencentes a sua estrutura social, daqueles que sdo de fora e,
portanto, ndo aptos a receber beneficios. Confianca, solidariedade e reciprocidade séo
elementos imprescindiveis na mediagdo das relagdes entre 0s que possuem o capital social e

as suas fontes, os doadores de beneficios como informacdo, protecdo, recursos materiais e
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financeiros, entre muitas outras formas de trocas que podem assumir. Os lagos de
sociabilidade geram um modo de organizacdo social que ndo s6 favorece a realizacdo de

objetivos individuais mas, também, o fortalecimento do grupo (Portes, 2000).

Portugal (2007a) considera que a ideia de capital social, ao focar nas relagdes, néo
pode ser dissociada das redes sociais, e aponta os autores Pierre Bourdieu, James Coleman e

Robert Putnam como grandes pensadores dessa perspectiva.

Para Bourdieu (1980), a no¢do de capital social esta entrelacada ao funcionamento das
redes de sociabilidade. As comunidades e 0s grupos sdo entendidos como redes de relacbes
gue mantém durabilidade suficiente para gerar reconhecimento entre seus membros,

permitindo a concentracdo de recursos, as trocas e a producéo de capital social.

A ligacdo entre os membros da rede ndo acontece apenas por valores e identidades
comuns ou por proximidade geografica mas, sobretudo, pelo estabelecimento de vinculos
Uteis. Assim, as redes sdo o resultado de estratégias sociais que promovem a ligacdo entre
individuos, produzindo beneficios materiais e simbolicos para os seus membros. O capital
social que cada ator da rede pode dispor é proporcional a extensdo das conexdes mobilizadas
por ele e a totalidade estimada dos recursos econémicos e culturais envolvidos nessas
ligacOes. Interessante destacar que o uso dos recursos tem efeito multiplicador sobre o capital
social inerente as redes de relagdes, ou seja, quanto mais se usa, mais se cria capital social. A
perspectiva de Bourdieu mostra que as redes sociais ndo sao um dado natural, antes, séo
construidas atraves de estratégias de investimento nas relacdes sociais, passiveis de serem

utilizadas como fonte de beneficios (Portes, 2000; Portugal, 2007a).

Para Coleman (1988), a nocdo de capital social ajuda a compreender a agéo
individual, inevitavelmente situada entre a necessidade de alcance de objetivos pessoais e a

participagcdo em grupos governados por normas e obrigacdes coletivas. A atuacdo do sujeito



50

se situa em um campo de escolhas racionais, que buscam equilibrar as limitagdes impostas
pelo grupo e as vantagens inerentes ao engajamento social. Assim, o funcionamento do
capital social esta relacionado ao modo de organizacdo da estrutura social e a acao de atores
inseridos em relacbes que geram normas e obrigacfes, mas também recompensas. A
confianca compartilhada é a garantia de que as obrigacfes sejam cumpridas pelos membros
do grupo.

O foco na func¢do do capital social a partir do individuo é considerado como um ponto
de aproximacéo entre Coleman e Bourdieu (Portes, 2000; Portugal, 2007a). Contudo, critica-
se 0 delineamento impreciso dado ao termo por Coleman, que designa como capital social os
processos que o geram, os beneficios de sua posse e 0 contexto social onde esta inserido

(Portes, 2000).

Segundo Portugal (2007a), Putnam avanca nas proposi¢cdes de Coleman e confere a
elas uma forte dimensédo coletiva, enfatizando aspectos como redes sociais, reciprocidade e
confianca, mas destacando a sua importancia para o engajamento civico, entendido como a
participacdo de cidaddos na sociedade civil. Analisando especificamente a sociedade norte
americana, conclui que, com o gradual aumento do individualismo, houve uma consequente
diminuigdo da participacdo em agdes coletivas, desde atividades comunitarias na vizinhanca
até o comparecimento em votacoes eleitorais, 0 que levaria a uma deterioragdo das relacdes
sociais como um todo. Essa tendéncia poderia ser revertida com a criagdo de novas formas de

capital social, mais sintonizadas com as caracteristicas da sociedade na atualidade.

Na perspectiva de Putnam, as associagdes voluntarias sdo a base para 0 engajamento
civico e o desenvolvimento da democracia, podendo ser representadas por associacfes de
vizinhanca e cooperativas, por exemplo. Estabelecem-se a partir de redes horizontais,

compostas por atores com igual poder e com normas de reciprocidade, e por meio de um
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sistema de participacdo que tornam os atores parceiros do Estado na implantacdo de politicas
publicas. Essas acBes revelam a existéncia de um capital social bem desenvolvido e o

consequente fortalecimento da sociedade civil (Lima, 2001).

Diante dessas abordagens sobre o capital social, e reconhecendo ser este um
fendmeno adaptavel a contextos muito diversos, Portes (2000) delimita trés fungdes bésicas
ou formas de configuracdo do capital social: como controle social, como apoio familiar e

como redes extrafamiliares.

Inicialmente, fazer parte de uma coletividade, e se identificar com os seus valores,
significa a aceitacdo das normas de convivéncia que regem o grupo. Qualquer desvio de
conduta acarreta sangbes sociais, pois para que o sistema de confianca e reciprocidade
funcione a comunidade precisa assegurar o respeito as regras. Nesse sentido, a existéncia de
capital social em um determinado grupo engendra também um maior controle social sobre as
acoes de seus membros, “pois a propria coletividade atua de forma a garantir que todas as

dividas contraidas serdao pagas” (Portes, 2000, p.139).

A funcédo do capital social, como apoio familiar, pode ser detectada sobretudo em
casos de familias que perdem a seguranca dos lacos comunitarios e até as referéncias
culturais como no caso da migragédo, por exemplo. O ndcleo familiar torna-se, durante um
determinado periodo, a principal base de apoio e de sociabilidade para seus membros que,

posteriormente, expandem os seus vinculos.

Nesse processo de ampliagéo de lagos, as redes extrafamiliares podem assumir uma
importancia crescente e se tornar uma fonte valiosa de suporte social. Em casos de
comunidades de migrantes, o funcionamento das redes sociais extrafamiliares potencializa o
acesso a empregos ou 0 apoio a novos empreendimentos, gerando maior movimentacéo de

recursos e mais capital social.
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Tanto os lagos familiares como extrafamiliares podem se articular em redes de apoio
social que funcionam como fonte de suporte afetivo e de recursos materiais para 0S Seus
membros, servindo como referéncia na construcdo de valores e proporcionando sensacdo de
protecdo e bem-estar. Os beneficios oriundos das redes de apoio envolvem auxilio no
trabalho domeéstico, cuidado de criancas e idosos, transmissdo de informacdes relacionadas a
oportunidades de educacdo e trabalho e ajuda material e financeira. Os vinculos solidarios
que compdem a rede de apoio sdo considerados suportes imprescindiveis para a superacao de
desafios e enfrentamento dos riscos inerentes a vida social, especialmente em grupos mais
vulneraveis (Cardoso, Kraemer, & Dell’Aglio, 2006; Silva, Pontes, Lima, & Maluschke,

2010).

Interessante destacar que Portes (2000) assinala o carater dinamico da interacdo entre
os trés modos de capital social, assim como seus possiveis efeitos positivos e negativos,
dependendo do contexto. Dessa forma, em comunidades mais fechadas, o desejo de manter o
controle social e a estabilidade das normas de convivéncia pode gerar menor acesso a novas
relagOes, podendo reforgar um ciclo de isolamento e pobreza. O confronto com a necessidade
de ampliacdo das conexdes e de formacdo de redes extrafamiliares com codigos diferentes,
pode gerar tensdo, conflito e até a deterioracdo do tecido social. E necessério equilibrar as
necessidades dos atores e dos grupos, 0sS movimentos de conservacdo e de inovacao, para que

o capital social possa permanecer como um valor social importante.

Por meio desse equilibrio, a mobilizacdo do capital social nas redes sociais é
considerada um fator positivo para 0s grupos que o detém, pois potencializaria, além do
suporte social imediato, o desenvolvimento de um certo carater emancipatorio nesses
sujeitos. Esse processo seria fundamental no movimento de reconstrucao do tecido social e de

busca de cidadania e de direitos. N&o se trata de prescindir das ages do Estado como
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garantidor da protecdo social, como apregoa a ideologia neoliberal, mas de uma sociedade
civil capaz de buscar “regras claras ¢ estaveis nas relagdes Estado-Sociedade e um aparelho

estatal eficiente no atendimento das necessidades sociais” (Lima, 2001, p.47).

O capital social existe em funcdo de uma coletividade, constituindo-se como um bem
imaterial que contempla solidariedade, confianca e reciprocidade. Habitualmente faz parte de
redes sociais mais coesas, mas também pode ser encontrado em redes mais dindmicas e
diversas, contanto que exista confianca entre seus membros. Quanto mais as redes baseadas
em confianga funcionam em suas trocas, mais se potencializa a formacao de capital social, o
que pode ser identificado no estudo com redes socioprodutivas entre feirantes (Santos et al.,
2014). E também em pesquisas como as de Conserva (2004) e Lima & Conserva (2006) que
detectaram a importancia das redes sociais como suporte necessario para a realizagdo do
trabalho em situacdo de precarizacdo, como no caso de atividades informais de trabalhadores

ambulantes.

Nesse contexto, fica a seguinte indagacdo: a experiéncia de construcdo de redes
sociais, ao potencializar o compartilhamento de recursos e a formacdo de capital social,
guando em um contexto laboral, pode potencializar também movimentos de transformacéo do
préprio trabalho? Buscando dar encaminhamento a essas questdes, a seguir serdo descritas as

caracteristicas do ambiente da feira onde sera realizada a pesquisa empirica.

1.8 Fazendo a Feira

As feiras tradicionalmente remetem a espacos itinerantes ou provisorios onde pessoas
se reunem para efetivar trocas e intercdmbio de produtos em geral. As origens das grandes

feiras remontam a Europa do século XI, tendo atingido maior desenvolvimento a partir do
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século XIII, com as feiras medievais que duravam cerca de seis semanas cada uma, e se
revezavam em regides diferentes durante o transcorrer do ano (Jaguaribe, 2001). Com o
renascimento do comeércio no inicio da Idade Moderna, 0 aumento da populacdo e o
excedente de produtos, as feiras se multiplicaram e se associaram ao surgimento e
crescimento das cidades. No Brasil, a tradicdo do comércio em espacos ao ar livre se inicia

com a colonizacao portuguesa (Dantas, 2008).

No Nordeste e, especialmente no Ceard, o surgimento das feiras esteve associado a
atividade econdmica promovida pela agricultura e pecuéria. Os vaqueiros abriam caminhos
pelo interior do estado para transporte de gado, passando por cidades e povoados e fazendo
girar a economia e o comércio nessas localidades distantes dos grandes centros no litoral.
Varios novos vilarejos foram nascendo, a populagdo foi aumentando e a realizacdo das feiras
comecou a se tornar mais sistematica a partir da segunda metade do século XIX, inicialmente
para o comércio de produtos alimentares e, depois, expandindo-se para outras mercadorias e
especialidades (Vieira, 2003).

Mesmo com a decadéncia das feiras de gado, as feiras em geral ndo perderam sua
forca no Nordeste e, na atualidade, formam espacos tradicionais para encontros cotidianos e
trocas comerciais associadas & economia popular. Aglutinam espacgos de sociabilidade e de
manifestagdes culturais, criando tipos especificos de organizacdo social e temporal. O
comércio fixo e regular se beneficia economicamente da movimentacao e do fluxo de pessoas
propiciado pelas feiras, estabelecendo uma convivéncia aparentemente contraditoria, mas
interdependente. Muitos feirantes abastecem suas bancas com mercadorias provenientes do
comércio formal de atacado e sdo eles proprios clientes de comerciantes da regido onde se

estabelecem (Dantas, 2008).



55

No ambito dessa heranca, destaca-se o fendbmeno de surgimento e crescimento de
grandes feiras de confeccdes, realizadas no periodo da noite e da madrugada, que agregam
amplos polos de producéo e venda de mercadorias a pregos baixos. No estado de Pernambuco
as feiras da “Sulanca” acontecem nos municipios de Caruaru, Santa Cruz e Toritama, e
renem milhares de trabalhadores informais que atuam na fabricacdo de mercadorias,
confeccdes e jeans, e na sua comercializacdo. Tudo comecou a partir da producéo de roupas,
realizada por costureiras artesanais que aproveitavam restos de tecidos, especialmente
retalhos de helanca, na producéo de roupa intima e de malha, culminando com a criacdo da
feira na década de 1960. Atualmente, as unidades produtivas utilizam trabalho familiar e o
servico de faccOes para efetivacdo da costura de pecas e fornecem mercadorias a um baixo
custo para feirantes e sacoleiros, ou para a venda direta na feira. A producdo, que acontece
em alta quantidade e depende da demanda semanal de produtos, acontece nos domicilios e
cria um espaco de trabalho cadtico que mistura mdveis com maquinas de costura e

mercadorias estocadas (Lima & Soares, 2002).

Uma grande feira de confecgdes, localizada no bairro do Centro, na cidade de
Fortaleza — CE, nas imediacOes da Catedral Metropolitana e do Mercado Central, atua de
maneira muito similar a feira da Sulanca. E a conhecida feira de roupas da Catedral ou da rua

José Avelino.

Essa feira se caracteriza por ser um amplo espaco de comércio popular que atrai
compradores de varias cidades das regides Norte e Nordeste e pode contar, em sua totalidade,
com até sete mil feirantes nos periodos de alta estacdo. Estima-se que o volume de negdcios
em cada edicdo da feira possa variar de R$ 5 milhdes a R$ 20 milhdes, sendo considerado um
dos trés maiores polos de comércio de confeccdes do Nordeste, ao lado dos municipios de

Caruaru e Santa Cruz em Pernambuco. Os principais produtos comercializados na feira sdo
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confeccBes em jeans, malharia, acessorios, calcados, moda feminina, masculina e infantil
que, em sua maioria, sdo produzidos pelos proprios feirantes em pequenas fabricas em seus
domicilios e em parceria com faccdes. A feira acontece no periodo da noite e madrugada,
iniciando as 19 horas e indo até as 8 horas da manhd, em dias de quarta e sabado (Cabral,

2013).

A feira de roupas da Catedral faz parte de uma complexa rede de comércio informal
que vem se desenvolvendo nos Ultimos anos, muitas vezes de maneira desordenada,
ocupando com bancas e mercadorias varias ruas, calcadas e galpdes no centro da cidade. A

Figura 4 mostra um dia de funcionamento da feira de roupas.

Figura 4. Imagem da feira de roupas na rua José Avelino na cidade de Fortaleza - CE (reproduzido de O Povo,
2012).

A feira de roupas e a producdo das mercadorias que sdo comercializadas continuou
aumentando, inclusive em periodos de maior crescimento econémico e declinio das taxas de

desemprego no pais. A cada tentativa de ordenamento por parte do poder publico e limitacao
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do espaco da feira, novos locais de venda surgem. A diversidade de espacos da feira faz com
que exista uma rivalidade latente entre os feirantes que trabalham na rua e aqueles que tém
pontos fixos em galpbes. Estes ultimos arcam com maiores custos e acreditam que as
melhores oportunidades de venda estdo na rua, no contato direto com o cliente (Chaves,

2012).

Tendo em vista esses elementos, a feira revela-se um espago dindmico que abriga
potencialidades e contradigdes. Como destaca Vieira (2003), “fazer” a feira conjuga uma
trama complexa de relacdes e significados, construidos em espacos transitorios que podem
aglutinar multiplas fungdes: como centro de comércio, consumo e circulagdo de mercadorias,
como local de trabalho e sobrevivéncia, e como lugar de encontro, espaco de sociabilidade
onde se tecem relagdes e se preservam as tradigdes da cultura popular. Esses muitos cenérios
se encontram, enfim, em “uma ampla rede dentro da qual se processam interacOes e
recriacoes” (Vieira, 2003, p.121).

Considerando que as realidades de trabalho no Brasil sdo diversas, maltiplas, e cada
regido, lugar e contexto, apresenta especificidades e singularidades, e que o ambiente da feira
mostra um rico e complexo mosaico de intercdmbios econdmicos e sociais, optou-se por
investigar, na parte empirica desta tese, a feira de roupas no entorno da Catedral

Metropolitana de Fortaleza.

1.9 Redes Sociais e Trabalho entre Feirantes: Pressupostos e Objetivos

Finalizando os caminhos de discussdo teorica desta tese, € possivel apresentar 0s

pressupostos que norteiam esta investigacao.
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Segue-se a perspectiva do construcionismo em sua articulacdo com a Psicologia
Social (Spink & Frezza, 2000; Spink & Medrado, 2000). Nessa abordagem, a sociedade é
uma realidade cuja objetividade passa por um processo socialmente construido. E necessario
se “desfamiliarizar” com aquilo que parece uma realidade fechada, completa, e buscar
compreender nos fatos considerados verdadeiros, convencbes humanas que revelam
contextos historicos e culturais demarcados, que constroem “versdes de mundo”. Nao ha
dualidade entre sujeito e objeto, pois ambos sdo concebidos como construgdes socio

histdricas que se entrelacam.

O conhecimento ndo é um dado estético, isolado em si, mas uma elaboracéo coletiva,
que “ressignifica” continuamente ideias e crencgas, criando novos contetdos e permitindo a
coexisténcia entre o velho e 0 novo. Recebem-se prescricbes, habitos e normas sociais ja
existentes por meio da socializa¢do, gerando uma objetividade percebida, mas criam-se novos
significados a partir dai, possibilitando a transformacdo social. Assim, interessa a
investigacdo construcionista “a compreensdo das agdes e praticas sociais e, sobretudo, dos

sistemas de significagdo que dao sentido ao mundo” (Spink & Medrado, 2000, p.60).

O intercambio social e as interacdes sdo elementos fundamentais nesse processo.
Buscam-se os entendimentos compartilhados, as conversagdes, os termos linguisticos e as
praticas que revelam os sentidos produzidos pelas pessoas em relagdo, para que possam lidar
com as situagdes e fazeres cotidianos que perpassam suas vidas. Pressupdem-se 0 acesso a
espacos de intersubjetividade ou interpessoalidade que sdo permeados por acdes, didlogos,
negociacdes e trocas simbdlicas que compdem a dindmica das relagbes sociais, constroem e
fornecem sentido ao mundo e ao tempo vivido (Spink & Frezza, 2000; Spink & Medrado,

2000).
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A perspectiva do construcionismo articula-se, assim, a no¢do de que a a¢éo social e a
producdo de sentidos ocorrem no cotidiano e em micro-lugares (Spink, 2008). Também pode
ser alinhada a abordagem da analise de redes sociais e a ideia da sociologia relacional
(Marques, 2007), que foca o entendimento das relacdes. Seguindo a linha de argumentacao de
Coutinho (2009), considera-se, ainda, que o construcionismo pode ser aliado a abordagem
socio historica - que serviu de referéncia no delineamento da nocao de sujeito e subjetividade
efetivada no inicio deste capitulo - pois possuem um modo semelhante de conceber a relacao
entre sujeito e realidade social, superando a dualidade sujeito e objeto. Além disso, é coerente

com o delineamento qualitativo da pesquisa empirica.

Essas perspectivas fornecem a base tedrica e metodoldgica necessaria para se pensar a
categoria trabalno em articulagdo com a constituicdo das redes sociais, enfatizando
fundamentalmente a interacdo e a formacdo de relagdes que constroem e transformam
sentidos e realidades sociais para determinadas pessoas e grupos. Assim, considerando que a
proposta deste estudo é compreender como trabalhadores na informalidade constroem
vivéncias e praticas laborais articuladas em redes sociais, estabelecendo sentidos e uma

realidade de trabalho diferenciada, seguem-se alguns pressupostos.

A precarizacdo e a informalidade s@o processos econdmicos e sociais distintos, mas
que se entrelagcam na atualidade e podem ser associados a contextos de instabilidade e de
inseguranca laboral que estdo longe do modelo de emprego formal. Esses processos se
articulam a determinadas formas de vivenciar o trabalho e a praticas cotidianas construidas
pelos trabalhadores. No caso da precarizagédo, ligada a uma nova cultura do trabalho no
capitalismo flexivel, vivencia-se o aumento da competitividade, do individualismo e da
fragmentagdo do lago social, o que causa sofrimento subjetivo. Na informalidade, que

também se associa ao processo de precarizacdo e flexibilidade na atualidade, ha a
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possibilidade de formacdo de redes sociais como modo de associacdo entre trabalhadores para
ordenamento do trabalho e para enfrentamento de seus desafios cotidianos. Essas relacdes
podem assumir formatos que envolvem lagos familiares, de amizade e de confianca e o

estabelecimento de normas de convivéncia entre os trabalhadores.

Assim, a tese que se propde aqui parte do pressuposto de que redes sociais podem ser
criadas e mobilizadas no dia a dia das interagdes entre 0s sujeitos e se entrelacar ao trabalho
na informalidade, sendo um arranjo importante em sua ordenacgéo cotidiana. E ainda que, a
formacdo de redes de relacfes entre trabalhadores informais fornece um contraponto as
vivéncias de individualismo e de fragmentacdo social, presentes na cultura do capitalismo
flexivel, e pode evidenciar aspectos positivos, a medida que produz novos sentidos e
realidades sociais. A articulagdo das redes sociais com a criacdo e o uso de capital social no
contexto de trabalho é um aspecto importante desse processo, ao resgatar 0 senso de

coletividade e potencializar suporte social e confianca entre sujeitos trabalhadores.

Considera-se que este estudo apresenta originalidade ao buscar investigar essas
proposicdes em uma feira, ja que se trata de um espaco tradicional de sociabilidade, mas
também onde impera a realidade econémica de mercado, girando em torno das dinamicas de
compra, venda e concorréncia. E, especialmente, no contexto da feira de roupas no centro da
cidade de Fortaleza, que vém crescendo a cada ano, atraindo mais trabalhadores, em meio a
tentativas de reordenamento e de conflito com o poder publico (Feitosa, 2015). Espera-se
também que o uso do método de analise de redes sociais, com a elaboragdo dos diagramas
das redes formadas entre feirantes, agregue dados e ofereca mais subsidios sobre essa

realidade, com 0 mapeamento das relacdes entre trabalhadores e suas caracteristicas.
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Assim, considerando esses pressupostos, definiu-se como objetivo geral desta
investigacdo analisar as redes sociais entre feirantes e sua articulacdo com trabalhos e

vivéncias no contexto de informalidade de uma feira de roupas na cidade de Fortaleza - CE.
Como objetivos especificos foram propostos:

1 - Definir as caracteristicas estruturais e relacionais das redes sociais formadas entre

os feirantes e sua interligacao na feira,;

2 - Articular as redes sociais com os modos de ordenacéo do trabalho de feirantes no

contexto da informalidade.

3 - Delinear as caracteristicas dos lacos e das normas que compdem as redes de
trabalho e de confianca entre feirantes e sua articulacdo com a mobilizacdo de capital social

na feira.

4 - Compreender a articulacéo entre as redes sociais e as vivéncias de trabalho entre

feirantes, considerando o contexto laboral de precarizagéo e de informalidade.

A partir daqui é necessario ouvir as historias dos sujeitos e de suas relagdes,
delineando os modos de funcionamento dos processos laborais efetivados para a melhor
compreensdo dessas questdes. E o que se propde a seguir com a descricdo do método de

pesquisa e a analise dos dados empiricos coletados na feira.
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2 CONSIDERACOES SOBRE O METODO

2.1 Delineamento da Pesquisa

Tendo em vista 0 objeto de estudo e o referencial tedrico adotado, optou-se por uma
pesquisa de carater qualitativo, contemplando os seguintes aspectos gerais: a realizacdo da
coleta de dados em ambiente natural, préprio do cotidiano dos participantes, com o intuito de
apreender sua realidade singular e social; a abertura para a emergéncia de categorias no
préprio processo de investigacdo, em uma relacéo interativa entre pesquisador e participantes;
a postura de nao neutralidade do pesquisador em suas observagdes, interpretando os dados a
partir de seu contexto social e histérico e, também, questionando continuamente valores e
vieses envolvidos em suas analises; e a utilizacdo de uma ou mais estratégias de investigacdo

(Creswell, 2007).

Seguindo o delineamento qualitativo, a pesquisa acompanha o referencial do
construcionismo social, partindo da ideia de que os significados sobre processos e objetos séo

construidos pelos sujeitos na interagdo social (Silverman, 2009). Sendo assim, pressupdem-se
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que ndo ha uma verdade a ser buscada, mas um entrelacamento de verdades subjetivas a
serem conhecidas, tendo como referéncia determinados contextos. O objeto de estudo da
pesquisa foi investigado por meio da observacdo e dos relatos apresentados pelos sujeitos

acerca de aspectos de seu trabalho e dos processos de interacédo ali existentes.

Optou-se pelo estudo de caso como estratégia metodoldgica. H& pertinéncia no uso de
estudos de caso na investigacao de redes devido ao nivel de detalhamento de dados alcangado
e a possibilidade de comparagdo com outros contextos sociais, gerando informacoes sobre as

variaveis envolvidas em cada caso (Marques, 2007).

2.2 Local da pesquisa

Foi escolhido para a investigacdo empirica um galpdo que se constitui em um dos
espacos da feira de roupas da Catedral ou José Avelino no centro de Fortaleza (item 1.8).
Optou-se pela investigacdo de um galpdo por ser um espaco mais estavel onde feirantes tém
pontos fixos, sem itinerdncia de bancas, e mais tranquilo para a realizacdo das entrevistas. A
escolha do galpdo onde ocorreu a coleta de dados aconteceu por meio da indicacdo de
familiares da pesquisadora que atuavam como feirantes. Assim, a propria pesquisadora
encontra-se de alguma forma “enredada” na trama das redes sociais.

As informacdes sobre o galpdo pesquisado foram fornecidas por um de seus gestores,
entrevistado no inicio do processo de coleta de dados. Segundo seu relato, o galpdo comporta
aproximadamente 500 bancas, além de 15 lojas pequenas, que se organizam em grandes
corredores para a exposi¢do das mercadorias. As Figuras 5 e 6 ilustram um pouco da estrutura

do galpé&o e das bancas.
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Figura 5. Imagem da feira de roupas no galp&o pesquisado.

Figura 6. Imagem de bancas no galpéo pesquisado.

O galpdo em questdo existe ha sete anos. Era um antigo estacionamento que teve seu

espaco transformado para abrigar a feira de roupas e iniciou seu funcionamento com 60
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bancas. As confeccGes sdo o principal produto do galpdo, mas também sdo vendidos
calcados, bolsas e acessorios. Entre as confecgdes, as mercadorias mais vendidas sdo as
chamadas “modinhas”, roupas femininas, principalmente blusas, mas também ¢ possivel
encontrar jeans, vestidos, roupas infantis e masculinas. O valor do ponto de cada banca varia
de R$10.000,00 a R$40.000,00, dependendo do porte e localizagdo. A taxa de condominio
padrdo é de R$60,00 semanais. Quatro socios trabalham em sua administracdo e mais 17
funcionarios, entre esses, secretaria, seguranca e zeladores. No galpdo existe oferta de
servigos de alimentacdo por meio de um restaurante e de quatro lanchonetes. O horéario de
funcionamento da feira é de trés da manha até as duas da tarde nos dias de quarta, quinta,
sabado e domingo.

O sucesso da feira é garantido pela captacdo de clientes, principalmente sacoleiros,
por meio de propaganda em diversas midias e da relagdo com os guias de turismo que trazem
compradores de varios estados do Norte e Nordeste para o galpdo, mediante o recebimento de
uma gratificacdo. O informante entrevistado destaca que as mercadorias e 0s pre¢cos sdo 0S
mesmos de outros espacos de realiza¢do da feira, como ruas e galpdes do entorno, e 0 que

diferencia a feira do galpdo em estudo é a organizacao e a seguranca.

2.3 Participantes

A proposta da pesquisa incluiu conhecer a realidade de trabalhadores que atuavam em
bancas desse galpdo, especificamente feirantes que estavam em atividade na comercializagdo
de produtos no momento da coleta de dados. Foram excluidos os demais trabalhadores da

feira como carregadores, segurancas e vendedores ambulantes de produtos diversos e,
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também, os feirantes que exerciam seu trabalho a partir de um vinculo empregaticio formal

com carteira assinada.

Os participantes foram escolhidos por conveniéncia, considerando a sua
disponibilidade em participar da pesquisa. Buscou-se também entrevistar feirantes indicados
por quem ja tinha sido entrevistado com o intuito de ampliar as redes detectadas,
procedimento que sera explicado mais adiante. A quantidade total de participantes seguiu 0
principio de saturacdo, que indica que a coleta deve ser encerrada quando os dados obtidos

comecarem a ficar redundantes (Godoi & Mattos, 2010).

Dessa forma, 17 feirantes que atuavam em 13 bancas diferentes do galpdo
participaram da pesquisa. Todos os participantes eram mulheres, o que nao foi intencional,

mas decorrente do fato de que a maioria dos feirantes no galpao era composta por mulheres.

A idade das participantes variou entre 20 e 56 anos, sendo a média, 34 anos. A
maioria (9) era natural da cidade de Fortaleza, e 8 delas haviam nascido em cidades do
interior do estado como Pentecoste, Maranguape, Caucaia, Jaguaribe, Camocim, Aracati e
Miraima, e em Parnaiba, no estado do Piaui. A maioria (10) se declarou casada ou com
companheiro estavel; 6 se declararam solteiras e 1 separada. Em relacdo a escolaridade, a
maioria (11) possuia o ensino médio completo, 4 o ensino fundamental, 1 ensino fundamental

incompleto e 1 ensino superior completo.

A maioria (12) das entrevistadas trabalhava em bancas onde apenas uma feirante
atuava no processo de comercializagdo de produtos em cada dia de realizagcdo da feira. Em
contraponto, 5 entrevistadas trabalhavam em uma mesma banca. A média de tempo de
trabalho como feirante era de 7 anos e, como feirante no galpéo, de 4 anos. Na maioria dos
casos (9), o trabalho como feirante em outros espacos antecedia o trabalho no galpdo do

estudo.
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Indagou-se as entrevistadas sobre qual seria a faixa de remuneracdo pessoal
conseguida por meio do trabalho na feira. A maioria (8) declarou receber entre R$ 600,00 e
R$ 1.350,00; as 9 feirantes restantes se distribuiram em outras faixas de renda (até R$ 600,00;
entre R$ 1.350,00 e R$ 2.250,00; entre R$ 2.250,00 e R$ 4.000,00; e entre R$ 4.000,00 e R$
7.800,00). A maioria (12) ndo pagava por nenhum tipo de protecdo trabalhista; 3 se
declararam vinculadas ao programa Empreendedor Individual, 1 estava filiada ao INSS como

autdbnomo e 1 possuia previdéncia privada.

A maioria (12) das feirantes era dona do ponto de sua banca, de modo individual ou
em parceria. Cinco trabalhavam apenas como vendedoras e ganhavam por dia de trabalho.
Entre as donas de banca, 10 eram fabricantes das mercadorias vendidas e 2 comercializam

produtos adquiridos de fornecedores.

A Tabela 1 descreve algumas das caracteristicas das participantes, ja utilizando a

forma de designacdo usada para garantir o seu anonimato na analise dos dados.

Tabela 1
Carateristicas das Participantes da Pesquisa

N.  Partici Idade Banca Feirantes Funcéo na Tempo Tempo de Renda
pantes na banca banca como trabalho no pessoal
feirante galpéo X (Reais)

(Anos) (Anos)

1 BAT 33 A 5 Vendedora/ 10 6 2.250,00-
Dona da 4.000,00
banca

2 VNE 26 A 5 Vendedora/ 7 6 2.250,00-
Dona da 4.000,00
banca

3 SDP 21 A 5 Vendedora 3 3 600,00-

1.350,00
4 REG 25 A 5 Vendedora 1172 1172 600,00-
1.350,00

5 CCA 27 A 5 Vendedora 4 2 600,00-
1.350,00

6 RGS 32 B Vendedora/ 22 6 1.350-
1 Dona da 2.250,00

banca




68

7 LMO 32 Vendedora/ 13 5 4.000,00-
Dona da 7.800,00
banca

8 FIR 30 Vendedora/ 3 3 600,00-
Dona da 1.350,00
banca

9 GOE 34 Vendedora/ 16 3 0-600,00
Dona da
banca

10 KTS 56 Vendedora 2 1 0-600,00

11 FPL 27 Vendedora/ 2 2 600,00-
Dona da 1.350,00
banca

12 FVP 47 Vendedora 8 11/2 600,00-

1.350,00

13 CGB 20 Vendedora/ 4 4 1.350-
Dona da 2.250,00
banca

14 SDS 31 Vendedora/ 4 4 600,00-
Dona da 1.350,00
banca

15 FWZzZ 38 Vendedora/ 11 8 600,00-
Dona da 1.350,00
banca

16 DRG 47 Vendedora/ 5 5 4.000,00-
Dona da 7.800,00
banca

17 PTM 53 Vendedora/ 5 5 2.250,00-
Dona da 4.000,00
banca

2.4 Técnicas de Coleta de Dados

entrevista, como descrito a seguir.

Como tecnicas para a coleta de dados foram utilizadas a observacdo simples e a

Observacoes

Os sujeitos, o cenario e 0 comportamento social que se desenrolam no espaco da feira

e, sobretudo, as condigdes de trabalho dos feirantes foram o foco da observagédo. Para registro

dos dados foram utilizadas notas de campo, geralmente usadas em pesquisas etnogréaficas,

mas que podem ser um recurso valioso nos estudos qualitativos em geral (Gibbs, 2009). As
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notas de campo serviram para registro das experiéncias e vivéncias ocorridas durante o
processo de coleta de dados, como a postura do entrevistado, pessoas presentes a entrevista,
linguagem corporal e informacGes adicionais fornecidas depois de terminada a gravacdo da
entrevista. Os dados foram registrados no momento de sua ocorréncia ou logo apds para

evitar esquecimentos.
Entrevistas

As entrevistas se constituiram em trés segmentos distintos. Na primeira parte foi
solicitado as entrevistadas que respondessem a um breve questionario sécio demografico
laboral sobre suas caracteristicas gerais como: nome, sexo, faixa etéria, naturalidade,
escolaridade, estado civil, tempo de trabalho em feira de roupas, tempo no galpéo, faixa de

renda, vinculo laboral informal e funcdo na banca (ver Apéndice A).

Na segunda parte, por meio das entrevistas propriamente ditas, buscou-se o acesso as
experiéncias das participantes e a producdo de sentidos acerca do objeto investigado. Optou-

se pelo uso da entrevista qualitativa baseada em roteiro (Godoi & Mattos, 2010).

O roteiro utilizado foi previamente avaliado por meio da realizacdo de entrevistas com
quatro feirantes. Por ndo ter havido mudanca substancial no roteiro e conteddo abordado,
essas entrevistas iniciais foram integradas ao conjunto de dados analisados. O roteiro
continha as seguintes categorias: trajetoria laboral, modos de ordenacdo do trabalho,
mapeamento das redes sociais na feira, lagos, trocas e normas de convivéncia, capacidade de
associacdo e sentidos do trabalho (o roteiro completo da entrevista pode ser visto no
Apéndice B).

Integrando esse roteiro, a terceira parte consistiu no mapeamento das redes, por meio
de um “gerador de nomes” (Marin & Hampton, 2007). A técnica consiste em solicitar ao

respondente, denominado de ego, que indique nomes de pessoas com quem mantém lagos, 0s



70

alters, e descreva as ligacdes existentes entre si (ego) e os alters citados. A técnica é valida
sobretudo em casos em que se pretende mapear um subconjunto dos lagos que o respondente
possui com um grupo de pessoas em um contexto especifico, como € 0 caso desta pesquisa
que tem seu foco no ambiente de trabalho. As duas perguntas principais para tracar as redes
foram: a primeira, “quem vocé conhece na feira?”; e a segunda, “desses que vocé indicou,
quem sao aqueles que mais ajudam no seu trabalho?”. Buscou-se com essas duas perguntas a
obtencdo de subsidios para a identificacdo da intensidade da forca dos lacos. Para
configuracdo da rede de confianga usou-se, ainda, a pergunta “em quem vocé confia na
feira?”. Com esse delineamento foi possivel identificar o tamanho da rede de cada feirante
entrevistado (ego) e estabelecer comparac@es entre 0s respondentes.

Na geracdo de nomes, utilizou-se o procedimento descrito por Wasserman e Faust
(1994), composto de:

(1) free recall (lembranca livre): os nomes das pessoas com quem o entrevistado
mantém vinculos no trabalho foram gerados livremente sem a utilizacdo de listas prévias de
nomes;

(2) free choice (escolha livre): ndo houve limitacdo para o nimero de atores indicados
pelo respondente; e

(3) ratings (ordenacdo): os entrevistados foram perguntados sobre a ordem de
importancia dos atores que faziam parte de suas relagdes de trabalho, mostrando o valor e a
importancia dos lagos.

O roteiro de entrevista, combinado a técnica de geracdo de nomes, buscou unir
elementos relacionados ao mapeamento das redes sociais das participantes a aspectos da
singularidade de sua historia de vida e trajetoria laboral, articulando as redes sociais com

caracteristicas de seus atores, como proposto por Marques (2012).
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Optou-se pela investigagdo e desenho de “redes egocentradas”, estruturadas a partir
das indicacbes de um ator central, explorando as conexfes entre 0 ego e os alters. Esse
método aplica-se em contextos de redes abertas e pode gerar informag6es importantes sobre
subgrupos (cliques), assim como potencialidades e restricGes de atuacdo dos componentes da
rede (Hanneman, 2001).

Além da investigacdo das relacGes entre os egos e seus alters, por meio de
informacdes fornecidas pelos préprios egos, procurou-se entrevistar diretamente os feirantes
indicados como pertencentes a rede do ego. Assim, foram surgindo “redes ampliadas”, que
tinham varios egos como pontos de conexdo. O intuito foi dar voz aos sujeitos que tiveram
suas historias entrelacadas com o surgimento e desenvolvimento das redes sociais no
ambiente da feira. No entanto, no processo, muitos feirantes indicados ndo se mostraram
disponiveis para participacdo na pesquisa, 0 que gerou limitacGes gerais, especificamente, no
caso de duas entrevistadas que ndo tiveram suas redes sociais ampliadas por esse motivo.

A totalidade dos nomes que compunham as redes sociais de cada feirante foi se
desenrolando durante a entrevista, em momentos em que o sujeito foi contando como entrou
e se estabeleceu na feira, como produzia suas mercadorias, como construia suas relacées,
entre outros aspectos. A rede ia se revelando aos poucos, por meio das falas das participantes.
As informacGes iam se cruzando e articulando em um grande mosaico que compunha a

dinamicidade da rede.

2.5 Procedimentos de coleta

Inicialmente, como j& explicitado, foram coletadas informag6es sobre o galpdo onde

acontece a feira de roupas objeto da pesquisa: tempo de existéncia, surgimento e processo de
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formacdo da feira, quantidade de bancas, estrutura fisica, funcionamento geral do galpéo,
condicdes de trabalho, movimentacao de clientes, entre outros. Essa etapa foi fundamental
para a compreensdo das formas de organizacdo do espaco da feira no galpao. Os instrumentos
de coleta de dados utilizados nessa etapa foram observacdes e a entrevista com um dos
gestores do galpdo. O teste do roteiro de entrevistas ocorreu no final de 2014 e as demais

entrevistas foram realizadas entre os meses de junho e julho de 2015.

A partir dai foram realizados os procedimentos para 0 mapeamento das redes sociais
dos feirantes. Os participantes, responsaveis pela comercializacdo direta de produtos na banca
no momento da coleta, foram abordados no préprio local de trabalho. Sempre que possiveis
clientes se aproximavam, a entrevista era interrompida, 0 que se tornou mais uma
oportunidade de observagéo do processo de trabalho do feirante.

A realizacdo das entrevistas aconteceu principalmente nas Ultimas horas de
funcionamento da feira, no final da manha, periodo em que o fluxo de clientes era menor.
Essa estratégia permitiu o acesso aos feirantes em um momento de maior ociosidade, e
possivel disponibilidade para a entrevista, mas também de maior cansaco, ja ao final da sua
jornada de trabalho. O fato das entrevistas acontecerem no ambiente da feira foi fundamental
pois permitiu 0 acesso aos feirantes e a observacao do processo de trabalho, mas percebeu-se
certa resisténcia com o fornecimento de informacdes sobre a faixa de renda, por exemplo, ja

que se tratava de um local de livre circulacéo de outros feirantes e possiveis concorrentes.

Todas as entrevistas foram gravadas em audio e transcritas para melhor registro e
aproveitamento dos dados, sendo resguardado o sigilo e a identidade dos sujeitos
participantes. A transcricdo do &udio das entrevistas foi literal, com elementos da fala

coloquial (Gibbs, 2009).
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2.6 Analise de Dados

Para andlise das entrevistas foi usada a Analise de Conteddo. Optou-se pela realizacdo
da analise categorial tematica, envolvendo a organizacdo das unidades de analise por meio de
temas, posteriormente classificados em categorias para fornecimento das representacfes das
participantes. Na perspectiva adotada, 0 que interessa é a presenca ou auséncia das unidades

de andlise nas categorias e ndo sua frequéncia ou quantidade (Bardin, 1977).
A andlise categorial seguiu as seguintes etapas:

(1) Pré-analise, com a organizacdo do material de pesquisa e selecdo de trechos das

entrevistas transcritas;

(2) Descricdo analitica, com a codificacdo das unidades de registro (trechos das

entrevistas) e sua classificagdo e organizagdo por meio de categorias; e

(3) Interpretacdo inferencial, com a inferéncia e a interpretacdo do sentidos e das

relacdes entre os conteddos manifestos e latentes (Trivifios, 1987; Richardson, 1999).

Foram consideradas na analise tanto as categorias previamente definidas pelo roteiro,
com base nos objetivos da pesquisa e no modelo tedrico utilizado, quanto as categorias
emergentes a partir dos dados (Richardson, 1999). A forma de proceder buscou levar em
conta aspectos da critica de Gondim e Bendassolli (2014) sobre analises de conteddo que
consideram apenas categorias pré ou poés fixadas, gerando uma hegemonia da teoria ou do

dado como principio explicativo.
Como apoio a analise, foi usado o software Atlas Tl 6.0, capaz de buscar, organizar e

registrar as codificacOes e interpretacGes dos dados qualitativos (Gibbs, 2009; Bandeira-de-

Mello, 2010).
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Para tracar as redes foram utilizados os softwares UCINET 6.0 e NetDraw 2.28
(Borgatti, Everett & Freeman, 2002). Esses programas funcionam a partir de matrizes
quantitativas que expressam os lacos obtidos na geracdo de nomes e entrevistas e servem de
base para a composicdo dos diagramas das redes sociais (Alejandro & Norman, 2005). Na
elaboracdo da matriz, os nomes dos atores da rede séo inseridos e repetidos na mesma ordem
em linhas e colunas; cada vinculacao identificada entre atores € representada com o nimero 1
e cada auséncia de laco é representada pelo niUmero zero. Assim, o software identifica os nos,
as linhas e a direcdo dos lagos que irdo compor o diagrama da rede. Foram utilizados como
critérios para consideracdo da existéncia dos vinculos entre os atores, a citacdo direta por
parte do entrevistado e as relaces de parentesco. As relacbes de parentesco foram

consideradas a priori como relacGes reciprocas.

Foram criadas trés matrizes para cada ego: uma geral, contendo todas as relacdes
citadas, uma de trabalho e outra de confianga. A matriz “trabalho” continha as indicagdes das
pessoas com quem a entrevistada mantinha relac6es diretas de trabalho no ambiente da feira
no galpdo. A matriz “confianga” continha as indica¢fes das pessoas em quem mais confiava
na feira. Essas matrizes foram depois interligadas para construgdo de redes ampliadas. Um

exemplo de matrizes de relagdes pode ser visto no Apéndice C.

A compreensdo mais detalhada da rede social implicou na analise de aspectos
estruturais e relacionais, expressos nas matrizes por meio de indicadores quantitativos. Foram
utilizados indicadores como o tamanho da rede (expresso através da quantidade de nés e de

lagos) e o grau de centralidade.

Na medicdo do grau de centralidade detecta-se o nivel de centralidade dos atores na
rede. Os dados referem-se ao grau de saida, isto €, a soma das indicacdes feitas pelo ator, e

ao grau de entrada, a soma das indicacdes recebidas por determinado ator. O grau de entrada
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foi considerado o principal indicador de centralidade, pois revela o ator considerado mais
importante na rede, na percepc¢do dos outros atores. Foram considerados os dados brutos e 0s
normalizados, que sdo percentuais que tém por referéncia o nimero de indicacfes possiveis,
tendo em vista a quantidade de nos da rede (Alejandro & Norman, 2005). Nos indicadores de
centralidade foram utilizados apenas os dados dos egos, ou seja, dos feirantes entrevistados, o
que permitiu a construcdo de matrizes de relacdes com possibilidades de indicacdes mutuas.
Assim, seguiu-se a orientacdo de Hanneman (2001) sobre a validade dos dados das redes

egocentradas com conexoes.

Além disso, buscou-se identificar os tipos de lacos e sua intensidade, os elementos
intermediados, os lacos reciprocos e os subgrupos. Em relagdo a intensidade dos lagos,
observou-se os critérios definidos por Granovetter (1973) como tempo de vinculo,
intensidade emocional, intimidade e servicos reciprocos prestados. Foram considerados lagos
fortes aqueles oriundos de relagdes de parentesco e lagos fracos os vinculos entre conhecidos
e amigos que se conheceram por meio do trabalho na feira. Foram analisados como lagos
reciprocos as relagfes familiares e as indicagdes mutuas de confianca e de trabalho feita pelos
egos. Foram definidos como subgrupos, aqueles com pelo menos trés atores com lagos

reciprocos, seguindo o procedimento de Bastos e Santos (2007).

Em concordancia com a reflexdo de Mizruchi (2006) sobre a énfase excessiva na
descricdo quantitativa de elementos estruturais da rede, em detrimento de analises que
possam esclarecer aspectos comportamentais de seus agentes, buscou-se a definicdo de

elementos quantitativos apenas enquanto dados complementares a analise qualitativa.

2.7 Aspectos Eticos
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Considerou-se na pesquisa 0s aspectos eticos presentes na Resolucdo n. 466/12 do
Ministério da Saude, envolvendo pesquisa com seres humanos. Sendo assim, 0 presente
estudo foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de
Fortaleza - UNIFOR. Antes de serem iniciadas as entrevistas com os trabalhadores, 0s
mesmos foram esclarecidos sobre a tematica da pesquisa e a procedéncia dos pesquisadores.
As participantes foi garantido o sigilo das informacdes prestadas, o seu anonimato e a
possibilidade de desisténcia de sua participacdo a qualquer momento. Foram esclarecidos 0s
possiveis riscos envolvidos na pesquisa e a possibilidade de amparo em caso de desconforto
posterior. Todas as entrevistadas que concordaram em participar da pesquisa assinaram o
“Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” que descreve as caracteristicas da pesquisa e

suas principais orientac6es (ver Apéndice D).

3 RESULTADOS

As redes sociais sao um objeto de estudo bastante complexo, uma vez que nao sé 0s
seus atores estdo interligados, mas também as categorias necessarias a compreensao de seu
processo de criacdo e funcionamento. Para fins de organizacdo dos dados, optou-se por
apresentar, inicialmente, o mapeamento das redes sociais, mostrando o quadro geral das
relacdes detectadas por ocasido da coleta de dados. A seguir, passa-se a descricdo das

categorias qualitativas obtidas nas entrevistas, buscando articular os elos entre esses nos e
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compreender os mundos de trabalho criados pelos feirantes, como essas relagcdes s@o criadas,

bem como as normas que as regulam.

3.1 Mapeando as Redes Sociais na Feira de Roupas

Seguindo o que foi disposto no método, foram utilizados alguns indicadores para
analisar as redes sociais: tamanho (quantidade de nds e de lagos), tipos de lagcos e de
elementos intermediados entre os atores, formacdo de subgrupos e centralidade. Esses
parametros foram utilizados de acordo com as caracteristicas de cada rede, como disposto em

Hanneman (2001).

Para resguardar o sigilo dos participantes da pesquisa, os feirantes entrevistados e 0s
demais atores foram representados por suas iniciais ou letras aleatérias, seguindo a orientacao
da “anomiza¢ao” (Gibbs, 2009). Alguns atores foram citados pelos entrevistados apenas em
referéncia a sua funcdo laboral, como carregadores, cortadores e costureiras, tendo sido
mantidos estes termos. Além disso, foram mantidos alguns termos utilizados pelas préprias
entrevistadas como donas de banca, funcionéria e patroa, por se entender que refletiam a

compreensdo das feirantes sobre os vinculos laborais que estavam descrevendo.

Sobre a formatacdo dos diagramas das redes, passa-se a algumas indicagdes gerais. Os
noés em formato de tridngulo, representam 0s egos entrevistados; os quadrados, os alters
citados. Os nds de cada uma das treze bancas foram representados por cores diferentes. Os
alters citados pelos entrevistados, que faziam parte de outras bancas do galpdo, foram
representados em amarelo. Em verde, os trabalhadores que atuavam nas redes, mas foram
identificados apenas tendo como referéncia sua funcdo na cadeia produtiva. Em cinza, 0s

atores que ndo atuavam como feirantes, mas que participavam de alguma forma do ambiente
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da feira. As linhas mais espessas indicam os lagcos familiares e as linhas em vermelho e em
azul, respectivamente, os lacos reciprocos e ndo reciprocos nas redes (utilizados apenas para

destaque nas redes de trabalho e confianca).

3.1.1 Redes egocentradas e redes ampliadas.

O desvelamento das tramas das redes foi iniciado pelos seus atores principais, as 17
feirantes entrevistadas que originaram as redes egocentradas. A média do nimero de nés nas
17 redes egocentradas foi de 11,9 e do nimero de lacos foi de 17,3. As relacOes descritas
envolviam lagcos familiares, de amizade, de confianca e de trabalho e implicavam em trocas
de elementos materiais, como remuneragdo, e de elementos imateriais como suporte na
realizacdo de tarefas. Os lagos comumente envolviam a multiplexidade, como pessoas de uma

mesma familia que trabalhavam juntas na feira.

A Tabela 2 descreve caracteristicas das redes egocentradas, com 0s numeros de nés e

de lacos de cada feirante entrevistada, assim como seu contexto de atuacdo na feira.

Tabela 2
Carateristicas das Redes Egocentradas

Ego Feirante Banca n.de n. de Contexto de atuacdo da entrevistada
nos lacos
1 BAT A 11 35 Iniciou seu trabalho como feirante para ajudar o marido, que ja era

feirante. Ap0s isso, novos integrantes da familia passaram a trabalhar
na feira. Criou a banca A no galpdo em sociedade com sua mae.

2 VNE A 8 19 Funcionéaria da banca A, atuava como vendedora na feira e como
diarista na fabricacdo de mercadorias.

3 SDP A 10 11 Cunhada de BAT Ego 1 e também sua sécia na banca A.

4 REG A 9 15 Vendedora na banca A. Atuava também na fabricacéo de mercadorias
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como auxiliar de costura.

Atuava apenas como vendedora na banca A. Ja tinha atuado como
feirante na feira da Catedral.

Comegou a trabalhar em feira aos 10 anos com sua mée adotiva. Era
sOcia da banca juntamente com a nora de sua mde adotiva, que
fornecia as mercadorias para a venda na feira.

Comegou a trabalhar em feira como funcionaria até que montou seu
préprio negécio. Produzia as proprias mercadorias com o suporte do
marido e da mée.

Era sécia da banca juntamente com o marido, que trabalhava
anteriormente como funciondrio em uma outra banca. Fabricava as
mercadorias em parceria com o marido.

Atuava como vendedora e também como professora temporéria.
Atuava com a mde como dona da banca e na producdo de
mercadorias; fabricavam 300 pegas por semana em média.

Atuava como vendedora, ganhando por diaria. Trabalhava
anteriormente na casa da dona da banca em servigos domésticos.

Comecou com a ajuda de um outro feirante. Tinha uma banca com
estrutura parecida com uma loja, com uma funcionéria fixa e vendia
mercadorias fabricadas por outros feirantes.

Era funciondria da banca, atuando como vendedora. Sem relagdes
familiares diretas na feira.

Comegou como funcionaria e depois abriu sua propria banca com a
ajuda de amigos da feira. Produzia suas mercadorias com a ajuda do
marido.

Comecou como feirante ajudando sua sogra na época. Fabricava suas
mercadorias e tinha a ajuda apenas de sua filha, j4 que havia se
separado recentemente.

Era dona juntamente com seu marido e filhos de duas bancas que
vendiam cintos; sua filha era responsavel pelas vendas na segunda
banca da familia no galpdo. Era fabricante e vendedora na banca.

Fabricante e dona da banca. Tinha como principal ajuda uma feirante
da feira da Catedral que ocasionalmente trabalhava com ela.

Era dona da banca e fabricante juntamente com seu marido e filho.

Observa-se que as redes egocentradas de uma forma geral apresentam caracteristicas

similares. Entretanto, o nimero de lagos dos egos 1 e 15 € bem superior a média. Nesses dois

casos ha uma forte rede familiar envolvida no processo de fabricacéo e venda de mercadorias,

aumentando a conectividade da rede egocentrada. Da mesma forma, o ego 12 apresentou o

menor nimero de nos e de lacos, ficando bem abaixo da média, o que pode ser explicado pela

auséncia de relacOes familiares da entrevistada na feira.
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A medida que as redes egocentradas foram sendo tragadas, surgiram pontos de
conexdo entre alguns egos, o que permitiu a formacdo de matrizes unificadas com redes de
relacdes que envolviam varios dos feirantes entrevistados. Optou-se, entdo, pela construcao
de redes, denominadas aqui de redes ampliadas, que possibilitaram a visualizacdo da
complexidade das relacbes entre egos e alters e seu alcance dentro e fora do ambiente da
feira. Duas feirantes entrevistadas, os egos 16 e 17, ficaram isoladas dos outros egos ja
entrevistados e ndo fizeram parte destas composicGes; os diagramas de suas redes

egocentradas estdo no Apéndice D e no Apéndice E.

Dessa forma, a partir de 15 feirantes, foram delineadas trés redes ampliadas,
identificadas como 1, 2 e 3, formadas respectivamente por grupos de cinco, seis e quatro
feirantes entrevistadas. As redes ampliadas reunem todos os nos citados que fazem parte de
seu universo de trabalho. Podem contemplar os amigos e conhecidos da feira, as pessoas que
ajudam no trabalho no galpdo, as que fazem indicacbes de trabalho, as que repassam
informacdes, e os trabalhadores autdbnomos e familiares que atuam na producéo, no transporte

e diretamente na venda de mercadorias na feira.

Buscando compreender o entrelacamento das redes sociais com o trabalho exercido
diretamente na feira, destacou-se ainda, a partir das redes ampliadas, redes de trabalho e de
confianga, como descrito no método (item 2.6). Estas redes podem ser consideradas subredes,

se comparadas a rede ampliada de origem.

3.1.2 Caracteristicas da rede ampliada 1.
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A rede ampliada 1 foi construida por meio da interligacdo das cinco redes
egocentradas das entrevistadas BAT (Egol), VNE (Ego 2), SDP (Ego 3), REG (Ego 4) e

CCA (Ego 5) que fazem parte da mesma banca, denominada de banca A.

A banca A existe ha seis anos, sendo uma das primeiras sediadas no galpdo. Trata-se
de uma banca com bastante espago, em uma localizagdo privilegiada, bem proxima a entrada
principal, por onde passa um grande fluxo de clientes. Seus principais produtos sdo blusas de

malha de diversos modelos e cores.

A banca tem uma forte atuacdo familiar, tendo ja sido composta por pais, filhos e
cunhados. O pai de BAT ndo trabalha mais na feira e seu irmdo é o responsavel pelo
transporte de mercadorias e de funcionarias. Na época da coleta de dados, havia trés donas,
BAT, SDP e MD (méae de BAT e sogra de SDP) partilhando o espaco da banca e atuando em
um tipo de sociedade. No tipo de organizacdo formada, ha o compartilhamento do espaco da
banca para exposicdo e venda de mercadorias, mas a fabricacdo de produtos é realizada de
forma independente por cada sécia e acontece em um ambiente comum chamado por elas de
“fabrica”. BAT e sua cunhada SDP se revezam na banca nos dias de feira juntamente com
mais quatro funcionarias que atuam como vendedoras. A terceira sécia, MD, ndo vai mais
para a feira e fica responsavel sé pela fabricagdo de mercadorias. As funcionarias ndo tém
carteira assinada e ganham por dia de trabalho na feira (diaria), podendo também atuar na

fabrica como auxiliar de costura.

A rede ampliada 1 tem um total de 25 nds, contando com as 5 entrevistadas (egos) e
os 20 alters citados. Os 25 nos formam 72 lagos relacionais. Na composicdo da rede foi
identificada a existéncia de lacos familiares, de amizade e de confianga entrelagados aos lagos

de trabalho, caracterizando a multiplexidade. As relacfes entre os familiares que gerenciam e
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trabalham na banca € a primeira indicacdo de lagos fortes na rede, formando um subgrupo

que envolve 6 nos.

A Figura 7 apresenta o diagrama da rede ampliada 1 e a Tabela 3 descreve
informacgdes complementares: simbolos usados para cada ator, sua funcdo na rede e os tipos

de lagos envolvidos.

Figura 7. Diagrama da rede ampliada 1.

Tabela 3
Informagdes Complementares da Rede Ampliada 1

SIMBOLO ATORES FUNCAO NA REDE LACOS
A BAT Egol Dona da Banca. Gerencia a producdo de mercadorias e Familiar, trabalho,
trabalha como vendedora e caixa na banca na feira. amizade e

Reveza presenca na feira com Ego3. Iniciou a banca confianca
junto com o marido.
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A VNE Ego2 Funcionaria da banca. Vendedora na feira e auxiliar de  Trabalho, amizade
producdo na fabrica. e confianga

A SDP Ego3 Dona da Banca. Gerencia a producdo de mercadorias e Familiar, trabalho,
trabalha como vendedora e caixa na banca na feira. amizade e
Reveza presenca na feira com Egol. confianga

A REG Ego4 Funcionéria da banca. Vendedora na feira e auxiliar de Trabalho, amizade
producdo na fabrica. e confianga

A CCA Ego5 Funcionéria da banca. Vendedora na feira. Trabalho, amizade

e confianga
= P Funcionaria da banca. Vendedora na feira. Trabalho, amizade
e confianga

u MR Marido Egol. Responsavel pela insercdo de BAT na Familiar e trabalho
feira.

o PA Pai Egol e sogro de Ego3.Trabalhava na feira no inicio Familiar e trabalho
da banca. Atualmente fora do processo de trabalho na
feira.

-] MD Mée Egol e sogra de Ego3. Dona da Banca. Trabalhava Familiar, trabalho,
anteriormente na banca na feira. Atualmente trabalha no amizade e
gerenciamento da producéo de mercadorias. confianca

-] A Irmdo do Egol e marido do Ego3. Responséavel pelo Familiar e trabalho
transporte de mercadorias e funcionarios da banca.

o H Amiga Ego4. Funcionaria da fabrica. Trabalho e amizade

o Carregadores  Transporte de mercadoria do carro ao galpéo. Trabalho

o Cortador Processo produtivo de mercadorias. Trabalho
o Costureiras Processo produtivo de mercadorias. Trabalho

o AG Amiga Ego2. Indicacdo para a insercdo do Ego2 no Trabalho, amizade
trabalho na fabrica.

= \ Vizinho Ego4. Indicacdo para a inser¢do do Ego4 no Trabalho, amizade
trabalho na fabrica.

u J Vendedor da lanchonete no galpéo. Amizade

g E Feirante de outra banca. Apresentou Ego5 ao Ego2. Trabalho e amizade

g L Feirante de outra banca. Amizade

A FPL Egol1l da rede 2.Feirante de outra banca. Amizade

g AL Feirante de outra banca. Amizade

o Ml Feirante de outra banca. Amizade

= DT Feirante de outra banca e de outro galpdo/feira. Ex- Amizade
patroa do Egob.

o VI Feirante de outra banca e de outro galp&o/feira. Amizade

= C Cunhada Ego5. Feirante de outra banca e de outro Familiar e amizade

galpdo/feira.

Observa-se que na rede ampliada 1 predominam lagos entre os membros da banca A,
sejam eles as donas, as funcionarias, membros da familia ou trabalhadores que participam
diretamente do processo produtivo. Essas caracteristicas podem estar associadas a forte
influéncia dos lagos familiares na conducdo e no gerenciamento da banca, e também ao porte

da banca, com vendedores fixos, que podem tambem atuar na fabricacdo de mercadorias.
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A funcionaria CCA (Ego5) segue um padrao de relacGes diferente, indicando relacdes
de amizade com feirantes de outras bancas. Diferentemente das outras funcionarias, que
aprenderam a ser feirantes na banca A, CCA tinha experiéncia como feirante em outras

bancas e feiras, o que pode explicar essa caracteristica.

3.1.2.1 Rede ampliada 1: redes de trabalho e de confianca.

A rede de trabalho da rede ampliada 1 possui um total de 7 nos, contando com as 5

entrevistadas (egos) e os 2 alters citados (ver Figura 8).

Figura 8. Diagrama da rede de trabalho da rede ampliada 1.

Sdo 27 lagos entre os atores, que envolvem além do trabalho, vinculos familiares e de
amizade, que unem as trabalhadoras da banca. Assim, os elementos intermediados na rede

apontam para aspectos imateriais, como amizade, e materiais, como remuneracdo. Na rede
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de trabalho foi possivel identificar a presenca forte do n6 MD. Mesmo ndo sendo uma
trabalhadora atuante na feira, MD foi citada por quatro egos como uma das pessoas que mais
ajudam em seu trabalho. Além de ser uma das donas da banca A, e fazer parte da familia, ela

se mostra uma figura de referéncia para as trabalhadoras da banca.

Considerando apenas 0s egos, 0s atores mais centrais séo BAT (Egol) e SDP (Ego3),
as donas da banca, e VNE (Ego2), uma funcionaria que é referéncia para as outras, com
100% das indicacOes possiveis. CCA (Ego5) e REG (Ego4) sdo os atores menos centrais,
com 75% das indicacBes possiveis. A rede de trabalho forma dois subgrupos com lacos
reciprocos envolvendo respectivamente os egos BAT-REG-VNE-SDP e VNE-SDP-CCA.
Esses sdo indicios que apontam para uma expressiva coesdo na rede e nas trocas de suporte

no trabalho.

A rede de confianca da banca A tem um total de 7 nés, contando com as 5
entrevistadas (egos) e os 2 alters citados. Esses nos geram 24 lacos relacionais, como

mostrado no diagrama da rede (ver Figura 9).

Os egos que receberam mais indicacfes de confianca e por isso foram considerados
mais centrais na rede foram BAT (Egol) e VNE (Ego2), com 100% das indicacfes possiveis,
seguidas de SDP (Ego3) e REG (Ego4), com 75%. Entre os egos, CCA (Ego5) é a menos

central, com 50% das indicages.

A rede de confianca forma duas triades de lagos reciprocos que envolvem
respectivamente os egos BAT-VNE-REG e BAT-SDP-REG. Esses dois subgrupos poderiam
estar juntos se ndo fosse a auséncia de indicacdo de VNE em relagdo a SDP. H& indicios de
que isto ocorreu devido a uma maior vinculacdo de VNE com BAT que € sua Unica chefe na

producdo de mercadorias na fabrica.
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Figura 9. Diagrama da rede de confianca da rede ampliada 1.

3.1.3 Caracteristicas da rede ampliada 2.

A rede ampliada 2 foi delineada a partir de seis redes egocentradas originadas das
entrevistas com RGS (Ego 6), LMO (Ego 7), FIJR (Ego 8), GOE (Ego 9), KTS (Ego 10) e
FPL (Ego 11), que fazem parte de seis bancas diferentes localizadas em quatro corredores

contiguos em uma mesma regido do galpéo.

A rede ampliada 2 é composta por feirantes que atuam como fabricantes, vendedores
de mercadorias e como funcionérios. Nas bancas predomina a atuacdo de apenas um
vendedor, que pode ser o proprio dono da banca ou um funcionario diarista, em cada dia de
realizacdo da feira no galpdo. Destaca-se que a banca do Egoll tem uma estrutura maior,

similar a de uma loja, e possui uma funcionaria fixa.
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O produto mais comum nas bancas é a confeccdo feminina. Nas bancas predomina a
fabricacdo prépria de mercadorias, realizada por meio do trabalho da feirante e de familiares,
e também de profissionais autbnomos que prestam servico e ganham por producéo, como

cortadores, costureiras (organizadas em fac¢des) e carregadores.

A rede ampliada 2 tem um total de 43 n6s, contando com as 6 entrevistadas (egos) e
os 37 alters citados (ver Figura 10 e Tabela 4). Os 43 nos originam 80 lacos relacionais que
envolvem lagos familiares, de amizade, de confianca e de trabalho, e a multiplexidade de
lagos. As relagOes familiares se entrelagam diretamente ao processo de trabalho nas bancas

dos Egos 6, 7, 8 € 9.

[CJAC

Figura 10. Diagrama da rede ampliada 2
Tabela 4

Informacgdes Complementares da Rede Ampliada 2

SIMBOLO ATORES FUNCAO NA REDE LACOS
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A RGS Ego6 Dona da banca B em sociedade com a nora de sua Familiar, trabalho,
mée. Atua como vendedora nha banca. amizade e confianca
L MA Mée adotiva que propiciou a entrada de RGS na feira.  Familiar e trabalho
Atualmente atua s6 na fabricacdo das mercadorias
que sdo vendidas na banca B.
o NO Nora da mée adotiva de RGS e sua sécia na banca B.  Familiar e trabalho
= AN Feirante de outra banca. Ajudava LMO Ego7 com Amizade e trabalho
apoio na venda.
= MP Feirante de outra banca. Ajudava RGS Ego6, LMO  Trabalho, amizade e
Ego7 e GOE Ego9 com apoio na venda. confianca
A LMO Ego7 Dona da banca C. Fabricante de mercadorias e Familiar, trabalho,
vendedora na feira. amizade e confianca
o L Feirante, ex-patroa de LMO; propiciou a insercdo na Trabalho
feira. Ensinou LMO a ser feirante.
u N Marido de LMO. Atua no processo produtivo de Familiar e trabalho
mercadorias como cortador.
= IT Mé&e de LMO. Atua no processo produtivo no Familiar e trabalho
acabamento das pegas.
- Carregadores  Transporte de mercadoria do carro ao galpao. Trabalho
- Costureiras Processo produtivo de mercadorias. Trabalho
o E Feirante de outra banca. Amizade
o ER Feirante de outra banca. Amizade
o D Feirante de outra banca. Amizade
o DC Feirante de outra banca. Amizade
o DE Feirante de outra banca. Amizade
o H Feirante de outra banca. Amizade
o S Feirante de outra banca. Amizade e confianca
= I Feirante de outra banca. Ajudava LMO Ego7 com Amizade, trabalho e
apoio na venda. confianca
A FJR Ego8 Dona da banca D junto com o marido. Fabricante e Familiar, trabalho,
vendedora na banca. amizade e confianca
= EP Feirante, ex-patrdo do marido de FJR. Propiciou asua Trabalho e amizade
insercdo na feira.
L T Marido e sdcio de FJR. Atua como cortador no Familiar e trabalho
processo produtivo e como motorista, transportando a
mercadoria até a feira.
| C Cunhada de FJR. Atua como vendedora na banca D  Familiar e trabalho
em periodos de maior demanda.
o FR Feirante de outra banca. Amizade
g IM Feirante de outra banca. Amizade e confianca
g MM Feirante de outra banca, de outra feira. Amizade
g DO Feirante de outra banca, de outra feira. Amizade
o GT Feirante de outra banca. Amizade e trabalho
A GOE Ego9 Filha da dona da banca E. Ajuda na confeccdo de Familiar, trabalho,
mercadorias na parte de acabamento e atua como amizade e confianca
vendedora na feira. Atua também como professora
temporéria.
= ME Mée de GOE e dona da banca E. Atua na fabricacdo Familiar e trabalho
de mercadorias.
U \Y/ Vendedora ocasional na banca E. Trabalho
o Motorista Transporte de mercadorias até a feira. Trabalho
o AC Feirante de outra banca. Parceria no transporte de Amizade e trabalho
mercadorias.
= GE Feirante de outra banca. Funcionaria na banca de MP.  Amizade, trabalho e
Ajudava GOE Ego9 com apoio na venda. confianca
A KTS Egol0  Funcionaria da dona da banca F. Atua como Trabalho e amizade
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vendedora na feira.

L LU Sogra da dona da banca onde trabalha KTS. Fez a Familiar, trabalho e
indicacdo para o trabalho com a dona da banca. amizade
L F Dona da banca F e patroa de KTS. Familiar, trabalho e
amizade
o VA Feirante de outra banca. Amizade
A FPL Egoll Dona da banca G. A banca é estruturada como loja e Trabalho, amizade e
tem uma funcionaria. Compra mercadoria de confianca
fornecedores e vende na banca.
o FE Feirante que propiciou a inser¢cdo de FPL na feira. Amizade e trabalho
Emprestou uma banca pra ela comecar a trabalhar.
o MR Vendedora na banca G. Funcionaria de FPL. Trabalho
o Fornecedores  Outros feirantes e fabricantes confecgdes que vendem  Trabalho
- mercadoria para FPL.

Al Feirante de outra banca. Amizade

E interessante notar que, nessa rede ampliada, as ligacdes se expandem por 25 bancas
diferentes: 6 bancas de egos e mais 19 bancas de feirantes citados. Isto demonstra um padréo
de relaces de troca especifico entre esses feirantes, que sera melhor detalhado em suas redes
de trabalho e de confianca. Ha& possibilidade dessa rede ser bem mais ampla, ja que alguns
feirantes que ndo foram entrevistados receberam mais de uma indicacdo de egos, como 0s
atores I, GT, AN e MP, indicando que sdo bem ativos na rede e que podem gerar mais

conexoes.

3.1.3.1 Rede ampliada 2: redes de trabalho e de confianga.

A rede de trabalho contida na rede ampliada 2 € composta por 12 nds (6 egos e 6
alters), que formam 20 lacos. Nessas relacdes predominam lacos de amizade entre feirantes
de 10 bancas diferentes, com apenas um laco associado diretamente a vinculo laboral (que
une FPL Egoll a sua funcionaria MR). Nesse contexto, destaca-se a feirante MP que foi
citada por trés entrevistadas como fonte de apoio e amizade no trabalho na feira. Essas

relacdes estdo representadas na Figura 11.
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Figura 11. Diagrama da rede de trabalho da rede ampliada 2.

Analisando as relagfes entre os egos, o0 ator mais central € RGS (Ego6), com 60% das
indicacOes possiveis, e 0 menos central, KTS (Ego10), com 20% das indicacBes possiveis. Os
egos 7, 8, 9 e 11 detém 40% das indicacdes possiveis. A rede de trabalho forma triade com
lagos reciprocos que envolve os egos RGS-FPL-LMO, e diades envolvendo KTS-FJR e RGS-

GOE. Interessante notar que todas as feirantes com lagos reciprocos séo vizinhas de banca.

A rede de confianca é formada por 11 nos e 13 lacos (ver Figura 12). H& uma ruptura
do lago que unia LMO (Ego7) e FJR (Ego8) na rede de trabalho, o que gerou uma quebra na
rede de confianca. Os lagos reciprocos formam apenas diades com os pares RGS-GOE, RGS-

LMO e LMO-FPL.
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Figura 12. Diagrama da rede de confianca da rede ampliada 2.

Em relacdo a confianga, a entrevistada mais central € LMO (Ego7), que recebeu 60%
das indicacdes possiveis, seguida de RGS (Ego6), com 40% das indicacdes. Os egos 9, 10 e
11 tiveram 20% das indicacGes. FJR (Ego8) é a menos central, pois ndo teve nenhuma
indicacdo. Interessante notar que os lacos reciprocos envolvendo RGS e LMO nas redes de

trabalho e confianga foram os mais frequentes.

3.1.4 Caracteristicas da rede ampliada 3.

A rede ampliada 3 foi originada da unido de quatro redes egocentradas, das feirantes
FVP (Ego 12), CGB (Ego 13), SDS (Ego 14) e FWZ (Ego 15), que trabalham em quatro
bancas diferentes que comercializam confecgéo e acessorios femininos.

Das quatro feirantes entrevistadas, uma € funcionéria e trés sdo donas de suas bancas,

sendo responsaveis pelo processo de fabricacdo de mercadorias e venda no galpdo. De
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maneira similar ao que foi encontrado na rede ampliada 2, nessas bancas predomina o
trabalho de um unico vendedor durante a feira e a fabricacdo de mercadorias por meio do

suporte familiar e de profissionais autbnomos que ganham por producéo.

A rede ampliada 3 tem um total de 34 nos, contando com as 4 entrevistadas (egos) e
os 30 alters citados, originando 86 lagos relacionais que envolvem feirantes de 17 bancas
diferentes (ver Figura 13 e Tabela 5). Foi identificada multiplexidade nos lagos familiares, de

amizade e de confianca entrelagados aos lacos de trabalho.

Nas bancas dos egos 13, 14 e 15 sdo encontradas relacdes familiares que fornecem
suporte a producdo de mercadorias e ao trabalho na feira. Sobretudo no caso de FWZ
(Egol5), detectou-se um forte e coeso nucleo familiar formando um subgrupo na rede

composto por 7 nos.

Figura 13. Diagrama da rede ampliada 3.



Tabela 5

Informacgdes Complementares da Rede Ampliada 3

SIMBOLO ATORES FUNCAO NA REDE LACOS
A FVP Vendedora na banca H. Funcionaria de P. Trabalho, amizade
Egol2 e confianga
u P Dona da banca H. Trabalho
A CGB Fabricante e vendedora na feira. Dona da banca I. Familiar, trabalho,
Egol3 amizade e
confianca
o MO Marido de CGB. Trabalha na fabricacdo de mercadorias.  Familiar e trabalho
= EP Feirante, ex-patroa de CGB. Responsavel por sua Trabalho
insercdo no trabalho como feirante.
d Amigos Feirantes do galpdo que ajudaram CGB a comecar seu Amizade
trabalho como dona de uma banca.
A SDS Fabricante e vendedora na feira. Dona da banca J. Familiar, trabalho,
Egol4 amizade e
confianca
- EG Ex-sogra de SDS. Era a dona da banca em que SDS Familiar e trabalho
comecou a trabalhar.
u EM Ex-marido. Ajudava SDS no trabalho na feira. Familiar, trabalho
L F Filha de SDS. Trabalha ocasionalmente como vendedora. Familiar, trabalho
Ajuda no acabamento das pegas.
o Cortador Processo produtivo de mercadorias. Trabalho
o Costureira  Processo produtivo de mercadorias. Trabalho
u Carregador  Processo produtivo de mercadorias. Trabalho
o D Feirante de outra banca. Amizade
= G Feirante de outra banca. No momento da entrevista com Amizade e trabalho
FWZ, sua filha KA cuidava de sua propria banca e a de
G.
= R Feirante de outra banca, de outra feira. SDS j& trabalhou Amizade e trabalho
praele.
A FWZ Ego Fabricante e vendedora na feira. Dona da banca K. Familiar, trabalho,
15 amizade e
confianca
= K Filho de FWZ. Suporte nas vendas. Familiar e trabalho
= KA Filha de FWZ. Suporte nas vendas. Responsavel por Familiar e trabalho
outra banca no galp&o.
= M Irmdo de FWZ. Suporte ocasional na vendas. Familiar e trabalho
u MR Marido de FWZ. Iniciou o trabalho da familia na feira. Familiar e trabalho
Responsavel pela administracdo e fabricacdo de
mercadorias.
o CoO Cunhado de FWZ. Emprestou dinheiro para o comego do  Familiar e trabalho
trabalho na feira.
= PA Sogro de FWZ. Cedeu um carro para transporte de Familiar e trabalho
mercadorias no inicio do trabalho na feira.
H A Feirante. Apresentou ao marido de FWZ um fornecedor Amizade e trabalho
de mercadorias no inicio do trabalho deles na feira.
U RA Fornecedor de mercadorias. Trabalho
- FJ Feirante de outra feira. Ajudou no inicio do trabalho Amizade e trabalho
deles na feira.
U FE Amiga da feirante, avisou sobre o inicio do galpéo. Amizade
H V Feirante de outra banca. Amizade
H DE Feirante de outra banca. Amizade
H DD Feirante de outra banca. Amizade
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g FO Feirante de outra banca. Amizade
o MA Feirante de outra banca. Amizade
= IS Feirante de outra banca. Amizade
o Clientes Sdo clientes antigos que sempre avisam quando vém a Amizade e trabalho

feira no galpéo.

Na rede ampliada 3 as ligacOes entre os feirantes se expandem por 13 bancas
diferentes, além das bancas dos egos entrevistados, reproduzindo o mesmo padrdo de relacdes
encontrado na rede ampliada 2. Destaca-se a quantidade de relagcOes estabelecidas por FWZ

(Ego 15) em seu processo de insercdo na feira e também com outros feirantes do galpéo.

3.1.4.1 Rede ampliada 3: redes de trabalho e de confianca.

A rede de trabalho contida na rede ampliada 3 € formada por 6 nds (com 4 egos e 2

alters) e 11 lacos, como representado na Figura 14.

FWZ (Ego 15) citou seus filhos K e KA como seu principal apoio na feira, formando
uma triade, o que confirma a importancia do trabalho familiar na conducéo de sua banca. Os
egos FVP, CGB e SDS também formam uma triade, mas com auséncia de lagos reciprocos

entre FVP e SDS.

Figura 14. Diagrama da rede de trabalho da rede ampliada 3.
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Sendo assim, considerando apenas 0s egos, 0S NS mais centrais na rede de trabalho
sdo CGB (Egol3) e SDS (Egol4) com 66,7% das indicacGes possiveis, seguido por FVP
(Ego 12), com 33,4%; o menos central € FWZ (Egol5), sem indicacdes dos outros egos da

rede.

Nas relacdes de confianga, FWZ afirmou confiar nas pessoas da feira, mas sem citar
especificamente nenhum ator. Por isso optou-se em focar a rede de confianga nos egos FVP,
CGB e SDS que formam triade com lagos reciprocos e igual nivel de centralidade entre seus

membros, como representado na Figura 15.

Figura 15. Diagrama da rede de confianca da rede ampliada 3.

A auséncia de lagcos de FWZ (Ego 15) com outros feirantes do galpéo, nas redes de
trabalno e de confianga, representa, aparentemente, um processo de isolamento,
especialmente em relacdo aos outros egos da rede. Contudo, ao considerar a quantidade de
lacos de FWZ com feirantes de outras bancas na rede ampliada pode-se inferir que hd uma
rede de relacGes de amizade, de trabalho e de confianga que entrelaga FWZ e sua familia com

feirantes vizinhos, sugerindo a existéncia de uma rede de apoio para o trabalho na feira bem
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mais ampla do que foi identificado no mapeamento das redes representada nas figuras 14 e

15.
3.1.5 Analise geral das Redes ampliadas 1,2 e 3

A partir das caracteristicas definidas para as redes ampliadas 1, 2 e 3 em relacdo a
quantidade de nos e de lacos, tipos de lacos e de elementos intermediados, formacao de

subgrupos e centralidade foi possivel estabelecer alguns parametros importantes.

Considerando a contagem dos tipos de lagos com que cada ator das trés redes
ampliadas se envolve, os mais frequentes sdo trabalho (37,8%) e amizade (35,1%), seguidos
de familia (17,6%) e confianca (9,5%). S&o lagos familiares, de trabalho, de amizade e de

confianga que intermediam elementos materiais e imateriais.

Os lacos de amizade parecem disseminados entre os feirantes, ndo sendo possivel
destacar uma rede de amizade em especial, ja que este € um vinculo que permeia 0s
trabalhadores na feira de uma maneira geral. Ja os lacos familiares ficam bem evidenciados
nas redes ampliadas 1, 2 e 3, sobrepostos aos lacos de trabalho em muitas bancas, atuando na
producdo, transporte e venda de mercadorias. Ressalta-se também a identificacdo da
formacdo de subgrupos familiares, com no minimo trés atores, nas redes ampliadas, como
mostra a Tabela 6. Esses subgrupos sdo maiores sobretudo na banca A e na banca K, com,
respectivamente, seis e sete ndés de uma mesma familia compondo o processo produtivo e de

comercializacdo na feira, como representado nos diagramas das redes ampliadas 1 e 3.

Tabela 6
Caracteristicas Estruturais e Relacionais das Redes Ampliadas 1, 2 e 3

REDES EGOS ALTERS BANCAS LACOS LACOS SUBGRUPOS
AMPLIADAS FAMILIARES DE LACOS
RECIPROCOS FAMILIARES
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1 5 20 9 72 16 1
2 6 37 25 80 11 3
3 4 30 17 82 28 2

Observa-se que as redes ampliadas 1, 2 e 3 possuem uma composicado similar, sem
grande variacdo no namero de lacos. No entanto, € bastante marcante a diferenca na direcao
das relacOes. Se na rede 1, as relacGes sdo predominantemente entre membros da banca A, em
uma composi¢do mais coesa, na rede 2 as relacbes de amizade, trabalho e confianca se
expandem na direcdo de feirantes de bancas diferentes, o que também acontece na rede 3,
mesmo em menor escala. Enquanto que na rede 1 sdo citados oito feirantes de bancas
diferentes das dos egos (muito por conta de CCA Ego5), nas redes 2 e 3 sdo citados
respectivamente 19 e 13 feirantes. Essas caracteristicas podem estar relacionadas a estrutura
da banca A, que conta com quatro funcionarias, e das bancas das redes 2 e 3, que tém um
porte menor, com apenas um vendedor em cada periodo de realizacdo da feira, 0 que

demandaria um suporte maior dos amigos feirantes.

Nas redes de trabalho e de confianga da rede ampliada 1 identificou-se uma presenca
significativa de lagos reciprocos e de subgrupos entre as feirantes entrevistadas. Mesmo a
entrevistada CCA (Ego 5), que havia indicado lacos de amizade com feirantes de outras
bancas, incluiu apenas as feirantes da banca A em suas relagdes de trabalho e de confianca na
feira. Dessa forma, identificou-se a tendéncia a um maior fechamento dessas redes entre as
feirantes da banca A. Entre as feirantes entrevistadas das redes ampliadas 2 e 3, verificou-se a
existéncia de lagos reciprocos, embora em uma quantidade menor se comparada com as redes

de trabalho e de confianca da rede ampliada 1.

Outro dado interessante é que o numero de lagos das redes de trabalho é maior do que
das redes de confianga nas trés redes ampliadas, indicando que a confianga transita por

grupos mais restritos entre os feirantes.



98

A Tabela 7 descreve esses dados em detalhe.

Tabela 7
Caracteristicas Estruturais e Relacionais das Redes de Trabalho e de Confianca

REDES NOS BANCAS LACOS LACOS SUBGRUPOS
RECIPROCOS ENTRE OS
ENTRE OS EGOS EGOS

Trabalho 7 1 27 8 2

1
Confianga 7 1 24 6 2
Trabalho 12 10 20 5 1

2
Confianga 11 11 13 3 -
Trabalho 6 4 11 2 -

3
Confianca 3 3 6 3 1

Foi possivel observar que a centralidade dos egos é influenciada pela dinamica
prépria de funcionamento de cada uma de suas redes. Nas redes de trabalho e de confianca da
rede ampliada 1, os atores mais centrais sdo as donas da banca, que exercem a funcédo de
caixa e controlam todo o fluxo de dinheiro, e uma funcionaria que parece ser referéncia para
as demais, fazendo indicacdes de trabalho e ensinando a ser feirante. Os indices de

centralidade sdo mais altos nessas redes.

Na rede ampliada 2, as relacdes de trabalho e de confianca estdo diluidas entre uma
quantidade maior de feirantes, gerando niveis de centralidade mais baixos do que na rede 1,

indicando uma menor concentracéo de poder entre 0s atores.

Nas relacdes de trabalho e de confianca da rede ampliada 3, fica evidente a triade,

envolvendo um grupo menor e coeso de feirantes (egos 12, 13 e 14), que geram niveis mais
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altos de centralidade sobretudo em relacéo a confianca. A comparacgéo entre 0s percentuais de

centralidade de egos das redes ampliadas 1, 2 e 3 encontra-se descrito na Tabela 8.

Tabela 8
Percentual de Centralidade nas Redes de Trabalho e de Confianca

REDES PERCENTUAL DE CENTRALIDADE
REDES DE TRABALHO REDES DE CONFIANCA
Ego1l 100% 100%
1 Ego2 100% 100%
Ego 3 100% 75%
Ego 4 75% 75%
Ego 5 75% 50%
Ego 6 60% 40%
2
Ego7 40% 60%
Ego 8 40% 0%
Ego 9 40% 20%
Ego 10 20% 20%
Ego 11 40% 20%
Ego 12 33,4% 100%
3
Ego 13 66,7% 100%
Ego 14 66,7% 100%
Ego 15 0% -

Considerando os critérios para definicdo de lacos fortes em uma rede - quantidade de
tempo do vinculo, intensidade emocional, intimidade, servicos reciprocos prestados e
multiplexidade - pode-se avaliar que os lagcos familiares envolvidos no processo de trabalho
das feirantes sdo lagos fortes. Lagos entre conhecidos da feira ou entre prestadores de
servicos que nem foram nomeados, como cortadores de tecido e costureiras, foram

considerados lacos fracos. Tambem foram considerados lagos fracos, os vinculos de amizade
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entre feirantes que ficam circunscritos ao espaco da feira do galpdo e, portanto, estdo

condicionados a convivéncia no trabalho.

Cada tipo de lago tem um papel importante a ser desempenhado. Assim, destaca-se a
presenca da feirante FPL (Egoll), que faz a conexdo entre as redes ampliadas 1 e 2,
exercendo a funcéo de lago fraco e de “ponte” entre grupos de feirantes que atuam em regides
bem diferentes do galpdo. Esse tipo de lago pode gerar acesso a informagao e recursos mais

amplos, mesmo em uma rede mais fechada como a rede ampliada 1.

Dessa forma, ha indicios de que a expansdo das relagdes de amizade, trabalho e
confianca entre feirantes de bancas diferentes e concorrentes no galpdo € uma caracteristica
importante das configuracdes das redes e também dos processos de trabalho na feira. Mas
como estas relacdes sdo criadas entre os feirantes? Quais sdo as normas que as regem? Essas

caracteristicas sdo descritas por meio da analise das entrevistas a seguir.

3.2 Analise das Categorias Tematicas

A andlise qualitativa foi realizada a partir da transcri¢do das entrevistas com feirantes
e complementada pelas notas de campo oriundas das observacGes realizadas no ambiente do

galpéo estudado.

Mais do que buscar a veracidade dos relatos das entrevistadas, teve-se o intuito de
compreender como as falas foram construidas, para inferir o tipo de interagdo social que
apontavam, e quais as formas de organizacdo e producdo subjetiva revelavam sobre as redes
sociais e o trabalho na feira. Por conta disso, buscou-se dar voz as feirantes utilizando trechos
de suas falas durante toda a analise de dados. Assim, foram usadas as falas consideradas mais

significativas e representativas das préaticas de feirantes em cada categoria analisada.
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Inicialmente, usou-se como referéncia para a codificacdo dos relatos das entrevistadas
as categorias que estruturaram o roteiro de entrevista e que foram descritas no método. A
partir do processo de leitura do material codificado, novas categorias e subcategorias foram
surgindo, outras foram se entrelacando e elaborando um modo de compreender as

experiéncias das feirantes.

Na Tabela 9 estdo descritas as categorias e subcategorias que nortearam a andlise e

discussdo dos dados.

Tabela 9
Descricao das Categorias e Subcategorias Tematicas

Categorias Subcategorias

Caminhos até a feira Trajetoria laboral
O que se busca no trabalho como feirante
Processo de insercéo na feira

Sendo feirante Vivéncias de trabalho como feirante: vantagens e desvantagens
Possibilidade de mudanca de trabalho

Os trabalhos dos feirantes e as Trabalhos na feira

redes Trabalhos fora da feira
Amizade
Lacos, trocas e normas Confianca

Reciprocidade
E a concorréncia?
Capacidade de associacdo

3.2.1 Caminhos até a feira.
Por meio dessa categoria teve-se o intuito de conhecer as experiéncias de trabalho que

construiram a trajetoria laboral das feirantes, quais eram suas expectativas e como foi o
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processo de insercdo na feira do galpdo. Buscou-se iniciar o entendimento das teias de

relacdes e de sentidos envolvidos na vivéncia de ser feirante.

Dessa forma, a Tabela 10 descreve as experiéncias laborais das feirantes antes de sua

chegada ao galpéo.

Tabela 10
Relatos de Feirantes sobre a Subcategoria Trajetoria Laboral

Categoria: Caminhos até a feira

Subcategoria Unidades de analise

(...) eu sempre trabalhei assim, primeiro eu comecei trabalhar com roupa infantil
depois foi pra adulto, a gente teve uma lojinha também, sempre na feira. (Ego 6)

Trajetoria laboral (...) a gente comecou desde pequena no acabamento, cortando as pernas de linhas.
Depois, quando a gente foi crescendo, a gente foi ajudando ela nas vendas e ai
guando eu fiquei de maior, eu ja fui sozinha, ja ia para as feiras sozinha. (Ego 9)

Eu ja trabalhei de auxiliar de costura, ai depois que eu sai eu montei um
comerciozinho pra mim, ai depois eu vim trabalhar na feira. (Ego 2)

(...) eu trabalhei na Catedral, era vendedora, também j& trabalhei na Marisa como
auxiliar de loja (...) eu prestava servi¢o temporario. Quando eu td sem fazer nada, as
vezes eu compro peca, vendo bijuteria, essas coisas... J& trabalhei também na
Renner, mas s6 que la eu ndo trabalhava no ramo de vendas, eu trabalhava na
limpeza, agente de limpeza. (Ego 5)

Meu primeiro trabalho foi em uma escola (...) chegando la a menina me botou pra
fazer faxina, fiquei 14 um ano (...) depois fui trabalhar em lanchonete (...) comecei a
trabalhar a noite, passei mais ou menos uns 6 meses. (...) ai eu tava sem trabalhar e
um cunhado me chamou para trabalhar de venda de cosméticos (...) Ai depois, me
convidaram para trabalhar num plano funeréario. Também era um trabalho de porta
em porta, 14 eu tive carteira assinada e tudo, s6 que eu s6 passei 6 meses. (Ego 15)

(...) eu trabalhei muito com meta, isso mexeu muito com a minha cabeca (...)
Pressao de meta, né, aquelas coisas... (Ego 4)

(...) eu queria trabalhar em um canto fechado, entdo aquilo encheu meus olhos, mas,
na verdade, ndo foi o que eu realmente pensava, eu tava ficando presa, muito
estressada ali naquele trabalho, sabe? (...) ai eu vi que ali ndo era o meu lugar. (Ego
15)
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Entre as feirantes entrevistadas identificou-se duas formas principais de percurso
laboral. Ha feirantes que tiveram na feira de roupas sua primeira experiéncia de trabalho,
tendo passado pelas feiras da Catedral, José Avelino e Beco da Poeira na cidade de Fortaleza
e em feiras em municipios no interior do estado do Cearad. Sdo trabalhadoras que iniciaram

sua vida laboral muito jovens, por intermédio da familia, e ja imersas na informalidade.

Ha ainda trajetorias marcadas por intensa mobilidade, alternando periodos com e sem
carteira assinada. Nesse percurso, algumas entrevistadas disseram passar pelo ambiente da
feira como vendedoras e costureiras, ou trabalhar em atividades informais ligadas a venda de
roupas. Outras apresentam experiéncias em vérias areas diferentes, muitas vezes em
empregos temporarios e terceirizados. Ego 15, por exemplo, atuou em servigos gerais, como
atendente em lanchonete, vendedora de cosméticos, vendedora de plano funerério,
recepcionista e professora de maternal, transitando de trabalho em trabalho, formal ou
informal, por vezes ambos, até comecar a atuar como feirante ambulante na José Avelino

com o seu marido e, posteriormente, no galpéo estudado.

A maioria das ocupacOes relatadas, como vendedora, caixa em loja, atendente,
auxiliar de servicos gerais e secretaria, ndao exigem uma qualificacdo profissional especifica.
A excecdo foi Ego 9, de uma segunda geracdo de feirantes, que era professora temporaria e a

Unica entrevistada com nivel superior.

Foram encontrados dois relatos de sofrimento subjetivo que fazem referéncia a
experiéncias laborais anteriores. O primeiro descrevia o desconforto causado pela presséo por
resultados e cobranca para o alcance de metas, o que faz parte do cenario de competitividade
atual no mundo do trabalho. O outro, a vivéncia de se sentir presa e estressada em um
trabalho de escritério que, a principio, parecia muito atrativo para uma trabalhadora que

vinha de empregos em atividades mais operacionais e com menos prestigio social.
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Esses dados apontam para uma situacao de precarizacdo e vulnerabilidade vivida por
essas trabalhadoras em suas trajetorias laborais e se articulam as expectativas que as

moveram até a feira, como descrito na Tabela 11.

Tabela 11
Relatos das Feirantes sobre a Subcategoria o Que se Busca no Trabalho Como Feirante

Categoria: Caminhos até a feira

Subcategoria Unidades de analise

Assim, o seu sustento né? O seu dia a dia, honrar seus compromissos. Eu
particularmente eu sou assim. (Ego 8)

O que se busca no O desemprego td muito grande (...) & vezes algumas pessoas vao em busca de
trabalho como trabalho, ndo encontram e ai ‘ah eu vou fazer alguma coisa pra mim vender na feira’,
feirante porque ta dificil emprego. (Ego 7)

Eu acho que busca uma prosperidade, ter um bom rendimento para dar alguma coisa
pros familiares. Eu consegui comprar a minha casa, consegui comprar méveis, coisa
que eu ndo tinha. (Ego 15)

Todo mundo quer ter alguma coisa na vida, quer crescer. Tem gente que tem, que
consegue, tem muitos que ndo conseguem. E assim, uns querem, vai quebrando, vai
saindo, vai entrando 0s novos e assim vai. (Ego 6)

Eu acho que mais é autonomia de ser dono do seu proprio negdcio. (Ego 9)

Na verdade, eu vim buscar mais essa questdo de ndo ter mais patrdo. Trabalhar pra
mim mesmo e crescer (...) degrau por degrau. (Ego 14)

As expectativas que movem as pessoas em busca da atividade de feirante estdo
associadas a necessidade de trabalhar, de ter um sustento, um meio de sobrevivéncia
alternativo ao emprego. A vontade de ter seu proprio negdcio, ndo ter patrdo, também esta

presente, assim como a aposta na possibilidade de crescimento, de melhoria de vida e de
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aquisicao de bens materiais. A prosperidade, entretanto, ndo chega para todos. A fala do Ego
6 descreve essa engrenagem que movimenta a feira e que implica na dinamica de atragdo e de
excluséo de trabalhadores. E uma regra e um risco aparentemente aceitos por todos.

A insercéo na feira geralmente acontece por meio de relagdes e indicagdes de pessoas
que ja tinham algum contato com esse ambiente. Apesar desse suporte, os feirantes novatos

enfrentam dificuldades de adaptagéo (ver Tabela 12).

Tabela 12
Relatos de Feirantes sobre a Subcategoria Processo de Insercéo na Feira

Categoria: Caminhos até a feira

Subcategoria Unidades de analise

Assim, primeiro comegou a minha sogra, ai eu comecei ajudando ela. Ai com o
tempo eu j& fui fabricando pra mim mesma. (Ego 3)

Meu esposo comecou a vir na feira (...), comegou a vender e foi vendendo e trazendo

0 lucro pra casa. Ai um certo dia ele disse assim “Filha, eu vou precisar de alguém
Processo de pra trabalhar comigo”, eu disse pra ele “O qué? Vocé vai chamar outra pessoa? Vai
insercdo na feira ndo, vai de jeito nenhum, eu vou com vocé” (Ego 15)

Eu comecei com uma pessoa (...) trabalhei pra ela durante sete anos, trabalhei cinco
anos avulso e dois anos na carteira assinada, ai depois ela me ofertou pra mim
trabalhar na fabrica ou eu pedia minhas contas, eu disse pois me dé minhas contas
que eu vou trabalhar pra mim. Ai eu comecei. (Ego 9)

Foi porque falaram que tavam precisando, né, e o meu vizinho ja trabalhava pra eles
ai eu vim gostei, ai fiquei. (Ego 4)

Comeco eu sofri bastante (...) Sofri porque ndo tinha o costume de me acordar de
madrugada. Ainda passei um ano sofrendo. Ai hoje em dia eu td acostumada. (Ego 2)

No processo de inserc¢do na feira, especialmente entre as entrevistadas que eram donas
de banca, observou-se a influéncia decisiva de membros da familia, como marido, sogra e
mée. Em geral, sdo familiares que ja trabalham em feiras de roupas e usam suas esposas,
filhas e noras como suporte em sua atividade. Os lagos familiares se entrelacam cada vez

mais ao trabalho e sdo determinantes na insercdo e permanéncia das trabalhadoras na feira.
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Entre as funcionarias de banca, identificou-se a influéncia da indicacdo de amigos, vizinhos e
conhecidos para conseguir um trabalho na feira. Nesses dois casos, observa-se a importancia

decisiva das redes, sejam as compostas por lacos de parentesco ou por lagos de amizade.

Ex-patroas também sdo apontadas como as responsaveis pela entrada na feira ao
ensinar como ser feirante. Donas de banca que ja atuaram como funcionérias fornecem
indicios sobre a importancia desse vinculo laboral. Por meio desses lacos e da experiéncia
pratica de trabalho, as entrevistadas puderam reunir recursos financeiros e de conhecimento

do oficio suficientes para abrirem suas proprias bancas.

Na maioria dos casos, a pessoa responsavel pela entrada da entrevistada na feira, seja
um familiar, amigo ou patrdo, € também a que ensinou a ser feirante. Mas ha também relatos

de feirantes que aprenderam o oficio sozinhas, na pratica, “na marra”.

As principais dificuldades na insercdo no galpdo em questdo estdo sempre
relacionadas a adaptacdo com o periodo de realizacdo da feira, que exige que as feirantes
acordem de madrugada, “no melhor do sono”, e, também que trabalhem durante o final de

semana.

Apesar de diferencas no percurso laboral, com mais ou menos mobilidade entre
ocupacgdes, pode-se afirmar que a trajetoria das feirantes apresenta um perfil similar,
relacionado a informalidade e a precarizagcdo. Mesmo as entrevistadas que j& comegaram 0
trabalho como feirantes, passaram por varias feiras diferentes, inclusive trabalhando no

ambiente da rua, considerado mais inseguro e com piores condicGes que o galpé&o.

Assim, conseguir um meio menos instavel de se sustentar, em um ponto fixo no
galpdo, combinado a possibilidade de ter um negocio proprio e de melhoria de vida séo as
principais ideias que permeiam as expectativas das trabalhadoras para a insercdo na feira.

Expectativas que sao positivas, seja por influéncia das experiéncias laborais anteriores ou da
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observacao do trabalho e da prosperidade de membros da familia que atuam na feira. As
dificuldades experimentadas causam desconforto, mas podem ser superadas pela capacidade

de adaptacdo e de perseveranca das feirantes.

Vérios elementos relacionados aos caminhos que levaram as entrevistadas a feira se
articulam com os modos como séo significadas as vivéncias de trabalho como feirante, como

séo descritos na categoria “Sendo feirante” a seguir.

3.2.2 Sendo feirante.

Que sentidos constroem o que ¢ ser um feirante? Na categoria “Sendo feirante”,
buscou-se acessar 0 mundo de sentidos que constituem essa vivéncia no galpdo como
subsidio para a compreensao das relagdes que sdo formadas. Assim, agregou-se dados sobre o
que é considerado vantajoso na atividade, as dificuldades experimentadas e as possibilidades

ou mesmo o desejo de mudanca de ocupacao.

A Tabela 13 traz as falas das entrevistadas sobre as vantagens de ser feirante.

Tabela 13
Relatos de Feirantes sobre a Subcategoria Vantagens em Ser Feirante

Categoria: Sendo feirante

Subcategoria Unidades de analise

(...) arenda que compensa. (Ego 1)

(...) a gente ta todo tempo com o dinheiro circulando, a gente trabalha o tempo todo
com dinheiro. (Ego 3)

Vantagens em ser E mais gratificante quando a gente trabalha pra gente do que mesmo pra uma pessoa,
feirante né? (...) nos nao temos patrdo pra ta dando ordem, né?
(Ego 7)

Bom, pra mim a vantagem é: vocé tem seu préprio negdcio, vocé ndo depende de
ninguém, voceé entre aspas vai a hora que quer, entre aspas, porque o dia que vocé nao
for vocé ndo ganha. (Ego 14)

E porque é menos dias que a gente trabalha. (Ego 11)
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D4 tempo da gente fazer muita coisa, a vantagem é essa. A gente vai embora meio dia
da pra fazer até de tarde outras coisas, da pra fazer um curso, trabalhar em outra
empresa, quem tem pique, né? (Ego 5)

(...) quando é gente, é bom trabalhar com os outros. (Ego 6)

Nos relatos das vantagens experimentadas no trabalhno como feirante, foram

identificadas diferencas entre as donas de bancas e as funcionarias.

Entre as donas de bancas predomina o beneficio financeiro e a circulacdo rapida de
dinheiro a cada dia de feira, j& que as vendas acontecem a vista. A renda obtida no trabalho é
considerada satisfatdria e superior ao salario que poderia ser conseguido por meio de um
emprego.

A sensacdo de liberdade no trabalho é generalizada. Embora, entre as donas de banca,
essa sensacdo esteja relacionada ao fato de ndo ter patrdo e, entre as vendedoras, a auséncia

de cobranca em relacdo a metas de vendas.

A possibilidade de uma melhor organizacdo do tempo é uma vantagem relatada
também por donas de banca e por vendedoras. O fato da feira ser realizada quatro dias por
semana, deixando trés dias livres, e o horario de fechamento da feira, por volta do meio dia,
sdo vivenciados como condi¢cfes vantajosas. Pode-se inferir que essas vantagens fazem
sentido se comparadas com suas experiéncias de trabalho anteriores em uma jornada de
trabalho formal mais rigida, quando se trabalha de cinco a seis dias por semana, durante todo

0 periodo do dia.

A movimentacdo na feira, que possibilita conhecer pessoas diferentes e formar
amizades, também ¢é ressaltada como algo positivo pelas entrevistadas de maneira geral. Esse
dado se relaciona ao processo de formacdo de lacos, especialmente de amizade, entre as

trabalhadoras e também com clientes.
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As vivéncias positivas se articulam com as expectativas sobre o trabalho de feirante,
descritas na categoria anterior (conseguir renda, ter seu proprio negocio e melhorar de vida) e
podem ser pensadas em funcdo de suas trajetorias laborais, permeadas por situacdes

vulneraveis e instaveis de trabalho e de recebimento de salarios.

Sobre as desvantagens experimentadas no trabalho na feira ha a prevaléncia de
dificuldades relacionadas com o seu periodo de realizacdo e horario de funcionamento (ver

Tabela 14).

Tabela 14
Relatos de Feirantes sobre a Subcategoria Desvantagens em Ser Feirante

Categoria: Sendo feirante

Subcategoria Unidades de anélise

E a noite de sono que a gente perde. (Ego 1)

(...) a gente acorda cedo, chega de madrugada e ndo tem tempo pra sair pra nenhum
canto, a feira é sabado e domingo, é o final de semana que a gente tem pra sair pra
algum canto. (Ego 2)

Desvantagens em E muito cansativo (...) vocé tem que abandonar sua familia e seu filho (...) porque
ser feirante vocé tem que trabalhar, vocé tem que ir em busca da sua profissdo, da sua
estabilidade, quem é autdnomo, né? (Ego 7)

(...) vocé sempre tem que olhar pelo lado bom, porque se vocé for olhar pelo lado
ruim, vocé sempre vai ficar estressada, mal-humorada (...) entdo vocé tem que t&
sempre com um sorriso no rosto, por mais que vocé tenha alguma dificuldade. (Ego
15)

Desvantagem nenhuma (...) vocé traz sua mercadoria e vende, eu ndo vejo nenhuma
desvantagem se eu t6 me dando bem, né? (...) Eu trago a minha mercadoria e a
maioria dos clientes é cliente de fora (...) eles compra em quantidade, t& entendendo,
entdo pra mim ndo tem nenhuma desvantagem néo. (Ego 17)

Além de exigir que o feirante acorde de madrugada, por volta das duas da manhg, é
necessario trabalhar no fim de semana, perdendo-se um periodo de lazer e convivéncia

familiar, o que gera a sensacdo de muito cansago e desgaste. Esse aspecto se articula aos
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obstaculos enfrentados no processo de insercdo no galpdo, onde ha prevaléncia de
dificuldades com o horério, e indica que o desconforto vivenciado na entrada na feira

permanece, apesar dos esfor¢os de adaptacédo das feirantes.

O trabalho na feira é considerado muito cansativo pela intensa jornada de trabalho
semanal. Associado a isso, estdo as condi¢cdes ambientais do galpdo, com climatizacdo feita
por grandes ventiladores, mas, ainda assim, abafado e quente. O antigo estacionamento onde
foi montada a estrutura do galpdo fica abaixo do nivel da rua, sendo necessario descer uma
rampa ou escadas para acessar as bancas, o que prejudica a ventilagdo. O fato dos feirantes
passarem a maior parte do tempo em pé, sentados em pequenos bancos sem encosto ou em
cadeiras de plastico, também aumenta o desconforto fisico. Um habito comum entre feirantes,
é o descanso, em momentos de menor movimento da feira, dentro do armario onde se
guardam as mercadorias na banca. Essa préatica foi registrada pela observagdo direta no
galpdo: Ego 6 foi observada, descansando dentro do armario de sua banca, durante o
funcionamento da feira. Outro elemento observado foi a circulagdo de vendedores ambulantes
dentro do galpdo oferecendo spray para alivio de dor muscular, fato registrado inclusive no
audio das entrevistas, e que € um indicio da sobrecarga fisica experimentada pelos

trabalhadores.

Mas € preciso superar as dificuldades, “olhar pelo lado bom”, como disse Ego 15, pois
as vendas sdo muito compensatorias para os feirantes que ja estdo estabelecidos e contam
com clientes fixos que compram em grande quantidade, fazendo o dinheiro circular na feira.
Assim, h& a ideia de que o esfor¢o aplicado no trabalho é recompensado e atende as

expectativas dos feirantes.

Todas as entrevistadas relataram gostar de ser feirante e que escolheriam continuar na

feira mesmo se pudessem ter outra profissdo. Feirantes vendedoras relataram que dali sé
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sairiam para montar sua propria banca, movimento ja efetivado por outras entrevistadas que
comecaram como funcionarias e depois montaram suas bancas na feira. Outras desejam
ampliar o seu negocio, abrindo uma pequena loja no galpéo e contratando funcionarios. Um
outro olhar para o futuro, s6 que um futuro distante, vislumbra um periodo em que ja ndo se
tenha resisténcia fisica para o trabalho na feira: os planos relatados envolvem construir uma
reserva financeira ou ir comprando casas para viver da renda de alugueis na velhice, ja que

ndo existe a possibilidade de aposentadoria.

Esses elementos estdo expressos na Tabela 15.

Tabela 15
Relatos de Feirantes sobre a Subcategoria Possibilidade de Mudanca de Trabalho

Categoria: Sendo feirante

Subcategoria Unidades de analise

Gosto muito do que eu fago. (Ego 3)
Amo (...) eu ndo saio daqui ndo. (Ego 6)

(...) apesar da noite de sono, eu prefiro aqui. (Ego 1)

Possibilidade de
mudanca de
trabalho

Adoro, adoro meu trabalho (...) daqui so trabalhar pra mim mesma.
(Ego 4)

(...) eu fico na feira, mas a minha vontade é ter minha loja um dia.
(Ego 8)

No futuro, no futuro... eu ndo pretendo ficar para sempre, ahh vou ser uma feirante
até que a morte os separe. Ndo. Pretendo fazer um pezinho de meia futuramente pra
que um dia eu venha sair, né. E muito cansativo, além de envelhecer muito, por
conta de perca de sono, né, preocupacdo... Mas sé mais... mais pra frente. (Ego 14)

(...) eu sei que vai chegar um tempo que eu ndo vou poder mais trabalhar, entdo eu
vou ter que ter uma renda, como eu nunca trabalhei de carteira... (...) daqui mais uns
15 anos, né? (Ego 17)

Pode-se perceber a presenca de ambivaléncias nos sentidos construidos sobre a

vivéncia de ser feirante. Se por um lado, o horario de término da feira gera a nog¢éo de tempo
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livre, é necessario comecar o trabalho de madrugada, o que causa desconforto. Pode-se usar o

periodo da tarde, mas como ressalta Ego 5, isso € para quem tem “pique” e suporta o cansago.

Outro elemento de ambivaléncia é a questdo da liberdade de ndo ter patrdo. A fala do
Ego 14, quando expressa as vantagens de ser feirante, traz essa contradi¢do do trabalho por
conta propria: pode-se fazer o que quiser, contanto que ndo se deixe de trabalhar, porque se
ndo houver producdo, ndo hd ganho. O sentido de liberdade expresso pelas entrevistadas
(“sou livre” diz Ego 15), e que esta vinculado a atividade de feirante, mostra-se contraditério,

pois é necessario se submeter a extensas jornadas de trabalho.

O fator chave em relacdo aos horarios € a possibilidade de flexibilidade, o que se
articula com a sensacao de liberdade experimentada. Contudo, esses aspectos se chocam com
a possibilidade de obtencdo de renda, que exige que o feirante aproveite todas as
oportunidades de venda durante todo o tempo de realizacdo da feira, intensificando sua

jornada de trabalho.

A ambivaléncia esta também no fato de que a possibilidade de prosperidade financeira
na feira, que tanto atrai trabalhadores, e é considerada tdo vantajosa, ndo atinge a todos
igualmente. Os maiores ganhos ficam para os donos de banca que fabricam sua propria
mercadoria, como identificado na afericdo das faixas de renda entre as entrevistadas. Esse
elemento (ja destacado na categoria anterior caminhos até a feira) também remete as

interacdes entre os feirantes e a concorréncia, o que pode gerar tensdes e conflitos no galpao.

As vivéncias relacionadas ao trabalho como feirante apresentam-se de forma
complexa, com o entrelacamento de sentidos positivos e negativos, e mesmo com a tentativa
de lidar com as contradicGes inerentes & atividade, tendo em vista a prevaléncia de beneficios

relatados no oficio de feirante.



113

A necessidade de disposicao para o trabalho e a capacidade de adaptacdo e superacao
de adversidades sdo tracos que parecem estar contemplados nesse contexto e se articulam

com as interacdes sociais, aspecto que serd mais explorado nas proximas categorias.

3.2.3 Os trabalhos dos feirantes e as redes.

Na categoria “os trabalhos dos feirantes e as redes” buscou-se compreender 0 que se
passa em seu dia a dia de trabalho e como essas experiéncias se articulam com a formacao e

funcionamento das redes sociais.

Partiu-se da discussao tracada por Spink (1996) sobre as organizacdes como processos
psicossociais que envolvem a ordenacdo de agdes no cotidiano de trabalhadores. De fato,
identificou-se um conjunto de arranjos e de relacdes para efetivacdo da producdo e da

comercializa¢do de mercadorias, dentro e fora do galpdo (ver Tabela 16).

Tabela 16
Relatos de Feirantes sobre a Subcategoria Trabalhos na Feira

Categoria: Os trabalhos dos feirantes e as redes

Subcategoria Unidades de analise

A gente chega trés horas da manhd e vai embora meio dia.(...) Eu sou mais assim
caixa. Elas desempenham a funcéo de fazer as vendas. Ai a gente tira a mercadoria,
arruma (...) por modelos(...) A gente tranca a banca porque a mercadoria fica pra
préxima feira. (Ego 1)

A gente chega com os fardos, ai vai descarregar o fardo todinho, vai arrumar
Trabalhos na feira modelo por modelo na banca, depois o dia todo é sé vendendo. (Ego 3)

(...) quando chega um cliente e pede umas mil pecas, eu t6 contando, ai se uma
pessoa perguntar ‘quanto ¢ a blusa’ e eu me desviar, ai eu ja perco a contagem.(...)
Al eu preciso bastante das amizades, né, das minhas amigas pra me ajudarem. (Ego
2)

Quando tem bastante cliente, que ta assim todos precisando ser atendidos na mesma
hora, a gente se desdobra. (Ego 1)

(...) aqui tem que funcionar realmente como um grupo, né, porque como ¢é feira é
sempre muito lotado. Aqui é tipo dividido, uma pro lado, outra pro outro e se tiver
muito ocupado de contar muita pega, uma conta, outra fica olhando a banca, nés
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temos realmente um grupo, porque se ndo for assim nado funciona. (Ego 4)

(...) a confeccdo € nossa, a gente traz de casa ja. (...) Venho com a M. (...) a gente
sempre fomos vizinhas de trabalho na feira. (Ego 6)

(...) a gente traz a mercadoria no carro, estaciona e os carregadores trazem pra
gente. (Ego 11)

(...) o carregador que traz pra gente. Tem uns rapaz que eles cobram 5 reais pra
trazer cada sacola. (...) A gente organiza a banca, seleciona os modelos, ai depois a
gente merenda (risos), ai espera, aguarda os clientes comecar a chegar e a gente
comecar a oferecer a nossa mercadorias pra comecar a vender. (Ego 7)

(...) quando a gente t& muito ocupada que chega, dois, trés clientes, ai uma atende,
porque j& sabe o pre¢o, outra vai colocando na sacola, até desafogar mais. (Ego 9)

Na minha banca séo revezados, tem eu, meu filho, minha filha, meu irméo e meu
esposo. (...) a gente trabalha em duas bancas. Mas essas outras bancas ndo € minha.
E de outras pessoas, a minha filha sé faz o trabalho ajudando. (Ego 15)

(...) a gente pega todo tipo de cliente, entendeu, e tem que saber levar. Porque tem
cliente que chega e quer que seja logo atendido e a gente ta atendendo um e ai ele
quer que seja logo atendido e muitas das vezes mexe a mercadoria toda e ndo leva
nada e a gente tem que ficar caladinho porque a gente precisa do cliente. (Ego 17)

Na feira, a prioridade é a comercializacdo de mercadorias, tanto para as feirantes
donas de banca quanto para as gque séo funcionarias. O trabalho comec¢a com o transporte dos
produtos até o galpdo e pode ser realizado pelas préprias feirantes ou com a ajuda de
motoristas (geralmente membros da familia). Chegando ao galpéo, entre trés e quatro horas
da madrugada, contam com a ajuda de carregadores que levam os fardos até a banca. O
proximo passo é organizar a exposicdo de produtos, vestir e posicionar 0s manequins para
comecar as vendas. Por volta de onze horas da manha o fluxo de clientes no galpdo é bem
menor e as feirantes j& comecam a organizar o fechamento de suas bancas, guardando nos
armarios as mercadorias que ficam para o proximo dia de feira e escolhendo os materiais que
devem levar de volta.

O periodo entre a chegada e a saida do galpdo é crucial para todo feirante, pois ai

acontece a comercializacdo das mercadorias. O processo de venda é similar e, de maneira

geral, acontece de modo muito rdpido, como foi possivel constatar por meio de observacéo.
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N&o ha negociacdo de prego, pois argumenta-se que ja é prego de “revenda”, e os clientes
exigem agilidade do vendedor, ja que tém um tempo limitado para realizacdo das compras.
Rapidamente a venda é efetivada, as mercadorias sdo colocadas em sacolas plasticas, e o
cliente parte para outras bancas. Alguns clientes ligam para feirantes avisando o dia em que
vao passar na banca e ja pedindo para separar a mercadoria que sera levada. Essa necessidade
de aproveitamento maximo do tempo da feira e dos fluxos de clientes para a realizacdo do
maior numero possivel de vendas, gera a necessidade de celeridade no atendimento e também

uma sobrecarga para os vendedores, principalmente os que ficam sozinhos na banca.

Como j& identificado nos diagramas das redes, existem algumas peculiaridades se

compararmos as feirantes das redes ampliadas 1, 2 e 3.

A rede ampliada 1 se concentra na banca A e as relagdes mais importantes de trabalho
acontecem entre 0s seus proprios membros. O grupo de trabalho é composto por uma das
donas, que tem a funcdo de caixa, e quatro vendedoras em cada dia de feira. As donas da
banca se revezam a cada semana. Pelas caracteristicas da feira, com grandes fluxos de
clientes podendo chegar a qualquer momento, é necessario um tipo de organizacdo especial
entre as vendedoras. As vendedoras se posicionam em torno da banca e quando um cliente
compra uma quantidade muito grande de pecas é necessario dar apoio total a colega que faz a
contagem para que ela ndo se “desvie” e erre nas contas. As outras vendedoras devem atender
qualquer outro cliente que apareca e ainda vigiar as mercadorias na banca. Por isso, s6 uma

vendedora pode sair de cada vez para se alimentar e ir ao banheiro.

No caso das redes ampliadas 2 e 3, compostas por bancas menores, onde so fica uma
feirante por vez, as relagdes se configuram de maneira diferente, se expandindo entre diversas
bancas. Além de parcerias estabelecidas para transporte de mercadorias, indicacdo de bancas

para clientes, indicacdo de funcionarios, lanches coletivos e empréstimos de pequenas
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quantias em dinheiro e de produtos, feirantes de bancas diferentes prestam suporte
diretamente nas vendas, formando um coletivo de trabalho atuante sempre que necessario.
Em situacdes em que ha muitos clientes para atender ou € preciso se ausentar da banca, pode-

se contar com a ajuda de um feirante amigo para realizar as vendas.

Foi possivel observar diretamente esse fendbmeno durante a entrevista com Ego 15,
interrompida varias vezes para atendimento de clientes e permitindo uma permanéncia mais
demorada em frente a sua banca. No momento da entrevista, ela cuidava de uma banca e sua
filha, de 16 anos, era a responsavel pelas vendas na segunda banca da familia; ambas
vendiam cintos na feira. Percebeu-se uma movimentagdo estranha, ja que a sua filha fazia
vendas na sua banca de cintos e em uma outra de roupas, € se movimentava rapidamente
entre as bancas, atendendo todos os clientes que se aproximavam. Ao ser perguntada
novamente sobre quantas bancas afinal tinha na feira, Ego 15 explicou que a terceira banca
(onde sua filha também realizava as vendas) era de um feirante amigo, que havia precisado
sair e tinha deixado a banca sob a responsabilidade de sua filha. Esta Gltima, teria um ganho
financeiro pelas vendas efetivadas, mas fica claro no episédio a existéncia de lagos de
amizade e de confianca permeando as relacdes. Essa dindmica ndo foi mapeada na rede de
trabalho de Ego 15, ja que a mesma indicou apenas seus filhos como as pessoas que mais
ajudavam em seu trabalho. E possivel que, por fazer parte de uma banca que conta com um
forte suporte familiar, Ego 15 seja mais fornecedora de ajuda para os feirantes amigos do que

0 contrario.

Portanto, as caracteristicas do trabalho de vendas na feira geram a necessidade de
associacao entre feirantes, seja por meio de lagos de trabalho onde a principal troca é a
remuneracao, no caso da rede 1, seja por lagos de trabalho formados a partir da intermediacéo

de prestacdo de servicos e confianga, como no caso das redes 2 e 3.
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Fora do ambiente da feira acontece um outro tipo de trabalho. Os dias de segunda,

terca e sexta, quando ndo acontece a feira no galpéo, séo de intenso trabalho para as donas de

bancas e, especialmente, as fabricantes de mercadorias (ver Tabela 17).

Tabela 17
Relatos de Feirantes sobre a Subcategoria Trabalhos Fora da Feira

Categoria: Os Trabalhos dos feirantes e as redes

Subcategoria Unidades de anélise

A fabricagdo ¢é eu, minha mée e a minha cunhada. (Ego 1)

Trabalhos fora da Compro tecido, levo pra fabrica. Espero o cortador cortar, depois que corta vai pra
feira pintura, da pintura em seguida vai pra costureira. (...) Algumas tem botdes, vai pro
botdo, ai vai etiquetar tudinho, outras que tem strass, algum aviamento, a gente

coloca tudo na fabrica. (Ego 3)

Eu trabalho quarta, quinta, sabado e domingo na feira e o resto dos outros dias na
fabrica.(...) L& é s6 auxiliar, s acabamento. (...) As pecas jad chegam prontas. (Ego

2)

(...) a gente sempre cria alguma coisa. A gente pega um modelo que ja tem, que ja

ta vendendo bem, se baseia por aquele e inventa outro. (Ego 3)

Na segunda a gente vai comprar tecido, na terca a gente ajeita mercadoria pra trazer
na quarta, ai na quarta e na quinta a gente vem pra feira, na sexta ja tem que ajeitar
mercadoria pra trazer no sdbado e no domingo. (...) Trabalha eu, meu marido e

minha mée. (Ego 7)

Por exemplo amanhd, amanhd é dia de correr atrds de mercadoria. O que t4 pronto
trazer sdbado, entendeu. Ai tecido ja& compra no sdbado quando sai daqui meio dia,

né, ja pra comprar pra agilizar. Ai é um corre corre. (Ego 14)

(...) minha mée fica s0 em casa, fazendo a confecgdo. (...) ela decide os modelos,
qual o tecido, ela leva pra faccéo (...) Tem as costureiras em casa e tem as fac¢Ges

fora. (Ego 9)

Meu esposo aprendeu a cortar olhando. Primeiro corte das nossas vidas foi
gueimado tudim. Mas Deus foi tdo bom que a costureira que Deus botou, ela disse

ndo se preocupe que essas pecas vao sair. Saiu. (Ego 8)

Na verdade, os modelos geralmente... na base da copia. A gente copiou de uma tv
que Vé... faz que meio que um modelo ou a gente compra alguns outros modelos de

outros lugares pra refazer (Ego 14)




118

Tudo comecga com a escolha dos modelos para as roupas. Essa decisdo € baseada na
percepcao dos modelos que foram mais vendidos naquela semana, nas modas lancadas pelas
novelas e pelos blogs na internet. A reinvencédo, ou a copia mesmo, de modelos adquiridos na

feira, ou em lojas de departamento, € uma pratica bastante comum também.

O processo produtivo inicia com a compra dos tecidos e aviamentos para as roupas
que serdo produzidas. Depois passa-se ao processo de corte, costura e acabamento das pecas.
Para efetivar essas etapas & necessario contar com o suporte familiar, e ai destaca-se
novamente a importancia dos lagcos familiares como sustentacdo do trabalho na feira. E com
faccOes e trabalhadores contratados para efetivar partes especificas do processo produtivo,

principalmente o corte e a costura das pecas, sendo pagos por produtividade.

A familia tem um papel fundamental em todo o processo produtivo de fabricacdo de
mercadorias. S80 mdes, pais, irmaos, filhos e filhas envolvidos no processo de compra de
tecidos, transporte de mercadorias, corte, costura, acabamento de pecas, além das vendas. Ao
final da entrevista com o Ego 15, ja préximo ao horario de fechamento do galpao, chegam a
sua banca personagens desse universo: o seu marido, o companheiro de sua filha e o seu neto
de menos de dois anos. Interessante destacar que Ego 15 apresenta um dos maiores subgrupos

familiares das redes mapeadas.

Os trabalhadores autdbnomos, cortadores e costureiras, atendem a varios fabricantes e
sdo facilmente substituiveis, ndo gerando vinculo suficiente nem para que tivessem seus
nomes citados pelas feirantes na configuracdo das redes. As facgdes sdo formadas por grupos
de costureiras que atuam principalmente na costura e na montagem das pecas. A relacdo com
cortadores e faccOes (a costura de um vestido pode custar de R$2,00 a R$2,50 para o feirante,
por exemplo) parece ser imprescindivel para a produtividade, flexibilidade e barateamento da

producdo, tendo por consequéncia a diminuicdo do preco final das mercadorias e o rapido
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atendimento das demandas dos clientes. Importante ressaltar que, assim como 0s
profissionais autbnomos, a aplicacdo do trabalho familiar também acontece no ambito da

informalidade.

Uma banca padrdo pode produzir, em geral, de 500 a 600 pegas por semana por meio
desse processo. E necessario produzir em grande quantidade, ja que com pecas muito baratas
0 ganho é em escala, em um curto espaco de tempo, com 0S menores custos possiveis e com
modelos que podem mudar de semana a semana. A capacidade de adaptacdo é uma questdo

de sobrevivéncia diéria na feira.

Relacionado a esse processo, existem as donas de banca que compram diretamente as
pecas fabricadas por fornecedores que também sdo feirantes do galpdo ou de outras feiras.
Algumas fabricantes produzem suas mercadorias e adquirem produtos de outros feirantes de
forma concomitante. Tudo depende da movimentacdo semanal de clientes e vendas na feira.
Existe ainda, no caso da banca A da rede ampliada 1, funcionarias que trabalhavam na feira
como vendedoras e como auxiliar de costura na fabricacédo de blusas.

Identificou-se, assim, que as redes sociais atuam dentro e fora do espaco da feira do
galpdo e estdo intrinsecamente relacionadas ao trabalho nas bancas. Os lagos envolvidos no
trabalho contemplam vinculos familiares, de amizade e também trocas de remuneracéo, como

mapeado nas redes ampliadas 1, 2 e 3.

As redes formam coletivos de trabalho com lagos, normas de organizacdo e de

funcionamento proprias. Esses Ultimos aspectos serdo descritos na proxima categoria.

3.2.4 Lagos, trocas e normas.

Essa categoria foi composta a partir dos dados das interagdes sociais entre as feirantes

no galpdo, os tipos de lagos existentes, os conteddos intermediados e as normas criadas para
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regular o funcionamento das redes.
A primeira subcategoria analisada refere-se aos lagos em que héa troca de um elemento
imaterial, mas fundamental para o funcionamento do trabalho na feira, a amizade. A Tabela

18 descreve as falas das participantes sobre esse tema.

Tabela 18
Relatos de Feirantes sobre a Subcategoria Amizade

Categoria: Lagos, trocas e normas

Subcategoria Unidades de anélise

(...) confusdo, discussdo, as pessoas vé e ficam nervosas, né, fica com medo e
espanta o cliente, entdo tem que manter todo tempo assim um bom convivio. (Ego
3)

Amizade (...) aqui eu me dou com todo mundo, aqui todo mundo é amigo. Gragas a Deus
aqui nunca tive confusdo. S6 amizade, bastante amizade. (Ego 2)

Os amigos da feira interage muito, fica conversando, e tem os clientes também, né,
simpatia, a conversa, atender o cliente bem, esse tipo de coisa. (Ego 6)

Tudo é amizade. (Ego 13)

(...) minha amiga CGB e a minha amiga SDS. Quando preciso sair da banca elas
tomam de conta da banca (...) s6 amizade e companheirismo aqui da feira. (Ego 12)

(...) quando eu preciso dar uma saida, ela olha a banca, né, ou quando ela também
precisa, a gente sempre faz essa troca, a gente sempre se da bem... sempre amigas,
colegas de trabalho, amigas. (Ego 14)

(...) a gente aqui é uma familia. (...) do meu lado tem a MA, né? Tem a IS, que a
gente convive muito, sdo essas pessoas aqui mais ao lado, entendeu? Entdo, essas
pessoas que tdo mais proximas a gente conversa mais e tudo, mas se vocé for
perguntar eu conhego bastante gente. (Ego 15)

E uma convivéncia que é assim, aqui todo mundo é amigo e tal, saiu dali...esquece.
Cé ta entendendo? Aqui todo mundo é amigo, todo mundo brinca mas saiu, foi
embora, cada um na sua. (Ego 17)

A amizade parece ser a base das relacdes entre as feirantes. E o cimento, a cola, que
da coesdo a convivéncia. A amizade envolve dois tipos de vinculos diferentes: a amizade

entre conhecidos, com menor frequéncia de interacdo e de trocas, e a amizade que inclui a
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intermediacdo de elementos materiais, servicos e confianca.

Entre os conhecidos, a amizade é necessaria para manter o bom clima de convivéncia
no galpéo, requisito fundamental para a sobrevivéncia comercial das feirantes. Em um
ambiente tdo dindmico, turbulento e competitivo, com a existéncia de varias feiras em
espacos diferenciados no entorno, é necessario manter a sensacao de seguranca, permitindo
que as trocas comerciais acontecam com o minimo de estabilidade para atrair o maior namero

possivel de clientes.

A amizade que envolve a efetivacdo de vinculos mais constantes é mais frequente
entre as feirantes que ocupam 0s mesmos corredores, as vizinhas de banca. As redes
ampliadas 2 e 3 mostram bem o estabelecimento dos lagos entre feirantes de bancas
diferentes que ocupam as mesmas localidades do galpdo. No comeco das entrevistas da rede
ampliada 3, a feirante Ego 13 estava sentada em cima da banca de Ego 12 e conversavam
animadamente, inclusive atendendo clientes em conjunto, de forma que se pensou
inicialmente que eram feirantes de uma mesma banca, sendo que eram vizinhas. No caso de
Ego 15, que ndo indicou nenhum feirante amigo em sua rede de trabalho, ha uma convivéncia
explicita com diversos vizinhos, e mesmo com feirantes de bancas mais distantes, em uma
quantidade bem expressiva, como representado na rede ampliada 3, indicando a importancia

da amizade no galpéo.

A amizade “verdadeira” (termo usado por algumas entrevistadas) € aquela que pode
envolver conversas, até confidéncias, e interacdes frequentes no galpédo, “a todo momento, a
toda hora”, lanches compartilhados, intermediacdo de recursos materiais como manequins,
acessorios para roupas e dinheiro e, sobretudo, a ajuda nas vendas. E o companheirismo entre

0s Vvizinhos de banca.

Permeando todas as redes mapeadas, sejam as ampliadas, onde mesclam-se os lagos
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entre conhecidos, familiares e amigos da feira, seja nas redes de trabalho e de confianca, onde
predominam os lagos entre feirantes, estdo as trocas envolvendo a amizade. Por isso néo foi
possivel mapear uma rede de amizade, pois todas as relaces na feira envolvem em maior ou

menor grau esse elemento.

Interessante notar que esses lagos que envolvem trabalho, trocas e normas parecem
estar circunscritos ao ambiente da feira, inclusive a amizade “verdadeira”; como bem definiu
Ego 17, “saiu dali, esquece”. A vivéncia da feira parece ser tdo intensa, assim como o
trabalho como feirante, que ndo sobra tempo para interagdes constantes fora desse espaco,
como argumentaram alguns feirantes. Também revela que o entrelagamento das feirantes gera
um coletivo de trabalho com relagdes e normas proprias que so6 & ganham sentido. Vale
destacar que os lagos de amizade comegam predominantemente no espaco da feira, a partir da

insercdo no trabalho. S&o pessoas que se conheceram no galpdo, no cotidiano de trabalho.

Ha dois elementos associados ao estabelecimento de relacGes de amizade e que estdo
intrinsecamente entrelacados: a confianca e a reciprocidade. Na Tabela 19 estdo descritas

falas das entrevistadas sobre a confianca na feira.

Tabela 19
Relatos de Feirantes sobre a Subcategoria Confianga

Categoria: Lagos, trocas e normas

Subcategoria Unidades de anélise

Confio nas amigas da feira. (Ego 12)
(...) pra fazer amizade aqui? Precisa confianca. (Ego 13)
Confianca Confiar? N&o, hum hum. S as pessoas da banca. (Ego 1)
Duas pessoas que eu confio, assim que eu gosto de falar, é a BAT e a REG. (Ego 2)
(Eu con)fio na RGS, a amiga que eu mais me identifico aqui na feira é ela e a FPL.
Ego 7

Eu confio na IM, que a gente conversa, € uma senhora de idade, é sabia nas coisas.
(Ego 8)




123

Confio assim, se aparecer alguém, assim, confio dela vir e vender...Ta entendendo?
(Ego 11)

Agora eu tive que sair para ir ao banco, ai a RGS fica olhando minha banca, quando
a RGS ndo ta, ai a MP. Sé que a MP hoje ndo veio, quem ta é a GE, que também é
de confianca. (Ego 9)

(...) ¢ um elo que vocé adquire confianga, porque como esse rapaz aqui que a minha
filha ta, confianca, né? (...) Claro, tem que confiar, porque é um elo que a gente tem
que ter, né? (Ego 15)

H4 indicios de formas diferenciadas de confianga na feira. A primeira contempla a
prestacdo de servigos, as trocas, 0s apoios para a venda que s@o intermediados entre 0s

feirantes de uma mesma rede e que estéo associados a trabalho e amizade.

No caso da rede ampliada 1, ha lagos de boa convivéncia e de amizade com feirantes
de outras bancas, mas quando se trata das redes de trabalho e de confianca, especificamente
relacionadas as vendas na feira, os lagos envolvem unicamente os membros da banca A. Ja
entre os feirantes das redes ampliadas 2 e 3 é necessario que as relacdes baseadas na amizade
“verdadeira” e na confianga sejam mais amplas, envolvendo varias bancas diferentes. Esses
lacos ndo podem ser muito limitados pois, no momento da necessidade, quando uma amiga

feirante ndo pode ajudar, outra pode, e assim por diante.

Uma outra forma de confianga refere-se a compreensdo de uma proximidade e
afinidade social maior entre as feirantes. Essa confianca € sentida como mais profunda e, por
isso, ainda mais restrita no ambiente da feira. E significada pelas feirantes como aquelas
pessoas com quem se pode conversar sobre assuntos mais pessoais e intimos, € que ndo

dizem respeito necessariamente ao trabalho desempenhado.

A reciprocidade é uma norma de convivéncia social imprescindivel na construcéo e

no desenvolvimento dessas relagdes. E imprescindivel por permitir aumentar a amizade e,



124

principalmente, a confianca, a expectativa de previsibilidade do comportamento do outro

envolvido na troca (ver Tabela 20).

Tabela 20
Relatos de Feirantes sobre a Subcategoria Reciprocidade

Categoria: Lacos, trocas e normas

Subcategoria Unidades de analise

E porque assim, tipo assim, aqui na banca nds “tudim” se ajuda, porque as vezes a
gente t& no aperreio, ai elas ajuda a gente, a gente ta ocupada atendendo um cliente,
elas vem atende os outros clientes... E assim, € uma ajudando a outra aqui. (Ego 2)

Reciprocidade (...) aqui é como uma familia, a gente passa o dia inteiro aqui, sé vai pra casa
dormir, né, entdo a gente tem que ajudar um ao outro (...) Eu venho s6, num dia que
tem um movimento muito grande, elas vem me ajudar a vender pra aquele cliente,
se eu precisar de alguma coisa elas tendo, elas me cedem (Ego 7)

(...) a gente se ajuda. Quando uma nao vende, a outra puxa cliente, puxa pra ca...
Quando eu quero uma coisa ou ela...é assim, uma servindo a outra. (Ego 8)

(...) a gente aqui é muito assim, uma ajuda a outra. (Ego 10)

Todos eles ajudam. Se eu for 14 no banheiro e disser assim: olha ai a banca, eles
olham. Até vende a mercadoria porque eles sabem 0s precos, vende e chega e
entrega o dinheiro. E assim eles fazem na minha e eu faco na deles quando eles
precisam. (Ego 17)

O comportamento de dar, receber e retribuir mostra-se uma das normas de
convivéncia social mais importantes entre feirantes no galpdo. Todos contam com a ajuda,
principalmente do vizinho de banca, e estdo prontos também para retribuir no que for
necessario, tanto em recursos materiais como imateriais. Os amigos da feira sdo sentidos
como uma familia e seguem as normas de reciprocidade e lealdade consideradas proprias

desses lagos.

Essa conduta foi mapeada nas redes sociais por meio da identificagdo de lagos

reciprocos, o que indica que as relag@es na feira fornecem ndo apenas suporte a atividade dos



125

feirantes, mas estao intrinsecamente relacionadas ao seu trabalho. No mapeamento das redes
de trabalho e de confianca, nas redes ampliadas 1, 2 e 3, foram encontrados lagos reciprocos,
e mesmo subgrupos com triades de reciprocidade. Esses subgrupos estdo relacionados aos
lacos familiares e de trabalho remunerado, mas também a familia da feira, aos lacos de
amizade e de confianca construidos ali, nas praticas diarias. Estima-se que a conduta da
reciprocidade seja uma norma generalizada entre os feirantes, sendo bem mais ampla do que

o que foi indicado nos lagos reciprocos identificados nas redes.

Todavia, a efetivacdo da norma da reciprocidade acontece em um ambiente com
caracteristicas proprias e atravessado pelas leis de mercado: compra, venda, preco, demanda,
oferta e concorréncia. Sendo assim, permeando as relagdes de cooperacdo estdo também as
relacbes de competicdo, ja que existe um numero limitado de clientes disposto a comprar e
todos os feirantes precisam vender suas mercadorias. Esse lado obscuro da vivéncia das
feirantes foi sendo revelado aos poucos, mas com muita forga, nas entrevistas. Geralmente
associado a afirmag¢des como “mas aqui, isso nao acontece”, apontando que as divergéncias e
os conflitos ocorrem sé com outros feirantes, nunca com aqueles que compdem as redes das

entrevistadas (ver Tabela 21).

Tabela 21
Relatos de Feirantes sobre a Subcategoria E a Concorréncia?

Categoria: Lagos, trocas e normas

Subcategoria Unidades de analise

(...) aqui na feira tem muitos rivais, muita gente... por causa de modelo... Um vende,
outro ndo vende, tem muitos inimigos assim né, nessa parte. Mas fora isso... Eu ndo
tenho problema com isso, mas muita gente ja tem. (Ego 11)

Os feirantes geralmente, ndo com essas pessoas que eu falei, gracas a Deus, eu ndo

E a concorréncia? tenho assim o que reclamar de nenhum dos meus vizinhos, mas o que gera uma
confusdo aqui na feira é as vezes a pessoa copiar um modelo da outra. Geralmente
isso causa muita confusdo. (Ego 7)
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O que pode acontecer de gerar briga é tipo assim porque aqui toda a mercadoria é
toda tabelada todo mundo vende blusa de um preco, ai vai que um vizinho teu bota
a mesma mercadoria de um preco abaixo, isso pode acontecer de gerar uma
confusdo mas... Ndo acontece ndo. (Ego 1)

E isso... Modelo. A gente cria um modelo, o pessoal copia, vende mais barato...
Muito disso. (Ego 11)

Questdo de modelos, né? (...) eu tenho 0 modelo X e 0 meu vizinho copia sem
nenhum pudor, nenhuma vergonha, copia também o mesmo modelo, vende...
Porque o problema da gente ndo é vender, é baixar o preco menor que o da gente,
entdo defasa nosso preco, defasa nossa mercadoria, desvaloriza. 1sso é o que causa
maior briga de feirantes. (Ego 14)

E... Briga depois ta todo mundo se falando de novo. Tem essa de ficar mal néo.
(Ego 6)

Tem que atender bem, tem que ser carismatica, chamar o cliente pra ver, mostrar...
as vezes ele quer ver um produto ai vocé mostra outro e ele ja se interessa. Sempre
no carisma e chamando o cliente. (Ego 9)

Quebrando as relacbes de amizade e de confianca e, principalmente, as regras de
reciprocidade, a grande questdo apontada como geradora de brigas entre feirantes é a pratica,
considerada desleal, de copiar os modelos de roupas e acessérios vendidos na feira por outras

bancas.

No curto ciclo de producdo e de venda de mercadorias, que na feira de roupas pode
ser semanal e, até diario, acompanhar e atender as demandas dos clientes para efetivacdo das
vendas € uma questdo de sobrevivéncia para os feirantes. E criar modelos com venda
garantida nio é tarefa facil. E necessario estar atento a0 mundo da moda por meio da
televisdo, da internet, dos blogs, dos looks das atrizes, nas lojas de departamentos e, também,
na feira. A cdpia na feira pode acontecer mas tem que ser mais discreta e criativa, com
mudancas nos tecidos, aviamentos e detalhes da roupa. Afinal, “nada se cria, tudo se copia”

como revela Ego 16.

Ter o modelo copiado como “xerox” por outro feirante significa ter o trabalho criativo
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roubado, mas além disso, uma outra regra € quebrada: a padronizacdo dos precos. Vale
lembrar que as feiras de roupas prosperaram em uma época de inflacdo baixa e estabilidade
de precos, e € a fama de mercadorias muito baratas que atrai compradores de varios estados
do Norte e Nordeste. Os clientes compram em grande quantidade, o que faz com que
cinquenta centavos a menos em uma peca faca a diferenca necessaria para mudar a compra de
uma banca para outra, como destaca Ego 5. Entdo, copiar os modelos e, ainda, vendé-los a

um pre¢o mais baixo € a grande causa de indignacao entre feirantes.

Ao invés das ajudas reciprocas, sobressai ai a face da concorréncia. Uma conduta
competitiva considerada aceitavel e desejavel no perfil do feirante é a pratica do bom
atendimento ao cliente, tratando-o bem, sendo paciente e atendendo suas demandas para,
assim, fidelizar a clientela. Mais do que isso, pode gerar conflito. Além de modelo e de preco,
outra causa de brigas relatada, mas em intensidade bem menor, é a disputa por espaco entre
as bancas, como, por exemplo, a colocacdo de manequins tomando um pouco do espaco da

outra banca.

A permanéncia do delicado equilibrio entre os lacos de amizade e de confianca
entrelacados ao trabalho e as relagfes de concorréncia é necessaria. Quando foi perguntado as
feirantes sobre como se resolviam os conflitos, as respostas eram evasivas, indicavam que por
meio de brincadeiras ou ficavam “por isso mesmo”, perdidos no turbilhdo de acontecimentos
da feira. Assim, os conflitos ndo podiam provocar maiores alardes, para nao afastar o cliente

e para retorno da boa convivéncia.
A existéncia de lacos formando redes e unindo grupos de feirantes ndo garante por si

SO a capacidade de associacdo mais ampla para resolucdo dos problemas que os atingem na

feira, como mostra os relatos da Tabela 22.
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Tabela 22
Relatos de Feirantes sobre a Subcategoria Capacidade de Associacao

Categoria: Lagos, trocas e normas

Subcategoria Unidades de analise

O pessoal ai de fora, causa aquela desunido, que aqui a gente, quem fica aqui
dentro, tem mais dificuldade que o pessoal ai fora, né? Ai fica aquela complicacéo,
porque o pessoal fora, eles ndo pagam a mesma coisa que a gente, né? (Ego 5)

(...) a classe trabalhadora dos feirante é a classe mais assim... desigual. Eles ndo
pensam igual... Tipo, vem um grupo menor e tenta fazer um protesto sobre isso, se
Capacidade de tem 100 vai 10 (...) eles ndo sdo aquela categoria unida que vai todos, fecha sua
Associacao banca e vai. Eu ja participei de alguns protestos pelo Beco da poeira, quando ia sair
do antigo beco, e a maioria dos permissionario que nao queria que saisse de la
quando chegava o dia do protesto, a maioria ficava e a minoria ia pra frente da
assembleia lutar pelos direitos. (Ego 7)

(...) eles queriam mudar o horario mas ndo conseguiram mudar o horario. (...)ele ia
estender até dez horas da noite, trés da manhd até dez da noite. O administrador
queria mudar para o outro horério e os feirantes ndo quiseram. (...) muito cansativo,
vocé tem que fabricar, tem que pegar mercadoria, ndo da... (Ego 9)

(...) uma vez eles, eles queriam colocar um aumento, que toda semana a gente paga
uma taxa, né? Eles queriam aumentar e todo mundo se reuniu que ndo tava certo
aumentar porque ja tinha aumentado nesse ano mesmo, entdo ndo tinha condigéo de
ter outro aumento, ai realmente todo mundo se reuniu... (Ego 14)

Os relatos apontam inicialmente para a pulverizacdo de lagcos que envolvem os
feirantes da regido da José Avelino e adjacéncias. O que pode parecer uma feira s6, na
verdade, é percebido pelos feirantes como vérias feiras, em véarios galpbes diferentes, e,
ainda, nos espacos da rua, como na José Avelino e na Catedral, por exemplo. Ha uma
diferenciacédo clara entre os feirantes “de dentro”, do galpdo, ¢ os de “fora”, da rua, o que
gera certa rivalidade. Varios feirantes do galpédo citaram relagdes com conhecidos de outras
feiras, mas consideram também que sofrem uma concorréncia desleal, pois os feirantes da rua

ndo pagam as mesmas taxas que os feirantes “de dentro”.

Uma interdependéncia complexa e contraditoria também é reconhecida, como mostra

0 seguinte episddio. Em um dia de coleta de dados, houve uma operacdo da Guarda
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Municipal de Fortaleza para ordenamento dos feirantes que ocupavam as ruas no entorno do
galpdo. Efetivamente as calcadas da Catedral, que estavam lotadas de feirantes e clientes na
semana anterior, estavam vazias. Ao serem questionadas sobre se esse fato tinha aumentado o
fluxo de clientes para o galpdo, as feirantes afirmaram que néo, que tinha ficado mais vazio,
pois a operacdo da Guarda Municipal tinha espantado todos os clientes por medo da confusao
na rua. Assim, apesar das rivalidades e disputas por clientes, o fato é que quando as feiras da

rua estdo bem, a do galpao também esta.

A falta de unido gera dificuldades de associacdo para realizagdo de movimentacdes
mais amplas, como lembrou Ego 7 por ocasido de sua experiéncia na feira do Beco da Poeira.
Todos querem melhores condicGes, mas poucos se dispde a fechar suas bancas para participar
de passeatas, por exemplo. Infere-se que, um dia de mobilizacdo, implica também em perda

de um dia de trabalho, o que compromete a sobrevivéncia financeira de muitos feirantes.

O foco parece estar nas dificuldades que afetam diretamente, e de maneira imediata, 0
seu dia a dia de trabalho. Foram lembradas duas situacdes em que os feirantes conseguiram se
juntar e tiveram sucesso em suas reivindicagdes: para barrar o0 aumento da taxa semanal que
se pagava a administracao e, principalmente, em relacdo a proposta de ampliacdo do horéario
de funcionamento do galpdo, que deveria se estender até a noite. Nos dois casos, a mudanca
implica em um aumento do aperto financeiro do feirante do galp&o e na intensificacao do seu

trabalho.

4 DISCUSSAO

A constatagdo mais importante, a partir dos resultados descritos, € a da existéncia de
redes sociais que atuam no ambiente da feira de roupas no galpéo investigado e que remetem

diretamente ao trabalho dos feirantes. Identificou-se um pulsante caldeirdo de relacdes que
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interligam trabalhadores que atuam no galpdo, suas familias, amigos, conhecidos e vizinhos
de bairro. A quantidade de nos e de lacos das redes egocentradas e suas interligacGes
demonstra a capacidade de cada feirante de construir ou aproveitar conexdes ja existentes
para viabilizar o seu trabalho na feira. Assim, a articulacdo entre trabalhadores na
informalidade pode ir além das relacbes familiares e de remuneracdo, envolvendo trocas

imateriais como amizade e confianca, em um misto de lagos fortes e lacos fracos.

No intuito de ir desvelando aos poucos as complexas tramas que envolvem as redes
sociais na feira e considerando a interligacdo entre cada categoria evidenciada nesta pesquisa,
optou-se por dispor 0s argumentos e constatacfes da discussdao em temas, como apresentado

na Figura 16.

A forga dos lagos
fracos: redes de
solidariedade na
feira

Trabalhos da feira

Redes Sociais

na feira

Vivéncias de
trabalho entre
feirantes

Figura 16. Articulacdo de temas na discussao dos resultados da pesquisa.
Redes sociais na feira é o0 tema que permeia e costura todos os outros, a saber, 0s

trabalhos da feira, (categoria: os trabalhos dos feirantes e as redes), a forca dos lacos fracos
na formacdo de redes de solidariedade e confianca (categoria: lagos, trocas e normas) e as
vivéncias de trabalho entre os feirantes (categorias: caminhos até a feira e sendo feirante),

como demonstrado a partir do préximo item.
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4.1 Redes Sociais e os Trabalhos da Feira

Os dados confirmam a formacdo de coletivos de trabalho entre as feirantes, que
compartilham uma forma de organizacdo psicossocial, articulada em redes, que atuam no
ambiente da feira e fora dele. A liberdade vivenciada pelas feirantes é uma liberdade,

também, de producdo coletiva de seu proprio trabalho.

Os resultados corroboram pesquisas sobre o ambiente da informalidade que
detectaram a criacdo de formas de organizacdo espontanea que estruturam minimamente um
cotidiano de trabalho pautado na instabilidade. S&o praticas e processos organizativos
estabelecidos por meio de conflitos, negociacfes e efetivacdo de estratégias (Spink, 1996)
que articulam formas de trabalhar que garantem a ordenacdo e a realizacdo do trabalho

informal com certa eficécia (Salvitti et al., 1999; Conserva, 2004; Lima & Conserva, 2006;

Garcia et al., 2010; Sato, 2012). Esses processos remetem a emergéncia espontanea de modos
de ordenacdo em ambientes instaveis e ao sistema de auto-organizacao (Rodrigues, 2008). A
partir da aparente desordem e agitacdo das pessoas na feira do galpdo sdo produzidas
conexdes, configuradas em redes sociais, que levam a uma ordenac¢do implicita que permite a
convivéncia e o equilibrio entre diversas demandas, especialmente de feirantes e clientes.
Sato (2007, p. 98) traduz bem essa dinamica entre desordem e ordem na figura da “bagunga

organizada” que caracteriza a feira livre objeto de sua pesquisa.

No caso da feira no galpéo, o coletivo de trabalhadores e a ordenacdo do trabalho se
configuram por meio de redes sociais que tém por foco dois aspectos diferentes, mas
complementares: a producéo e a venda de mercadorias. Entre as feirantes que fabricam seus
produtos, foi identificada um tipo de rede que se aproxima de aspectos da proposicao de

Santos et al. (2014) sobre as redes socioprodutivas, que operam quando o trabalhador precisa
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mobilizar seu grupo social, principalmente familiares ou pessoas que compartilham de sua
confianca, para atender a uma determinada demanda ou servico que nao exige uma
qualificacdo profissional especifica. No caso da feira de roupas, 0s nés e os lagos dessas redes
podem ser identificados por meio das redes ampliadas 1, 2 e 3 (ver Figuras 7, 10 e 13). Além
dos lagos fortes com familiares e pessoas de confiancga, a producdo de mercadorias mobiliza
também lacos fracos, representados por trabalhadores contratados para efetivar partes
especificas do processo produtivo e pagos por peca, como cortadores de tecido e costureiras.
Eles remetem a definicdo de Alves e Tavares (2006) sobre trabalhadores informais
tradicionais mais instaveis, revelando os elos mais precarizados dessa rede. Assim, contata-se
que, mesmo formando um coletivo de trabalho por meio de redes sociais, que surge de
maneira espontanea para fazer frente a informalidade, ha a reproducédo de condic¢des de venda

de trabalho e de desigualdades préprias do sistema capitalista atual.

O uso desses trabalhadores informais mais instaveis, de lagos fracos, aponta para
modos capitalistas da producdo flexivel (Sennet, 2005) que tornam mais ageis e baratos o
ajustamento da producdo as demandas dos clientes, no caso da feira, baseado no trabalho
manual. Assim, as redes de producdo de mercadorias mesclam aspectos do setor informal
tradicional, com lagos familiares, com elementos de precarizacédo laboral, remetendo a nocao
de nova informalidade (Krein & Proni, 2010). No galpé&o, esse tipo de rede foi identificada,
com maior ou menor complexidade, em todas as bancas de feirantes fabricantes. Interessante
notar que esse tipo de unidade produtiva, identificada na feira de roupas na cidade de
Fortaleza, apresenta caracteristicas similares as encontradas em fabricas e facgdes que atuam

nas feiras da Sulanca em Pernambuco (Lima & Soares, 2002).

As redes sociais que se articulam para realizagdo da venda de produtos na feira sdo

compostas por feirantes que se associam em redes de trabalho e de confianga. Ai existem
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diferencas claras em relacdo ao tipos, intensidade e amplitude dos lacos nas redes ampliadas

1, 2 e 3, como descrito na Tabela 23.

Tabela 23
Caracteristicas dos lagos nas redes de trabalho e de confianca na feira

REDES DE TRABALHO E DE CONFIANCA

LAGOS Rede Ampliada 1 Rede Ampliada 2 Rede Ampliada 3
Familiar Trabalho/Ajuda Familiar
Trabalho informal Amizade Trabalho/Ajuda
Tipos remur]erado Confianca Amizade
Amizade Trabalho informal Confianca
Confianga remunerado

Intensidade Lagos fortes e lagos fracos  Predominancia de lagos fracos Lagcos fortes e lacos fracos

Amplitude Restrita a banca A Estendida por vérias bancas Estendida por vérias bancas
concorrentes concorrentes

As redes de trabalho e de confianga da rede ampliada 1 se estruturam em torno de
uma banca bem diferenciada do galpdo, a banca A. Apesar de envolver relagfes familiares,
de amizade e de confianga, tem o diferencial de contar com vendedoras fixas que ganham por
diaria. Elas se reconhecem como funcionarias, como um grupo de trabalho a parte, com
divisdo de tarefas, multifuncionalidade e autonomia; caracteristicas que se combinam a uma
quantidade expressiva de lacos reciprocos nas indicacGes de ajuda no trabalho e confianca.
Os niveis de centralidade estdo concentrados nas donas da banca, especialmente em Ego 1,
que é fundadora da banca, e em uma funcionaria (Ego 2), refletindo que o poder, a
capacidade de influéncia e de decisdo hierarquica formal é marcante, mas se mescla a uma
lideranca informal. Contudo, a funcdo de caixa, que exerce o controle sobre 0 recurso mais

importante da banca, o dinheiro, é exclusividade das donas da banca, demarcando uma clara
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relacdo assimétrica de poder. Dessa forma, as redes de trabalho e de confianca da banca A
apresentam tracos caracteristicos da feira, como o laco forte familiar e lacos fracos
representados pelos vinculos de amizade, mas também vinculos de trabalho remunerado que
remetem a uma empresa contemporanea, lembrando muito a organizacéo flexivel e o trabalho

em equipe descritos por Sennet (2005) e por Lima (2010).

Nas redes ampliadas 2 e 3, as redes de trabalho e de confianca se espalham por bancas
diferentes. S&o caracterizadas pela intermediacdo de amizade, materiais diversos, servicos e
ajuda, sobretudo, a venda em momentos de maior movimento. Sato (2011) identificou uma
pratica similar, envolvendo apoio nas vendas entre feirantes de bancas diferentes, em uma
feira livre da cidade de Sdo Paulo, o que indica que esta ndo é uma conduta restrita aos

feirantes do galpdo estudado.

A formacdo dos lacos envolve afinidades, a proximidade geografica das bancas e a
possibilidade de trocas uteis no dia a dia na feira, mas sdo lacos mais fracos, baseados em
relacBes de amizade que so6 existem e fazem sentido, em sua maioria, dentro do galpdo. Como
especificidades, na rede de trabalho 2 ha uma banca (Ego 11) com uma funcionaria fixa, com
vinculo de trabalho remunerado, mas onde ndo se chega a prescindir da ajuda das outras
feirantes. Além disso, na rede de trabalho 3 foram mapeados apenas lacos familiares
envolvendo a banca do Ego 15; pode-se identificar, por meio de observagdo e de entrevista,
que esses lagcos fortes sao mesclados a lagos fracos, baseados em amizade, confianga e
relacbes de ajuda com feirantes vizinhos. Dessa forma, predominam as relacOes entre
feirantes de diversas bancas, que também formam subgrupos e lagos reciprocos, mas em
menor quantidade que na rede de trabalho 1. A centralidade € mais distribuida entre os atores,

indicando que os processos de poder, influéncia e intermediacdo de recursos s&o mais
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horizontais, o que pode ser explicado pela auséncia de relacdes hierarquicas entre as feirantes

das redes de trabalho e de confianca 2 e 3.

Considera-se que o porte das bancas envolvidas nas redes ampliadas 1, 2 e 3, € um
fator fundamental no entendimento das diferengas apontadas na tabela 21. Para dar conta das
demandas da feira, a banca A tem uma estrutura em que ndo € necessario lancar mao da ajuda
de feirantes de outras bancas. J& no caso das outras bancas pesquisadas é necessario contar
com ajuda adicional para atendimento dos picos de demanda e essa ajuda vem de outros
feirantes. Isto ndo quer dizer que as feirantes da banca A estdo imunes a sobrecarga de
trabalho e a instabilidade de fluxo de clientes, apenas que tém uma possibilidade diferente de
atuar. Tanto que, sobreposto aos vinculos de trabalho informal remunerado, ha vinculos de
amizade, confianga, e a efetivagdo das normas de conduta que envolvem as feirantes em
geral. Essas caracteristicas da banca A remetem as consideracdes de Santos et al. (2014)
sobre redes socioprodutivas em transicdo, que comecam a focar mais a producdo do que 0s
lacos de sociabilidade, encontrando-se em uma situacdo mais préxima de um
empreendimento capitalista formal, embora considerando mais vantajoso permanecer na

informalidade.

Assim, constata-se que as redes sociais atuantes na feira, e que formam modos de
ordenacdo do trabalho que organizam o cotidiano laboral de feirantes, apresentam
configurac@es diferenciadas, coerentes com a propria diversidade do trabalho na feira e suas
transformacgdes contemporaneas. O contexto de imprevisibilidade na demanda dos clientes
por produtos, a necessidade de barateamento da producdo, o imperativo de efetivar todas as
vendas possiveis durante a semana para gerar o fluxo de caixa para o proximo ciclo de
producdo e de venda, a intensificacdo do trabalho e o cansago pela sobrecarga de fungdes

dentro e fora da feira, séo elementos que vao moldando a configuracdo das redes. No caso das
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redes de producdo, mesclando lagos fortes, baseados nas relagdes familiares e de confianca,
com lacos fracos, onde ndo se constroem relaces de sociabilidade, mas de exploracdo do
trabalho. E nas redes focadas na comercializacdo de produtos na feira, com duas formas
diferentes: nas redes de trabalho e de confianca provenientes da rede ampliada 1 com uma
assimilacdo de aspectos de uma organizacao flexivel contemporanea, e, nas provenientes das
redes ampliadas 2 e 3, com a construcdo de relacdes de solidariedade entre feirantes

concorrentes. Esse ultimo tema sera melhor investigado no proximo item.

4.2 A Forca dos Lagos Fracos: Redes de Solidariedade na Feira

Cattell (2001) considera que as redes de solidariedade sdo formadas a partir de amplos
grupos gque cooperam, podendo apresentar atributos semelhantes e diferentes, compartilhando
lacos fortes familiares e lacos fracos de amigos e vizinhos. Sao redes que se beneficiam do
entrelacamento de lacos mais homogéneos e tradicionais e de lacos mais heterogéneos que

podem conectar 0s atores a recursos e apoios mais diversificados.

Na maioria das redes egocentradas das feirantes, pode-se identificar uma juncéo de
lacos forte e fracos, representados por lagos familiares, com feirantes conhecidos e amigos e
outros trabalhadores. Contudo, os resultados identificam a formacdo de relacbes de
solidariedade, baseadas em ajuda mutua para suporte na comercializacdo de mercadorias,
principalmente nas redes de trabalho e de confianga das redes ampliadas 2 e 3, onde
predomina a influéncia dos lagos mais fracos na constituicdo das relacfes de sociabilidade

entre feirantes.

Segundo Fontes (1999), as redes de solidariedade, representadas nos grupos de ajuda

muatua, ndo precisam necessariamente ser compostas por lagos fortes. Essas redes se
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aproximam das consideracdes de Luna e Velasco (2005) sobre redes sociais complexas, mais
heterogéneas, baseadas na amizade, envolvendo vinculos mais dispersos e lagos fracos, onde
nenhum ator tem autoridade absoluta e todos contam com uma certa autonomia. E o que
possibilita que esses lagos mais fracos formem relacBes de solidariedade € a existéncia de
confianca. Efetivamente, na feira, a confianca encontra-se presente, em maior ou menor grau,
nas redes de solidariedade, entrelacada com a amizade e com o trabalho, diminuindo a
instabilidade e a necessidade de desgaste de tempo e de energia em negociacdes constantes

nas trocas do dia a dia.

Nas redes complexas, que sdo mais fluidas, interagem de maneira dindmica e em
ténue equilibrio, as vezes de maneira sobreposta, trés dimensdes da confianca: a
pessoal/normativa, a estratégica/calculada e a baseada em capacidades/prestigio (Luna &
Velasco, 2005). Considera-se que a confianga entre feirantes se apresenta nas trés dimensoes
abordadas: inclusas em relagdes pessoais mais proximas, com quem realmente “se pode
conversar”’; nas relacdes de trabalho/ajuda baseadas na reciprocidade; e na expectativa de

capacidade e de competéncia dos feirantes amigos para a efetivacdo das vendas.

O capital social, que geralmente é associado a redes mais homogéneas e densas, onde
prevalece uma confianca mais pessoal, também é um forte elemento das redes heterogéneas e
complexas, de lacos mais fracos, ja que também sdo permeadas pela confianga (Cattell, 2001;

Luna & Velasco, 2005).

Na feira, o capital social pode ser identificado como um bem imaterial coletivo que é
acessado e criado pelas feirantes por meio do funcionamento de suas redes sociais, desde que
envolvam lacos familiares, de amizade e confianca. E nas trés funcbes definidas por Portes

(2000): apoio familiar, redes extrafamiliares e controle social.
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Considera-se que a familia é a base das redes sociais na feira e é também a base do
capital social, corroborando as ponderacdes de Lima e Conserva (2006) sobre as relacfes
entre trabalhadores na informalidade. A familia esta presente diretamente na insercédo laboral
e no processo de producao e de venda de mercadorias nas trés redes ampliadas; é uma familia
mais nuclear, com muitas parcerias de trabalho entre pais e filhos, esposas e seus
maridos/companheiros, e irmdos. Nessa perspectiva, foram identificados dois fortes nucleos
familiares: um na banca de Ego 1 e Ego 3, na rede ampliada 1, mas ja mesclado a vinculos de
trabalho remunerado e, outro, na banca de Ego 15, na rede ampliada 3, onde o alicerce de
funcionamento da banca € a familia. Essa é a face das relac6es de solidariedade que mostra os

seus lacos mais homogéneos e fortes.

No caso da feira no galpéo, as redes extrafamiliares assumem importancia ao apontar
para a expansdo das relacGes de confianca, mobilizadoras de capital social, em direcdo a lagos
mais fracos e heterogéneos, envolvendo feirantes que se unem e estabelecem relagbes

solidarias por meio de amizade e de trabalho.

A amizade é o laco que amplia as relacdes nas redes de solidariedade na feira.
Permeia as redes de trabalho e de confian¢a, sendo um elemento de troca fundamental na
convivéncia e na formacdo de capital social. Ocorre entre os conhecidos e 0s amigos da feira.
No primeiro caso, a amizade é importante no convivio no galpdo, nos movimentos de
reconhecimento cotidianos entre os feirantes, mantendo um clima de tranquilidade para o
funcionamento da feira em um ambiente tdo competitivo. E também uma potencial fonte de
ajuda em caso de necessidade. No segundo caso, é fundamental no estabelecimento de
relacbes de trabalho/ajuda e suporte nas bancas. Essa vivéncia de amizade entre feirantes

envolve companheirismo e trocas que acontecem e so fazem sentido no contexto da feira,
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muito bem traduzida pela fala de Ego 17, “aqui todo mundo é amigo, mas saiu, foi embora,

cada um na sua”.

Na constru¢do dos lacos de amizade para trocas mutuas de ajuda conta muito a
localizagéo das bancas. Esse dado remete a dois aspectos analisados por Marques (2012) em
pesquisa sobre redes pessoais de moradores de bairros de periferia: a homofilia e o localismo,
que se referem, respectivamente, a0 movimento de associacdo entre pessoas com
caracteristicas similares e que estejam proximas geograficamente, como vizinhas de bairro.
Na feira, as redes de solidariedade contemplam efetivamente trabalhadoras que possuem
afinidade de oficio e de cotidiano de trabalho, com suas realizacGes e adversidades, e que sao

vizinhas de banca, ocupando os mesmos corredores no galpéo.

E a “familia da feira”. Interessante que essa ideia de familia, tdo presente na feira,
congrega pessoas sem lacos de parentesco e que se conheceram no ambiente de trabalho.
Parece uma tentativa de dar mais consisténcia a um laco fraco, fluido, mas fundamental para

a realizacdo do seu trabalho.

Sobre o controle social exercido pelo capital social, considera-se que a reciprocidade é
a norma que surge de forma mais significativa atrelada as rela¢des de solidariedade e de

confianca entre feirantes.

A regra basica de reciprocidade estabelecida por Mauss (2013), a triplice obrigacéo de
dar, receber e retribuir, € um modo de conduta entre as feirantes que diminui a incerteza nas
relacbes, aumenta a confianga e potencializa a criagdo de novos vinculos necessarios ao
trabalho. Mais do que isso, remete ao sistema da dadiva, que fundamenta a solidariedade a
partir das experiéncias, necessidades e praticas diarias, acontecendo em um nivel pessoal e

fortalecendo os vinculos sociais.
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O reconhecimento da igualdade de condi¢Bes é um dos aspectos mais interessantes
sobre a reciprocidade nas relacdes solidarias (Lomnitz, 2009). No espaco da feira,
trabalhadoras se reconhecem com atividades, recursos e dificuldades similares e se dispbem a
uma forma de associacdo; as dificuldades individuais, quando articuladas em uma
coletividade de trabalho, séo diluidas por meio de processos de trocas e ajudas mutuas. Essa
reciprocidade horizontal, entre iguais, € distinta da reciprocidade vertical, quando ha uma
diferenca de poder entre os membros, gerando relacdes de apadrinhamento e clientelismo.
Apesar das distingdes entre as feirantes em relacdo a sua funcdo como donas de banca ou
funcionarias, considera-se que nas redes de trabalho e de confianca entre feirantes de bancas
diferentes, predomina uma forma de reciprocidade horizontal, onde todos se veem em

situacdo de igualdade e estdo dispostos a ajudar.

Pressupdem-se que as trocas reciprocas que acontecem por meio de lagos mais fracos,
extrafamiliares, sdo mais pontuais e exigem uma justa medida de retribuicéo, ou seja, todos
devem perceber uma igual disponibilidade na efetivacdo da ajuda (Portugal, 2007b).
Entretanto, a reciprocidade na feira indica ndo apenas a existéncia de uma ajuda mutua
calculada, por conta da necessidade individual, mas tambeém revela o sentido compartilhado
de interdependéncia e de coletividade entre feirantes. Os beneficios das vendas devem atingir
a todos para que a dindmica das redes funcione como um bem coletivo e o vinculo social seja
preservado. Assim, ¢ pratica comum “puxar” cliente para bancas de amigos que nédo estdo

vendendo; isso, em um contexto, onde os produtos ndo necessariamente sao diferentes.

Estabelece-se uma l6gica prépria de trocas, baseada na vida social, ja que o vinculo
formado é considerado mais valioso do que o bem trocado, e que se diferencia da ldgica de
mercado, puramente utilitarista, e da l6gica burocratica de protegdes do Estado. E um novo

paradigma de associagdo baseado em “solidariedades e aliangas concretas efetivadas pelos
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individuos através de suas vivéncias coletivas nas redes de pertencimento nas quais sdo

reconhecidos como cidadados e sobretudo como seres humanos” (Martins, 2005, p.64).

As redes solidarias de lagos fracos apresentam um tipo de associacdo voluntéria,
produtora de bens publicos, mobilizadora de capital social, que se articula, na
contemporaneidade, ao processo de flexibilizagdo de politicas sociais de Estado.
Apresentando-se como uma nova forma de solidariedade, podem se constituir, de modo ndo
linear e uniforme, em organizagdes voluntarias que forjam uma cultura civica, nos moldes
formulados por R. Putnam, capaz de recuperar o tecido social e a mobilizacao para efetivacao
de politicas publicas. Tanto as légicas de mercado como de Estado, permanecem
fundamentais na alocacdo de beneficios e recursos para as pessoas e na estruturagdo do
vinculo social, mas as formas de sociabilidade ligadas ao sistema de reciprocidade da dadiva
tém crescido em importancia na estabilizacdo da ordem social no contexto de crises e

reestruturagcdes contemporéneas (Fontes, 1999).

Considera-se que nas redes entre feirantes predominam relagdes de ajuda e de
prestacdo de servicos baseadas na solidariedade e no sistema de reciprocidade. Algum ganho
material e financeiro pode acontecer, mas ndo forma a base das relacbes e das trocas. A
situacdo da rede de trabalho e de confianga da banca A, que reproduz uma relagédo assalariada
entre as donas da banca e suas vendedoras, € mais uma exce¢do do que uma regra na feira.
Mesmo assim, considera-se que, até nesse caso, de forma sobreposta a relacéo assalariada, ha
lacos de amizade, confianga e normas de reciprocidade entre elas, em sintonia com a rede de

sentidos efetivada pelos feirantes de maneira geral.

No entanto, uma outra regra de conduta desvela a coexisténcia com uma logica de
mercado na feira, a concorréncia. Ndo se pode alterar os precos e copiar modelos de

mercadorias no galpdo. Essa regra busca equilibrar as condigdes de competicdo entre
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feirantes, que, para se diferenciar, podem e devem efetivar a pratica do bom atendimento,

tratando bem o cliente e atendendo suas demandas.

A copia de modelos e a venda de pegas a um preco mais baixo é considerada, assim,
competicdo desleal que gera brigas por conta da quebra de regras. Apesar disso, é relatada
como pratica comum na feira, tolerada apesar dos conflitos, talvez pelo reconhecimento de
que a disputa por clientes é uma logica de mercado inerente aquele espaco. Contudo,
acontece apenas fora das redes de trabalho e de confianca, segundo as entrevistadas. A
resisténcia em reconhecer essa pratica individualista entre os membros da rede revela que, no
sentido criado pelas feirantes, é uma presenca incobmoda, dificil de compatibilizar com os
lacos de amizade e de confianga, colocando em risco a mobilizacdo e a criacdo de capital

social.

A existéncia de relacbes de cooperacdo e de competicdo, atuando de forma
concomitante e em ténue equilibrio, entre trabalhadores da informalidade foi detectado em
pesquisas de Garcia et al. (2010) e Sato (2007). Ressalta-se o carater psicossocial dessas
relacdes, que ndo sdo necessariamente excludentes, e fazem sentido a partir da compreenséo
do contexto onde se inserem. No caso das feirantes da feira de roupas refletem: a propria
dinamicidade do mercado, afetado por tendéncias de moda e modismos fugazes; a
inexisténcia de uma formacdo profissional para atuagdo na area, o que torna o aprendizado
empirico, por meio da midia e da observagdo dos fluxos de vendas, a base para a criagdo e
reproducdo dos modelos das pecas; a auséncia de normas prescritas e a consequente
necessidade de uma ordenagdo dos processos de competicdo e cooperagdo por parte do
coletivo de trabalho dos feirantes. Estd circunscrita na ambivaléncia do sistema de
reciprocidade nas sociedades contemporaneas, atravessadas pelas l6gicas de mercado e de

Estado: “existe o interesse, mas também o desinteresse, o contrato e o vinculo espontaneo, o



143

pago e o gratuito” (Martins, 2005, p.62).

A capacidade de associacdo mais ampla entre feirantes é também afetada pela I6gica
de mercado, representada na concorréncia entre as diversas feiras no entorno da Catedral.
Assim, o foco recai nas necessidades mais imediatas ligadas a sua sobrevivéncia e ao seu
trabalho no galpdo. Os feirantes sdo considerados desunidos, mas conseguem se mobilizar
com sucesso quando o assunto Ihes diz respeito, como na alteragéo do valor da taxa semanal

e do horério de funcionamento do galpdo.

Concluindo, considera-se que existe solidariedade na feira, que pode ser encontrada
nas redes ampliadas 1, 2 e 3, sobrepondo lacos fortes e fracos, como definido por Cattell
(2001). Contudo, os dados apontam para a peculiar existéncia de redes de trabalho solidarias,
envolvendo feirantes de bancas diferentes e compostas por lacos fracos e heterogéneos, que
sdo capazes de estabelecer relagdes de confianca, mobilizar e criar capital social, e funcionar
por meio de normas de reciprocidade horizontal que se assemelham ao sistema da dadiva;
essas relacbes sdo representadas pelas redes de trabalho e de confianca das redes ampliadas 2

e 3.

Seguindo a légica argumentativa de Lomnitz (2009) e de Castel (2005), considera-se
que sujeitos inseridos em situagdo de inseguranca, como em contextos de trabalho informal,
podem retomar praticas tradicionais de garantia social, baseadas na rede proxima de protecao,
relacionada aos lagos familiares, a confianca e a reciprocidade. Na atualidade, essa rede
proxima de protecdo, baseada inicialmente em lacos fortes, se expande por meio da
integracdo de lagcos fracos, que também sdo permeados por confianga e normas de
reciprocidade, e fazem fluir o capital social, como no caso da feira. Assim, constroi-se a
“forga” desses lagcos fracos por meio de resgate de valores, ligados inicialmente aos lagos

fortes, e que se expandem tornando-se imprescindiveis nas praticas sociais e nos sentidos
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construidos pelos feirantes. Aqui, encontra-se um sentido diferente para a forca dos lagcos
fracos definida por Granovetter (1973), associada a diversidade de lagos e a sua capacidade

de gerar novas conexdes e inovagéao.

O capital social encontra-se entrelacado as redes na feira, seja por meio de lacos
familiares, mais fortes e homogéneos, por meio de lacos fracos e heterogéneos, ou na mistura
de ambos. Baseia-se em relacbes de confianga, que acompanham a heterogeneidade dos
lagos, e na norma de reciprocidade que regula as relac6es de solidariedade, mas existe em um
ambiente muito competitivo, e, portanto, articulado a processos de individualizacdo, de
mercado e de concorréncia, que séo de certa forma tolerados pelos feirantes. Assim, fica claro
a existéncia de um caminho a ser percorrido para a ampliagdo das redes de solidariedade em
formagbes mais amplas, que poderiam levar a praticas emancipatdrias, de luta por direitos e
melhores condicbes de trabalho, e ao amadurecimento da fungdo de mediacdo do capital

social entre Estado e Sociedade (Lima, 2001).

4.3 Redes Sociais e Vivéncias de Trabalho entre Feirantes

A partir dos resultados da pesquisa, € possivel inferir que a existéncia de redes sociais
atuando no ambiente da feira se articula as vivéncias de trabalho de feirantes, criando versoes
de mundo (Spink & Medrado, 2000) e micro-lugares (Spink, 2008) que d&do sentido a sua

pratica laboral.

Os atores principais dessas redes sdo mulheres feirantes, que foram revelando os elos
que envolvem seus lacos e, ao mesmo tempo, contando um pouco de suas historias. E suas
histdrias trazem o trabalho como um elemento central que perpassa suas familias e modos de

vida. Esses dados se alinham as proposi¢des de Coutinho (2009) sobre o entrelacamento da
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trajetéria laboral e dos sentidos produzidos pelos sujeitos em cada contexto laboral
experimentado e como a centralidade do trabalho é algo que perpassa e permanece nessas
vivéncias.

Sao mulheres que vem de trajetdrias laborais onde a informalidade, a precarizacéo e a
mobilidade, entre as véarias ocupacdes efetivadas, sdo tracos caracteristicos. As experiéncias
se inserem no panorama de instabilidade e inseguranca que € proprio do processo de
transformacéo laboral atual (Castel, 2005; Sennet, 2007). Em sua maioria, possuem 0 ensino
médio completo, mas atuavam em ocupagdes que nao exigiam uma qualificacdo profissional
especifica e ainda tinham dificuldades de acesso ao emprego formal, como € proprio de
parcelas de trabalhadores que transitam ou atuam diretamente na informalidade, como

assinalam Krein e Proni (2010).

Mesmo com esse retrospecto, as feirantes partilham a ideia de que é por meio do
trabalho que se pode conseguir o sustento e até acessar certa estabilidade por meio de um
negocio préprio. Nota-se ai que o trabalho € um valor importante que pode gerar, inclusive,
oportunidades de uma vida melhor. E o lugar onde o esfor¢o aplicado pode gerar esses
resultados € a feira de roupas no galpdo. As feirantes entendem que ha um risco inerente a sua
atividade, mas isso ndo chega a gerar um sentido negativo especifico, ja que desde sua
trajetoria laboral convivem com processos de instabilidade e inseguranca. Essa predisposicdo
ao risco remete também a influéncia da cultura do empreendedorismo, enquanto modo
individualista e alternativo ao desemprego, ligado a ideologia neoliberal, que forja um sentido
positivo ao trabalhador na informalidade, nessa perspectiva, um ‘“empreendedor por

necessidade” (Lima, 2010).

Outro ponto importante na compreensdo das vivéncias das feirantes, € o processo de

insercdo na feira de roupas e no galpdo. Mesmo fazendo parte da cultura contemporanea da
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precarizacdo e da flexibilidade, que p6e em evidéncia mobilidade, risco e individualismo, é
por meio de lagos estabelecidos com familiares, amigos e vizinhos que comecam a trabalhar

na feira.

Por meio dos lagcos familiares, entrevistadas comegaram a trabalhar ainda criangas em
feiras, ajudando suas mées que ja eram feirantes, e dando continuidade a esse oficio, nunca
tendo trabalhado fora da informalidade. Conserva (2004) destaca a importancia dos meios
familiares para a insercdo no mercado de trabalho informal, entretanto, assinala que esse
mecanismo, ao proporcionar acesso ao trabalho, insere mais trabalhadores em situacdo de
precariedade. Mas h& também singularidades nessa experiéncia, e uma das feirantes (Ego 14)
conta com orgulho que a filha ajuda na feira, mas faz faculdade de nutrigdo e cursos de
informética, apontando para um futuro de novas possibilidades e vivéncias sobre o trabalho.
Outra forma de insercdo, é por meio de lagcos com amigos e vizinhos, que fazem a indicacgdo e

0 repasse de informacdes sobre oportunidades de trabalho na feira.

Interessante notar que formas diferenciadas de ser feirante, como dona de banca ou
funcionaria, determinam formas diferentes de insercdo. A maioria das donas de banca,
sobretudo as fabricantes, comecam a trabalhar na feira por conta de lacos fortes, familiares;
em geral, herdam os meios de producdo de mercadorias e relagfes ja existentes. Ja as
funcionarias de bancas, se beneficiam da forca de lagos fracos, com amigos e conhecidos,
para ter acesso ao trabalho na feira. Esse dado remete a definicdo de Granovetter (1973) sobre
a forca dos lagos fracos para a circulagcdo de informacdes na obtencdo de indicagOes para
empregos. Seja por meio de lagos fortes ou de lagos fracos, destaca-se a importancia das
redes sociais na intermediacdo e no acesso ao trabalho (Lima & Conserva, 2006; Guimarées,

Andrada, Picango, & Vieira, 2012).
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As diferencas nas formas de ser feirante acarretam também a distincdo na renda
financeira auferida e nas atividades que sdo realizadas, ja que as donas de banca tém maiores
rendimentos e tarefas dentro e fora da feira. Essas diferencas se refletem nos sentidos criados,
como ja posto na descricdo dos dados, mas, de maneira geral, os sentidos construidos sobre
ser feirante contemplam as seguintes ideias: a atividade traz um retorno financeiro que
compensa e pode gerar uma melhoria de vida; é um trabalho mais livre, onde se pode
conversar e conhecer pessoas, ndo se tem patrdo ou a cobranca € menor para os funcionarios;
e é um trabalho onde se experimenta flexibilidade de tempo. Na pesquisa de Garcia et al.
(2010) com mulheres vendedoras ambulantes, pode-se encontrar dados similares aos
descritos aqui, como a vivéncia positiva por ndo ter patrdo, pela liberdade de horéarios e pela

diversidade de contatos interpessoais proporcionados pelo trabalho.

Mas é considerado muito cansativo, por conta do horario de funcionamento da feira e
da jornada semanal; e, além disso, ndo se pode deixar de trabalhar. Identifica-se ai a
intensificacdo do trabalho ja apontada por estudos que abordam o contexto de precarizacdo
(Dal Rosso, 2006) e de informalidade (Garcia et al., 2010; Krein & Proni, 2010). Na feira do
galpdo se tem liberdade e € possivel prosperar, mas as custas da sobrecarga de trabalho e da

capacidade de adaptacéo para driblar dificuldades préprias da feira.

Esses sentidos carregam as ambivaléncias e as controvérsias préprias do confronto
cotidiano entre as expectativas criadas e as condigdes de trabalho encontradas, além da
tentativa de equilibrio dessas dimensfes. Articulam-se a trajetorias laborais precarizadas e
remetem também a influéncia da ideia do empreendedorismo como valor positivo no trabalho
na informalidade. Contudo, refletem, fundamentalmente, as elaboracGes de trabalhadoras
maduras, que possuem, em média, sete anos de experiéncia como feirante, gostam de

trabalhar na feira, ndo pensam em sair e fazem planos para o futuro, de melhoria e de
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crescimento (embora também admitam um futuro em que possam nao ter mais resisténcia
para continuar nesse oficio). Ou seja, no confronto entre experiéncias de trabalho passadas e

presentes, permanecer na feira, mais do que uma necessidade, ¢ uma opc¢éo de vida.

Assim, a precariedade de trabalho na feira, ndo gera necessariamente sofrimento
subjetivo. O que faz a diferenca entre a vivéncia de trabalho das feirantes pesquisadas e
situacdes de trabalho informal onde ha sensacdo de fragmentacao e impoténcia social (Nardi,
2006) ou, mesmo, em empregos formais onde h& vivéncias de sofrimento pelo
individualismo, fragmentacdo do lagco social, competitividade, enfim, pela “precarizacdo
subjetiva” (Linhart, 2014), é que na feira existe a possibilidade de formar associa¢des para
enfrentamento das dificuldades, de realizar conexdes e de mobilizar capital social, seja por
meio de lagos fortes ou fracos. A capacidade de fazer conexdes, identificada nas feirantes
pesquisadas, torna os sujeitos ativos nas redes de trabalho, com mais possibilidade de

autonomia e de poder (Castells, 1999).

Segundo Lomnitz (2009), em situacdo de instabilidade, os sujeitos podem se unir em
redes sociais, em relacdes que abrangem lacos de cooperacdo e de solidariedade, e é isto o
que acontece na feira. As redes sociais atuam na vida das feirantes ja na insercdo na feira, e
permanecem fazendo parte de seu cotidiano de trabalho, mostrando-se um elemento
fundamental para a compreensdo de uma certa positividade vivenciada pelas trabalhadoras.
Fazer parte da feira ¢ se “fixar” no mundo das redes, vivenciando relagcdes que permanecem,

ou sdo criadas, para tornar viavel e digno o trabalho das feirantes.

Ao fazer a analise das caracteristicas do capitalismo flexivel, Sennet (2005) descreve
a “rede flexivel” como algo frouxo e amorfo, sinonimo de mobilidade, superficialidade e
risco, que ndo tem um lugar definido. As consequéncias disso sdo o individualismo, o

imediatismo dos vinculos e a inseguranca que contribuem para a corrosdo do carater dos
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sujeitos. Em um movimento de defesa e resisténcia contra esse processo, ha o ressurgimento
da importancia da no¢éo de lugar, como um valor pessoal e social, que remete ao anseio pela
vivéncia de comunidade, de ligacbes menos fluidas. Essas relacdes nascem do
reconhecimento da mdtua dependéncia entre as pessoas, algo execravel na cultura do
capitalismo flexivel que exalta os vencedores independentes e autdnomos. O reconhecimento
publico da necessidade, da dependéncia, alimenta a predisposicdo para formacdo de
confianca, sem a qual, 0 compromisso mutuo ndo prospera. Sennet (2005) simboliza esse
processo por meio do movimento de resgate da palavra “nds”, um pronome perigoso em

tempos de hegemonia da flexibilidade econémica, politica e social.

Partindo dai, constata-se que as redes sociais da feira, ttm um lugar ou micro-lugar e
um tempo de encontro, demarcado no espaco do galpdo e no seu horario de funcionamento;
por mais instavel que seja a experiéncia de trabalho das feirantes, isso ndo muda e nem pode
mudar. As redes de lacos fortes da familia e as redes solidarias de trabalho de lacos fracos
ganham sentido nos micro-lugares que s@o vivenciados nos corredores do galpdo, ao redor
das bancas, nas interacdes corriqueiras do cotidiano, como os lanches compartilhados, nas

rodas de conversa, nas praticas diarias de ajuda e de reciprocidade.

Apesar do ambiente da feira ser competitivo, sentido expresso pelas feirantes, néo se
ouviu em nenhum momento expressdes como “aqui € cada um por si e Deus por todos” ou “o
vencedor leva tudo” (Sennet, 2005, pag. 168), e sim, “aqui todo mundo se ajuda”, “aqui é
uma familia”. Portanto, 0 reconhecimento da necessidade de ajuda mdatua, de
interdependéncia, de confiancga, enfim, do pronome perigoso “nés”, existe na feira, e também

como substantivo, os “nos” das redes sociais que formam elos, criando capital social e os

sistemas de reciprocidade.
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Como aponta Lima (2010), os trabalhadores podem criar valores que resistem,
reelaboram e atuam, a partir das transformacdes sociais estruturais. Nesse movimento, 0s
sujeitos criam sentidos e constroem suas versdes de mundos de trabalho e de vida, criando
campos de resisténcia e de producdo subjetiva como no ambiente da feira. Ai a vivéncia dos
tempos se entrelaca (Spink & Medrado, 2000): o “tempo longo™ das transformacdes sociais e
histdricas que compdem esta época, e que estdo representadas nas mudancas nos atributos do
trabalho e do emprego que marcam as experiéncias laborais das feirantes; o “tempo curto”
das redes de interagdes entre 0s sujeitos no cotidiano, dos coletivos de trabalho, dos didlogos,
dos conflitos e das normas que equilibram o dia a dia corrido e intenso da feira; e 0 “tempo
vivido”, onde as experiéncias pessoais, 0s sentidos e as singularidades se enfeixam e se
encontram na vivéncia de ser feirante na feira de roupas do galpdo pesquisado. Na costura
desses tempos surgem as contradi¢cbes, as ambiguidades, mas, fundamentalmente a

capacidade de recriacao do sujeito e do mundo (Bock, 2002; Gongalves, 2002; Rey, 2004).

Partindo dessas reflexdes, pode-se constatar que a inser¢do nas redes sociais que
atuam na feira, seja por meio da vivéncia de estabilidade e de protecdo advinda dos lacos
fortes familiares, seja por meio da vivéncia de solidariedade nos lagos fracos, entre os amigos
feirantes, oferece uma possibilidade de contraponto em relacdo a cultura da precarizacédo
subjetiva e do individualismo no capitalismo flexivel. Assim, novos sentidos podem ser
redescobertos para o trabalho na informalidade na contemporaneidade e na realidade

brasileira, resgatando a poténcia que ha no entrelagamento do trabalho e da subjetividade.
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CONSIDERACOES FINAIS

A feira de roupas do galpdo € um lugar por onde passam centenas de pessoas a cada
dia, para trabalhar, vendendo prioritariamente roupas e acessorios, assim como varios outros
produtos e servicos, e para comprar mercadorias em busca de diversidade e de pregos baixos.
A efervescéncia e a dinamicidade marcam ndo so a feira, mas a complexidade de relac6es que

vém se entrelacar nesse ambiente, possibilitando sua existéncia e funcionamento.

Partindo das perguntas iniciais da pesquisa, acerca da formacéo de redes sociais e seu
entrelagcamento com trabalhos e vivéncias no contexto de informalidade de uma feira de
roupas na cidade de Fortaleza, e dos resultados analisados e discutidos a luz do referencial

tedrico percorrido é possivel delinear algumas consideragoes.

A existéncia de redes sociais na feira, que era um pressuposto desta pesquisa, foi
confirmada. As redes sociais foram mapeadas, obtendo-se a defini¢do de sua configuracéo, 0s
tipos de lagos que as compdem, sua intensidade, elementos intermediados, reciprocidade e a
ordenacdo dos niveis de centralidade dos atores (Granovetter, 1973; Wasserman & Faust,
1994, Scott, 2000; Hanneman, 2001; Borgatti et al., 2009). Foram mapeadas redes ampliadas,
formadas a partir da interligacdo das redes egocentradas das feirantes entrevistadas e, ainda,

redes mais especificas focadas nas relacdes de trabalho e de confianca.

As redes sociais encontradas sdo heterogéneas, ajustando-se as necessidades de
trabalho e as praticas de sociabilidade dos feirantes. Articulam-se em coletivos de
trabalhadores que formam a base da ordenacdo do trabalho informal na feira, confirmando

proposicdes de autores sobre a formacdo de processos organizativos construidos pelos
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proprios trabalhadores na informalidade (Salvitti et al., 1999; Spink, 2009; Sato, 2007; Garcia

etal., 2010).

Dessa forma, fora do galpéo, redes de producdo de mercadorias mesclam lagos fortes
familiares a vinculos de trabalho instaveis e facilmente substituiveis. No galpdo, com o
objetivo de realizar a comercializacdo das mercadorias, foram identificadas redes de trabalho
e de confianca centradas em uma Unica banca, que tem um porte maior e funcionarias fixas, e
redes de trabalho e de confianca que se expandem entre bancas diferentes. Nesse ultimo caso,
as feirantes concorrentes se associam de forma espontanea, ordenando seu trabalho por meio
de redes de solidariedade compostas predominantemente por lacos de amizade e por

confianca.

Partindo da orientacdo do referencial tedrico sobre o tema (Conserva, 2004; Lima &
Conserva, 2006; Sato, 2007, 2012; Santos et al., 2014), esperava-se encontrar relacfes
familiares, de amizade e de confianca entrelacadas ao trabalho. Contudo, fez parte das
surpresas dos achados da pesquisa a fundamental importancia das relacbes de solidariedade e
de amizade entre as feirantes, construidas em um espaco demarcado pela dinamicidade e pela
I6gica de mercado como a feira de roupas. O que inicialmente parece um lugar tumultuado,
pelo fluxo de pessoas, pelo barulho, pelo labirinto de corredores com bancas abarrotadas de
manequins e de roupas com diversidade de tecidos, cores e estampas, vai revelando aos
poucos seus nichos de convivéncia. Sdo os micro-lugares do cotidiano (Spink, 2008) onde é
possivel conversar, dar risada, lanchar, almocar, ouvir musica no celular, sentar na banca do
vizinho, fazer as unhas e estabelecer relagdes, lacos que sdo fracos, fluidos, mas expressam

sua forga ao possibilitar a ajuda solidaria e a criacdo de normas de reciprocidade no galpéo.

A préatica da reciprocidade (Martins, 2005; Portugal, 2007b; Mauss, 2013) € uma

norma importante entre feirantes de modo geral e se associa a formacdo de confianca (Luna
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& Velasco, 2005) e a mobilizacdo de capital social (Fonte, 1999; Portes, 2000; Lima, 2001)
como os pilares de sustentacdo das redes sociais na feira. Considera-se que 0s Unicos lacos
que estdo totalmente excluidos dessa configuracdo e imersos em ldgica utilitarista e
econdmica sdo os vinculos de trabalho associados ao processo produtivo de mercadorias, com

costureiras e cortadores.

Contudo, os conflitos e contradigdes estdo presentes nessas relacfes e as normas
podem ser burladas para se conseguir um diferencial competitivo e se efetivar mais vendas,
como representado no habito de copiar modelos de outras bancas. As relagbes de cooperacao
e de competicdo sdo autorreguladas no cotidiano de trabalho dos feirantes para manutencao
do bom convivio, do funcionamento da feira e de suas trocas materiais e simbdlicas. Assim,
convivem na feira resquicios de praticas sociais tradicionais como as relagcdes familiares, de
amizade, de confianca, de reciprocidade, e capital social, com préticas caracteristicas de

mercado, como o imperativo da lei da oferta e da procura, e da concorréncia.

O trabalho perpassa as redes como um elemento central, que organiza o tempo,
provisiona rendimentos, possibilita melhoria de vida, se entrelaca com as relacGes familiares
e forma novos lagos sociais na feira. Ressalta-se uma positividade nas vivéncias de trabalho
das feirantes, apesar do cansago, do sono perdido e das condicGes laborais precarias. O risco e
a instabilidade, representados na preocupacdo com a efetivacdo das vendas a cada dia, ao
invés de gerar individualismo e quebra de lago social, gera associagdo espontanea em redes
de solidariedade que tornam possivel o seu trabalho na feira. A forga das feirantes esta na
liberdade de se encontrar, de conversar em meio ao tumulto, no clima abafado do galpéo, e
encontrar juntas possibilidades de criacdo e recriacdo, singular e coletiva, de seu trabalho;
como a insercdo de acOes solidarias em uma relacdo que, a principio, contemplaria apenas

competigéo.
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Assim, considera-se que a formacdo e o funcionamento de redes sociais,
especialmente as redes de trabalho e de confianca que fazem uso de praticas solidarias entre
feirantes, podem fornecer um contraponto a vivéncias de individualismo, de competitividade
e de fragmentacdo social, que estdo presentes na cultura da precarizacdo e do capitalismo
flexivel (Antunes, 1999, 2006; Dejours, 2004; Sennet, 2005; Castel, 2009; Linhart, 2014) e
causam sofrimento subjetivo. E que a experiéncia de construcdo de redes sociais, ao
potencializar o compartilhamento de elementos materiais e simbolicos e, ainda, a formacéo
de capital social, pode potencializar movimentos de transformacdo do sujeito e de seu

trabalho.

Ao apostar em relagdes que sdo formadas pelas sociabilidades primarias (parentesco,
amizade e vizinhanca), onde ndo se prescinde do Estado e do mercado, mas se constroi
solidariedade, confianca e reciprocidade, recuperando o lago social, efetiva-se uma acao de
resisténcia que aponta para outras possibilidades diante do desmonte da sociedade salarial e
do modelo de emprego. Certamente, ndo é a op¢do dos empregos disfarcados e precarizados
da nova informalidade (Krein & Proni, 2010), do empreendedorismo individualista como
alternativa de trabalho (Lima, 2010), nem a representagéo fatalista de que todo trabalho na
informalidade € inseguro, precario e causa sofrimento, e que nada pode-se fazer quanto a isto,
ideias inerentes a ldégica neoliberal. Trata-se de resgatar as relacdes sociais cotidianas
espontéaneas, configuradas em redes de confianca e de solidariedade, e criar novos tipos de
cidadania, ndo apenas atreladas a tutela do Estado ou a liberdade desregulamentada do
mercado, na busca pela construcdo de um trabalho mais digno. Como aponta Castel (2009),
ao propor protecédo social atrelada ao trabalhador e ndo ao emprego, e como discutem autores
ligados ao capital social (Portes, 2000; Lima, 2001) e ao sistema de dadiva (Fontes, 1999;

Martins, 2005) que colocam em evidéncia as relagcdes sociais cotidianas como mediadoras de
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politicas capazes de oferecer oposicdo ao avango predatério do mercado.

N&o se pretende aqui aprofundar as controvérsias e as potencialidades dessa proposta,
mas ressaltar que, diante do contexto de precarizacdo do mundo do trabalho e seus impactos
para a subjetividade do trabalhador, essa perspectiva aponta para um novo olhar sobre o
trabalho e, especificamente, o trabalho na informalidade. Ndo mais como um lugar de
precariedade e exclusdo, mas como um espaco onde associacOes esponténeas e redes
solidérias, representando novas formas de resisténcia social e subjetiva, podem aflorar e se

desenvolver.

Tratando-se de um estudo de caso, considera-se que os resultados obtidos nesta
pesquisa sdo importantes pois agregam informacdes consistentes sobre a formacdo e a
dindmica de funcionamento de redes sociais, como redes de trabalho e de confianca, no
contexto de informalidade de uma feira de roupas localizada na cidade de Fortaleza — CE,
podendo servir de subsidio para estudos comparativos, em outras realidades de trabalho, em
outras feiras. Trazem a contribuicdo do uso de um método de mapeamento de relacbes
sociais, a analise de redes sociais, que se mostrou muito valioso ao permitir o detalhamento e
a visualizacdo do intrincado mosaico de conexdes e de atores que compdem os vinculos de
trabalho na feira, que vai além do espaco do galpdo estudado e das relagdes entre feirantes,
contemplando também outros trabalhadores que atuam na funcdo de apoio, como

representado nas redes ampliadas analisadas.

Os resultados desta pesquisa colaboram, ainda, para a formacdo de uma nova
compreensdo sobre o contexto laboral da informalidade, geralmente associado apenas a sua
condicdo de inseguranca social, mas, também, com possibilidades de vivéncias positivas e de
formacéo de lagos sociais. Espera-se que essas reflexdes sobre o trabalho na informalidade e,

sobretudo, sobre a feira de roupas objeto desta tese, possam servir de subsidio para outras
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pesquisas sobre o tema e para a discussao e efetivacdo de politicas publicas na area.

A partir deste estudo, considera-se que poderiam ser desenvolvidos outros temas,
como: a formagéo de normas no entrelagamento dos lagcos familiares e das redes de trabalho;
a relacéo entre identidade e redes sociais; as possibilidades de articulacdo entre capital social
e o0 sistema de reciprocidade da dadiva. A realizacdo de estudos que combinassem o uso de
método de inspiracdo etnografica com a técnica de mapeamento de redes sociais, poderia ser
um caminho investigativo pertinente no delineamento mais abrangente das normas sociais

que se entrelacam as redes dos trabalhadores.

Em relacdo as limitaces da pesquisa, 0 acesso ao campo de trabalho na informalidade
nem sempre é facil pela resisténcia dos trabalhadores em passar informacdes que possam
comprometé-los de alguma forma. Esse receio, presente na fala, entre risos, de Ego 17 “Nao
vai me complicar com a Receita”, dificultou a aceitagdo de feirantes em participar da
pesquisa e também o repasse de alguns dados, como os rendimentos obtidos por meio do seu
trabalho. Além disso, ndo foi possivel realizar o aprofundamento das histérias, relacbes e
normas da rede ampliada 1, e como aconteceu o seu desenvolvimento, de uma rede familiar, a

uma rede socioprodutiva que usa elementos de redes flexiveis.

Fica ai o ensejo para novos estudos e articulacGes tedricas e metodoldgicas em

investigacdes futuras.



157

REFERENCIAS

Aizpuru, M., & Rivera, A. (1994). Manual de historia social del trabajo. Madrid, Siglo

Veintiuno de Espafia Editores.

Alejandro, V. A. O., & Norman, A. G. (2005). Manual introdutorio a andalise de redes
sociais. UAEM - Universidad Autonoma del Estado de México. Recuperado de:
http://api.ning.com/files/ib7awbiwewsrilcmh7snfwlcgobuca5giugizoskshl5ahsoe9xhzcvr
urbjxyapsvs4sisokobejosvbdykrzdocrbpg7n/Manualintrodutorio_ex_ucinet.pdf

Alves, G. (2013). Prefécio: O adoecimento do trabalho como falha metabdlica do capital. In
V. L. Navarro & E. A. S. Lourenco (Orgs.), O avesso do trabalho Ill: Saide do
trabalhador e questdes contemporaneas. Sdo Paulo, Outras Expressdes.

Alves, M. A., & Tavares, M. A. (2006). A dupla face da informalidade do trabalho:
“Autonomia” ou precarizagdo. In R. Antunes (Org.), Riqueza e miséria do trabalho no
Brasil. Sdo Paulo, Boitempo.

Antunes, R. (1998). Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do

mundo do trabalho. Sdo Paulo, Boitempo.



158

Antunes, R. (1999). Os sentidos do trabalho: Ensaio sobre a afirmacdo e a negacdo do
trabalho. Sdo Paulo, Cortez; Campinas, SP, Editora da Universidade Estadual de

Campinas.

Antunes, R. (2006). O caracol e sua concha: Ensaios sobre a nova morfologia do trabalho.

Sao Paulo, Boitempo.

Aquino, C. A. B. (2008). O processo de precarizacdo laboral e a producdo subjetiva: Um

olhar desde a psicologia social. O publico e o privado, 11(1), 169-178.

Bastos, A. V. B., & Santos, M. V. (2007). Redes sociais informais e compartilhamento de
significados sobre mudanca organizacional. RAE - Revista de Administracdo de
Empresas, 47(3), 27-39.

Bandeira-de-Mello, R. (2010). Softwares em pesquisa qualitativa. In A. B. Silva, C. K.
Godoi, & R. Bandeira-de-Mello (Orgs.), Pesquisa qualitativa em estudos
organizacionais: Paradigmas, estratégias e métodos. Sao Paulo, Saraiva.

Bardin, L. (1977). Anélise de contetdo. Lisboa, Edigdes 70.

Barros, J. P. P., Paula, L. R. C., Pascual, J. G., Colago, V. F. R. & Ximenes, V. M. (2009). O
conceito de "sentido™ em Vygotsky: Consideracdes epistemoldgicas e suas implicacdes
para a investigacao psicologica. Psicologia & Sociedade, 21(2), 174-181.

Bock, A. M. B. (2002). A psicologia sécio-historica: Uma perspectiva critica em psicologia.
In A. M. B. Bock, M. G. M. Gongalves, & O. Furtado (Orgs.), Psicologia socio-

histérica: Uma perspectiva critica em psicologia. Sdo Paulo, Cortez.

Boissevain, J. (1979). Network analysis: A reappraisal. Current Anthropology, 20(2), 392 —

394.



159

Borgatti, S. P., Everett, M. G., & Freeman, L. C. (2002). Ucinet for Windows: Software for

social network analysis. Harvard, MA, Analytic Technologies.

Borgatti, S. P., Mehra, A., Brass, D. J., & Labianca, G. (2009). Network analysis in the social
sciences. Science, 323(5916), 892-896.
Bourdieu, P. (1980). Le capital social: Notes provisoires. Actes de la Recherche en Sciences

Sociales, 31(1), 2-3.

Cabral, B. (2013, 12 de agosto). CDL faz propostas para reordenar centro. O Povo online.
Recuperado de:
http://www.opovo.com.br/app/opovo/fortaleza/2012/08/24/noticiasjornalfortaleza,290
5955/feirantes-ignoram-acordo-e-ocupam-vias.shtml.

Cacciamali, M. C. (2000). Globalizacgéo e processo de informalidade. Economia e Sociedade,

14, 153-174.

Cardoso, A. S., Kraemer, M. B., & Dell'Aglio, D. (2006). A rede de apoio social e afetivo de
adolescentes institucionalizados no sul do Brasil. Revista Interamericana de Psicologia,
40(2), 149-158.

Castel, R. (2005). A inseguranca social: O que é ser protegido? Petropolis, RJ, Vozes.

Castel, R. (2009). As metamorfoses da questdo social: Uma cronica do salario. Petropolis,
RJ, Vozes.

Castells, M. (1999). A sociedade em rede. Sdo Paulo, Editora Paz e Terra.

Cattell, V. (2001). Poor people, poor places, and poor health: the mediating role of social
networks and social capital. Social Science & Medicine. 52, 1501-1516.

Chaves, R. (2012). Cidade ambulante. Universidade Publica, 66, 32-35.



160

Cockell, F. F., & Perticarrari, D. (2011). Retratos da informalidade: A fragilidade dos
sistemas de protecdo social em momentos de infortunio. Ciéncia & Saude Coletiva,

16(3), 1709-1718.
Coleman, J. S. (1988). Social capital in the creation of human capital. The American Journal
of Sociology, 94(Suppl.), $95-S120.

Conserva, M. S. (2004). O labirinto da atividade ambulante na cidade de Jodo Pessoa. In A.
Araljo, M. F. Alberto, M. Y. Neves & M. Athayde (Org), Cenarios do trabalho:

Subjetividade, movimento e enigma. Rio de Janeiro: DP&A.

Coutinho, M. C. (2009). Sentidos do trabalho contemporaneo: as trajetdrias identitarias como
estratégia de investigacdo. Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, 12(2), 189-202.

Creswell, J. W. (2007). Projeto de pesquisa: Métodos qualitativo, quantitativo e misto. Porto
Alegre, Artmed.

Cunha, A. G. (1997). Dicionario etimolégico Nova Fronteira da lingua portuguesa. Rio de
Janeiro, Nova Fronteira.

Dal Rosso, S. (2006). Intensidade do trabalho. In A. D. Cattani, & L. Holzmann (Orgs.),
Dicionario de trabalho e tecnologia. Porto Alegre, Editora da UFRGS.

Dantas, G. P. G. (2008). Feiras no Nordeste. Mercator - Revista de Geografia da UFC, 7(13),
87-101.

Degenne, A. (2009). Tipos de interaciones, formas de confianza y relaciones. Redes — Revista
hispana para el andlisis de redes sociales, 16(3), 63-91.

Dejours, C. (2004). Subjetividade, trabalho e acdo. Revista Producéo, 14(3), 27-34.

Druck, G. (2011). Trabalho, precarizacgéo e resisténcias: Novos e velhos desafios? Caderno

CRH, 24(spe.1), 37-57.



161

Feitosa, A. (2015, 03 de julho). Feirantes do Centro criticam acdo de ordenamento feita pela
Prefeitura. @) Povo online. Recuperado de:
http://www.opovo.com.br/app/opovo/cotidiano/2015/07/03/naticiasjornalcotidiano, 34
64220/feirantes-do-centro-criticam-acao-de-ordenamento-feita-pela-prefeitura.shtmi

Filgueiras, L. A. M., Druck, G., & Amaral, M. F. (2004). O conceito de informalidade: Um

exercicio de aplicacdo empirica. Caderno CRH, 17(41), 211-229.

Fontes, B. A. S. M. (1999). Capital social e terceiro setor: sobre a estruturagdo das redes

sociais e associacdes voluntérias. Caderno CRH, 30(31), 239-264.

Freyssinet, J. (2009). As trajetorias nacionais rumo a flexibilidade da relacdo salarial: a
experiéncia europeia. In N. A. Guimardes, H. Hirata & K. Sugita (Orgs.). Trabalho
flexivel, empregos precarios? Uma comparacdo Brasil, Franca, Japdo. Sdo Paulo,

EDUSP.

Furtado, O. (2002). O psiquismo e a subjetividade social. In A. M. B. Bock, M. G. M.
Gongalves, & O. Furtado (Orgs.). Psicologia s6cio-histérica: Uma perspectiva critica

em psicologia. S&o Paulo, Cortez.

Galeazzi, 1. (2006). Precarizacdo do trabalho. In A. D. Cattani, & L. Holzmann (Orgs.).
Dicionario de trabalho e tecnologia. Porto Alegre, Ed. da UFRGS.

Garcia, M. R. V., Segre, A., Baccaro, A. F., Silva, L. M., Costa, L., & Candido, M. S. (2010).
“Mulheres guerreiras™: ldentidade feminina e profissional entre vendedores ambulantes

da cidade de S&o Paulo. Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, 13(1), 27 — 42.

Gernet, I. & Dejours, C. (2011). Avaliacdo do trabalho e reconhecimento. In P. Bendassolli,
& L. A. P. Soboll (Org.) Clinicas do trabalho: Novas perspectivas para compreensao do

trabalho na atualidade. Sdo Paulo, Atlas.

Gibbs, G. (2009). Analise de dados qualitativos. Porto Alegre, Artmed.



162

Godoi, C. K., & Mattos, P. L. C. L. (2010). Entrevista qualitativa: Instrumento de pesquisa e
evento dialogico. In A. B. Silva, C. K. Godoi, & R. Bandeira-de-Mello (Orgs.), Pesquisa
qualitativa em estudos organizacionais: Paradigmas, estratégias e métodos. Séo Paulo,

Saraiva.

Gongalves, M. G. M. (2002). A psicologia como ciéncia do sujeito e da subjetividade: A
historicidade como nogdo bésica. In A. M. B. Bock, M. G. M. Gongalves, & O. Furtado
(Orgs.) Psicologia socio-historica: Uma perspectiva critica em psicologia. S&o Paulo,
Cortez.

Gondim, S. M. G., & Bendassolli, P. F. (2014). Uma critica da utilizacdo da analise de

conteudo qualitativa em psicologia. Psicologia em Estudo, 19(2), 191-199.
Granovetter, M. (1973). The strength of weak ties. The American Journal of Sociology, 78

(6), 1360-1380.

Guimardes, N. A., Andrada, A. C., Picanco, M. & Vieira, P. (2012). Redes sociais e obtencao
de trabalho: Trajetorias, atributos e relacdes. In E. Marques (Org.), Redes sociais no

Brasil: Organizac®es civis e politicas publicas. Belo Horizonte, Fino Traco.

Hanneman, R. A. (2001). Introduccion a los métodos de anélisis de las redes sociales.
Departamento de Sociologia de La Universidad de California Riverside. Recuperado de:

http://revista-redes.rediris.es/webredes/text.htm

Hirata, H. (2011). Tendéncias recentes da precarizagdo social e do trabalho: Brasil, Franca,

Japéo. Caderno CRH, 24(1), 15-22.
lanni, O. (1992). A ideia de Brasil moderno. Sao Paulo, Brasiliense.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2013). Primeiros resultados da

Pesquisa Nacional por amostra de Domicilios Continua. PNAD/IBGE, 2012 e 2013.



163

Recuperado
de:ftp://ftp.ibge.gov.br/Trabalho_e_Rendimento/Pesquisa_Nacional_por Amostra_de D

omicilios_continua/Fasciculos_Indicadores_IBGE/pnadc_201302caderno.pdf
Jaguaribe, H. (2001). Um estudo critico da histdria, vol. 2. Sdo Paulo, Paz e Terra.

Krein, J. D., & Proni, M. W. (2010). Economia informal: Aspectos conceituais e tedricos.
Brasilia: OIT. Recuperado de: http://www.oitbrasil.org.br/node/241

Lemieux, V., & Ouimet, M. (2012). Andlise estrutural das redes sociais. 2% Ed. Lisboa,
Instituto Piaget.

Liedke, E. R. (2006). Trabalho. In A. D. Cattani, & L. Holzmann (Orgs.), Dicionario de
trabalho e tecnologia. Porto Alegre, Editora da UFRGS.

Lima, J. C. (2001). A teoria do capital social na analise de politicas publicas. Politica &
Trabalho — Revista de Ciéncias Sociais, 17, 46-63.

Lima, J. C. (2010). Participacdo, empreendedorismo e autogestdo: Uma nova cultura do
trabalho? Sociologias, 25, 158-198.

Lima, J. C., & Conserva, M. S. (2006). Redes sociais e mercado de trabalho: Entre o formal e
o informal. Politica & Trabalho — Revista de Ciéncias Sociais, 24, 73-98.

Lima, J. C. & Soares, M. J. B. (2002). Trabalho flexivel e 0 novo informal. Caderno CRH,
17(37), 163-180.

Linhart, D. (2014). Modernizacéo e precarizacdo da vida no trabalho. In R. Antunes (Org.),
Riqueza e miséria do trabalho no Brasil I11. S&o Paulo, Editora Boitempo.

Lomnitz, L. A. (2009). Redes sociais, cultura e poder. Rio de Janeiro, E-papers.

Luna, M., & Velasco, J. L. (2005). Confianza y desempefio en las redes sociales. Revista

Mexicana de Sociologia, 67(1), 127-162.


http://www.oitbrasil.org.br/node/241

164

Marin, A., & Hampton, K. N. (2007). Simplifying the personal network name generator:
Alternatives to traditional multiple and single name generators. Field Methods, 19(2),

163-193.

Marin, A., & Wellman, B. (2011). Social networks analysis: An introduction. In J. Scott, &
P.J. Carrington (Eds.), The Sage handbook of social network analysis. London, Sage

Publications.

Marques, E. (2007). Os mecanismos relacionais. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais,
22(64), 157-161.

Marques, E. (2012). Redes sociais, pobreza e segregacdo em S&o Paulo e Salvador conceitos
e métodos. In E. Marques (Org.), Redes sociais no Brasil: Sociabilidade, organizacgdes e
politicas publicas. Belo Horizonte, Fino Trago.

Marteleto, R. M. (2001). Analise de redes sociais: Aplicacdo nos estudos de transferéncia de
informacdo. Ciéncia da Informacéo, 30(1), 71-81.

Martes, A. M. B., Bulgacov, S., Nascimento, M. R., Gongalves, S. A., & Augusto, P. M.
(2006). Férum — Redes sociais e interorganizacionais [Apresentacdo]. Revista de
Administracéo de Empresas, 46(3), 10 — 15.

Martins, P. H. (2005). A sociologia de Marcel Mauss: Dadiva, simbolismo e associagéo.
Revista Critica de Ciéncias Sociais, 73, 45-66.

Marx, K. (2004). O capital: Critica da economia politica, Livro I. 222 Ed. Rio de Janeiro,
Civilizagao Brasileira.

Mauss, M. (2013). Ensaio sobre a dadiva: Forma e razéo da troca nas sociedades arcaicas.

Sé&o Paulo, Cosacnaify.



165

Menéndez, L. S. (2003). Analisis de redes sociales: 0 como representar las structuras sociales
subyacentes. Apuntes de Ciencia y Tecnologia. 7, 21 - 29. Recuperado de:

http://digital.csic.es/bitstream/10261/1569/1/dt-0307.pdf

Mészaros, |. (2006). Desemprego e precarizacdo: Um grande desafio para a esquerda. In R.
Antunes (Org), Riqueza e miséria do trabalho no Brasil. Sdo Paulo, Boitempo.

Mizruchi, M. S. (2006). Anélise de redes sociais: Avangos recentes e controvérsias atuais.
Revista de Administracédo de Empresas, 46(3), 72 — 86.

Nardi, H. C. (2006). Etica, trabalho e subjetividade: Trajetdrias de vida no contexto das
transformaces do capitalismo contemporaneo. Porto Alegre, Editora da UFRGS.

Navarro, V. L., & Padilha, V. (2007). Dilemas do trabalho no capitalismo contemporaneo.
Psicologia & Sociedade, 19(1), 57-65.

Newman, M. E. J. (2003). The structure and function of complex networks. SIAM Review,
45(2), 167-256. http://dx.doi.org/10.1137/S003614450342480

OIT - ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (2002). Decent work and the
informal economy. Geneva: ILO.

Pochmann, M. (2012). Nova classe média? O trabalho na base da piramide social brasileira.
Sdo Paulo, Boitempo.

Portugal, S. (2007a). Contributos para uma discussdo do conceito de rede na teoria
sociologica. Estudo Geral. Repositério Digital da Universidade de Coimbra.
http://hdl.handle.net/10316/11097

Portugal, S. (2007b). O que faz mover as redes sociais? Uma anélise das normas e dos lagos.

Revista Critica de Ciéncias Sociais, (79), 35 - 56.


http://dx.doi.org/10.1137/S003614450342480

166

Portes, A. (2000). Capital social: Origens e aplicagdes na sociologia contemporanea.
Sociologia, Problemas e Praticas, (33), 133-158.

Rey, F. L. G. (2004). O social na psicologia e a psicologia social: A emergéncia do sujeito.
Petropolis, RJ, Vozes.

Richardson, R. J. (1999). Pesquisa social: Métodos e técnicas. Sdo Paulo, Atlas.

Rodrigues, L. P. (2008). Sistemas auto-referentes, autopoiéticos: NocgOes-chave para a
compreenséo de Niklas Luhman. Pensamento Plural, (3), 105-120.

Salvitti, A., Viégas, L. S., Mortada, S. P., & Tavares, D. S. (1999). O trabalho do camel6:

Trajetoria profissional e cotidiano. Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, 2, 1-23.

Santos, J. B. F., Maciel, R. H., & Sato, L. (2014). Trabalhadores informais e a formacao de
redes socioprodutivas (RSP): ConsideracGes tedrico-empiricas. Contemporanea, 4(2),

325-350.

Sato, L. (2007). Processos cotidianos de organizacdo do trabalho na feira livre. Psicologia &
Sociedade, 19(Esp.), 95-102.

Sato, L. (2012). Feira Livre: Organizacao, trabalho e sociabilidade. Sédo Paulo, EDUSP.

Scott, J. (2000). Social network analysis: A handbook. 2" Ed. London: Sage.

Sennet, R. (2005). A corrosdo do carater: As consequéncias pessoais do trabalho no novo
capitalismo. Rio de Janeiro, Record.

Silva, S. S. C,, Pontes, F. AR, Lima, L. C., & Maluschke, J. B. (2010). Rede social e papéis
de género de casais ribeirinhos de uma comunidade amazonica. Psicologia: Teoria e
Pesquisa, 26(4), 605-612.

Silverman, D. (2009). Interpretacdo de dados qualitativos: Métodos para analise de

entrevistas, textos e interacdes. Porto Alegre, Artmed.



167

Spink, M. J. & Frezza, R. M. (2000). Préaticas discursivas e producdo de sentidos: A
perspectiva da Psicologia Social. In M. J. Spink (Org.). Préticas discursivas e producao

de sentidos: Aproximacdes tedricas e metodolégicas. 2% Ed. Séo Paulo, Cortez.

Spink, M. J. & Medrado, B. (2000). Producdo de sentidos no cotidiano: Uma abordagem
tedrico metodologica para andlise das préaticas discursivas. In M. J. Spink (Org.).
Praticas discursivas e producado de sentidos: Aproximagdes tedricas e metodoldgicas. 2°
Ed. Séo Paulo, Cortez.

Spink, P. K. (1996). Organizacdo como fenbmeno psicossocial: Notas para uma redefinicao

da psicologia do trabalho. Psicologia & Sociedade, 8(1), 174-192.

Spink, P. K. (2008). O pesquisador conversador no cotidiano. Psicologia & Sociedade, 20,
70-77.

Spink, P. K. (2009). Micro cadeias produtivas e a nanoeconomia: Repensando o trabalho
decente. Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, 12(2), 227-241.

Thébaud-Mony, A., & Druck, G. (2007). Terceirizacdo: A erosdao dos direitos dos
trabalhadores na Franca e no Brasil. In G. Druck, & T. Franco (Org.), A perda da razdo
social do trabalho: Terceirizagdo e precariza¢do. S&o Paulo, Boitempo.

Tittoni, J., & Nardi, H. C. (2006). Subjetividade e trabalho. In A. D. Cattani, & L. Holzmann
(Orgs.), Dicionério de trabalho e tecnologia. Porto Alegre, Ed. da UFRGS.

Toassa, G., & Souza, M. P. R. (2010). As vivéncias: Questdes de traducdo, sentidos e fontes
epistemoldgicas no legado de Vigotski. Psicologia USP, 21(4), 757-779.

Toni, M. (2006). Informalidade. In A. D. Cattani, & L. Holzmann (Orgs.), Dicionario de

trabalho e tecnologia. Porto Alegre, Ed. da UFRGS.



168

Trivifios, A. N. S. (1987). Introducdo a pesquisa em ciéncias sociais: A pesquisa qualitativa
em educacdo. Sdo Paulo, Atlas.

Varanda, M., Fontes, B., Eichner, K., & Rego, R. (2012). A analise de redes sociais no
mundo luséfono: Contributos para o conhecimento de uma comunidade cientifica em
desenvolvimento. Redes: Revista Hispana para el Andlisis de Redes Sociales, 22(7),
147-188.

Vasapollo, L. (2006). O trabalho atipico e a precariedade: Elemento estratégico determinante
do capital no paradigma pos-fordista. In R. Antunes (Org), Riqueza e miséria do trabalho
no Brasil. Sdo Paulo, Boitempo.

Vieira, S. (2003). O Ceara faz a feira. In G. Carvalho (Org.). Bonito pra chover: Ensaios
sobre a cultura cearense. Fortaleza, Edicbes Demadcrito Rocha.

Wasserman, S., & Faust, K. (1994). Social network analysis: Methods and applications.

Cambridge, Cambridge University Press.



Apéndice A — Formulario com informaces gerais do entrevistado

1.Nome:

2.Banca:

3.ldade:

4.Sexo: () Masculino () Feminino

5.Naturalidade:

6.Tempo de trabalho como feirante:

7.Tempo de trabalho no galpéo:

8.Funcéo na banca/feira:

9.Vinculo de Trabalho:

() Carteira assinada

() Paga INSS como autonomo
() Empreendedor individual
() Trabalho informal

10.Quial é o seu estado civil atualmente?
() Solteiro

() Casado ou vive com um companheiro
() Separado

(' ) Outro, Especifique
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11.Qual foi o ultimo nivel de escolaridade que vocé concluiu?
() Sem escolaridade

() Ensino fundamental (1o0.grau)

() Ensino Médio (20.grau)

() Curso técnico

() Universidade

12.Qual seu rendimento pessoal com o trabalho na feira?
( ) Até R$ 600,00

( ) Entre R$ 600,00 até R$ 1.350,00

() Entre R$ 1.350,00 até R$ 2.250,00

( ) Entre R$ 2.250,00 até R$ 4.000,00

( ) Entre R$ 4.000,00 até R$ 7.800,00

() Entre R$ 7.800,00 até R$ 18.800,00

() Acima de R$ 18.800,00
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Apéndice B - Roteiro de entrevista com trabalhadores da feira

Trajetéria
laboral

Vocé teve outros tipos de trabalho antes deste? Quais? Como foi a sua
entrada na feira? Como vocé aprendeu a ser feirante?

Modos de
Ordenacdo do
trabalho

Quantas pessoas trabalham nesta banca? Como é o seu dia a dia de
trabalho na feira? Que tarefas sdo realizadas do inicio ao fim da jornada de
trabalho? Nos outros dias que ndo tem feira, vocé trabalha? Em quais
atividades? Quem s&o as pessoas que te ajudam? E vocé que organiza o
seu trabalho, decide o que sera feito (produtos, vendas, dinheiro)? Vocé
tem um chefe? O que vocé mudaria no seu trabalho se vocé pudesse?
Vocé acha que o trabalho na feira é cansativo?

Mapeamento
das redes
sociais

Quem sdo as pessoas que vocé conhece na feira? Indique 0s nomes
(identificar funcéo laboral, banca, vinculo social com o ego, vinculo entre
os alters). Desses indicados, quem sdo aqueles que mais ajudam no seu
trabalho na feira? Com quem vocé trabalha mais diretamente? De quem
vocé mais precisa? Indicar os nomes. De que forma estas pessoas te
ajudam na realizacéo do seu trabalho? Quais s&o as pessoas que vVocé mais
ajuda na feira? Como? Indique as pessoas que mais contribuem para seu
trabalho, fazendo um ranking de importancia. Quantas vezes em um dia
de feira vocé interage com os indicados - frequentemente; ocasionalmente/
de vez em quando; raramente?

Lacos, trocas e
normas de
convivéncia

Da pra fazer amizade aqui? O que é preciso? Alguém da feira te ajuda?
Como? Vocé confia em alguém na feira? Em quem vocé confia? O que
gera briga entre os feirantes? Tem muita concorréncia? O que € preciso
para ser um feirante? Se vocé fosse ensinar um feirante novato a ser
feirante, o que vocé diria? Vocé acha que existem regras de trabalho entre
os feirantes, ou cada um faz o que quer?

Capacidade de
associacao

Alguma vez os feirantes ja se juntaram para tentar resolver algum
problema da feira que atingia a todos? VVocé se relaciona com mais algum
trabalhador da feira que vocé ndo tenha indicado? Ou trabalhador de uma
outra feira?

Sentidos do
trabalho

Quais as vantagens e desvantagens de se trabalhar na feira? Vocé gosta de
ser feirante? Se vocé pudesse escolher continuaria trabalhando na feira ou
teria outra profissdo? O que vocé acha que as pessoas estdo buscando
guando vem trabalhar na feira? Como vocé imagina que sera seu trabalho
no futuro?

171



Apéndice C — Exemplo de matriz de relagdes para insercdo no Ucinet 6.0
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Tabela C1
Matriz de Relacbes da Rede Egocentrada de BAT Egol
BAT VNE SDP REG P MR PA MD A Carre  Costu
Egol Ego2 Ego3  Ego4 gadores  reiras
BAT Egol 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
VNE Ego2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SDP Ego3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REG Ego4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MR 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0
PA 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0
MD 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0
A 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0
Carregadores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Costureiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tabela C2
Matriz de Relagdes da Rede de Trabalho de BAT Egol
BAT VNE SDP REG P MD
Egol Ego2 Ego3 Ego4
BAT Egol 0 1 1 1 1 1
VNE Ego2 0 0 0 0 0 0
SDP Ego3 0 0 0 0 0 0
REG Ego4 0 0 0 0 0 0
P 0 0 0 0 0 0
MD 1 0 1 0 0 0
Tabela C3
Matriz de RelacGes da Rede Confianga de BAT Egol
BAT VNE SDP REG P MD
Egol Ego2 Ego3 Ego4
BAT Egol 0 1 1 1 1 1
VNE Ego2 0 0 0 0 0 0
SDP Ego3 0 0 0 0 0 0
REG Ego4 0 0 0 0 0 0
P 0 0 0 0 0 0
MD 1 0 1 0 0 0




Apéndice D — Rede egocentrada de Ego 16

Figura D1. Diagrama da rede egocentrada Ego 16.

Tabela D1
Informagdes Complementares da Rede Egocentrada de Ego16
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SIMBOLO ATORES FUNCAO NA REDE LACOS
A DRG Fabricante e vendedora. Dona da banca L. Trabalho, amizade
Egol6 e confianga
= AUX1 Vendedora diarista na banca L. Trabalha em periodos de  Trabalho
maior demanda.
= AUX2 Vendedora na banca L. Trabalha em periodos de maior Trabalho
demanda.
= ARD Feirante de outra feira. D4 apoio na venda na banca L. Trabalho, amizade
e confianga
o Carregador  Transporte de mercadoria do carro ao galpéo. Trabalho
= Cortador Processo produtivo de mercadorias. Trabalho
= Costureira  Processo produtivo de mercadorias. Trabalho
g LDI Feirante de outra banca. Amizade
g INE Feirante de outra banca. Amizade
g TCA Feirante de outra banca. Amizade
g RTA Feirante de outra banca. Amizade
g ERT Feirante de outra banca. Amizade
g CEL Feirante de outra banca. Amizade
o DNF Feirante de outra banca. Amizade
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Apéndice E — Rede egocentrada de Ego 17

Figura E1. Diagrama da rede egocentrada Ego 17.

Tabela E1
Informacgdes Complementares da Rede Egocentrada de Egol7

SIMBOLO ATORES FUNCAO NA REDE LACOS
A PTM Fabricante e vendedora. Dona da banca M. Trabalho, amizade
Egol7 e confianga

= MB Marido de PTM Egol7. D4 apoio na producdo e no Familiar, trabalho e
transporte de mercadoria. confianca

- FT Irmdo de PTM Egol7. D4 apoio no transporte de Familiar, trabalho e
mercadoria. confianca

= Costureira  Processo produtivo de mercadorias. Trabalho

o FK Feirante de outra banca. Apoio nas vendas. Amizade e trabalho

o Al Feirante de outra banca. Apoio nas vendas. Amizade e trabalho

o CIA Feirante de outra banca. Apoio nas vendas. Amizade e trabalho

o TA Feirante de outra banca. Apoio nas vendas. Amizade e trabalho

- oD Feirante de outra banca. Apoio nas vendas. Amizade e trabalho




175

Apéndice F — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

FUNDACAO EDSON QUEIROZ

UNIVERSIDADE DE FORTALEZA

VICE-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGCAO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA EM SERES HUMANOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TITULO DA PESQUISA: REDES DE TRABALHO E SUBJETIVIDADE EM
FEIRA DE ROUPAS NA CIDADE DE FORTALEZA-CE
PESQUISADOR RESPONSAVEL.: Renata Guimaraes de Carvalho

Prezado(a) Colaborador(a),

Vocé esta sendo convidado (a) a participar desta pesquisa que tem como objetivo
investigar a organizagéo e o funcionamento de redes de trabalho no contexto de uma feira de
roupas na cidade de Fortaleza — CE.

Atraveés da sua participacdo vocé ira colaborar para o entendimento dos processos de
formacdo e organizacdo de redes de trabalho no ambiente da feira, assim como o
funcionamento das trocas objetivas e subjetivas envolvidas.

1. PARTICIPACAO NA PESQUISA

Ao participar desta pesquisa vocé sera entrevistado individualmente e contard um
pouco sobre as atividades realizadas no seu dia a dia, as relacbes que estabelece com 0s
trabalhadores de sua banca e com outros feirantes e trabalhadores da feira. Essa entrevista
sera gravada e transcrita para posterior analise.

Lembramos que a sua participacdo é voluntaria, vocé tem a liberdade de ndo querer
participar, e pode desistir, em qualquer momento, mesmo apos ter iniciado a entrevista, sem
nenhum prejuizo para vocé.

2. RISCOS E DESCONFORTOS

O risco em participar dessa pesquisa € minimo, pois sdo perguntas amplas sobre o
cotidiano de trabalho. Entretanto, é importante esclarecer que se em algum momento sentir
desconforto psicolégico e, dessa forma, ndo desejar responder a alguma pergunta, ou mesmo
desejar encerrar a entrevista, sinta-se a vontade.

As informagdes coletadas na entrevista sdo confidenciais, de conhecimento apenas
dos pesquisadores, e para uso exclusivo para 0 mapeamento das redes de trabalho. Se tiver
alguma davida ou desconforto relacionado a pesquisa, pode procurar a qualquer momento o
pesquisador responsavel que tomara as providéncias cabiveis e possiveis, amenizando
qualquer dano.

3. BENEFICIOS

Os beneficios esperados por meio da pesquisa relacionam-se a possibilidade de reunir
0 conhecimento dos feirantes sobre o seu préprio trabalho, contribuindo para o entendimento
dos processos de trabalho informal na feira e as redes de relagGes que séo criadas. Assim,
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vocé e os demais trabalhadores participantes, bem como a sociedade em geral, serdo
beneficiados, direta ou indiretamente, com esta pesquisa.

4, FORMAS DE ASSISTENCIA

Se vocé precisar de alguma assisténcia, como orienta¢do e/ou encaminhamento, por se
sentir prejudicado por causa da pesquisa, vocé serd encaminhado pela pesquisadora para o
setor responsavel da instituicao.

5. CONFIDENCIALIDADE

Todas as informagdes que vocé nos fornecer através da entrevista serdo utilizadas
somente nesta pesquisa. Suas respostas e seus dados pessoais ficardo em segredo e seu nome
ndo aparecerd em nenhuma das gravagdes ou formularios nem quando os resultados forem
apresentados.

6. ESCLARECIMENTOS
Se tiver alguma davida a respeito da pesquisa e/ou dos métodos utilizados na mesma,
pode procurar a qualquer momento o pesquisador responsavel.

Nome do pesquisador responsavel: Renata Guimarées de Carvalho

Endereco: UNIFOR — Av. Washington Soares, 1321, sala N13.

Telefone: (85) 3477-3198

Horéario de atendimento: Terca-feira no periodo da tarde ou em outro dia e
horarios combinados.

Se desejar obter informagdes sobre os seus direitos e os aspectos éticos envolvidos na
pesquisa podera consultar o Comité de Etica da Universidade de Fortaleza — UNIFOR.

Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos — COETICA - UNIFOR

Av. Washington Soares, 1321, Bloco da Reitoria, Sala da Vice-Reitoria de
Pesquisa e P6s-Graduacdo, 1° andar. Bairro Edson Queiroz, CEP 60811-341. Telefone
(85) 3477-3122, Fortaleza, CE.

7. RESSARCIMENTO DAS DESPESAS: Caso o(a) sr. (a) aceite participar
desta pesquisa, ndo recebera nenhuma compensagéo financeira.

8. CONCORDANCIA NA PARTICIPACAO: Caso o(a) sr. (a) estiver de
acordo em participar, devera preencher e assinar o Termo de Consentimento Pds-esclarecido
que se segue, e receber uma copia deste Termo. Sua rubrica deve constar em cada pagina do
referido termo junto com a deste pesquisador.
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TERMO DE CONSENTIMENTO POS-ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento que atende as exigéncias legais, o0
Sr.(a) , portador(a) da
cedula de identidade , declara que, apos leitura minuciosa do
TCLE, teve oportunidade de fazer perguntas, esclarecer duvidas que foram devidamente
explicadas pelos pesquisadores, ciente dos servicos e procedimentos aos quais sera submetido
e, nao restando quaisquer duvidas a respeito do lido e explicado, firma seu
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO em participar voluntariamente desta
pesquisa.

E, por estar de acordo, assina o presente termo.

Fortaleza-CE, de de

Assinatura do (a) participante

Assinatura do Pesquisador
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UNIVERSIDADE DE

FORTALEZA (UNIFORY Wm
FUNDACAO EDSON QUEIROZ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADDS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Redes de frabalho e subjetividade em feira de roupas na cidade de Fortaleza - CE

Pesquisador: Renata Guimardes de Carvalho

Area Tematica:

Versio:

CAAE: 300848514.6.0000.5052

Instituigao Proponente: UNIVERSIDADE DE FORTALEZA
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Mumers do Parecer: 628702
Data da Relatoria: D3/068/2014

Apresentagio do Projeto:

Trata-se de estudo exploratdrio a ser realizado em galpdo, gue comporta aproximadamente 200 feirantes,
onde oocome uma feira de roupas que faz parte da conhecida "feira da José Aveling®™ no centro da cidade de
Fortaleza. Optou-se pela realizagio da coleta de dados em um galpdo devido & sua organizagdo menos
instavel na estrutura de bancas e feirantes, permitindo a identificagio das redes de trabalho.

A famosa "feira da madrugada” acontece nos dias de quarta e sabado, iniciando &s 19h e indo até as &h do
dia seguinte. Caracteriza-se como um local de comércio popular que afrai compradores de varias cidades
das regidées Morte & Nordeste e pode contar em sua totalidade com até sete mil feirantes nos periodos de
alta estagio. Os produtos

comercializados na feira 530, em sua maiona, produzidas pelos proprios feirantes em pequenas fabricas em
seus domicilios & em parceria com faccies.

Os instrumentos de coleta de dados ufilizados na pesquisa serSo observagido direta e entrevista

semiestruturada. Pela natureza dinamica e complexa do objeto de estudo,

optou-se pelo uso de metodos mistos para tratamento dos dados coletades. Serdo utilizados

Endersgo:  Av. Washingion Scares 1321Bioco da Refora

Balrro: sala da WRPPG - Efson Gusine CEP: 50.A11-005
UF: CE Municipio: FORTALEZSA
Telefone: [55)3477-3122 Fax (B5)3477-3055 E-mall: coefcafumiion e

Prlgirna 01 a0 4



UNINERSIDADE DE

FORTALEZA (UNIFORY W
FUNDAGAQ EDSON QUEIROZ

dados quantitativos, odundos oos sistemas o2 mapsamento de regas UCINET 5.0 e Nellvaw 2,28,
tambem dados qualltativos, procedentes dos dISCUNEDS 005 GU|ERDE paricipantes.

Contiramglia do Perscer 833 760

Os dados gualltativos das entravisias devero ser ratados através 03 analse o2 conteldo para

maneamentn 435 categorias tematicas emengentes, com 0 LSO 00 50fware Aflas TI. ESDera-se manter um
didlogo constants enre a5 dimensies guantitatha e qualltstva no processo de anallse de resultados.

Cabe destacar que todas 35 entrevistas reallzadas nesta pesquisa serio gravadas em audio @ ransentas,
sando resguandado o sigho & a dentidade dos sujeltns paricipantes.

Oibjstive da Peequiza:

Oinjetiva Primaria;

Define-6e coma odjetive geral desta pesquisa delinear 3 organizagio & o funcionaments e redes de
trabalhp no contexto de uma feira de roupas na ddade de Fonaleza-CE.

Cinjetive Secundanc:
- Map=ar a exlstEncia de redss anculadas a0 processo de frabalho na telE;

- Dfinir o5 fipos de redes de relaches exishentes na feira & s2Us princinals Indlcadonss esnpurals;

- Kenaficar o5 comeldos DheTvos & SUb{sivis ranEationados nestas redes.
Avallag@o dos Riscos & Bensficlos:

RISCOS:

O risco =m partkcpar dessa pesquisa @ minimo, pois 530 penguntas amplas sobre o cotidians de rabalho do
particpante. Entretanto, & IMporants esclaracer que 58 &m QUM Momento o partcipants santr desconiono
pelcolégico &, B2653 forma, N30 eGe(ar respondss 3 AlgUMa pergunta, ou Mesmo dese|ar encerrar 3
enfrevista, pode fazéo a qualquer momenta s2m nenhum prejulzo para o mesmo. As Informagdes
coletadas na

enfravista 530 confidencials, de connecmento apenas doe pesgUisadores, & Para uso eXtiushvo para o
mapeamento das reges de trabano.

Benficios:

05 beneficios esperacos por melD da pesquisa relationam-s2 3 posshilldade de reunlr o conhecimentn dos
felrantes sobre 0 52U proprio frabaiho, contribuingo para o entendimenio 0os processos de rabalho Informal
nafeim e 35 redes de relagies que 530 oriadss. Assim, 3 difusio
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clentifica dos resultados contriburd para o avango das discussies sobre o trabalho Informal, trazenda
peneficios dirstos ou Indiretos para o trabalhadores

participantss, Dem cOMaO pars a sockedads &m geral.

Comentarios 8 Conslderaghes aobre a Pesquisa

0 projetn apresenta-se O Torma coenente enie 0 oDjedvos, Metndoiogla Dem COM0 3 BUa relevancla paa
3 academia e a sua contrioulpdo social.

Conslderagdes sobre oa Termos de apressntaqao obrigabora:

_PARECER RELATOR, G5E0T7.pd!

PE_INFORMACSES BASICAS DO PROJETO 2SBS0 pdf

Faiha de Rosio A Fomulano Piatafonma Bras] Ranata Guimaraes de Canalho.pdr

PROUETO DETALHADS: doc:

TELE - Tesmo e Consenimento pesquisa 2014.00c

Recomendagdes:

Conclusdies ou Penddncias & Lista de Inadsquages:

Sugere-se 3 ApTOvagao do projeto de pesquisa viso atender, na Integr, 3s determinacies da Res 46612
CHSMS 2 dretrizes.

Sltuagio do Parecer:

Apmovada

Hecesslta Aprecagio da COMEP:

Nao

Conalderagdes Finals a critéro do CEP:

0 coleglado acata o parecer de Agrovagio do projeto e esclarsce: Apresentacio de relatono parial e fnal;
A pesquisa deve ser desenvolvida comforme delineada no protocoio aprovado; O GEP deve ser Informada
dos ei=ins adVersos ou T30S relevantss que alferem o curso nomal da pesquisa; Emendas ou modficagles

30 poAnColD de pesquisa devem ser emiadas a0 CEP para apreciagan &fca.

Contirusglia do Parscer 533 TR0
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Contirusglia do Parscer 533 TR0

FORTALEZS, 1€ da Junho de 2014

Azsinaco por:
Marilia JoMly Persira oa Costa Parahyba
(Conndenador)
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