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Perfil Social do
Turista
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Mais de 60 anos
6%

Faixa Etaria

Entre 36 e 60 anos
46.4%

Entre 18 e 35 anos

47.6%
Genero
Feminino
44.8%
Masculino
55.2%
Divorciado
0, ° °
7.6% Estado Civil
Solteiro
47.6%
Casado

44.8%




Grau de instrucao (%)

Superlor
41.6%
Completo
Especializacao
Incompleto Ensino
2%
Fundamental

0.4% Mestrado
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Renda Individual (%)

Segundo os dados coletados, o nivel de renda
predominante entre os turistas pesquisados foi
de até 03 salarios minimos, com 49,2%, em
segundo lugar, ficou a renda entre 03 e 08
salarios minimos, com 34,4%; por fim, 3,6% dos
entrevistados nao quiseram responder quanto
ganhavam.



Profissao (%)

Autonomo
- o
Estudante Militar 2.4%

DonadeCasa 540, 04%
3.2%

Aposentado/Pensionista
7.6%

Profissional Liberal

8.8% Empresa Privada

43.2%

Empresario
14.4%

FUNCIONARIO PUBLICO

EMPREGADO EMPRESA
PRIVADA

PROFISSIONAL LIBERAL Funcionario Publico
17.6%

EMPRESARIO

APOSENTADO/PENSIONISTA

DONA DE CASA

ESTUDANTE




Analise dos dados
coletados




Achou Fortaleza melhor em relagao a

Primeira vez gue vem a Fortaleza? (% . . .
q (%) sua visita anterior? (%)

Muito melhor 62.3%

Sim

30% Permanece igual 29.7%

Nao
70%

Pior

Nao sabe [12.3%

0% 25% 50% 75%

Quantas vezes ja vieram para Fortaleza? (%)

30%

20%

10.9%

9.7%
8%
o)
5.7% 5.1%
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o)
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Negébcios/Trabalho
Motivacao da viagem 18%

LAZER/TURISMO

Visita a amigos/parentes
12%

VISITA A AMIGOS/PARENTES 12%

NEGOCIOS/TRABALHOS

Lazer/Turismo
70%



Quais os principais fatores decisorios para sua viagem a Fortaleza? (%)

Atrativos naturais 74.8%
Preco da viagem mais adequado
Patrimoénio historico

Manifestacoes populares

Compras pessoais

Turismo ecoldgico

Turismo de aventura/esportes

x

Turismo rural

T

17.6%

Outro

0% 25% 50% 75%

OBS: ADMITE MAIS DE UMA RESPOSTA (NAO FECHA 100%)



Influéncia na escolha da viagem

JA CONHECIA O LOCAL COMENTARIO DE INTERNET AGENCIA DE VIAGEM
PARENTE/AMIGO

PROPAGANDA TELEVISAO OU RADIO JORNAIS OU REVISTAS OUTROS

OBS: ADMITE MAIS DE UMA RESPOSTA (NAO FECHA 100%)



Qual o principal veiculo de propaganda que influenciou sua viagem? (%)

SITE/INTERNET REDE SOCIAL TELEVISAO

FOLHETO/FOLDER E CARTAZ JORNAL OUTRO




Sua viagem foi organizada por agéncia de viagem? (%) Se sim, de que forma? (%)

Sim

Emitindo bilhetes 47.5%

(o)
Fazendo reservas 45%

Definindo rotas de visita 7 .5%

84%
0% 10% 20% 30% 40% 50%




Voceé saiu direto de sua cidade de origem para Fortaleza? (%)

Se nao, de qual cidade veio? (%)

50%

41.4%

40%

30%

20%

10% 8.3% 8.3%
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Ao deixar Fortaleza, pretende pernoitar em outros lugares antes de chegar a sua cidade de origem? (%)

Se sim, para qual cidade ira? (%)

40%
30.3%
30%
20%
15.2%
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Meios de hospedagem mais utilizados

Casa/Apt. Alugado

Casa/Apt. Préprio
4% P P

1.2%

Pousada
8.4%%

I ot

Flat/Apart

iy
9.6% 1/

.,
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Hotel
53.6%
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Casa de Parentes/Amigos
23.2%
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@® CASA DE PARENTES/AMIGOS

POUSADA
FLAT/APART - HOTEL

CASA/APT.ALUGADO

CASA/APT.PROPRIO



Como tomou conhecimento do meio de hospedagem
que utilizou? (%)

Site de oferta de hotéis
6.4%

Outros meios
2.4%

Agéncia de Viagem
13.2%

Direto pela internet
43.6%

Indicacao de Amigos
14.4%

34 conhecia OBS: ADMITE MAIS DE UMA RESPOSTA (+ DE 100%)
29.6%

Como fez a locagao? (%)

Locacao direta —37.6%
Airbnb -10.4%
Imobiliaria -4.8%
Amigos -4.4%

Agéncia de viagem .2.8%
Através de rede social lZ%
Pacote turistico l1.6%
CcvC l1 .6%
Aplicativo l] .6%
Empresa que trabalha I1 2%

0% 10% 20% 30% 40%




Qual o meio de transporte utilizado para chegar em Qual o meio de transporte utilizado para sair de

Fortaleza? (%) Fortaleza? (%)
Carro réorio Omb:sai:;etado Carro acl)ugado Onibus fretado Carro alugado
prop 070 0.8% Carro préprio 3.6% 0.8%

6%
5.2%

Onibus de linha regular

15.2% Onibus de linha regular

15.6%




O (a) Sr. (a) veio a Fortaleza através de Como o (a) Sr. (a) esta viajando? (%)
pacote turistico?

Com a familia 53.2%

25.6%

87,6%

Outros acompanhantes 20.4%

® sim (250

® Nao 87.6% }
Excursao [ 0.8%

0% 20% 40% 60%




Gasto médio durante sua estada em Fortaleza? (%)

De 1.501 a 2.000 reais -1 1.6%
De 2.001 a 2.500 reais -6.8%
De 2.501 a 3.000 reais -'I 0.8%

0% 10% 20% 30% 40%

Valor médio gasto individualmente com Gastos em Fortaleza
pacote turistico

Gasto total médio na estadia em Fortaleza

Gasto médio com hospedagem 28,98%

Gasto médio com diversao 26,82%

Gasto médio com alimentacgao 19,52%

Gasto médio com compras 16,31%

8,37%

Gasto médio com transporte no local

0% 10% 20% 30%



Meio de transporte utilizado

Automovel alugado
5.2%

Transporte publico
11.6%

Carro proprio
3.2%
Automoével amigos /

12.4%

Taxi

Transporte por aplicativo
12.5%

78%

@® TRANSPORTE POR APP

@ AUTOMOVEL DE AMIGOS/FAMILIARES

|
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!
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@ CARRO PROPRIO
@ TAxi
@ AUTOMOVEL ALUGADO

@ VEICULO DE USO INSTITUCIONAL

OBS: ADMITE MAIS DE UMA RESPOSTA (+ DE 100%)




Tempo de sua estadia em Fortaleza (%)

1dia
2%

2 a 3 dias

18.4%
6 a 7 dias

29.6%
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4 a 5 dias
21.6%
Mais de 7 dias ' 6 A7 DIAS
28.4%
O tempo médio de estadia dos turistas @ MAIS DE 7 DIAS

internacionais em Fortaleza em abril foi
de aproximadamente 5,2 dias. O tempo
médio de estadia dos turistas nacionais foi

, , @® 4 A5DIAS
de aproximadamente 5,8 dias.

® 2 A3DIAS

@ DA




Visitou outros locais
turisticos no Estado? (%)

35.2%

Conheceu atrativos de
lazer/entretenimento? (%)

50%

Suas expectativas foram
correspondidas?(%)

Correspondidas totalmente

Correspondidas parcialmente

Nao correspondidas

78.8%

20.4%

64.8%

50%

0.8%

Outros locais visitados no Estado (%)

Jericoacoara
Canoa Quebrada
Cumbuco

Praia Do Futuro
Mercado Central
Fleixeiras

Morro Branco
Caponga

Icarai

Beach Park
Beira Mar

Camocim

Chico do Caranguejo

Dragao do Mar
Lagoinha

Sobral
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1.1%

1.1%

6.8%

10%

15.9%

15.9%

15.9%

20%

26.1%

30%



Atrativos de lazer/entretenimento de Fortaleza que mais gostaram de conhecer?

. o

PRAIA DO FUTURO BEIRA MAR MERCADO DOS PEIXES CHICO DO CARANGUEJO MUSEU DE HUMOR
CEARENSE
MERCADO CENTRAL FEIRINHA DA BEIRA-MAR THEATRO JOSE DE POLO GASTRONOMICO CENTRO DRAGAO DO
ALENCAR DA VARJOTA MAR DE ARTE E

CULTURA

OBS: ADMITE MAIS DE UMA RESPOSTA (+ DE 100%)



Atrativos de lazer/entretenimento de Fortaleza que gostariam de ter

°

POLO GASTRONOMICO MUSEU DO HUMOR PRAIA DO FUTURO MUSEU DA CULTURA PIRATA BAR
DA VARIJOTA CEARENSE CEARENSE

conhecido?

ARENA CASTELAO CHICO DO CARANGUEJO THEATRO JOSE DE MERCADO DOS PEIXES CAMINHADA NA
ALENCAR AVENIDA BEIRA MAR

OBS: ADMITE MAIS DE UMA RESPOSTA (+ DE 100%)



Retornaria a Fortaleza? (%)

Lazer

Praias

Belezas Naturais

Amigos e Parentes

Se nao, por qué? (%) Clima
Nao existe barraca na
Praia de Iracema Conhecer outras praias
11.1%

Conhecer lugares diferentes

Hotéis nao correspondem o e e
55.6% Hospitalidade

ao prego que se paga
11.1%

Descanso

Pretende voltar ao
Rio de Janeiro e nao

a Fortaleza
22.2%

Lugar tranquilo

Trabalho

o
N

Se

2.9%

2.1%

2.1%

sim, por qué? (%)

11.6%

9.1%

7.5%

19.1%

20

30

36.5%

40



Cite trés atrativos turisticos que vocé gostaria de conhecer em Fortaleza

MUSEU DO HUMOR PRAIA DO FUTURO POLO GASTRONOMICO DA ARENA CASTELAO
CEARENSE VARJOTA

10.8%

CHICO DO CARANGUEJO MUSEU DA CULTURA CENTRO DRAGAO DO MAR CENTRO HISTORICO DE
CEARENSE DE ARTE E CULTURA FORTALEZA

OBS: ADMITE MAIS DE UMA RESPOSTA (+ DE 100%)



Cite dois aspectos que mais lhe agradaram em Fortaleza

42.8% .

PRAIAS CORDIALIDADE DAS PASSEIO NA ORLA CLIMA
PESSOAS

e .

BELEZAS NATURAIS LAZER INFRAESTRUTURA E COMIDA LOCAL
SEGURANCA DA ORLA




Cite dois aspectos que mais lhe desagradaram em Fortaleza

NADA FALTA DE SEGURANCA PRECOS CAROS AMBULANTES

@

MORADORES DE RUA SUJEIRA NAS RUAS RUAS ESBURACADAS MUITO CALOR




Tipo de conteudo turistico que influenciou na tomada do planejamento para a viagem (%)

EILy OPINIAO DE FAMILIA E @\ PUBLICIDADE SOBRE O g FOTOS E VIDEOS NAS TRABALHO
gqq AMIGOS DESTINO }? REDES SOCIAIS
AL
wis. it MATERIAS JORNALISTICAS INFLUENCIADORES _ .
~ . SOBRE O DESTINO EM BLOGS POSTANDO NO n PRAIAS < ‘Q LAZER
E SITES INSTAGRAM

OBS: ADMITE MAIS DE UMA RESPOSTA (+ DE 100%)



Tipo de conteudo turistico que influenciou na tomada da decisao para a viagem (%)

OPINIAO DE FAMILIA E @ PUBLICIDADE SOBRE O FOTOS E VIDEOS NAS TRABALHO
jelerey AMIGOS &\. DESTINO REDES SOCIAIS
INFLUENCIADORES POSTANDO . MATERIAS JORNALISTICAS PRAIAS
@ NO INSTAGRAM SOBRE O ' SOBRE O DESTINO EM
2AESUING JORNAIS E REVISTAS

OBS: ADMITE MAIS DE UMA RESPOSTA (+ DE 100%)



Agora que vocé ja conhece Fortaleza, de que forma vocé acha que deveriamos comunicar o destino

para atrair mais visitantes? (%)

POSTS NO INSTAGRAM . _ M PUBLICIDADE NO RADIO E
r@ u e e 5 POSTS NO INSTAGRAM ™
DA SECRETARIA COM INFLUENCIADORES ' NA TV

ANN
L= REVISTAS E JORNAIS SOCIAIS . [ PELA INTERNET

OBS: ADMITE MAIS DE UMA RESPOSTA (+ DE 100%)







VIES DE ACESSO A FORTALEZA
(ESTRADAS, AEROPORTO)

Otimo
Bom
Ruim

Péssimo

Ns/Nr |1.2%
O 20 40 60 80

Avaliacao da infraestrutua de Fortaleza

SINALIZAGCAO TURISTICA DE
ACESSO A FORTALEZA

Otimo .11.2%
zom [N =0 5
Ruim I4%
Péssimo 0.0%

Ns/Nr I4%
0} 25 50 75 100

SINALIZAGCAO EM FORTALEZA

Otimo I5.6%
Ruim I6.8%
Péssimo ’0.4%
Ns/Nr I 1.2%

0] 25 50 75 100

ILUMINAGCAO PUBLICA

Otimo l8.8%
Ruim l7.2%
Péssimo |1.6%
Ns/Nr I 2.8%
O 20 40 60 80

SEGURANGCA PUBLICA

Otimo
Bom
Ruim
Péssimo

Ns/Nr l4.4%

o 20 40

LIMPEZA URBANA

Otimo l4.4%

Ruim -24.4%

Péssimo l5 .6%

Ns/Nr [1.69%

60 0o 25 50

TRANSPORTE PUBLICO EM
FORTALEZA

Otimo 0%

Ruim l4.8%

Péssimo |0.8%

o 20 40 60

FLUIDEZ DO TRANSITO

Otimo |2.4%
Bom

Ruim

Péssimo |4%
Ns/Nr I 5.2%

O 20 40 60 80



Nivel de satisfacao

GASTRONOMIA EM FORTALEZA MEIOS DE HOSPEDAGEM ENTRETENIMENTO E LAZER
Ruim Ruim Ruim
2.4% Péssimo  12% Otimo 1.2%

Bom
64%

75.2%
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Secretario Municipal do Turismo - Alexandre Pereira Coordenadora do Observatoério: Suemy Vasconcelos
Coordenador de Projetos: Janaildo Soares

Secretaria Executiva - Leiliane Vasconcelos
Chefe de Gabinete - Valéria B. Cavalcante
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Expediente:

Coordenador Tl: Lauro Bezerra

Turisméloga: Neysia Aquino
Estagidrio Economia: Gustavo Banhos
Estagiario Estatistica: Jodo de Almeida

|Z| observatorio.setfor@setfor.fortaleza.ce.gov.br

Turismo


https://www.escavador.com/sobre/8512621/janaildo-soares-de-sousa
https://www.escavador.com/sobre/8512621/janaildo-soares-de-sousa

