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DECRETO N° 13.510, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2014.

Aprova o Regulamento do Departamento Municipal
de Protecédo e Defesa dos Direitos do Consumidor
(PROCON) e estabelece a sua Estrutura Organiza-
cional, distribuicdo e denominacao de seus Cargos,
e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE FORTALEZA, no uso de suas atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo art. 76, incisos VI e
XI, da Lei Orgéanica do Municipio de Fortaleza, e CONSIDERANDO a reforma administrativa promovida pelo Poder Executivo Munici-
pal, encabegada pela Lei Complementar n® 0037, de 01 de dezembro de 2014, que dispde sobre a organizagao e a estrutura adminis-
trativa do Poder Executivo Municipal. CONSIDERANDO a necessidade de adequagdo da estrutura administrativa dos 6rgéos que
integram a Administracdo Publica Municipal, alinhando-as as politicas e estratégias de agdo governamental, visando proporcionar a
eficiéncia na prestacdo dos servigos publicos. CONSIDERANDO que o Departamento Municipal de Protecéo e Defesa dos Direitos do
Consumidor (PROCON) é ¢rgéo integrante da Administragéo Direta do Municipio de Fortaleza, subordinado hierarquicamente a Se-
cretaria Municipal da Cidadania e Direitos do Consumidor (SCDH), e tem por finalidade elaborar e executar a politica de protegéo e
defesa dos consumidores do Municipio de Fortaleza, visando manter o equilibrio nas relagdes de consumo e promover o bem comum,
necessitando, portanto, ter a sua estrutura administrativa alinhada as suas finalidades. CONSIDERANDO, ainda, o disposto no caput
do artigo 68 da Lei Complementar n° 0176, de 19 de dezembro de 2014. DECRETA: Art. 1° - Fica aprovada a estrutura organizacional
do Departamento Municipal de Protegcdo e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON), definida em seus niveis de hierarquia, da
seguinte forma: I. Diregdo Superior: 1. Diretor; 2. Diretor Adjunto. Il. Assessoramento: 1. Assessoria Juridica. lll. Execugdo Progra-
matica: 1. Célula de Atendimento ao Consumidor; 1.1. Nucleo de Processos; 2. Célula de Conciliagdo; 2.1. Nucleo Descentralizado de
Conciliagdo; 3. Célula de Educagdo para o Consumo e de Estudos e Pesquisas; 4. Célula de Articulagdo e Denuncia; 5.
Coordenadoria de Procedimento Administrativo e Julgamento. IV. Execugao Instrumental: 1. Coordenadoria Administrativo-Financeira;
1.1. Nucleo de Gestao Administrativa e de Pessoas; 1.2. Nucleo de Gestdo Financeira; 1.3. Nucleo de Gestdo de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagdo. V. Dos Orgaos Colegiados: 1. Colégio Recursal. VI. Fundos Municipais Vinculados: 1. Fundo Municipal
de Direitos Difusos (FMDD). VII. Conselhos Municipais Vinculados: 1. Conselho Municipal de Defesa do Consumidor. Art. 2° - Ficam
distribuidos na estrutura organizacional do Departamento Municipal de Prote¢do e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON),
sem prejuizo da criagdo de novos cargos que se fizerem necessarios, 28 (vinte e oito) cargos de provimento em comissédo integrantes
dos Anexos | e Il da Lei Complementar n° 37, de 01 de dezembro de 2014, conforme estabelecido nos Anexos | e |l deste Decreto,
com sua distribuicdo, simbologia, denominagao e quantidades. Art. 3° - Fica aprovado, na forma do Anexo llll deste Decreto, o Regu-
lamento do Departamento Municipal de Protegdo e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON). Art. 4° - O organograma represen-
tativo da estrutura organizacional do Departamento Municipal de Protegao e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON) é o cons-
tante do Anexo IV deste Decreto. Art. 5° - Este Decreto entra em vigor em 01 de janeiro de 2015. Art. 6° - Ficam revogadas as disposi-
¢bes em contrario, em especial o Decreto n° 12.672, de 14 de maio de 2010. PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL, em 30 de dezem-
bro de 2014. Roberto Claudio Rodrigues Bezerra - PREFEITO DE FORTALEZA. Philipe Theophilo Nottingham - SECRETARIO
MUNICIPAL DO PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO.

ANEXO | A QUE SE REFERE O ARTIGO 2° DO DECRETO N° 13.510/2014

CARGO SIMBOLOGIA QUANTIDADE
Diretor S-2 01
Diretor Adjunto DG-1 01
Direcdo de Nivel Superior 1 DNS-1 03
Direcdo de Nivel Superior 2 DNS-2 05
Direcdo de Nivel Superior 3 DNS-3 08
Direcdo de Assessoramento Superior 1 DAS-1 05
Direcdo de Assessoramento Superior 2 DAS-2 02
Direcdo de Assessoramento Superior 3 DAS-3 01
Direcdo de Nivel Intermediario 1 DNI-1 02
TOTAL 28

ANEXO Il A QUE SE REFERE O ARTIGO 2° DO DECRETO N° 13.510/2014

ESTRUTURA CARGO SIMBOLO QTDE
Diretor S-2 01
1. GABINETE Diretor Adjunto DG-1 01
Chefe de Gabinete DNS-2 01
2. ASSESSORIA JURIDICA Coordenador DNS-1 01
3. CELULA DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR Gerente DNS-2 01
3.1. Nucleo de Processos Chefe de Nucleo DNS-3 01
- X Gerente DNS-2 01
4. CELULA DE CONCILIACAO Articulador DNS-3 03
4.1. Nucleo Descentralizado de Conciliagéo Chefe de Nucleo DNS-3 01
- X Gerente DNS-2 01
5. CELULA DE EDUCAGCAO PARA O CONSUMO E DE ESTUDOS E PESQUISAS Assistente Tacnico DAS-D 02
- X . Gerente DNS-2 01
6. CELULA DE ARTICULACAO E DENUNCIA Auxiliar administrativo DAS-3 01
Coordenador DNS-1 01
7. COORDENADORIA DE PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO E JULGAMENTO Assessor Técnico DAS-1 05
Coordenador DNS-1 01
8. COORDENADORIA ADMINISTRATIVO - FINANCEIRA Auxiliar de Suporte as Atividades| DNI-1 01
Técnicas
Chefe de Nucleo DNS-3 01
8.1. Nucleo de Gestao Administrativa e de Pessoas Auxiliar de Suporte as Atividades|
Técnicas DNI-1 01
8.2. Nucleo de Gestéo Financeira Chefe de Nucleo DNS-3 01
8.3. Nucleo de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo Chefe de Nucleo DNS-3 01

TOTAL 28
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ANEXO Il A QUE SE REFERE O ARTIGO 3° DO DECRETO N° 13.510/2014
REGULAMENTO DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR (PROCON)

TITULO |
DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR (PROCON)

CAPITULOI
DA CARACTERIZACAO

Art. 1° - O Departamento Municipal de Protecao e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON), constitui 6rgao da
Administragdo Direta Municipal, subordinado hierarquicamente a Secretaria Municipal da Cidadania e Direitos Humanos (SCDH),
regendo-se por este Regulamento, pelas normas internas e a legislagdo pertinente em vigor.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA

Art. 2° - O Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON) tem como finalidade
elaborar e executar a politica de protegao e defesa dos consumidores do Municipio de Fortaleza, visando manter o equilibrio nas rela-
¢bes de consumo e promover o bem comum, competindo-lhe: |. planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica municipal
de protecdo ao consumidor; Il. receber, analisar, avaliar e encaminhar consultar, reclamacdes e sugestdes apresentadas por consu-
midores, por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado; Ill. promover a educagao para o consumo e
orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre seus direitos, deveres e prerrogativas; IV. encaminhar ao Ministério
Publico a noticia de fatos tipificados como crimes contra as relagbes de consumo e as violagdes a direitos difusos, coletivos e indivi-
duais homogéneos; V. realizar pesquisas qualitativas e quantitativas na area de defesa do consumidor; VI. gerir o Fundo Municipal de
Defesa dos Direitos Difusos (FMDD); VII. manter cadastro atualizado de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos
e servigos, divulgando-o publica e anualmente, no minimo, nos termos do artigo 44, da Lei Federal n° 8.078/90 e os artigos 57 a 62 do
Decreto Federal n® 2.181/97; VIII. expedir notificacdes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre reclamacdes apresentadas
pelos consumidores e comparecerem as audiéncias de conciliagdo designadas, nos termos do artigo 55, § 4° da Lei Federal n°
8.078/90; IX. encaminhar a Defensoria Publica do Estado os consumidores que necessitem de assisténcia juridica; X. desempenhar
outras atividades necessarias ao cumprimento de suas finalidades, bem como outras que forem delegadas.

TiTULO Il
DA ORGANIZAGAO

CAPITULO UNICO
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 3° - A estrutura organizacional do Departamento Municipal de Prote¢cdo e Defesa dos Direitos do Consumidor
(PROCON) é a seguinte: |. Diregdo Superior: 1. Diretor; 2. Diretor Adjunto. Il. Assessoramento: 1. Assessoria Juridica. |ll. Execucao
Programatica: 1. Célula de Atendimento ao Consumidor; 1.1. Nucleo de Processos; 2. Célula de Conciliagdo; 2.1. Nucleo Descen-
tralizado de Conciliagado; 3. Célula de Educagao para o Consumo e de Estudos e Pesquisas; 4. Célula de Articulagdo e Denuncia; 5.
Coordenadoria de Procedimento Administrativo e Julgamento. IV. Execugao Instrumental: 1. Coordenadoria Administrativo-Financeira;
1.1. Nucleo de Gestao Administrativa e de Pessoas; 1.2. Nucleo de Gestdo Financeira; 1.3. Nucleo de Gestdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo. V. Dos Orgdos Colegiados: 1. Colégio Recursal. VI. Fundos Municipais Vinculados: 1. Fundo Municipal
de Direitos Difusos (FMDD). VII. Conselhos Municipais Vinculados: 1. Conselho Municipal de Defesa do Consumidor.

TITULO 1Nl
DA DIRECAO SUPERIOR

CAPITULO |
DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 4° - Constituem atribuicdes basicas do Departamento Municipal de Prote¢do e Defesa dos Direitos do Consumidor
(PROCON): I. promover a diregéo e administragcao geral do 6rgéo, orientando, coordenando e supervisionando os trabalhos do 6rgéo,
bem como do Fundo Municipal de Defesa dos Direito Difusos (FMDD), em estreita observancia as disposi¢ées normativas da Adminis-
tracdo Publica Municipal; Il. exercer a representagao institucional da Pasta; Ill. assessorar o Prefeito e colaborar com outros Secreta-
rios Municipais, Presidentes e Diretores de outros érgaos municipais em assuntos de competéncia do Orgéo de que é titular; IV. parti-
cipar das reuniées do Secretariado com Orgéos Colegiados Superiores quando convocado; V. fazer indicagdo ao Prefeito Municipal
para o provimento de cargos de Diregdo e Assessoramento do 6rgao; VI. decidir, em despacho motivado e conclusivo, sobre assuntos
de sua competéncia; VII. autorizar a instauragdo de processos de licitagado e ratificar a sua dispensa ou declaragédo de sua inexigibili-
dade, nos termos da legislacdo pertinente; VIII. expedir portarias e atos normativos sobre a organizagdo administrativa interna do
orgao, nao limitada ou restrita por atos normativos superiores e sobre a aplicagdo de Leis, Decretos ou Regulamentos de interesse do
orgao; IX. referendar atos, contratos ou convénios em que o 6rgao seja parte, ou firma-los, no limite de suas competéncias legais; X.
firmar em nome do Municipio de Fortaleza, Termo de Ajustamento de Conduta — TAC, nos termos do artigo 5°, da Lei Federal n°
7.347/85, com causador ou potencial causador de dano, a interesses difusos, interesses coletivos ou interesses individuais homogé-
neos, nos termos da Lei Federal n® 8.078/90; XI. encaminhar ao Ministério Publico, através de oficio, as informagdes acerca dos fatos
e casos tipificados como crimes contra as relagdes de consumo, bem como as violagdes a direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos que sao de conhecimento do Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON),
incluindo nesta disposi¢do os descumprimentos que venham ocorrer ao Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), versado no inciso
anterior; Xll. autorizar a realizagdo e elaboragao das pesquisas qualitativas e quantitativas na area de defesa do consumidor; XIlI.
autorizar a instauragéo de processos administrativos para apuragéo das infragdes a Lei Federal n° 8.708/90, bem como as demais
normas de defesa dos direitos do consumidor; XIV. encaminhar a Defensoria Publica do Estado, através de comunicado, os consumi-
dores que necessitam de assisténcia juridica; XV. referendar o julgamento dos procedimentos administrativos instaurados para apura-
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¢éo de infringéncia as normas de defesa dos direitos dos consumidores; XVI. desempenhar outras atribuicdes que lhe forem conferi-
das pelo Prefeito Municipal, nos limites de sua competéncia constitucional e legal.

CAPITULO Il
DO DIRETOR ADJUNTO DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 5° - Constituem atribuigdes basicas do Diretor Adjunto do Departamento Municipal de Protegdo e Defesa dos Direi-
tos do Consumidor (PROCON): I. auxiliar o Diretor a dirigir, organizar, orientar, controlar e coordenar as atividades do 6rgao, conforme
delegacdo do mesmo; Il. substituir o Diretor nos seus afastamentos, auséncias e impedimentos, independentemente de designacéo
especifica e de retribuicdo adicional, salvo se for por prazo superior a 30 (trinta) dias; Ill. submeter a consideragdo do Diretor os as-
suntos que excedem a sua competéncia; IV. desempenhar outras tarefas compativeis com suas atribuigdes face a determinagédo do
Diretor a que esteja vinculado.

TITULO IV
DA COMPETENCIA DAS UNIDADES ORGANICAS DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR

] CAPITULO |
DOS ORGAOS DE ASSESSORAMENTO

Secao Unica
DA ASSESSORIA JURIDICA

Art. 6° - Compete & Assessoria Juridica: |. prestar assisténcia juridica ao Diretor, ao Diretor Adjunto e as unidades admi-
nistrativas do Departamento Municipal de Protegao e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON); Il. prestar assisténcia juridica as
Células e Coordenagdes que integram o Departamento Municipal de Protecéo e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON), bem
como ao Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos (FMDD); IIl. emitir parecer juridico nos assuntos e processos que lhe forem
encaminhados pelo Diretor, pelas unidades administrativas, pelas Células e Coordenagbes, bem como acerca de situagdes e fatos
pertinentes ao Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos (FMDD); IV. receber, analisar, avaliar e encaminhar as consultas,
reclamagbes e sugestdes apresentadas pelos consumidores, por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que versem sobre assuntos da seara juridica; V. analisar e emitir parecer nos processos administrativos para apuragao de
infragdes a Lei Federal n° 8708/90 e demais legislagbes pertinentes, instaurados pelo érgédo, nos termos do art. 50, IX, da Lei Com-
plementar Municipal n® 37/2014, quando solicitado; VI. emitir parecer quanto a celebracao de contratos internos, seus termos aditivos
e os atos dele decorrentes; VII. emitir parecer nos procedimentos licitatérios, de dispensa ou inexigibilidade, realizados pelo 6rgéo;
VIII. auxiliar o Diretor, na elaboragao de informagdes e comunicados a serem prestados ao Ministério Publico e a Defensoria Publica,
quando necessario; IX. exercer outras atividades correlatas estabelecidas pelo Diretor.

o CAPITULO i )
DOS ORGAOS DE EXECUGCAO PROGRAMATICA

. Secéao |
DA CELULA DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

Art. 7° - Compete a Célula de Atendimento ao Consumidor: I. organizar, controlar e coordenar as atividades relaciona-
das ao atendimento desenvolvido pelo Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON), priori-
zando sempre a qualidade, eficiéncia, igualdade e uniformidade neste atendimento; Il. gerenciar as atividades pertinentes a gestéo de
atendimento; lll. realizar diretrizes e programas, relativas aos procedimentos na area de atendimento, que deveréo ser submetidas ao
Diretor do 6rgdo para avaliagdo e aprovagao; V. propor normas acerca dos procedimentos relacionados a area de atendimento, que
serdo submetidos a assessoria juridica para apreciacéo e posterior aprovagao do Diretor do 6rgéo; V. apoiar e auxiliar a Diretoria, os
demais nucleos e células do 6rgéo, bem como ao demais 6rgédos e assessorias nas decisbdes pertinentes a sua area competente; VI.
implantar e ministrar instrumentos pertinentes ao controle e avaliagdo da gestdo de recursos, humanos ou ndo, empregados na area
de sua competéncia; VII. avaliar e ministrar o desempenho de sua area, e quando necessario implementar agdes corretivas; VIII. ge-
renciar o sistema de qualidade no atendimento e implementar solugbes para sua melhoria; IX. receber, analisar, avaliar e encaminhar
as consultas, reclamagbes e sugestées apresentadas pelos consumidores, por entidades representativas ou pessoas juridicas de
direito publico ou privado, que versem sobre assuntos de sua competéncia, implementando melhorias caso necessario e pertinente; X.
realizar a orientagdo juridica ao consumidor; Xl. exercer outras atividades correlatas estabelecidas pelo Diretor. Art. 8° - Compete ao
Nucleo de Processos: |. receber e reduzir a termo, caso seja necessario, as reclamagdes dos consumidores que se dirigem ao Depar-
tamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON); Il. efetuar a instauragcdo do procedimento adminis-
trativo desta reclamagéo, com a autuacao do processo e todos os atos pertinentes a abertura do procedimento; Ill. diligenciar os pro-
cessos administrativos de reclamagdes até a decisao final; IV. realizar todos os atos pertinentes ao regular andamento do processo; V.
elaborar notificagbes diversas quando necessario e pertinentes para a instrugdo do procedimento administrativo, incluindo as notifica-
¢bes das partes envolvidas nos procedimentos; VI. manter atualizado o sistema de protocolo dos processos instaurados e a Carta de
Investigagao Preliminar (CIP); VII. efetuar agdes de melhoria na realizagdo dos servigos prestados pela mesma, sempre que for ne-
cessario, priorizando a eficiéncia de seu servigo; VIII. exercer outras atividades correlatas estabelecidas pelo Diretor.

. Secao ll B
DA CELULA DE CONCILIAGCAO

Art. 9° - Compete & Célula de Conciliagéo: |. realizar as audiéncias conciliatérias dos procedimentos, respeitando os
horarios marcados para as suas realizagdes, quando possivel; Il. realizar e efetuar as agdes para a conciliagdo entre as partes envol-
vidas na conciliagao; Ill. gerenciar e organizar pauta para a realizagdo das conciliagbes; IV. efetuar todos os procedimentos e atos
necessarios para a realizagado da audiéncia conciliatéria; V. organizar e arquivar as pautas e atas das conciliagdes efetuadas, disponi-
bilizando as mesmas para consulta dos interessados; VI. exercer outras atividades correlatas estabelecidas pelo Diretor. Art. 10 -
Compete ao Nucleo Descentralizado de Conciliagao: |. realizar o atendimento ao consumidor no ambito do nucleo descentralizado; 1.
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encaminhar a Carta de Investigagdo Preliminar (CIP); Ill. receber, analisar, avaliar e encaminhar as consultas, reclamagdes, denun-
cias e sugestdes apresentadas pelos consumidores; IV. realizar as audiéncias conciliatérias dos procedimentos de sua competéncia,
respeitando os horarios marcados para as suas realizagdes, quando possivel; V. organizar e arquivar as pautas e atas das concilia-
¢bes efetuadas, disponibilizando as mesmas para consulta dos interessados; VI. encaminhar o procedimento administrativo, no caso
de frustagdo da conciliagdo, as unidades administrativas competentes para julgamento; VII. exercer outras atividades correlatas esta-
belecidas pelo Diretor.

Secéo Il
DA CELULA DE EDUCAGAO PARA O CONSUMO E DE ESTUDOS E PESQUISAS

Art. 11 - Compete a Célula de Educacéo para o Consumo e de Estudos e Pesquisas: I. planejar e elaborar plano e meta
de divulgagéo do Codigo de Defesa do Consumidor e legislagado pertinente, observando o que dispde a legislagdo municipal e os pro-
gramas realizados pelo PROCON e suas necessidades; Il. planejar, elaborar e organizar campanhas que se destinam a divulgagao de
programas e projetos a serem realizados pelo PROCON para a populagéo; lll. planejar, organizar e executar junto a drea pertinente
acgOes de educagao relacionadas ao consumo, junto a populagéo; IV. planejar e executar as atividades de cunho social do PROCON;
V. realizar estudos sobre assuntos ligados a relagdo consumerista, elaborando banco de dados e arquivo organizado e atualizado
sobre esses estudos; VI. realizar pesquisas pertinentes aos interesses do PROCON, relacionadas a atuagao do 6rgao, interna e ex-
ternamente; VII. efetuar pesquisas em temas diversos e pertinentes a protecéo e defesa dos consumidores; VIII. colaborar com as
demais unidades administrativas do érgéo, quando for necessario; IX. exercer outras atividades correlatas estabelecidas pelo Diretor.

; Segéo IV )
DA CELULA DE ARTICULACAO E DENUNCIA

Art. 12 - Compete a Célula de Articulagdo e Denuncia: |. receber as denuncias dos fatos infringentes as normas de pro-
tecéo a defesa do consumidor, através das reclamagbes, autos de infragdo, meios de comunicagéo ou pela autoridade competente; .
organizar e protocolar as denuncias recebidas; Ill. manter atualizado o histérico das denuncias, com copia das mesmas em arquivos;
IV. encaminhar as denuncias recebidas para os 6rgédos e entidades responsaveis pela fiscalizacdo de infracdes a legislagdo consume-
rista; V. exercer outras atividades correlatas estabelecidas pelo Diretor.

Segado V
DA COORDENADORIA DE PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO E JULGAMENTO (CPAJ)

Art. 13 - Compete a Coordenadoria de Procedimento Administrativo e Julgamento (CPAJ): I. instaurar a abertura do
procedimento administrativo para apuragéo das denuncias as infringéncias das normas de protecdo a defesa do consumidor, com os
devidos atos de autuagdo do processo; Il. realizar todos os atos para a instrugdo do procedimento nos termos da legislagdo vigente,
bem como o regular trémite do mesmo, em observancia a eficiéncia dos atos administrativos; Ill. prestar informagdes acerca dos pro-
cedimentos, quando lhes forem requisitados por interessados; IV. realizar a publicizagdo dos atos do procedimento, de acordo com a
norma vigente; V. efetuar as notificagées pertinentes e necessarias para instrugdo do procedimento; VI. receber as defesas e demais
atos, inclusive os recursos das decisdes proferidas no referido procedimento; VII. julgar em primeira instancia os procedimentos relati-
vos as infragdes a legislagdo consumerista; VIII. encaminhar os recursos apresentados a deciséo proferida no procedimento ao Colé-
gio Recursal; IX. exercer outras atividades correlatas estabelecidas pelo Diretor.

o CAPITULO Ill
DOS ORGAOS DE EXECUGAO INSTRUMENTAL

Secdo Unica
DA COORDENADORIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA

Art. 14 - Compete & Coordenadoria Administrativo-Financeira (COAFI): |. planejar, coordenar e orientar as atividades
relacionadas as areas administrativa, financeira e de gestao de pessoas; Il. definir e coordenar a aplicagdo de normas internas, porta-
rias, gestao de contratos e servigos de licitagdes; Ill. acompanhar processos de pagamento junto a Secretaria Municipal de Financas
(SEFIN); IV. coordenar a execugao e o acompanhamento orgcamentario, contabil e financeiro; V. assessorar o Diretor em sua area de
atuacao, elaborando relatérios mensais fisicos e financeiros; VI. coordenar o sistema de material e logistica; VII. propor normas para
acompanhamento, gestao e fiscalizagdo de contratos, convénios e demais ajustes internos do Departamento Municipal de Protegao e
Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON); VIII. exercer outras atividades correlatas estabelecidas pelo Diretor. Art. 15 - Compe-
te ao Nucleo Administrativo e Gestéo de Pessoas: |. planejar e desenvolver as atividades relativas a area de administragéo, emitindo
relatérios fisicos mensalmente; Il. supervisionar a execugao dos servigos gerais, compreendendo as atividades de protocolo, central
de atendimento, transportes, manutengao, reprografia, zeladoria, vigilancia, limpeza, copa, malote, manutencéo de equipamentos e
instalagées; Ill. monitorar e orientar o patriménio e a distribuicdo do almoxarifado; IV. programar e monitorar as atividades de transpor-
te, de guarda e manutengao de veiculos, de acordo com as regulamentagdes especificas relativas a gestdo da frota oficial; V. enviar e
acompanhar a documentagéo para o arquivo, de acordo com a legislagéo vigente; VI. acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contra-
tos, convénios, prestacdo de servigos e outros instrumentos equivalentes em sua area de atuagao; VIl. analisar e monitorar o consu-
mo de materiais e insumos do érgao; VIII. gerenciar e executar as atividades de administragdo de material, de servigos e de controle
do patrimbnio mobiliario e imobiliario, inclusive dos bens recebidos por cessao; IX. acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos
de prestacéo de servigcos em sua area de atuagdo; X. realizar a gestédo das atividades relacionadas com o desenvolvimento de pesso-
as nas areas de capacitagdo em nivel de graduagéo e pos-graduacgéo; Xl. atualizar, acompanhar e controlar o cadastro pessoal, fun-
cional e financeiro do servidor; Xll. executar as atividades referentes a concessao de direitos e vantagens, desligamento, férias, afas-
tamento e licengas, entre outros aspectos relacionados a administragdo de pessoal; XIll. orientar os servidores sobre seus direitos e
deveres, bem como sobre outras questdes pertinentes a legislacao e politicas de pessoal; XIV. executar e controlar as atividades de
alocagéo, nomeagédo, exoneragao, demissao, remogao, cessdo, bem como redistribuicdo de pessoal disponivel; XV. elaborar e execu-
tar as atividades relativas a folha de pagamento e entrega de extratos de pagamento de servidores municipais ativos; XVI. proceder a
entrega de certiddes, declaragbes e demais documentos expedidos pelo Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos
do Consumidor (PROCON); XVII. manter atualizado o banco de dados de cursos dos servidores, para efeito de plano de cargos e
salarios; XVIII. providenciar os encaminhamentos de licenga médica dos servidores e atualiza-las no sistema informatizado; XIX. emitir
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a margem consignada solicitada pelo servidor, quando for o caso; XX. realizar a gestdo de frequéncia, bem como escala de férias,
utilizagao de folgas e readequacao de horarios de trabalho. Art. 16 - Compete ao Nucleo de Gestado Financeira: |. planejar, programar,
executar, controlar e avaliar as atividades relacionadas com a administragédo financeira, contabil e orcamentaria, por meio de relaté-
rios, empenhos e liquidagées; Il. desenvolver as atividades relativas a administragéo financeira e orcamentaria, com diretrizes estabe-
lecidas pelo COGEFFOR e demais 6rgdos municipais competentes; Ill. acompanhar a elaboragdo da proposta orgamentaria do Orgéo
e sua efetivagéo e respectiva execugao financeira; IV. acompanhar e executar o registro dos atos e fatos contabeis; V. acompanhar a
execucao financeira, elaborar a prestagdo de contas de convénios, acordos e instrumentos congénitos e realizar as tomadas de con-
tas dos responsaveis pela execugéo do exercicio financeiro. Art. 17. Compete ao Nucleo de Gestado de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo: I. planejar as aquisigdes de equipamentos de TI, identificando e avaliando a viabilidade e o impacto de novas tecnolo-
gias e solugdes; Il. garantir a segurancga, integridade e disponibilidade de dados de interesse do Departamento Municipal de Protegcéo
e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON); Ill. atuar como suporte tecnoldgico de informacao junto ao Departamento Municipal
de Protegéo e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON), buscando a modernizagdo administrativa, através dos recursos tecno-
l6gicos de informatica; IV. gerenciar os servigos de manutencgao preventiva e corretiva dos computadores, periféricos e dos sistemas
de infraestrutura para funcionamento dos equipamentos e sistemas de tecnologia da informag¢do no dmbito do Departamento Munici-
pal de Protegéo e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON); V. prestar assisténcia “in loco” aos usuarios do Departamento Mu-
nicipal de Protegdo e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON), em relagao a utilizagao de softwares e hardwares; VI. planejar,
implantar e manter os sistemas informatizados do Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor (PRO-
CON); VII. exercer outras atividades correlatas estabelecidas pelo Diretor.

TITULOV
DO COLEGIO RECURSAL

Art. 18 - Constituem atribuigées basicas do Colégio Recursal: |. receber os recursos das decisGes proferidas nos pro-
cessos administrativos realizados pelo Departamento Municipal de Prote¢do e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON), a se-
rem enviados ao mesmo pelo setor competente; Il. realizar a analise e julgamento em segunda e ultima instancia dos recursos das
decisdes proferidas nos procedimentos mencionados no inciso anterior; Ill. empreender todos os atos necessarios para a realizagédo
do julgamento em segunda e ultima instancia dos recursos proferidos pelo Departamento, em consonancia com a legislagdo vigente;
IV. emitir relatérios e votos conclusivos, amplamente fundamentados e motivados acerca de seus julgamentos; V. exercer outras ativi-
dades correlatas estabelecidas pelo Prefeito Municipal.

TITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 19 - Cabe ao Diretor indicar os ocupantes dos Cargos de Direcao e Assessoramento Superior do 6rgao, nomeados
por ato do Prefeito, para exercerem suas fungdes nas respectivas unidades organizacionais, observando os critérios administrativos.
Art. 20 - Serao substituidos por motivos de férias, viagens e outros impedimentos eventuais por indicagdo do Diretor: |. o Diretor pelo
Diretor Adjunto, ou no impedimento ou na auséncia deste, por um Coordenador, a critério do titular da Pasta; Il. os Coordenadores por
outro servidor da respectiva Coordenadoria, a critério do Diretor, a partir de sugestéo do titular do cargo; lll. os demais dirigentes se-
rdo substituidos por servidores das areas especificas, indicados ao Diretor pelos respectivos chefes da area. Art. 21 - Os casos omis-
sos serao resolvidos por provimento do Diretor do Departamento Municipal de Prote¢do e Defesa dos Direitos do Consumidor ou pelo
Prefeito do Municipio de Fortaleza. Art. 22 - O Diretor do Departamento Municipal de Protegéo e Defesa dos Direitos do Consumidor
(PROCON) poderé baixar atos complementares necessarios ao fiel cumprimento e aplicagéo imediata do presente Regulamento.

ANEXO IV A QUE SE REFERE O ARTIGO 4° DO DECRETO N° 13.510/2014
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