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RESUMO

Discutir sustentabilidade atualmente, tem aproximado varias tematicas. Dentre elas tem se
destacado a conciliagcdo entre Economia Compartilhada (EC), mobilidade urbana e questdes
ambientais, sociais e econdmicas. Por meio da associacdo da teoria institucional e
sustentabilidade, utilizando-se do construto da Logica institucional da Sustentabilidade,
buscou-se principal atender o objetivo geral desta pesquisa: compreender a formacédo da
Logica Institucional da Sustentabilidade nas bicicletas compartilhadas do projeto
Bicicletar em Fortaleza-CE. Realizou-se, para tanto, uma abordagem de natureza
qualitativa, por meio da pesquisa descritiva sobre o caso estudado, o projeto Bicicletar, de
bicicletas compartilhadas na cidade de Fortaleza, estado do Ceard. Empregou-se como
instrumento de coleta de dados entrevista, pesquisa documental e observacdo ndo participante.
Para analise utilizou-se wordcloud, a partir do aplicativo tagxedo e a técnica de analise de
conteldo para tratamento dos dados empiricos. Os dados coletados entre 0s meses de
setembro de 2016 e janeiro de 2017 permitiram evidenciar, a partir da investigacdo da
sequéncia de eventos, empreendedorismos institucional, mudanca de estrutura e praticas de
sustentabilidade, dimensdes da logica institucional da sustentabilidade, o processo de
formacdo desta l6gica. Constatou-se a existéncia de um campo organizacional em torno do
projeto, que tem praticado acdes de sustentabilidade a partir da construgéo social de posturas
conduzidas por uma mudanca de estrutura, desencadeadas por uma sequéncia de eventos
concebidas por um empreendedor institucional. Tais caracteristicas reforcam a existéncia da
formacdo de uma Logica Institucional da Sustentabilidade em torno das bicicletas
compartilhadas. Apesar, da ampla difuséo das iniciativas de uso de veiculos compartilhados e
sua forte associacdo como alternativa para a sustentabilidade, o construto da LIS foi pouco
explorado neste campo organizacional. O desenvolvimento desta pesquisa se qualifica por seu
ineditismo e originalidade, e a busca por contribuicdes no tema EC como caminho para a
sustentabilidade.

Palavras-chave: Logica institucional da sustentabilidade. Bicicletas compartilhadas.
Mobilidade. Fortaleza.
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ABSTRACT

Nowadays, the discussion about sustainability has approached several themes. Among them
the conciliation between shared economy, urban mobility and environmental, social and
economic issues has been highlighted. Through the association of institutional theory and
sustainability, using the construct of the Sustainability Institutional Logic, the main goal of
this research was: to understand the formation of the Sustainability Institutional Logic in the
shared bicycles of the Bicicletar Project in Fortaleza, CE. For this purpose, a qualitative
approach was undertaken, through descriptive research on the case studied: the project of
shared bicycles in the city of Fortaleza, state of Ceara, Bicicletar. Interviews, documentary
research and non-participant observation were used as instruments of data collection. For the
analysis we used wordcloud, from the tagxedo application and the content analysis technique
to treat the empirical data. The data were collected between September 2016 and January
2017 and made possible to identify, from the sequence of events, institutional
entrepreneurship, changes in the structure and practices of sustainability, dimensions of the
sustainability institutional logic and the process of forming this logic. It was verified the
existence of an organizational field around the project, which has practiced sustainability
actions from the social construction of postures led by a change of structure, triggered by a
sequence of events conceived by an institutional entrepreneur. These characteristics reinforce
the existence of the Sustainability Institutional Logic formation within the shared bicycles
case. Despite the wide diffusion of initiatives to use shared vehicles and their strong
association as an alternative to sustainability, the LIS construct was little explored in this
organizational field. The development of this research qualifies for its novelty and originality,
and the search for contributions in the theme shared economy as a path to sustainability

Keywords: Sustainability institutional logic. Shared bikes. Mobility. Fortaleza.
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1 INTRODUCAO

As discussbes sobre relagdes e aplicagbes da sustentabilidade no ambiente
organizacional tem tornado-se cada vez mais recorrentes. Contudo, destaca-se como um dos
desafios da sustentabilidade a construgdo de uma logica capaz de se institucionaliza-la nas
organizagfes (MUNK et al., 2012). Considerando o realce de novos modelos de mercado
voltados para a sustentabilidade, como se propde a Economia Compartilhada (EC) (CHASE,
2015), busca-se adiante explorar as concepcdes de formacdo da Ldgica Institucional da
Sustentabilidade (LIS) (SILVA, 2015; SILVA, FIGUEIREDO, 2016) por meio de uma
discussédo orientada pela aproximacao destes dois construtos.

1.1 Contextualizacédo

Os estudos sobre sustentabilidade tém se disseminado em todos os campos da vida
humana, e muitas abordagens tém emergido sobre o tema. A forma de pensar e construir no
presente um futuro desejavel, considerando seus trés pilares centrais: social, econémico e
ambiental (ELKINGTON, 1994) tem desafiado a sociedade a medida que envolve interesses
opostos (BANERJEE, 2003) e prioridades de cada um (MARZALL, 1999). A complexidade
que envolveu o construto da sustentabilidade no decorrer dos anos € compativel com a
dindmica adquirida pelos paradigmas centrados em suas trés dimensdes: econémica, social e
ambiental (CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008). De fato, “alcancar a sustentabilidade
parece ser a nova prioridade de qualquer agdo” (MARZALL, 1999, p. 2).

Um dos principios basicos da sustentabilidade é a permanéncia, em nivel satisfatério,
dos recursos necessarios para se manter o desenvolvimento do planeta Terra. Dessa forma, o
termo “desenvolvimento” tem estabelecido uma conexao direta na relagio homem/natureza.
Desde a primeira forma de vida encontrada no planeta, a natureza tem alcancado maneiras
bem particulares de proporcionar “desenvolvimento” a todo tipo de existéncia. Contudo, 0
ecossistema natural, dito como as relagdes que 0s seres vivos de uma comunidade
estabelecem com os fatores ambientais (FERREIRA, 2004), se mostrou insuficiente ao
homem. Devido ao ambiente hostil vivenciado pela humanidade na pré-histéria, 0 homem
teve que transformar a natureza, no decorrer de sua trajetéria, com o intuito de garantir sua
sobrevivéncia, pois suas condi¢cdes bioldgicas ndo eram suficientemente favoraveis para sua

sobrevivéncia no ambiente que ele habitava (SENA et al., 2014).
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Essas interferéncias na natureza garantiram o processo histérico do desenvolvimento da
civilizacdo com visdo da natureza como estratégia de acumulacdo de recursos seguindo a
visdo de Adam Smith, que Freitas et al. (2012, p. 43) denominaram de “saque de nutrientes”.
Esta forma de desenvolvimento, marcada pela monetizagdo dos recursos naturais (FREITAS
et. al., 2012; CARVALHO, 1991), foi elemento primordial para o surgimento das primeiras
economias, das quais algumas se consolidaram até hoje, com destaque para as na¢des do
Norte do hemisfério (YUNUS, 2008).

Estas nagOes criaram uma forma particular de crescimento, o econémico, baseado
apenas nos fatores econdémicos do desenvolvimento industrial, que se tornaram o alicerce do
desenvolvimento desses paises, doravante denominado desenvolvimento econdmico
(CHANG, 2004). As diferentes crises vividas pela humanidade encontraram respostas em
mecanismos socioecondmicos baseados na busca do crescimento e o dominio continuo da
natureza, revelando que a busca pelo desenvolvimento econémico esta historicamente ligada a
exploragdo dos recursos naturais. Desse modo, as formas comuns de extrativismo praticadas
até os dias de hoje ndo consideram a extincdo da fonte ou a velocidade de regeneracdo dos

recursos naturais.

Contudo, emerge uma nova concepcao acerca do desenvolvimento econdmico resultante
do Relatério Nosso Futuro Comum, ou Brundtland, apresentado pela Comissdao Mundial
sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento na Assembleia Geral da Organizagdo das Nagdes
Unidas - ONU em 1987. Passa-se a conceber uma nova configuracdo do desenvolvimento,
assentado na perspectiva do Desenvolvimento Sustentavel, baseado na qualidade ambiental a
ser preservada para geracoes futuras (CMSOM, AMBIENTE, 1987).

Apesar dos estudos sobre sustentabilidade precederem esta data, especialmente a partir
dos anos 1940, os debates sobre o tema intensificaram-se no inicio da década de 1980
(MARZALL, 1999). A autora, destaca, ainda, o termo “ecodesenvolvimento”, cunhado em
1973, que buscava demonstrar uma concepcao alternativa a politica de desenvolvimento, e é
considerado um dos precursores do termo “sustentabilidade”. Ainda que haja divergéncia
acerca de sua génese e definicdo (MARZALL, 1999), atualmente em sentido amplo,
“sustentabilidade” refere-se a uma nova racionalidade que aponta para um processo de
complexizacgdo da organizacdo produtiva (FERNANDEZ, 1995).
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As novas prerrogativas do desenvolvimento socioecondmico e sustentavel e novas
politicas industriais, comerciais e tecnoldgicas, estdo sendo apontados como uma saida
alternativa e promissora para o futuro de toda sociedade (CHANG, 2004; GANSKY, 2011,
YUNUS, 2008). A estratégia de acumulacdo de recursos (SMITH, 2007) e predominancia de
uns sobre os outros (FREITAS; NELSIS; NUNES, 2011), comeca a ceder lugar a novos
modelos de neg6cios. Ap6s a indUstria se mostrar superior a agricultura e substituir o
processo de troca pela moeda (DE CARVALHO; DE CARVALHO, 2006), os novos valores
e necessidades das pessoas da era da informacdo e da sustentabilidade apontam para a
retomada desse processo de colaboracao social (ABRAMOVAY, 2015). Isto por que chega ao
século XXI, todos os encargos da prosperidade econdémica gerada no século passado, exigindo
das organizagdes uma revisdo de valores e nova postura diante da exploracdo desenfreada de
recursos naturais ndo renovaveis e problemas sociais como a pobreza (CHANG, 2004).

Essa reconfiguracdo do processo produtivo, a partir da insercdo dos pilares da
sustentabilidade nos diversos setores da sociedade, tem obrigado o homem a lidar com uma
situacdo na qual recursos naturais estdo acabando e uma mudanca nos habitos de consumo e
de se fazer negdcio é irremissivel (GANSKY, 2011). Este panorama tem evidenciado o
vislumbramento de uma forma alternativa de desenvolvimento, além do sistema capitalista e
sua tradicional forma de mercado (GANSKY, 2011; RIFKIN, 2016). Surgem portanto, 0s
sistemas colaborativos de mercado, que englobam a EC (CHASE, 2015).

A EC é baseada no consumo colaborativo descrito como a “pratica de partilha,
empréstimos comerciais, aluguel, e trocas, realizados, principalmente no ciberespaco”
(MAURER et al., 2015, p. 68) que incorporam o conceito de proporcionar as pessoas,
produtos e servicos sem encargos e despesas de possui-los a titulo definitivo (GANSKY,
2011) promovendo negdcios que intermedeiam a prestacdo de servigos ou troca de produtos
entre pares a partir de recursos subutilizados (AGUILHAR, 2014). Dito de outra forma, € a
possibilidade de um novo formato de mercado, baseado no uso da tecnologia digital, que
pretende fazer a economia circular a partir de produtos existentes e/ou recursos ja
desapossados da natureza, considerando a regeneracdo dos recursos naturais e a capacidade de
absorcdo dos residuos do homem pelo planeta, tornando bens mais acessiveis aqueles que nao

podem ou ndo querem possui-los.
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Este sistema surge demonstrando que a EC utiliza a inteligéncia do mercado para
promover uma sociedade mais colaborativa e sustentdvel (HEINRICHS, 2013). Ainda, para
este autor, a EC tem o potencial de fornecer um novo caminho para a sustentabilidade, a partir
de sua pratica, seguindo uma percep¢do de longo prazo do sistema socioecondmico. A légica
de acumulacdo do capital e modo de uso da natureza cede lugar a um novo conjunto de
valores para a sociedade, com uma grande énfase socioldgica, que teria como consequéncia
imediata o respeito ao meio ambiente circundante (MARZALL, 1999) e um desenvolvimento
alternativo (ALCANTARA, 2005), que passa a considera importantes aspectos do mercado

ponderados anteriormente.

A incorporacdo de novas praticas de mercado nessa mudanca de légica, tem dado um
novo significado no contexto de desenvolvimento da sociedade, ou seja, novas praticas
compdem novas variagcOes de resolucdo de problemas (SOUZA-SILVA; DAVEL, 2007).
Posto isto, no contexto da EC e dentre o aparato conceitual do institucionalizacéo
organizacional (DIMAGGIO; POWELL, 2007), encontra-se no conceito de “logicas
institucionais” um campo prolifero para a compreensdo dos significados atribuidos pela
sociedade a essas praticas.

Entende-se por Logica Institucional (LI) a construcdo coletiva de um composto de
praticas materiais, valores, crencas e regras, que no decorrer do tempo sdo compartilhadas,
produzindo e reproduzindo elementos que significam a realidade social (THORNTON;
OCASIO, 1999). Para Alcantara (2005, p. 84) “determinados agentes podem adotar certas
posturas de acdo, ou alternativas de acdo, devido a institucionalizacdo destas, mas ndo apenas
por este motivo”. Nestes casos a LI sera responsavel pelo material simbolico (SILVA, 2015) e
pela identidade coletiva que € socialmente construida constante nessas praticas
(THORNTON; OCASIO, 2008).

Assim, “a possibilidade da mudanca, enquanto uma alteracdo de padrdes e regras para
assegurar conformidades e reduzir riscos e incertezas” (CARVALHO; ANDRADE; MARIZ,
2005, p. 3) da teoria institucional, avanga para um senso de organizagdo compartilhada, no
reconhecimento de que os atores envolvidos resolverdo problemas e tomardo decisbes com
base em um rol de alternativas disponiveis nas légicas institucionais vigentes (LOUNSBURY,
2007). Diferentes logicas podem existir na sociedade, dentre as quais ha a proposta daquela
voltada a sustentabilidade (SILVA, 2015). Diante disto, articulando as perspectivas da LI e da
Sustentabilidade, Silva (2015) e Silva e Figueiredo (2016) prop6em a LIS.
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Abordada em outros estudos como um construto em si, ou por meio de seus elementos
constitutivos como: o ‘empreendedorismo institucional’ (BARATTER et al., 2010) e a
‘prética da sustentabilidade’ (CAVALCANTE; BISPO, 2014), a LIS viceja “um debate sobre
como € possivel observar e praticar a sustentabilidade enquanto resultado das agdes e
intengdes socialmente construidas” (SILVA; FIGUEIREDO, 2016, p. 1). Conforme corrobora
os argumentos de Gansky (2011), que a reducdo de recursos e o aumento da densidade urbana
tem pressionado os tradicionais modelos de neg6cios a encontrar no uso da tecnologia e redes

sociais novas préticas.

Ao se falar em prética, segundo, Cavalcante e Bispo (2014, p. 7) deve-se compreender
de que “vai além da noc¢do de rotina, acdo individual ou simplesmente o fazer determinada
atividade”, ¢ uma acdo socialmente sustentada que torna concebivel a ordem social
(GHERARDI, 2013, p. 108-109). Assim, “a sustentabilidade compreendida como uma préatica
é um fendmeno que ocorre no cotidiano, de modo particular e situado, envolvendo elementos
humanos e ndo humanos que mutuamente se influenciam na concep¢do da organizagao”
(CAVALCANTE; BISPO, 2014, p. 9).

Com isso, Silva (2015) considera a sustentabilidade como uma préatica organizacional
ao demonstrar que as acdes que vao além de atitudes repetitivas praticadas em projetos sociais
e ambientais, desenvolvimento de investimentos com foco na busca pela sustentabilidade e o
conjunto de normas e procedimentos sobre acdes de sustentabilidade. Barbieri at al. (2010)
destaca, que as organizacGes tém buscado na inovacdo uma forma de atender as trés
dimensGes da sustentabilidade, e que este fato, tem institucionalizado uma nova logica de
producéo baseada na sustentabilidade.

Diante disto, relembrando o pressuposto da LI quanto a proposta de se buscar
identidade coletiva socialmente construida que gera significados a sua realidade
(THORNTON; OCASIO, 1999), e considerando que os veiculos compartilhados sdo o0s
exemplos mais proeminentes da EC (HEINRICHS, 2013), busca-se, a partir da implantacéo
das bicicletas compartilhadas, primeiro modelo de veiculo compartilhado na cidade de
Fortaleza-CE, que se apresenta como um “projeto de sustentabilidade” (BICICLETAR, 2016),
suscitar a discussdo acerca da formacdo da LIS em bicicletas compartilhadas, tornando-se o
caso do Projeto Bicicletar objeto deste estudo.
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Mediante o exposto, emergiu a seguinte inquietacdo: Como ocorre a formacéo da LIS
a partir da implantacé@o das bicicletas compartilhadas na cidade de Fortaleza-CE? Que

se norteara pelos objetivos descritos a seguir.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Compreender a formagéo da LIS a partir da implantacdo das bicicletas compartilhadas

na cidade de Fortaleza-CE.

1.2.2 Objetivos especificos

1. mapear 0s atores que constituem o campo organizacional que circunda o projeto
Bicicletar de bicicletas compartilhadas em Fortaleza-CE;

2. identificar as a¢Oes de sustentabilidade que podem originar LIS a partir das bicicleta
compartilhadas;

3. descrever 0s possiveis processos que originam a LIS nas bicicletas compartilhadas.

1.3 Justificativa/relevancia

A grande densidade urbana tem desafiado o desenvolvimento sustentavel da sociedade
(CHASE, 2015; GANSKY, 2011). Com estimativas da Organizacdo Nagbes Unidas, de que
até 2050 a populacdo chegard em nimero aproximado de 9,6 bilhdes de pessoas e que dois
tercos desta populacdo viverdo nas cidades, busca-se portanto, alternativas viaveis para lidar
com as pressdes do desenvolvimento sustentavel nas cidades (ONUBR, 2015; ONUBR,
2016).

Segundo autores sobre a tematica da EC, esta tem se mostrado amplamente favoravel na
obtencdo dos objetivos da sustentabilidade, em especial nas grandes cidades (CHASE, 2015;
GANSKY, 2011). Alguns dos pontos chave desta afirmacdo é que a EC pode lidar com
questBes criticas ligadas a sustentabilidade como: consumo desenfreado (BOTSMAN;
ROGERS, 2011), degradacdo da natureza (GANSKY, 2011) e mobilidade urbana (CHASE,
2015; COHEN; KIETZMAN, 2014).
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A necessidade de novos rearranjos sociais, econdmicos e ambientais para atender a
perspectiva do novo desenvolvimento, o sustentavel, que tem provocado mudancas
consideraveis nas relacdes da sociedade. Essas mudancas sdo responsaveis por configurar as
novas praticas, que passam a criar logicas que se institucionalizam, e apesar das discussoes
em torno da sustentabilidade se voltarem para uma questdo mais ideoldgica, concebendo-a

como um valor social, deve estar incorporada a prética cotidiana (SILVA 2015).

Portanto, a pratica da sustentabilidade, defendida por Cavalcante e Bispo (2014, p. 107),
como “resultados de acGes determinadas de maneira top down, sejam por politicas pablicas ou
mesmo acles gerenciais que visam atender demandas” encontrou no campo do projeto
Bicicletar evidéncias de formacao de uma logica, a LIS, por meio da EC a partir do uso das
bicicletas compartilhadas implantadas na cidade de Fortaleza - CE.

Considerando que os estudos e as a¢bes que envolvem a EC apresentam forte relagédo
com a sustentabilidade, com base em Baumgartner (2011), intenciona-se, ndo apenas apoiar o
entendimento da tematica da sustentabilidade, mas auxiliar na resolucdo de seus problemas
préticos, investigando se o caso efetiva-se como prética cotidiana da sustentabilidade pelos
usuérios do projeto bicicletas compartilhadas em Fortaleza-CE. Pretende-se ainda, auxiliar a
representatividade das pesquisas com dados empiricos sobre as problematicas da EC
apontadas por Da Silveira et al. (2016) como: compreensdo do papel e motivacdes dos
diferentes atores no fenémeno, principalmente identificando os direcionadores relacionados a
valores, crencas e sentimentos e tipos de tecnologias que suportam a EC. A pesquisa também
se apresenta como proposta de fortalecer a pesquisa na temética da EC no Brasil, ja que 0s
sistemas colaborativos que impulsionaram a EC tem origem na Europa e Estados Unidos, de

onde se encontra os autores precursores (DA SILVEIRA et al., 2016).

N&o se pode deixar de reconhecer que a pesquisa também podera colaborar com 0s
estudos sobre a mobilidade urbana, jA que se propde investigar uma de suas solucGes, 0s
veiculos compartilhados, em especial a bicicleta compartilhada, utilizando como objeto o
intercambio entre os setores publico e privado, apontado por Cohen e Kietzman (2014) como
um grande gap oportuno para pesquisas.

1.4 Estrutura do trabalho

O presente estudo esta estruturado em 6 secGes, além desta introducédo, que prop6s uma
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explanacdo da tematica de forma geral e apresentou o problema de pesquisa, assim como, 0s
objetivos geral e especificos.

A secdo 2 apresenta os principais conceitos e definicdes acercada tematica e incorpora
trés subsecdes. Na primeira, busca-se tracar o percurso histdrico da relagdo homem/natureza e
0 advento da sustentabilidade. Na segunda subsecéo, apresenta-se a LI e a formacéo da LIS. E
na terceira, busca-se encontrar um ponto de convergéncia entre a LI e a sustentabilidade a

partir da EC com a iniciativa de utilizagdo de veiculos compartilhados.

Na secdo 3 descreve-se 0s procedimento metodolégico adotado na pesquisa. Essa secao
esta dividida em 5 subsec¢Bes. Primeiramente, é apresentada a classificagdo da pesquisa. Na
segunda subsecdo, discorre-se sobre o objeto estudado. Na terceira, revela-se 0s sujeitos da
pesquisa. A quarta subsecdo, demonstra-se como se procedeu para a coleta de dados. Na
quinta e Gltima subsecdo, explana-se sobre a técnica de analise de dados utilizada.

A 4 secdo, constitui-se da apresentacdo dos resultados. Nesta secdo encontra-se quatro
subsecdes. A primeira apresenta a constituicdo do campo organizacional. Na segunda,
demonstra-se as agdes/evidéncias de sustentabilidade no uso das bicicletas compartilhadas. A
terceira subsecdo demonstra a formacao da LIS nas bicicletas compartilhadas. Segue-se com a
quarta subsecdo indicando a percepcao dos usuarios.

Apresenta-se na secdo 5 as principais discussdes oriundas da relagdo das bases tedricas
com os dados da pesquisa. Demonstrando 0s principais pontos de convergéncia entre teoria e
dados empiricos.

E a secdo 6, expOe as consideracdes finais, composta por quatro subsec¢des. A primeira
subsecdo destaca como foi atendido o problema de pesquisa. Na segunda apresenta-se as
implicacdes tedricas e praticas do estudo, seguida da terceira subsecdo com as limitaces da
pesquisa. E na quarta subsecédo as recomendacdes para futuras pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para subsidiar este estudo, esta seccdo é composta pelos principais construtos que dardo
suporte a compreensdo desta pesquisa, quais sejam: sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel, EC e LIS. Este aporte tedrico visa situar o estudo diante das tematicas

selecionadas e auxiliar na compreensao dos resultados.

2.1 Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel

O meio ambiente sempre forneceu a humanidade 0s recursos necessarios para a
manutencdo de sua sobrevivéncia. Contudo, a configuracdo que a sociedade estabeleceu com
a sua evolucdo no decorrer do tempo inseriu uma visdo deste meio ambiente como
suplementar, pois até entdo a natureza era vista apenas como fornecedora de nutrientes para o
desenvolvimento da sociedade (FREITAS et al., 2012). Esta perspectiva foi ampliada até os
dias atuais, percebendo o homem e suas organiza¢fes sociais como 0 centro das atencoes.

Criando, assim, os paradigmas entre antropocentrismo e ecocentrismo (SILVA, 2014).

Acompanhando todo processo histérico da humanidade, principalmente desde que as
primeiras civilizagcBes se organizaram, tem havido uma percepcdo de dominio do homem
sobre a natureza, e dela apenas como estratégia de acumulacdo de recursos. Isto é
corroborado, desde os argumentos iluministas de John Locke, de que as coisas de valor eram
criadas acrescentando-se trabalho & matéria-prima da natureza, e mais tarde reafirmadas pela
teoria capitalista de Karl Marx, que viria a consolidar dois grandes comportamentos na vida
do ser humano: a prevaléncia de uns sobre os outros e a exploracdo da natureza como
obtencéo de riqueza (RIFKIN, 2016).

Contudo, o meio ambiente tem tomado um lugar central nas discussdes relacionadas a
sobrevivéncia das pessoas e das organizagdes, e se mostrado, ainda, verdadeiramente o Unico
capaz de manter a sobrevivéncia no planeta, considerando a amplitude e eminéncia dos
impactos causados por grandes catastrofes ambientais. Inaugurado apds vérias agendas, este
debate tem se mostrado cada vez mais prolifero. O reconhecimento, em termos mundiais, de
que as riquezas e a sobrevivéncia da sociedade dependem diretamente dos recursos naturais,
foi efetivado ap6s a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, em
1972 (CMSOM; AMBIENTE, 1987), que reconheceu a necessaria conservacao do meio
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ambiente para geragdes futuras, sem desprezar o crescimento da sociedade.

A elaboracdo do Relatério de Brundtland iniciou a propagacao da no¢do que se traduzia
no comprometimento da geracdo presente em considerar a qualidade ambiental a ser passada a
geragdes futuras, principalmente no que diz respeito a preservacdo do estoque de capital
natural, apresentando assim o conceito original de desenvolvimento sustentavel, e inserindo o
termo “sustentabilidade” no contexto do mundo moderno (CMSOM; AMBIENTE, 1987).

Apesar da humanidade ter encontrado no desenvolvimento econdmico, uma forma
particular de crescimento (CHANG, 2004), que passou muito tempo sendo a Unica
preocupacdo dos individuos e organizacgdes, passa-se a dividir espaco com outra forma de
desenvolvimento, o desenvolvimento sustentavel. O desenvolvimento sustentavel, neste
contexto, propde que os padrdes de consumo e de relacionamento levem em consideracdo a
conservacdo do meio ambiente e a melhora na qualidade de vida, aspectos essenciais para a
continuidade da qualidade de vida humana (SENA et al., 2014). E isso tem desafiado as

organizagoes.

Elkington (1994), ao voltar as discussdes para as organizacdes, introduziu o tripé da
sustentabilidade. Para o autor, as organizacgdes, principalmente as empresariais, deveriam
preocupar-se ndo s6 com a prosperidade econémica, mas também, com a qualidade ambiental
e justica social, instalando dessa forma, as trés dimensfes da sustentabilidade: econémica,
social e ambiental. Entretanto, para alguns autores esta conciliagdo nao é possivel (VIZEU et
al., 2012). Segundo o autor, existem contradigdes ndo resolvidas em torno do conceito de
desenvolvimento sustentavel e que é preciso se fazer reflexdes profundas sobre a ideia de
sustentabilidade, assim como j& realizadas com outros conceitos como o capitalismo e
globalizacdo. Mas, conforme o proprio Elkington (2014), defende atualmente, € necessario

uma visao ma is abrangente, que transcenda os trés pilares.

Assim, a sustentabilidade se efetiva como desafio das organizacdes do século XXI, “na
medida em que a destruicdo econdmica e da natureza se intensificam” (VIZEU et al., 2012, p.
583). E é apontada como a solugdo para diferentes problemas ambientais que afetam tanto a
questdo econdmica como social da vida humana (SILVA, 2014).

Nesse sentido, considera-se os argumentos de Silva (2015), de que é necessario, sim,
considerar as diversas perspectivas e a pluralidade do conceito, mas que também pode-se

compreender a sustentabilidade como uma alternativa e um valor, e sendo um valor deveria



22

ser incorporada a prética cotidiana. Assim, de acordo com o papel central das organizacdes no
desenvolvimento da sociedade, passa-se a reconhecer que novos habitos, comportamentos e
praticas devem ser considerados por elas para manter o desenvolvimento sustentavel, e a

sustentabilidade passa a ser compreendida como base para esta mudanga (SILVA, 2015).

Para adequar-se a este novo contexto, as organizacoes estdo buscando inserir em seu
cotidiano novas praticas que visam atender a necessidade mudanca das bases do sistema
econdmico tradicional de exploracdo da natureza e consumo. Para Elkington (2014) é

necessaria um novo formato de economia, que seja harmoniosa com a coletividade.

Partindo das problematicas de que a sustentabilidade desenvolvimentista, aquela que
busca atender apenas o pilar econdmico, é um mecanismo ideolégico a servico do capitalismo
(VIZEU et al., 2012) e que é necessario um desenvolvimento alternativo, e ndo uma
alternativa de desenvolvimento capitalista (ANCANTARA, 2005), busca-se no exame da EC,
que se apresenta como caracteristicas suficientes para lidar com as dimensbes da
sustentabilidade (BOTSMAN; ROGERS, 2011; GASKY, 2011; RIFKIN, 2016), encontrar
praticas suficientes de sustentabilidade para justificar esta associacdo, ja que para isto sdo
prerrogativas o limite de consumo aliado ao crescimento econbmico da organizagdo
(SHRIVASTAVA, 1995) proposta central da EC.

2.2 Economia Compartilhada (EC)

As mudangas ocorridas no contexto da sociedade tem influenciado significativamente o
desenvolvimento dos mercados. Conforme a secdo anterior, uma preocupacdo apos o
Relatério de Brundtland (CMSOM, AMBIENTE, 1987), foi a insercdo neste contexto da

necessidade de se ocupar de um “desenvolvimento sustentavel”.

O desenvolvimento sustentavel, propde a revisdo dos padrdes de consumo e de
relacionamento levando em consideracdo a conservacdo do meio ambiente e a melhora na
qualidade de vida (SENA et al., 2014). Desde entdo, as organizagdes tém buscado propostas
promissoras para atender aos requisitos desses padroes.

No século XX, a expansdo da inddstria em numero, areas de atuacdo e variedade de
produtos, causou também uma revolugdo do consumo, eleito como centro de todo o sistema

capitalista (SANTOS, 2014), compreendendo como sistema tradicional de mercado.
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Especialmente a partir de 1920, iniciou o processo do consumo de massa, que em 1950 daria
origem ao hiperconsumo, ou seja, a economia do consumo implacavel (BOTSMAN;
ROGERS, 2011).

Seguindo os novos formatos, teve-se ainda o advento do consumo por meio da
obsolescéncia programada, introduzido diante da crise de 1929 nos Estados Unidos, com o
objetivo de fazer a economia voltar a circular (LOPEZ, 2012). Os impactos desses processos
de consumo sdo cada vez mais irreparaveis e estdo atingindo cada vez mais pessoas. De fato,
0 planeta Terra ndo suportaria a uma nova revolugdo nesses moldes de consumo (ROMEIRO,
2012).

A tecnologia que até entdo era responsavel pelos grandes impactos da industria, passa a
absorver novas necessidades do mercado e demonstra grande potencial de criacdo de um novo
paradigma da economia (RIFKIN, 2016), portanto, tem tornado-se aliada do novo
desenvolvimento (YUNUS, 2008), o desenvolvimento sustentavel. O uso intensivo da
informética tem propiciado o surgimento de novos ramos de industrias, tais como: inddstrias
de computadores e softwares, robotica e biotecnologia, quimica fina, e telecomunicacfes
(RIFKIN, 2016; SANTOS, 2014) que podem propiciar novas formas de mercado e relacGes

socioeconémicas.

Schumpeter (1988) j& afirmava que o aparato produtivo deve se modificar de acordo
com o surgimento das novas necessidades dos consumidores, com a introdugdo de um novo
bem, um novo método de producgdo, um novo mercado, uma nova fonte de matérias primas ou
bens semifaturados ou uma nova organiza¢ao na conjuntura das organizacoes. Estes fatos sao
facilmente identificados no contexto da sociedade do século XXI. Corroborando, Barbieri et
al. (2010) destaca que esse movimento social exige a substituicdo de classicos meios e
préticas por outras que caracterizam o novo movimento, deve existir um tipo de inovacdo que

contribua para o desenvolvimento sustentavel.

Os neg6cios tradicionais tém sofrido quatro grandes pressdes, que se tornaram
tendéncias de novos modelos de negdcios baseados no uso de tecnologias e redes sociais, sdo
elas: suscetibilidade de marcas e modelos antigos criado pelos periodos de recessdo; mudanca
de valores dos clientes; aumento dos riscos e alto custo dos neg6cios a moda antiga
vulneraveis as mudancas climaticas e recursos reduzidos; e aumento da densidade urbana

(GANSKY, 2011). Segundo a autora, a forte tendéncia de proliferacdo dos negocios
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colaborativos pode ameacar a tradicional forma de mercado, ja que estes tem se mostrado

eficientes em relacdo a essas pressoes.

A necessidade de se construir diferentes relaces de produgdo converge com a proposta
da eminéncia de “um novo modo de producio superior ao capitalismo” (FREITAS; NELSIS;
NUNES, 2012, p. 47). Rifkin (2016, p. 13), afirma que “o capitalismo esta dando a luz uma
descendéncia”, chamada de Economia de Compartilhamento ou Economia Colaborativa. Este
panorama que envolve um novo papel dos consumidores e organizagdes, sustentabilidade,
novos formatos de mercado, tecnologia e motivagbes para novos relacionamentos
socioecondmicos tem evidenciado o surgimento dos sistemas de consumo colaborativos
(BELK, 2010; BOTSMAN; ROGERS, 2011; CHASE; 2015; GANSKY, 2011, ORNELLAS,
2013).

Também compreendidos como: Sharing (BELK, 2010), economia colaborativa
(BOTSMAN; ROGERS, 2011), Peers Inc, EC (CHASE, 2015), mesh (GANSKY, 2011),
economia hibrida (ABRAMOVAY, 2015), consumo colaborativo (BELK, 2013; BOTSMAN;
ROGERS, 2011; HEINRICHS, 2013), dentre outros formatos de empreendimentos e
relacionamentos que podem assumir outras denominacgdes, incorporam 0 conceito de
proporcionar as pessoas, produtos e servigos sem encargos e despesas de possui-los a titulo
definitivo (GANSKY, 2011) promovendo negdcios que intermedeiam a prestacdo de servigos
ou troca de produtos entre pares a partir de recursos subutilizados (AGUILHAR, 2014). Pode-
se inferir, portanto, que € a possibilidade de um novo formato de mercado, baseado no uso da
tecnologia digital, que pretende fazer a economia circular a partir dos recursos ja
desapossados da natureza e produtos existentes, considerando a regeneracdo dos recursos
naturais e a capacidade de absorcdo dos residuos do homem pelo planeta, além de tornar bens

mais acessiveis aqueles que ndo podem ou ndo querem possui-los.

Para Belk (2010) a internet é a grande responsavel pelo fendmeno do consumo
colaborativo, apesar de o compartilhamento datar da origem da civilizacdo. Apesar de existir
vérias formas de compartilhamento como o crowdsourcing, crowdfunding, crowdlearning,
crowdsurfing, coworking (MAURER et al.,, 2015), Belk (2014) considera apenas como
consumo colaborativo os compartilhamentos que envolvam algum tipo de compensagé&o.
Argumentos que se consideram promissores para se compreender o consumo colaborativo

como apenas uma parte dos formatos de empreendimentos que compdem a EC.
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Botsman e Rogers (2011) reconhecem a distingdo entre os formatos de consumo
tradicional e da EC, e afirma que novas formas de “consumo” criam a nova “economia” que
denomina de “o que é meu é seu”, que culmina na compreensdo de que O coOnNsSUMoO
colaborativo esta abarcado pela Economia Colaborativa ou EC. Assim, apesar da construcao
dos dois temas — consumo e economia — estarem aproximadas, muitos autores ja os tratam
como construtos diferentes conforme apresentado no estudo bibliométrico de Da Silveira et al.
(2016) que mapeou 44 trabalhos, em 6 bases de dados em lingua inglesa. Dessa forma,
entende-se como consumo colaborativo uma forma de atender as necessidades e desejos de
um individuo com pouco 6nus e de uma forma mais sustentavel (BOTSMAN; ROGERS,
2015). J&4 a EC pode ser considerada um sistema socioecondémico construido e torno do
compartilhamento, abrangendo a criacdo, producdo, distribuicdo, o comércio e consumo
compartilhado de bens e servicos pelos individuos e organizacbes (GANSKY, 2011) que
repensa o papel dos consumidores, dos produtores e até dos direitos de propriedade (CHASE,
2015). Em sintese, um consumo colaborativo esta dentro de uma economia de
compartilhamento (GIRARDI; BOSQUETTI, 2016).

Compreende-se como importantes prerrogativas deste novo sistema econdmico que
promete ameacar pela primeira vez, desde o século XIX, o sistema econdmico tradicional
(CHASE, 2015; GANSKY, 2011; RIFKIN, 2016): a utilizacdo mais sustentavel dos recursos
ociosos e subutilizados e a auto governanca por meio de instituicbes da sociedade civil
(AGUILHAR, 2014); o intercambio descentralizado levando a redugdes de custos, a modelos
de precificacdo alternativos e a capacidade de alavancagem de conhecimento do mercado
como um processo de inovagédo do tipo tentativa-erro (ALLEN; BERG, 2014) e a diminuicéo

de barreiras financeiras para iniciar um novo negécio (GANSKY, 2011).

Para Rifkin (2016) a geragdo mais jovem estd em busca do custo marginal préximo do
zero, ou seja, com a internet e as redes cada vez mais fortes, as pessoas estdo compartilhando,
ndo s6 o automovel, principal simbolo de status do sistema capitalista, como casas, roupas,
brinquedos, ferramentas e até mesmo habilidades. O que antes era consequéncia das politicas
de mercado, neste novo paradigma, o comportamento dos consumidores tem sido um dos

principais parametros para alteragdes na forma com que a economia vem se desenvolvendo.

Por outro lado, hd também alguns desafios e ameacas a serem enfrentados, tais como
afirmam, Aguilhar (2014) e Gansky (2011):
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a) a regulamentacdo das atividades envolvidas com as nuances da economia
colaborativa;

b) é baseada na confianca, principalmente no que diz respeito a seguranca (a reputacéo
é importante elemento para o sucesso de um empreendimento colaborativo);

c) infraestrutura de tecnologias e acesso a elas;

d) barreiras impostas pelo mercado tradicional, que alega competicdo ilegal;

e) adocdo de um modelo propicio ao desemprego.

O ano de 2008 marcou o0 surgimento de um grande nimero de empreendimentos
colaborativos nos Estados Unidos. Grande parte deste crescimento foi atribuido a crise
deflagrada do mesmo ano (AGUILHAR, 2014; ALLEN; BERG, 2014; GANSKY, 2011). Isso
demonstra que a EC e colaborativa encontra importantes oportunidades de crescimento
quando os tradicionais mercados ndo estdo dando uma resposta satisfatoria a expectativa de
crescimento. Estudos também apontam um grande interesse de paises europeus em torno do
mercado de compartilhamento (DA SILVEIRA et al., 2016).

Assim como a primeira e a segunda revolucdo industrial revolucionaram a forma de
consumo (SANTOS, 2014), a chamada terceira revolugédo industrial, apoiada na tecnologia da
informacdo, tem proporcionado o surgimento de novos modelos de producdo baseados na
comunidade, colaboracdo e auto-organizacdo (MAGALHAES; QUEIROZ, 2014). Os
modelos tradicionais de negodcio onde o consumidor € passivo, cede lugar ao modelo de
interacd0 no qual o individuo passa a ser ativo. Essa livre relagdo institucionaliza a

colaboracéo, a ligacdo organizacional e a producéo em parceira (WEBBER, 1994).

O excedente urbano criado como efeito da industrializacdo, que inquietou muitos paises
(SHIRKY, 2011), desde entdo pode ter encontrado neste formato de economia a chave para
lidar com grandes densidades populacionais (GANSKY, 2011). Conforme corrobora Chase
(2015, p. 78), a EC tem o poder de melhorar a qualidade de vida em megacidades “e satisfazer
as necessidades dos mais de 7 bilhdes de pessoas que hoje vivem no planeta”, a exemplo da
BlaBlaCar, que possibilita as pessoas a venda de assentos vazios em seus carros para outras
pessoas que desejam fazer o mesmo trajeto. Em médio e longo prazo, isso pode significar uma
consideravel reducéo de veiculos nas vias e rodovias, traduzindo-se em significativos ganhos
para a sociedade como menor necessidade de construcdo vagas, desafogamento do transito e,
principalmente, menor impacto da emissdo de CO2 (CHASE, 2015). A autora destaca trés
componentes da transformacao do mercado tradicional para a economia Peers Inc (formato da
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EC), quais sejam: capacidade excedente, plataformas e peers e 0s destaca como caminho para
sobreviver as mudancas climaticas, escassez de recursos e crescimento populacional

explosivo.

A prética da EC tem demonstrado utilizar a inteligéncia do mercado para promover uma
sociedade mais colaborativa e sustentavel (HEINRICHS, 2013). O Autor reforca que a EC
tem o potencial de fornecer um novo caminho para a sustentabilidade, a partir da percepg¢éo a
longo prazo do nosso sistema socioecondmico e ressalta que um dos exemplos mais

proeminentes sdo em relagdo aos carros e bicicletas compartilhadas.

No Brasil, a literatura sobre o construto da EC ainda € incipiente. Contudo, observa-se
que os estudos no pais que envolvem a EC e colaborativa sdo recentes e envolvem o campo
dos veiculos compartilnados (GIRARDI; BOSQUETTI, 2016; MENEZES, 2016;
ORNELLAS, 2013; P1ZZOL, 2015). Desafiando o pensamento tradicional de como 0s
recursos devem ser consumidos, estd surgindo uma nova geracdo de consumidores engajados
em transformar a relacdo das pessoas com os automdveis, optando pelo acesso a posse, é 0
chamado Carsharing ou compartilhamento de veiculos (GIRARDI; BOSQUETTI, 2016).

Os veiculos compartilhados, em especial os carros, se diferem dos tradicionais negécios
de aluguel de automdveis, por apresentar uma maior facilidade de pontos de retirada e
devolucédo e encurtam o tempo de transacdo e o custo para proximo de zero (CHASE, 2015;
GANSKY, 2011). Os veiculos compartilhados também se caracterizam por proporcionarem
ao usuario uma liberdade maior quanto ao tempo que utilizardo o veiculo (CHASE, 2015).
Barrios (2012) também destaca que um empreendimento de compartilhamento de veiculos
apresenta-se como um programa de membros, 0s quais possuem permissao para utilizar um
carro, de uma determinada frota, por um periodo de tempo curto. Além de outras modalidades
de locomocdo os veiculos compartilhados apresentam-se como importante atributo da
sustentabilidade por minimizar os impactos dos efeitos das frotas de veiculos emissores de

didxido de carbono e minimizar os custos de transporte.

J& no caso das bicicletas compartilhadas, buscam atender a grandes pressdes da
sociedade moderna em torno da mobilidade urbana das grandes metrépoles, principalmente
por terem sido assumidas como simbolo do desenvolvimento sustentavel no esquema dos
transportes urbanos (CADENA et al., 2014). As bicicletas compartilhadas também tem

integrado a iniciativa publica e privada em torno dos modais da mobilidade urbana. Com uma
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representacdo forte da sustentabilidade incorporada nessa forma de compartilhamento, muitas
empresas tem se interessado em parcerias com o setor publico para promoverem o uso dessas

bicicletas e consequentemente sua imagem no mercado (CADENA et al., 2014).

Considerando que os formatos de veiculos compartilhados ainda pode ser apontado
como incipiente no Brasil, este campo se mostra propicio para o desenvolvimento de estudos
que melhor demonstre como esta ocorrendo 0 processo assimilacdo e aceitacdo, ou ndo, deste
tipo de compartilhamento pelos atores envolvidos, o qual encontra-se na Teoria Institucional
aporte para o desenvolvimento de um estudo. Em complemento, conforme o forte apelo em
torno da promocao da sustentabilidade por meio destes veiculos encontra-se no construto da

LIS a abordagem mais adequada para o tema.

2.3 Logica Institucional da Sustentabilidade (L1S)

Como suporte para este estudo, busca-se nas abordagens da Teoria Institucional,
considerando sua proeminéncia destacada em estudos como de De Morais, Da Silva Oliveira
e De Sousa (2014) e Guarido Filho, Machado-da-Silva e Gongalves (2009), a partir da
concepcao de LI aporte necessario para sustentar a perspectiva aqui selecionada de formacao
de uma légica relativa a sustentabilidade conforme Silva (2015). Corroborando, De Morais,
Da Silva Oliveira e De Souza (2014), consideram relevante a convergéncia do construto da
sustentabilidade com os conceitos da Teoria Institucionais. Assim, a perspectiva institucional
permite reconhecer diferentes racionalidades no espaco organizacional e considerar como
objeto de analise organizacional os valores compartilhados no ambiente, proporcionando
obter respostas que as abordagens tradicionais ndo permitiriam (CARVALHO; VIEIRA;
LOPES,1999).

Diante das constantes mudancas e incertezas imbuidas nas questdes da sustentabilidade,
a perspectiva institucional pode fornecer uma lente capaz de observar “a possibilidade da
mudanca, enquanto uma alteracdo de padrdes e regras para assegurar conformidades e reduzir
riscos e incertezas” (CARVALHO; ANDRADE; MARIZ, 2005, p. 3). Com um movimento
iniciado na década de 70, o prisma institucional teve como precursores economistas e
socidlogos que aprofundaram e solidificaram sua tedrica (CARVALHO; VIEIRA; LOPES,
1999). Carvalho et al. (1999) aprofundaram as trés orientacbes da institucionalizacao:

econdmica, politica e socioldgica, bem como seus enfoques: regulador, normativo e cognitivo
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e destacaram a importante contribuicdo da teoria nos aspectos ligados ao ambiente.

Reconhecer o ambiente é uma das principais contribuicdes da escola institucional,
centrando suas interpretacdes sobre a realidade organizacional na legitimidade e isomorfismo
para facilitar a sobrevivéncia das organizacdes (CARVALHO; VIEIRA; LOPES, 1999). Na
contramdo dos que postulavam a diversidade organizacional, DiMaggio e Powell (2007)
dedicaram-se ao reconhecimento da emergéncia dos modelos organizacionais dominantes e da
contingéncia de homogeneizacdo organizacional. Para os autores, o ambiente € o campo
organizacional constituido de organizacdes de uma area reconhecida de vida institucional,
considerando a totalidade dos atores relevantes, que se estruturam e levam a se tornar
semelhantes umas as outras a partir de mudanca de metas ou desenvolvimento de novas

préticas.

Nessa perspectiva a “pratica” tem se apresentado como um dos elementos centrais
responsaveis pela institucionalizacdo nas organizacdes (MEYER; ROWAN, 1977), visto que
esta situada em um contexto historico, social e cultural delas (NICOLINI et al., 2003).
Contudo, destaca-se uma preocupacao em torno da perda do poder critico quando a “pratica”
é considerada apenas “o0 que as pessoas fazem”, restringindo seu sentido a rotina
(GHERARDI, 2013). Convém salientar, portanto, que a concepg¢do adotada neste trabalho é
de que “as praticas ndo sdo apenas padrBes recorrentes de acdo (nivel de producdo), mas
também padrdes recorrentes de acdo socialmente sustentada (producdo e reproducdo)”
(GHERARDI, p. 108-109, 2013). A pratica é responsavel pela legitimidade de um
determinado campo (DE MORAIS; DA SILVA OLIVEIRA; DE SOUSA; 2014).

Carvalho, Vieira e Lopes (1999, p. 9), ressaltaram em seu estudo, os elementos
cognitivos da perspectiva institucional considerando “os individuos e as organizaces como
realidades socialmente construidas, com distintas capacidades e meios para a acdo, e objetivos
que variam de acordo com seu contexto institucional”. Enfatizam também, a identificacéo e a
formacdo de novas préaticas organizacionais empreendidas a partir de um conjunto de valores
considerados fundamentais em um determinado contexto. Estes aspectos da Teoria
Institucional, sustentam a LI que alicercara esta pesquisa.

A LI é uma abordagem que considera tanto o material quanto o simbdlico em sua
analise, € uma abordagem que busca compreender como aspectos culturais influenciam a

mudanca organizacional (SILVA, 2015). O processo de mudanga nas organizacgdes, resultam



30

em uma LI representada pela “legitimidade dada por diferentes atores a um mesmo conjunto
de estruturas e simbolos efetivados” (SILVA, 2015, p. 47). A l6gica é compreendida pelos
antigos filésofos como um instrumento que observa a forma com que foi constituido um
raciocinio, fornecendo conhecimento de algo a partir de outro (CHAUY, 2014). Assim, na LI
a construcdo desta l6gica se da por meio de uma identidade socialmente construida que gera
significado a sua realidade (THORNTON; OCASIO, 2008).

Para Thornton (2002), segmentos da sociedade como: familia, Estado, corporacdes,
dentre outras, proporcionam um variado conjunto de légicas, responsaveis pelos conflitos ou
conformidades institucionais, considerando que essas ldgicas podem divergir ou se
complementarem. Assim, a LI pode ser compreendida como uma “meta-teoria” capaz de
integrar os niveis individual, organizacional e institucional (THORNTON et al., 2012). As
I6gicas institucionais, nesse sentido, compreendem quadros de referéncia ou “conjuntos de
praticas materiais e construc@es simbolicas que constituem os principios organizativos de uma
ordem institucional” (FRIEDLAND; ALFORD, 1991, p. 248 apud SILVA, 2015), sendo
definida por Thornton e Ocasio (1999, p. 804) como: “[...] padrfes histéricos de praticas
materiais, suposi¢do, valores, crencas, e regras, socialmente construidas, para que individuos
produzam e reproduzam seus materiais de subsisténcia, organizem o tempo e 0 espago, e

gerem significado para sua realidade social”.

A LI foi introduzida nas discussdes por Friedland e Alford (1991), que postulavam que
mesmo que as organizagdes possuam uma relacdo diversa e antagonica, devem ser concebidas
como mutuamente dependentes, ndo podendo ser analisadas de forma isolada umas das
outras, reforcando a importancia da ideia de campo para os estudos das l6gicas institucionais.
Para fins deste estudo admite-se 0 campo como um conjunto de organizagdes que
compartilham sistemas de significados comuns e que interagem mais frequentemente entre si
do que com atores de fora do campo (MACHADO-DA-SILVA; COSER, 2009). Em
complemento considera-se que 0 campo € composto por varios atores sociais em relacdo a
determinada finalidade (SILVA, 2015). Desse modo, a “légica pode ser compartilhada de
acordo com o campo organizacional formado” (SILVA, 2015, p. 50).

Para auxiliar na compreensdo da LI é necessario considerar importantes caracteristicas
que sdo apontadas como centrais para a formacdo de uma LI. Essa formacdo é compreendida
como acgdo de constituir um todo a partir de partes, ou promover um corpus por meio de seus

atributos. Desse modo, considera-se caracteristicas essenciais a formacdo da LI: o sistema
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econémico, as fontes de identidade, as fontes de legitimidade, as fontes de autoridade, as
bases da missdo, as bases da atencdo, as bases da estratégia, a l6gica de investimento, 0s
mecanismos de governanga, o empreendedorismo institucional, a sequéncia de eventos e a
mudanca de estrutura (THORTON; JONES, KURY, 2005; THORTON; OCASIO, 1999).

Essas caracteristicas sdo tomadas por Silva (2015) e Silva e Figueiredo (2016) como
base para a concep¢do da LIS. No entanto, estes autores postulam que para se discutir este
construto torna-se central o exame de apenas trés destas caracteristicas: empreendedorismo
institucional, mudanca de estrutura e sequéncia de eventos, e incluem a dimensao da “prética

da sustentabilidade” como suporte analitico necessario a construgdo de uma LIS.

Admite-se portanto, que os empreendedores institucionais sdo considerados, pois podem
estimular novos caminhos no setor em que atuam para introduzir novas praticas que ndo eram
previamente consideradas (THORNTON; JONES; KURY, 2005). Os empreendedores
institucionais séo individuos ou organizacfes que norteiam o processo de mudanga, seja como
ponto de partida ou em meio as modificacbes (SILVA, 2015), tendo um papel fundamental
para 0 desenvolvimento de uma ldgica institucional, neste caso a LIS, a0 passo que as
organizacfes vao agindo em resposta a pressdes para o desenvolvimento sustentavel (DE
MORAIS; DA SILVA OLIVEIRA; DE SOUSA, 2014), nas quais surgem atores ou grupos de
atores que inserem praticas de sustentabilidade, e que podem ser visualizados como

empreendedores institucionais.

Em adicdo, Silva (2015) e Silva e Figueiredo (2016), afirmam que a mudanca de
estrutura relaciona-se com a mudanca de regras individuais e estruturas organizacionais, Como
ocorre nas fusdes e aquisicOes de empresas, nas quais os atores sdo forcados, mesmo de
diferentes culturas a associarem-se promovendo uma mudanga de L1 (KANTER, 2011). Esta
caracteristica apontada como elemento de analise apresentada a seguir, inclui a necessaria

compreensdo das questdes ligadas a estrutura formal e informal que envolvem o campo.

Concebe-se também no construto da LIS a sequencia de eventos, visto que produz
novos eventos e fortalece a l6gica formada (THORNTON; JONES; KURY, 2005). Esta
“formacdo da l6gica se da por um conjunto de eventos, 0s quais precisam estar concatenados
e possuir matuas influéncias e relagdes” (SILVA, 2015, p. 51). Em complemento o autor
destaca que sequéncia de eventos permite analisar o fluxo de poder, de préticas e rotinas para

a formacédo da LI com base em um recorte temporal.
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E possivel observar que ao longo do tempo, a partir de uma sequéncia de eventos, a
pratica de sustentabilidade é inserida ao processo de mudanca de estrutura, o qual
tem influéncia dos/nos eventos ocorridos e do(s) empreendedor(es) institucional(is)
como forma de gerar a promocdo da ldgica, sua estabilizacdo - por meio da
legitimidade -, e entdo continuo processo de recursividade sem estagnacéo, uma vez
que os eventos vao estar sempre ocorrendo e influenciando na estrutura. (SILVA,
2015, p. 93).

De Morais, Da Silva Oliveira e De Sousa (p. 94, 2014), *“considerando o
desenvolvimento sustentavel como um conjunto de praticas que direciona as empresas no
caminho de uma nova formatacao institucional”, afirmam, que as préaticas de sustentabilidade
se formam e se consolidam devido a necessidade de responder as pressdes da sociedade, do
governo e da concorréncia. Assim, sustentabilidade integra o campo da LI, a partir do seu
reconhecimento como pratica sociomaterial cotidiana que ndo € prescritiva, que surge, se
perpetua e modifica-se nas interacbes cotidianas entre humanos e ndo humanos

(CARVALHO; BISPO, 2014).

A “sustentabilidade surge e ressurge, recursivamente, enquanto resultado das acfes e
intencOes socialmente construidas por agentes sociais” (SILVA; FIGUEIREDO, 2016, p. 10).
Encontra-se na figura 1, a representacdo da construcdo das praticas de sustentabilidade que
formam uma ldgica, que pode ser denominada de LIS.

Figura 1 — Processo de formacdo da Logica Institucional da Sustentabilidade (LIS)
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Fonte: Silva (2015).

Assim, temos a defini¢do da LIS como sendo:
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o reflexo de agdes desenvolvidas e institucionalizadas por organizacdes que
integram um dado campo organizacional, no que se refere a sustentabilidade. Essas
acdes sdo desenvolvidas primeiro no ambito das praticas dos agentes que compdem
essas organizacOes. E no micro contexto das praticas, que se desenvolvem com o
apoio do macro contexto da estrutura, que a LI surge, se consolida e passa a orientar
as novas praticas dos agentes e as novas acOes das organizacfes que integram o
campo. (SILVA; FIGUEIREDO, 2016, p. 13).

Corroborando, Cavalcante e Bispo (2014), ao considerar a sustentabilidade como pratica
sociomaterial, pode-se contribuir para uma compreensdo de como ela se constroi se perpetua e
se modifica, gerando novas formas de pensar a educacdo sustentavel, superando a
centralizacdo nos aspectos apenas ambientais, econdmicos ou sociais, compreendendo o

mundo como resultado das acoes e interagdes entre humanos e ndo humanos.

Diante disto, com vistas a melhor se adequar a analise da formacdo da LIS em bicicletas
compartilhadas, os elementos de analise para esta pesquisa foram adaptados de Silva (2015).
Considerou-se que as macro e micro praticas das dimensdes: Sequéncia de Eventos,
Empreendedor Institucional e Praticas de Sustentabilidade, propostas pelo autor, atendem aos
objetivos da pesquisa, visto que os elementos de analise também sdo percebidos na EC,
conforme Botsman e Rogers (2011), Chase (2015) e Gasky (2011). Contudo, na dimensao:
Mudanca de Estrutura adotou-se apenas a macro pratica de gestdo e a micropratica modelo de
negécio, utilizando como elemento de analise apenas a capacidade de reposicionar acdes e
estratégia (RIFKIN, 2016). Foi necessario inserir duas macropraticas nesta dimenséo:
Tecnologia e Tipos de Estrutura, buscando analisar as micropraticas de tipos de tecnologia e
Rela¢bes Formais e Informais, respectivamente. Para uma melhor visualizagdo foi elaborado o
Quadro 1.

Quadro 1 — Elementos de andlise da Logica Institucional da Sustentabilidade (LIS)

Dimensoes Macro Prética Micro Prética Elementos de Andlise
Sequéncia de | Tempo, espaco e Frequéncia e probabilidade Principais  eventos de
Eventos. importancia. do evento. incentivo a mudanca.

Impacto, abrangéncia e
duracéo do evento.

Continuidade e impacto
do(s) evento(s).
Identificagio do local
do(s) evento(s).

Criacdo de diagndsticos ou
previsoes.

Presses externas.

Pressdes e incentivos.

Existéncia de pressbes e
incentivos externos.

Acles de comportamento
pré-ativo.

Empreendedorismo | Empreendedor Personagem em prol da Incentivos internos para a
Institucional. Institucional. mudanca. mudanca.
Responsaveis e
motivadores para

mudanca.
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Quadro 1 — Elementos de andlise da Logica Institucional da Sustentabilidade (LIS)

Dimensoes Macro Prética Micro Prética Elementos de Andlise
Mudanca de | Tecnologia. Tipos de tecnologia. Adaptacdo ao uso de
Estrutura. tecnologias.

Tipos de Estrutura. Relacbes Formais. Aceitacéo.
Relag6es Informais. Processo de tomada de
decisdo.
Gestdo Estratégias adotadas Definicdo de estratégias de
gestdo
Préaticas de | Aprendizagem. Rotina. Comprometimento
Sustentabilidade Interacéo. organizacional.

Criagdo de rotinas e
procedimentos.
Difuséo da

sustentabilidade.
Comunicagdo com  0S
stakeholders.

Performance.

Performance Social.
Performance.Ambiental.

Performance Econémica.

Critérios  sociais  de
avaliaco de resultados.
Critérios ambientais de
avaliaco de resultados.
Critérios econmicos de
avaliaco de resultados.
Acoes praticadas e
definidas como
sustentaveis.

Fonte: Adaptado pela autora (2017) a partir de Silva (2015).

Assim, no panorama mundial tem-se observado um processo de tornar toda pratica

sustentavel, ou seja, com a formacdo de novas bases organizacionais tem se buscado inserir

em Varios campos organizacionais praticas de sustentabilidade que podem ou ndo resultar em

uma logica. Diante disto, busca-se contribuir com os estudos sobre LI, compreendendo a

formacdo da LIS em um projeto de bicicletas compartilhadas na cidade de Fortaleza-CE, no

qual esta fortemente imbuido em seu escopo a intencdo da promocdo das préaticas de

sustentabilidade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como parte essencial deste trabalho, os procedimentos metodolégicos buscam construir,
conforme Lincoln e Guba (2006) uma investigacdo social capaz de produzir conhecimento a
partir da compreensdo das praticas. Dessa forma, a andlise da LIS em bicicletas
compartilhadas, a partir da questdo norteadora: Como ocorre a formacéo da LIS a partir da
implantagdo das bicicletas compartilhadas na cidade de Fortaleza-CE?, por meio de
dados empiricos, encontra-se alinhada com a perspectiva de subsidiar e fortalecer o debate
sobre como a sustentabilidade vem sendo praticada em caso da EC. A sec¢do esta dividida em

5 subsecdes. Segue-se, portanto, as etapas deste processo.

3.1 Classificagdo da pesquisa

Foi utilizada a pesquisa de natureza qualitativa valendo-se do pressuposto de que “a
acdo humana é intencional e reflexiva, cujo significado é apreendido a partir das razbes e
motivos dos atores sociais inseridos no contexto da ocorréncia do fenémeno” (FRASER,;
GONDIM, 2004). A pesquisa qualitativa, dentro das ciéncias sociais, permitiu um
entendimento das atividades sociais e humanas a partir da reflexdo de suas percepcoes
(COLLIS; HUSSEY, 2005) e também possibilitou a utilizacdo dos dados que ocorrem
naturalmente e que ndo estdo disponiveis em qualquer lugar (SILVERMAN, 2009). A opcéo
pelo uso da pesquisa qualitativa é reforcado pelo estudo bibliométrico de Da Silveira et al.
(2016) que identificou que esta abordagem torna-se apropriada ao estudo da EC, tendo em
vista que a tematica pode ser considerada pouco madura, segundo dados do estudo.

Nesta etapa, realizou-se o levantamento bibliografico e a revisdo da literatura
permitindo a exploracdo da base teorica e a familiarizagdo com o objeto estudado, bem como
a construcdo do aporte tedrico necessario para a discussao dos achados (COLLIS; HUSSEY,
2005; GONDIM, 1999).

Para subsidiar a pesquisa proposta, se fez 0 uso de um estudo do tipo descritivo, pois a
partir do reconhecimento de determinado fendmeno, pode-se descrever as principais
caracteristicas dele, conforme recomenda Vergara (1990; 2010), utilizando-se como estratégia
de pesquisa o estudo de caso, por investigar um fendmeno contemporaneo em profundidade e

em seu contexto de mundo real (YIN, 2015). Considera-se ainda perfeitamente adequado,
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visto que se pretende “focar problemas praticos, decorrentes das intricadas situacdes
individuais e sociais presentes nas atividades, nos procedimentos e nas interagcdes cotidianas”
(GODOQY, 2006, p. 121), integralmente equivalente ao fendmeno de constituicdo da LIS que é
assentada na compreensdo de como as organizagOes praticam a sustentabilidade (SILVA;
FIGUEIREDO, 2016).

Para facilitar o entendimento da pesquisa, apds o delineamento do estudo, elaborou-se o
fluxograma metodoldgico conforme apresentado na Figura 02. Baseando-se neste fluxograma,
para melhor compreender a pesquisa, em seguida apresentam-se 0s objetos estudados.
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Figura 2 — Fluxograma metodoldgico

Delineamento da pesquisa
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Fonte: Elaborada pela autora (2016).

3.2 O objeto da pesquisa

Conforme j& mencionado, a EC é profundamente marcada pela ideia de promoc¢édo da
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sustentabilidade, baseada em alternativas - com auxilio da tecnologia - para lidar com a
reducdo dos recursos naturais, impactos ambientais e o0 aumento da densidade urbana. Dessa
forma, conforme os argumentos de Heinrichs (2013), de que os carros e bicicletas
compartilhadas s&o uns dos exemplos mais proeminentes da EC e que apesar da pesquisa
nesta tematica ainda ser infante, encontrou-se nos veiculos compartilhados um campo
propicio para o estudo conforme outros trabalhos (GIRARDI; BOSQUETTI, 2016;
MENEZES, 2016; ORNELLAS, 2013; P1ZZOL, 2015).

Assim, o caso realizado nesta pesquisa € constituido pelo projeto Bicicletar, de
bicicletas compartilhados da cidade de Fortaleza, no estado do Ceara. A selecdo deste caso,
ocorreu devido a grande expansdo no uso das bicicletas compartilhadas no Brasil. Antes, uma
iniciativa caracteristica apenas das cidades europeias, tem ganhado destaque nos paises da
America Latina, considerando o nimero de implantacdes que tem ocorrido. Dessa forma, em
dois anos o projeto na cidade de Fortaleza ja registrou mais de 1.400.000 viagens
(BICICLETAR, 2017).

3.2.1 Fortaleza

Pouco interessante para 0s portugueses durante o século VI, tendo em vista as riquezas
tipicas da época, ndo encontradas na regido do Ceard, Fortaleza atingiu seu apogeu a partir da
década de 70, com o inicio do capitalismo urbano no Brasil (FORTALEZA 2040, 2016).
Apobs a implantacdo de uma ferrovia em 1875, a capital transforma-se num foco irresistivel de
atracdo de todo o estado do Ceard, principalmente devido a forte seca entre os anos de 1877 e
1879 que impactou os negécios do interior, na época, pecudria e algoddo, e levou muitos a
buscar novas alternativas de sobrevivéncia na emergéncia urbana de Fortaleza (DE ASSIS,
2014).

Atualmente a capital se destaca por seu potencial turistico, que majoritariamente
representa seu Produto Interno Bruto (PIB) por meio dos servigos, que estdo diretamente
ligados ao turismo. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
até 2011 foi a cidade com o nono maior PIB do pais (IBGE, 2011). Ainda segundo dados do
IBGE (2016), a cidade conta com populacdo estimada até 2016 de 2.609.716 habitantes, a
populacdo em 2010 era de 2.452.185 habitantes. Sua area territorial até 2015 é de 314.930
km2, com densidade de 7.786.44 habitantes/km2. Como uma das maiores cidades do Brasil e
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relacdo a quantidade de habitantes, a 5% com maior populacdo do pais com estimativa de 2015
(IBGE, 2016), tem enfrentado grandes desafios em relacdo a sua configuracdo urbana.

Principalmente em relagdo a mobilidade urbana.

Uma empresa holandesa de tecnologia de transportes, com base em dados de GPS e
seus aplicativo usados em todo o mundo, divulgou, com dados de 2015 um ranking das
cidades com maior congestionamento em todo o mundo, Fortaleza figura como a 412 dentre
174 cidades com mais de 800.000 habitantes em 38 paises (TOMTOMINDEX, 2015). Ainda,
segundo dados desta pesquisa, Fortaleza é apresentada como a 42 cidade com maior nivel de
congestionamento em horérios de picos relacdo a outros horarios no pais, sendo ultrapassada
apenas por Rio de Janeiro(1%), Salvador(2?) e Recife (3?). Destaca-se que Sédo Paulo como um
dos maiores centros urbanos do pais esta na 5% colocacdo, apresentado nivel de
congestionamento de 29%, enquanto Fortaleza apresenta 33% nesses horarios
(TOMTOMINDEX, 2015).

Com instituicdo da Lei Federal n® 12.587, de 03 de janeiro de 2012 (BRASIL, 2012),
Lei da Mobilidade Urbana, que prioriza o sistema de mobilidade sustentavel por meio do
transporte publico, considerando que o ndo cumprimento das determinacfes imposta por esta
politica implica na suspensdo dos repasses destinados a ela, notou-se, que a cidade vem se
reconfigurando por meio de obras e diretrizes, e assumindo novas posturas em relagdo a

mobilidade urbana.

Posto isto, 0 caso selecionado faz parte de um contexto macro, e também, é o caso
existente na cidade implantado pelo setor publico em parceria com empresas privadas, com
caracteristicas da EC. Dessa forma, se tornou oportuno compreender a formacao, ou nao, da
concepcdo do uso dos veiculos compartilhados como prética da sustentabilidade, construindo,

dessa forma uma instituicdo social.

3.2.2 Projeto bicicletar

Selecionado como o caso deste estudo, o Projeto Bicicletar € um projeto do modelo de
bicicletas compartilhadas, implantado pela prefeitura municipal de Fortaleza em dezembro de
2014, por meio de convénio entre o setor publico e privado (O Povo, 2014). O
empreendimento é definido como “um projeto de sustentabilidade” no qual as bicicletas
compartilhadas oferecem uma opcao de transporte sustentavel e ndo poluente (BICICLETAR,



40

2016). O projeto conta com parceria entre Prefeitura municipal e uma empresas privada, uma
do setor de prestacdo de servicos médicos (empresa patrocinadora). Conta ainda, com outra
empresa do setor de solugdes tecnoldgicas para gerenciamento de transito (chamada de
empresa operadora) que é responsavel pela implantacdo e gestdo do sistema e tecnologias
utilizadas.

O Bicicletar é compreendido como um projeto de transporte publico sustentavel que
visa atender as politicas nacionais de mobilidade urbana do pais. O projeto é caracterizado
como um sistema de bicicletas publicas e tem como principais objetivos: introduzir a bicicleta
como modal de Transporte Publico saudavel e ndo poluente; combater o sedentarismo da
populacdo e promover a pratica de habitos saudaveis; Reduzir os engarrafamentos e a
poluicdo ambiental nas &reas centrais das cidades; e promover a humaniza¢do do ambiente

urbano e a responsabilidade social das pessoas (BICICLETAR, 2016).

As bicicletas, conforme as caracteristicas da EC, ficam disponiveis em estacGes
distribuidas em pontos estratégicos da cidade (considerando acessibilidade, relevo, dentre
outras caracteristicas favoraveis ao uso), objetivando a solucdo para transporte em pequenos
percursos (PREFEITURA DE FORTALEZA, 2016a). Atualmente as bicicletas s&o
compartilhadas de duas formas: por meio do aplicativo Bicicletar, no qual é realizada a
cobranca por tempo utilizado (uma a 24 horas) ou por meio de pacotes (diarios, mensais ou
anuais), os precos variam de R$ 5,00 por dia a R$ 60,00 o ano, respeitando-se as regras de
utilizacdo das bicicletas, portanto ndo importa o quanto vocé rodou. O veiculo compartilhado,
ainda faz parte do modelo de transporte publico integrado da cidade, no qual, por meio do
bilhete Gnico o usuario pode utilizar a bicicleta gratuitamente, respeitando-se alguns

intervalos.

Destaca-se, que a selecdo das bicicletas compartilhadas, dentre os veiculos
compartilhados, se deu com base na Lei Federal n® 12.587 de 03 de janeiro de 2012 (BRASIL,
2012), Lei da Mobilidade Urbana, que prioriza o sistema de mobilidade sustentavel por meio
do transporte publico. O caso selecionado faz parte de um contexto macro, no qual a
implantagdo foi realizada pelo setor publico, com profundas nuances e caracteristicas da EC.
Assim, considerando que o ndo cumprimento das determinacfes imposta por esta politica
implica na suspensdo dos repasses destinados a elas, se tornou oportuno compreender a
formacdo, ou ndo, da concep¢do do uso das bicicletas compartilhnadas como prética da
sustentabilidade, construindo, dessa forma uma instituicdo social. Apesar de o estudo de caso
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permanecer como um dos mais desafiadores empreendimentos das ciéncias sociais, encontra-
se neste fendmeno social a possibilidade de responder as questdes amplas e “profundas” sobre
ele, conforme recomenda Yin (2015), contribuindo para sua explora¢do no ambito académico.

3.3 Sujeitos da pesquisa

A selecdo dos sujeitos da pesquisa, inicialmente, considerou os principais atores
envolvidos no projeto. Esta etapa da pesquisa também subsidiou a constituicdo do campo
organizagdo em estudo. Foram identificados dois grupos de sujeitos. O primeiro grupo de
sujeito é constituido por atores de trés organizacGes: Prefeitura Municipal de Fortaleza,
empresa patrocinadora e empresa operadora do sistema, e 0 segundo grupo de sujeitos
entrevistados é formado pelos usuéarios das bicicletas compartilhadas, conforme descritos a
seguir. Por uma questdo ética, 0os nomes dos sujeitos participantes do estudo foram

substituidos por codificacdo, conforme Quadros 2 e 3.

O grupo dos atores das organizacOes, foi composto pelos representantes das
organizacbes no projeto Bicicletar, os quais foram bem acessiveis e colaboraram

satisfatoriamente com a pesquisa (Quadro 2).

Quadro 2 — Perfil dos atores das organizacgdes

Codificacdo Instituicdo Perfil Principais atribui¢es na
dos atores Organizacao
El Prefeitura Municipal Arquiteta. Mestrado em Implementa, em conjunto com
Engenharia de Transporte. outros profissionais, estratégias
Integrante da equipe de gestéo de mobilidade.
cicloviaria da cidade.
No projeto desde 2015.
E2 Patrocinadora Sacidloga. Especializacdo em Supervisora do nucleo de
Marketing. publicidade e propaganda.
Integra a equipe de Marketing Desenvolve campanhas e
No projeto desde 2014. projetos e avalia patrocinios,
juntamente com a equipe de
marketing
E3 Operadora Cientista Politica e Urbanista Gerente de projetos.
Mestrado em Estratégias Analisa editais de chamada
Setorial e Urbana publica para participagdo da
No projeto desde 2014. empresa, e participa das fases
de implantagdo dos projetos da
organizacao.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Para a selecdo do segundo grupo de sujeitos participantes, foi solicitado ao érgédo gestor
do projeto, um relatério com as estacfes que mais utilizam as bicicletas compartilhadas.
Dentre as dez estacbes mais utilizadas foram selecionadas trés estacdes, seguindo dois
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critérios: (1) as duas primeiras na regido da orla de Fortaleza - Aterro e Aterrinho, e (2) a
primeira mais utilizada por bairros, sendo localizada nas proximidades do Shopping Benfica
no bairro de mesmo nome. Foram selecionados por acessibilidade 5 pessoas, a partir daqui
chamadas de usuarios, em cada estacdao.

Quadro 3 - Perfil dos usuarios

Codificacdo Idade Ocupacao Possui bicicleta
Cl 20 anos Estagiario Sim
C2 25 anos Cabeleireiro Nao
C3 22 anos Estudante Universitario Sim
C4 29 anos Estudante Universitario Nao
C5 25 anos Vendedor Nao
C6 27 anos Estudante Universitario Nao
C7 42 anos Estudante Nao
C8 19 anos Estudante universitario e estagiario Né&o
C9 28 anos Estudante Universitario e trabalha Sim
C10 32 anos Psicologo e estudante Néo
Ci11 22 anos Estudante Nao
C12 53 anos Microempresaria Néo
C13 37 anos Analista de faturamento Sim
Cl4 23 anos Telefonista Sim
C15 25 anos Assistente de faturamento Sim

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

A partir das informacdes apresentadas, tais atores constituem o corpus da pesquisa. As
analises posteriormente apresentadas, terdo como foco central os depoimentos coletados nas
entrevistas (GASKELL, 2002), conforme descrito na etapa seguinte.

3.4 Coleta de dados

Apobs a construcdo dos argumentos tedricos, busca-se nos procedimentos de coleta de
dados um eficiente meio de atingir o objetivo desta pesquisa, conforme descrito no Quadro 4.
Como parte da abordagem qualitativa da pesquisa, diante da construcdo do modelo teoricos,
foram eleitos parametros para todas as fases do processo de coleta de dados, destinados a

construir informacdes pertinentes a partir do objeto de pesquisa.

Quadro 4 — Relacdo entre objetivos especificos e instrumentos de coleta de dados

Objetivos Método de verificacdo para coleta
de dados

1. Mapear os atores que constituem os campos organizacionais que | Pesquisa documental e entrevistas
circundam os projetos de veiculos compartilhados selecionados. semiestruturada.
2. Analisar as acGes de sustentabilidade que podem originar LIS a | Entrevistas  semiestruturada e
partir dos veiculos compartilhados. observacao ndo participante.
3. Descrever 0s possiveis processos que originam a LIS nos veiculos | Entrevistas ~ semiestruturada e
compartilhados. pesquisa documental.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Considerando os argumentos de Yin (2015) que expde seis fontes de evidéncias para o
estudo de caso, sejam elas: documentos, registros em arquivo, entrevistas, observacoes
diretas, observacdo participante e artefatos fisico, selecionou-se 0s instrumentos mais
adequados para atender as caracteristicas do estudo. Portanto, para esta pesquisa, utilizou-se
como fonte de evidéncias: documentos, registros em arquivo, entrevistas e observacdes diretas
— ndo participante. Assim, a fase de coleta de dados da pesquisa assumiu trés etapas,

conforme descritas adiante.

3.4.1 Primeira etapa da coleta de dados

Como etapa inicial desta pesquisa, o levantamento de documentos tornou-se essencial
para o reconhecimento do campo, contudo, prolongou-se durante todo o periodo de realizacdo
do estudo, visando coletar dados que atendessem ao objetivo da pesquisa. A pesquisa
documental foi empregada segundo Yin (2015, p. 109) para coletar dados e evidéncias que
sdo “relevante para todos os topicos de estudo de caso”.

Desta forma, foi realizado um levantamento preliminar de documentos e informacoes
por meio de buscas na internet, utilizando a ferramenta de busca Google e as plataformas de
dados do setor publico para levantar as informacGes preliminares que sustentaram a fase
inicial de coleta de dados, utilizando-se as palavras-chave: ‘bicicleta compartilhada
Fortaleza’, e em seguida ‘bicicletar’. Os resultados foram analisados separadamente. Esta
fase estendeu-se durante todo o periodo de realizacdo da pesquisa, considerando que a
compreensdo da formacgdo da LI € constituida de aspectos micro e macro de eventos que
ocorrem em diferentes momentos (SILVA, 2015).

Os documentos selecionados e analisados nesta etapa foram: website do projeto
Bicicletar, website da empresa patrocinadora, website da empresa operadora, websites de
portais de noticias da cidade de Fortaleza. Conforme recomenda Flick (2009), como os sites
sdo atualizados constantemente, pode tornar-se problematica a presuncdao de que uma pagina
estara disponivel da mesma maneira e por um periodo permanente, assim, procedeu-se 0
armazenamento das imagens e recortes das paginas mais importantes da pesquisa, copiadas e
coladas em um editor de texto, como arquivo em computador, sinalizadas pela fonte, titulo e

data do acesso. Apos esta etapa, iniciou-se a etapa seguinte, conforme descrito a seguir.
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3.4.2 Segunda etapa da coleta de dados

Ainda para corroborar com a intengdo do estudo as entrevistas serviram como “método
de coleta de dados no qual, perguntas séo feitas a participantes selecionados para descobrir o
que fazem, pensam ou sentem” a respeito de determinado fenémeno (COLLIS; HUSSEY,
2005, p. 160). Segundo Yin (2015), neste momento, também estdo disponiveis para
observacdo, informacdes sobre as condi¢des sociais ou ambientais relevantes para o estudo.
Dessa forma, utilizou-se como instrumento de coleta de dados, do mesmo modo, a observacao

direta — ndo participante durante o trabalho de campo.

Esta fase iniciou no més de novembro de 2016, com 0s primeiros contatos com 0s
atores das organizacdes elencadas a partir da primeira fase da pesquisa documental. Para isto,
visitou-se o site do projeto e por meio do nimero de telefone disponivel para atendimento,
realizou-se o primeiro contato, no qual foi informado um endereco eletronico da empresa
operadora para dar prosseguimento ao contato. Em seguida, o contato foi iniciado com o setor
comercial com o envio da carta de apresentacdo a gerente de projetos (Apéndice A). Apds o
aceite da pesquisa, a gerente de projetos da empresa operadora, forneceu os demais contatos,

da prefeitura e empresa patrocinadora para a realizacdo das entrevistas.

Para esta etapa utilizou-se a técnica da entrevista, visando partir da reflexdo do proprio
sujeito sobre a realidade que vivencia (MINAYO, 2011). Isto por que, segundo Da Silveira et
al. (2016, p. 6), o individuo, além da organizacdo, é identificado como objeto de andlise da
teméatica da EC, considerando que possuem “direcionadores relacionados a valores,
sentimentos e crengas humanas como vetores para abragar a EC”. Ainda para corroborar com
a intencdo do estudo a entrevista serviu como “método de coleta de dados no qual, perguntas
sdo feitas a participantes selecionados para descobrir 0o que fazem, pensam ou sentem” a
respeito de determinado fendmeno (COLLIS; HUSSEY, 2005, p. 160).

As entrevistas foram realizadas com os dois grupos de sujeitos. No primeiro grupo
foram realizadas trés entrevistas em profundidade (Apéndices B e C), individualmente,
conforme o nimero de atores identificados nas organizacdes, pela ordem de disponibilidade
dos participantes, sendo gravadas em audio, coma autorizacdo dos entrevistados e em seguida
foram transcritas na integra. Aconteceram, todas, durante 0 més de janeiro de 2017 e tiveram
duracdo média de 60 minutos. A primeira foi realizada com o representante da prefeitura,

presencialmente. A segunda, também foi realizada presencialmente, com o representante da
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empresa patrocinadora e a terceira foi realizada por meio da ferramenta de video conferéncia
por meio do aplicativo Skype, visto que, a representante reside em uma cidade da regido

sudeste do pais.

Nesta etapa também foram realizadas entrevistas com o segundo grupo de sujeitos
(Apéndice D), para compreender a construcdo social da identidade do uso de bicicletas
compartilhadas, a partir dos usuarios. As entrevistas foram realizadas nas préprias estaces
durante o més de janeiro de 2017 e tiveram duracdo média de 12 minutos, condicionadas pela
dindmica de utilizacdo das bicicletas pelos usuarios nestas estac6es, foram gravadas em audio
com autorizacdo dos entrevistados, para posterior transcricdo na integra. O perfil dos

entrevistados nesta etapa encontra-se melhor descrito na subsecdo 3.3.2.

3.4.3 Terceira etapa da coleta de dados

Na terceira etapa da coleta de dados, deu-se continuidade a pesquisa documental,
buscando-se dessa vez, novos documentos ou documentos que foram mencionados durante as
entrevistas. Desta forma, os documentos desta etapa foram levantados em duas fases. A
primeira correspondeu a busca na internet, utilizando a ferramenta de busca Google e das
plataformas de dados do setor publico. A segunda fase de levantamento dos documentos, foi
procedida por meio de solicitacdo formal (solicitacdo por oficio) ou informal (solicitacdo por
e-mail) aos atores das organizacfes envolvidos no projeto. Foram considerados: recortes de
noticias e outros artigos disponiveis na midia de massa; documentos administrativos, como:
projetos, leis e relatorios; estudos formais ou avaliacbes publicadas; calendarios; websites de
instituicGes publicas e privadas e redes sociais da internet, permitindo, assim, proceder 0s
estagios apresentados por Flick (2009): selecdo dos documentos, construgdo de um corpus e

analise.

Os documentos selecionados e analisados nesta etapa foram: Lei Federal n°® 12.587 de
03 de janeiro de 2012 (BRASIL, 2012), Lei Federal 10.257 de 10 de julho de 2001(Estatuto
da cidade) (BRASIL, 2001), Plano Fortaleza 2040 (FORTALEZA 2040, 2016), Lei
Municipal N° 10.303, de 23 de dezembro de 2014 (LEIS MUNICIPAIS, 2014), Plano Diretor
Cicloviario Integrado (PDCI), website do Projeto Bicicletar, website da empresa
patrocinadora, website da empresa operadora, websites de portais de noticias da cidade de
Fortaleza e Plano de Mobilidade de Fortaleza (PLANMOB).
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Nesse sentido, a partir dos procedimentos de coleta de dados especificados, espera-se

alcancar os objetivos propostos nesta pesquisa.

3.5 Técnicas de analise dos dados

Dentre as técnicas de analise de dados oferecidos pela abordagem qualitativa, optou-se
pela analise de contetdo sugerida por Godoy (1995). No entanto seguiu-se as etapas da
analise contetido propostos por Bardin (2011), nas quais as entrevistas foram: organizadas,
codificadas e categorizadas para se extrair 0s resultados. Apos transcritas na integra, os dados
obtidos a partir das unidades de significados foram categorizadas da seguinte forma:

a) empreendedorismo institucional,
b) sequencia de eventos;
€) mudanga de estrutura;

d) préticas de sustentabilidade.

Como parametro para a analise da LI, partir das categorias descritas acima, baseadas em
Thorton, Jones e Kury, (2005) e Thorton e Ocasio (1999), adaptadas por Silva (2015) e Silva
e Figueiredo (2015), para a compreensdo da formagdo da LIS, foram considerados:
Empreendedor Institucional, os(as) responsaveis e motivadores para mudanca, concebendo

0s incentivos internos para esta mudanga.

Para a dimensdo Sequéncia de Eventos analisou-se 0s principais eventos de incentivo a
mudanca, continuidade e impacto do(s) evento(s), identificagdo do local do(s) evento(s),
criacdo de diagnosticos ou previsdes, existéncia de pressdes e incentivos externos e acoes de
comportamento pro-ativo. Neste aspecto os indicadores seguiram os critérios do estudo de
Silva (2015), conforme Quadro 5:
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Quadro 5 — Indicadores para analise da dimensao Sequencia de Eventos

Indicadores Niveis Parametros
Frequéncia Alta, média e | Este indicador analisa a ocorréncia de cada evento ao longo do tempo. A
baixa frequéncia ajuda a entender se aquele evento tem probabilidade de ser

retomado, o que influencia na analise das acfes e intencGes quanto a
sustentabilidade nas bicicletas compartilhadas

Escala Externa e | A andlise da escala a nivel interno e externo, auxilia na compreensédo da
Interna amplitude do evento em relacéo as a¢6es de sustentabilidade.

Impacto Alto, Médio | O indicador impacto considera o impacto que cada
ou Baixo evento teve no projeto.

Com este é possivel identificar o desenvolvimento ou
ndo da pratica de sustentabilidade.

Pressdo Sim ou ndo Sera considerado neste indicador o momento da implantacdo do evento, e
sua posterior influéncia no projeto.
Estrutura Sim ou ndo A analise deste indicador considera a influéncia do

evento na mudanca de estrutura. Portanto, a partir de uma visdo macro de
cada um desses indicadores fica
facilitado a andlise da formacéo da L.

Fonte: Adaptado paelo a autora (2017) a partir de de Silva (2015).

Na dimensdo Mudanca de Estrutura, analisou-se: adaptacdo ao uso de tecnologias,
aceitacdo, processo de tomada de decisdo e definicdo de estratégias. E por fim na dimenséao
Praticas de Sustentabilidade, focou-se no Comprometimento organizacional, criacdo de
rotinas e procedimentos, difusdo da sustentabilidade, comunicagdo com os stakeholders,
critérios sociais de avaliacdo de resultados, critérios ambientais de avaliacdo de resultados,
critérios econdmicos de avaliacdo de resultados e acdes praticadas e definidas como

sustentaveis.

Em adicdo, com auxilio do aplicativo Tagxedo, foram construidas wordclouds ou
nuvens de palavras por meio da contagem e organizacdo das palavras mais presentes nas
respostas completas das entrevistas, permitindo a visualizagdo das expressdes mais
recorrentes do conjunto de atores, para verificar o compartilhamento de vocabulario
(GHERARDI, 2013).

Para analise dos documentos, que embasaram a analise do estudo de caso, seré aceito o
argumento de Yin (2015) de que ndo devem ser admitidos como Unico registro literal do
evento, mas sim para corroborar a evidéncia de outras fontes. Dessa forma, os documentos
serdo tratados por meio da andlise de contetudo Bardin (2011), de forma a subsidiar os dados
fornecidos pela entrevista, bem como para buscar informacGes que possam identificar e

compreender a formacdo dos aspectos da LIS.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A EC tem sua génese intimamente ligada aos aspectos da sustentabilidade, e sua
consolidacdo realizada por meio de forte associacdo as dimens@es: social, ambiental e
econémica da sustentabilidade (BOTSMAN; ROGERS, 2011; GANSKY, 2011; COHEN;
KIETZMAN, 2014). Isto tem ocorrido devido o formato de mercado que a EC tem assumido
diante do contexto mundial, oferecendo alternativas promissoras para lidar com o desgaste
ambiental e promover o desenvolvimento sustentavel, conforme discutidos nos capitulos

anteriores.

Portanto, para a compreensao da formacdo da LIS em veiculos compartilhados, uma das
modalidades de EC, especialmente nas bicicletas compartilnadas, € necessario: i)
compreender “formacdo” a partir da Otica de “desenvolvimento” de uma logica a partir do
contexto vivenciado (GOMES, 2005) aproximar a teoria institucional das questdes préaticas da
sustentabilidade, na perspectiva, ndo unicamente de verificar a existéncia de uma LIS, mas
também compreender o processo e estadgio de sua formacgdo. Assim, as andlises a seguir
buscam evidéncias de um processo de formacdo de uma LIS no contexto das bicicletas
compartilhadas.

4.1 Constituindo o campo organizacional

Com a instituicdo da Lei de n° 10.257 de julho de 2001 (BRASIL, 2001), ou chamada
estatuto das cidades, foram estabelecidas no Brasil diretrizes gerais da politica urbana, dentre
elas a garantia do direito a cidades sustentaveis, que abrange varios aspectos relacionados a
mobilidade urbana, como infraestrutura e transporte. No decorrer dos anos, muitas cidades
tem se empenhado em atender as diretrizes da legislacdo. Este fato pode ser observado pelo
namero crescente de obras, projetos e planos sob o comando do setor publico.

Como objeto desta pesquisa, 0 Projeto Bicicletar surgiu em 2014 na cidade de
Fortaleza-CE, baseado nas propostas de governo de um dos candidatos a prefeitura durante as
eleicdes municipais de ano de 2012. O Projeto passou a fazer parte do PLANMOB, que prevé
um plano de desenvolvimento para a cidade no ambito da mobilidade. O PLANMOB ¢
integrante do Projeto Fortaleza 2040, que conta com estratégias de desenvolvimento
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econbmico-social da cidade até o ano 2040, a serem implementadas a curto, médio e longo
prazo (FORTALEZA2040, 2016).

Conforme dados apresentados pela pesquisa documental e informacGes do website
institucional do projeto, pode-se afirmar que o campo organizacional do Projeto Bicicletar
Fortaleza, caso deste estudo, é constituido inicialmente por dois grupos diferentes de atores. O
primeiro grupo é composto por trés organizagdes: Prefeitura municipal de Fortaleza, empresa
patrocinadora e empresa operadora do sistema, e o segundo grupo formado pelos usuarios das
bicicletas compartilhadas. Vale ressalta que este delineamento do campo organizacional em

estudo, € necessario para atender aos procedimentos metodoldgicos de conducao da pesquisa.

Como integrante do primeiro grupo de atores, a partir do website do projeto, identificou-
se em primeiro plano, inicialmente duas organizacdes: a Prefeitura Municipal de Fortaleza e a
empresa patrocinadora que é, nesta caso, uma cooperativa médica. Em segundo plano, outra
organizacdo foi identificada, a operadora do sistema das bicicletas compartilhadas. A
diversificacdo na inclusdo de atores vdo ao encontro dos argumentos de Ornellas (2013, p.
33), que afirma que o movimento em torno da EC, “tem capacidade de transformar os

negdcios e 0 modo de uma sociedade consumir e viver”.

Compreendendo que a gestdo municipal é setorizada, identificou-se por meio de
contatos com o servico de atendimento do projeto o setor da prefeitura que é responsavel pelo
Bicicletar, sendo este, o Departamento do Plano de AcGes Imediatas de Transito e Transporte
(PAITT), que pertence a Secretaria Municipal de Conservacdo e Servicos Publicos (SCSP).
Tal departamento “é responsavel por planejar, coordenar, disciplinar, executar e orientar as
politicas publicas de mobilidade urbana, transito, transporte publico urbano, limpeza urbana e
iluminacdo puablica, regular as concessdes de servigos publicos, coordenar a execucdo das
atividades pertinentes ao Sistema Nacional de Metrologia; planejar, coordenar, controlar e
monitorar as atividades de servigos urbanos do Municipio, zelando pelas areas municipais”
(PREFEITURA DE FORTALEZA, 2016b).

Desta forma, a SCSP ainda possui outros 6rgdos que sdo responsaveis pelas politicas
publicas de transporte e mobilidade na cidade de Fortaleza, como: a Autarquia Municipal de
Transito e Cidadania (AMC), a Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza (ETUFOR), a
Autarquia de Urbanismo e Paisagismo de Fortaleza (URBFOR), a Autarquia de Regulacéo,
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Fiscalizacdo e Controle de Servigos Publicos de Saneamento Ambiental (ACFOR) e a
Agéncia de Fiscalizacdo de Fortaleza (AGEFIS).

A segunda organizacdo integrante do campo é a empresa patrocinadora, uma operadora
de plano de saude formada por uma cooperativa médica, constituida por profissionais da area
de salde, com atuacdo na regido metropolitana de Fortaleza, para fins de aquisicdo de sua
carteira de clientes, mas com abrangéncia nacional de atendimento. Conforme informacdes do
site desta organizacao, esta pautada no incentivo a habitos saudaveis e prevencdo de doencas,
com a Medicina Preventiva, melhor custo-beneficio para o cliente, rede propria especializada,
mais de 4 mil médicos cooperados, que atendem diretamente o cliente, além das melhores

préticas médicas e tecnologia de Ultima geragao.

Sua missdo, descrita no site institucional € “prover solugdes em atengdo integral a
salde, assegurando a satisfacdo do cliente e a valorizacdo do médico cooperado, com
sustentabilidade”. Dentre seus valores destacam-se: resultados sustentaveis e atencdo ao

COmpromisso com a vida e com as pessoas.

Outra organizacdo identificada como integrante do campo, foi a operadora do sistema
de bicicletas compartilhadas. E uma empresa da area de inovacdo para mobilidade urbana,
especializada em produtos ligados a Sistemas de Tréansito Inteligente (STI). A empresa possui
25 anos de existéncia e compde um grupo, juntamente com outras duas empresas. Possui area
de atuacdo em 14 estados do Brasil e outros paises da America latina (informagdes coletadas
no site da organizacao).

Os trés atores supracitados tem papeis distintos no projeto. Nota-se que cada ator
desenvolve atividades que se complementam, mas que também sdo totalmente dependentes.
Para uma melhor visualizagdo, o Quadro 6 traz a descricdo de cada ator e seu papel no

projeto.

Quadro 6 — Papel dos atores organizacionais

Atores Descricéo Papel no Projeto Bicicletar

Prefeitura Orgdo de gestdo | Elaboracio e desenvolvimento do projeto. Também responséavel

Municipal municipal pela fiscalizacdo e acompanhamento do sistema.

(PAITT/SCSP)

Empresa Cooperativa Patrocinio para implantacio do projeto. E responsavel por custear o

Patrocinadora médica projeto.

Empresa Empresa de | Desenvolvimento do projeto juntamente com o0s setores da

Operadora tecnologia  para | prefeitura. Operacdo do sistema do projeto por meio de uma de
mobilidade suas empresas especializadas em transporte sustentavel. E
urbana responsavel pela implantacdo, e desenvolvimento de todos os

aspectos tecnoldgicos, gerenciamento e manutencao de do projeto.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2017).
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Ndo menos importante, insere-se também ao campo 0s consumidores/usuarios das
bicicletas compartilhadas. Em seu primeiro més de implantagdo, em dezembro de 2014, o
projeto registrou 10.639 viagens realizadas pelos consumidores. J& em dezembro de 2016
foram 50.283. Este aumento consideravel do nimero de utilizacBes contribui para a
legitimacdo do projeto e para o processo de construcdo social de uma légica institucional (L1I).
Assim, Silva (2015, p. 116) destaca que:

o campo se forma e se adapta ao longo do tempo, e em determinado momento,
atores tem um maior destaque do que outros e, assim, é possivel analisar a interacao
entre todos. Cada um dos atores tem seu papel e contribuicdo na formacéo de uma
nova légica institucional.
Deste modo, visualiza-se a formacdo do campo organizacional incorporando suas
interelacdes, papéis e contribuicdes para a formacdo de uma légica no uso das bicicletas

compartilhadas em Fortaleza-CE.

4.2 Agles/evidéncias de sustentabilidade

Relembrando Heinrichs (2013), os veiculos compartilhadas sdo uns dos exemplos mais
tem se destacado no contexto da EC. As bicicletas compartilhadas surgiram na Europa no
inicio do século XX, tem se disseminado por todos os continentes (MINANO; SANTOS,
2015). O marco no Brasil, foi 0 ano de 2011, no qual a cidade do Rio de Janeiro implantou o
primeiro sistema de bicicletas compartilhas (MOBILIZE, 2014). E necessario ressaltar, que
ndo se desconsidera outras iniciativas de compartilhamento do veiculo, mas, com a
configuragdo do contexto social moderno, refletindo sobre os disturbios urbanos,
principalmente em relacdo a seguranca publica, a tecnologia permitiu o desenvolvimento de
sistemas informatizados capazes de lidar com a necessidade do consumidos/usuarios

moderno, disseminando assim, esta modalidade (CHASE, 2015).

Tem-se notado que o0 pais assumiu uma postura de incentivo as bicicletas
compartilhadas como alternativas para a mobilidade urbana e alcance da sustentabilidade. Isto
é perceptivel devido a um grande numero de normativas e leis federais, estaduais e
municipais, que buscam incentivar e priorizar o uso das bicicletas compartilhadas nas cidades.
A Tabela 1, apresenta alguns nimeros em relacdo as bicicletas compartilhadas no Brasil no
ano de 2015.



Tabela 1 — Relacéo de utilizagdo das bicicletas compartilhadas por cidade

LOCAL SISTEM A N°DE ESTACOES | VIAGENS DIARIAS |VIAGENS/ESTACAO
Fortaleza Bicicletar 30 1722 442
Rio de laneiro Bike Rio 249 6.B37 276
Brasilia Bike Brasilia 40 553 1538
Pernambuco Bike PE B0 743 93
530 Paulo Bike Sampa 214 1632 [i=
Salvadar Bike Salvador A0 299 75
Aracaju Caju Bike 20 145 73
Belo Horizonte Bike BH A0 237 59
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Fonte: Relatério de Gestdo da empresa patrocinadora (2015).

O compartilhamento de bicicletas é uma modalidade de partilha do veiculo. Geralmente
é operado por um sistema informatizado que realiza o controle desses compartilhamentos, 0s
chamados Sistemas de Bicicletas Compartilhadas (SBCs). Funcionam com esta¢des nas quais
as bicicletas sdo disponibilizadas aqueles que possuem os aplicativos em dispositivos moveis
de comunicacdo ou que utilizam o demand-responsive multi-modal, que prevé a utilizacdo de
um cartdo conectado aos outros modais de transporte publico (no Brasil conhecidos como
bilhete Gnico). Na primeira opcao é realizada uma cobraca por periodo de tempo utilizado, ja
na segunda, integra o pacote de utilizacdo dos transportes publicos, ou seja, ndo € cobrado a

parte, é oferecido como alternativa de mobilidade.

Em relagcdo a mobilidade, é possivel verificar, com base em alguns relat6rios gerenciais
do setor publico, nimeros sobre o impacto da utilizacdo das bicicletas compartilhadas nas
cidades. Contudo, estudos e pesquisas que mensuram seus beneficios em relacdo a
sustentabilidade ainda s@o incipientes, apesar de serem caracterizadas frequentemente como
meio de transporte sustentavel (MINANO:; SANTOS, 2015).

Desde sua concepcdo, 0 Projeto de bicicletas compartilhadas, visa fornecer uma
alternativa de transporte voltado para a sustentabilidade, e possui como principais objetivos:
introduzir a bicicleta como modal de transporte publico saudavel e ndo poluente, combater o
sedentarismo da populacdo e promover a préatica de habitos saudaveis, reduzir o0s
engarrafamentos e a poluicdo ambiental nas areas centrais das cidades e promover a
humanizacdo do ambiente urbano e a responsabilidade social das pessoas (BICICLETAR,
2016).
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O projeto iniciou com 15 estacdes e 150 bicicletas em sua implantacdo em dezembro de
2014, ja em 2015 passou para 40 estacGes e 400 bicicletas, chegando em 2016 com 80
estacOes e 800 bicicletas, a meta segundo a prefeitura € 300 estacdes até o ano de 2018
(PREFEITURA DA FORTALEZA, 2016a). Em dois anos teve um aumento de mais de 500%
no numero de bicicletas implantadas. Este aumento tem demonstrado que o projeto vem se
consolidando e que os clientes estdo cada vez mais utilizando as bicicletas compartilhadas.
Até fevereiro de 2017 o nimero total de viagens realizadas ultrapassa o nimero de 1.400.000
viagens (BICICLETAR, 2016). Se todas essas viagens tivessem deixado de utilizar um
veiculo emissor de gas carbbnico, os créditos de CO? seriam de cerca de 519 toneladas,

segundo a coordenadora do Projeto da prefeitura.

Atualmente o projeto tem se mostrado promissor em relacdo aos seus nimeros, € isto
tem refletido na confianca dos atores em relacdo a continuacdo do projeto. A gestdo do
projeto tem realizado pesquisas de satisfacdo com os clientes, e dados da pesquisa com 1000
usuérios em 2016, demonstraram que 88% dos entrevistados avaliam o projeto como 6timo.
Para ratificar esta questdo, os depoimento dos atores das organizagdes, a seguir, podem ser
apresentados:

O Bicicletar ¢ um case de sucesso no Brasil que nem o Bike Rio, os indicadores de
uso sdo muito altos. E eu acho que na verdade no Bicicletar, 0 nimero de viagem
por bicicleta ultrapassou 0 nimero do Rio. Entdo, é um dos maiores cases de sucesso
do Brasil. E3

Vocé deve ter recebido a informacdo que em Fortaleza nés temos as maiores taxas
de utilizagdo no Brasil, que a gente teve a maior taxa de utilizagdo das bicicletas,
entdo ta fazendo sempre 0 nimero de viagens, aumentando o nimero de cadastros, €
uma coisa que ta um sucesso. (E2).

Ao longo de toda discussdo, o carater de mobilidade urbana tem se destacado. Tem-se
percebido certa dificuldade em delimitar quais acfes estdo relacionadas as dimensdes da
sustentabilidade, este fato pode ser aceito, tendo em vista que o tema sustentabilidade é muito
dindmico (BAUMGARTNER, 2011). Nota-se, portanto que os aspectos ligados a mobilidade
urbana estdo intimamente ligados aos trés pilares da sustentabilidade: ambiental, social e
econémico, conforme trecho da entrevista apresentado a seguir, e destaques no Quadro 7.

[..] a gente tem ido ao encontro do que é colocado na politica nacional de
mobilidade que é priorizar meios de transportes ndo motorizados e coletivos, acaba
que vai também no caminho da questdo da sustentabilidade ambiental, mas se for
pra pensar no que a gente tem visto, a gente tem que pensar na sustentabilidade
social e econdmica que é garantir que essas pessoas de todas as classes possam
acessar esse sistema e que o transporte seja um bem, né, uma forma, que seja barato
e seja viavel pra todo mundo, que elas ndo tenham que comprometer o0 orgamento
mensal pra se transportar na cidade. (E1).



Quadro 7 — Dimens0es da sustentabilidade imbuidas nas falas dos atores
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Atores Dimensdes relacionadas
Ambiental Social Econdmico

El [...] mas como a gente faz parte | [...] as nossas metas também sdo muito voltadas pra atender a | [...] garantir que essas pessoas de todas as classes
de projetos de mobilidade, ndo é | cidade inteira, atender mais regionais, atender mais usuarios, | possam acessar esse sistema e que o transporte seja um
a nossa meta, mas naturalmente | entdo quando a gente fala da expansdo do sistema, a gente | bem, né, uma forma, que seja barato e seja vidvel pra
vai diminuir uma emissao. pensa nos bairros da regido que tem mais pessoas vivendo no | todo mundo, que elas ndo tenham que comprometer o

entorno, tem mais trabalhos ofertados [...]. orcamento mensal pra se transportar na cidade.
[...] acho que t& quase 80 % acessando com o bilhete Gnico.

[...] mas a gente ndo foca na questdo da sustentabilidade

ambiental, mas sempre foca na questdo da inclusdo social, do

transporte, do beneficio das pessoas, de como a bicicleta

pode melhorar o ambiente urbano, mas essa questdo

ambiental vem de lucro, de bonus.

E2 E que provavelmente a bicicleta | [...] coincidiu que a gente estava num momento de transicdo, | [...] ajuda na questdo da otimizagdo econdmica, ‘Ah!
ajuda a conter um pouco aquela | [...] com a nova geréncia comecamos a trabalhar o que a | Eu vou economizar com 0 meu transporte eu vou de
corrida que se teve pelos carros. | gente chama de pilares, vamos trabalhar nos 4 pilares? [...] | bicicleta’.

vamos trabalhar com a questdo de atividade fisica, de
alimentacéo, de social, de relacionamento [...].

E3 [...] mas eu sei que pra coisas | Eu ja ouvi sobre usuarios que falaram sobre a qualidade de | E essa diversidade de receita [do projeto] permite que
como bateria, equipamentos que | vida, que melhorou, eles ndo ficaram mais parados no 6nibus. | 0 usudrio ndo pague muito caro pro sistema de
a gente ndo pode colocar no lixo transporte por bicicleta. Que nem ele paga R$ 3,00 ou
qualquer, a gente trabalha com R$ 4,00 a passagem do 6nibus.
empresas que fazem a
reciclagem desses materiais.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2017).
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Apesar das acdes iniciais que conduziram a implantacdo do projeto ndo estarem
primordialmente relacionadas a sustentabilidade, segundo os atores das organizacdes
entrevistados, os efeitos da utilizacdo das bicicletas compartilnadas voltados para a
sustentabilidade s&o percebidos de forma muito clara. Identificou-se que todos os atores das
organizacbes envolvidas possuiam politicas de promocdo da sustentabilidade antes da
implantacdo do projeto, o que indica que a sustentabilidade ja vinha sendo debatida e
desenvolvida por todos, conforme descrito nas declaragdes a seguir: “porque a gente tem
inclusive [na organizagdo] o programa carbono zero, através da nossa area de
sustentabilidade, a gente repassa esses dados pra ela de dizer o que é, como ta se reduzindo
porque a gente tem, como a gente acompanha” (E2). Outro depoimento corrobora este debate:

[...] entdo a gente também tem outros projetos que a gente utiliza. Como a gente
sabe que o transporte é um dos maiores é responsaveis por essa emissao, a gente tem
umas metas que por exemplo esse plano de reducdo de carbono ele ndo foi
desenvolvido pela gente, ele foi desenvolvido pela [outro setor da organizacao].
(E1).

Os entrevistados das organizagdes destacam que a bicicleta é sustentavel em si,
conforme declaracdes: “Primeiro, a bicicleta é a sustentabilidade” (E3) e “a bicicleta ajuda a
conter um pouco aquela corrida que se teve pelos carros, isso ja é sustentavel” (E2). Um fato
importante, também ressaltado, por estes atores € de que os apelos realizados pela
comunicacdo do projeto, como o destaque para a taxa de créditos de carbono no website do
projeto, fazem com que as pessoas reflitam sobre a utilizacdo de outros meios de transporte

que emitem poluentes na atmosfera.

Ao serem questionados diretamente sobre as praticas de sustentabilidade no projeto,
existe uma forte percepcdo de que se tem alcancado a sustentabilidade por meio das bicicletas
compartilhadas.

Primeiro, a bicicleta “é a sustentabilidade”. E um veiculo de transporte que n&o
emite poluente na atmosfera, e também barulho né? Poluicdo estatica e espacial
também é menor que outros veiculos, de transporte. Entdo € um sistema que pra
mim a bike é igual a sustentabilidade. Por exemplo, faz mais de um ano agora que a
gente desenvolveu uma técnica de implantacdo do mobiliario que é bem mais rapido

e bem mais sustentivel. Que necessita de menos material, que permite que a gente
faca menos escavacdo, e ai também é um processo mais sustentavel [...]. (E3)

Segundos dados das entrevistas com o0s atores das organizagdes e usuarios, o impacto
dos resultados do projeto também tem demonstrado uma intima relagdo com os beneficios

sociais, ambientais e econdémico do uso de bicicletas compartilhadas. Diretamente relacionado

ao pilar econdmico tem a questdo de fazer com que as pessoas gastem menos, ou até ndo
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gastem nada com o transporte, permitindo que elas invistam em outro beneficio. Na questdo
social tem um aumento do acesso das pessoas a qualidade de vida, que envolve desde a
questdo fisica até psicoldgica, encorajou relacionamentos sociais (formagdo de grupos e
aproximagdo de comunidades), além de um maior cuidado com a cidade. Nas questdes
ambientais, os resultados sdo mais dificeis de serem mensurados, mas ndo menos destacados.
Séo expressados com frequéncia os beneficios ambientais de se usar um veiculo ndo poluente,

como ndo emissdo de didxido e carbono e utilizacdo de energia renovavel.

N&o se pode deixar de ressaltar que os resultados significativos do projeto permitiram a
divulgacdo dele em eventos da area de mobilidade como o Velocity ocorrido no Rio de
Janeiro, permitindo a disseminacdo das acfes, e também auxiliou na busca de outros
patrocinadores para implantagcdo de outras modalidades de transportes ndo poluentes como os
carros elétricos, além de permitir o acesso a outras politicas de governo e captacdo de recursos
para acOes relacionadas as areas do projeto.

Diante das discussdes apresentadas, ressalta-se os argumentos de Silva e Figueiredo
(2016) de que o compartilhamento de uma viséo, neste caso, sobre sustentabilidade, é suporte
para a formacdo de uma LI. Essa construcdo coletiva em torno da relacdo das praticas de
sustentabilidade e o uso das bicicletas compartilhadas sdo determinantes para a formacéo da
LIS.

4.3 Formacédo da LIS

Diante da discussdo teorica apresentada neste trabalho, para se compreender o processo
de formacéo da LIS, é indispensavel a andlise das dimensfes necessaria para seu processo de
constituicdo, que séo: empreendedorismo institucional, sequéncia de eventos, mudanca de
estrutura e pratica de sustentabilidade. Essas quatro dimensGes garantem o alicerce para a
formacdo da LIS (SILVA; FIGUEIREDO, 2016, p.01).

Apoiando-se nos argumentos de Silva (2015) e Silva e Figueiredo (2016), acOes e
propositos que sdo socialmente construidos a partir de acdes sincronas sobre préaticas de
sustentabilidade pode institucionalizar uma logica orientada para a sustentabilidade, neste
caso, a LIS. Nesta perspectiva busca-se compreender neste trabalho, a influéncia dos aspectos
culturais sobre a mudanga organizacional, conforme Thornton, Jones e Kury (2005), a partir
dos eventos e suas interferéncias, e as praticas de sustentabilidade (SILVA; FIGUEIREDO,
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2016) imbuidas neste processo. Os resultados permitiram identificar evidéncias que

contribuem para compreender o processo de formacéo da LIS.

O quadro a seguir (Quadro 8) apresenta a sequencia de eventos que estdo relacionados
ao desenvolvimento da LIS no caso estudado. Em 2012 € possivel observar dois eventos que
contribuiram para o inicio da mudanca, que seria a sansdo de uma normativa nacional e uma
proposta de campanha durante eleicdes municipais. J& em 2013, a mudanca de gestdo de um
dos atores significou sua insercdo direta no campo. Nos anos seguintes, 2014, 2015 e 2016
ocorreram desdobramentos quanto a normatizacdo e ampliacdo das acGes. Esses eventos
facilitam a compreensdo de como o processo de mudanca organizacional vem ocorrendo e
como a LIS estd sendo difundida, a partir de um recorte temporal que analisa o fluxo de
poder, de préticas e rotinas (SILVA, 2015).



Quadro 8 — Sequéncia de eventos
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Ano Sequencia de Eventos Frequéncia | Escala | Impacto | Pressdo | Estruturas
2012 Lei Federal n° 12.587 de 03 de janeiro de 2012 (Lei da Mobilidade Urbana) Baixa Externa | Médio Né&o Né&o
EleicBes municipais Baixa Externa Alto Sim Sim
2013 | Mudanca de gestdo da patrocinadora Baixa Externa | Meédio Néo Sim
Lei Municipal 10.303 de 23 de dezembro de 2014. Baixa Externa | Médio Sim Sim
Inicio do Projeto Fortaleza 2040 Baixa Interna Alto Sim Sim
Projeto de Monitoramento da Poluicdo do Ar pela prefeitura municipal Baixa Interna Baixo Néo Néo
2014 Programa de Educagdo Ambiental pela prefeitura municipal Baixa Externaa | Baixo Néo Néo
Lancamento de Edital de chamada publica para selecdo de empresa que fagca a implantacdo, Baixa Interna Alto sim sim
operacdo e manutengdo do Sistema de Bicicletas Compartilhadas na cidade.
Novo posicionamento da marca da patrocinadora no mercado Baixa Externa Alto Néo Sim
Langamento do Projeto Bicicletar Baixa Interna Alto Sim Sim
Plano de Mobilidade de Fortaleza— PLANMOB Baixa Externa Alto Sim Sim
2015 | Programa de expansao da malha cicloviaria Média Externa Alto Néo Sim
Expansdo das bicicletas compartilhadas Alta Interna Alto Sim Sim
Lancamento do Plano Urbanistico Fortaleza 2040 Baixa Externa Alto Sim Sim
2016 | Reeleicdo da gestdo municipal Baixa Externa Alto Sim Sim
Expansdo das bicicletas compartilhadas Alta Interna Alto Sim Sim

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2017).
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A partir das informagdes apresentadas, percebe-se que no ano de 2014 teve uma maior
ocorréncia dos eventos. Além disso, percebe-se que nele se inicia 0 processo de insercdo de
novos atores no campo organizacional, por meio de chamadas publicas e contratos, essenciais
para a continuidade das agdes e efetivacdo de relagdes a serem implantadas nos anos
seguintes.

Olha a gente chegou a pensar porque foi muita coincidéncia, porque foi no periodo
Se eu Ndo me engano que a gente estava discutindo a nova estratégia, a gente chegou
a pensar, dentre varias acGes que a gente fazia, ‘vamos trabalhar com alimentacao’,
‘vamo trabalhar com atividade fisica’, a gente tem uma assessoria de caminhada e
corrida, s6 correr, ah a questdo do transporte, essa cidade ta tdo poluida, mas a gente
ndo chegou a dizer: “ah vamos pensar com esse grande impacto!’, de repente vamos
colocar bicicletarios nas nossas unidades? E uma coisa foi casando com a outra, é
por esse caminho que a gente quer ir, a gente identificou uma oportunidade. (E2)

O Quadro 8, ainda permite inferir que a baixa frequéncia da maioria dos eventos, 12 dos
16 listados, e o alto impacto deles, legitima que acbes pontuais estdo influenciando
diretamente na insercdo do projeto Bicicletar e tendendo a formar uma l6gica institucional
voltada para a sustentabilidade. Esta baixa frequéncia se apresenta, pois 0s eventos estdo
relacionados a criacdo de legislacdo, evento ndo dinamico, e processos de caracteristicas
periddicas, como as eleicdes. Percebe-se que 0 engajamento com mobilidade esta
disseminado, o que favorece esta tendéncia para a promocao da LIS. No que se refere a
escala, a grande maioria dos eventos foram observados externamente, o que pode indicar que
ndo had um dominio sobre eles, portanto a l6gica pode ser fortemente alterada por fatores

externos.

Em adicdo, apresenta-se a presséo sofrida ou exercida por cada evento, no qual 9 dos 16
eventos mapeados apresentaram pressdes sofridas por algum ator que compde o campo. A
exemplo do que ocorre em outros campos como o da cadeia de suprimentos (BRITO;
BERARDI, 2010), estendendo-se a este objeto de estudo, as pressdes seriam as principais
fontes de mudanga. Assim, podem influenciar na dissemina¢do da sustentabilidade nas
bicicletas compartilhadas. No que se refere a estrutura, em 12 dos 16 eventos descritos,
apresentou-se mudanca de estrutura. Identifica-se, portanto, que tem havido mudanca de

regras individuais e estruturas organizacionais.

Conforme os argumentos de Silva (2015), de que o Empreendedor Institucional é aquele
ator ou grupo que tem a capacidade de estimular mudancas, a prefeitura municipal de
Fortaleza, algumas vezes, personificada na pessoa do prefeito, tem exercido o papel de
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empreendedor institucional na formacdo da LIS nas bicicletas compartilhadas, por estimular a

mudanca por meio de suas agoes.

Outro aspecto que deve ser destacado € que o empreendedor institucional reduz a
incerteza inerente & mudanca (THORNTON; JONES; KURY, 2005). A partir deste
pressuposto, observa-se que o empreendedor institucional, representado por uma organizacéo
institucionalizada — prefeitura municipal, responsavel pela estruturacdo do projeto, pode ter
fortalecido as certezas em torno dele, e contribuido para a formacédo desta logica. Este aspecto
da formacdo da LIS pode ser corroborado no item 4.4, segundo depoimentos dos
clientes/usuérios. Essa reducdo de incertezas é reforcada, também, pelos mecanismos
utilizados pelo empreendedor institucional, neste caso, como: implantacdo de projetos, criacao
de planos e elaboracdo de leis.

Conforme Silva (2015) a sequencia de eventos pode influenciar na mudanca de estrutura
a partir da insercdo de préaticas de sustentabilidade e com isso contribuir para a formacdo da
LIS. Isto é perceptivel a partir dos eventos listados no Quadro 8. As eleicbes municipais, no
ano de 2012, assinalaram uma sequéncia de eventos. Os eventos ocorridos a partir de entéo,
inseriram, direta ou indiretamente, acBes e praticas de sustentabilidade, a exemplo do novo
posicionamento da marca do patrocinador, como introducdo indireta, e 0 PLANMOB como

influenciador direto sobre as posturas relacionadas a sustentabilidade na mobilidade urbana.

Ainda para Silva (2015), as dimensdes de sequencia de eventos e empreendedor
institucional podem se sobrepor a partir do momento em que uma pode influenciar o
surgimento e andamento da outra e vice-versa. O autor destaca, o forte impacto destas duas
dimensGes sobre as dimensdes seguintes: mudanca de estrutura e praticas de sustentabilidade.

Considera-se portanto que essa mudanca de estrutura pode impactar significativamente
na formacgéo da LIS, a partir da possibilidade de criacdo de um processo de aperfeicoamento
continuo, como o que tem acontecido com a expansdo do projetos. E necessario conceber essa
expansdo, como um evento capaz de mudar a estrutura e influenciar a recursividade basilar a
formacdo da LIS. O Quadro 9, demonstra a analise dos 12 eventos que implicaram mudanca

na estrutura.
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Ano Evento Macro Micro Mudanca de Estrutura
Pratica Pratica
2012 | Elei¢Bes municipais Tipos de | Relacdes Com base nas propostas de campanha para mobilidade urbana, que incluia integracdo
estrutura Formais entre varios modais de transporte por nico passe. Apés o processo eleitoral em outubro
de 2012, o prefeito eleito, propde a implantacdo de ciclovias e aluguéis de bicicletas.
2013 | Mudanca de gestdo da patrocinadora Gestéo Modelo de | Apos o processo de reflexdo sobre 0 modelo de negdcio que a
negadcio organizagdo vinha desenvolvendo. Com uma reestruturagdo orcamentaria houve a
decisdo de um novo posicionamento da marca no mercado. Aproximando-a das
dimensdes da sustentabilidade.
2014 | Lei Municipal 10.303 de 23 de | Tipos de | Relacdes Institui a politica de transporte cicloviario e aprova o Plano Diretor Cicloviario
dezembro de 2014. Estrutura Formais Integrado do municipio de Fortaleza, que busca garantir a promocéo da qualidade de
vida e do ambiente urbano por intermédio do desenvolvimento da mobilidade urbana
sustentavel e da acessibilidade universal, e ainda tem como uma diretriz da gestdo do
transporte cicloviario: incentivar e difundir medidas de moderagdo de trafego e de uso
sustentavel e racional do transporte motorizado individual.
Inicio do Projeto Fortaleza 2040 Tipos de | Estrutura Elaboracdo de um projeto que contemple o desenvolvimento sustentavel da cidade.
estrutura Formal
Langamento de Edital de chamada | Tipos de | Estrutura A prefeitura de Fortaleza realiza chamada publica para implantacdo das bicicletas
publica para selecdo de empresa que | estrutura Formal compartilhadas como modal de transporte publico.
faca a implantacdo, operacdo
manutencdo do Sistema de Bicicletas
Compartilhadas na cidade.
Novo posicionamento da marca da | Gestdo Estratégias Houve um reposicionamento da marca no mercado pelo setor de marketing, como foco
patrocinadora no mercado de marketing | na cultura do bem-estar e ndo mais na doenca. Inserindo uma nova estratégia de
envolvimento de clientes. Implantou diversos programas voltados para o cliente e
comunidade, dentre eles, o Bicicletar.
Implantagdo do Projeto Bicicletar Tecnologias | Tipos de | Implantacdo do Projeto.
tecnologia
2015 | Plano de Mobilidade de Fortaleza — | Tipos de | Estrutura Como uma ferramenta estratégica do Projeto Fortaleza 2040, foi langado o plano de
PLANMOB Estrutura Formal mobilidade da cidade pelo Instituto de Planejamento de Fortaleza — IPLANFOR.
Programa de expansdo da malha | Tecnologias | Tipos de | Estabelece uma meta de implantagdo de 100Km de infraestrutura cicloviaria entre margo
cicloviaria tecnologia de 2015 e agosto de 2016.
Expansdo das bicicletas compartilhadas | Tecnologias | Tipos de | Estabelecimento da meta de implantacdo de 40 estagBes de bicicletas no primeiro
tecnologia semestre do ano.
O Setor de RSA da empresa| Gestdo Estratégia de | Com a nova estrutura implementada, com foco na gestdo empresarial sustentavel, houve
patrocinadora passou a compor a Area marketing um maior envolvimento nas questdes socioambientais da cidade.

de Sustentabilidade e

Governanga
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Ano Evento Macro Micro Mudanca de Estrutura
Pratica Pratica
Corporativa.
2016 | Plano Urbanistico Fortaleza 2040 Tipos de | Estrutura Um plano urbanistico mestre com a finalidade de definir o desenvolvimento urbano
Estrutura Formal sustentavel da cidade para os 24 anos seguintes, pautada em ampla participacdo social,
ou seja, na criacdo de uma instituicdo social para o desenvolvimento sustentavel de
Fortaleza.
Reeleicdo da Gestdo Municipal Tipos de | Estrutura Durante as elei¢es para prefeitura municipal ocorridas neste ano (que acontecem de 4
Estrutura Formal em 4 anos), ocorreu a reeleigdo do gestor municipal. Este fato demonstrou-se decisivo

para a continuagéo do projeto.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2017).
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O Quadro 9 demonstra que aspectos ligados a sustentabilidade estdo atrelados a dispositivos
legais como leis, e projetos e programas de governo. Observa-se que o governo tem exercido um
papel importante quanto a legitimacdo da sustentabilidade nos transportes, principalmente naqueles
publicos por meio de normativas e projetos. A mudanca de estrutura pode ser percebida a partir do
momento que sdo introduzidas novas propostas de mobilidade para a cidade de Fortaleza pelo
empreendedor institucional. Assim, surgem novas atividades e novos atores e papéis no campo.
Apesar dos outros atores exercerem papéis fundamentais neste campo, é o empreendedor
institucional, neste caso, a prefeitura municipal de Fortaleza, responsavel por idealizar todas as
mudancas por meio de seus projetos e programas incorporado nas politicas publicas de governo.

Faz-se necessario salientar, neste momento, que as incertezas quanto a mudanca podem ter
sido reduzidas pelo evento da reelei¢cdo da gestdo municipal ocorrida nas elei¢cbes do ano de 2016,
com propostas de garantir a continuidade do projeto e mudancas em prol do projeto. A mudanga
ocorrida e a formacdo de uma nova logica pode ser identifica por meio do depoimento de um dos
atores organizacionais a seguir, que compara com a mudanca de gestdo municipal com outra capital
do pais:

A gente tem um movimento ‘ciclo’ muito forte em Fortaleza, assim como em Séo Paulo, eu
acho que nao vai ser facil essa posicdo dele. Ele ndo vai conseguir tdo facil o que ele quer
Ia[reducdo das ciclofaixas]. Aqui também é muito forte e acho que um novo gestor, um que
ndo tivesse esses mesmos objetivos na gestdo, ndo seria facil ele mudar, assim, ele tirar uma
ciclofaixa de lazer, ja existe um movimento nesse sentido de pessoas que realmente
utilizam esse transporte é... pra utilizar a bicicleta, entdo eu acho seria muito dificil voltar
atras. (E1).

Dessa forma, é possivel reconhecer uma ldgica institucional, visto que, segundo Thornton e
Ocasio (1999), existe uma construcdo social de praticas materiais, valores e regras, ou seja,
propositos e ideologias compartilhadas. Contudo, conforme a intengdo deste estudo, é necessario
compreender também as praticas de sustentabilidade, para que se proponha a formagdo da LIS no

projeto investigado.

Assim, as praticas de sustentabilidade, que integram a formacdo da LIS, segundo Silva e
Figueiredo (2015), sdo assinalada pela recursividade das praticas na transformagdo do sistema
(ORTNER, 1984), sdo constatadas no uso das bicicletas compartilhadas por acfes indiretas. A
pratica da substituicdo de veiculos emissores de gases poluentes por um ndao emissor, pode
significar um grande impacto para as questdes ambientais a médio e longo prazo, conforme

observa-se no trecho da entrevista abaixo, com um dos representantes dos atores organizacionais.
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Porque Fortaleza, se eu ndo me engano, a gente tem 61% das emissdes, sdo provenientes do
transporte, entdo ele contribui com 61% das emissdes de gas de efeito estufa, entdo tanto
bicicletas compartilhadas, como integrada, como os carros elétricos e faixas exclusivas,
todos eles foram projetos também pensando nessa reducéo. (E1).

Contudo, compreende-se que a sustentabilidade esta atrelada, além do ambiental, a outros dois
pilares: social e econémico. Dessa forma € possivel verificar que o uso das bicicletas
compartilhadas do projeto Bicicletar, tem atendido a estes requisitos permitindo acesso a
mobilidade urbana (social) de baixo, ou sem nenhum, custo (econdémico) a todos os usuarios, de
forma igualitaria. As praticas de sustentabilidade podem ser melhor compreendidas, neste contexto,
por meio da discussdo apresentada na subsecdo 4.4 que analisa a percep¢do dos usuarios.

4.4 Percepcgao dos usuarios

Compreendendo 0s usuarios como importantes atores para a formacdo da LIS, pode-se
identificar suas percep¢fes quanto aos aspectos que contribuem para o processo de
institucionalizacdo da sustentabilidade. Isto pode ser trabalhado por meio de préaticas e
comportamentos socialmente construidos, base para a formacdo de uma l6gica (THORNTON;
OCASIO, 2008). O Quadro 10 a seguir, mostra percepcdes quanto as acles e praticas ligadas as
dimens6es da sustentabilidade, que sdo responséaveis pela formacio da LIS. E necessario salientar,
que em algumas falas pode-se notar aspectos de mais de um das dimensdes supracitada.
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Quadro 10 — Percepc¢do dos usuarios das praticas de sustentabilidade

Dimensdo | Usuario Depoimento
Ambiental C2 E muito bacana por no existir uma poluicio em si.
C6 a gente sabe que a liberacdo dos gases de CO? é muito alta, entdo as bicicletas se tornam muito mais sustentaveis por que cria-se um ciclo de
beneficio. A gente geralmente é mais educado com a questao do lixo também.
[...] As pessoas que usam bicicleta eu acho que sdo mais educadas por que a gente geralmente usa o lixo, coloca as coisas no lixo, ou deixa as
coisas no cesto, ndo rebola garrafa no chéo.
C8 Bom, inicialmente ndo ha queima de nenhum tipo de gas né? N&o é petrdleo que ¢ utilizado é puramente mecanica, entdo ndo emite nenhum
poluente. Propriamente ajuda demais a sustentabilidade.
[...] tem toda a questdo da sustentabilidade, € um projeto limpo, digamos assim!
C11 Eu gosto de andar de bicicleta (...) de uma certa forma vocé esta queimando caloria e esta contribuindo para 0 meio ambiente.
Social C4 Eu acho que a questdo do laser, uma forma de ocupagdo. Eu vejo que muitos estudantes que usam como locomog¢éo de sua residéncia pra
faculdade.
C6 Permite mais acesso a transporte as pessoas [...] faz com que as pessoas criem até amizade umas com as outras.
C7 Eu acho que para as pessoas que tem baixa renda ajuda muito. (...) E uma oportunidade pra todos, né?
C9 Eu utilizo por que é uma forma mais rapida de eu chegar aqui na faculdade. Por que eu ndo moro tdo longe, entdo ¢ melhor do que eu ficar
esperando um dnibus. E o sistema é gratuito.
Econdmica C4 O estudante € liso entdo ajuda bastante a nossa locomogao, mesmo a gente pagando meia.
C6 Por que eu acho barato, perto de um 6nibus.
C8 E mais em conta, tem toda uma quest&o de economia que € muito melhor. Eu pago 10 reais no més todo, se eu fosse fazer isso de carro, s6 de
gasolina seria quanto né?
Cl1 Como é compartilhada né? Comprar uma bicicleta é caro, bastante caro.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2017).
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No que se refere as dimensdes da sustentabilidade, destacou-se algumas percepc¢des dos
usuarios quanto os aspectos caracteristicos da sustentabilidade, ou seja, identificaram no
projeto Bicicletar contribuicGes para as questdes ambientais, econdmicas e sociais da cidade.

Com o recurso das wordclouds ou nuvem de palavras, as expressdes mais recorrentes
foram organizadas e contadas, permitindo uma anélise preliminar visual das palavras mais
mencionadas durante as entrevistas com 0 grupo dos atores das organizacOes (prefeitura,
empresa patrocinadora, operadora e usuarios), conforme a Figura 3, isto por que “a elaboracéao
de um vocabuléario de apreciacdo (seja ele de expressdes enigmaticas, relatos indexicais ou
narrativas completas) permite aos praticantes comunicarem julgamentos estéticos e
expressarem sua paixdo pelo objeto da pratica e seu senso de lugar” (GHERARDI, 2013, p.
116).

Figura 3 — Nuvem de palavras mais mencionadas durante as entrevistas
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Fonte: Adaptada pela autora (2017) a partir do aplicativo Tagxedo.

Nota-se, portanto, que existe um compartilnamento de expressdes diretamente ligadas
ao objeto em estudo como: transporte e bicicleta. Identifica-se também o empreendedor
institucional: (prefeitura) e o campo (Bicicletar). A acentuacdo de palavras como:
sustentabilidade, ambiental, pessoas e Fortaleza-CE, considerando o primeiro dos trés
processos da prética de Gherardi (2013), que sdo: o compartilhamento de um vocabulario para

apreciacdo; a formagdo de identidades dentro de comunidades epistémicas e o refinamento de
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desempenhos, pode-se inferir que existe comunhdo de vocabulario entre os atores, 0 que
reforca a concepcdo da existéncia de uma pratica, e sendo voltada para sustentabilidade,
contribui para a formagao de uma LIS.

A partir de todas as informagdes e analises, com base no arcabouco teorico, constatou-
se que LIS esta em processo de formacdo. O projeto possui pouco tempo de implementacgdo e
tem se demonstrado promissor com 0 avan¢o de novas estagdes aumento no nimero de
bicicletas. Ficou evidente nas andalises das dimensdes: Sequéncia de Eventos,
Empreendedorismo Institucional, Mudanca de Estrutura e Préticas de Sustentabilidade a
existéncia de elementos capazes de compreender como estdo se construindo crengas, valores e

regras compartilhadas voltados para a sustentabilidade em torno do projeto Bicicletar.

No campo institucional estudado, identificou-se a sequéncia de eventos que originou a
mudanca em prol da formagdo de uma légica e inseriu novas préticas de sustentabilidade,
apesar de limitadas, de acordo com algumas falas . Notou-se também, a irrefutavel presenca
de um empreendedor institucional, representado pela prefeitura municipal, algumas vezes
personificada pelo prefeito. As mudangas de estruturas foram marcadas pela inser¢do de
novos projetos, com o Bicicletar ou a partir dele, que juntamente com as outras dimensoes,
resultaram em um conjunto de préaticas de sustentabilidade responsaveis pela formacdo da
LIS, dentre elas:

a) a substituicdo de veiculos poluentes, no caso do carro, por bicicletas, (2) diminui¢éo
ou eliminacgdo do custo com transporte;

b) promocdo da salde das pessoas;

c) valorizacdo de espacgos publicos;

d) aprimoramento de relacionamentos sociais, dentre outras.

Todos esses aspectos sdo garantia da formagao da LIS.
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5 DISCUSSAO

As discussfes e reflexdes incutidas na tematica da sustentabilidade sdo proliferas,
contudo, determinar como isto vem ocorrendo no campo organizacional tem exigido esforgos
profundos. A interagdo e o compartilhamento de valores nas organizages podem legitimar
um campo (DIMAGGIO; POWELL, 2007), essa legitimacao é responsavel pela formacdo de
I6gicas institucionais (THORTON; OCASIO, 1999), que sdo capazes de influenciar os
desdobramentos de determinados campos. Este trabalho buscou, por meio de seus objetivos
especificos: mapear o campo, analisar as acdes de sustentabilidade, e descrever 0s processos
que originam a LIS.

Deste modo, partindo da aproximagdo do tema da sustentabilidade e EC realizada por
muitos autores (CHASE, 2015; GANSKY, 2011; RIFKIN, 2016), constatou-se uma forte
relacdo entre as duas tematicas por meio da existéncia de formacdo de uma LIS. Apesar da
literatura evidenciar a contribuicdo da EC para a sustentabilidade em suas trés dimensoes
(ABRAMOVAY, 2015; BOTSMAN; ROGERS, 2011; CHASE, 2015; GANSKY, 2011;
RIFKIN, 2016), os dados da pesquisa apontaram para um maior énfase na questdo ambiental,
conforme aspectos ligados a melhoria da condicdo do meio ambiente pela diminuicdo da
emissao de gases poluentes, identificados durante as entrevistas. Este fato pode ser justificado,
visto que, o campo estudado apresenta a relacdo de troca de um veiculo leve poluente, o carro,
que utiliza combustiveis fosseis, considerados grandes poluidores e responsaveis pelo efeito
estufa (SILVA; FREITAS, 2008), por um veiculo ndo poluente, a bicicleta.

Conforme um dos trabalhos basilares sobre a LI, de Thornton e Ocasio (2008), alerta-se
que, para que ela exista necessita-se do compartilhamento de um conjunto de praticas e
comportamento por um determinado campo. Assim, notou-se a existéncia desse
compartilhamento, considerando que os dois grupos de atores, encontrados no campo,
engajaram-se na apropriacao de praticas e comportamento que fomentam a sustentabilidade.
O compartilhamento dessas praticas e comportamento no campo das bicicletas
compartilhadas, transcenderam os aspectos relativos ao isomorfismo da Teoria Institucional,
que considera especialmente a relacdo de influencia existente no campo, passando entéo, a
partir de elementos simbdlicos e processos que circundam este campo (SILVA, 2015),
demonstrar a existéncia de uma LI nas bicicletas compartilhadas do projeto Bicicletar.
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Outro aspecto que apoiou a evidéncia de formagdo de uma LI, segundo Thornton,
Ocasio e Lounsbury (2012), foi a existéncia de micro processos como: apropriagdo de novas
préticas e surgimento de novos olhares pelos usuarios e também adogao de diferentes medidas
de promocgé&o do projeto pelas organizagdes componentes do campo, adaptados de um macro
processo, que seria a sustentabilidade. Assim, fica notdria a formacédo da LIS.

A insercdo da sustentabilidade na l6gica das bicicletas compartilhadas, apresentou-se
exitosa, pois, percebeu-se que o campo tem institucionalizado praticas relativas a
sustentabilidade. Essas praticas sdo consideradas essenciais para a existéncia de uma LIS
conforme Silva (2015) e Silva e Figueiredo (2016). A partir da concepc¢do de Cavalcante e
Bispo (2014), reforga-se a perspectiva de formacgao de uma LIS nas bicicletas compartilhadas
do projeto Bicicletar, associando o principio da pratica de sustentabilidade surgir de modo top
down e o processo do surgimento dos micro processos a partir de um macro, conforme

identificado anteriormente.

O aumento constante no namero de bicicletas compartilhadas ofertadas apresenta fortes
indicios de institucionalizacdo do projeto. E para se constatar a formacéo da LIS admitiu-se a
existéncia dos mecanismos de mudanca da LI, que foram considerados suficientes para a

constatagdo da LIS nas bicicletas compartilhadas, quais sejam:

a) sequéncia de eventos, compreendidos pelos principais eventos quem causaram
impacto na mudanca de estrutura responsavel pela formacdo da LIS, nos quais, 11
dos 16 identificados, tiveram alto impacto;

b) empreendedorismo institucional, identificado como a Prefeitura Municipal de
Fortaleza-CE, personificada na figura do Prefeito, que exerceu o papel de
estimulador das mudancas e reducdo de incertezas durante elas;

c) mudanca de estrutura, ilustradas por meio das mudancas ocorridas apds elei¢cdes
municipais de 2012;

d) préticas de sustentabilidade, apresentadas pela recursividade das a¢fes baseadas nos
trés pilares da sustentabilidade como a promogédo de transporte urbano de baixo
custo, disponivel para todos e de baixo impacto ambiental.

Com esta visdo torna-se claro que o debate tedrico-empirico apresentado traz um grau

de originalidade e ineditismo ao convergir temas ainda pouco explorados.



70

6 CONCLUSAO

Esta secdo apresenta os argumentos finais do desenvolvimento desta pesquisa. Nela sdo
apresentados os aspectos que facilitaram o atendimento do problema e objetivos de pesquisa,
as implicacOes tedricas e praticas, as limitagdes de pesquisa e as recomendacdes para

pesquisas futuras.
6.1 Atendendo ao problema de pesquisa

Permitiu-se por meio desta pesquisa, a partir da questdo: Como ocorre a formacao da
LIS a partir da implantacéo das bicicletas compartilhadas na cidade de Fortaleza-CE?
atender integralmente o objetivo geral que consistia em: Compreender a formacéo da LIS a
partir da implantacdo das bicicletas compartilnadas na cidade de Fortaleza-CE, na

medida em que alcangou-se objetivos especificos conforme a seguir.

Para a compreensdo da LIS, inicialmente foi necessario conhecer o campo
organizacional no qual as bicicletas compartilhadas do projeto Bicicletar, na cidade de
Fortaleza-CE, estdo inseridas. Este mapeamento foi fundamental para conceber a ocorréncia
da institucionalizacdo de uma l6gica (THORTON; OCASIO, 1999). Conseguiu-se, portanto,
identificar e estudar os dois principais grupos de atores responsaveis pela construcédo social de
valores e propésitos em torno do campo organizacional pesquisado.

Atendeu-se ao objetivo de analisar as agdes de sustentabilidade que podem originar LIS
a partir das bicicletas compartilhadas, na medida que foi possivel contatar que a construgéo
das agbes em torno da sustentabilidade, vem sendo introduzidas e motivadas por mecanismos
regulatorios, principalmente leis, que desencadearam uma mudanca de estrutura com o
surgimento de novas praticas relativas a mobilidade, como a substituicdo de um transporte
poluente por um ndo poluente, convertendo-se em praticas de sustentabilidade. Ademais, foi
possivel constatar a sequéncia de eventos e o empreendedorismo institucional presente no

campo, constituindo as quatro caracteristicas imprescindiveis para a formacao da LIS.

A evidenciacdo dos achados esclareceu o objetivo especifico de descrever os possiveis
processos que originaram a LIS nas bicicletas compartilhadas do projeto Bicicletar, a partir do
reconhecimento de a¢des continuadas que criaram 0s processos de formacao da LIS, apoiado
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nas dimensdes: sequéncia de eventos, empreendedorismo institucional, mudanca de estrutura

e prética de sustentabilidade.

6.2 Implicacdes tedricas e praticas

Os achados demonstrados nesta dissertagdo destacaram-se por apresentar originalidade
nas contribuicBes sobre o tema da sustentabilidade em veiculos compartilhados. Assim, a
proposta aqui apresentada, de aproximar o construto da LIS e EC mostrou-se exitosa. O
ineditismo da aproximagdo dos dois construtos permitiu o fortalecimento dos argumentos
sobre sustentabilidade em veiculos compartilnados. Além disso, a adaptacdo da dimensao
mudanca de estrutura para questdes maiores do que a estrutura cadeia de suprimento utilizada

no modelo original demonstra mais uma contribuicdo desta pesquisa para o tema.

As discussdes também trouxeram como contribuicdo, o0 reconhecimento da
sustentabilidade como uma pratica organizacional nas bicicletas compartilhadas e demonstrou
elementos que contribuem para a compreensdo da formacdo da l6gica e institucionaliza a
sustentabilidade nas bicicletas compartilhadas. No contexto pratico, esta pesquisa pode
auxiliar da difusdo da existéncia de praticas de sustentabilidade nas bicicletas compartilhadas,
no envolvimento de novos atores com campo e desenvolvimento de novas préaticas pelos

atores.

A partir dos dados desta pesquisa € possivel, ainda, considerar a percepcao dos usuarios
como preludio para auxiliar na criacdo de projetos e politicas publicas voltadas para
mobilidade urbana e sustentabilidade, bem como para aperfeicoar os ja existentes. Além
disso, este trabalho, podera contribuir para a consolidacdo do projeto, e consequentemente das
praticas de sustentabilidade, a partir do momento em que aborda a tematica no campo e
contexto estudado, permitindo, ainda, o surgimento de outros insights sobre as préticas de
sustentabilidade em bicicletas e/ou veiculos compartilhados.

6.3 LimitagGes da pesquisa

Apesar dos achados oferecerem éxito a proposta da pesquisa, que visa ampliar a

discussdao sobre o construto da LIS, o suporte tedrico insipiente mostrou-se como uma
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limitacdo importante para a pesquisa. Outro aspecto limitante foi o tempo, em relacéo periodo

de existéncia do projeto, dois anos, que pode suscitar debate sobre a efetivacdo de uma légica.

Destaca-se, também, como limitacdo a impossibilidade de estender a pesquisa a outros
casos de veiculos compartilhados na cidade de Fortaleza, como o0s carros elétricos, visto que
sua implantacdo é muito recente e comprometeria as analises das dimensdes da LIS. Pode-se
identificar, como outro entrave, a dificuldade no acesso a outros atores, potencialmente
pertencentes ao campo organizacional, como algumas secretarias municipais e outras
empresas. No caso das secretarias foram realizadas tentativas formais e informais para
constatar a participacdo no campo, porém sem sucesso. Ja no caso das empresas, estas se

apresentaram muito distantes do campo.

Pode-se também considerar como limitacdo, a quantidade de entrevistas realizadas, que
se ampliadas poderiam ter melhor representado o campo, identificados novas préaticas e
oferecido outras informac6es. Entretanto, para reduzir esses efeitos realizou-se a triangulagéo

dos dados.

6.4 Recomendacdes para pesquisas futuras

Para o aprofundamento dos estudos da LIS em veiculos compartilhados, acredita-se que
uma pesquisa envolvendo outros casos de bicicletas compartilhadas, em outras cidades,
poderia fortalecer o corpus do tema. Torna-se oportuno, também, confrontar com outros
veiculos compartilhados na cidade de Fortaleza-CE, como o carro. Recomenda-se, ainda,
pesquisas que contemplem a ampliacdo do campo estudado, para a verificacdo da existéncia
de outros atores.

A comparacdo entre campos de bicicletas compartilhadas ou campos de carros
compartilhados, poderia fornecer dados complementares, considerados de grande importancia
para a consolidacdo dos estudos da LIS neste formato de veiculos. Em adi¢do, considera-se
como potencial de estudos o emprego do construto da LIS em outros campos da EC. Dessa
forma, para uma maior compreensao da LIS, vislumbra-se, ainda, como proposta de pesquisa

a extensdo para outros campos organizacionais.
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APENDICE A - CARTA DE APRESENTACAO

FUNDACAO EDSON QUEIROZ 66\
UNIVERSIDADE DE FORTALEZA
ENSINANDO E APRENDENDO NUCLEO DE ESTUDOS EM

ESTRATEGIA E SUSTENTABILIDADE

Pesquisa sobre Sustentabilidade em Veiculos Compartilhados
Prezado(a),
Meu nome é Suzenny Rechene, sou mestranda do curso de Administracdo de Empresas
Universidade de Fortaleza (UNIFOR) como bolsista Fundacdo Cearense de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FUNCAP), integrante do Ndcleo de Estudos em
Estratégias e Sustentabilidade (NESS) e professora do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia do Para (IFPA). Estou desenvolvendo minha pesquisa buscando compreender 0s
quais sdo o0s aspectos institucionais relacionados a Sustentabilidade em veiculos
compartilhados.
As informacBes a serem solicitadas em sua organizacdo sdo relacionadas a sua préatica
cotidiana, portanto, o que estamos procurando € reconhecer qual sua perspectiva sobre o tema,
seguindo alguns questionamentos especificos e sua vivéncia. O foco desta pesquisa esta
efetivamente em reconhecer a politica e as a¢des que estdo voltadas para a sustentabilidade
em veiculos compartilhados. Assim, este contato sera importante para a nossa pesquisa. Serao
encontradas maiores informacgdes sobre o estudo no protocolo de estudo de caso, anexo.
Inicialmente gostaria de agradecer pela disponibilidade em nos receber em sua organizacao. E
esclarecer que para a realizacdo desta pesquisa serd necessario a realizacdo de uma entrevista,
que teréd duragdo de cerca de uma hora e servird de dados para a composicdo das analises de
minha dissertacdo, e posteriores publicacGes advindas desta. Caso tenha algum tipo de
limitacdo sobre essas publicacdes solicitamos sua indicacao.
Desde j& expresso minha gratiddo pela assisténcia dada. Caso tenha interesse em receber as
publicacOes futuras com dados desta pesquisa terei 0 maior prazer de registrar seu enderego
eletronico. Estou a disposicdo para sanar quaisquer questionamentos por meio do e-mail:
srechene@hotmail.com ou pelo telefone (85) 3477-3229 (PPGA).

Atenciosamente,
Suzenny Rechene
Mestranda em Administragdo de Empresas.
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APENDICE B - PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASO

Objetivo
Compreender a formacdo da sua LIS a partir da implantacdo de veiculos compartilhados na
cidade de Fortaleza-CE.

A pesquisa busca responder as seguintes questdes:

Quais atores estdo envolvidos com os veiculos compartilhados?
Quais sdo as préaticas de sustentabilidade que podem ser observadas?
Quais 0s processos que geram essas praticas?

Quem esta envolvido no planejamento e implantacdo das praticas?
Quais as estruturas envolvidas nas préaticas?

Como a sustentabilidade é mensurada e disseminada nos projetos?

N o~ w e

Quais as limitacdes para sustentabilidade nos veiculos compartilhados?

Beneficios para a organizacgao

A organizacdo receberd um diagndstico sobre as praticas de sustentabilidade em veiculos
compartilhados.

A pesquisa serd um instrumento que possibilitard dialogar sobre a formacdo das praticas
sustentaveis, sendo base para realizar decisdes e acOes futuras por meio de suas estratégias,
considerando a implantagdo de um dos projetos.

Questdes éticas e de confiabilidade

A presente pesquisa se compromete a ndo divulgar a identidade dos respondentes, em
qualquer hipotese. Quanto as organizacdes, a identidade sera preservada, desde que seja
autorizada sua divulgacao.

Atenciosamente,

Suzenny Rechene
Mestranda em Administracdo de Empresas.
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APENDICE C - ROTEIRO SEMIESTRUTURADO PARA
ESTUDO DE CASO: ATORES DAS ORGANIZACOES

PERFIL DO RESPONDENTE
- Vocé poderia fazer uma apresentacao sobre vocé?
- Quanto tempo vocé trabalha nesta organizagdo?

- Qual seu papel e suas responsabilidades aqui?

a) Atores que constituem 0s campos organizacionais que circundam os projetos de veiculos
compartilhados selecionados.

1. O que lhe motivou em fazer parte do projeto?

Prompt: Como surgiu a proposta de implantacdo do projeto de veiculos compartilhados?

2. Quais organizagdes estdo envolvidas no projeto?

Prompt: Vocé poderia criar um ranking de prioridades destas?

3. Quais as pessoas destas organizacoes que estdo envolvidas no projeto?

b) Acdes de sustentabilidade que podem originar LIS a partir dos veiculos compartilhados
(Praticas de sustentabilidade).

1. Como ocorre a disseminacdo de que se pratica sustentabilidade por meio dos veiculos
compartilhados?

Prompt: Como a sustentabilidade é comunicada dentro da organizagdo?

Prompt: Como isso ocorre para os demais: fornecedores; publico externo(usuarios), nao
usuérios, etc?

2. A organizagdo sempre desenvolve o fornecedor antes de assinar contrato ou ter uma
relacdo comercial?

Prompt: Busca informacgdes detalhadas em relacdo a sustentabilidade no perfil dos
fornecedores.

3. Como é definida a estratégia de sustentabilidade? Existe algum tipo de meta e/ou
diagndstico realizado?

Prompt: Como a implantagdo dos veiculos compartilhados contribui para a sustentabilidade?
Como a sustentabilidade é mensurada?

4. Por que as pessoas optariam em usar veiculos compartilhados?

5. O que mudou para a cidade com a implantacdo do projeto?
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6. O que ndo mudou com a implantacdo do projeto?

7. Sobre sustentabilidade, o que vocé pensa sobre a relacdo do uso de veiculos
compartilhados e sustentabilidade?

8. Qual a relevancia do uso dos veiculos compartilhados para a sustentabilidade?

9. Quais sdo as limitacbes para sustentabilidade em veiculos compartilhados?

10. Como ocorre 0 processo de avaliagdo do projeto em relacdo ao desempenho em
sustentabilidade? Nos aspectos sociais, econdmicos e ambientais?

Prompt: Quem realiza? E para quem é destinado?

c) Processos que originam a LIS nos veiculos compartilhados.

1. Vocé poderia comentar sobre qual foi o estimulo da organizacdo em introduzir os carros
compartilhados como forma de obtencdo da sustentabilidade?

Prompt: Por que a organizagéo decidiu implantar o projeto? (pressdes e incentivos)

2. Vocé poderia indicar como ocorreu a introducdo do projeto no cotidiano da cidade de
Fortaleza?

3. Vocé poderia indicar se os resultados s&o satisfatorios? Por qué?

d) Formagdo de uma potencial LIS a partir de veiculos compartilhados.

1. A organizacdo mudou seu modelo de negdcio ou introduziu novas praticas depois que
participaram da implantacéo do projeto?

2. Como ocorre a tomada de decisdo na organizacdo em relacéo ao projeto?

3. Como atecnologia auxiliou na implantacéo do projeto?
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APENDICE D - ROTEIRO SEMIESTRUTURADO PARA
ESTUDO DE CASO: USUARIOS

PERFIL DO RESPONDENTE
- Vocé poderia fazer uma apresentacdo sobre vocé? (profissdo, ativismo, ligagdo com o
projeto etc.)

a) Atores que constituem 0s campos organizacionais que circundam os projetos de veiculos
compartilhados selecionados (empreendedores institucionais).

1. Quem foi o responsavel pela implantacdo do projeto de veiculos compartilhados em
Fortaleza?

2. Alguém incentivou o uso veiculos compartilnados em Fortaleza-CE? Quem?

b) Acdes de sustentabilidade que podem originar LIS a partir dos veiculos compartilhados
(Praticas de sustentabilidade).

1. Por que vocé esta utilizando este veiculo compartilhado?

2. Voce utiliza outro veiculo compartilhado? Por que?

3. Com que frequéncia voce utiliza este veiculo? E geralmente por quanto tempo?

4. Vocé incentiva outras pessoas a utilizarem este tipo de veiculo? Por qué?

5. Vocé poderia indicar a relevancia do uso dos veiculos compartilhados para a
sustentabilidade?

6. Qual a forma e os meios de comunicacdo adequados para divulgacdo do projeto de
sustentabilidade?

7. Vocé poderia indicar quais 0s beneficios sociais da utilizacdo desses veiculos?

8. Vocé poderia indicar quais os beneficios ambientais da utilizagdo desses veiculos?

9. Vocé poderia indicar quais os beneficios econdmicos da utilizacdo desses veiculos?

10. Por que vocé acha que as pessoas deveriam utilizar os veiculos compartilnados?

11. O que mudou para a cidade com a implantacao do projeto?

12. O que ndo mudou com a implantacao do projeto?

13. Em relacdo as suas préaticas cotidianas, o que mudou apGs VOcé comecar a usar 0S
veiculos compartilhados?

14. Quais sdo as limitacGes para sustentabilidade em veiculos compartilhados?

15. Como vocé avalia a implantacdo do projeto de uso dos veiculos compartilhados em
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relacéo a promocéo da sustentabilidade?

c) Processos que originam a LIS nos veiculos compartilhados (Sequencia de Eventos).

1. Vocé poderia indicar a partir de que momento iniciou o processo de implantacdo do projeto
no cotidiano da cidade de Fortaleza?

2. Quais motivos serviram de incentivadores para a implantacdo do projeto?

3. Vocé ja participou de algum diagnostico sobre sustentabilidade em relacdo ao uso dos

veiculos compartilhados?

d) Formagdo de uma potencial LIS a partir de veiculos compartilhados.

1. Vocé ja conhece algum outro formato de utilizagdo de veiculos compartilhados na cidade
de Fortaleza? Se sim, ele ainda é usado? Mais ou menos e por que?

2. Como vocé avalia o fato da prefeitura implantar o projeto?

3. Existe cooperacéo entre os stakholders?

4. Existe troca de informacdes entre os stakeholders?

Prompt: Feedback, participacdo dos usuarios nas decisoes.

5. Como vocé avalia a tecnologia utilizada?



