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RESUMO

A ampliagcdo do Programa Bolsa Familia desde swawi divide opinides e suscita novas
guestdes investigativas, como as concepc¢Oes dosfitiérios a seu respeito. Assim, esta
pesquisa objetivou compreender as significacbesesab Programa Bolsa Familia (PBF)
construidas por mulheres beneficiarias e suasd@$agom o acompanhamento ao publico desse
Programa no Centro de Referéncia da AssisténcialS@RAS). Tal proposta se referenciou
teoricamente na Psicologia Historico-Cultural dgotski e em elaboragdes atinentes a Teoria da
Linguagem de Bakhtin. Do ponto de vista metodoldge execucdo desta pesquisa ocorreu a
partir da insercdo, de agosto a dezembro de 20@9atevzidades ligadas a dois CRAS de
Fortaleza e que faziam parte de um projeto desiirsadbeneficiarias do PBF. Ao todo, dez
mulheres participaram da etapa empirica da pesqusatrabalho de campo envolveu
observacdes-participantes e a realizacdo de dagpogifocais com estas mulheres. Além disso, a
fim de melhor caracterizar as participantes dodestfoi utilizado um questionario como técnica
complementar. Ocorpus analisado decorreu dos diarios de campo, das S&espoaos
guestionarios e dos registros em audio dos gruass. Os dados produzidos e transcritos foram
organizados com base na Analise de Conteludo eiatados a luz do paradigma da Rede de
Significacdes. Assim, a pesquisa contou com unmegoat tedrica: “processos de significacao”.
Quatro categorias empiricas foram delimitadas: févigoriedade do PBF”; “O beneficio: seu
carater, seu(s) uso(s) e as condi¢cdes para regeb®k sentidos sobre a operacionalizagdo do
PBF” e “O lugar do CRAS no acompanhamento de beidefis do PBF”. Os resultados apontam
como uma série de questdes se articulava e iriterfamproducao dessas significacdes, tais como:
aspectos da trajetoria pessoal de cada participasdadicdes historico-ideologicas de
desenvolvimento das politicas sociais e dos progsade transferéncia de renda no pais;
transformacdes recentes no cendrio da politica sgésténcia social; sentidos sobre o PBF
circulantes no tecido social; o contexto institneiodo PBF e de acompanhamento das familias
beneficiarias; e o proprio contexto de interacapequisa. A analise dos dados indica que essas
significagbes sdo expressivas do tensionamentopmantura socio-politica brasileira, entre os
signos da caréncia e do direito. Os dados tambémiteen considerar que o carater
relativamente incipiente do acompanhamento realizdmnita suas possibilidades de
desestabilizar significagbes correntes e de cantrfgmra a criagdo e maior circulagdo de novos
sentidos sobre o PBF. N&o obstante, os resultaddeneiam relacbes entre o contexto de
acompanhamento investigado e a producéo de siggiis acerca da durabilidade do PBF e das
guestbes de género suscitadas na discusséo sttwlaralade da mulher no Programa. Acerca
da titularidade da mulher no PBF, por um lado,pi@mente a producdo de significagbes que
demonstram a limitacdo dessa titularidade na aggwiado poder das mulheres no ambito
domeéstico. Por outro, as significacdes a esse itedpenbém evidenciam a historica submissao
da mulher em relacdo ao homem, ressaltando a iémmiet do redimensionamento dessas
relacdes de poder. Os resultados ressaltam, ajodagntre as participantes, ha uma fragilizacéo
do sentido de “porta de saida” do PBF vinculadoRrogramas Complementares.

Palavras-Chave: Processos de significacdo; ProgBaitsa Familia; Mulheres; CRAS.



ABSTRACT

This research aimed to understand the meanindseedddlsa Familia Program (PBF) built by the
women beneficiaries and their relation to the nmmyg of the public from this program at the
Reference Center for Social Assistance (CRAS). Ftioen methodological point of view, the
implementation of this research occurred after itteertion, between August and December
2009, on activities developed by two CRAS in Fazal and that were part of a project to benefit
from the PBF. In all, ten women participated in #tage of empirical research. The fieldwork
involved participant-observations, the use of il questionnaires and conducting two focus
groups with these women. The corpus analyzed falrsteirces on the field diaries, in the
guestionnaire responses and in the audio recordihte focus groups. The data produced and
transcripts were organized based on content asadysl interpreted in the light of the paradigm
of the network of meanings. Thus, the survey h#tkaretical category, "meaning process. Four
empirical categories were defined: "The provisionature of the PBF", "The benefit: its
character, its use(s) and the conditions to recélyéThe way to operationalize the PBF" and
"The place of CRAS on monitoring of PBF beneficfaryThe results show that a number of
issues are articulated and interfered in the pribalucof meanings, such as aspects of the
trajectory of each participant, historical condiscand ideological development of social policies
and programs to transfer income in the countryemechanges in scenario of social welfare
policy; meanings about PBF circulating in the sbecantext, the institutional context of PBF and
monitoring of beneficiary families, and the progentext of interaction research. Data analysis
indicates that these meanings are expressive a¢étisgon in the socio-political juncture, between
the signs of lack and rights. The data also supih@tview that the relatively early stage of
monitoring conducted limits its possibility to daisilize current meanings and to contribute to
the creation and increased circulation of new megmifor the PBF. Nevertheless, the results
show relationships between the context of followhmgestigation and production of meanings
about the durability of the PBF and the genderassuaised in the discussion of ownership of
women in the program. About the ownership of womenPBF, on the one hand, it was
expressive the production of meanings that dematesthe limitation of ownership in extending
the power of women at home. Second, the meammntss respect also highlight the historical
subordination of women compared to men, emphasitieg importance of resizing power
relationships. The results also highlight that, agithe participants, there is a embrittlement of
the sense of "way out" of PBF bound to Complemgraograms.

Key-words: Meaning processes; Bolsa Familia Progk&omen; CRAS.
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INTRODUCAO

Este projeto foi construido a partir da minha agomo psicéloga, em um Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) de Forgalazfim de consolidar as contribuicbes da
Psicologia para a efetivacdo de Politicas Publittagssisténcia Social. Os fundamentos dessa
praxis advém da minha participagdo no Nucleo deoRglia Comunitaria da Universidade
Federal do Ceard (NUCOM), espaco no qual foi gestadheu interesse pela articulacdo entre a
Psicologia e as Politicas Publicas.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténc@aab(BRASIL, 2004a), o CRAS
constitui-se como a unidade publica estatal de besiorial que € responsavel pela execucao
dos servicos de Protecdo Social Basica (PSB). Fstesua vez, destinam-se “a populacdo que
vive em situacdo de vulnerabilidade social decterela pobreza, privacdo (auséncia de renda,
precario ou nulo acesso aos servigos publicos relenittros) e,ou, fragilizagdo dos vinculos
afetivos” (BRASIL, 2004a, p.33). O trabalho desdwvtm por mim nesta unidade, juntamente
com uma equipe multidisciplinar, envolveu, entrdrasl atividades, o acompanhamento de
familias beneficiarias do Programa Bolsa FamiliBR) instituido pelo Governo Federal em
janeiro de 2004.

Regulamentado em setembro de 2004, através dotbet¥&.209, tal Programa se
caracteriza por efetuar uma transferéncia monethréda a familias que possuem uma renda
mensal per capta de até R$ 146 @bjetiva a superacédo da fome e da pobreza 9 lpeth
como o estimulo ao exercicio de direitos basictaci@ados a salude e a educacdo (BRASIL,
2009a). Em face do critério de inclusdo acima m@dera permanéncia da familia no Programa
esta vinculada ao cumprimento de algumas condikizmies, quais sejam: a permanéncia de
criancas e adolescentes na escola; o acompanhamesteervicos de saude, de criangas de 0 a 6
anos, bem como de gestantes e nutrizes; e a pagim em atividades educativas. A obtencao do
dinheiro se da através de saque bancario efetuadicante um cartdo magnético cujo titular,
preferencialmente, corresponde a mulher — gerabremae — que compde a familia (BRASIL,
2004b, BRASIL, 2009a).

Até outubro de 2009, data em que o PBF completano8, 12,4 milhdes de familias

brasileiras tinham sido contempladas por este Bnogr Segundo o Governo Federal, a

1 0 valor mencionado era o que estava em vigéncjgeriodo de concluséo desta dissertacao.
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expectativa € de que, em 2010, sejam contemplal@sniilhdes de familias em todo o pais
(BRASIL, 2009a).

Em Fortaleza, cuja populacdo estimada é de 2.43hdbitantes, 914.146 pessoas
estavam inscritas no Cadastro Ufiiem novembro de 2008, sendo, portanto, reconhepelas
poder publico como pessoas “em situacdo de vulitielade social” (FORTALEZA, 2009a, p.
60)°. Deste universo, 303.497 pessoas (33,20%) estavsernidas no PBF naquele periodo.
Acerca do total de familias cadastradas, isto &.312 familias, 67,4% (158.078) estavam
incluidas no Programa em destaque (FORTALEZA, 2D09%a

A progressiva ampliacdo que o PBF vem adquirindedelesua criagao justifica a
pertinéncia de novas pesquisas a seu respeitoirgetiocucdes com estudos ja desenvolvidos
sobre os programas de transferéncia de renda déoama geral. Para Silva, Yazbek e Giovanni
(2007, p. 132), no Brasil, os programas deste cuapeesentam uma dupla face: “uma
compensatoria, representada pela transferénciatén@aeara permitir a sobrevivéncia imediata
das familias pobres, e outra de acesso a politioagersais, para oferecer condicbes de
autonomizacao futura dessas familias”.

Durante minha atuacdo no CRAS, percebi que estandadgace constitui um aspecto
comumente explicitado por profissionais e gestates CRAS como elemento central no
acompanhamento das familias contempladas pelo ibeneEmblema disso, também, é o
estimulo, por parte do Governo Federal, a realizdedProgramas Complementdras PBF.

Desta feita, os CRAS costumam desenvolver ativelaeacompanhamento dessas
familias com o intuito de fomentar sua autonon@sa tomo: acolhimento, visitas domiciliares,
atividades grupais sécio-educativas e atividadegatacdo de trabalho e renda. Segundo o
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate sm€&qBRASIL, 2008a), verificou-se, em
uma pesquisa sobre o trabalho realizado nos CRA086, que mais de 80% dos CRAS do
pais desenvolviam a¢bes de acompanhamento do @blelneficiario do PBF.

A despeito desta pretensao, ha, no tecido socrad, maultiplicidade de pontos de vista
em torno do Programa em foco. Por um lado, segmel@@posicdo ao governo atual, dos meios

20 Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUgimopsponde a um banco de dados que identificaca b
perfil s6cio-econdmico das familias de baixa retolpais (BRASIL, 2009a).

* No que concerne & variavel sexo, havia uma presi@éle mulheres cadastradas (512.009), em relg@admero

de homens (FORTALEZA, 2009a).

* Os Programas Complementares devem ser planejadese@itados pelos municipios e correspondem ao
desenvolvimento de a¢6es de capacitagéo profidstotk@ geracdo de trabalho e renda, por exemptasi{B2007,
p.01).
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de comunicacéo e da opinido publica consideramfurBa politica assistencialista que estimula
a acomodacao das familias desfavorecidas séci@ptoamente e gera dependéncia, ao invés
de fomentar a sua emancipacéao social. O atual goypor outro lado, apresenta a realizacao de
Programas Complementares a transferéncia de rapdatando-os como necessarios para que
“as familias tenham sua cidadania fortalecida esgmosestruturar suas rendas a partir de seu
préprio trabalho” (BRASIL, 2007, p.1).

A partir de uma revisdo de literatura, sublinho @geanalises que compdem esse
debate pouco evidenciam os pontos de vista dasigsdpeneficiarias sobre a politica em
guestdo. Com efeito, desde sua criacdo, o PBFatootlg inUmeros estudos e pesquisas que
buscam compreender seu desenvolvimento, articilanganalise do panorama historico das
politicas de transferéncia de renda no Brasil (}ILYAZBEK e GIOVANNI, 2007; SILVA,
2007; MONNERAT et al, 2007). Recentemente, o lasditBrasileiro de Analises Sociais e
Econbmicas (Ibase) publicou o resultado de umauymsocujos objetivos foram “conhecer
melhor o perfil das familias beneficiadas pelo Paota Bolsa Familia, as formas pelas quais
acessam a alimentacdo e as repercussdes do Progeaseguranca alimentar e nutricional”
(IBASE, 2008, p.4).

Além disso, outras analises, como a que é empmrgenubr Weissheimer (2006),
procuram avaliar os impactos socio-econdmicos d&, RBincipalmente no que concerne a
diminuicdo da desigualdade social no pais e a §oekt seguranca alimentar e nutricional. Tal
avaliacdo se fundamenta em dados de estudos eigsesgealizadas por instituicbes como o
Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada (IPEA)Banco Nacional de Desenvolvimento
Econbmico e Social (BNDES), a Fundacao Getulio ¥ardgGV), o Banco Mundial e o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Economistas, socidlogos, cientistas sociais, enfestudiosos de diversas areas
integram o debate sobre o Programa em destaqeeieasu novas questdes a serem investigadas,
como as compreensfes que 0s proprios beneficidesenvolvem sobre o PBF. No que diz
respeito a Psicologia, percebo que sdo escasssunios sobre as agcdes de acompanhamento as
familias beneficiarias do PBF, embora j4 existamagpesas, por exemplo, sobre a insercao
(TEIXEIRA, 2008) e sobre a praxis do psicologo @#8AS (BARROS, 2007; CIDADE, 2009),

tendo em vista a crescente participacdo destesprofial na Politica de Assisténcia Social.
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Nesse contexto, algumas questdes sdo relevantasapaPoliticas Publicas desse
cunho e desafiadoras para a Psicologia: que signdes os usuarios do PBF desenvolvem sobre
este programa? De que modo as acbes de acompanbambkadas para beneficidrios do PBF
interferem na producdo dessas significacbes? Comonatrucdo de sentidos pelas pessoas
beneficiarias sobre o PBF interfere na relacdoedesbm as Politicas Publicas de Assisténcia
Social? Como a problematica da cidadania podeeseagola a luz dessas significacdes?

Com base nesses mudltiplos e possiveis questionasjenpergunta de partida desta
pesquisa foi:que relacdes podem ser estabelecidas entre asfisagiies sobre o Programa
Bolsa Familia produzidas por beneficiarias e o apamhamento ao publico desse Programa no
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)?

Portanto, partindo desse recorte, tornam-se obetea pesquisa as relagdes entre as
significagBes sobre o Programa Bolsa Familia priddszoor beneficiarias e o acompanhamento
ao publico desse Programa no Centro de Referéacfssisténcia Social (CRASA opcéo por
mulheres como publico participante da pesquisasingsistificada: como ja& mencionei, é esse,
preferencialmente, o publico titular do cartdo raath o qual é retirado o beneficio (BRASIL,
2004b), conseqientemente, € também esse 0 segmeptdacional que participa mais
freqientemente das atividades de acompanhamentGRIAS, conforme pude denotar durante
minha atuacédo naquele espaco.

A fim de responder ao referido problema de pesguisarenciei-me teoricamente na
Psicologia Histérico-Cultural de Vigotski. Além dis para enriquecer a andlise dos processos de
significacdo, utilizei-me de algumas elaboracO@sentes a Teoria da Linguagem de Bakhtin,
dada sua relevancia para os estudos que enfocamdacpo de sentidos (SMOLKA, 2004;
FREITAS, 1996).

Com base nas perspectivas vigotskiana e bakhtintareapressupostos teoricos estao
relacionados a mencionada questdo de partida? éArespeito, pelos menos dois pressupostos
podem ser aqui ressaltados.

Sob o aporte metodoldgico do materialismo histediadético, Vigotski apontou que
o desenvolvimento das funcdes psicoldgicas progi@enhumanas se da através da mediacao
simbdlica (VIGOTSKI, 1994; VYGOTSKI, 1931/1995; V@I SKI, 1927/1996). Segundo este

autor, “[...] a atividade mais geral e fundamentalser humano, a que diferencia em primeiro
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lugar o homem dos animais desde o ponto de vistalpgico é asignificacdq quer dizer, a
criacdo e o emprego de signos [grifo do autor]” GOYTSKI, 1931/1995, p.84)

Bakhtin, tal como Vigotski, compreendia que os sggproduzidos socialmente “séo o
alimento da consciéncia individual, a matéria dedesenvolvimento” (BAKHTIN, 1988, p. 35).
Dessa forma, Bakhtin (1988, p. 34) afirma que “ascééncia sO se torna consciéncia quando se
impregna de conteudo ideoldgico (semiotico) e, eqiientemente, somente no processo de
interacao social”.

Com base nessas formulacbes, eis 0 primeiro pressupas significacoes,
primordiais para o entendimento da constituicadasao sujeito, sdo produzidas mediante um
complexo processo de apropriacdo, transformacéiagio de signos e sentidos. (ZANELIeA
al, 2004; GOES; CRUZ, 2006).

A questdo da mediacdo dos signos viabiliza, arpdds legados de Vigotski e
Bakhtin, a compreenséo de que 0s processos psmmo@inda que pessoais, continuam sendo
sociais. O sujeito, conseqglentemente, passa aigernao como um ser abstrato, mas como
sendo constituido no interior de um grupo socia tgm um processo histérico particular e
codigos culturais peculiares. Sua interacdo com @sgo0 configura um “processo de alterizagédo
e constituicdo mutua” (COLACE@t al,2007, p.48).

Decorre dai o segundo pressuposto implicado ndgrzbde pesquisa: a construgédo
de significacbes se da necessariamente na relagfi® sujeito e contexto, 0 que requer
considerar ndo s6 o que diz o sujeito, mas tamiséroradic6es de producao do seu dizer.

Tendo em conta a delimitacdo da questéo centrtd detudo e a explicitacdo de seus
pressupostos tedricos, defini como objetivo geeatiidsertacdoCompreender as significacdes
sobre o Programa Bolsa Familia construidas por liieidgias e suas relagcbes com o
acompanhamento ao publico desse Programa no Cetdr&Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS)

Por sua vez, seus objetivos especificos fol@ampreender as significacbes sobre o
Programa Bolsa Familia construidas por mulheres gparticipam de atividades de
acompanhamento desse Programa no CRAS; Analisaombextio de acompanhamento de

beneficiarias do Programa Bolsa Familia no CRAS;

® Nesta dissertacdo, todas as citagdes de Vygat8i1(1995), assim como as de Vygotski e Luria (206de
aparecem nas referéncias em espanhol, foram tdeduttiremente por mim.
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Do ponto de vista metodolégico, a execugcdo destguiea ocorreu a partir da
insercdo, de agosto a dezembro de 2009, em atesdayhdas a dois CRAS de Fortaleza e que
faziam parte de um projeto destinado as benefasiddio PBF. Nesse periodo, o trabalho de
campo compreendeu observacdes-participantes, daugaestionarios individuais e a realizacao
de dois grupos focais com estas mulheres. Os dqaddsizidos foram organizados com base na
Andlise de Conteudo e interpretados a luz do panzalida Rede de Significagbes (ROSSETTI-
FERREIRAEet al, 2008).

No tocante ao texto desta dissertacdo, procureaan@g-lo de modo a articular,
sempre que possivel, a explicitagdo dos fundameatoios do estudo e a andlise dos dados.
Por isso, ndo ha um capitulo exclusivo para a eptagéo e a discussao dos resultados, cabendo,
entdo, a varios capitulos a realizacéo desta tarefa

No primeiro capitulo -Percursos metodologicos esclare¢co a natureza do estudo,
qual o seu locus e quem foram as suas participaAtésn disso, apresento o processo de
insercdo em campo e os procedimentos utilizadas @groducdo e para a analise dos dados,
explicitando as categorias estabelecidas.

No segundo capitulo A Assisténcia Social e os Programas de TransfeaéheiRenda
no Brasil: antecedentes e percursos da criacdo dogRma Bolsa Familia -discuto as
especificidades da atuacdo do Estado brasileiro,dmstaque para o desenvolvimento da Politica
de Assisténcia Social. Enfoco, ainda, o fluxo dagéo dos programas de transferéncia de renda
no Brasil e sua relagdo com o PBF.

No terceiro capitulo Programa Bolsa Familia: um olhar sobre suas sig@ifides—
apresento e analiso as principais significacbesesobPBF produzidas pelas participantes do
estudo, com base nas categorias estabelecidas.

No quarto capitulo -O lugar do CRAS no acompanhamento das beneficiarias
implicacdes nos processos de significagdo sobreB& P busco relacionar o contexto de
acompanhamento do CRAS ao publico do PBF e asfisages sobre o Programa produzidas
durante a pesquisa.

Nas consideracdes finais, retomo o problema e @ivis deste estudo, a fim de
sintetizar os principais resultados provenientesntdise dos dados. Ressalto, ainda, possiveis

reverberacdes desta pesquisa para 0os camposedaeianmados.
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1. PERCURSOS METODOLOGICOS

Neste estudo, ancorei-me numa abordagem qualigadivgulga-la proficua ao estudo
dos processos de significacdo sobre o Programa Balsilia construidos por suas beneficiarias.
A esse enfoque metodoldgico, pois, importam “oxgse0s e esquemas de explicacdo usados
pelos participantes para dar sentido & realidad@lsque constroeni’(MONTERO, 2006, p.
50). Além disso, o enfoque qualitativo pareceu-mipente para a investigacdo do cotidiano de
atividades de acompanhamento de mulheres beng&fgciddo PBF, considerando sua
potencialidade de lidar com a dinamicidade e coxipéele da realidade em seu acontecimento
histérico (FREITAS, 2002).

Para Freitas (2007), a pesquisa qualitativa proeafacar os processos pesquisados
estabelecendo conexfes entre as situacdes invedig®ortanto, esse se configurou um
importante caminho para compreender as relacoes astsignificacdes construidas sobre o
Programa Bolsa Familia por mulheres beneficiarias atividades de acompanhamento das quais
elas participam no Centro de Referéncia da Assisté&ocial.

Alias, na pesquisa qualitativa, “a énfase do pesglar situa-se no processo de
transformacdo e mudanca em que se desenrolam @sdans humanos” (FREITAS, 2007, p.
28). Tendo em vista isso, avaliei que essa peligpatietodologica seria a mais apropriada para
0 estudo da construcdo de “sentidos”, dada a dowdatde e versatilidade desse processo
(VIGOTSKI, 1934/2001; BAKHTIN, 1988; SMOLKA, 200BARROSet al, 2009).

Além disso, a opcdo pela pesquisa qualitativa sellata com o referencial tedrico
deste estudo, devido a importancia que ela cordereelacbes entre os diferentes atores da

pesquisa para a construcdo dos seus resultadosju& ressalta Freitas (2002, p. 24-25):

De uma orientagdo monoldgica passa-se a uma pavspédialogica. Isso muda tudo em
relacdo a pesquisa, uma vez que investigador stigaedo sdo dois sujeitos em interagao.
O homem néo pode ser apenas objeto de uma exmljgagiiuto de uma sé consciéncia,
de um so6 sujeito, mas deve ser também compreenpiidogsso esse que supbe duas
consciéncias, dois sujeitos, portanto, dialégico.

Assim, com base no enfoque teorico-metodoldgictedestudo, devo ressaltar que o

corpusdesta pesquisa ndo foi simplesmente “coletado’ocom “dado puro” e pré-existente ao

® As citacBes de Montero (2006) também foram trathszpor mim, do espanhol para o portugués.
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desenvolvimento da investigacdo. Ao contrario, eslltados aqui apresentados sao frutos da
minha insercdo no lécus da pesquisa e da minhg@aelaomo pesquisadora, com as demais
participantes da investigacao.

Nos proximos topicos, exporei 0os percursos traca&dos procedimentos utilizados
para a producdo de respostas plausiveis ao melemalle pesquisa. Ressalto, de antemao, que
o caminho apresentado a seguir nao foi fruto apdoaseu planejamento inicial, mas também
de mudancas oriundas da inser¢cdo no l6cus pesquésatb contato com as participantes da

pesquisa.

1.1 Lécus do Estudo

No que diz respeito ao percurso para a definicddddos desta pesquisa, busquei
conhecer, em maio de 2009, como vinham sendo delse@tas as atividades de
acompanhamento para o publico do PBF nos CRAS dml€&za. Esse conhecimento foi de
fundamental importancia, dado meu intento princigal compreender as relacbes entre as
significagbes construidas sobre o PBF por mulhdreseficiarias e as atividades de
acompanhamento das quais elas participam no CRAS.

Deste modo, estive com a coordenacdo dos CRAS dmldza, localizada na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMASaquela ocasido, fui informada que,
naquele periodo, havia apenas um projeto em fuagiento nos CRAS destinado
especificamente a mulheres beneficiarias do’PB&nominado “Projeto de Incluséo Produtiva
Para Mulheres do Bolsa Familia de Fortaleza”. Riamsse contexto, considerei pertinente
realizar esta pesquisa com mulheres participamtesedorojeto.

Tal projeto baseia-se nos pressupostos da Ecorffolidgéria e “pretende fortalecer e
criar oportunidades de trabalho e geragdo de rguada o sexo feminino, estimulando a
autonomia financeira e social” (FORTALEZA, 2008b,1). O projeto, lancado em marco de
2008, compreende seis etapas: Formacao para aa@idaQualificacdo Profissional e Técnica;

Organizacdo dos Grupos Produtivos; Estruturacaegallzacdo de Unidades Produtivas de

" Os demais servigos, programas e projetos desédwsinos CRAS n&o sdo exclusivos para beneficiéitoBBF,
embora estes constituam o publico prioritario diasoas atividades realizadas por este Centro.
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Bens, Servicos e Consumo nas Comunidades; Gest&o Wladades Produtivas e
Comercializacao; e Autogestédo das Unidades PrakifFORTALEZA, 2008b).

A primeira etapa ocorreu durante os meses de fieverearco e abril de 2008. Ela
consistiu em encontros para a discussao de algumast como “organizacdo das mulheres,
economia feminista, mulher e trabalho, desenvolatméocal sustentavel, economia solidaria,
comércio, financas e crédito solidario” (FORTALEZX)08b, p.1).

JA a segunda etapa envolveu cursos especificosareas como alimentacao,
confeccao, construcdo civil e manutencao de cordptga. Para cada um destes ramos, houve
um calendario especifico. Apos a conclusdo desg@agforam implantadas e estruturadas, em
diferentes territérios da cidade, doze unidadedyireas nos ramos de confeccdo e alimentacéo,
momento no qual ocorreu a chamada fase de “incobdE®RTALEZA, 2009b). Nesta fase,
ocorrida por volta do final de 2008 e inicio de 20biciou-se a etapa de “Organizagdo dos
Grupos Produtivos”. Como detalharei adiante, deramtrealizacdo desta pesquisa o Projeto
encontrava-se nesta etapa.

Desde o periodo de preparacdo para a insercao mpoca escolha de mulheres
integrantes do Projeto de Inclusdo Produtiva coradigipantes desta pesquisa pareceu-me
pertinente na medida em que tais mulheres aterdiambérios importantes para o meu objeto de
estudo: ser beneficiaria do Programa Bolsa Fareilarticipar de atividades no Centro de
Referéncia da Assisténcia Social destinadas adcputd PBF.

A escolha por essas mulheres como colaboradoras gesquisa também se
constituia relevante pelo fato de j4 possuirem uiv&ncia consideravel como beneficiarias do
PBF, além de uma certa experiéncia de acompanhamentRAS. Assim, pelo proprio tempo
de existéncia do Projeto de Incluséo Produtivasasiulheres ja estavam tanto no PBF quanto no
CRAS ha mais de um ano.

Apoés definir que a pesquisa ocorreria com partits desse projeto, era preciso,
entdo, escolher em qual Centro se daria a invesiigaima vez que o mencionado projeto vinha
sendo executado por varios CRAS do Municipio deafera. Naquela época — maio de 2009 —,
havia 20 CRAS distribuidos pelos bairros da cidattgsulados as seis Secretarias Executivas
Regionais (SER'’s), de acordo com a divisdo pohéidministrativa dessa cidade, configurando a
seguinte distribuicdo: SER | — 02 (dois) CRAS; SER 04 (quatro) CRAS; SER Il — 02 (dois)
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CRAS; SER IV — 03 (trés) CRAS; SER V — 05 (cincd}AS; e SER VI — 04 (quatro) CRAS
(FORTALEZA, 20084,

Em face deste universo de CRAS no Municipio, escelllizar a pesquisa junto ao
CRAS localizado no Bairro Vila Unido, na Region¥l IA minha escolha por este CRAS se
deveu ao fato de que eu ja possuia um contato garacgiipe, bem como com algumas mulheres
gue participavam do Projeto de Inclusdo Produti@quele Centro, uma vez que eu trabalhei
nesta unidade por dois anos, aproximadamente. Rumperiodo em que 4 atuei, inclusive,
pude acompanhar o processo de inscricdo e selespatticipantes do projeto em questao,
como também a sua primeira etapa.

Assim, avalio que essa aproximacao facilitou a eg@&c da pesquisa e favoreceu a
analise dos dados. O conhecimento que acumul@irgw Ida minha experiéncia naquele espaco
ampliou as possibilidades de compreensdo do cantext que essas mulheres vivem e do
processo de acompanhamento do CRAS junto a elas.

A época do exame geral de conhecimento dessa tdis®@r fui informada pela
equipe do CRAS em destaque de que havia um grupmwfeccdo composto por dez (10)
mulheres que se encontravam, semanalmente, nurdadenprodutiva do Projeto de Incluséo,
localizada nas proximidades do bairro Vila Unido.

No que concerne aos demais ramos incluidos not@rdgelnclusdo Produtiva, como
o de construcédo civil, manutencdo de computadom@grentacdo, apenas este Ultimo também
havia culminado na formacdo de um grupo de produp@ste caso composto por quatro
mulheres. Entretanto, esse grupo ndo possuia uidadenprodutiva, razdo pela qual ndo se
reunia regularmente.

Diante dessa conjuntura, defini, no projeto de psagdessa dissertacdo, que minha
investigacao seria realizada com as mulheres dpogde confeccdo vinculado ao Projeto de
Inclusdo Produtiva e acompanhado pelo CRAS Vila&bni

Apobs o processo de solicitacdo e autorizacao fodaglesquisa junto a SEMAS e ao
Comité de Etica em Pesquisa da UFC (ANEXO), ensreneses de julho e agosto de 2009,

realizei uma visita ao CRAS Vila Unido. Com iss@unintuito foi formalizar a apresentacéo da

8 Em agosto de 2008, o total de CRAS em Fortalebaiguara 23, sendo que todo o acréscimo, ou s&jrés)
CRAS, ocorreu na SER V, que passou a ter 08 (GRS (FORTALEZA, 2008a).
® Junho de 2009.
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minha proposta de pesquisa para a equipe e confasrnaformacdes obtidas anteriormente sobre
0 grupo de confecgao.

Naquele momento, fui informada de que, na unidadeéytiva onde se reunia o grupo
de mulheres do bairro Vila Unido, havia dois outgnapos, compostos por moradoras dos
bairros Serrinha e Lagamar, respectivamente. Estggos também eram do Projeto de Inclusao
Produtiva e deveriam, juntamente com as mulheresaitoo Vila Unido, formar um s6 grupo
naquela unidade produtiva. Entretanto, ndo havidanmiegracao entre os trés grupos, uma vez
que, por decisdo das proprias mulheres, cada gepeunia em dias diferentes da sertfana
Além desses esclarecimentos, a equipe do CRAS UWfiido me informou que o numero de
integrantes do grupo de confeccdo formado por meshelo bairro Vila Unido havia sido
reduzido de dez (10) para cinco (05) mulheres.

De posse dessas novas informacoes, pensei quepselizente incluir na pesquisa
mulheres dos trés grupos, e ndo s6 as participeatbairro Vila Unido. Desse modo, estabeleci,
como lécus desta pesquisa, a unidade produtivadsituno Centro de Cidadania Presidente
Médici (CCPMY*, lugar onde essas mulheres se encontram e desemvas atividades relativas
ao Projeto de Inclusdo Produtiva. Essa unidadeugixad além de ser o principal espaco para o
encontro de mulheres integrantes do Projeto deséol configura-se como o lugar primordial de
acompanhamento destas mulheres pelas equipes @d. CR

Este espaco corresponde a uma sala do CCPM orsterexéerca de 26 maquinas
de costura distribuidas por toda a sala. As magquenaontram-se encostadas nas paredes da sala,
uma ao lado da outra, compondo uma configurac@olair Para cada maquina de costura, ha
uma cadeira que fica de frente para a parede eslascpara o centro da sala, onde se encontra
uma grande mesa na qual sao feitos os cortes cidedee a modelagem das pecas. Além disso,
h&, em um dos cantos da sala, trés armarios pardaguas pecas de cada um dos grupos.

Ao definir este espaco como locus da pesquisagrfuibusca de apresentar minha

proposta para as préprias mulheres que frequentavanidade produtiva, a fim de estabelecer

% vale ressaltar que, segundo as profissionais RASVila Uni&o, antes da minha insercéo no l6cupatauisa, a
equipe deste CRAS, juntamente com as dos CRAS liatsee do Lagamar, desenvolveu atividades pdna@sr

uma maior integragao entre 0s grupos.

0 Centro de Cidadania Presidente Médici (CCPMnéquipamento social da Prefeitura Municipal dedfeza.

Ele localiza-se no bairro de Fatima, proximo ao GRAla Unido.

2 Destas 26 méaquinas, 06 sdo do proprio CCPM eigia@r na sala antes do Projeto de Inclusdo Pnaalufis
outras 20 maquinas sdo deste Projeto. No periodmidha saida de campo, apenas 03 maquinas estavam
funcionando normalmente.
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guais seriam, efetivamente, as participantes daarimvestigacdo. No topico que segue, procuro
apresentar como se deu esse processo de defirggmadicipantes da pesquisa, além de expor,

sumariamente, algumas caracteristicas das mulheessolaboraram com este estudo.

1.2 Caracterizacdo das participantes

Quando comecei a minha insercéo no I6cus da p@squsfinal de agosto de 2009,
apenas as mulheres moradoras dos bairros Vila Un&arrinha estavam frequentando a unidade
produtiva. Segundo informacdes destas mulheres e sa®s respectivas equipes de
acompanhament?) as participantes daquela unidade produtiva gsidem no bairro Lagamar
teriam suspendido suas atividades por falta derrabéepor dificuldades de convivéncia entre os
grupos.

Conforme decisfes estabelecidas entre os trés grupautilizagdo da unidade
produtiva obedecia a seguinte organizacéo: as dagtsiras, o dia todo, e as sextas-feiras, no
periodo da tarde, a unidade produtiva estava radarao grupo do Lagamar; o grupo do Vila
Unido comparecia a unidade as quintas-feiras, datla, e as sextas-feiras, pela manha; e o
grupo da Serrinha utilizava o espaco as tercasgagpdfeiras, no periodo da tarde.

Diante dessa divisdo, compareci a unidade em umedencontro de cada grupo, com
o intuito de convidar as mulheres a colaborarem @ estudo. Tanto as participantes do grupo
do Vila Unido como as da Serrinha aceitaram pa#dictla pesquisa. Como o grupo de mulheres
do Lagamar nao estava freqientando a unidade oh@odsivel convida-las. Pensei em procurar
a equipe de acompanhamento deste grupo para queedlasse meu contato com as mulheres.
Entretanto, percebi que, mesmo obtendo éxito atrdedsa intermediacdo, minha aproximacgao
com estas participantes seria limitada, j& quedeupoderia acompanhar o cotidiano do grupo na
unidade produtiva.

As participantes desta pesquisa, portanto, foramudiseres integrantes do Projeto de

Inclusdo Produtiva acompanhadas pelos CRAS domobaitila Unido e Serrinha. Ao todo, dez

13 As equipes de acompanhamento do Projeto de InclBsddutiva sdo compostas por uma técnica do CRAS
(assistente social ou psicologa) e uma mobilizadoraunitaria, contratada especialmente para o aaohgmento
das atividades desse projeto. Desse modo, cada QRAS&I uma técnica de referéncia no Projeto dridéao
Produtiva. Ja a mobilizadora comunitaria acompashatividades de mais de um CRAS. No caso da SERdV
exemplo, a mesma mobilizadora acompanha as ate$ddd Projeto de Inclusédo relativas aos trés CRéstad
Regional.
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(10) mulheres colaboraram com este estudo, sendo (05) moradoras da Serrinha e cinco (05)

do Vila Unido. Além disso, as equipes dos dois CRAPracitados também contribuiram,

sobremaneira, para o desenvolvimento desta inaesiig

1)

2)

3)

A seguir, apresento algumas caracteristicas dasemad* participantes da pesquisa:

Catarina: E moradora da Comunidade Maravilha, localizadaipré ao bairro Vila

Unido. Tem 55 anos, é casada e possui trés fithas,nenhum mora mais com ela, pois
ja sdo casados. E beneficiaria do PBF ha aproximewt® 2 anos e, atualmente, seu
beneficio é no valor de R$ 68,00. Ela faz tapiocafé para vender na propria casa. A
renda familiar advém desta atividade e da vendaraldutos de limpeza pelo esposo, que
€ vendedor ambulante. Conheceu o CRAS através ajet®rde Inclusdo Produtiva,

sendo que nao participa deste Projeto desde ,njdis ja ingressou na etapa de
“Qualificacdo Profissional e Técnica”, ou seja, dagsos especificos, no caso, de

confeccédo. Portanto, ndo chegou a fazer parteagha ele “Formacéo para a Cidadania”.

Francisca: E moradora da Serrinha. Tem 39 anos e mora com daissfilhos. E
beneficidria do PBF h& cerca de 4 anos. Atualmeetepeneficio é de R$ 44,00. A renda
familiar provém do seu trabalho em uma lanchonetia @ensdo que recebe do pai de
seus filhos. Conheceu o CRAS durante um dia de A@mal®. Estad no Projeto de

Incluséo Produtiva desde o comeco.

Graca: Tem 44 anos e reside na Serrinha, onde vive corepose e quatro filhos.

Chegou a receber R$ 84,00 do PBF, mas foi desligad@rograma em agosto de 2009.
Atribuiu este desligamento ao ingresso do esposareremprego com carteira assinada.
A renda familiar é oriunda desta atividade do sguoso e do trabalho de um de seus

filhos. Conheceu o CRAS quando procurava atendimngata um idoso. Participa do

14 0s nomes atribuidos as participantes séo fictidioslas elas assinaram um Termo de Consentimemte Ei
Esclarecido (TCLE), cujo modelo segue como apéndiista dissertacdo (APENCIDICE A).

5 Acdo Social é um evento que congrega diversaguiigdies para promoverem um momento de prestacdo de
servigos variados a populacdo, como corte de cabelissdo de documentos, orientagdes juridicas eatros.
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Projeto de Inclusdo Produtiva desde o comeco efsgu a outra atividade que participou
no CRAS, denominada Cozinha Brail

Lia: Tem 47 anos. Mora na Serrinha com o esposo, dilfzass fe uma irma. Foi
beneficiaria do PBF durante 5 anos. Assim como &rdisse que seu desligamento do
Programa ocorreu por conta do ingresso do maridotrabalho com carteira assinada. A
renda familiar decorre apenas do trabalho do espoisse ter participado bastante de
movimentos comunitarios e de projetos sociais. TEamparticipou de politicas publicas
voltadas as mulheres, entre elas o Projeto Mullere€end’, desenvolvido pelo CRAS.
Referiu-se a outras atividades que participou nAERcomo atendimento individual,

reunides e grupos tematicos. Esta no Projeto desfia Produtiva desde o comeco.

Maria: Tem 45 anos e € moradora do bairro Vila Unido, aediele com o esposo e dois
filhos. E beneficiaria do PBF hé&, aproximadame6tanos. Atualmente, seu beneficio é
de R$ 22,00. A renda familiar provém do trabalhondarido em um supermercado.
Conheceu 0 CRAS em 2005, quando ali fez um curdmjuteria. Desde entéo, participou
de diversas atividades no CRAS, entre as quaigizmiao Projeto Mulheres em Cena e

outro grupo de mulheres. Esta no Projeto de Inolésédutiva desde o comeco.

Nila: Tem 39 anos e mora com o esposo e um filho nanBarriEsta no PBF ha
aproximadamente 5 anos e, no momento, seu benéf@oR$ 33,00. Ela costuma fazer
faxina, e seu esposo esta desempreddad@RAS, também participou do Cozinha Brasil.
Esta no Projeto de Inclusdo Produtiva desde o conmegs disse que se ausentou durante

um periodo para trabalhar como faxineira.

Neta: Tem 39 anos e reside na Serrinha com o compan&einsa filha. Foi beneficiaria

do PBF durante, aproximadamente, 5 anos. Seguadeerl beneficio ja foi de R$ 65,00,

80 “Programa Cozinha Brasil — Alimentacéo Inteliggré realizado pelo Servico Social da Industrig$S, em
parceria com o MDS, e envolve a realizacao de suteceducacéo alimentar e nutricional em diversoidrios do
pais. Em Fortaleza, ele j& ocorreu em varios CRI&Sge 2007 (FORTALEZA, 2009c).

"0 “Projeto Mulheres em Cena: Autonomia e Direitfs” realizado em 2007 e teve como objetivo foxtatea
cidadania feminina através da divulgac8o de infgffea sobre os direitos das mulheres, bem como sbre
politicas publicas voltadas para este segmento TARQERZA, 2007).
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R$ 70,00 e R$ 18,00. Foi desligada do Programa hagmicio do Projeto de Inclusdo

Produtiva, mas como ja estava participando dasdaties deste projeto, sua vaga foi
garantida. Para ela, o motivo do seu desligamemt®RBF foi o ingresso do companheiro
em um emprego com carteira assinada. Ela procunglementar a renda familiar com a
venda de bijuterias em feiras de bairro. Conhec€RAS através de uma amiga. Esta no

Projeto de Inclusdo Produtiva desde o inicio.

8) Regina: Tem 42 anos. Mora no bairro Vila Unido com o configam e dois filhos. Esta
no PBF héa cerca de 3 anos. Disse que recebia R® 62recentemente, passou a receber
R$ 101,00. Seu esposo faz “bicos”, e ela trabatimocdiarista duas vezes por semana.
Conheceu o CRAS através de outra moradora do b&sth no Projeto de Inclusédo

Produtiva desde o comeco.

9) Tereza: Tem 44 anoe moracom trés filhos no bairro Vila Uniddsta no PBF h4,
aproximadamente, 3 anos. Seu beneficio é no val®%1122,00. A renda familiar vem
do seu trabalho como faxineira e da pensdo qudeede pai de seus filhos. Esta no

Projeto de Inclusdo Produtiva desde o comeco.

10) Zenilde: Tem 61 ano® reside no bairro Vila Unido com o esposo, duhadie um neto.
Estd no PBF h& cerca de trés anos. Seu benefidio B$ 20,00. Seu esposo trabalha
como pintor e auxiliar de servigos gerais, masemaca da pesquisa, estava de “licenca
médica” por motivos de saude. Ela procura amplisanala familiar fazendo lavagem de
roupas e bordando pecas para confeccdes do bRarbcipa do Programa de Atencéo
Bésica ao Idoso (PABI), que também é desenvolvielo €RAS. Estd no Projeto de

Inclusdo Produtiva desde o comeco.

Como é possivel perceber, trés destas mulheresacaGLia e Neta — j4 foram
desligadas do PBF. A saida delas deste programaeacap0s 0 seu ingresso no Projeto de
Inclusdo Produtiva, razdo pela qual a equipe do £B& Serrinha permitiu a permanéncia destas
mulheres no projeto em destaque. Haja vista gquetatabém concordaram em colaborar com

este estudo, considerei pertinente manté-las rusas uma vez que as trés foram beneficiarias
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do PBF durante cerca de 5 anos, além de continuaaeticipando das atividades do Projeto de
Inclusdo Produtiva. Inclusive, a participacdo destallheres na pesquisa trouxe importantes
elementos para a analise de significacdes sobretGpse relativas tanto a permanéncia das

familias no PBF quanto ao seu desligamento.

1.3 Ainsercdo em campo e o0 processo de producaodaelos

A etapa empirica desta investigacdo foi iniciadadie 20 de agosto de 2009 e
encerrada no dia 16 de dezembro deste mesmo anmngo daquele periodo, utilizei, como
técnicas de producdo de dados, a observacdo-parieie o grupo focal. Além disso, a fim de
melhor caracterizar as participantes do estuddjzeitium questionario como técnica
complementar.

Esta ultima técnica ndo estava prevista no prajessa dissertagdo, mas se tornou
necessaria logo no inicio da insercdo no locusedgypsa. Isso porque, nos primeiros contatos
com as mulheres, eu comecei a perceber diferengaementes a participacdo de cada uma no
PBF e no Projeto de Inclusdo Produtiva. Assim, agleibo referido questionario individual
(APENCICE B) para registrar informacdes mais paexide todas elas.

Desse modo, no decorrer dos encontros na unidadetpra, eu me reuni com cada
participante para preencher esse questionario. Dessaltar que sua utilizacdo, embora néo
prevista no periodo da qualificacdo da dissertaffiaje grande valia para que eu conhecesse
aspectos peculiares da trajetoria das participasegs em relacdo ao PBF, seja em relacéo ao seu

acompanhamento pelo CRAS.

1.3.1 A observacgéo-participante

Apbs os primeiros contatos com as mulheres e coeguipes dos CRAS da Serrinha
e do Vila Unido, ocorridos no final de agosto eimide setembro de 2009, passei a frequentar,
duas vezes por semana, a unidade produtiva, seraeny uma destas vezes eu acompanhava o

encontro das mulheres da Serrinha e na outra o ndalberes do Vila Unido. Esse
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acompanhamento semanal ocorreu durante os mesesetebro e outubro, sendo encerrado na
primeira semana de novembro de 2809

Por meio da observacao-participante, pude conheterforma suficientemente
abrangente e detalhada, como sugere Montero (206&s das questdes fundamentais desta
investigacdo: o contexto de acompanhamento de nesleneficiarias do PBF pelo CRAS.

Assim, na época de construcdo do projeto, eu tnbapectativa de observar outras
acbes de acompanhamento do CRAS, relativas ao jaBf§ as participantes da pesquisa,
embora, desde aquele periodo, eu ja houvesse @&lomo contexto do Projeto de Inclusao
Produtiva como foco da observacgao-participantetrefanto, ndo houve oportunidades para que
eu direcionasse a minha observacdo naquele sepwti®,0 contexto de acompanhamento do
CRAS aos beneficiarios do PBF, de um modo gematlaaé restrito, como ficara mais claro no
ultimo capitulo desta dissertacao.

Todavia, considero que essa mudanca na configudéteu planejamento quanto a
abrangéncia da observacgéo-participante ndo compeanee desenvolvimento desta pesquisa,
tampouco o alcance de seus objetivos. Isso porqobsarvacdo do cotidiano da unidade
produtiva, bem como a utilizagdo das demais tésnicgrupo focal e questionario individual —
me deram pistas relevantes sobre o acompanhame@BAS aos beneficiarios do PBF.

Além disso, o0 meu conhecimento sobre este contxtacompanhamento pdde ser
ampliado através do contato com membros das psdpgaipes dos dois CRAS envolvidos nesta
pesquisa. Por sinal, visando a esclarecer e expgudstdes concernentes ao citado contexto,
bem como a aspectos relacionados ao Projeto deséwle a sua ligacdo com o PBF, decidi
visitar ambos os CRAS, o que ocorreu, respectivieneem 27/11 e 16/12. Assim, tanto a
insercdo no cotidiano da unidade produtiva comeordato com profissionais daquelas equipes
foram importantes para que eu compreendesse qsestierentes as relagbes entre as
significagbes produzidas pelas participantes dgyes sobre o PBF e 0 seu acompanhamento
pelo CRAS.

Entendo que as modificacdes de aspectos metodotdgastos no planejamento desta
investigacdo reforcam a concepcdo de método queemereste estudo, qual seja, a de um

processo que se constroi também ao longo do tlgltampo, tendo em vista os objetivos da

18 Ap6s este acompanhamento sistematico, retorneictde produtiva no dia 08/12, a fim de encerraplicacéo
do questionario com algumas mulheres.
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pesquisa. Nesta perspectiva, a escolha do método mermear todo o processo da pesquisa,
envolvendo desde a escolha do tema a ser pesquiadomaneira pela qual este serd abordado.

Com base neste prisma, procurei, no decorrer do estudo, colocar o método a
servico desta pesquisa, e ndo esta em funcéo aeéodo rigido e previamente tracado. Desse
modo, fui estabelecendo alternativas para lidar aspectos que nao havia previsto no projeto de
dissertacdo, entre estas as referidas reunidegpuufiasionais dos CRAS da Serrinha e do Vila
Unido e a elaboracdo do questionario individual.

Ao fazer essas escolhas, buscava distanciar-mende concepcao tradicional de
método que o restringe a um conjunto formal dei¢ésne procedimentos pré-estabelecidos,
prontos para serem reproduzidos numa determinagea eta pesquisa. A0 mesmo tempo, eu
afirmava a premissa vigotskiana segundo a qualisaddo método se converte numa das tarefas
de maior importancia da investigacdo. O métodoteneaso, € a0 mesmo tempo premissa e
produto, ferramenta e resultado da investigacadQG@TSKI, 1931/1995, p.47).

Considerar a processualidade do método implicoer fazcaminho investigativo em
sintonia com questdes produzidas no contato cosu@ios e com 0s processos envolvidos na
investigacdo. Como visto, minha insercdo em camysti®u questdes que antes ndo foram
pensadas por mim, solicitando maleabilidade metgich suficiente para que eu pudesse
trabalhar de maneira fecunda com tais questoes.

Conforme menciona Garcia (2003), partir desse ppesto ndo configura “uma
entrada amadoristica ho campo da pesquisa, magapargr-se com rigor, umgor flexivel o
bastante para captar o imprevisivel que se apgesemtmomentos efémeros em que a realidade
vai se revelando”. Para isso, procurei estar atersiansivel a acontecimentos inesperados que o
cotidiano investigado me apresentava, consideraqa® eles poderiam estar intimamente
relacionados com meu objeto de pesquisa. As segupdlavras de Zaccur (2003, p. 177) me
serviram de lembrete quanto a isso:

Quem pesquisa o cotidiano vai se dando conta déidgueom caga especialmente arisca.
A exemplo de quem exercitaaate mudada cacga, precisa agugar a sensibilidade e estar
permanentemente a espreita do que nele se entraraogtiem possa ler pistas, seguir o
faro, explorar intuicdes. Diga-se de passagem gqueefinamento conjuga emocao e
razao, um sentir que sabe, um saber que sentebérrapressente

Desta feita, por meio da observacéo-participanieiei o processo de producao dos

dados da pesquisa, ao passo que fui re-configuraadseus passos metodoldgicos, tendo em
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vista as novas questdes suscitadas no contato cdétug, assim como 0s objetivos da
investigacdo. Em decorréncia, o material produzidmliante a observagao-participante foi de
grande valia para que eu conhecesse aspectosdigaditesenvolvimento do Projeto de Inclusao
Produtiva e a participacdo tanto das mulheres a@om@RAS neste projeto.

Como mencionei anteriormente, durante a realizalgfta pesquisa, 0 projeto em
evidéncia encontrava-se na etapa de “Organizac8dadopos Produtivos”. Portanto, ja havia
ocorrido as etapas de “Formacao para a Cidadant@mumente denominada pelas equipes de
acompanhamento de “Formacao Basica” — e de “flajao Profissional e Técnica”.

Segundo as equipes do CRAS do Vila Uniédo e darfbexrhouve, de um modo geral,
um intervalo consideravel entre estas duas etdjzasaso dos CRAS da SER IV, especialmente
no ramo de confeccdo, a demora para o inicio g eta Qualificacdo Profissional e Técnica foi
ainda maiot®.

Apos a concluséo do curso de confecgcéo e antedao da etapa de Organizacdo dos
Grupos Produtivos, as participantes desta pesdaesieam uma formacdo complementar, com
duracdo de uma semana, denominada “Dialogos deadsesfegundo a mobilizadora
comunitaria, o objetivo desta formacédo foi estimalageréncia e organizacdo das mulheres do
seu tempo, dentro e fora de casa, buscando, apsgpara-las para a insercdo na unidade
produtiva.

Apés a conclusdo desta formacdo, houve uma relakvaora para o inicio das
atividades das mulheres na unidade produtiva, temdovista que alguns problemas de infra-
estrutura desta unidade ainda estavam sendo m@s®\Miomo a questdo da instalacdo elétrica
necessaria ao funcionamento das maquinas de coBara as equipes de acompanhamento,
essas “paradas” entre as diferentes etapas cdrantypara a evasao de algumas mulheres do
Projeto de Inclusdo Produti¥a Durante o periodo em que acompanhei as atividddes
mulheres na unidade produtiva, elas também fizeedenéncia a essa relagédo entre a demora no

desenvolvimento do Projeto e a desisténcia derdetadas mulheres.

9 Segundo a mobilizadora comunitaria, ha SER IV kouma turma de confecgdo cujo inicio s6 ocorreu em
novembro de 2008, ou seja, 07 meses apoés o fimmeaip etapa do Projeto.

% No caso das mulheres inscritas no Projeto atrdwé8RAS Vila Uni&o, por exemplo, do total de 25ciitas no
ramo de confeccdo, 17 concluiram o curso técneades que algumas destas ja estavam substituindagas de
outras que, embora tenham participado da primezae desistiram do Projeto antes do inicio daagtaguinte, isto

€, da “Qualificacao Profissional e Técnica”. Faiaso de Catarina, que ingressou no Projeto nespa.eDentre as

17 concludentes do curso técnico, 02 conseguiraprego no ramo em questdo, 03 conseguiram emprego em
outros ramos e apenas 05 permanecem nas atividad&®jeto.
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Na etapa de “Organizacdo dos Grupos Produtivogliah pude observar diretamente,
as mulheres freqiientavam a unidade produtiva paras, construir pecas, organizar a producao
e decidir questdes relativas a comercializacagdudutos, bem como a organizacao do grupo de
um modo geral. Desse modo, nos momentos em quepaobk a dinamica da unidade
produtiva, observei o processo de producéo e caaficacdo dos produtos pelas mulheres e a
participacdo do CRAS no acompanhamento dessaslades. De um modo geral, naqueles
momentos, as mulheres permaneciam na unidade, costieravam e conversavam tanto sobre
guestdes relativas ao Projeto de Inclusdo Produiorao sobre temas variados.

A participacdo dos CRAS nestas situacdes ficavaaegoc das equipes de
acompanhamento do Projeto de Inclusdo Produtiva, cpmo ja expliquei anteriormente, sdo
formadas por uma mobilizadora comunitaria e umaitécde referéncia do CRAS no projeto,
sendo que esta também é responsavel pelo desengotei de uma série de outras atividades do
CRAS. Desta feita, nem sempre era possivel quécagas de referéncia dos CRAS da Serrinha
e do Vila Unido estivessem na unidade produtivasirAscabia a mobilizadora comunitaria o
acompanhamento mais proximo e frequente da patégp das mulheres no cotidiano da
unidade produtiva. Entretanto, no meu periodo dergdo em campo, o0 acompanhamento da
mobilizadora comunitaria responsavel por aquelalade produtiva ocorreu de forma menos
intensa, dado que, durante alguns dias, ela pressausentar do trabalho por motivos de saude.

Desse modo, havia momentos em que apenas eu dlereslestavamos na unidade
produtiva. Isso, todavia, ndo prejudicou a minhalise sobre o acompanhamento do CRAS as
mulheres, considerando que, através das convasasylheres também traziam a tona questdes
concernentes aquele acompanhamento.

Nesses momentos de observacao-participante, utilm#acdes de campo e diario de
campo, duas importantes ferramentas para o registespectos relevantes para os propositos da
pesquisa (MONTERO, 2006). As anotacdes de campespwnderam a breves apontamentos
feitos durante o contato com o l6cus da pesquasa, @ proposito de registrar alguns detalhes da
minha observacgédo. Estes registros foram inscritosi® pequeno caderno que me acompanhava
sempre gue eu ia a campo e me auxiliaram bastardenstrucdo do diario de campo.

Os diarios de campo, por sua vez, foram construddofinal de cada observacgéo-
participante, contendo anotacdes detalhadas queedes 0 que ocorreu em cada ida a campo,

registros das minhas impressbes pessoais sobreootea@mentos e, inclusive, esbocos de
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exercicios analiticos em torno do meu problema elsfyisa. Por meio das anotagbes e dos
diarios de campo, portanto, organizei e registseingerpretacdes que produzi durante a etapa
empirica da pesquisa, 0 que serviu de base parsatises posteriormente realizadas.

No transcurso da minha insercdo na unidade prajyprde perceber que ndo so6 eu
observava a dinamica das mulheres neste espascglpsitambém demonstravam me observar e
construir idéias a meu respeito. Exemplo diss@ fimiomento em que uma delas me apresentou a
outra como assistente social - embora eu mesmagssé me apresentado como psicologa -
assim como a ocasidao em que Maria, que me conbesie a época em que eu trabalhava no
CRAS, perguntou-me se eu ndo era mais psicologa.

Situacdes como estas me fizeram recordar o quereitas (2007) sobre a posi¢do do
pesquisador na observacao participante. Segundteaanencionada, (FREITAS, 2007, p. 32)
“[...] mais do que participante, esta observacicafacterizada pela dimensdo alteritaria: o
pesquisador, ao participar do evento observadcstitorse parte dele, mas ao mesmo tempo

mantém uma posicao exotdpica que lhe possibiacontro com o outro”.

1.3.2. Os grupos focais

Como mencionei anteriormente, além da observacédmipante e do questionario
individual, realizei dois grupos focais com as ipgrantes desta pesquisa. Ao escolher esta
técnica, meu principal intuito foi o de construiommentos para dialogar com as mulheres
especificamente sobre o PBF, tendo em vista o primpdesta investigacdo de compreender as
significagBes produzidas por essas mulheres sotafeiwdo programa de transferéncia de renda.

Além disso, a opcao por esta técnica de pesquisgsgorque, por meio dela, eu
poderia perceber, com mais intensidade, o proadsstegociacido e producdo de significacbes
sobre o PBF, considerando o carater eminentemenégaiivo deste processo. Por certo,
conforme assinala Gatti (2005), o grupo focal [mercomo foco de analise, as interacdes entre
0s participantes da pesquisa, permitindo a “conmzd@® de idéias partilhadas por pessoas no dia-
a-dia e dos modos pelos quais os individuos séwemdiados pelos outros” (GATTI, 2005, p.
11).

De fato, considero que a utilizacdo do grupo fawgta investigacao foi importante

para que eu conhecesse sentidos convergentesrgetites entre as mulheres sobre o PBF. Foi
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relevante também para que eu percebesse a infuéasi interagbes ocorridas no grupo na
producéo desses sentidos.

O uso dessa técnica também subsidiou a analiserdexto de acompanhamento do
PBF pelo CRAS. Isso porgque, nos grupos focaispmrassimo nos questiondrios individuais, foi
oportuno abordar com elas aspectos relativos apsawidcipacdo tanto no PBF quanto em
atividades desenvolvidas pelo CRAS, com destaqua pguelas vinculadas ao Projeto de
Inclusao Produtiva.

Os dois grupos focais ocorreram em dias de queita-iho periodo da tarde, sendo o
primeiro realizado no dia 14/10/2009 e o segunddia®8/10/2009. Estas datas foram definidas
com as mulheres de ambos os grupos. Como as multherdila Unido tém acesso mais facil a
unidade produtiva, gracas a proximidade entre esidade e aquele bairro, as participantes
decidiram, de comum acordo, que os grupos focaistaceriam em dias de encontro do grupo
da Serrinha.

Para a realizacdo dos dois grupos focais, sol@itdilizacdo de outra sala do CCPM,
uma vez que a acustica da unidade néo favorecgravacdo destes momentos. Assim, os dois
grupos focais ocorreram em uma sala da diretorguala centro e foram registrados com
gravadores de audio. A duracdo média de cada urgrdpss foi de 1hora e meia.

Para cada grupo focal, eu elaborei, previamenteyaieiro de questdes, a fim de
auxiliar a discusséo com as participantes (APENICEe D). Visando contemplar os principais
eixos do meu objeto de estudo, organizei os ra@leomodo que, no primeiro grupo focal (GF1),
fossem priorizadas questbes mais especificas soltBF e, no segundo grupo focal (GF2),
fossem enfocados aspectos vinculados aos percdesosmulheres no Projeto de Inclusao
Produtiva e no CRAS de um modo geral. Devo frisag, gnesmo seguindo estes roteiros, no
desenrolar dos grupos focais essa divisdo ndoeacde forma rigida, dada a inter-relacao entre
todas essas questdes.

Seis mulheres participaram do primeiro grupo fosahdo duas do Vila Unido (Maria
e Tereza) e quatro da Serrinha (Neta, Francisaga3 Lia). No segundo grupo focal também
compareceram seis mulheres, mas, neste momenton fés participantes do Vila Unido
(Maria, Tereza e Zenilde) e trés da Serrinha (Griagae Nila).

Desse modo, apenas duas participantes, das denlgberaram com este estudo, nédo

compareceram a nenhum dos grupos focais: Cataftegma. Diante disso, pensei em realizar
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uma entrevista com cada um delas, o que me femaet@a unidade produtiva no dia 10/12.
Todavia, ndo foi possivel a realizacdo destas dstas. Segue, abaixo, a transcricdo de um

trecho do diario de campo relativo a este dia:

Fui & unidade em busca de Regina e Catarina, ad@émarticular a realizagdo de uma
entrevista com cada uma delas, ja que ambas nd@a@veram a nenhum dos grupos
focais. Estavam presentes: Maria, Tereza e Zeniklas disseram que Regina havia
aparecido rapidamente na unidade, mas que ja tiilda embora. Maria, inclusive,
comentou que é comum Regina permanecer por pouupotsa unidade. [...]. Ja
Catarina estava participando de um curso de sefigram outro local do proprio
CCPM. Fui até |4 e a convidei para a entrevistdpcando-me a disposi¢ao para fazé-la
no horério e local que fosse mais conveniente para duas. Todavia, senti que ela néo
estava muito disponivel. Mesmo assim, ela dissengubora do intervalo do curso,
conversaria comigo na unidade produtiva. Por isko,para la e fiquei aguardando,
conforme combinamos, mas ela ndo compare(@UARIO DE CAMPO, 10/12/2009).

Devido a essas dificuldades e ao préprio calenddaiqpesquisa, decidi ndo mais
insistir na realizacdo destas entrevistas. Compreeque essa decisdo ndo prejudicou a

investigacdo, uma vez que o material produzido asrautras participantes foi suficiente para o

desenvolvimento das analises.

1.4 A analises dos resultados

Apos a transcricdo das gravacdes dos grupos fac®igi 0 processo de organizacgao,
tratamento e andlise dos dados produzidos duraetapa empirica da pesquisa. O método que
utilizei para esse processo foi a Anélise de Caluelo tipo Tematica (RICHARDSON, 1985).

Minha escolha por este método se deu pelo fatoudeetg viabiliza a identificacédo
dos nudcleos de sentido que compdem uma comunieac@® sdo relevantes para o objeto de
investigacdo (MINAYO, 2008). Desse modo, seu usarfgportante para que eu conseguisse
lidar com o grande volume de informag¢fes produm@@ontato com o l6cus desta investigacao,
de forma a transforma-lo e agrupa-lo em temasfgigtivos para o meu problema de pesquisa.
Esse processo culminou com a construgédo das cetegonpiricas deste estudo, com base nas
quais realizei o processo de interpretacao dostaess.

Para tanto, percorri as seguintes etapas: 1) Rilé&sanfase em que organizei o
material e realizei sucessivas leituras dos dadaodupidos, a fim de iniciar a identificacéo de

temas relevantes para a minha questédo de pesglidaglise: codificacdo do material, através
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do agrupamento dos dados em unidades teméticas sualeclassificacdo em categorias
estabelecidas com base nos temas identificados ehjetivos da pesqufsa3) Tratamento dos
resultados e interpretacao.

O processo de interpretacao dos resultados fondesgedo com base no paradigma
da Rede de Significacbes (RedSig), perspectivacteémetodoldgica que sustenta que a analise
do desenvolvimento humano e de seus processoxdesiglerar os diversos elementos de ordem
pessoal, cultural, historica e contextual que ostituem (ROSSETTI-FERREIRAL al, 2008).

Decidi adotar essa perspectiva como recurso amalitevido a sua coeréncia e
articulagdo com o referencial teérico deste estud@ vez que ambos ressaltam a natureza social
e semiotica do desenvolvimento humano. Assim, teado conta o carater complexo e
multifacetado dos processos humanos, a RedSigdewasgue, na analise desses processos, é
preciso “buscar relacionar os eventos singulares oatros planos da cultura, das praticas
sociais, dos discursos circulantes, das esferagusisnais” (ROSSETTI-FERREIRAet al,
2008, p. 159).

Portanto, as investigacdes cujas analises bassamesse paradigma devem atentar
para a seguinte orientacdo metodoldgica:
Ha que se garantir que o olhar do pesquisador amjrao objeto focalizado, também
compreenda a possibilidade de um movimento queticulsr aos elementos de outra

ordem, as mediag@es histéricas e culturais codsisLao longo das praticas sociais e dos
processos desenvolviment@®OSSETTI-FERREIRAet al, 2008, p. 153).

Com efeito, essa recomendacdo configurou-se comep guestdo primordial para
mim durante a analise do material empirico destasitigacdo. Assim, meu grande desafio na
construcdo das interpretacdes desta dissertacdo fdé considerar um grande numero de
elementos que, de algum modo, atravessaram a prodie significacdes sobre o PBF pelas
participantes deste estudo. Desse modo, foi netess@lisar desde peculiaridades da trajetéria
pessoal destas mulheres, até aspectos institusiandistorico-culturais que perpassam o
desenvolvimento do PBF.

Neste esfor¢o para identificar e abordar uma didade de elementos que, de modo
articulado, contribuiram para a producéo de sigaifbes sobre o PBF pelas participantes desta

pesquisa, procurei estar especialmente atentargexto de acompanhamento destas mulheres

%L No “APENDICE E” apresento uma ilustracéo de comalizei a organizacdo dos dados em unidades tematic
categorias.
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pelo CRAS, dada a sua centralidade no meu objetovéstigacdo. Ao mesmo tempo, fiquei
vigilante a propria dindmica da pesquisa, a fimoldservar como as interagdes estabelecidas no
seu curso também interferiam na producéo de sigigiies sobre o PBF.

Por isso, ao longo desta dissertacdo, explicitnpse que possivel, as circunstancias
em que os dados foram construidos, bem como o flagdnteracdes desenvolvidas no processo
de investigacdo. Assim, para a apresentacao dos gaoduzidos nos grupos focais, cito recortes
de suas transcricbes, de modo a expor tanto aargasgque fiz as mulheres quanto o curso de
suas respostas.

Além das condi¢des imediatas em que as significafd@ram produzidas, na analise
do material, busquei atentar, ainda, para a relagffe estas significacoes e algumas condi¢des
histérico-ideoldgicas de constituicdo dos prograderansferéncia de renda, de um modo geral,
e do PBF, em patrticular. Desse modo, tentei comgerecomo as significagbes produzidas no
contexto que investiguei se conectam com outrasifisigcdes circulantes no tecido sécio-
cultural que perpassa o cotidiano das participantes

Feita essa explanacao sobre os fundamentos daeaealiterpretacdo dos dados deste
estudo, passo agora a apresentacdo das categer@asalise por meio das quais desenvolvi
propriamente o processo de tratamento e inter@etdgs resultados da pesquisa.

Inicialmente, cabe dizer que estabeleci uma cagedgedrica e quatro categorias
empiricas. Denominei a categoria tedrica pi®tessos de significacdoEsta categoria enfoca o
emprego e a criagdo de signos e sentidos, comqgdesfmra as condicdes em que isso se da,
como fundamentais para a compreensao do funciortanmemmano nas relacdes sociais. Tal
categoria apodia-se no paradigma da Rede de Saygifs (ROSSETTI-FERREIRét al, 2008),

o qual reitera interfaces entre a perspectiva dgetgki sobre a mediacado simbdlica (VIGOTSKI,
2001) e a perspectiva dialdgica da linguagem apy@or Bakhtin (1988). Em face de sua
abrangéncia, esta categoria perpassara toda aalisse

A partir dos objetivos do estudo e desta categeddca, foram criadas as seguintes

categorias empiricas ao longo do trabalho de campo:

1) “A provisoriedade do PBF”: refere-se as significacbes sobre o PBF
relativas a durabilidade do Programa e aos prosedsoingresso,

permanéncia e desligamento do beneficiario;
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2) “O beneficio: seu caréater, seu(s) uso(s) e as cogikes para recebé-

lo”: essa categoria corresponde as significacfes mmrtes ao
beneficio vinculado ao Programa. Envolve, desseomosl sentidos que
foram produzidos sobre os valores do beneficios passiveis usos e
sobre as condi¢cdes necessérias para recebé-lo.

3) “Os sentidos sobre a operacionalizacdo do PBFcompreende as
significagbes que foram produzidas sobre o procdestadastramento
da familia no Programa, sobre as contrapartidatamdia e sobre a
titularidade do beneficio.

4) “O lugar do CRAS no acompanhamento de beneficiariado PBF”:
engloba aspectos relativos ao contexto de acompaaita do CRAS
as familias do PBF, com destaque para o desenvattindo Projeto
de Inclusdo Produtiva, e sua relacdo com as siggilies sobre o PBF

produzidas pelas participantes da pesquisa.

Com base nos objetivos da pesquisa e com vistagsdrgir uma apresentacdo mais
didatica e coerente possivel, a analise e discudsfi@ados relativos a essas categorias foram
organizadas do seguinte modo: as trés primeir@ga@ahs empiricas sdo abordadas no capitulo
Programa Bolsa Familia: um olhar sobre suas sigaifibes e a quarta categoria empirica é
trabalhada no capitul@ lugar do CRAS no acompanhamento das beneficiangsicacdes nos

processos de significacao sobre o PBF
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2. A ASSISTENCIA SOCIAL E OS PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE
RENDA NO BRASIL: ANTECEDENTES E PERCURSOS DA CRIACAO DO
PROGRAMA BOLSA FAMILIA.

Com o intuito de contextualizar o processo histie constituicdo do Programa
Bolsa Familia, farei, neste capitulo, uma breveutisdo sobre as peculiaridades da atuacéo do
Estado no Brasil, enfocando a trajetoria da Palidie Assisténcia Social e o fluxo de criagdo dos
Programas de Transferéncia de Renda na conjuntasddira. A realizacdo de tal tarefa se faz
importante na medida em que, de acordo com osergfiais tedricos que fundamentam este
estudo, as caracteristicas e 0s contornos dessespmhistérico constituem o solo cultural no
gual sdo produzidas as significacbes sobre o mrdprograma em destaque. Desse modo,
determinadas reflexdes postas neste capitulo sexfiomadas nos capitulos seguintes e

relacionadas com questdes suscitadas em campo.

2.1. As demandas por protecdo social e a atuagédo Hetado: Delineamentos da

Regulacdo Social na América Latina.

Desde a década de 1980, em face das intensasotraagbes politicas, sociais e
econdmicas impulsionadas pela reestruturacdo doitatemo (COSTILLA, 2006,
MARANHAO, 2008), a sociedade contemporanea vivenoia série de mudancas no mundo do
trabalho. Dentre essas mudancas estdo o desemgsegtural, a flexibilizacdo das relacbes
trabalhistas e a precarizagdo do trabalho, as gqeserberam sobremaneira no cotidiano da
“classe-que-vive-do-trabalho” (ANTUNES, 2005).

Em virtude desse cenario, sdo crescentes as desnpad@rotecdo do Estado. Tais
demandas, por sua vez, ampliam o debate sobreogsaRras de Transferéncia de Renda, uma
alternativa proposta por estudiosos das questbeimisce politicos frente & pobreza e a
desigualdade social (SILVA: YAZBEK: GIOVANNI, 200MMAGALHAES; BURLANDY;
SENNA, 2007; ZIMMERMANN, 2008; MONNERAt al,2007).

Tal debate integra a discussao sobre a atuacaostdoldEna garantia da protecéo
social, ou seja, na maneira pela qual ele orgasezpara fazer frente as atribulacdes fisicas ou

sociais que afetam, em alguma medida, o seu p@agundo Silva, Yazbek e Giovanni (2007,
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p.16), “um dos tracos mais definidores das formasstemas de protecdo social [...] implica
sempre numa transferéncia de recursos sociaiss@eja forma de esfor¢o ou trabalho, seja sob a
forma de bens e servigos, ou sob a forma de doiheir

Os sistemas de protecdo social dos paises queantegchamado Terceiro Mundo,
entre eles o Brasil, desenvolveram-se de maneaitmi@i dos sistemas dos paises desenvolvidos
(COSTILLA, 2006; SPOSATI, 2002). A consolidagédo Hetado do Bem-Estar Social nestes
paises remonta ao fim da Segunda Guerra Mundiahdqpy face as crises econdmico-sociais e
politicas evidenciadas naquele periodo, houve wumsideravel presenca do Estado na regulacao
das politicas econdmicas e na concretizacdo déicpslisociais (SPOSATI, 2002; TELLES,
1998; BEHRING; BOSCHETTI, 2008):

A conviccdo de que a sociedade ndo pode ser destagidesmente a deriva das leis de
mercado — face a experiéncia negativa dos efed#pgesos da crise capitalista dos anos
1930 —, e o vivo desejo de justica social, refoogpelo espirito de solidariedade e pela
preméncia da consolidagéo da paz mundial, constituds fundamentos que legitimaram
a acdo do Estado a favor da expanséo e da geaeéalizlos sistemas de protecdo social,
a partir, especialmente, da concepcdo do modeleadasem principios universais de
cobertura das necessidades basicas da popula¢@ournrtodo. (SOUSA, 2006, p. 173-
174).

A materializacdo destes sistemas de protecdo sEiddu sob a égide das nocodes de
cidadania e de pleno emprego, constituindo umaedade salarial, com vistas ao alcance de
maior igualdade social, mediante forte interveng®atal. (SPOSATI, 2002; BEHRING;
BOSCHETTI, 2008). Houve, assim, uma ampliacao ielifichcdo dos direitos sociais.

Nos paises do denominado Terceiro Mundo, por sew.t@ expansdo dos direitos
sociais se deu de forma tardia (SPOSATI, 2002; REZRDS), notadamente no final do século
XX, periodo em que o modelo dtelfare State estava em crise nos paises desenvolvidos e
momento no qual o neoliberalismo estabelecia-sedralmente, interferindo decisivamente no
desenvolvimento dos sistemas de protecdo socialetks)paises. Para Telles (1998), uma das
consequéncias do neoliberalismo foi a constitugi@ma “operacédo ideoldgica” que vincula, a
um so6 tempo, o Estado a nocéo de atraso e o mexiddd@ de modernidade e eficiéncia.

Desse modo, o mercado passa a ser 0 potenciahdeguda sociedade e da politica,

ao passo que se suprime a questdo da responsdbifdalica. Os direitos sociais, neste caso,

22 A expressdoWelfare Stateremete a consolidacdo da sociedade do bem-esti, sgoe, através de forte
intervencao estatal, viveu sob os pilares do pmprego, do crescimento econdmico e da familivels(8ILVA;
YAZBEK; GIOVANNI, 2007).
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configuram-se como 6nus que atrapalhariam a mader@d da economia, posto que sua
efetivacdo demandaria investimentos por parte tadas

Ao contrario do que ocorreu nos paises desenvayi@a@onstrucdo dos sistemas de
protecao social dos paises do terceiro mundo edistamciada da no¢ao de pleno emprego, uma
vez que neste caso houve a centralidade da categmicado em detrimento da categoria
trabalho (SPOSATI, 2002). Segundo Costilla (2006), processo de consolidacdo do
neoliberalismo impeliu os Estados da América Latmmaomperem com 0S COMPromissos
populares, a acelerar o processo de concentragéentealizacdo do capital, a procurar a
integracdo subordinada aos distintos blocos ecarm@me a oferecer mao-de-obra barata,
matérias-prima e recursos biolégicos exportavdiizos custos, a fim entrar na concorréncia
internacional.

Como mencionei no inicio deste capitulo, o procelesceestruturagédo do capitalismo
vem produzindo inUmeras consequéncias negativamaissvariados paises, com destaque para
as repercussdes no mundo do trabalho, mas se pejuebas peculiaridades desse processo em
paises como o Brasil e os demais paises da AmEdtiaa causaram efeitos ainda piores
(MARANHAO, 2008; ANTUNES, 2005). Costilla (2006, 32-33) aponta exemplos desses
agravos:

A sociedade latino-americana sofreu as conseqigdeas novas politicas para beneficiar
0 grande capital transnacional: dobrou o desempragmentou a excluséo, o trabalho
fez-se precério e se informalizou; a sociedadegatesda, fragmentada e polarizada, em
situacdes extremas de pobreza; as regides intedeaigadas das cadeias produtivas
nacionais.

Dada essa particularidade, julgo que a discusdde £ Programas de Transferéncia
de Renda em paises como o Brasil ganha contorpesi#sos e envolve uma complexidade
ainda maior, considerando a multiplicidade de detaarexistentes e o enorme contingente de
pessoas que nao possuem condicdes basicas denagist€onforme aponta Sousa (2006),
problemas relacionados a habitacdo, ao saneaméstcopa seguranca e a educacdo foram
praticamente sanados em paises europeus, ao p@samda sdo bastante evidentes em paises do
terceiro mundo.

Além disso, considerando os efeitos da ja destjaracéo ideoldgica” de que fala

Telles (1998), percebo que o desenvolvimento dogrBmas de Transferéncia de Renda nestes



40

paises pode ser compreendido por boa parte daladeieomo algo anacrdnico e que atrapalha o
seu desenvolvimento, tendo em vista os investinseziwolvidos nesse processo.

Outro fator que pode reforcar essa compreensacesti@cdo da nocado de direitos a
esfera da pobreza e da necessidade (TELLES, 1&98)letrimento de uma viséo universal. Tal
restricdo reverbera consideravelmente na maneleaqual se desenvolvem as politicas sociais
de um pais e na forma como a sociedade se posiciame disso. Sobre isto, segundo
Zimmermann (2006, p. 146), a pouca vinculacdo ddiqas sociais brasileiras a esfera dos
direitos faz com que essas politicas obedecam ¢mmiis ao discurso humanitario e ao da
filantropia”.

Para Sposati (2002), a centralidade do mercadactesistica do neoliberalismo,
provoca uma substituicdo da nocao de cidadao gpetamrnlsumidor, o que situa a protecéo social
como destinada exclusivamente aos que ndo possweaicdes de suprir suas necessidades via
consumo do mercado. Nas palavras da autora:

A forte desigualdade econdmica-social nos paisesnsiercdo subalterna no mundo
econdmico traz como impacto na regulacdo socidiganma reducdo do alcance da
politica social. Desloca-se a cobertura e a no@alemanda da universalidade dos
cidaddos para reinscrevé-la como limitada aquedes lgaixa ou inexistente capacidade
de consumo no mercado. Esse procedimento focalipal&icas sociais nos mais pobres,
0 que resulta em equivaler a provisdo social emcétea pobreza. (SPOSATI, 2002, p.7).

Diante de tais argumentos, algumas hipétesesvatadis significacbes que circulam
socialmente sobre os programas em causa poderstabelecidas. Se sdo varios os significados
possiveis acerca deles, suponho, por exemplo, qutesos posicionamentos contrarios aos
Programas de Transferéncia de Renda no Brasilciespente dos segmentos populacionais com
maiores condi¢cbes de prover suas necessidadesmegediaonsumo do mercado, séo frutos desse
processo de enfraquecimento da nocédo de direitcigiSqTELLES, 1998), ou seja, da sua
associacdo exclusiva aos segmentos populacionaisixi rend?.

Feita essa breve analise acerca de caracterisiicasgulacdo social em paises da

América Latina, passo agora a me deter mais praeisi@ no desenrolar do Sistema de Protecdo

% Uma situagdio presenciada por mim recentemente ipmiear essa reflexdo. Eu estava na sala de @&sfgeum
consultério médico particular numa area nobre dad®, quando ouvi uma conversa entre duas senipoeagntre
outros temas, discutiam sobre o Programa Bolsa lleanNa ocasido, uma das senhoras disse com bastant
veeméncia: “O Lula comprou o povo pobre com esdeaBBamilia”. Naquele instante, pensei que tahsdtiva
carregava consigo a conotacéo de que o benefioise@onfigura como um direito social, mas simpksm como
uma moeda de troca destinada ao “publico pobre”.
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Social brasileiro, procurando situar o contextedergéncia dos Programas de Transferéncia de
Renda nesse processo.

2.2. O Sistema de Protecéo Social Brasileiro: notasbre a atuacdo do Estado

Silva, Yazbek e Giovanni (2007), assim como Sou¥0g), situam o inicio da
constituicdo de um sistema de protecéo social,rasiBna década de 1930. Nesse sentido, esses
autores explicam que, no periodo entre 1930 e 1§d4ando o pais vivenciava grandes
transformacdes socioecondmicas resultantes da gemssdo modelo agro-exportador para o
modelo urbano-industrial, “o Estado passa a assumdis extensivamente, a regulacdo ou
provisado direta no campo da educacao, saude, prera programas de alimentacdo e nutri¢ao,
habitacdo popular, saneamento, transporte colet(U'VA; YAZBEK; GIOVANNI, 2007,
p.21-22).

Entretanto, tal regulacdo estatal baseava-se nudelmale cidadania vinculada ao
mercado de trabalho. Isto €, a condicdo de cidegkongia-se aqueles individuos que possuiam
carteira assinada e pertenciam a algum sindicatwstituindo o que Santos (1987) denomina de
Cidadania Regulada. Para Sousa (2008, p. 18), @ncimy deste modelo consistiu numa
“discriminacdo institucional feita pelo Estado” ggefoi superada em 1988, com a promulgacéo
da atual Constituicao.

A ampliacédo e a consolidagdo do sistema de protegéial se deram entre 1970 e
1980, periodo da Ditadura Militar, marcado pordaatitoritarismo por parte do Estado. Segundo
Silva, Yazbek e Giovanni (2007, p. 22), nesse maméampliaram-se 0s programas sociais
como uma espécie de compensacao pela repress@a dibecionada aos movimentos sociais e
ao movimento sindical”.

A partir de 1980, com a rearticulacdo da sociedade(COSTILLA, 2006), ampliou-
se a luta por direitos sociais basicos, process® auminou, em 1988, na construcdo da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasilo dgxto amplia a nocdo de cidadania e
incorpora o conceito de Seguridade Social. Nesseanto, a Assisténcia Social passa a compor,
juntamente com a Saude e a Previdéncia, a Segeartadal brasileira.

A promulgacgéo da Constituicdo representou notérameo relativo a universalizacao

dos direitos sociais no Brasil. Todavia, logo em isécio, este processo foi interrompido pelo ja
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comentado impulso neoliberalista, dada a sua ciolagdlo nos paises do primeiro mundo, nos
guais o modelo dwVelfare Statestava em plena crise (SPOSATI, 2002).

Assim, no sistema de protecdo social brasileiropastir de 1990, houve um
“desmonte” dos direitos sociais, além de sevemaga¢cbes aos programas sociais. Uma das
grandes caracteristicas daquele periodo foi quéadade passou a ser 0 ajuste econdémico e a
insercdo — diga-se de passagem, subordinada — grore@ mundial, configurando uma
pseudoconcorréncia (COSTILLA, 2006; CARVALHO, 20@)USA, 2006).

Naquele panorama, os direitos sociais passarant aossiderados empecilhos as
exigéncias da economia internacional. Conformeieitguin autores como Telles (1998) e Sposati
(2002), desemprego, estagnacdo do crescimento raqmo precarizacdo do trabalho e
aprofundamento da pobreza foram algumas das cagrseig8 desse processo.

Silva, Yasbek e Giovanni (2007) comentam, ainda, @jdécada de 1990 foi marcada
por uma intensa contradicdo na medida em que seteram lado, progressos no plano politico-
institucional, como, por exemplo, o estabelecimet@deguridade Social, e, por outro, grandes
restricbes no ambito da intervencdo estatal namkdsousa (2008) também observa que, apesar
de a década de 1990 ter sido palco de importam@mscas na esfera da regulamentacdo de
algumas politicas publicas, tais como a promulgalgébei Organica da Saude (LOS), em 1990,
e da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), ¥993, nesse periodo “as politicas de
protecdo e promocao social seguiram como tema dédonem relacdo a agenda econémica”’
(SOUSA, 2008, p. 19).

Esse processo de des-responsabilizacdo do Estaslmayrcou o desenvolvimento do
sistema de protecéo social brasileiro, foi acompdalde uma responsabilizacdo da sociedade,
posto que esta se encarregou dos problemas saitaigs da construcdo de praticas filantropicas
(SPOSATI, 2002). Do ponto de vista dos sujeitosaggraticas deslocam a figura do cidadao
para a figura do “carente” e “necessitado” (TELLES98), situando a populacdo beneficiada
pelos programas sociais no ambito do “n&o diraitd® cidadania regulada, deslocando o espago
do direito para o terreno do mérito, além de secamo instrumento para a corrupgao,
demagogia, fisiologismo e clientelismo politico’ll(8A; YAZBEK; GIOVANNI, 2007, p. 17).

Diante desse panorama, Silva, Yazbek e Giovannd7/R@racam um perfil das

politicas sociais brasileiras, bastante influerzipdr esse periodo dos anos de 1990, constituido
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sob a égide de um Estado marcado por caractesisticporativistas e clientelistas. Segundo os

referidos autores,

[...] tem-se desenvolvido um conjunto amplo, embadl®perso, desfocalizado,
descontinuo e insuficiente de programas sociais) owarcas prevalentes de tracos
meramente compensatérios, desvinculando-se asicpslitsociais da necesséria
articulagdo com as politicas de desenvolvimenton&@woico (SILVA; YAZBEK;
GIOVANNI, 2007, p.26).

Entdo, o que concluir sobre a atuacdo do EstadBrasil a luz desses aspectos?
Nesse sentido, autores como Silva, Yazbek e Giov@007), Sposati (2002) e Zimmermann
(2006) assinalam que, no Brasil, ndo se constdaeidato um Estado de Bem-Estar Social com
base na cidadania.

Se a década de 1990 foi marcada pelo descaso agéigehs questdes sociais e,
conseqientemente, as politicas sociais, o séculoirié{a-se com uma tentativa, por parte do
Governo, de modificar essa atitude, ao sugerinag@p de uma “rede de protecdo social, cujo
carro-chefe sdo os programas de transferénciaaddetrenda a familias pobres” (SILVA;
YAZBEK; GIOVANNI, 2007, p.19).

Em sintonia com o desenvolvimento do sistema deeg#o social brasileiro, a
trajetoria da Assisténcia Social no pais adquiifarentes facetas ao longo da historia. Como
sera possivel ver adiante, uma das caracterigjicasessa vertente da protecdo social também
passou a adquirir mais recentemente € a de prewaléem seu bojo, de programas de
transferéncia de renda. No tépico que segue, pyatiscutir elementos dessa trajetéria, para, em

seguida, abordar propriamente o percurso dos pragae transferéncia de renda no Brasil.

2.3. Entre avangos e retrocessos: a trajetoria daoRtica de Assisténcia Social

Brasileira.

A historia da Assisténcia Social no Brasil pode sempreendida no interior do
desenvolvimento do Sistema de Protecdo Social l&irasi cujo principio, como mencionei
acima, remonta a década de 1930 (SILVA; YAZBEK; @KDINI, 2007; SOUSA, 2008;
BEHRING; BOSCHETTI, 2008). Antes deste periodo, @brpza, bem como as demais
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expressdes da Questdo Sd¢jara concebida como um problema individual e dietée maneira
repressiva, constituindo-se, desse modo, como “daspolicia” (NOZABIELLE et al, 2009;
BEHRING; BOSCHETTI, 2008). Além disso, a assisténera, costumeiramente, objeto de
praticas religiosas, as quais, de maneira imethatisuscavam ajudar “0s necessitados”,
encaminhando-os para asilos e internatos.

Com as intensas transformacdes sécio-econdmicasdadvdo declinio da hegemonia
do café e durante a vigéncia do Governo de GeWdigas, o cenario politico brasileiro passou
também por algumas alteracdes. Dentre estas, cdaste a adocdo de um conjunto de medidas
frente as lutas da classe operaria, configurando momento em que o Governo,
estrategicamente, buscou “transformar a luta desetaem colaboracdo de classes” (BEHRING;
BOSCHETTI, 2008, p.106).

Entre as medidas instituidas, houve a criacdo d®i@ade Trabalho, em 1932, bem
como a regulacdo dos acidentes de trabalho, dofiosugoenca, maternidade, familia e do
seguro-desemprego. Ocorreram, também, a criacgoamsio dos Institutos de Aposentadorias e
Pensdes (IAPs), que serviam de amparo para sitsidedacapacidade para o trabalho, tais como
doencga, morte, velhice e invalidez.

De acordo com Behring e Boschetti (2008, p.107yured autores apontam a
dificuldade de situar com exatiddo, nesse processImpo especifico da Assisténcia Social,
considerando o “carater fragmentado, diversificaldsorganizado, indefinido e instavel das suas
configuracdes”. Entretanto, segundo as autorasidera-se que a criagdo da Legido Brasileira
de Assisténcia (LBA), em 1942, inaugura a congtitoj na esfera federal, desse campo.

Registra-se, ainda, como marco na historia datéssia social, no ambito da acéo
governamental, a criacdo do Conselho Nacional dé¢®eSocial (CNSS) (BRASIL, 2009b). E o
gue a citacéo subsequente assinala:

O Conselho é criado como um dos 6rgdos de coopedgdinistério da Educacéo e
Salde, passando a funcionar em uma de suas depesdé&endo formado por figuras
ilustres da sociedade cultural e filantropica esstibndo o governante na decisdo quanto
a quais organizacbes auxiliar. Transita pois, nefesgisdo, o gesto benemérito do
governante por uma racionalidade nova, que nacechagr tipicamente estatal, visto que
atribui ao Conselho certa autonomia. Dessa formaesse momento que se selam as
relagBes entre o Estado e segmentos da elite, #jpeavaliar 0 mérito do Estado em

24 segundo Yamamoto (2003) o conceito de “QuestddaBaefere-se a um conjunto de problemas, de ordem
social, econémica ou politica, originario no pramesle consolidacdo da sociedade capitalista e reiatip pelo
surgimento da classe operéria.
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conceder auxilios e subvengdes (auxilio finance&rodrganizacdes da sociedade civil
destinadas ao amparo social. O conceito de ampaial ::este momento é tido como
uma concepc¢do de assisténcia social, porém idsddi com benemeréncia. Portanto, o
CNSS foi a primeira forma de presenca da assisté&miial na burocracia do Estado
brasileiro, ainda que na funcao subsididria de sng&o as organiza¢des que prestavam
amparo social (NOZABIELLE et al, 2009, p.2).

A Legido Brasileira de Assisténcia instituiu-se conum 0Orgdo beneficente
coordenado pela entdo primeira-dama, Darci Vargasicialmente destinado as familias de
soldados (“pracinhas”) que foram a Segunda Guérgartir de 1946, a LBA dedicou-se
também & infancia e a maternidade, tendo se coafigucomo uma instituicdo que, sob uma
I6gica paternalista, atuou por meio de obras delade e caracterizou-se como marcadamente
assistencialista. Behring e Boschetti (2008, p.108) acrescentam que, nesse periodo, a LBA
configurou-se como instituicdo “articuladora daistéscia social no Brasil, com uma forte rede
de instituicbes privadas conveniadas, mas sem peska marca assistencialista, fortemente
seletiva e de primeiro-damismo [...]".

Ainda com relacdo as medidas instituidas no Govdfaigas, tem-se, em 1943, a
criacdo da CLT (Consolidacédo das Leis do TrabalNa).area da infancia e da juventude, em
1941, foi criado o Servico de Assisténcia ao Mgi$#M), com atuacdo densamente punitiva e
coercitiva, conforme apontam Behring e Boschet08). Assim, de “casos de policia” as
guestbes sociais passam a ser consideradas corestdqude politica”, e a Assisténcia passa,
entdo, a ter o papel de controlar e regular oslitmnfsociais, mediante a criacdo de servigcos
sociais.

Em 1974, foi criado o Ministério da Previdéncia ssisténcia Social, que, além de
incorporar a LBA, congregou a Fundacédo Nacionah paBem-Estar do Menor (Funabémp
Central de Medicamentos (CEME) e a Empresa de 8saogento de Dados da Previdéncia
Social (Dataprev). Essa configuracdo transformouesa 1977, no Sistema Nacional de
Assisténcia e Previdéncia Social (SINPAS), engldbamlém daquelas instituicdes, o Instituto
Nacional de Previdéncia Social (INPS), o Instithcional de Assisténcia Médica (Inamps) e o
Instituto Nacional de Administracdo e Previdéncieci&l (lapas). Nesse periodo, entdo, a
assisténcia social restringiu-se as a¢fes da @ueiada e dos servicos prestados pela LBA
(BEHRING; BOSCHETTI, 2008).

% A Funabem foi criada em 1965 para substituir égganBervico de Assisténcia ao Menor (SAM), dadatmedio
deste em 1964 (BEHRING; BOSCHETTI, 2008).



46

O grande salto na consolidacdo da assisténcid sacéanbito do Sistema de Protecdo
Social Brasileiro ocorreu em 1988, com a sua irfdusa esfera da Seguridade Social, ao lado da
Saude e da Previdéncia Social. Conforme Raich287, p.124), “a Carta de 1988, portanto, € a
referéncia inaugural para a compreensao das tramsfées e redefinicbes do perfil histérico da
assisténcia social no pais”.

As grandes lutas populares e a intensa mobilizagdsociedade civil em prol da
consolidacdo de direitos sociais que caracterizasadécada de 1980, dado o significativo
aumento da pobreza nesse periodo, foram os gramateses que estabeleceram, legalmente, a
assisténcia social como direito do cidadao e dewdtstado.

Apesar deste avanco, entretanto, a consolidac&sslaténcia social como politica
publica ndo se constituiu inteiramente como uméidade, pois, historicamente, tal politica
ocupou uma posicao residual na Seguridade Soeisildira (MOTA, 2008). Desse modo, apos a
promulgacdo da Constituicdo de 1988, ndo houve ngretzacdo de muitos dos preceitos
relativos a assisténcia social. Com efeito, essenédesafio que permanece na atualidade,
considerando as fortes marcas clientelistas, assiglistas e imediatistas que caracterizam a

histéria das préticas assistenciais no Brasil. &ebsa questdo, Behring e Boschetti (2008, p.161-
162) argumentam:

A assisténcia social é a politica que mais venesdiy para se materializar como politica
publica e para superar algumas caracteristica®rics$ como: morosidade na sua

regulamentacdo como direito [...]; reducéo e redidade na abrangéncia, visto que os
servigos e programas atingem entre 15% e 25% dalggfim que deveria ter acesso aos
direitos; manutencdo e mesmo reforco do caratentfibpico, com forte presenca de

entidades privadas na condugdo de diversos seljvias permanéncia de apelos e acdes
clientelistas (Behring, 200b; Boschetti, 2003) &éa nos programas de transferéncia de
renda, de carater compensatorio.

Com relacdo a morosidade na regulamentacao, someni®93 foi sancionada a Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), ou sejasadco anos de vigéncia da Constituicdo de
1988. Nao obstante esse atraso, a criacdo da LE@#Esentou outro notavel avango no percurso
de consolidacdo da Assisténcia Social como polipGalica, uma vez que reafirmou a
responsabilidade do Estado em prové-la e tracouoriapies elementos relativos a sua
operacionalizacéo, tais como as competéncias éaesferas de governo e as formas de garantia
do seu financiamento (BRASIL, 1993).
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Destaco, também, o salto no ambito da democratza&ggarticipacdo popular
presentes tanto no caminho de constituicdo da L@Afual envolveu “intrincados processos de
negociacao e formacdo de consensos pactuadosddatentes protagonistas da sociedade civil,
do governo federal e da esfera parlamentar” (RAICISE 2007, p.123), quanto na sua
proposicdo de criacdo de um Conselho Nacional dast&mcia Social, “6rgdo superior de
deliberacdo colegiada, vinculado & estrutura dodasrda Administracdo Puablica Federal
responsavel pela coordenacao da Politica Naci@nAkdisténcia Social” (BRASIL, 1993).

De fato, como bem consideram Mota, Maranh&o e &igo (2008, p. 186), a
aprovacdo da LOAS, juntamente com a Constituica@988, representam “divisores de aguas
entre ofeitico da ajudae a criagdo de uma politica publica, constitutigadteitos [...]". Mesmo
assim, certas marcas historicas da assisténcial,soemo a descontinuidade e fragmentacao de
suas acoes, ndo foram superadas totalmente.

A despeito deste e de outros avangos no ambitoegalamentacdo de politicas
sociais, a década de 1990 foi um tempo de consiglerétrocesso relativo a efetivacdo da
protecdo social, haja vista a integracdo subordindal pais a globalizacdo e suas nefastas
consequéncias para a consolidacdo dos direitogisq€@OSTILLA, 2006; SPOSATI, 2002;
TELLES, 1998). Segundo Raichelis (2007, p.156pa#icas sociais foram permeadas por um
“trindbmio do neoliberalismo”, qual seja, “a privadcdo, a focalizacdo e a descentralizacdo”. A
descentralizac&o, nesse caso, corresponde ao sirepksse de responsabilidades para as esferas
da federacao, bem como “para instituicbes privadasvas modalidades juridico-institucionais
correlatas [...]".

Desse modo, Behring e Boschetti (2008) enfatizatraaaracteristica desse periodo,
a saber, o crescimento do chamado terceiro sdtaxéa de parcerias com Organizacdes Nao-
Governamentais (ONG'’s) e Instituicbes Filantropicpge passaram a executar politicas em
detrimento da intervencdo e responsabilizacdo d@adBs Sobre essa questdo, as autoras

supramencionadas comentam:

A essa nova arquitetura institucional na area bkeeidempre ignorando o conceito
constitucional de seguridade - se combinou o0 <Servipluntario, o qual
desprofissionalizava a intervencdo nessas areasfeado-as ao mundo da solidariedade,
da realizacdo do bem comum pelos individuos, araeéum trabalho voluntario ndo-
remunerado (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 154).
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Assim, mais uma vez € reforcada a caracteristaatfopica das préaticas assistenciais
brasileiras (SITCOVSKY, 2008), nas quais multiphgentes se revezam na sua feitura, enquanto
gue o Estado se exime do seu encargo como prineipahte da protecdo social do pais
(RAICHELIS, 2007). Trata-se de um processo de s&@do pilar de sustentacdo da Seguridade
Social, mediante a transposi¢cdo, para a sociediddyuncédo de provedor, configurando um
aspecto central de diferenciacdo entre o processeglilacdo social dos paises que integram o
denominado primeiro mundo — onde se estabeleceamado “Estado Providéncia” — e o0s
demais paises capitalistas periféricos, nos quagertolveu-se a denominada “Sociedade
Providéncia’ (SPOSATI; FALCAO; FLEURY, 1989).

Dessa forma, a organizacdo que resulta da solki#zmigeda sociedade civil constitui-
se como “a protagonista principal na atencdo acpadsuidos e destituidos” (SPOSATI;
FALCAO; FLEURY, 1989, p.3). Esse processo podeilsstrado com um trecho de um dos
grupos focais com as mulheres desta pesquisa, nionmen qual conversavamos sobre a

assisténcia social antes da criacdo dos CRAS

P: Gente, e quando... porque vocés falaram assim: q@RAS, ele foi surgindo pra
ajudar essas familias carentes, né, dar essas t@gées familiares... e antes do CRAS, o
que € que existia pra ajudar? Como é que as pessmantes eram ajudadas? Como é
gue as pessoas que tinham problema de violéncitalde casa, esses problemas que
vocés falaram, como € que elas faziam?

Zenilde: Acho que ndo existia, né, s6 se fosse na delegagj@u acho que era, eu nunca
fui pra esses negacio...

Graca: Eu acho que existia aqueles meios de associagées, dos bairro, as criagdo
das associag¢des onde formava os grupos e ficaviacadd um levando esse pessoal que
queria se especializar do ramo de psicélogo, deralg coisa, ai levava aquela idéia pra
aquele grupo e |4 naquele grupo trabalhava aqualasgio, o que poderia ser melhor
pra comunidade e qual era a localidade que tinhasrpaoblema e que ai... seria muito...,
assim, eu... valorizei, assim, valorizo muito asoag&cdes que deu, assim, um empenho
muito, apesar de agora ta um pouco, né, desligadpas associa¢des e agora ficou tudo,
assim, mais voltado tudo pro CRAS...e as assodaggora ficou parada, mas
antigamente as associagdes fazia um bom traballmnaunidade carente.

P: O que mais além das associa¢cdes? Tentem lembraizoidnanca de vocés, do dia-a-
dia, quando as pessoas precisavam de ajuda, congues essas pessoas foram
ajudadas...?

Zenilde: Acho que tinha igreja, né, a igreja também. A coitiade da igreja, as pastoral

e tem outras pessoa que ajuda la as criangas tambého que tinha essas coisas
também.

P: Aigreja, as associagdes... Queria falar Lia?

Lia: Antigamente era o Conselho Tutelar, né, que aggenta e que tentava resolver,
mas isso, na nossa comunidade mesmo, ndo existiaerBtia longe, né, um Conselho
Tutelar pra ndo sei quantos bairro, atendia muitdgoFUNCI, mas tudo era coisa muito
distante da gente, né.

(GF2, 28/10/2009).

% A letra “P” refere-se & “pesquisadora” e anunsiainhas intervencdes durante os grupos focais.
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Essas falas indicam a presenca de multiplos aganteste das acbes da assisténcia
social, sugerindo um modo disperso e desarticutiddesenvolvimento dessa politica, o qual
predominou mesmo apos a regulamentacdo da LOAS.sUEna, a implementacdo desta Lei
“revelou uma acentuada tendéncia a focalizacaetiwdlde e fragmentacdo, comprometendo o
principio da universalidade, continuidade e sistaigade das a¢des” (MOTA; MARANHAO;
SITCOVSKY, 2008, p. 186).

A saga da assisténcia social continua, entdo, coreszimento de criticas, por parte
de gestores, de trabalhadores e de representamtsgcibdade civil, relativas a alteracbes no
conteudo daquela Lei — através de medidas proasanistituidas no Governo do presidente
Fernando Henrique Cardde-, e com a intensificacdo de reivindicacbes dehamigls na area
em questao.

Um novo marco em direcdo a mudanca desse quadnargdou a assisténcia social
ao campo do favor e da solidariedade, e, consegjilente, rumo a sua consolidacdo como
direito do cidadao e dever do Estado, foi a reglimada IV Conferéncia Nacional da Assisténcia
Social, em 2003. A partir das deliberacbes dessterd@ncia, foi elaborada e aprovada, em 2004,
a proposta de uma Politica Nacional de AssistéBoeial (PNAS/2004), representando um
esforco de materializar os preceitos da Constituigg1988, assim como as diretrizes da LOAS.

Por certo, os anos 2000 assistem a uma notavehs&pala assisténcia social no pais,
processo este que vem deslocando tal politicaoooef a andlise de Mota (2008), para uma
posicao de centralidade na seguridade social erasiSem desmerecer a relevancia dos avangos
conquistados com a reformulagéo da PNAS, a aulera @ue a referida expanséo da assisténcia
social tem sido feita, todavia, paralelamente &igd® de cobertura das demais politicas que
compdem a seguridade sotiaEssa ressalva é de suma importancia, uma vea gquséncia de
articulagédo entre as politicas de seguridade sasalm como entre estas e as demais politicas
sociais, compromete a consolidacdo de uma concegéersal de protecdo social.

Na apresentacdo do documento que materializa a PO8& o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) eitpli a intensdo de efetivar a assisténcia

social como politica publica de Estado e de sugefarte conotacdo assistencialista e clientelista

2" A mudanca na periodicidade de realizacéo das dmf@s, que deveriam ser a cada 2 anos, parageeth 4
anos e a definicdo do limite minimo de 67 anos paesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada (B@@Ho 65
anos, como previsto na LOAS, séo exemplos dessaagies (MOTA; MARANHAO; SITCOVSKY, 2008).

%8 Expressdo disso é a proliferacdo dos planos déesalde previdéncia privada (MOTA, 2008; SITCOVSKY,
2008).
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gue marcou sua trajetéria no Brasil (BRASIL, 2004g)ontou-se, por conseguinte, a pretensao
de consolidacdo do Sistema Unico da AssisténciamlS&JAS), que passou a se constituir como
realidade a partir de 2005, regulando e organizaadotodo territdrio nacional, os servigos,
programas, projetos e beneficios dessa area (BRA&804a).

Assim sendo, o SUAS tem sido apresentado como “wendadeira revolugdo na
assisténcia social brasileira” (BRASIL, 2009b). Sdavida, é patente que “[...] a criacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social robustecelweleaou as acbes da assisténcia” (MOTA,
2008, p.134), embora essa ampliagdo da assistéacial tenha se dado em detrimento do
reforco nas demais politicas da seguridade (SITGOY/R008).

O modelo de gestdo do SUAS é descentralizado &ipativo, pressupondo o co-
financiamento das trés esferas de governo e aighirde competéncias técno-politicas de
ambas, com énfase na participacdo da sociedade @asse modo, o SUAS “materializa o
conteudo da LOAS” (BRASIL, 20044, p. 39). Em budeaorganizar os aspectos fundamentais a
execucdo da assisténcia social, o processo deogdst&SUAS apolia-se nos seguintes eixos
estruturantes:

Matricialidade séciofamiliar; Descentraliza¢éo poti-administrativa e Territorializagao;
Novas bases para a relacdo entre Estado e Soci@ietleFinanciamento; Controle

Social; O desafio da participagdo popular/cidad&aéatio; A Politica de Recursos
Humanos; A Informagédo, o Monitoramento e a Avalie(BRASIL, 2004a, p. 39).

A matricialidade sociofamiliar justifica-se pela soa de superar a historica
focalizacdo das acdes da assisténcia em determsinadgmentos e situacdes de risco,
considerando a necessidade da familia ser protegidaidada, e ndo apenas alguns de seus
membros (BRASIL, 2004a). A centralidade na familéve estar relacionada a nogcédo de que a
competéncia de cuidado e protecdo da familia pama @s seus membros esta “diretamente
relacionada ao cuidado e a protecdo que lhe s@mtgios pelo Estado de direito através das
politicas sociais publicas” (FORTALEZA, 2009a, p.58Assim, € importante que a
matricialidade socio-familiar ndo se constitua camo mero instrumento de exigéncia sobre a
familia, e sim como uma estratégia de protecaatalé@imento da instituicdo familiar para, por
conseguinte, garantir o cuidado de seus membros.

A descentralizagdo, com definicdo do territdrio odotusde atuacdo da politica de

assisténcia, aparece como mecanismo que visa raj@r a heterogeneidade e desigualdade
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socioterritorial que caracteriza o pais, além d& @ondicbes para uma atuagao articulada com
as demais politicas sociais, evitando, por conséguia fragmentacdo, superposicdo e,ou
paralelismo das acfes. (BRASIL, 2004a). A capiéeyd da assisténcia para os territorios onde
se desenrola o cotidiano dos seus usuarios fahltada positivamente pelas participantes desta
pesquisa, conforme evidencia a seguinte fala, giddunuma situagcdo em que conversavamos
sobre a criacéo dos CRAS:
P: Vocé ia dizer alguma coisa, Graca?
Graca: Que esse CRAS também ndo tinha em todas as ca@danigm todos os bairro
né, era centralizado s6 no SEMAS, num era, comaidrgue... era s6 o0 SEMAS, nera?,
ai ficou que nem a Regional e foi se dividindo dacaomunidade tem um centro de
referéncia ali onde todas as, onde a comunidadsssig acesso, né, mais proximo, e assim
criar essa juncgdo, essa proximidade da comuni...cdenunidade carente, né, mais
principalmente os carente que precisa de assisdérsmbre a questdo de orientagédo
familiar que ja tem é... ajuda de psicologos, @dalhos de grupo, esses projetos, né, que
ficou mais perto da gente, que antes era s6 na SEM4ui e num sei onde é que é
centralizado la o SEMAS, comadre Lia ... [...] r@ntro, né, la no centro, e s6 tinha essa
entidade. L4 era que a gente sabia de alguma go&das pessoas que trabalham com
comunidade, voluntaria, como as pessoas que faaltna... sociais na comunidade, por
exemplo, as irmds que tem um trabalho voluntarimadé favela, ai descobre aqueles
problemas mais agravantes na comunidade e levaéaat de 14 era que ia procurando
essas outras redes de comunicacdo onde a pessaaigpa®r assistida, e hoje, com
criacdo do CRAS, né, em cada bairro, ficou muitéspmaais... legal pra todo mundo, né,
pra populacdo, tem aonde se comunicar e eles f@ssan uma rede, né, que um vai se

comunicando com o outro até chegar aquela ajudagerste.
(GF2, 28/10/2009).

E perceptivel que a disseminacdo de unidades dést@ssa Social e a sua
distribuicdo pelos mais diversos territorios paision um maior acesso do publico a essa
Politica e reforcam o deslocamento do protagonidasacdes nesse ambito da sociedade civil
para o Estado.

O modelo de gestdo do SUAS prevé ainda novos p&@sneara a relacado entre
Estado e Sociedade Civil, posicionando esta nor Idgaparceira na conducdo da assisténcia
social, enquanto que aquele € dado o lugar de pama conducdo da politica (BRASIL,
2004a). A participagdo da sociedade civil é readaltcomo elemento indispenséavel para a
efetivacdo do controle social, mediante, princigaita, o desenvolvimento dos conselhos e das
conferéncias (BRASIL, 2004a).

Em sintonia com essas transformacgfes, a PoliticAsdésténcia Social passou a
configurar-se a partir de duas modalidades de giotesocial, assim denominadas: Protecdo

Social Basica (PSB) e Protecdo Social Especial YPAEdefinicdo do publico a quem se
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destinam essas modalidades de protecdo baseiassseopées de “vulnerabilidade social’ e

“riSCOnZg

, sendo este um agravamento das situacdes de ahilidade social.

Desse modo, a PSB tem carater preventivo e diggespessoas e grupos que vivem
em situacdo de pobreza e que possuem vinculosisseciafetivos fragilizados, bem como
limitado acesso aos servi¢os publicos (BRASIL, 200®@ lugar, por exceléncia, de execucdo da
PSB é o Centro de Referéncia da Assisténcia SE@RAS)°.

Por seu turno, a PSE direciona-se a familias evithads que se encontram em
“situacdo de risco pessoal e social, por ocorrédeiaabandono, maus tratos fisicos e, ou,
psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psamattumprimento de medidas sécio-
educativas, situacdo de rua, situacdo de trabafaatil, entre outras” (BRASIL, 2004a, p. 37).
Esta modalidade de protecdo é subdividida em Rrot8gcial Especial de Média Complexidade
e Protecdo Social Especial de Alta Complexidade.

A primeira destina-se “as familias e individuos cgeus direitos violados, mas cujos
vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidd8RASIL, 2004a, p.38). Os Centros de
Referéncia Especializados da Assisténcia SocialE@F), sdo as principais unidades de
efetivacdo desse tipo de protecdo. Ja no casootlecRo Social Especial de Alta Complexidade,
seus servicos sdo desenvolvidos em espacos coneogAlds, Casas de Passagem, Republicas,
uma vez que garantem protecdo integral a pess@assquencontram sem referéncia e,ou, em
situacdo de ameaca” (BRASIL, 20044a, p.38).

Sobre essas mudancas na operacionalizacdo dadditiAssisténcia Social, Mota,

Maranhao e Sitcovsky (2008, p. 190) fazem a seguimnsideracao:

Vale ressaltar que até entdo estes servigcos eestados de forma dispersa, fragmentaria
e multiforme. Neste sentido, a criacdo do SUAS puidbilizar uma normatizacgao,
organizacdo (no sentido de romper com a sobreposied papéis), racionalizacdo e
padronizac@o dos servicos prestados, inclusiveideramdo as particularidades regionais
e locais.

Certamente, o surgimento da PNAS/2004 e a mai@io do SUAS representam

notavel progresso na historia da politica de @it social brasileira. Todavia, € preciso que

2 As expressoes “vulnerabilidade social” e “situagorisco” sdo proprias dos documentos que reg@iAS.
Certamente, sédo conceitos que podem ser aprofusidagmblematizados, entretanto, esta ndo é anpéstaleste
trabalho, motivo pelo qual eles serdo mantidoseagpas.

%0 Dada a importancia do CRAS para esta pesquisaeedeabordado com maior profundidade no capi@iligar
do CRAS no acompanhamento das beneficiarias: iagiies nos processos de significacdo sobre o PBF.
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sua constituicdo seja considerada como parte decanjantura politica contraditoria, ou seja, a
vigéncia de um Governo que, ao mesmo tempo, incuibsado a desenvolver politicas sociais
e obedece aos ditames da politica econbmica nedllil8obre essa conjuntura, Carvalho (2006,

p.143) discorre do seguinte modo:

E preciso considerar que a anélise dessa ‘viragesgaerda’ sé6 ganha sentido dentro do
contexto contraditério da América Latina nos Ulta®530anos, gestado na confluéncia
da democratizacio e dos processos de ajuste aondem do capital. E o cenario de

contradi¢cbes séciopoliticas entre a ampliacdo dadesDemocratico, com a instituicdo

de uma ‘cultura de direitos’ e as restricbes dadtstAjustador, submetido a I6gica do

mercado, secundarizando o social e atualizandolt@ra da caréncia’.

Portanto, as andlises que envolvem as transforrmagigemporaneas da politica de
assisténcia social devem considerar essa tensé® a&rftultura da caréncia” e a “cultura de
direitos”. Esta tensdo, além de constituir-se cooomponente marcante da trajetéria da
assisténcia social, mantém-se como elemento crdeiadtualidade brasileira e possivelmente
afeta o cotidiano dos servicos e programas desee permeando, desse modo, suas praticas
profissionais e a vida de seus usuarios.

Um traco marcante da recente afirmacao e exparsassisténcia social, viabilizadas
pela consolidacdo do SUAS, é o desenvolvimento rdgr@mas de Transferéncia de Renda
(MOTA; MARANHAO; SITCOVSKY, 2008). O trabalho de Mm (2008) apresenta dados de
pesquisas que demonstram que o aumento significdtis recursos na area da assisténcia social
nos ultimos anos tem sido destinado prioritariameracdes ligadas aqueles programas.

E possivel concluir, entdo, que tais programasnassuum lugar de centralidade no
processo atual de ampliacdo da assisténcia sdslaVA; YAZBEK; GIOVANNI, 2007;
MOTA; MARANHAO: SITCOVSKY, 2008, SENNZAet al, 2007). Mas como e quando esse tipo
de iniciativa comecou a fazer parte das estratégaprotecdo social no Brasil? E sobre essa

guestdo que me debrucarei no topico abaixo.

2.4. Os Programas de Transferéncia de Renda no Biadreve historico.

Embora os Programas de Transferéncia de Renda sejeaégias de protecdo social
utilizadas em diversos paises (ZIMMERMANN, 2008; ®ALHAES; BURLANDY; SENNA,
2007; SOUSA, 2008, MONNERATt al, 2007, deter-me-ei, nesta pesquisa, a abordar a sua
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existéncia no Brasil. A titulo de ilustracdo, canfe menciona Zimmermann (2008), paises

como Suica, Alemanha, Austria e Franga implantaPaogramas de Transferéncia de Renda

antes do Brasil, notadamente a partir dos ano98@ (SILVA; YAZBEK; GIOVANNI, 2007).

Do mesmo modo, Sousa (2008) cita que “a constrdgasistemas europeus contemporaneos de
protecao social envolveu a criacdo de mecanismuemas de renda minima em pelo menos 11

dos 15 primeiros paises membros da Unido Europ8faUSA, 2008, p. 21).

Como assinalei no inicio deste capitulo, o deb@tnacional sobre esses programas
foi intensificado pelo crescimento de demandasppotecao estatal advindas das transformacdes
econbmicas ocorridas nos anos de 1980. Um emblesse dlebate foi a criacdo, em 1986, da
Basic Income European Netwo{RIEN), “a maior articulacdo européia em defesaioha renda
basica para todos no continente” (SILVA; YAZBEK; @GIANNI, 2007, p. 35). Através da
realizacdo de congressos internacionais, a cadaados, a BIEN promove uma vasta discussao
sobre a viabilidade de instituicAo de Programas Tdansferéncia de Renda de carater
universais™

No Brasil, é possivel situar os antecedentes dogrémnas de Transferéncia de Renda,
de acordo com Silva, Yazbek e Giovanni (2007), enraéi uma andlise historica da instituicdo de
minimos sociais no ambito do Estado brasileiro. sHesentido, aponta-se a instituicdo e a
implantacdo do salario minimo ocorridas, respectae, em 1934 e 1940, como as primeiras
iniciativas nessa area (WEISSHEIMER, 2006). Entrtetaobviamente, este s6 se configura
como renda minima para os trabalhadores legalmestidos no mercado de trabalho. O
seguro-desemprego, cuja instituicdo se deu em X@86titui outra forma de minimos sociais,
assim como os beneficios da Previdéncia Social em@@idéncia Social Rural, conforme
apontam os autores supracitados.

Apesar desses antecedentes, a discussao propmeaditntsobre os Programas de
Transferéncia de Renda no Brasil so se deu a parano de 1991, “considerado o marco inicial
desse debate, que foi, inicialmente, mobilizada gdrovacdo do Projeto de Lei n° 80/1991”
(SILVA; YAZBEK; GIOVANNI, 2007, p.32). Tal projetode autoria do Senador Eduardo

31 Conforme a abrangéncia e a existéncia ou ndomiiaionalidade nos Programas de Transferéncia dd®Reles
podem envolver uma Renda Minima, como é o casaagréma Bolsa Familia, ou uma Renda Bésica, deramtain
pelo Senador Eduardo Suplicy de Renda de Cidadsaite caso incluem-se os programas de caraterdioional,

ou seja, aqueles destinados a toda a populacdo ndepais. (SILVA; YAZBEK; GIOVANNI, 2007;
ZIMMERMANN, 2006). Para Zimmermann (2008), a Remgfsica de Cidadania estaria mais em consonancia com
o principio da universalidade.
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Suplicy, do Partido dos Trabalhadores (PT), propuamlconstrucdo de um Programa de Garantia
de Renda Minima e é considerado um divisor de agaasstituicdo desses programas na agenda
publica brasileira, visto que fundou o debate neas&o, viabilizando, assim, o0 aparecimento de
algumas experiéncias em determinados municipios paés (WEISSHEIMER, 2006;
ZIMMERMANN, 2006).

Assim, em 1995, na cidade de Campinas/SP, foi dgada a Lei n° 8.261 que
instituiu o Programa de Garantia de Renda FamMarima, o primeiro programa de renda
minima do pais. Em seguida, em Brasilia/DF, foilamfado o Programa Bolsa Familiar para
Educacdo (Bolsa Escola) (SENN& al, 2007). Além desses, antes da primeira experiéncia
nacional, existiram ainda os programas GarantiaRdada Familiar Minima, em Riberdo
Preto/SP, e o Programa “Nossa Familia”, da Pre&ifunicipal de Santos/SP (SILVA;
YAZBEK; GIOVANNI, 2007).

O periodo de consolidagdo dessas e de outras @xpi@s municipais e estaduais
constituem oterceiro momentalo processo historico de constituicdo da Polile&ional de
Transferéncia de Renda, de acordo com a sisterp@tizeealizada pelos trés autores acima
citados. Qprimeiro momentgpja apontado nesta dissertacdo, coincide comavagiio do Projeto
de Lei que instituiu o Programa de Garantia de Révithima (PGRM), em 1991. Por sua vez, o
segundo momentmefere-se ao periodo em que foram tecidas algwriasas a proposta do
Senador Eduardo Suplicy, articuladas a proposiedgué a Renda Minima proporcionasse uma
vinculacdo da renda familiar com a escolarizacaélldes em idade escolar. Nesta perspectiva,
0os programas deveriam direcionar-se a unidade ifamé ndo ao individuo, e envolver a
educacao no seu bojo. (CAMARGO, 1991 apud SILVA;ZBEK; GIOVANNI, 2007). Esse
periodo exerceu consideravel influéncia no desemehto do terceiro momentodesse
processo, no qual “a Politica de Renda Minima pédtsaa o patamar de mera utopia, para se
constituir numa alternativa concreta de politicaeiad (SILVA; YAZBEK; GIOVANNI, 2007,

p. 90).

Apesar dessas iniciativas municipais, o debateesobrProgramas de Transferéncia
de Renda expandiu-se a partir de 2001, quando hauiraplementacdo de programas de
iniciativa do Governo Federal, inaugurando-se,nassiquarto momentalo desenvolvimento
desses programas no pais. Ocorrem, desta feitadanga do Programa de Garantia de Renda

Minima (PGRM) para o Programa Nacional de Rendarvirvinculado a Educacéo — “Bolsa
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Escola” e a criacdo do Programa Bolsa-Alimentatidado ao Ministério da Sattfe Além
disso, houve a ampliacdo do Programa de Erradiaigdoabalho Infantil (PETI) e do Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC), cuja instituicacdese em 1996 (WEISSHEIMER, 2006;
ZIMMERMANN, 2006).

A seguinte citacdo € ilustrativa da relevancia elas®mento para o processo de

consolidacdo dos Programas de Transferéncia deaRenBrasil:

No discurso do Governo Federal, esses programas, pgecedentes em termos de
abrangéncia da Politica Social Brasileira, passa®@r aonsiderados eixo central de uma
“grande rede nacional de prote¢do social” implamtaal pais, sendo estes implementados
de modo descentralizado em quase todos os 5.56icipios brasileiros (SILVA,;
YAZBEK; GIOVANNI, 2007, p. 92).

Estes autores ressaltam, ainda, outro aspecto geage momentoa saber, 0 inicio
do debate nacional sobre a possibilidade de ing&@mlwe uma renda universal, ou seja, uma
Renda de Cidadania, na Politica de TransferéncicReleda do pais. Essa discussdo foi
alavancada pela publicacdo, em 2002, do liRenda de Cidadania: a saida é pela porta
(SUPLICY, 2002), bem como pela apresentacdo, pehador Suplicy, do Projeto de Lei N°
266/2001, cujo contetudo contemplava essa propastmgdituicdo de uma renda a todos os
brasileiros, assim como para estrangeiros que aggidissem por mais de cinco anos
(WEISSHEIMER, 2006; SILVA; YAZBEK; GIOVANNI, 2007).

O quinto momentado processo histérico de desenvolvimento dos Prnoggade
Transferéncia de Renda no Brasil iniciou-se nogipio do primeiro mandato do presidente Luis
Indcio Lula da Silva, a partir de 2003, quando &Segerno explicita como sua prioridade o
enfrentamento da fome e da pobreza no pais. N&poac de Silva, Yazbek e Giovanni (2007,
p. 93), “esse momento € marcado por mudancas tptarets, mas, sobretudo, qualitativas na
direcéo da construcdo de uma Politica Publica desferéncia de Renda”.

Do ponto de vista de investimentos, neste Ultimeneno houve um consideravel
crescimento de recursos orcamentarios destinadodeaenvolvimento de programas dessa

naturez&® Além do financiamento, algumas mudancas no antEtgestdo dos programas, tal

%2 Tanto o “Bosla Escola” como o “Bolsa Alimentac&otam instituidos no Governo do presidente Fernando
Henrique Cardoso.

¥ Segundo Silva, Yazbek e Giovanni (2007), com wagi@o dos recursos em 2004, o valor destinadoragsaPnas

de Transferéncia de Renda representou mais quiero dos recursos do ano de 2002.
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como a criacdo, em 2004, do Ministério do Desennmnto Social e Combate & Fome, bem
como acontecimentos na esfera da sua regulamentag@im destaque para a sancao, em 2004,
da Lei n® 10.835, que prevé a implantacao paulaénama Renda Basica de Cidadania no pais —
constituiram-se como elementos significativos @aeanpliacdo e consolidagdo de uma Politica
Publica de Transferéncia de Renda no Pais.

Destarte, nesse momento, iniciou-se um processmifieacdo de quatro programas
federais de transferéncia de renda, quais sejaBolsa-Escola, vinculado ao Ministério da
Educacao; o Bolsa Alimentacdo, do Ministério dadgaw Vale-Gés, ligado ao Ministério de
Minas e Energia e o Cartdo Alimentacgéo, integrdot®rograma Fome Zero (WEISSHEIMER,
2006). Estes passaram a integrar um s6 progranmaniieedo de Programa Bolsa Familia, sobre

o qual trataremos adiante.

2.5 O Programa Bolsa Familia: uma proposta de unifacdo de programas de
transferéncias de renda

Conforme mencionei anteriormente, o governo cujomda# iniciou-se em 2003
explicitou, desde sua campanha eleitoral, que Baadade seria combater a fome e a miséria no
Brasil. Em virtude dessa primazia, foi elaboraddo pkastituto de Cidadania, em 2001, o
Programa Fome Zero, pautado no pressuposto de gHetamlo deve garantir o direito a
alimentacédo e visando a construcdo de uma Potidc8eguranca Alimentar para o pais. Desta
feita, ainda em 2003, entrou em vigor o ProgramaAdesso a Alimentacdo, “Cartao-
Alimentacado”, configurando uma das ac¢des que cotrgouno Programa Fome Zero (SILVA;
YAZBEK; GIOVANNI, 2007; ZIMMERMANN, 2006).34

O Programa Bolsa Familia (PBF), ao agregar o Ca&lfitentacdo e os demais
Programas nacionais de Transferéncia de Renda génoia naquele momento, passou a
integrar, assim, a estratégia do Programa Fome FRBRASIL, 2009a). A defesa dessa

unificagdo referenciou-se num “relatério-diagndastielaborado pela equipe do Governo Lula

3 Silva, Yazbek e Giovanni (2007) advertem que ogRnma Fome Zero néo se restringe ao Cartéo-Aliméata
visto que compreende um conjunto de “Ac¢des Estaiglrtais como o fortalecimento da agricultura fEane a
reforma agraria; de “Ac¢des Especificas”, nas qseisituam o Programa Cartdo-Alimentacdo e o Pragrden
Restaurantes Populares, por exemplo; e de “A¢Besid¢dmplementadas pelos Estados e municipios, @om
incentivo do Governo Federal”, entre as quais est&mampanhas de doacgdes de alimentos.
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durante a transicdo do Governo de Fernando Henflgudoso para 0 novo governo (SILVA,;
YAZBEK; GIOVANNI, 2007, p. 131).

De acordo com estes autores, o diagnostico emagueshstatou alguns problemas no
cenario dos programas anteriores, a saber: fragig@mtcom conseqiente concorréncia e
sobreposicdo entre eles; auséncia de uma cooraegacal e falta de comunicacdo entre o0s
diversos ministérios, o que dificultava a realizad@ um amplo planejamento; desperdicios de
recursos; limitada efetividade; auséncia de adigdh com outras politicas que impulsionassem o
processo de emancipacédo das familias; falta degnémeia dos recursos humanos envolvidos na
implementacdo dos programas, o que dificultavardiraddade das acdes; metas inferiores a
demanda; orgamento insuficiente, fato que intexfad baixa quantidade de beneficiarios e no
pequeno valor do beneficio; e deficiéncias no Gaolainico.

Essa afirmacéo pode ser endossada com a citag&o:aba

Nos ultimos dois anos da gestdo Fernando HenricareloSo, esses projetos foram
implementados por distintos ministérios e secratarindo havendo uma agédo
interministerial coordenada. Muitas vezes, taigmmas chegavam a concorrer entre si
quando da liberagdo de recursos, como por exerfptgrama Bolsa Escola, Programa
de Erradicacdo do Trabalho Infantii e o Bolsa-Alimegdo. Tais programas foram

executados por diferentes ministérios, impedindgimizacdo das acdes, resultando em
alto custo operacional, em pouca efetividade e alta fde referéncia a direitos

(ZIMMERMANN, 2006, p.149).

Diante desse levantamento, o “relatério-diagnésticapresentou algumas
recomendacdes que serviram de base para a criagcRoodrama Bolsa Familia, quais sejam:
aperfeicoamento do Cadastro Unico; releitura sabparticipacdo da Caixa Econémica Federal
(CEF); uniformizagé&o do critério de renper capitapara inclusdo das familias; atualizacdo das
informacdes sobre a populacdo brasileira e suamiisiizacdo para o planejamento de acdes
municipais e discussao sobe estas acoes (SILVA;BE GIOVANNI, 2007).

O processo de unificacdo de Programas Nacionaisralesferéncia de Renda e a
conseqiente implementacdo do Programa Bolsa Farpdianto, edificaram-se mediante a
alegacado de aumento dos recursos, de elevacadatalgebeneficio, de simplificagdo do acesso
a este e de aperfeicoamento do atendimento. A wmidolveu, assim, a unificagdo do préprio
gerenciamento, a fim de viabilizar a reducdo detogasdministrativos e de fortalecer a
intersetorialidade na gestao.
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A maioria das mulheres que participaram desta pesdoi beneficiaria de programas
de transferéncia de renda anteriores ao PBF. Ass&ndo, suas consideracbes sobre este
programa remetiam-se recorrentemente aos demagsapnas, como o0 Bolsa Escola e o Vale
Gas, por exemplo. Nessas situacfes, chamou-medatendato de que, muitas vezes, elas
tratavam esses programas como sinénimos, ao mesnpm tem que demonstravam reconhecer
uma certa historicidade no seu desenvolvimentceg\ulis, apresento recortes do primeiro grupo

focal que ilustram essas questGes

P: E... a primeira coisa que eu queria perguntar pec&s é assim: quando eu falo
“Bolsa Familia”, qual a primeira coisa que vem namie de vocés?

[-]

Lia: Também a mesma coisa. “Bolsa Familia” ja estd dimené uma ajuda para a
familia (risos).Para a familia, entendeu, quer dizer, uns chamam Belsa Familia,
Bolsa Escola, é, Vale Gas, essas coisad, e

[]

P: Alguém quer dizer mais alguma coisa em relacdsea: is que vem na cabeca quando
falam “Bolsa Familia” ?

Tereza:O meu comegou como Bolsa Escola, né, desde o Bstsda que eu me inscrevi.
P: Vocé lembra, entdo, do Bolsa Escola também?

Tereza[Fazendo sinal afirmativo]:Entrei no Bolsa Escola, ai, do Bolsa Escola, eles
mesmo me colocaram no Bolsa Familia. Ai eu venhiersivando.

P: hum rum.

(GF1, 14/10/2009).

A referéncia ao Cadastro Unico também se fez presendiscurso das participantes,
ora como algo substitutivo aos programas anterieresnclusive, ao PBF, ora como um
mecanismo que possibilitou a unificacdo de todegssTal diversidade de compreensao pode

ser observada nas seguintes falas:

Neta: Agora num é mais Bolsa Familia, nem mais Bolsa Ekgoé Cadastro Unico,
né? Que chama? (Pergunta olhando para mim).

P: O que é que vocés acham dessa pergunta dela? Algaugianresponder?

Lia: [...] é incluido tudo num sé. Porque se ta dizefBlolsa Familia” é pra dizer que ja
vem o Bolsa Escola, ja vem, é..., é... qualquesacohi o Cadastro Unico é que é uma
coisa Unica, vem o Bolsa Escola, vem, vem, é.lsaBeamilia, né, e... o Vale Gas, ja,
também, ja cheguei a receber o Vale Gas também [...

Tereza:E como se fosse umaaa, uma contaa com... uma, c@ntque vocé abre no nome
do marido, pronto, conjunta, né?

P: O qué, o Bolsa Familia?

Tereza:Sim. E como se fosse isso, né?.

P: E o Cadastro Unico?

Tereza:Pois é, € como se fosse um, comparacéo...

% Todos os grifos feitos, ao longo da dissertacés,transcricdes de trechos dos grupos focais, foealizados por
mim.
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[Outra participante interrompe, acho que a Lia]: uma coisa sé.

Tereza[continua]: Uma coisa s6. Comparacao: eu boto aundnheiro no mesmo canto
gue o meu marido. Tem uma conta s6. Cada um padastrar, né? Acredito que seja
iSSO.

Graca: Eu lembro que quando a gente... comecgou, assingirsasses projetos do
governo que ele queria ajudar as familias e ndcaaehuma maneira de como ajudar, ai
eles surgiu, em primeiro lugar foi pros interiorrves projetos Sédo José, depois veio o
Fome Zero, né, vocés lembram do Fome Zero? Depdinhe Zero veio o Bolsa Escola,
depois do Bolsa Escola foi que foi juntando asamisé, o... Vale Gas, o... Baixa Renda
da energia, e, juntando tudo, nera, era que ficags@ima coisa s0, que aquela familia
pertencesse aqueles, todos aqueles projetos depdmde faixa etaria de cada filho que
vocé pudesse [...]. Depois do Bolsa Escola foi surgiu, por Gltimo, o Bolsa Familia,
onde independente de, de idade, ou que tivessedilnado, ficasse a, o Bolsa Familia
como ssseguranca de... vocé ter ali no CadastradJricar...aquele, aquela...juncdo de
todos esses projetos [...]. Tinha que ficar tudonsdn... numa juncdo s, ou seja, 0
Cadastro Unico.

P: Entéo, pelo que eu t6 entendendo, vocés tdo dizgmel@ Cadastro veio para juntar,
o Cadastro Unico? [permanece um siléncio curto]s&? Eu entendi direito?

Lia: Juntar tudo, pra num ficar uma coisa assim... percqguando, umas pessoas
recebiam &, recebiam Vale Gés, outras s recebidBolsa Escola, ai eu acredito que,
como era muita coisas, assim, a, pra...pra, até pra... fiscalizar alguma coisa, né, eu
acredito que eles tenham feito o Bolsa Familia@Bdlsa Familia o Cadastro Unico,
gue é uma coisa que junta tudo, né [...]

(GF1, 14/10/2009).

A nocdo de juncdo dos diferentes programas, portaptevalece entre as
participantes, inclusive como estratégia de otigépada cobertura, como suscita a ultima fala.

Autores como Silva, Yazbek e Giovanni (2007) a@etm que a proposta de
unificac@o tinha como finalidade maior a institwigde uma Politica Nacional de Transferéncia
de Renda por meio da articulacéo de programasmaasjcestaduais e municipais dessa natureza.
A despeito desta pretensdo, estes autores avalianespe esforco de unificacdo ainda ndo esta
completo, considerando a necessidade de incorpogd@ima série de programas desse cunho
de iniciativa de estados, municipios e até mesn@alerno Federal.

Apesar dessa ponderacdo, estes e outros autorddMERMANN, 2006;
WEISSHEIMER, 2006) reconhecem alguns progresscsera®cesso. E o que se pode observar

no seguinte trecho:

Sob o ponto de vista dos direitos humanos, essficagéio foi um avanco, pois a
centralizacdo em um Gnico programa evita a fragatéiot e permite maior clareza em
relacdo aos 6rgédos publicos responséaveis pela nmeplacdo. Em outros termos, com
essa centralizacdo h4 uma maior facilidade em idefimual 6rgdo uma pessoa deve
recorrer em caso de solicitagdo do Programa, medittaimprescindivel para facilitar o
acesso dos grupos sociais mais vulneraveis (ZIMMBRM, 2006, p.151).
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A execucdo do Programa Bolsa Familia se d4 de fateszentralizada, com a
participacdo das trés esferas de governo e conseétrdaintersetorialidade, a participacéo
comunitaria e ao controle social (BRASIL, 2004blérA do principal critério para a inclusédo da
familia no Programa, ou seja, a renda famipar capitamensalde até R$ 140,06, ha a
referéncia a outros quesitos, tais como condic@sadide, saneamento e escolaridade, como
elementos a serem considerados na selecdo dam&(SBILVA; YAZBEK; GIOVANNI, 2007).

Para autores como Silva, Yazbek e Giovanni (200739), estes quesitos denotam
uma “concepc¢ao multidimensional da pobreza”. Sesirad (2007) também enfatizam a pobreza
como um fenbmeno multifacetado, mas consideramaguenda tem sido o Unico critério de
selecdo das familias, fato que os faz apontaraifagdo como uma limitacdo do PBF.

A analise sobre o processo historico de constibugcéonsolidacdo dos Programas de
Transferéncia de Renda no Brasil permite conclug gsse processo foi bastante influenciado
por variaveis de ordem politico-econ6mica e sedieuma maneira dindmica, sendo permeado
de uma multiplicidade de concepcdes e direcionamsentom efeito, estudiosos da é&rea

concebem que esses programas

[...] podem ter orientacBes politico-ideoldgicasnetivacdes diferenciadas, que vao de
uma perspectiva de apoio a funcionalidade do mercapresentando, portanto, carater
meramente compensatorio e residual, até uma pérspedentada pelo entendimento de
gue a riqueza socialmente produzida deve, de algfomaa, ser redistribuida aos

membros da sociedad8ILVA; YAZBEK; GIOVANNI, 2007, p. 37).

Ressalto, portanto, que esse é um terreno muliifdoee polissémico, no qual
coexistem diversas perspectivas e do qual podegir sariados efeitos (WEISSHEIMER, 2006;
MONNERAT et al,2007; SENNAet al, 2007). Assinalo, desse modo, que a consideraiie s
0s processos de significacdo produzidos pelo puilideneficiario desses programas ndo pode
prescindir de uma analise dos meandros politicaléiirais e econdbmicos que constituem sua
histéria, uma vez que, conforme os referenciaisaddissertacdo, as significacbes sdo producdes
fatalmente vinculadas ao contexto do qual emergd@Q@TSKI,1934/2001; SMOLKA, 2004).
Dito isso, convido agora o leitor a dialogar comigo proximo capitulo, sobre as significacdes

sobre o PBF produzidas pelas mulheres que partcipdesta pesquisa.

% Tal renda é declarada pela familia no momentedisiro de seus dados no CadUnico (BRASIL, 2009a).
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3. PROGRAMA BOLSA FAMILIA: UM OLHAR SOBRE SUAS
SIGNIFICACOES.

Neste capitulo, analisarei trés das quatro cat@goeimpiricas estabelecidas: “A
provisoriedade do PBF”; “O beneficio: seu caraeu(s) uso(s) e as condi¢cdes para recebé-lo” e
“Os sentidos sobre a operacionalizacdo do PBF’s®e%0do, serdo apresentadas as principais
significagcdes sobre o PBF construidas pelas peatites da pesquisa e suas relacbes com
determinadas condi¢cdes de producdo, como aspeadtosacs e historicos do desenvolvimento
das politicas sociais no Brasil — com destaque pa@litica de assisténcia social —, elementos da

historia pessoal das mulheres e de sua trajetoriRBf, entre outras.

3.1. A provisoriedade do PBF

Um aspecto que ficou evidente ao longo de minher@@® em campo foi a presenca,
nos enunciados das mulheres, de comentérios agerdarabilidade do PBF. Logo no primeiro
grupo focal (GF1), em meio as respostas a perqogeca do que |hes vinha primeiro a mente
sobre o Programa em foco, Graca fez um comentéagodgsencadeou uma série de afirmacdes

das demais, visivelmente contrarias a sua coloc&ggue abaixo a transcricdo dessa situacao:

[-]

Graca: Também acho que Bolsa Familia é isso, né, vem d@ assisténcia, uma
seguranca pra familia. [...] Eu acho que, se todando soubesse, né, a importancia que
tem, aquele pouco que tu tem de certeza, que écuaisa de certeza, né? O desejo dos
governantes € que seja uma coisa de seguranca,Bdsa Familia. [...].

Neta: [...]. E € uma coisa que nem ela diz: “é uma gdi&h.. num é uma garantial, o
Bolsa Familia pode ser hoje, num é amanha. Porquando a gente vai se inscrever, se
cadastrar, eles mesmo fala pra gente, que qualguemento pode acabar, que é uma
coisa que ndo é segura.

Lia [interrompe]: ... num € seguuuro nao...

P: Vocé tava dizendo o que? [dirijo-me & Franciscag dpavia tentado falar durante a
fala de Neta].

Francisca: Que muita gente pensa que o Bolsa Familia... paeespode nado ser.
Porque... eu ja ouvi falar que ndo é pro resto ittayesse Bolsa Familia, a qualquer
momento pode acabar...

Graca: Mas que, em compensacgdo, dos programas assim, quasta assim, mais...
dura, que ta mais durando mais, né, que nem unopdts outros projetos que ja vieram
num duraram tanto que o Bolsa Familia agora taegwando, né. A expectativa que
agora vai ter, né, vai ter novas familias, vai @@smais o numero de pessoas que Vao
receber, e isso quer dizer que gera uma esperanea§o vai... que ndo é para acabar o
projeto assim “ta, ta”, né?

(GF1, 14/10/2009).
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Fica evidente, assim, o tensionamento entre daitides: um deles confere ao
Programa um carater de incerteza e de insegurangaanto o outro da a ele um estatuto de
certeza e de seguranca. Pude perceber que o prisegitido, todavia, prevaleceu nos discursos
das beneficiarias, sendo recorrentemente explcitad conversas que tivemos.

Dado que o sentido é uma producdo indissociadamtexto social, politico, historico
e cultural no qual o sujeito esta inserido (BARR&Sal, 2009, SMOLKA, 2004), é possivel
supor, no que concerne ao sentido de incertezaegunanca, sua relacdo com o carater de
descontinuidade que marcou a histéria das polisoagis brasileiras, mormente da politica de
assisténcia social (MOTA; MARANHAQ; SITCOVSKY, 200p8Tal marca esteve, de fato,
bastante presente no cenério politico nacionalgattdo a reverberar, inclusive, na légica de
financiamento das acdes. A esse respeito, MotaaMido e Sitcovsky (2008, p. 186-187)
comentam que aquela légica:

[...] baseada em dotacdes especificas para cadgrapra (ecursos carimbados)
repercutiu negativamente na continuidade e no eopribridade das acdes, tornando-as

mais vulneraveis as opc¢des politicas dos governes @m principio, tinham autonomia
para redirecionar prioridades e programas sogifo dos autores].

Fruto dessa configuracdo politica e econémica fprevaléncia histérica, no Brasil,
de “politicas de governo”, em detrimento de “podt de Estado” (SPOSATI, 2002). Este
cenario certamente constitui uma das condi¢cbes rddugdo de significagbes como a que
predominou nos discursos das participantes dessgiga.

A idéia de incerteza atrela-se tanto a possibiédael inclusdo no Programa quanto a
permanéncia nele depois de consolidado o ingressdachilia. O comentario de Neta é
elucidativo do primeiro caso![...]. Tem gente que se cadastra e ndo chega neracaber,
passa tempos e tempos esperando, naquela ansexelear e ndo conseguéGF1, 14/10/2009).
Zenilde, ao contar como se deu a sua entrada rgrdPna, também demonstra essa marca da
incerteza:

Zenilde: Eu tinha feito a inscrigdo pra receber, dideu la vou receber isso{risos), ai
quando eu fui pros idosos, ai apareceu, surgiuntéu. a vaga, né, umas pessoa, com 0s
idoso 14, ai eu, ai mandaram, me chamaram [..& ajuando cheguei la [numa unidade

da Assisténcia Social] o CeZarfuncionario] pegou e disse assim: “Dona Zenilde,
venha fazer o seu Bolsa Familia”, ai eu fui... Eliigeiro!.. Ai eu tinha saido de casa e

37 .. . L. e~
Todos os nomes de profissionais que aparecem moesntarios das mulheres, bem como de seus familigdies
nomes ficticios.
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guando eu cheguei, |4 estava a carta no clég,ai eu recebi, ai que eu olhei: “vixe o
Bolsa Familia, isso € mentira, ndo acredito nacdj eu olhei e ja era o cartdozinho e
tudo, ai eu corri e fui la no Cezar [...].

(GF2, 28/10/2009).

Desse modo, além do citado componente historicordael a producao do sentido de
incerteza do PBF, percebo que ha elementos preseateotidiano das beneficiarias e nas suas
experiéncias particulares que também reforcam sticagr@io deste sentido.

Tal entendimento encontra solo nas elaboracoesig®ski (1934/2001) acerca do
sentido de uma palavra que, segundo ele, “[...séraa de todos os fatos psicolégicos que ela
desperta em nossa consciéncia. Assim, o sentidemipre uma formagdo dinamica, fluida,
complexa [...]" (VIGOTSKI,1934/2001, p.465). Parautor, essa dinamicidade que caracteriza o
sentido é possivel gracas aos elementos de catitmrfA palavra incorpora, absorve de todo
0 contexto com que esta entrelagcada os conteldeledtuais e afetivos [...]" (VIGOTSKI,
1934/2001, p.465-466).

O autor suscita, assim, a compreensao de que tdsenorresponde a um processo
de apropriacao particular, realizado pelo sujgitmrém socialmente constituido, dos produtos
culturais, através das redes de interacédo e deastdas quais este participa cotidianamente. Os
sentidos resultam, desse modo, da complexa e octasdeiculacdo entre diferentes elementos
gue atravessam o desenvolvimento de cada sujejmmseles de ordem econdmica, cultural,
historica, relacional ou afetiva (ROSSETTI-FERRE|RMORIM; SILVA, 2004).

N&o sO a possibilidade de inclusdo no PBF & im@@gnde incerteza para as
participantes desta pesquisa. A permanéncia nordmnagtambém parece ser carregada de
duvidas por parte dessas mulheres. Neste casopessce num contexto onde elas costumam
vivenciar e,ou presenciar situacoes de desligamamp@rentemente inesperado, da familia em

relacdo ao Programa.

P: Vocés sabem se tem um tempo pra pessoa paraceleereou se...?

Lia: Eu acho que é quando a pessoa melhora de vidaakgmma condigdo financeira
maior, ai eles cortam.

Francisca: Eu acho que ndo, porque eu conhego pessoas qusgmesmo e que Ave
Maria é necessitado também e que foi cortada.

Maria: Também. Minha irma foi cortada.

Francrisca: Eu conheco é muitos la perto 14 de casa que paeeisdo tem ndo e que
passa situacdes que vocé “vixe”....

[--]

Maria: A minha irm& recebia o Bolsa Familia, af o filhelal comecou a trabalhar... ai
ela foi renovar né, pra mostrar a carteira dele,qde |a botaram que ele ganhava mais
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de um salério e ela ndo tem emprego, ndo tem madtovive assim costura aqui e
acola né, ai quando foi com dois més cortaram mfg,e ela foi atras aqui na Regional
aqui no CRAS, ai nada de resolver, ai se zangau legi ndo vou mais nao, se Deus tira
de mim Deus tem pra me d& mais” e ficou com raideois agora ela voltou la de novo
porgue a Sara [técnica do CRAS] mandou chamar élaahela levou, ai aquele rapaz 14
descobriu o porque, porque ele disse: “olha, sabegpe cortaram o seu Bolsa Familia
porque colocaram que o seu filho ganhava mais desakario” ai amostrou, que ele
ganhava mais de salario, ai tem que cortar, que p@ae ser aquele tanto né. Ai... “e ai,
Marta, ele resolveu?” “Nédo, ele mexeu la nos papaas...” ela nem foi mais se
recadastrar nem nada. Ai ficou por isso. Quer difer a incompeténcia da pessoa que
foi fazer o cadastro né? Acontece.

Lia: Pois é. Por isso que eu digo, que tem que temdicéo financeira pra poder sair.
Maria: Mas eu t6 dizendo... mas isso ai foi o qué? Néoofodicao financeira, né, foi um
erro deles Ia.

Lia: E acontece é muito. No caso das minha, eu nura tiéls, s6 era duas, e como foi
que apareceu essa outra?

Maria: Exatamente. Pois €, como ela ta falando que tenteggque precisa e que é
cortado.

(GF1, 14/10/2009).

A producdo de sentidos, assim, ndo pode ser codfurmbmo um acontecimento
solitario proveniente de uma operacao interna gagmdo mundo social (BARRGS al,2009).
Essa producédo, na verdade, ainda que particuldr,imdissociada de determinadas condicfes
que, paradoxalmente, tanto limitam quanto postibilisua emergéncia. E o que atesta Smolka
(2004, p. 45) no seguinte trecho:

Os sentidos podem ser sempre varios, mas dadas aahdi¢cdes, de producdo, nado
podem ser quaisquer uns. Eles vao se produzindemosmeios, nas articulagcdes das
multiplas sensibilidades, sensa¢fes, emog¢des ieneemds dos sujeitos que se constituem
como tais nas interagfes; vao se produzindo nodagacondicdes, das experiéncias, das
posicdes, das posturas e decisdes desses swéibose produzindo numa celégica de
producéo, coletivamente orientada, a partir deipldft sentidos ja estabilizados, mas de
outros que também vao se tornando possiveis.

O que dizer, entdo, do segundo sentido, aquekredao por Graca? Que condi¢cdes
de producdo seriam possiveis de identificar, nea¢e? A meu ver, pelo menos duas questdes
podem ser pensadas.

Quanto a primeira destas questdes, € plausiveidevasque as recentes mudangas no
cenario da politica de assisténcia social e, enecép na configuracdo dos programas de
transferéncia de renda, viabilizam novas formasateebé-los. Em que pesem a diversidade de
leituras sobre o PBF e as criticas a ele relativasym relativo consenso, entre 0s estudiosos do

tema, de que ele trouxe avancos na formatacdo dmgamas de transferéncia monetéaria
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(SILVA; YAZBEK; GIOVANNI, 2007; ZIMMERMANN, 2006; SOUSA, 2008; SENNAet al,
2007).

Destarte, essas transformacdes provavelmente sraenbno tecido social e abrem
alas para que novos sentidos concernentes a ddaaleil dos programas sociais comecem a
circular. Outrossim, é valido comentar que, na apdeste grupo focal, eram recorrentes as
noticias veiculadas pela midia que abordavam ai@g@scde novas familias e a consequente
ampliacdo do PBF. Durante os momentos de obsengayéicipante, inclusive, boa parte dos
comentarios que as mulheres faziam sobre estegmagremetia-se a reportagens desse cunho e
a citada ampliacao.

Mesmo considerando o contexto acima descrito comaroportante propulsor do
sentido trazido por Graga, intrigou-me o fato de gMatamente ela o produzisse, dado que foi
desligada do Programa embora ainda tivesse a idm#ssle recebé-lo, como ela mesma chegou
a expressar em outro momento. Ou seja, passei @ndagar sobre que outras condicdes
poderiam ter contribuido para que Graca veiculagsele sentido.

Imbuida dessa curiosidade, passei a olhar maisadosdmente para o material
produzido em campo e atentei para uma segundadquesé considero pertinente colocar neste
momento. Tal questéo diz respeito as condi¢desatkipdo que envolvem o proprio contexto de
desenvolvimento da pesquisa, o qual também confodm@a a criacdo de sentidos (AMORIM,
2002). Com relacao a isso, Rossetti-Ferreira, AmeriSilva (2004) explicam que, a depender do
contexto, do momento e das caracteristicas da®ge®sn interacdo, determinados sentidos
podem adquirir maior relevo.

Assim, lembro-me que, em algumas situacbes da mirggcdo em campo, Graca
demonstrou certa expectativa de que a minha prasdnextrapolasse a funcéao de pesquisadora,
embora eu fizesse questdo de reiterar este paped dia, quando eu acompanhava a producao
do grupo, ela fez o seguinte comentatiou sei que vocé vai ficar com a gentahsinuando
gue, apo6s a conclusdo da pesquisa, eu permanacengpanhando o grupo como funcionaria da
prefeitura (DIARIO DE CAMPO, 06/10/2009). Diantessid, procurei esclarecer que isso nao
ocorreria e ressaltei, mais uma vez, que eu pereaaete o término da pesquisa.

Apesar disso, Graga demonstrou continuar com adpeks como € possivel perceber

no seguinte trecho relativo aos ultimos momentosedmundo grupo focal:
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P: Certo. Pronto gente, alguém quer colocar mais algwwisa?

Maria: Nao, acho que ta bom.

[risos]

P: Ta bom? A gente pode encerrar? Tu ia falar, Grajgad@ parecia falar algo].

Graca: Dar uma sugestédo, né, quando vocé for, é... famsim, o seu trabalho ai bem

feito, que vocé coloque também essas sugestfegepta. Caso vocé entrasse nesse
trabalho, vocé também possa ver essas reivindieag§ue nds fizemos e que possa
mudar pra melhor

(GF2, 28/10/2009)

Gracga contava com a possibilidade de que eu passassabalhar ali, e, assim,
atribuia-me o papel de provavel representante ef@ifura. Diante disso, suponho que a minha
presenca como interlocutora naquela situacdo tanfagoreceu a construcdo do sentido de
certeza e seguranca atribuido ao PBF. Essa refleod® encontrar respaldo tedrico na citacao
subsequente:

Dentre os significados possiveis, em uma situaspeddfica, a depender dos aspectos
presentes na situagdo, como, por exemplo as p&kgsepessoais, ocorre a atribuicao,
pelo outro e por si mesmo, de papéis sociais e de formasiéisps de coordenacgéo de

papéis, os quais favorecem certas possibilidadesites de acdes/emogbes/concepcdes
(ROSSETTI-FERREIRA; AMORIM; SILVA, 2004, p. 28).1ifp das autoras].

Remetendo-me novamente ao seu enunciado e reletobgae, naquele momento da
interacdo, Graca dirigia seu olhar para mim, veje ela falava como quem estava diante de uma
porta-voz do Governo e procurava confirmar suaraggiacao:]...] O desejo dos governantes
€ gque seja uma coisa de seguranca, né, o Bolsaliedmj”.

Tal observacdo me remete a esta assertiva de AneiRuossetti-Ferreira (2008, p.
239):

Enquanto falo, sempre levo em consideragéo o fapeoceptivo em que minha fala sera
recebida: o grau de informacéo do outro, seus aimieatos especializados, opinides e
convicgdes, preconceitos, simpatias, antipatianten¢des. Ha uma antecipagdo da
resposta.

A argumentacdo das autoras ancora-se no princgp@adbgia, central na concepcao
bakhtiniana da linguagem (FREITAS, 1996; BARROS)20COLACOet al, 2007; JOBIM e
SOUZA, 1994), o qual se refere ao fato de que tatodiscursivo do sujeito se forma em
interacdo constante com outros enunciados. NessielGgecomo sugere Colaco (2004, p. 334),
h& que se entender que “o discurso (falado outesenvolve necessariamente multiplos sujeitos
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- falantes e ouvintes, locutores e interlocutooessescritores e leitores -, que orientam e definem
0s rumos da producéo discursiva”.

O dialogismo, como principio constitutivo da lingean na acepcdo de Bakhtin,
também faz supor que todo enunciado possui umatag@&o social, como pdde ser claramente
percebido a partir do exemplo de Graca, em queesenciado parece ser enderecado a alguém
gue ela acredita ter um potencial de represenédrautras instancias governamentais. Essas

guestdes podem ainda ser endossadas quando Bdk&s) p.113) versa sobre a palavra:

Na realidade, toda palavra compaiteas facesEla € determinada tanto pelo fato de que
procedede alguém, como pelo fato de que se dipgea alguém. Ela constitui justamente
o produto da interacdo do locutor e do ouvinfeda palavra serve de expressaoreem
relacdo aoutro. Através da palavra, defino-me em relagdo ao oigto,é, em Ultima
andlise em relacéo a coletividade.

Assim, segundo Bakhtin, a palavra ndo é propriedaddusiva do sujeito que a
pronuncia, pois ela esta dirigida a um interlocetonesse sentido, também varia de acordo com
este. Na verdade, ela se constitui como produtdntiaacdo entre locutor e interlocutor,
localizando-se “numa espécie de zona fronteirigdfeeambos (BAKHTIN, 1988, p. 113). O
dialogismo, portanto, deriva da interagédo verbéleea enunciador e o enunciatario (BARROS,
2003).

Seguindo essa linha de raciocinio, a significagfth&m passa a ser entendida como
fruto de um processo interativo (BAKHTIN, 1988).r@dase nessas questdes conceituais e em
elementos proprios do contexto interativo destaqyisa € que julgo pertinente, portanto,
compreender a emergéncia do sentido de certepaidiao PBF, como resultante de diversos
fatores, entre os quais da minha interlocucdo, ge@sguisadora, com as demais participantes da
pesquisa. Reitero, desse modo, o dialogismo comd fondicdo do sentido do discurso”
(BARROS, 2003, p. 02).

3.2. O beneficio: seu carater, seu(s) uso(s) e as corigig para recebé-lo.

A construcado dessa categoria se deu pelo fato denmitos dos enunciados das
mulheres sobre o PBF atrelavam-se ao beneficiagipropnte dito, ressaltando questdes relativas
aos seus valores, as condi¢des para recebé-lous@®gue os beneficiarios fazem dele.
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Inicialmente, um aspecto que me chamou atenca@ fwande recorréncia do signo

n38

“ajuda™” naqueles enunciados, como € possivel observdraggeentos que seguem:

Maria: E assim umaajuda pra familia Algumbeneficio que vem ajudar o meu lar, a
minha familia.

Lia: Também a mesma cois®Bolsa Familia” ja estd dizendo, é uma ajuda para a
familia (risos) [...].

Tereza:E, eu tb penso a mesmo coisa, né. Ja ta dizendsa Bamilia é... pra toda a
familia, né? E unbeneficio que o Governo mandou que ajuda muiteé, pra mim: é
uma béng¢doé como eu td dizendo, se num fosse o Bolsa Bapndimim... [...].

(GF1, 14/10/2009).

Como enfatizei no capitulo anterior, a ideologia ajada e da dadiva marcou
intensamente a histéria da assisténcia social asilBfMOTA; MARANHAQ; SITCOVSKY,
2008). Os enunciados expostos acima permitem degeeejue essa ideologia ainda se faz
presente no tecido social, apesar dos avangos hdoados direitos sociais, viabilizados pela
Constituicdo de 1988, pela LOAS e pelo SUAS.

A nocdo de ajuda estava vinculada, em alguns emdwgi ao valor monetario do
beneficio, sendo este freqiientemente qualificad@las como algo escasdcExpressées como
“é pouco”, bastante inscrita nos enunciados de muitas def&sapenas uma ajuda de custo
pras pessoas mais necessitadgs’esente no enunciado de Lia quando esta falzwe ® PBF
(GF1, 14/10/2009), exemplificam a afirmativa supeacionada.

Embora existam reconhecimentos com relacdo as ¢gdesado PBF, no que diz
respeito, por exemplo, a gestdo e a elevacdo dassos destinados a um programa de
transferéncia de renda, e até mesmo a ampliacéldo do beneficio (SILVA; YAZBEK;
GIOVANNI, 2007), ainda sédo bastante significativas criticas concernentes aos valores
repassados as familias, considerados insuficigratesa erradicacdo da fome e, principalmente,

para a garantia da seguranca alimentar e nutricdasapessoas que dependem desse beneficio.

% Em contrapartida, o signo “direito” s6 apareceu umgca vez nos enunciados das mulheres, como #apdic
adiante.

39 Até o periodo de conclusdo desta dissertacdoalmses do beneficio variavam de R$ 22,00 até R$0200
dependendo da renda mengat capitae do nimero de criancas e adolescentes de atéoé®ale jovens de 16 e 17
anos presentes na familia. Os beneficios sao fitaskis em trés tipoBasico (R$ 68,00), destinado as familias
denominadas como “extremamente pobres”, ou seja,renda mensal de até R$ 70,00 por pesgadavel (R$
22,00), repassado para as familias que tenhantasanadolescentes de até 15 anos. Nesse casdarrdiiapode
receber até trés beneficios variaveis, o que rat&ih 66,00; &aridvel Vinculado ao Adolescent@VJ) (R$ 33,00),
pago as familias com adolescentes de 16 e 17 esgisehtando a escola, sendo que o limite, por f@nélde dois
BVJ, ou seja, de R$ 66,00. As familias considerdpabres”, ou seja, aquelas cuja renda por pesstdaagima de
R$ 70,01 e abaixo de R$ 140,00, podem receberisgillionos tipos de beneficios, dependendo da so@osicdo
(BRASIL, 2009a).
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Partidario dessa critica, Zimmermann (2006, p.HiBna que “nas atuais modalidades, o Bolsa
Familia apenas contribui para mitigar e aliviaoé”.

Segundo o prisma bakhtiniano, os enunciados sdoapog por varias “vozes”
sociais. Estas ndo se reduzem a sinais vocaisivasdiconfigurando-se como expressoes de
pontos de vista e de visdes de mundo que se niatmanos enunciados (COLACO, 2004).
Desse modo, as “vozes” existem em um determinado sueial e estdo sempre conectadas a
outras “vozes”, mesmo que essa conexao nao egf@jeitada nos discursos (BARROS, 2003).

Os enunciados construidos pelas participantes sobteeneficio do PBF séao
indicativos dessa questdo. Neles, é possivel emteepresenca de vozes como a que aparece na
citacdo de Zimmermann (2006) antes mencionadac&so dos enunciados abaixo transcritos,
frutos, também, da minha pergunta sobre o que dlgesria quando escutavam a expressao
“Bolsa Familia™

[ . .

Francisca: E, e eu acho que, € uma ajuda também boa, né, pita ngente, né,
principalmente pras familia carente, né, porque tigtas mermo que precisa mermo, né,
dessa ajuda, né, eu acho bom... s9 [risos].

Graga: [...]. E muito, muito bem aceito e poderia ser tobdem administrado também,
porgue é uma boa ajuda.

Neta: [...]. Eu num acho que seja uma boooa colaboracdo ndo, anassta de muitos
pontos de vistagé para amenizar alguma coisg..].

P: Mas, quando tu diz assim: “eu acho que n&o € uawoh colaboracao”, tu diz em que

sentido?
Neta: Porqueeu acho o minimo

[...].

Neta: [...] tem gente que pensa que da pra viver s6 cqoek milha no bolso, com o
Bolsa Familia, e ndo da! Porque € o minimo.

(GF1, 14/10/20009).

Ainda de acordo com a perspectiva dialégica bakdrta) a enunciacdo e o seu
produto, ou seja, o enunciado, entendido como @adei da comunicacao discursiva (FREITAS,
1996), ndo podem ser compreendidos isoladamentesimacomo parte de toda uma cadeia de
comunicacao verbal. Em outras palavras, todo eadociemete-se a outros enunciados que o
antecederam e pressupde 0s que o sucederdo, megren processo ininterrupto de interacao
verbal. Até mesmo um texto escrito, como bem iustrpréprio Bakhtin (1988), mesmo que
aparente certa imobilidade, constitui-se como pdgeuma interagdo verbal, posto que esta
entrelacado a elaboracdes precedentes, endossaedmdaguestionando-as, e antecipa possiveis

compreensdes ao que ele veicula.



71

Na interacdo acima explicitada, € possivel perceter nitidez que Neta constroi seu
enunciado a partir de determinados elementos doxceEwos anteriores, procurando, neste caso,
se contrapor ao sentido deoa colaboracéo” produzido pelas suas interlocutoras imediatas.
Mais uma vez, aqui, o carater dialdgico da lingnagBAKHTIN, 1988) torna-se perceptivel,
reforcando a idéia de que a significacdo deve sadesnente ser analisada em termos de uma
construcao social e interativa, e ndo como um geucerivativo de cada sujeito isoladamente. A

esse respeito, Bakhtin (1988, p. 132) assinala:

A significacdo ndo esta na palavra nem na almaldmte, assim como também nao esta
na alma do interlocutor. Ela é o efeito idéeracao do locutor e do receptor produzido
através do material de um determinado complexo moftbcomo uma faisca elétrica que
s6 se produz quando ha contato dos dois pélosapfsifo do autor].

O autor adverte, porém, que o interlocutor ndoipaenecessariamente, estar presente
fisicamente, ainda que sua existéncia seja prestupBomo explica Freitas (1996, p. 135), “o
ouvinte ou leitor € assim um outro — presenca iddal ou imagem ideal de uma audiéncia
imaginaria”. Desse modo, o dialogo ndo se restrangena situacdo explicita de comunicagao
face a face, pois inclui a comunicacdo verbal cammotodo. Assim sendo, € presumivel que
existam outros interlocutores, além dos que sergrann fisicamente presentes na ocorréncia
concreta de uma interacdo. No caso do primeiroogfapal isso se evidenciou, por exemplo,
neste enunciado de Graga:

Graca: Eu encontrei uma familia que... tava passando dmast necessidade e tava
havendo inscrigBes pro Bolsa Familia e essa pesssse casal falaram que nao ia
atras do Bolsa Familia porque o Bolsa Familia ermaiesmola, ele ia mais antes lutar
pelo uma aposentadoria pra esposa, porque tava pmhlema que achava que era
coisa demorada, né, do problema, e ai ndo foramsatie se cadastrar no Bolsa
Escola, no Bolsa Familia, porque preferiu lutar pona coisa maior...

(GF1, 14/10/2009).

Gracga trouxe para a situacdo outros interlocuteresitras vozes sobre o PBF que
circulam no tecido social e que compdem as multiptales de significacdes que se articulam na
constituicdo do desenvolvimento de cada pessoa $EDE-FERREIRA; AMORIM; SILVA,
2004). Ao fazé-lo, foi “porta-voz” de um sentidoskente corrente sobre o PBF, qual seja, o de
gue ele seria uma “esmola oficial” (MOURA, 2007;IEE, 2009).
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De fato, ndo é raro depararmo-nos com este semtmagdamente em comentarios
jornalisticos de “formadores de opinido”, veiculadmtidianamente pela imprensa (MOURA,
2007; BELO, 2009). As multiplas redes conectampsgtanto, mediante processos dialégicos
intersubjetivos. Desse modo, “a rede em que umaopese encontra imersa articula-se com
outras redes de varias outras pessoas e grupps(ROSSETTI-FERREIRA; AMORIM;
SILVA, 2004, p. 29).

Ao colocar o enunciado de Graca para a apreciagsid@mais participantes, deparei-
me com pistas que me indicavam que a producdordiel@e sobre o Bolsa Familia em alguns
enunciados trazia consigo a nocao, entre elas,mde aspécie de “condicdo de beneficiaria”,
necessaria ao publico do PBF. A seguir, transceewontexto no qual as participantes, apés

identificarem discursos produzidos no corpo sopiaduzem enunciados a fim de respondé-los:

P: O que vocés pensam disso que algumas pessoas,athamoe o Bolsa Familia € uma
esmola, o que é que vocés pensam disso?

Neta: Pelo o que ela falou ai, ndo é nem que seja umles é porque ele indo atras
talvez da aposentadoria porque a pessoa ta doentaacoisa garantida, aonde o Bolsa
Familia, apesar de ser pouco, ndo é garantido.

Lia: Sim, mas ai de um em um, a galinha... de um em sen.ele tivesse tanta
necessidadeesse pouquinho que ele recebesse néo ia seevielpf!

Graca: la servir né, o pouco que recebesse dava pra rsedava pra ajudar a
necessidade.

[--.]-

Tereza: Eu ndo penso isso ndo, negdcio de esmola nao.d&upenso assim nao. Eu
penso tem muita gente que depende desse dinhdiro [.

Maria: N&o, eu acho assim, 0 que essas pessoas que psoeser uma esmolacho
gque essas pessoas ndo tdo precisando, porque ss&p@ae orgulhosaseu acho assim
gue existe o orgulho e que eles tdo sendo egof@tarem muito dinheiro, querem muita
coisa [...] ai eu acho assim, assim, que pra mipoéco, mas é importante, eu ter esse
dinheiro eé pra quem precisaéEu acho quessas pessoas que diz isso € porque nao tao
precisando

(GF1, 14/10/2009)

Esses enunciados sugerem que, para ser benefidari®@BF, € preciso ter
necessidade. Esta, todavia, parece néo se deafinump critério exclusivamente econémico. Para
as participantes do grupo focal, é preciso, sobeetndo ser “orgulhoso” e aceitar o beneficio de
bom grado, mesmo que seu valor seja pequeno. Assiquestionada a “real condicao de
necessitado” de quem, por algum motivo, escolhesedoandidatar” ao ingresso no Programa.

Além disso, mesmo com relacdo ao quesito econdnaicioléia de “necessidade”

parecia bastante restrita no discurso das mulh€asorme da a entender o enunciado de Lia
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acima inscrito, ndo basta ao beneficiario necesstndo que € imperativo que ele necessite

muito. Neta também suscita esta conclusao no camestubseqiente:

P: E 0 que é que é preciso pra pessoa receber o Basalia? Qualquer pessoa pode
receber? O que é que é preciso pra receber?

Neta: N&o. Qualquer pessoa num pode receber ndo.

P: Nao?

Neta: Se for uma familia que tem mais de um salario, pézisa receber o Bolsa
Familia, porque ndo tem necessidade.

(GF1, 14/10/2009)

Para compreender a situacdo acima explicitada,pértante mais uma vez pontuar
gue os processos interativos desenrolados em tostegpecificos, como o desta pesquisa, estdo
necessariamente imerses e sado fatalmente penetragms uma matriz sécio-histérica que, por
sua vez, € constituida por aspectos politicos, Gomos, culturais e histéricos (ROSSETTI-
FERREIRA; AMORIM; SILVA, 2004). O modo como se artlam estes aspectos e os demais
elementos de ordem pessoal e relacional € cruaral @ producdo das significacdes numa dada
situacdo. Assim sendo, considero possivel compezeadconcepcdo de Neta anteriormente
apresentada como produzida mediante a articulagguoetb menos, duas dimensdes.

A primeira destas dimensdes diz respeito a um eltarge cunho particular: Neta foi
desligada do PBF porque seu companheiro passogedbereum salario minimo, fato que,
teoricamente, destituiu sua familia da condicdo“meressitada” do Programa. A segunda
dimenséao - que, a meu ver, também interfere naugémdas demais participantes acerca do que
denominei de “a condicao de beneficiaria” do PB&laciona-se com uma caracteristica historica
fundamental das politicas sociais brasileiras: alfpacdo nos “mais pobres dentre os pobres”
(SPOSATI, 2002, p. 13). Em funcdo dessa grandean&osati (2002, p. 11) chega a afirmar
gue, nos paises de regulacdo social tardia, ndessvolveram, efetivamente, politicas sociais
para cidad&os, e sim “praticas e programas paessiéados™’

Conforme apontei no capitulo anterior, praticasselesunho contribuiram para a
producdo, no universo simbdlico da sociedade Ieiesil da figura do “carente” e do
“necessitado”, distanciando desse universo a nde&mdadao (TELLES, 1998). Deslocamentos

como esses, portanto, parecem ainda ressoar nacgwde sentidos relacionados ao PBF.

40 Mota (2008), ao abordar as configuracdes que assaraseguridade social brasileira na década de H@Mcia
uma tendéncia de constituicdo, a um so6 tempo,igasaé do “cidaddo-consumidor” e do “cidaddo-pobegndo
este objeto da assisténcia social.



74

Atualmente, a focalizagdo também se constitui cporo nodal de criticas ao PBF.

Nesse sentido, estudiosos como Se=ired (2007, p. 88) argumentam:

Sobre a focalizagdo do Programa, um primeiro aspgaonsiderar é o uso da renda
monetéria como critério Unico de sele¢do das famibh que é largamente criticado na
literatura especializada. Com efeito, somente daear@io é suficiente para qualificar a
pobreza, fenbmeno multifacetado que engloba outi@ensdes de vulnerabilidade
social, tais como: salde, esperanga de vida, edlocaaneamento e acesso a bens e
servigos publicos, que védo além da privacdo de lpesieriais (TOWSEND, 1993;
SEN, 2001). Ademais, a definicao arbitraria de @lowvper capita muito baixo tende a
impossibilitar a inclusdo de familias que, apesasitladas em uma faixa de renda um
pouco acima do valor definido, encontram-se tambénsituacdo de pobreza .

O trecho que segue ilustra, mais uma vez, a refl@cima desenvolvida e culmina

com um mote para o préximo ponto a ser discutelativo ao(s) uso(s) do beneficio.

P: Gente, e se, é... vocés tivessem na frente de essma que ndo conhece o Bolsa
Familia, que nunca ouviu falar, como € que vocgdieiam para essa pessoa 0 Bolsa
Familia, o que é que é o Bolsa Familia, pra que gleefoi criado, como é que ele foi
criado, como é que vocés explicariam para essagaess

Lia: Bom, eu explicaria que o Bolsa Familia é apenas ajuda de custo pras pessoas
mais necessitadas e... (risos)... deu branco. Blicaxia assim, que o Bolsa Familia é s6
pra pessoas que tinha necessidade realmente, porueue a gente sabe é que tem
muita gente que nao tem necessidade e que recBbésa Familia, né, gue num tem
nenhum fim pra esse, pra esse dinheiro que recebg [

(GF1, 14/10/2009).

A questao da(s) finalidade(s) e dos(s) uso(s) aefico foi um tema que perpassou
bastante o debate com as mulheres durante os mmsateos do grupo focal. Graga, inclusive,
chega a apontar a habilidade no uso do benefiom econ atenuante do seu pequeno vé|ar]
€ pouco, mas que quem sabe administrar da pra famerboa, uma, uma... da pra ter uma boa
ajuda no final do més [...](GF1, 14/10/2009).

O tema referido vinha, sobretudo, com um teor deldeia em relacdo aos “maus
usos” do beneficio por parte de alguns benefigaeiopresumivelmente, com a insinuagédo do
gue seria um “bom uso”. A fim de ilustrar esta d8se apresento, a seguir, a continuacdo do

enunciado de Lia acima exposto:

Lia: [...]. Uns gastam, €, sem necessidade, porquensegeu, pelo menos, quando eu
recebia o Bolsa Familia, eu acredito que... eu a&pitei o maximo, com esse dinheiro.
Quando eu num tinha como pagar a minha energiaiasabe no final do més eu tinha
que fazer isso, isso e aquilo. Entdo eu me progvamasse més dou um pouquinho pra
poder pagar a minha energia, minha agua, pra que nartem minha agua e minha
energia”. Na maioria do pessoal pobre, ele se esgmeque tem uma agua e uma luz, ai
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empurra o pau a gastar ainda com coisa que numntem necessidade. Ai quando chega
o final do més falta agua pra pagar, falta isso,aapessoa se desespera, entdo num
planeja uma coisa que é pra ser, que é pra sertesogue ser pra aquilo.

(GF1, 14/10/2009).

Também séo elucidativos da afirmacdo que expus lagma os seguintes

comentérios produzidos no primeiro grupo focal:

Neta: Tem gente que usa o dinheirinho do Bolsa Faméia fom irbnico], que é pra uma
necessidade, pra uma preciséo, ele usa pra bebarpra jogar...

[Outras concordam e complementam]Bra droga...

Lia: ... farreando, bebendo...

Neta: E!!

P: E vocés acham que entdo o dinheiro do Bolsa Faralk tem que ser usado sé pra
algumas coisas?

Lia: E, sO pra o que necessario, pra, pra... até pramida dos filho mesmo e muito deles
nao dao pros filho e vao é beber, que a genteskiemunha e ja teve, assim, pessoas que
recebiam o Bolsa Familia e a gente ia até a casasje quando chegava la eles tavam
bebendo, se drogando e as criangca morrendo de f@me canto.

Neta: Bota até pra pedir esmola... pra eles mesmo, gue acontece, que as vezes eu tou
nas feira e eu vejo aqueles pai que é beneficiatltm Bolsa Familia e tudo bebendo perto
dos peixeiro 14 e botando as criancinha pra pedigs criancinha vem pedir e a gente da
e quando a gente vai ver tdo 14 dando os pai pitzebe

(GF1, 14/10/2009).

Sennaet al (2007) apontam que algumas avaliacbes acerca dgsapras brasileiros
de garantia de renda minima elegem a liberdadesdalh@ dos produtos pelos beneficiarios
como uma das vantagens desses programas. Cordagsata perspectiva, € bastante comum
encontrar, na opinido publica de um modo gerafamentos em torno dessa liberdade de
escolha. Com base em supostos fatos corriquestes gillgamentos, muitas vezes, constroem a
concepcado de que o PBF ndo estimula a erradicacémnte, como se propde, mas sim favorece
o desenvolvimento de comportamentos socialmentevéapeis e, até, delinquentes.

Em relagéo a isso, lembro-me que, recentementealifalgada uma reportagem em
um jornal televisivo regional que denunciava aiza&¢do do cartdo do PBF como moeda de
pagamento de usuarios de drogas para traficansss. & apenas um exemplo de uma série de
noticias e comentarios desse cunho que circulanum@mte no cenario social, cujas vozes se
presentificam nos enunciados das beneficiariasicfp@mndo, por conseguinte, da producédo das

significagbes que elas constroem sobre o Programa.
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Portanto, considero plausivel depreender que adseségundo o qual o beneficio
muitas vezes é usado de maneira errbnea é produaiddiculacdo de discursos como o que ora
expus com eventos e experiéncias do dia-a-diaatéisipantes deste estudo.

Como consequéncia dessas concepcdes acerca dg)desbeneficio, ha sinais, nos
enunciados das mulheres, de que o “uso corretdedeficio passe a ser um critério para a
permanéncia da familia no PBF. E o que pode sestatmulo nestas respostas a minha pergunta

sobre o que elas mudariam no Programa, caso pudedtsea-lo:

P: [...] se vocés pudessem mudar alguma coisa no Bedsailia, 0 que é que vocés
mudariam?

[-]

Graca: Outra coisa que poderia um.... que poderia mudaig, que muitas vezes eles
deixam de dar assisténcia as pessoa mesmo queessjo dle crescer na vida, mesmo
com essa ajuda, pra dar a esses tipos de pess@as@uerem pra “extruir’, pra
estragar o dinheiro com coisa que ndo tem nadara&\&s vezes a propria crian¢a ndo se
beneficia desse dinheiro.

P: Como assim, Graga? D& um exemplo?

Graca: Do exemplo que essas menina falaram aqui, néadesde que recebe o Bolsa
Familia e ndo d& valor, vai gastar com coisas em, veum caso desse, eu mudaria que,
se tivesse uma prova e tivesse certeza que issotegenia, que essa pessoa nao
participasse do projeto.

Neta[procurando complementar a fala de Graca]: Tivessea fiscaliza¢do que fosse 14,
presenciasse aquilo, e ja que ela precisa e elatiiizando pra aquilo, tirasse dela e
dessa pra uma pessoa que realmente fosse sabepfazeito daquele dinheiro

(GF1, 14/10/2009).

A necessidade de fiscalizagcdo, mencionada nesteciawlo de Neta, foi outro tema
constante nos enunciados das participantes destibed manifestacdo deste tema vinculou-se,
principalmente, ao sentido de que a operaciondlizap PBF é permeada de irregularidades. E
sobre essa e outras questbes ligadas a execuc&odmma, entdo, que passo a discutir

doravante.

3.3. Os sentidos sobre a operacionalizacao do Pragna

Durante os dois grupos focais, a idéia de querkgularidades na execucdo do PBF
ora aparecia de maneira implicita, ora de formdiegtp Exemplo do modo implicito pode ser
observado na situacdo abaixo apresentada, refexatiterenca de valores do beneficio entre as

familias:
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Nila: Porque tem gente, né, que recebe muito mais, haniima recebe 123,00, eu acho

que...

Zenilde: ... por causa dos meninos, né?

Nila: E, porque o dela é mais menino, o meu s6 é urguEria saber porque tem gente

gue tem uma crianga, e as vezes nem tem, uma seldhgue ndo tem e recebe setenta
reais e eu recebo trinta, né, a Regional disse @perque eu s6 tem uma crianga, ai eu
num entendo.

[Alguém disse]: Mas nao pode!

Nila: E porque tem gente que ndo tem ninguém, uma seidoecebe setenta... [nesse
momento, varias interferiram e falaram ao mesmaqtgm

Zenilde E num sei o que da familia.

Nila: Eu queria saber o porque, né, ela disse que éuwtereho s6 um filho, eu disse:

“valha, porque tem gente que recebe mais!”

(GF2, 28/10/2009).

Como é possivel notar, Nila insinua que existemilfasmmque recebem mais do que
deveriam, uma vez que estas familias ndo possuantas em sua configuracdo. Essa situacao
levou-me a refletir sobre a questdo da matricidkdsocio-familiar, um dos eixos estruturantes
do SUAS, como mencionei no capitulo anterior.

A énfase na familia reflete o intuito de suplartdristorica focalizacdo das politicas
sociais em segmentos como criancas e adolescgaegxemplo (BRASIL, 2004a). No que
concerne aos programas de transferéncia de remBE-ode certo modo, avangou nesse quesito,
considerando que os programas anteriores conteamplapenas determinados grupos, como
gestantes, nutrizes e criancas. Autores como Senah(2007) reconhecem este avango, mas
advertem que o Programa ainda restringe o acestrdiéas que ndao possuem filhos, as quais
s6 sdo contempladas se consideradas “extremanntesp (BRASIL, 2009a).

Sobre essa questao, os autores comentam:

Um aspecto ressaltado como inovador na legislagdocamentos oficiais do PBF é o
foco na familia. Porém, um estudo mais acurado atecep¢do do Programa reitera
antigas preocupacgfes em que ainda persiste azagad de ‘clientelas’ tradicionais das

politicas sociais, ou seja, criancas, adolescegéstantes e nutrizes. (SENNA et al, 2007,
p. 93).

Apesar da intencdo de superacdo da focalizacaess@no modelo de gestdo do
SUAS, portanto, € perceptivel que essa marca itgtganha novos contornos na atualidade e
ainda ressoa no imaginario social. Considero giaéaade Nila, assim como outras falas em que
as mulheres expunham a quantia dos seus respeotimeficios — nas quais a presenca ou ndo de
criancas aparecia como um critério quase que axolymsra a justificativa daqueles valores —

representam indicios dessa reflexao.
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E importante ressaltar, contudo, que ja é posaieetificar efeitos da matricialidade
séciofamiliar nas compreensbes que algumas befrédisi constroem sobre o Programa.
Exemplo disso pode ser encontrado nesta fala dga@Gna qual ela situava o processo de criacao
do PBF:

[...] Depois do Bolsa Escola foi que surgiu, portimlo, o Bolsa Familia, onde
independente de, de idade, ou que tivesse filhmaa, ficasse a, o Bolsa Familia como
sssegurancale... vocé ter ali no Cadastro Unico, ficar...agqedquela...juncdo de todos

esses projetos, entrando mais esse como ajudafitiando [...].
(GF1, 14/10/20009).

Isso remete ao carater complexo e dinamico dafgiggiio (ZANELLA et al, 2004;
GOES; CRUZ, 2006), processo no qual ocorre, cotestante, a transformacio de significados
ja estabilizados e a criagdo de novos sentidosn Aliéso, demonstra que o surgimento de novos
sentidos resulta da complexa articulacdo de eleyaatd matriz socio-histérica na qual o sujeito
se encontra inserido (ROSSETTI-FERREIRA; AMORIML®A, 2004).

A configuracao desta matriz, portanto, possib#itdelimita a emergéncia de certos
sentidos. Este processo, todavia, se da de fomgalar para cada sujeito, cuja participacéo ativa
contribui, consequentemente, para que aquela nm@atsga ser conservada ou reconstruida. A
complexidade desse processo é ricamente exprestsareiexdo de Smolka (2004, p.44):

Onde se ancoram, entdo, as possibilidades de isag@ib, de compreensdo, de
conhecimento, de sentido? Nasaticas sociais na experiéncia partilhada (nunca a
“mesma” para todos), como lugar das relacdes iagsgais, que vaacontecendovao se
legitimando e se instituindo; e na histéria desel;6es, tornada possivel pela dimenséo
discursiva dessas praticas, que implica a memfegtada pelo discurso. Nao ha sentido
pré-definido, ndo ha teologia. H& multiplas deteagbes que vao produzindo sentidos
também mudiltiplos... A producdo é inescapavelmentguata, a resultante nem sempre
controlada... A significacdo, como producdo de @sga sentidos, € (resultante de) um
trabalho coletiveem abertpque implica ao mesmo tempo, acordo mutuo, egabdo, e
diferenca (inter-in-compreensédo constitutiva...§. $¢mpre algo possivel/passivel de ser
comum, e ha sempre heterogeneidade. [grifo daajutor

Fundamentada nessas caracteristicas dos processmmificacdo é que compreendo
a co-existéncia de perspectivas com tracos foaalstuniversalistas nas significagdes que foram
produzidas pelas participantes desta pesquisa.

Como mencionei no inicio dessa breve reflexdo sabgrestdo da matricialidade
sociofamiliar, o sentido de que ha irregularidadaesoperacionalizagdo do PBF também foi

expresso de maneira explicita pelas mulheres gestquisa. Muitas vezes, iSSo ocorria hum
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contexto em que elas mencionavam episodios deeaagidites no processo de cadastramento das

familias. Eis uma situacdo em que isso aconteceu:

Lia: E eu ja vi la no CRAS da Serrinha, eu ja vi faias pessoas, homem que se separa
da mulher ou entdo a mulher se separa dos homearrahja outro marido, outra
mulher, ai a mulher vai e faz o cadastro, ai o mwarcom outra mulher vai e faz o
cadastro, ele faz o cadastro num canto e a mubenbutro, ai, quer dizer, que ele se da
bem né, porque se ele tem duas mulher, as duagnfatho cadastro.

Maria: Ai tira da boca daquele que precisa, ai € o quentece, né.

P: Mas ndo pode aparecer 1&? Do jeito que aparecendoaa pessoa tem carteira
assinada, ndo pode aparecer que ele ta em doisstexdando?

[Varias respondem]: Pode.

Neta: Pode. Se procurar pode, mas muitas vezes nemrohegaocurar.

Maria: ...porque € muita gente...

[..]

P: Entdo vocés acham que tem gente que...

Neta[interrompe a pergunta e fala]Tem muita irregularidade

Maria: E

P: ... que acaba dizendo de um jeito diferente pi@epoeceber?

[Vérias respondem]: “Hum rum”.

(GF1, 14/10/2009).

Essa questdo também ficou evidente no momento enegguestionei como podia
uma familia receber o beneficio sem, supostamelete, necessitar, ja que elas faziam muitas

mencdes a estes casos. Abaixo transcrevo essgasitua

P: Gente, ai vocés disseram que, €... que o Bolsdlieamg, é uma ajuda pras pessoas
gue necessitam. Mas vocés também disseram queetdm que recebe e ndo necessita.
Entéo, como é que é? Como é que fica isso?

[Breve siléncio].

P: ... E pras pessoas que necessitam, é uma ajuda@ssoas que necessitam, mas,
vocés acham que tem gente que recebe que naoitecess

Neta: Tem!

P: Como é que isso acontece?

Neta: Na hora da inscrigdo, eles faz algum, algum, balguma coisa l4 que ndo tem
como eles pegarem a informagé&o na hora e faz ostemla

P:E ai...

Neta [interrompe e continua]: As vezes, com o tempguaé sdo descobertos, outros
ndo, continuam na fraude. Vocé tira pelos goverasmhesmo de fora, que nem tinha...
uma pessoa ai que foi [??], uma mulher, que tinhdag pessoas incluida no Bolsa
Familia da familia dela, recebendo. Tira pelos ostr

(GF1, 14/10/2009).

Tendo em vista o pressuposto de que, segundo pepeva bakhtiniana, a questao da
significagdo passa necessariamente pela noca@kdgidmo (BRAIT, 2005), compreendo que o
sentido de irregularidade atribuido a operaciongéip do PBF deve ser analisado a partir da

inter-relacdo dos enunciados acima expostos comoouirculantes no cenario social. Isso
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porque, qualquer pensamento humano “[...] nascendee e transforma-se sob efeito da
interacdo continua e permanente com o pensamdmio.atom uma assimilagdo, mais ou menos
criativa, das palavras dos outros” (AMORIM; ROSSEFERREIRA, 2008, p. 239).

Nesse sentido, ao buscar atentar para outros emscsobre a teméatica em foco,

7

observei o quanto é notoério que, desde de sua nnapiacdo, o PBF € objeto de iniUmeras
denuncias de irregularidades (MOURA, 2007). Isstepger confirmado com esta citacéo:

Durante os meses de setembro, outubro e novembr@068, vérias reportagens

veiculadas nos diversos meios de comunicacdo dewame fraudes no processo de
cadastramento, selecdo, entrega de cartbes e adoampento das condicionalidades
estabelecidas pelo PBF. Tais dendncias tiveranraegsdes importantes na sociedade
civil e no Governo Federal (SENN& al, 2007, p. 94).

Decerto, reportagens e denuncias desse tipo acbm@panos seis anos de
desenvolvimento do PBF. Vejo, assim, que a interalgd beneficiarias com essas noticias, bem
como com acontecimentos cotidianos sugestivos alglés no CadUnico, fornecem condicdes
para a producao do sentido de irregularidade atiiba operacionalizacdo do Programa.

Como alternativa para a superacdo dessas supostgslaridades, as mulheres
apontaram a necessidade de um acompanhamento ig@aisso dos dados cadastrais das
familias, a fim de verificar a veracidade das infacbes declaradas. Houve, ainda, a aluséo a
possibilidade de denunciar os casos, embora es@odpnha sido assinalada como um tanto
guanto infrutifera. Trago, abaixo, um episddio deeracdo no grupo focal que ilustra essas

guestoes:

Neta: [...] porque eu acho que dentiaessesadastro do Bolsa Familia, dessas pessoa
que anda, assim, que trabalha mermo dentro do Bedsuailia, que faz pesquisa, que faz
algumas coisas por fora, essa gente devia sairyesanqdo, realmente, pra ver como tem
tantas familia, mesmo no bairro onde a gente mgua, nao tem necessidade de receber
e recebe. Porque sdo varias pessoas aposentaddsodia casa, varias pessoas que
trabalha, tem o seu salario fixo e fica ganhandguamto outras pessoas que tem mais
necessidade, que precisa realmente, hum receloeatssitece muito.

P: Vocés também véem isso que ela ta dizendo? [dirigas demais].

[Elas fizeram sinal afirmativo]

Neta: E eu ja cheguei até a falar, sé que as pessoadgque a gente tem que denunciar.
Como é que denuncia?! Porque se eu fui na prépmgional, quando eu fui fazer meu
Cadastro Unico, agora pela segunda vez e... faleiram tinha como eu provar. Por
que? Porque num tinha uma pessoa que fosse |4 oopra comprovar isso. E eu
vendo... posso dizer que isso acontece, aconteagenho como comprovar?! Se eu num
tenho uma pessoa que “teje” 1a, “teje” inteirada s&e caso, e va la comigo ver?!

P: E vocés sabem como é que isso acontece, uma ppskmgue vocés tdo dizendo, uma
pessoa que ndo... [Lia comeca a responder antegguermine de fazer a pergunta).

Lia: Porque mentem. Vao fazer o cadastro e mentem.
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P: Na hora de fazer o cadastro?

Lia: Na hora de fazer o cadastro. Porque o que valegti® comprova ali. Ela leva o
papel de energia ou entdo... eu sei la... de unsa,cde uma casa que ta alugada... eu sei
gue mentem! Porque la num tem como a gente diggreda certo o que ta err..., num
tem como a gente dizer se ta certo se ta erradgargue o que comprova € o que ta ali,
né, se a pessoa leva: tantos meninos, com nomgu@dem que levar... eu acredito que
s6 se for assim, né, mentem, né.

Neta: Tem gente que tem enrolaco nas préprias familigs fgzem o cadastro. E por
isso que eu digo que tinha que ter, assim, umeaopga®: avaliar bem esses casos ai.

P: Vocés acham que tinha que ter mais fiscalizagcao?

Lia: Mais fiscalizagéo.

Neta: Eu creio que sim.

Tereza:Com certeza.

(GF1, 14/10/2009).

Julgo oportuno, neste momento, refletir sobre somdpcia da efetivacdo do controle
social no desenvolvimento do PBF. Na andlise den&enal (2007, p. 92), o controle social é
“possivelmente uma das facetas mais frageis do BBga fragilidade ficou mais exposta apos as
diversas denuncias, veiculadas na midia, sobre as®scde corrup¢cdo no processo de
cadastramento Unico em diversos municipios bressei

Frente a essa situacdo, o Governo Federal, atdavesrtaria n°® 246 de 20 de maio de
2005, estabeleceu a necessidade de criagdo dendiastade Controle Social (ICS) nos
municipios, cujas funcdes sdo de acompanhar, awalieéscalizar a execucdo do PBF. Essas
instancias devem ser compostas por integrantegatertdes setores, tais como saude, educacgéao e
assisténcia social, e possuir a mesma quantidadepdesentantes do Governo e da sociedade
civil. Entre estes, podem estar incluidos os po§dbeneficiarios do PBF (BRASIL, 2009c).

A institucionalizag&o do controle social €, semidayum grande desafio, haja vista a
precéria tradicdo democratica do poder publico nasiB (SENNA et al, 2007). A superacao
desse desafio, com a efetivacdo e o continuo doitaénto das ICS, certamente poderdo
contribuir para que novas significacbes sobre oreatdmento de irregularidades na
operacionalizacdo do PBF sejam produzidas.

Uma das atribuicbes das ICS é a de verificar séamdlias tém real acesso aos
servigos relativos as condicionalidades necesspdaes a sua permanéncia no PBF (BRASIL,
2009c). A questdo das condicionalidades figura camatema nodal em analises sobre o PBF,
em torno da qual circulam diversos pontos de ((StaVA; YAZBEK; GIOVANNI, 2007;
WEISSHEIMER, 2006; ZIMMERMANN, 2006, 2008; SENNg al, 2007).
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7

Curiosamente, € sobre este tema que mais gravita@rgumentacoes tanto dos

defensores do PBF, quanto dos seus criticos. fagtabaixo € ilustrativa dessa afirmacao:

A exigéncia de contrapartidas é, portanto, um peetdral do desenho do PBF e vem se
traduzindo em uma questdo bastante polémica. Ama@nsia aparece, por um lado, no
reconhecimento de que as condicionalidades do aumytém potencial de pressionar a
demanda sobre os servi¢os de educacao e saude, degoerta forma, pode representar
uma oportunidade impar para ampliar o acesso decomtingente importante da
populagdo aos circuitos de oferta de servigos isoeigpor outro lado, se traduz na idéia
de que, & medida que o direito social é condiciormacumprimento de obrigatoriedades,
podem ser ameacados os principios de cidadania (MEBMAT et al,2007, p. 1459).

Com efeito, como ndo ha prazo estipulado para ange#ncia da familia no
program&’, essa permanéncia esta atrelada a atualizacdowtenedo dos dados cadastrais e ao
cumprimento de condicionalidades pela familia, g@ta do seu desligamento do programa.

Durante o processo empirico desta pesquisa, aitentis condicionalidades se fez
presente tanto em momentos da observacao-partiejpgmanto nos encontros do grupo focal.
No primeiro caso, isso se deu de maneira sutile@almente quando elas comentavam o
recebimento de algumas adverténcias relativas éssiglade de atualizagdo cadastral, bem como
a frequéncia dos filhos na escola. Nos encontrogrdpo focal, por sua vez, a referida tematica
foi abordada de forma mais contundente.

Desse modo, logo no inicio do primeiro grupo focakaca fez referéncia as
contrapartidas delegadas as familias beneficia@a$’BF. Na ocasido, ela respondia aquela
pergunta na qual indaguei sobre como elas exmitao PBF para alguém que, por ventura, ndo
0 conhecesse. Entéo, disse ela:

Gracga: Sim, eu diria que, n6s sabemos que... 0 Bolsa kamli¢ também, o Governo
também liberou mas também, ele... ele também diigje. &, direitos e deveres, né. NGs
temos o direito de receber, como nés também temas dever de cumprir com 0S NOSS0S

compromissos [...].
(GF1, 14/10/2009).

Assim, tendo como mote esta fala, procurei abadampreensao delas sobre o tema

das condicionalidades:

“*! Embora nao haja um prazo estipulado para a pemgnéa familia no PBF, o MDS prevé a realizacdagiies
que fomentem a independéncia das familias em elag®rograma. E o que alguns autores denomindpodas

de saida” dos Programas de Transferéncia de Re&iU¥A; YAZBEK; GIOVANNI, 2007; WEISSHEIMER,
2006; SENNAet al 2007). Algumas acdes desenvolvidas nos CRAS mdete impulsionar esse processo de
autonomizacao das familias. O Projeto de InclusadwRiva para Mulheres do Bolsa Familia de Fortaleln qual
participam as mulheres desta pesquisa, constitt®® uma iniciativa dessa natureza.
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P: [...] Gente, a Gracga, teve uma hora que ela falda, direitos e deveres, né, existe
alguma, alguma obrigagdo que a pessoa que rece®lsa Familia, a familia que
recebe o Bolsa Familia tem que cumprir?

[Algumas respondem]Hum rum.

Maria: Tem.

Tereza:Tem sim.

P: Quais sédo?

Tereza:os filhos no colégio...

Lia: Primeiro os filhos tem que ta na escola, né, sdgum acompanhamento do posto,
do... do posto, e... sempre procurar os benefpigsvem pra...

Maria: E assim, se a pessoa mu... €, se mudar de endefideon a obrigacdo de ir l4...
mandar re...

Graca: Atualizar.

Maria: ... atualizar os seu...

[Outras interrompem tentando auxiliar Maria na eixgl¢cao]:... 0 novo endereco.

Maria: ... 0 novo endereco, porque, é... eles sao tudtraado, sabe?

P: Mais alguma obrigag&o?

Lia: E também outra obrigacdo é que no...no, assim, ea. acredito que seja uma
obrigacdo porque vocé s6 tem “baixa renda” se vtigér uma, uma quantia “x” de
energia. Por exemplo: 80KW, né, vocé tem que &evosé...

Maria: passar.

Lia: ... passar, vocé ndo tem direito, mas se voceé &tée80, vocé tem direito a “baixa
renda”. E s6 quem tem a “baixa renda”, quem temas Familia, tem também a baixa
renda, entdo, € uma obrigacdo da pessoa é... edaaoenergia.

Maria: Hum rum, é.

(GF1, 14/10/2009).

Lia se referiu a Tarifa Social de Energia, um bemn@fem forma de desconto na tarifa
de energia elétrica, concedido a familias de bagrda cujo consumo mensal encontra-se entre
80kWh e 220kWh (BRASIL, 2010). Para ela, um dosdns necessarios para o recebimento
deste beneficio, isto €, o consumo limitado degagconfigura-se também como condicdo para
a permanéncia da familia no PBF. E interessanteeper aqui a forte presenca da logica da
condicionalidade vinculada ao Programa.

Dentre os idealizadores e estudiosos do PBF, eno @&®idistintas perspectivas
circulantes sobre a questdo das condicionalid&desssivel encontrar aquelas que sao contrarias
a existéncia dessas contrapartidas, sob a alegec@loe ndo se pode condicionar um direito
constitucional ao cumprimento de algumas exigén(3&NNA et al, 2007). Em consonancia
com este prisma, Zimmermann (2006, p.153) arguegue “sob a Otica dos direitos, a um
direito ndo se deve impor contrapartidas, exig&naa condicionalidades, uma vez que a
condicdo de pessoa deve ser o requisito Unicogptitalaridade de direitos”. Assim, os adeptos
dessa perspectiva concebem que a existéncia deiciomradidades nos Programas de
Transferéncia de Renda limita a efetivacdo dositofe visto que ndo se garante sua

incondicionalidade.
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Ao suscitar a avaliacdo, por parte das particigadesta pesquisa, da questdo das
condicionalidades do PBF, apareceu, com bastatd@asidade, o sentido de que a existéncia de
contrapartidas por parte da familia é algo impaetam indispensavel. A seguir exponho uma

situacdo em que isso se evidenciou:

P: E o que é que vocés acham dessas obrigagOes, tef, gige ter essas obrigagfes pra
poder receber o beneficio?

Neta: Eu acho, na minha opinido, que mesmo recebendonefise® ou ndo, a gente
como 0s pais tem que ter a obrigacéo de ter a ¢aamo colégio. Eles num déo a escola
de graca?Num d&o o fardamento de graca? Os livros hum sda@rdea? Ou com
beneficio ou ndo, a gente tem que manter os fillaogente na escola. Com que vai dar
educagédo, se num for com o colégio, se ndo forais?pNinguém vai dar educacao!
Entdo é outra coisa que a gente, nas nossas coggligiinples, é o que tem pra deixar
pros nossos filhos. Assim como também o... os puétiico que eles fazem, né, que nem a
policlinica, as policlinica que tem, os hospitaigfico que tem. Ndo é muuita coisa néo,
mas é, alguma coisa! Como pra vacinacdo, tem queten&m dia, porque tem muitas
maes que descuidam disso ai e num fazem.

Lia: Pois é por isso que eu acho que é importante gyab#io, de ter obrigagdo, né, tem
que ter! Porque, hoje tem familia ainda que nao tecertiddo de nascimento, a mae nao
tem a certiddo de nascimento! Eu acho que pra essmacdo a gente tem que ter, a
gente tem que manter, assim, acho que mais rigidda, pra poder as pessoas é...
procurar, porque, hoje, eu e a Neta, a gente pemsa é obrigacdo nossa é botar os
nossos filhos na escola, mas eu acho que é umaiaiporque a maioria das maes e pai
acha que escola e coisa... comecou dezesseistanosjue trabalhar ganhar dinheiro e
iSso ndo interessa, né.

P: O que é que vocés pensam disso? [Dirijo-me as idgnfdguém pensa diferente da
Lia?

Neta: Eu concordo e as vezes até falta de informacéoeti® pais que ja ndo teve a
educacdo do jeito que é pra ser, ai acha que quanfilbo chega na oitava série, pronto:
ja ta formado! Negativo, porque tem é... o ensigalim e tem cursinho, tem faculdade e
tem muitas cosias a mais, quanto mais estudo me#fitoque as pessoas ndo pensam
assim, pensam diferente, pensam o minimo possivel.

P: Mas todo mundo aqui pensa assim? Ou alguém péfesente?

Maria: Eu penso assim também [pausa]. Se bem que o mpartou de estudar né, mas,
por mim, ele ainda tava estudando.

Lia [interrompendo a fala de Marial: Eu acho que mesmom muitas pessoas
consciente, eu acho que é mais do que importardestps obriguem, obriguem [repetiu
com muita énfase] a familia a botar os filho naataclevar pro posto de salude porque,
eu acredito que s6 assim as coisas melhorem, poftpje o pessoal sdo muito
acomodado... Nao querem levar o filho pra escolm, querem levar pro posto... fica ai e
amanhece e os filho tudo no meio da rua e ndo o ai, a maioria. Pessoas novas,
assim, que... assim, tem pai também que o fillemia quatorze, dezesseis anos, ja ta se
prostituindo e ja ta mée, é pai, é... e ndo ta rém “ndo, eu tenho que trabalhar, eu
tenho...” e deixa ele ai e se vira... eu sei quedéessidade de, assim, que o pai tem que
trabalhar e a mée tem que trabalhar, mas eu ache gum... tem que ter obrigacéo!
Tem-que-ter-obrigacao! [falou pausadamente e ecdatiente].

(GF1, 14/10/2009).

Essa situacdo é bastante ilustrativa do caraterezrt@mente interativo dos processos
de significacdo (BAKHTIN, 1988; VIGOTSKI, 2001). Me é possivel perceber o eco de vozes
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sociais como a que diz que a educacdo € Unica deergme um pai sem boas condi¢cdes
financeiras pode deixar para um filho, assim coque profere que “o pobre” é acomodado. E
visivel, ainda, o embate entre a voz de um paipgeeisa se ausentar de casa para o trabalho e a
(implicita) voz que o acusa de deixar os filhodttsd na rua.

Com base no prisma bakhtiniano, Amorim e Rossettidira (2008) explicam que a
dialogicidade nos enunciados extrapola a alteraadeifalas dos sujeitos que discorrem numa
dada situacéo. Os enunciados produzidos nestg&ituportanto, vinculam-se, de algum modo, a
enunciados externos a estrita interacdo face-a-fageesse sentido que se considera o sujeito
falante um “respondente”, posto que aquilo sobue ele fala ja foi objeto do discurso em

outras ocasides. Nesse sentido, as autoras argamment

O objeto ja foi falado, controvertido, esclarecifidgado de diversas maneiras. Quando
escolhemos uma palavra, as tiramos de outros euoxi nos fundamentamos neles,
polemizamos com eles, refutamos, confirmamos, cetapios, supomos conhecidos,
contamos com eles (AMORIM, ROSSETTI-FERREIRA, 2008239).

E valido ressaltar, contudo, que as peculiaridadiesnteracdo imediata também
participam dos processos de significacdo. No episadresentado anteriormente, é evidente a
conexao dos enunciados das mulheres entre si. #eseiq de falas de Neta e Lia, por exemplo,
demonstra um carater de concordancia e complendadar entre seus enunciados. Outro
aspecto que também me chamou atencéo foi o temivimccom o qual Lia desenvolvia sua
argumentacdo, o que, no momento, pareceu intimiggonuncia das demais, dado o seu carater
contundente e aparentemente inquestionavel. Inelusista constatacdo me levou a insistir na
pergunta as demais.

Nesse sentido, na seqiéncia daquela situacdo afranacrita, procurei criar

condi¢cBes para que Maria continuasse a falar,géetphavia sido interrompida:

P: Maria, tu tava dizendo que teu filho deixou deidat...

Maria: Foi, parou de estudar, mas eu fiz tudo pra eletiooar... porque ele parou de
estudar porque queria trabalhar, ai ainda conseg@isse ano ainda se meteu nos estudo,
foi dois meses, ai disse: “made ndo tem condicda gassar o dia trabalhando e a noite
eu ndo dou condi¢do”, ai, abandonou os estudo meges&wconcluiu, o ensino médio, ta
em aberto. Mas eu queria que ele, por mim, eleicoatia, se formaria né porque hoje
em dia ta mais facil, tem faculdade de graca né t&é cursinho de graca, né e
antigamente tudo era mais dificil e ele ndo quis.

(GF1, 14/10/2009).
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Ao contextualizar a saida de seu filho da escoljdfaz a ressalva de que néo ficou
satisfeita com este fato, distanciando-se, assagueles “tipos” de pais que as outras mulheres
criticavam, isto é, os que ndo incentivam os fillaosstudarem. Seu enunciado, desse modo,
funcionava como uma resposta aos demais. Esséddipmalise se faz importante na medida em
gue oferece pistas para que as significacoes paafunaquele contexto sejam compreendidas
no fluxo das interacdes que ele comporta, e namcesultados de processos exclusivos de cada
pessoa isoladamente.

Remetendo-me, ainda, a situacao interativa oradadar chamou-me atencédo o fato
de que a legitimidade das condicionalidades do R&J-foi posta em cheque pelas mulheres,
mesmo quando elas se depararam com relatos deldifites em relagcdo ao cumprimento dessas
exigéncias, como foi o de Maria. Tal legitimidad®le ser percebida, ainda, no trecho abaixo,

relativo a um outro momento do primeiro grupo focal

P: [...] Se vocés pudessem mudar alguma coisa noaBedsnilia, 0 que é que vocés
mudariam?

[Breve silencio].

[Alguém disse]: Vixe Maria. [risos].

Graca: O que poderia mudar era esse jeito de cadastramerd, de ficar todos os ano
todo mundo fazendo e é s6 renovando o cadastr@a@deria, assim, a idéia né das
pessoa pesquisar mesmo se aquelas pessoa queaprenissmo ou nao.

P: A questéo da fiscalizagdo?

Graca: Questao da fiscalizagdo... que podia mudar.

Maria: E.

[--]

Lia: Que tivesse bastante fiscalizacdo, mudasse o Bedsailia, por exemplo: é pra
pessoas carente, eu tou carente? sim, mas vocéeategoor que? O que vocé precisa
fazer pra sair dessa vida? O que tem que fazeras8etos filho na escola, botasse a mae
ou o0 pai que ndo fizesse nada pra trabalhar, seeeteusuario de droga, se era isso e
aquilo outro botasse, porque, geralmente, s6 quecebre o Bolsa Familia é o pessoal
que é usuario de droga, que nado tem trabalho e te@io renda e ndo tem nada e ja
acostumou naquela vida, que ou ele... assimposse alguma coisa aos pais,
principalmente, imposse alguma coisa a eldau sei que tem muita gente que nao
necessita que imposse, ntam muita gente que eu acredito que tinha que pegaaté
tirar a paternidade ou maternidade pra que eles padem, e ai sé recebia o Bolsa
Familia, ndo pessoas carente, ou entdo as pessaesnte, mas que obrigasse [falou de
forma bastante enfatica), que tivesse uma obrigagfi® nédo fosse pra botar os filho na
escola, levar pro posto e aquilo oufrporque ele pode ir uma vez no posto ou o agente
de salde com preguica podia até botar 14 que elpatiido no posto, que acontece
também, né, e..., porque a maioria do pessoal n&vein trabalhar mesmo, e botasse ir
la e obrigasse aquela pessoa a fazer aquelas caigapnto.

P: Mas, entdo vocé acha que tem que aumentar asauiirés?

Lia: Aumentasse a obrigagéo.

(GF1, 14/10/2009).
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E evidente aqui a presenca de uma perspectivalitfargm excessiva sobre os pais,
como se fosse unicamente deles a responsabiliddadesipuacdo precaria em que sua familia se
encontra. Esta precariedade, inclusive, é visteoc@msultado da acomodacao destes pais, o que,
consequentemente, justifica a necessidade de e sefjam obrigados a transformar sua
condicao.

A exigéncia excessiva sobre a familia na garamtibaas condicdes de vida para seus
membros pode ser compreendida no seio do processmrdstituicdo da regulacdo social no
Brasil, no qual foi marcante a transferéncia d@arsabilidades do Estado para a sociedade
(SPOSATI, 2002). A citacdo adiante é bastante @dtlivia dessa questao:

No contexto contemporaneo marcado por desempregmtuzal e processos de
pauperizacdo agravados diante da crise do capitaliem escala global, além do
encolhimento do Estado caracterizado por Baixa responsabilidade socialle raiz
neoliberalizante a familia se vé cada vez maisgalda e requisitada a prover seus
membros com 0s meios para suprir as carénciasetgigsss que deveriam ser oferecidos
pelo EstadoTorna-se visivel um paradoxo: 0 momento em quardlia encontra-se mais
fragilizada para exercer o papel de mecanismo ae¢egio social coincide com o
momento em que tem sido mais exigida para tal (FQEFEA, 2009a, p. 58).

Atenta a isso, a PNAS/2004 (BRASIL, 2004a), readirra importancia da
matricialidade socio-familiar, mas adverte queeximo que a familia receba protecdo do Estado,
antes de ser cobrada a proteger seus membrosefRmracefetivacdo da maior atuacéo do Estado
na protecdo social das familias pode contribuia garimir sentidos como 0s que acima foram
apresentados pelas participantes, bem como criadtiglies favoraveis para a construcédo de
novos sentidos sobre o papel dos pais nos cuidatos sua familia.

Ainda sobre a situacao interativa antes expostiade que Lia, quando se referiu as
atuais condicionalidades - presenca dos filhosseala e acompanhamento no posto de saude -
falou com certo tom de “deboche” e ironia, insimlmgue estas contrapartidas séo insuficientes
e gue, portanto, precisam ser ampliadas. Além disgpossivel perceber a nocdo de que as
condicionalidades teriam uma finalidade punitivpaza até, de destituir a paternidade ou a
maternidade do beneficiario.

A concretizacao desta finalidade tem sido objetpr@@cupacao de criticos do PBF,
dado que o bloqueio do beneficio pode estar askweia ndo cumprimento de condicionalidades
(SENNA et al, 2007, ZIMMERMANN, 2006; MAGALHAES; BURLANDY; SENM, 2007).
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Para eles, tal medida pode implicar, contraditoeiat® uma “super-responsabilizacdo” do

cidad&do e uma “des-responsabilizacéo” do Estadoqie suscita a seguinte reflexo:

O Estado nao deve punir e, em hip6tese algumayiexx$ beneficiarios do Programa,
quando do ndo cumprimento das condicionalidadedbelsicidas e/ou impostas. Dever-
se-ia responsabilizar os municipios, estados ®®utiganismos governamentais pelo ndo
cumprimento de sua obrigagdo em garantir o acessdigeitos atualmente impostos com
condicionalidades. (ZIMMERMANN, 2006, p. 153).

Essa ponderacdo também é apontada por Magalhddandue Senna, (2007,
p.1419) ao comentarem os resultados da Il Coné@aéimternacional sobre os Programas de
Transferéncia de Renda, ocorrida em 2006, na Tar@égundo as autoras, “nas regides onde a
gualidade e 0 acesso aos servigos sociais naodsfjpiaos, a exigéncia de cumprimento das
condicionalidades pode levar a uma ‘focalizacadléap excluindo os mais necessitados e
vulneraveis”.

Nesse sentido, tornam-se imprescindiveis acoesspemsabilizacao e repreensao dos
municipios quando estes ndo oferecerem condicoeguadas para o cumprimento das
condicionalidades pelas familias, a fim de que re@aia apenas sobre estas a penalizagédo pelo
descumprimento das contrapartidas (SEN# Al 2007).

A nocao de que € necessario que o Estado oferawdicdes favoraveis para o
cumprimento das condicionalidades do PBF tambérfeseresente, ainda que rapidamente,
durante o primeiro grupo focal. Isso ocorreu quac@oaversavamos sobre 0s pontos positivos e

negativos do PBF. Segue a transcricdo dessa situaca

P: Alguém pensou uma coisa diferente que queria falarrelacdo aos pontos positivos?
Ou ainda o que teria que mudar e que ainda nao tétarlegal e que na hora néo
lembrou.

Lia: Que fiscalizasse também o... porque, ndo tem wutmcdo da escola? Que a
escola tivesse uma declaracéo que ela ta caminhfumito com esse aluno também. Eu
acredito que precisa mudar muita educacdo tambémppoder... ter essa, esse... ponto
positivo de ter a declaragdo que o aluno tem quedaescola, porque muitas vezes o
aluno sai da escola porque ndo tem nada que interasle 14 dentro.

Neta: Em termos do ensino, né, da formacéo dentro dd@see ela ta falando.

Lia: Porque ele recebe uma declaragdo la4 que ele tadaesdo na escola, mas ele num
tem nenhum... ele ta |a na escola, tudo bem, recabaeclaracdo e tudo bem, mas, sé
Deus sabe o que ele ta fazendo por la. Que tivessemelhoria na qualidade do ensino.
[...]. Porque a escola do Estado até que nao ta temp ndo, mas da Prefeitura ta, pelo
menos aonde eu moro, s6 em aqueles transporte lgaee@ocaram pros alunos irem,
aquilo dali foi uma coisa mais errada que fizeraporque ndo tem fiscalizacéo, os
menino vao tudo com a cabeca do lado de fora elaquaior bagunca e caindo dentro
do d6nibus, gritando, jogando pedra até nos outrngds que tdo no meio caminho, ai
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isso é escola? Quer dizer, que quando a mée vengada agientando mandar o filho
pra escola de 6nibus, ela tira, ai ela perde edmBolsa Familia, ai eles ndo procuram
saber porque o aluno ndo ta indo mais pra escolarqBe la ndo ta tendo nenhum
planejamento.

P: Entéo, pelo o que eu entendi, vocé tao dizendo aém de ja ter essa obrigacao de
ter o filho na escola, mas também isso nédo bastsa® Precisa melhorar a escola?
Maria: Hum rum.

Lia: A escola.

(GF1, 14/10/2009).

Como visto, essa reflexao foi impulsionada por lgag, curiosamente, antes havia
enfatizado bastante a necessidade de imposicdondécionalidades as familias. Durante o meu
convivio com o grupo, varias vezes ouvi Lia seriefé escolarizacdo de suas filhas. Estas
desenvolveram boa parte de seus estudos em epadi@silares, gracas a bolsas de estudo que
Lia conseguiu. Uma delas, inclusive, ingressou megeente numa universidade publica.
Possivelmente, a vivéncia de Lia com contextosstiede diversos a fez entrar em contato com
diferentes condi¢cdes de educacdo, o que favorepeoldematizacdo dessas condi¢cdes e a
construcdo de analises como a que ela realizou.

Essa situagdo € bastante elucidativa do carateplerme multiplo dos processos de
significagdo. Como mencionam Amorim e Rossetti-¢tear(2008, p. 240), “uma mesma pessoa
ndo tem uma Unica linguagem, mas multiplas lingnggéiversas sao as experiéncias e praticas
sociais que constituem a pessoa, assim, variadassdem as condi¢cdes de producdo das suas
significacdes. Desse modo, os sentidos que elaupredb multiplos e, nem sempre, harmodnicos
(VIGOTSKI, 2001; ROSSETTI-FERREIRA; AMORIM; SILVA2004).

Além das condicionalidades, outra questdo relata@s sentidos acerca da
operacionalizacdo do PBF que se apresentou nestpuipeg foi 0o tema da titularidade do
beneficio. A abordagem deste tema junto as mulherexitou importantes elementos
circunscritos as questdes de género, entendidascagqo constitutivas de relacbes sociais
estabelecidas em torno de diferencas percebides@nsexos (FROTA, 2004).

Dito de outro modo, género remete a construcdei®-satiurais das relacdes entre
homens e mulheres, envolvendo, necessariamensgdes de poder (CANTUARIO, 2009;
SANTOS, 2004; AZEVEDO, 2004). Tal questéao intergsgaicologia na medida em que oferece
possibilidades para uma maior compreensado tantacaladicbes de producdo de sentidos no
cotidiano, quanto da constituicdo do sujeito meediaas negociacdes de lugares sociais nas

relacdes estabelecidas em seu contexto sociodultura
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A discussdo com as participantes desta pesquisa soteméatica da titularidade do
beneficio se deu nos dois grupos focais. No prim@ieguei como mote uma fala de Maria que
fazia referéncia a mudancas de papéis entre hoenemgheres no sustento financeiro da familia

e nos cuidados com os filhos:

[...] e jA tem muita gente que eu conheco tambégue, homem, né, a mulher vai
trabalhar, fazer faxina e eles ficam no meio da,rtegbolam o menino na creche e os
outro no colégio e ficam bebendo, né, que existdomtem muito homens, que as
mulheres é que tdo trabalhando agora e os homenek®rgo em casa, nas rua
conversando [...].

(GF1, 14/10/2009).

Esta fala, além de demonstrar o crescente papehulber como provedora da
familia** (FORTALEZA, 2009a), suscita a configuracdo de sofeamas de desigualdade entre
homens e mulheres, uma vez que a participacdo tteemem trabalhos extra-domésticos e a
maior presenca do homem na esfera domeéstica nadcammle fato, uma divisdo de
responsabilidades entre ambos em relacdo aos ogidad o filho e com o lar. Possivelmente,
muitos destes cuidados ainda sdo delegados asresjllqee passam a cumprir, desse modo, uma
dupla jornada de trabalho (ANTUNES, 2065)

Entdo, aproveitando o enunciado de Maria acima swp@erguntei as mulheres se
elas ja haviam percebido que, na maioria das fasnidleneficiarias do PBF, a mulher € a titular
do cartdo por meio do qual é feito o saque do l@pnefComo todas responderam
afirmativamente, questionei, em seguida, o que masavam sobre tal titularidade. Neta foi a

primeira a responder:

P: E com relac@o a essa questdo de mulher e homemueé Maria lembrou agora...
também o Bolsa Familia... vocés ja perceberam gonaiaria das pessoas na familia que
recebe o cartdozinho é no nome da mulher...

Lia: Da mulher.

Outras: Hum rum.

P: Vocés ja notaram isso?

Maria: Ja.

42 Segundo o “Diagnostico Social de FortalezaZDB8” (FORTALEZA 2009a, p. 64), no caso das fariligste
Municipio incluidas no PBF, “ha uma prevalénciafalmilias beneficiarias chefiadas por mulheres eis SER’S,
com um quantitativo maior nas SER’s V (2.824) e(4B19), de acordo com as informac¢bes fornecidds pe
SEMAS através do CadUnico”.

3 Sobre essa quest&o, Antunes (2005, p. 61) afireaajualmente, a mulher trabalhadora “é duplamexirada
pelo capital, tanto no espago produtivo quanto emradutivo. Além de atuar crescentemente no espablico,
fabril e de servicos, ela realiza centralmente aasfas proprias do trabalho doméstico, garantindesfara da
reproducéo societal, esfera do trabalho ndo-dirtéenmercantil, mas indispensavel para a reproddg&gistema
de metabolismo social do capital”.
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P: O que é que vocés pensam sobre isso? Vocés sallequep@ o que é que VOocés
acham disso?

Neta: E no nome da mulher, mas também da direito aodonasgabe por que? Porque
tem cursos de eletricista que foi dado pelo Bolamftia. Se a mulher ndo pode fazer um
curso que nem esse e tem o de corte e costurarespeu tou fazendo o de corte e
costura, o0 meu marido ndo vai poder fazer nenhurgymeu ja tou fazendo esse, mas se
eu nao tivesse fazendo, ele poderia entrar no Bedsailia e fazer o curso no meu lugar,
como eletricista, €... encanador, né, como bombgdaulico, essas coisas... e teve, iSso
ai foi explicado no CRAS.

(GF1, 14/10/2009).

Um aspecto que considero importante destacar reessgciado é a vinculacdo de
certos cursos a figura do homem, como os de “elgtiai’, “encanador” e “bombeiro hidraulico”,

e de outros as mulheres, como o de “corte e cdstugerindo a presenca de uma concepcao
segundo a qual ha profissdbes apropriadas para eafla. Isso me chamou atencéo,
especialmente, pelo fato de que, no proprio Prajetdnclusdo Produtiva, do qual as mulheres
desta pesquisa fazem parte, h4 a intencdo de ddistoroncepcdes como esta e de ampliar as
possibilidades de trabalho para as mulheres, atralé oferta de cursos tradicionalmente
atrelados a figura masculina, como é o caso de®sute “bombeira hidraulica” e de “construcéo
civil” (FORTALEZA, 2009b).

Segundo Bakhtin (1988, p. 107), toda enunciacaopsengontém, explicita ou
implicitamente, “[...] a indicacdo de um acordo @@ um desacordo com alguma coisa. Os
contextos ndo estdo sempre justapostos, como sariaadiferentes uns aos outros; encontram-
se numa situacdo de interacdo e de conflito tensmerrupto”. Os processos de significagdo
sao, desse modo, produzidos em meio a articulagpidktantes entre diversos contextos.

Essa assertiva ajuda a compreender porque a cé@uaceaglicional acima referida
ainda se faz presente no imaginario social, compdssivel entrever em enunciados como o de
Neta, apesar de iniciativas como as do Projetondkiddo Produtiva. Além dos enunciados
produzidos no grupo focal, outros elementos qu@gssaram a minha insercdo em campo
também foram reveladores da intensidade com qdéia de que ha profissdes adequadas para
mulheres e homens permeia o cotidiano social.

Em um de meus contatos com a mobilizadora e accla referéncia do Projeto de

Inclusdo no CRAS Vila Unido, elas me relataram merghuma mulher chegou a fazer o curso de
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“construcdo civil’ naquele CRAS, para o qual erastihadas quatro vagas naquele rdnfeara
elas, a grande resisténcia em relacdo a esse porgoarte das beneficiarias, se deu por seu forte
estigma de “profissdo masculina” (DIARIO DE CAMPZY/11/2009).

Dando prosseguimento a situacdo de interacdo rigpguguntei as mulheres o que
elas pensavam sobre a questéo da titularidade BopdpBesento, a seguir, alguns enunciados que
demonstram uma avaliacdo positiva por parte dieladamentada, especialmente, na constatacao

da historica relacdo de hierarquia entre homenslieares:

Lia: E eu acho que é porque o marido ele sempre quer biehdo, né, o todo poderoso,
né, ai, eu acho que se fosse no nome dele, etz tafio desse nem pra gente.
Gragca:tirou o que eu ia dizer

Lia: Né, tem é muito!

P: Vocé concorda, Graga?

Graca: Concordo plenamente. Porque, assim, gracas a Dpies vem no nome da
mulher, né, porque era mais um dos cartdozinho gueomem embolsava e quando
recebesse ficava e ia fazer gasto com outras, conlberes também ai que faz isso, né,
pega e vai gastar com coisa que ndo tem nada aNercaso, se fosse o0 homem com
certeza ele fazia isso também e a gente nao chegawa ver esse dinheiro.

(GF1, 14/10/2009).

E possivel perceber aqui o sentido de que a fiade do PBF conferida a mulher
pode contribuir para re-configurar relacdes de ped&e ela e o marido, notadamente no que diz
respeito a apropriacdo e ao usufruto do dinheissaHdéia, todavia, foi perdendo terreno no
decorrer da interacédo, a partir de uma colocacddedeza, na qual ela compartilhou um fato

ocorrido entre ela e seu ex-marido:

P: Diz, Tereza [momentos antes, ela havia tentadw fad mesmo instante que Graga]
Tereza:N&o, porque quando o meu tirava 0 Bolsa Escolasdiezes ou trés ele tirava e
gastava [risos], ai eu dava o cartdo e dava a septaele, né. “Ah, cadé o dinheiro?”
“Nao saiu ndo”. “Nao saiu?!!” “Nao, saiu ndo”, né.Ai, ta bom, saiu nédo, né. Ai so
guando eu fui tirar da outra vez, ai notei, né,els tinha tirado, tinha gastado. “Nao, eu
gastei e ndo sei 0 que, depois eu te dou”. Foi dieezes ele tirou e gastou, ai, minha,
filha, eu disse, sinto muito, mas eu ndo vou d&mea vocé tirar o dinheiro. Pois €, eu
confiava nele, né, que era o marido e ele gastdinloeiro duas vezes.

Francisca: Eu também conheco...

Lia [interrompe]: Eu ja presenciei um homem com unt&ar.

[Nesse momento, varias falavam ao mesmo tempo].

P: Perai... como é? [Dirigi-me a Francisca]

“ Durante o periodo de inscricdo no projeto, as ereth podiam indicar até trés cursos de seu interégesar de
algumas terem indicado o curso de “construcdo”aidino uma possibilidade, elas se recusaram acjpatidele
quando foram selecionadas e ressaltaram os cuesasial preferéncia, destacadamente o de “culinéria”de
“confeccgao”.



93

Francisca: Eu conheco gente que, gente que o cartdo é no delagmas s6 quando vai
receber, ele é quem fica com o dinheiro e vai toéneerveja e a mulher € muito besta e
nao diz nada e ai dela se falar [risos].

P: Ah, entdo, acontece de, mesmo sendo no nome Hdarmul

Francisca: Acontece!!

P: ... o marido é que...

Francisca: ...vai la e pega o dinheiro e ela...

P: ... que fica o dono do dinheiro?

Francisca: Fica com o dinheiro!

Lia: E & no caixa mesmo eu j& presenciei uma mulhgamp#o nos cabelo do homem e
ele disse até um nome com ela “me dé o dinheifd@®&. aqui, homem”, desse jeito... [ela
disse mais alguma coisa que nao deu pra entender].

Francisca: Tem uma que eu conheco que... ele mesmo vai pedjaheiro, quando... a
pobre ndo vé nem o azul.

(GF1, 14/10/2009).

Nesta situagdo, fica mais uma vez patente o0 cac@etextual e interativo da
producao de sentidos. A partir do enunciado deZBetea uma mudanca no fluxo dos enunciados
ali produzidos e, por conseguinte, transformamse@ssibilidades de significagdo sobre a
titularidade do PBF. Ganha espac¢o, desse modcia d& que a dominagdo masculina néo é,
necessariamente, suplantada com o mecanismo taididgde da mulher, considerando que os
homens desenvolvem estratégias para se apodetfaengdicio. Em outros termos, € possivel
depreender, a partir dos enunciados acima aprelesntque a titularidade da mulher na gestao
do beneficio ndo garante, por si s0, uma maior iag§n do seu poder na familia, embora
contribua nessa direcao.

No segundo grupo focal, ao retomar o tema da titldde, mais uma vez ficou
evidente a intrinseca vinculacdo entre poder e ed@cGes de género (SANTOS, 2004;
AZEVEDO, 2004). Alem disso, foi possivel percebercaexisténcia da idéia de que a
titularidade pode favorecer a ampliacdo de podemuaheres e da nocédo de que sua capacidade
de fomentar a redistribuicdo de poder nas famieseficiarias do PBF € limitada. A situacao

abaixo transcrita € ilustrativa da afirmacgéo on@sgntada:

P: Entdo vocés acham certo isso de ser, do cartdoc@ome da mulher?

Lia: Concordo plenamente. Eu acho até porque o Gove#&moquis confiar nos homem
porque [risos], apesar dele [Lula] ser homem [riasias tem muito homem que ndo tem
nem o... ndo merece ter o nome de homem, né, ps&uenuito sacana eles com as
mulheres, né, porquauito delas hoje ainda vive é... submissa a elegleo que foi isso
gue ele pensou, né, porque em muitas familias o bomque faz tudo e a mulher s6
obedece, s6 obedece, ele manda e faz 0 que quee, eld sé obedece, ai, essa maneira
de ser no nome dela, apesar que, mesmo sendo nenomhomem ainda €... tomam o
dinheiro das coitada, né, mas foi uma sugestao mélresa.

(GF2, 28/10/2009)
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Neste enunciado de Lia, fica claro o entendimeet@ue a titularidade da mulher é
uma iniciativa deliberada por parte do Governo,ehda, neste caso, no pressuposto de que
predominam relacdes de submissao entre mulheresmens. Assim, a relativa autonomia
financeira proporcionada pela titularidade da mulne gestdo do beneficio se configura como
uma via possivel de libertacdo dessas relacdestmeissdo. A compreensado de que a titularidade
da mulher se configura como uma estratégia govesntah prevaleceu nos enunciados das
beneficiarias. A citacdo adiante exemplifica, mais vez, essa questao:

Maria: [...] E até, assim, os méveis que ele da, queceleca, esses moveis, esses
apartamento, é tudo no nome da mulher pra evitar glhomem...

P: Tu diz ele quem? :

Maria: Assim, os... € a Prefeitura, num tem o Habitaton?o nome da mulher, ndo é no
nome do homem e o Governo ele faz tudo pela mukerefeita... O Lula, numa

entrevista, tudo que ele ta fazendo € no nome dhemipra gente ter autonomia [...].
(GF2, 28/10/2009).

Neste caso, € visivel a presenca da voz do Govearmonstru¢cdo do enunciado de
Maria, bem como a explicitacdo do atual contextopddiferacdo de politicas publicas para
mulheres. Com base numa perspectiva historicoraliitué plausivel conceber essas
transformacdes em curso e os discursos a elaslattlosuicomo um terreno, por exceléncia,
propicio para a producdo de significagbes em taaditularidade da mulher no PBF e, por
conseguinte, das relacdes de género.

Com efeito, considero pertinente afirmar, com cdodaaté aqui apresentados, que a
crescente centralidade na mulher no ambito dasigaslipiblicas tem propiciado a producéo de
significagBes que explicitam a histérica desigudddde poder entre homens e mulheres. Além
disso, como € possivel observar no final do endocte Maria, essas novas configuracdes nos
discursos e praticas sociais parecem constituisalmfeértil para a producgéo de significagbes que
enfatizam a importancia do fortalecimento e damanua das mulheres.

Apesar disso, a titularidade da mulher pode carregasigo concepgdes tradicionais
que estabelecem atributos e lugares sociais figos pomens e mulheres. E sobre isso que a
citacdo adiante alerta:

[...] o pensamento que d& basditalaridade da mulher nestas acdes de combate a
pobreza tem um suposto problemético: a de que &enéd provedora de servigos

domeésticos, reprodutivos e naturalmente propensaidar bem e melhor’dos membros
da sua familia [grifo das autoras]. (FORTALEZAQ24, p. 61).
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Por certo, concepgbes como esta ainda circulaneeidat social, inclusive entre as
proprias beneficiarias do PBF, como ficou notoreste momento do segundo grupo focal,
guando ainda conversavamos sobre o tema da titadhi

P: E vocés sabem por que, se é coincidéncia ou seacopcdo do Governo, né, se ele
prefere colocar 0 nome da mulher naquela familia ger a titular do cartédo?

Zenilde: Eu acredito que seja, né.

P: O qué?

Zenilde: Que seja a mulher que tenha direito de ir, néeber esse negdécio do Bolsa
Familia, porque o homem ja é diferente, né, o homem ja tera.a mulher néo, a
mulher tem mais responsabilidade com tud® quando recebe um dinheirinho é
pouquinho, mas, paga alguma coisa.

(GF2, 28/10/2009).

Como visto, Zenilde compreende que a titularideadendlher no PBF se justifica pelo
fato de que esta possui, fatalmente, mais respiidsale do que o homem, sendo, portanto, mais
indicada para fazer uso do beneficio adequadamente.

Concepgdes que atribuem a mulher uma predisposag@ioal para o cuidado do lar e
dos filhos predominaram, historicamente, na sodedarasileira. Segundo Cantuério (2009),
essas nogOes foram construidas, especialmentetia gr@arséculo XIX, mediante praticas e
saberes, tanto religiosos como cientificos, quedymivam um modelo de maternidade que
preconiza o amor materno como um sentimento inerg@rdondi¢cdo feminina. Nas palavras da
autora:

O amor materno como inato determinaria o tipo iddalmae, aquela portadora de
paciéncia, inteireza, generosidade, bondade etarabalavel e ilimitada. Essa mulher
deveria encarar o modelo d8érgem Maria A ela cabe o papel de parir, amamentar e
educar com sucesso os filhos, responsavel peldgnies do lar e de toda a familia. A

casa serd espaco sacralizado da mulher-mae. [dgifautora] (CANTUARIO, 2009,
p.119).

Além disso, considerando a forte tradicao cristétraditoriamente a mulher também
foi associada a imagem de Eva, considerada comadpex; vaidosa, perigosa e suscetivel as
tentagdes da carne (CANTUARIO, 2009). A autora sm@Bta que sentidos como esse ainda
continuam vivos no imaginario social, apesar dassfiormacdes pelas quais as mulheres tém
passado, provenientes tanto do movimento feminigtanto de mudancas nos ambitos
econdmico e politico. Com efeito, nesta pesquis@epobservar que concepcdes como essa
também circulam no cotidiano das mulheres benefisiacomo € perceptivel no seguinte relato
de Lia:
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Eu acho assim, que como eu toda vida fui dependdmteneu marido... Assim, tudo
dependia dele, tudo dependia dele pra tudo, né.dbrque quando eu comecei... eu
trabalhava e deixei de trabalhar pra cuidar da mashfilha e dai, ele sempre dizia que
mulher que trabalhava fora botava chifre no maridé,[risos]. Porque 0 meu marido é
daqueles antigo, que s6 Deus mesmo tem que tegnmdaj porque tudo pra ele é feio,
tudo é horrivelmulher que trabalha bota chifre no marido, mulheue vive muito fora
nao presta pra nadamulher tem que ficar em casa cuidando dos filho,idando da
casa, cuidando do maridp..].

(GF2, 28/10/2009).

Na continuacdo deste enunciado, Lia admite quelaridade da mulher na gestéo do
beneficio possa ser vista como propulsora de umarnztonomia da mulher e de re-

configuracdes nas relacdes familiares:

[...] ai, quer dizer que deu, assim, mais autonomiaais liberdade pra que eu pudesse
participar de tudo que ta acontecendo, né, queimgsso Bolsa Familia... eu vim tendo
mais direito, mas eu achava, assim, porque eu dkpetele, entdo eu tinha que, assim,
que como ele me dava tudo, eu tinha que fazer qudoele queria, né, e... de um certo
tempo pra c4a, eu vi que nao tinha nada a ver, queatde cuidar na minha vida e ele da
dele e tinha os filho pra cuidar e tudo, mas issoien aprendendo depois, né, porque eu
consegui o Bolsa Familia através do Projeto Chefd-dmilia, né, que é um projeto que
a prefeitura comecou a fazer, ai eu achava queayé tcom muito tempo que tava em
casa, deixei de trabalhar, deixei de estudar, dedeefazer tudo e pra cuidar dessas duas
filhas e ele sempre trabalhando e eu dependendodie né, ai foi que eles disseram que
s6 podia receber o Bolsa Familia quem era do pmjef eu entrei no projeto, a minhas
menina ja tinha mais ou menos nove anos, dez aedk alguma coisa, e até lembro que
a primeira vez que eu recebi foi, se ndo me engansessenta reais, ai eu comprei uma
calca pra mim, que eu nunca tinha pegado num dintesos] e comprei mais duas pra
minhas filha, que... eu lembro que até a gent@rfoiBeco da Poeira, ai a cal¢a de vinte
reais, que a gente achou barato demais [risos] e@uprei trés calcas, era uma pra mim
e uma pra minhas duas menina, ai nisso foi. Eu agckeofoi muito bom porque foi ai que
[falou algo mais que ndo deu para entender], asgen,mais liberdade e me soltando
mais, ai eu ja tou... [risos], que de primeiro eennfalava [risos]...

P: E como é que ele reagiu a isso?

Lia: Ah, muito... e a gente ficou, até assim, distantedo outro, sabe, porque ele achava
gue eu tava independente e ai ele achou tambérelgti@aha que sair e se divertir, entdo
eu deixei que ele curtisse a vida dele e eu fandnha do jeito que eu quisesse e assim a
gente ta. Assim, convivendo, assim, dependendo deat®mpreensdo, assim, pra uma
briga pra ndo ficar aquele clima chato, ndo saiocdsa pra nao ficar aguele clima chato
e ele sai e faz 0 que ele quer, ele bebe e eleaatedpora que ele quer e eu também na
hora que eu tenho vontade eu saio e, assim, ficmas, assim, aquela coisa muito
harmoniosa néo.

P: Mas a tua vida melhorou, depois dessa oportuni@ade

Lia: Com certeza. E tanto que, melhorou tanto que &ojéou aqui contando a estoria.
[risos].

(GF2, 28/10/2009).

O discurso da autonomia, vinculado a questdo diarilade do PBF, também pode

ser visto neste enunciado de Maria:
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Assim, a gente tem aquela autonomia, né, de seomz da gente, né, s6 de ser no nome
da mulher que a mulher é muito, assim, quase deagee assim. Na sociedade, a mulher
nao tem aquele poder que o homem tem, né, entdpad®nomia, a gente tem a
autonomia de ser no nome da mulher, é bom!

(GF2, 28/10/2009).

Se, como visto anteriormente, a titularidade daheruho PBF n&o promove, sozinha,
a redistribuicdo de poder entre homens e mulheyesspaco familiar, que outras condi¢cdes séo
favoraveis a producédo de significacbes que a vamsuh nocdo de autonomia, como pode ser
observado nos enunciados de Maria e de Lia?

Para responder a esta indagacao, julgo pertinemsiderar alguns elementos
particulares das experiéncias e praticas sociastasleduas mulheres citadas. De todas as
participantes da presente pesquisa, elas sdo ggogseem uma maior trajetéria de participacao
em politicas publicas voltadas para mulheres. N enunciado acima, Lia faz referéncia a
uma dessas politicas, sendo que além desta expariéla também ja participou de outras, entre
as quais o “Projeto Mulheres em Cena” do qual tampérticipou Maria. Nestes espacgos, busca-
se, de um modo geral, fomentar a apropriacao pelaiseres dos seus direitos e ampliar a sua
participacdo social. Desse modo, € de se supotamie Maria como Lia tiveram mais contato
com discursos que enfatizam a autonomia feminina.

A luz da perspectiva histérico-cultural, portards,interacdes sociais em curso nessas
experiéncias e praticas sociais constituem o ctmtexerpsicolégico ao qual é atribuido, como
bem sintetizaram Zanelk al (2004, p. 94), “o carater de arena de producaedidos”.

Ao longo deste capitulo, procurei realizar a apatlas significacbes sobre o PBF,
priorizando sua articulagdo com alguns elementos cdatexto interativo da pesquisa
propriamente dito, bem como com condi¢gBes histéideologicas que possibilitam a sua
producédo. Desse modo, fundamentei-me no pressudestpie na organizacdo social e cultural
“encontram-se as possibilidades de producédo defisggios que alicercam os processos de
humanizacao e subjetivacdo dos individuos” (COLAZ@4, p.333).

No proximo capitulo, enfatizarei o contexto de apanhamento das mulheres
beneficiarias do PBF no ambito do CRAS. Nele, biesdancar luzes sobre as relagbes entre as
significacdes produzidas sobre o Programa e agladies de acompanhamento destinadas as

suas beneficiarias.
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4. O LUGAR DO CRAS NO ACOMPANHAMENTO DAS BENEFICIAR IAS:
IMPLICACOES NOS PROCESSOS DE SIGNIFICACAO SOBRE O PBF.

Neste capitulo, analisarei a categoria “O lugarGRAS no acompanhamento de
beneficiarias do PBF”, procurando relacionar o ettt deste acompanhamento e as
significagbes sobre o PBF produzidas durante estaquisa. Inicialmente, apresento,
sucintamente, a proposta oficial de acompanhamaosobeneficiarios do PBF no ambito do
CRAS, elaborada pelo MDS. Em seguida, procurotiefiebre como esta proposta se concretiza
no cotidiano dos CRAS por mim visitados. Com basstar analise, entdo, busco estabelecer
relacdes entre algumas significagdes sobre o PBksadas no capitulo anterior e o contexto de
acompanhamento das mulheres desta pesquisa pel§.CRA

As atividades de acompanhamento ao publico beagticdo PBF no ambito do
CRAS ainda séo restritas, conforme demonstraranéeli 0 que oferece poucos elementos para
pensar nas relacbes entre as significacdes praduzdlas mulheres sobre o Programa e o
contexto de acompanhamento destas beneficiarias.isBo, ndo foi possivel realizar essa
articulacdo com todas as significacOes anteriorenaptesentadas. Desse modo, as significacbes
gque aqui serdo retomadas sdo aquelas relativasovasgiedade do Programa, e a sua
operacionalizacdo - como a questdo das irregutiggjalas condicionalidades e das questbes de
género assinaladas na discusséo sobre a titularctadeneficio.

Por fim, abordarei os percursos das mulheres ngetBrale Inclusdo Produtiva,
analisando as condi¢des criadas, no contexto damthamento destas mulheres pelo CRAS,

para a producéao de significacdes sobre as charfaaldas de saida” do PBF.

4.1. O CRAS e a proposta de acompanhamento das fdias beneficiarias do PBF

De um modo geral, cabe ao CRAS a organizacdo eleoacdo da rede de servicos
socioassistenciais, o encaminhamento das famibfsrenciadas para as demais politicas
publicas, assim como a execucao dos servicos, ibasefprojetos e programas da PSB. Entre

estes, destaco o Programa de Atencdo Integral asili#&a (PAIF), o qual deve ser
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necessariamente desenvolvido nos CRAS, ao contlérioutros que podem ser realizados em
outros espacos, desde que garantida a coordenag@éncia do CRAS (BRASIL, 2006a).

Segundo o MDS (BRASIL, 2006a), o PAIF foi criado @®04, com o intuito de
aprimorar a proposta do Plano Nacional de Atendimbrtegral a Familia (PNAIF), que, por sua
vez, fora constituido em 2003 pelo Governo Fedé&main o Decreto 5.085/2004, o PAIF passou
a integrar a rede de servigcos de acao continuadesiaténcia Social. Considerado o “principal
programa de Protecdo Social Basica” do SUAS (BRAZ2MO6a, p.25), o PAIF desenvolve
acbes com familias que vivem em situacdo de “valikdade social”, visando a prevenir
situacdes de “risco” mediante o fortalecimento thewlos familiares e comunitarios.

O programa em relevo envolve a realizacdo de sEyvEpcioeducativos e de
convivéncia, bem como de projetos de inclusdo pgnemlucom base em pressupostos como: a
concepcdo de que a familia transcende o aspectmomd e configura-se, principalmente,
como um nucleo relacional e afetivo; a consideragique existem multiplos arranjos familiares
gue devem ser respeitados na sua singularidadejetimento da idealizagdo de um dnico
modelo familiar; e o entendimento de que a famfime e deve ser fortalecida em seus
potenciais relativos a acolhida, a educacao et&gfo de seus membros, sem que isso implique
a des-responsabilizagdo do Estado na protecad decsaus cidadaos (BRASIL, 2006a).

As familias contempladas pelo Programa Bolsa Famiievem constituir,
prioritariamente, o publico participante das agdesAlF. Isso sob a justificativa de que “esta
prioridade objetiva responder as necessidades ataflids, que mesmo acessando a renda,
precisam acessar servicos socioassistenciais aemty o direito a saude e a educacao”
(BRASIL, 2006b, p.28). Nesse sentido, considerapse “este programa € uma importante
estratégia do SUAS de integracdo dos servicos asgigienciais e dos programas de
transferéncia de renda” (BRASIL, 20064, p.26).

Para fortalecer essa estratégia, o MDS, atrav&edeetaria Nacional de Assisténcia
Social (SNAS) e da Secretaria Nacional de RendaCudania (SENARC), elaborou o
documento “Orientacdes para o acompanhamento ddbais beneficiarias do Programa Bolsa
Familia no ambito do Sistema Unico da Assisténaaiadb (SUAS)”. Tal documento traz
importantes elementos para a reflexdo sobre acjpag¢éio do CRAS, mediante o PAIF, no

acompanhamento das familias beneficiarias do PBA@L, 2006b).
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A proposta de acompanhamento contida no documetaidocacima sugere que a
equipe do CRAS identifigue as familias contempladel® PBF que residem em sua area de
abrangéncia e as convide a participarem das ati#glaoncernentes ao PAIF. Essa perspectiva
configura o que se chama de “busca ativa das fasnilo PBF” (BRASIL, 2006b, p.49). Desse
modo, tal acompanhamento visa aos seguintes algetiv

a) acompanhar, em especial, as familias com diftclds no cumprimento das

condicionalidades do PBF, com a finalidade de af@iana superacdo de suas
dificuldades e de promover condi¢gfes de inclusaeeda de protecdo social, participacéo
comunitaria e desenvolvimento familiar; b) deseweplcapacidades comunicativas,

relacionais e de acdo cooperativa em familias @agtuc) promover a insercdo das

familias e seus membros nos servicos, programaigt@s e beneficios socioassistenciais
e das demais politicas sociais existentes nos fipiws¢ d) disseminar informacgfes sobre
o PBF e a Paolitica de Assisténcia Social visanda@upartiihamento de objetivos e

acOes com a comunidade; e e€) mobilizar as redesuesios da comunidade com vistas ao
maior desenvolvimento e inclusdo das familias (BRA3006b, p. 32).

Esses objetivos pautam-se em diretrizes proversietide articulacdo de ambos os
programas (PBF e PAIF), as quais apontam, entm®®aispectos: para o desenvolvimento de
capacidades e habilidades das familias, mediantdizacdo de trabalhos socioeducativos que
fomentem o acesso a informagcdo, bem como a préftexiva; para o incremento de acdes
intersetoriais no territério de abrangéncia do CRABara a articulacao familia/comunidade, a
fim de potencializa-los e de sintonizar a dinantioa servigos as suas demandas.

A temética das condicionalidades do PBF, cuja &lela assinalei em momentos
atras, também aparece como aspecto nodal dessssfarale acompanhamento, especialmente no
gue diz respeito a atencdo as familias que, pameenhdo desempenham as contrapartidas
estabelecidas pelo PBF. E o que expbe a seguimse:ffE neste aspecto, em particular no
acompanhamento e promoc¢ao das familias que naeresti cumprindo as condicionalidades,
gue se colocam um desafio e um potencial de tralgala o PAIF” (BRASIL, 2006b, p.10).

Nesse caso, ressalta-se que o acompanhamento ndissfaque ndo cumprem as
condicionalidades ndo deve ter um carater punifheocontrario, deve pautar-se na compreensao
dos fatores que contribuem para que a familia sendre naquela condigéo, a fim de apoia-la em

direcdo ao processo de garantia de direitos. @dradiante traz essa argumentacao:

Na realidade, o ndo cumprimento das condicionatidadeve servir de alerta para a
identificacdo das familias em situacdo de maiaorsocial e que demandam, portanto,
acompanhamento familiar mais proximo e integradesseEacompanhamento também
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contribui para o redirecionamento de politicas a3l orientando as a¢fes para reduzir a
vulnerabilidade de tais familias, ampliando as tpodades e possibilidades de inclusdo
social (BRASIL, 2006b, p.20).

Do ponto de vista metodoldgico, ha, na propostartieulacdo entre PBF e PAIF,
grande énfase aos trabalhos socioeducativos, remetiva de constitui-los como “componente
necessario a inclusédo social e ao fortalecimengdfatailias como sujeito de direitos” (BRASIL,
2006b, p.31). Desse modo, propdem-se estratégistsuinentos e procedimentos calcados em
uma visdo participativa, com o intuito de fomentafprotagonismo das familias” e de “dar
sustentabilidade a sua participacdo na socied&#AEIL, 2006b, p.31).

Para isso, sugere-se que o acompanhamento asafaduoliPBF no ambito do PAIF,
portanto, no CRAS, se dé por meio de trés eixoagde: “disseminacao de informacdes sobre
direitos, em forma dialogada, sempre que possdedenvolvimento do conhecimento sobre a
comunidade, o territério e 0s servicos sociaispeima acdes de interacao cultural entre as
familias. (BRASIL, 2006b, p.40-41)".

De acordo com a proposta do documento, as acOesadi® eixo podem ser
desenvolvidas tanto separadamente quanto articuladsa demais eixos. Quanto ao eixo do
trabalho informativo sobre os direitos, aponta-spoasibilidade de realizacbes de palestras,
campanhas, grupos socio-educativos, reunifes, entres. Destaca-se também a idéia de a
equipe do CRAS utilizar, como mote para esse tnabalm material que versa sobre os direitos e
deveres das familias do PBF, denominado “Agend&a®promissos da Familia”, o qual é
disponibilizado a esta por ocasido da sua inclasgarograma.

Acerca do segundo eixo, propOe-se a realizacdo woha UCartografia da
Comunidade”, entendida como um processo de mapéardes servicos existentes na area de
abrangéncia do CRAS e das redes sociais que diaantzerritorio, com o intuito de identificar,
juntamente com as familias, as demandas e potiglaclab daquele lugar. Esse processo poderia
envolver, dessa forma, visitas da equipe do CRAI&sefamilias a instituicdes locais e demais
organizagdes comunitarias, assim como culminar eonealizacdo de um “plano de acao”
(BRASIL, 2006b, p.46), contendo objetivos e esgia® estabelecidos com a participacdo dos
atores locais.

Finalmente, com relacdo ao terceiro eixo, indicaas@rganizacdo de espacos,
atividades e eventos que favorecam a troca e oridedprodutos artisticos e culturais dos

diversos grupos e geragOes existentes no territtoio énfase nas familias atendidas pelo PAIF.
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Sdo exemplos de agles: a realizacdo de atividadekeiira, de festas relativas a datas
comemorativas, de exposicdes artesanais, de mosndatesporte e lazer, entre outros.

Com base nesses eixos, sdo assinalados algungliptentos importantes para o
processo de acompanhamento das familias do PBFegelipe do CRAS, entre os quais:
acolhimento as familias no CRAS; entrevista conamilia, que pode ser realizada tanto no
CRAS como na residéncia da familia; visitas donaias e grupos. A realizacdo destes ultimos

€ bastante enfatizada nessa proposta de acompartbasra face da compreenséo de que:

O grupo é uma instancia de socializagdo dos ssjatoavés da acdo e interacdo de seus
membros. No grupo, a experiéncia de cada um podeoseunicada e receber novos
sentidos; as atitudes de cada membro podem sersetees; e as relagbes novas podem
trazer a possibilidade de revisdo e superagéo ddajwanteriormente vivido. (BRASIL,
2006b, p. 52-53)

Desse modo, o trabalho com grupos no acompanhandestdamilias do PBF no
ambito do PAIF constitui-se como um importanteddiao estimulo a reflexdo e a mudanca de
atitudes por parte das familias, notadamente agjugla descumprem as condicionalidades do
programa. Considera-se, entdo, o pressuposto dagu&lltiplas dimensdes do grupo — com
énfase a informacdo, reflexdo, convivéncia e acdprepiciam a mudanca social através da
transformacédo das crencas, praticas e relacoesugms sociais” (BRASIL, 2006b, p.53).

Feita essa breve apresentacdo da proposta govertahrde acompanhamento das
familias do PBF no ambito do CRAS, cabe agora iadagomo se materializa esse
acompanhamento no contexto desta investigacao?

Como consta no capitulo dos percursos metodoléglessa pesquisa, o Projeto de
Inclusdo Produtiva para Mulheres do Bolsa Fam#iddrtaleza correspondia, durante o periodo
da pesquisa, a unica atividade destinada exclusingmao publico do PBF que era desenvolvida
pelos CRAS deste municififo Durante a minha insercdo em campo, pude obsqnerpara
além dessa importante iniciativa, o acompanhameatpublico do PBF pela equipe do CRAS
ainda é relativamente incipiente, embora existaéiagl para aperfeicoa-lo. E o que pode ser
ilustrado com esse trecho do diario de campo,ivelab encontro que tive com parte da equipe
de um dos CRAS visitados:

> Vale destacar que, em 2008, o “Projeto de Incli&@uolutiva para Mulheres do Bolsa Familia de Fertl foi
premiado pelo MDS, por ocasido do “Segundo Prémétidas Inovadoras na Gestdo do Programa BolsaliBami
Este Prémio visa “identificar e divulgar praticasrbsucedidas na gestdo do Bolsa Familia e valaimabalho dos
dirigentes e equipes por suas iniciativas inovaafqfORTALEZA, 2008d, p. 1).



103

Segundo a técnica do CRAS, atualmente, o que tienieifo em relacéo ao PBF resume-
se a oferta de informagdes e esclarecimentos sobferograma nos atendimentos
cotidianos, seja em relagdo as familias que ainéla 8do beneficiarias e que desejam
ingressar no Programa, seja com aquelas que jalreceo beneficio e procuram o CRAS
em busca de algum esclarecimento. Entretanto, gpemsta planejando a criagdo de um
Grupo de Familias, no qual se pretende trabalhamoglas questdes relativas ao PBF
(DIARIO DE CAMPO, 27/11/2009)

Numa outra situagéo, a incipiéncia do acompanhameéas familias do PBF pelo

CRAS ficou ainda mais evidente:

[...]. Segundo esta profissional, ndo ha um acorhpamento apropriado do PBF. Nesse
sentido, ela comentou sobre a dificuldade de ifieati o descumprimento de
condicionalidades e atribui essa dificuldade aoraclp de atividades no cotidiano do
CRAS. Para ela, o acompanhamento do PBF, na verdedieesponde apenas ao
processo de identificacdo de eventuais problemas descumprimento de
condicionalidades e encaminhamento para outros igesv e politicas publicas:
“Identifica, faz um encaminhamento e pronto”. “Ndw@ como ter um feedback da
familia” [com relacdo ao encaminhamento]. “Ndo h&mo ter um acompanhamento
prolongado”. Além disso, afirmou que falta planegmo. Chegou a ser enfética:
“Acompanhamento, ndo ha. H4 visitas, orientacdesaminhamentos”. A outra técnica,
discordando, em parte, com o que disse a antecimmentou que nao se tratava de nédo
ter acompanhamento, mas que este se da de mameitada, pois alcanca um namero
pequeno de familias. Ou seja, quando conseguempacdrar, € em pequeno numero.
(DIARIO DE CAMPO, 16/12/2009)

Desse modo, pareceu-me que o acompanhamento dadoi@specificamente a este
publico carece de um maior planejamento e sisteidate, ainda que beneficiarios do PBF
possam ser contemplados pelas diversas acdes d&.CRAdo por base registros da minha
insercdo em campo como os citados acima, € depse gue a chamada “busca ativa das familias
do PBF” (BRASIL, 2006b, p.49), contida na propastaacompanhamento do MDS, ainda ndo se
desenvolve a contento na rotina do CRAS. Assintendimento ao publico do PBF, seja este
real ou potencial, se d&, sobretudo, a partir daysa deste pelo CRAS, e ndo o contrario.

Inclusive, tal procura aparenta se dar de formaaaiprincipiante, posto que as
beneficiarias costumam recorrer a outros equipavsgudra tratar de suas pendéncias em relacdo

ao PBF. E o que pude perceber na seguinte situacao:

P: E quando vocés querem resolver alguma coisa doaBedsnilia, ou quando vocés
foram atras de receber pela primeira vez, ou hojedéa quando vocés querem resolver
alguma coisa, vocés procuram quem?

Lia: [inaudivel] procurar a Caixa. [Caixa Econdmica Fed§.

P: A Caixa. Vocé procura a Caixa?

Tereza:Eu vou na Regional, saber informacéo. Ai, se n&er tieu vou pra Caixa. Até ter
a informacgéo, né?
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Lia: Nao, porque quando vem das Regionais vem dizeddouem vem, ai deve ter uma
relagdo que vai dizer que vem, é que vai... Pomuendo, no tempo que eu recebi foi
assim, a gente foi na Regional, ai... ndo, veioattdo, isso a gente ia pra Caixa
Econdmica, ali, é, cada, cada Caixa tem uma relagéoprdem alfabética, ai, depende o
da gente tiver, 0 meu era na Bezerra de Menezes...

Tereza:O meu também foi |a.

Maria: Quando da assim algum problema, tem o CRAS tamipgéenagora eles, a gente
chega la e eles informam alguma coisa, se foripoe®les colocam a gente pra ir pra
Regional, se néo, la eles resolvem.

P: Isso ja aconteceu contigo?

Maria: N&o. Porque, teve assim muitas vezes, quando & ganteceber na loteria, ai
embaixo tem: “renove 0 seu cadastro”, essas coisésai 0 meu ndo veio, né, mas todo
mundo dizia assifmulher tu tem que renovar, porque sendo tu vaideer tu tem que
renovar”, ai eu fui la no CRAS, ai me informaram, se vier, embaixo, né, pra gente
renovar, recadastrar, né, que é pra ir 14, ai...aT@mMigo num aconteceu ndo. Mas eu
vou l4.

Lia: No meu, que eu fui ajeitar [inaudivel] minha menimi, 14 elas me deram um
namero, pra mim ligar pra Caixa, ai eu fiquei lighm..ligando, ligando pra Caixa até
vim s6 o das minhas duas meninas.

P: Mas o primeiro canto...

Lia: O primeiro canto eu fui na Regional, levei o carimostrei 14, ai elas olharam, ai
ela disse que tinha que ir na Caixa pa..., disgecahome da pessoa, me deu o telefone...
ai eu fiquei ligando, ligando, mas la num resolvemnaada ndo, assim, resolveram porque
deram esse namero, né?

P: Mais algum lugar?

Neta: Eu também foi assim: eu fui na Regional, fiz o galastro, ai mandaram eu ligar
pra Caixa, ai eu fui na Caixa, ai mandaram pra auBaixa, que foi la a do Montese. Ai
la foi quando eu passei a receber aumento. Da outaque foi cortado, mandaram eu
ligar pra Caixa pra saber o porqué, ai a Caixa @isgue ndo poderia dar a informacgéo
porque ndo sabia, porque tinha sido cortado. Aif@una Regional, na Regional me
explicaram que era por isso. E depois fui pro CRE3Jm novo cadastro.

(GF1, 14/10/2009)

Como é possivel perceber neste episédio, 0 CRAStamo apenas duas vezes como
um lugar que as mulheres procuram para tratar ést@ges relacionadas ao PBF. Pelo menos dois
aspectos contribuem para isso. O primeiro delefaéoale que os nicleos do Cadastro Unico em
Fortaleza, até bem pouco tempo, eram centralizadosipalmente nas Secretarias Executivas
Regionais (SER’s) e s6 recentemente passarandeseentralizados para os CRAS

O segundo aspecto consiste na escassez de act#EsAB voltadas particularmente
para os beneficiarios do PBF, tais como grupossédicativos, reunides, palestras e campanhas
com enfoque nos direitos e deveres concernentpsitdico contemplado pelo Programa. Como
expus anteriormente, iniciativas como essas cairéin os eixos de acdo sugeridos na proposta

de acompanhamento das familias do PBF, no ambi@RAsS.

6 A descentralizagdo do atendimento do CadastrodJain Fortaleza vem sendo realizada, desde 2008, pel
Prefeitura Municipal de Fortaleza (FORTALEZA, 20D8c
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A caréncia de a¢fes como estas junto ao publicBBIg por sinal, é assinalada em
outros estudos, como os de Seehal (2007) e Mota (2008). Segundo essa Ultima autara, h
pesquisas que demonstram que, no recente conexxpansao da politica de assisténcia social,
o aumento do volume de recursos destinados aogdrrag de Transferéncia de Renda é
significativamente superior ao acréscimo no investito em acdes socio-educativas.

Conforme minha insercdo em campo, dentre os pnoegdos recomendados na
proposta de acompanhamento do MDS, o acolhimergotravista e a orientacao as familias do
PBF - bem como aquelas que ainda ndo sao contemspfmdo Programa, mas estdo no perfil
estipulado e buscam ser inseridas nele — constifigeas principais atividades em curso no
CRAS. Mesmo assim, conforme o episddio anteriantiaulacdo entre o CRAS e o PBF parece
ainda nao se estabelecer consistentemente paeaeficiirias.

Porém, essa vinculagdo tem se tornado mais niticla gs mulheres, sobretudo pela
transformacdo no atendimento do Cadastro Unicoameresta pesquisa, isso ficou evidente no

segundo grupo focal, quando Ihes perguntei litezatmsobre a existéncia daquela relagéo:

P: Gente, e tem alguma relagdo entre o CRAS e o B@sdlia? Vocés acham que tem
alguma relacéo?

Lia: Tem. O CRAS... eu acho que... se ndo existissRASCera mais dificil vocé
conseguir o Bolsa Familia, né, porque ele vai ifimar as pessoas que necessita
realmente, porque eu acho que quando o CRAS suigigue diminuiu mais, assim,
aquela questdo da pessoa é... como é que diz,iméD riecessidade de receber o Bolsa
Familia, né, como outro também que néo tinha etoy@eam o acesso mais rapido, ai eu
acho que o CRAS fez com que as pessoas tivesssraa@sso, as pessoas carente, né.
P: Ao Bolsa Familia? Acesso ao Bolsa Familia?

Lia:: Hum rum, tivessem o Bolsa Familia.

P: Vocés concordam com isso que a Lia colocou?

(Alguém disse: Concordo.)

Tereza Em algumas coisas, né.

P: Tipo o0 qué, Tereza? O que € que tu pensa diferd@mtque ela diz e o que tu pensa do
mesmo jeito?

Tereza:N&o, porque eu acho que também evita da genteprd Regional, né. Tendo o
CRAS perto da gente porque la pro... tem que acarg@o horas da manha e chega la e
nem ficha tem.

P: Pra resolver coisa do Bolsa Familia que tu taaiido? Antes tu ia pra Regional?
Tereza:E porque fui tantas vez la e chega la ndo tem maihuma senha, chegava la
era cinco hora da manha: “nés ndo temos mais”.

P: E hoje quando tu quer resolver coisa do Bolsa fiantu vai...?

Tereza No CRAS. La é muito longe, aqui é mais facil.

[.]

P: Todo mundo aqui que tem algum problema relacionao Bolsa Familia, né, e vocés,
guando tinham o Bolsa Familia [referi-me, nesse mmm, a duas participantes que néo
recebem mais o beneficio], vocés procuravam prion@i€CRAS ou ndo?

Graca: A gente procurava a Regional, primeiramente, ra@¥gpe antes ndo sabia que
tinha essa rede com a Regional e 0 CRAS, parecdojjuesde o ano passado foi que
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comecou a Regional dividindo pra os CRAS, ondenterentdo, gragas a Deus nés temos
o prazer de ter aqui, né, no Vila Unido, tem aqai lseirro de Fatima, né, que aqui
também tem, em todo canto, no Lagamar tem um QfAS,

Alguém disse: Cada ano tdo melhorando.

Graca Depois disso melhorou muito, assim, pra todo nound

Nila: No caso, assim, quando bloqueia, acho que lardlasresolve, s6 na Regional.
Graca Tem alguns problemas que resolve na Regionalmeoctambém resolve s6 na
Caixa, tem problema que sé resolve na Caixa.

[--]

Nila: [...]. Porque la é mais, assim, pra... cadastre, n

P: Aonde?

Nila: No CRAS. E mais pra renovacéo, né, de cadastro.

Lia: Mas eu acho que la no CRAS agora resolve tudoguirgora elas fizeram o
Cadastro Unico e eu acho que eles resolvem.

Zenilde Ela da uma opinido, ela liga pra la, conversa celas, né, ai, se for o caso que
seja sO 14 na Regional, ai elas mandam e se fagipelsaté elas dao uma chance de levar
a gente. Se puder, né, se ndo puder, a gente.\Jai [.

(GF2, 28/10/2009)

Por um lado, este episodio demonstra que as mallteraecam a perceber ligacdes
entre o CRAS e o PBF. Por outro lado, essa vinéolagnda se da de maneira fragil, pois
sobressaem, entre elas, duvidas quanto ao lugaRé& no acompanhamento do PBF.

Apesar dessas duvidas, algumas familias beneéisi@i® PBF chegam a procurar o
CRAS em busca de esclarecimentos quanto aos bisjeetancelamentos do seu beneffcio
Assim sendo, o contato da familia com a equipe RAE muitas vezes ocorre quando aquela ja
sofreu algum efeito pelo descumprimento, momentgued o CRAS procura esclarecer para a
familia o ocorrido, orientando-a no sentido de laggar sua situacdo. Neste caso, pode-se dizer
gue ha um acompanhamento re-ativo, e nao pré-ativo.

Outras vezes, parece que tal acompanhamento ndya chese efetivar, como é
possivel concluir neste enunciado de Graca, qummne$a a pergunta anteriormente transcrita,
relativa ao lugar que elas buscam para tratar do PB

Graca: O meu foi feito em Ibiapina, houve um mutirdo adiiam pra vérios setores,
onde a gente foi la pro Centro Comunitario, daia grente receber o cartdo, a gente foi
receber no Caixa do Tiangu4, e... depois eu degpidi vim pra ca, e... fui na Regional
assim que eu cheguei, s6 pra saber se eu poderédbee aqui sem ter que todos 0s meses
ir receber la no interior. Ai fizemos a transfer&noa Regional [disse algo que nado deu

4" As familias que descumprem as condicionalidade® BB podem sofrer progressivas conseqiiéncias, &oie v
desde uma adverténcia até o cancelamento do hien&informe consta na Portaria GM/MDS n° 321, @led@
setembro de 2008, Capitulo Ill, Art. 4°, (BRASILQUBb, p.3), esses efeitos seguem a seguinte I6Yica:
adverténcia, no primeiro registro de descumprimeitobloqueio do beneficio por um més, no segurelpstro de
descumprimento; 1ll - suspensdo do beneficio pds doeses, no terceiro registro de descumprimento: |
suspensao do beneficio por dois meses, no quajikiroede descumprimento; e V - cancelamento defi@a, no
quinto registro de descumprimento”.
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pra entender] em 2002, ai de la pra ca fiquei remedp,ai fui cortada porque vinha
pedin...dizendo, vinha carta sempre la pra casaedido que meus filhos ndo estava, é...
na escola, ndo estava comparecendo a escola. Tedpo pedindo o recadastramento.
SO que antes eles tavam isso, ai depois eles fopmmmotivo de doencas, eles foram se
a... se retirando todos da escpk agora s6 tem a pequena, a... pequena nao,atee j
dentro da idade, né, ela ta com 16 pra 17 armseu acho que foi cortado por causa
disso, porque 0s meus menino ndo compareciam alasai, também eu, ndo tinha
como eu justificar que eles ndo iam pra escola poeceles eram doente, né, sdo doente
de esquizofrenia e ai, quando chega o tempo que &ie na escola eles abandonam
tudo e jogam tudo fora e pronto, ndo querem maideg entdo eu num posso obrigar,
né, e... até que chegou a idade deles, passaranmmeaie 16 pra 17 anos, eu também
num fUI mais atras de nada. Ai, agora ta vindo awtas todo tempo pra mim ir atras de
algum beneficios e curso pra eles continuarem nograma, sé que eu num fui ainda
me cadastrar. TO esperando pelo o... [respirou fohdo rapaz que ta agora em crise,
gue tem um acompanhamento bem certo, sincero, coetim e psic..., psiquiatra, pra
poder dar o laudo dizendo que ele tem direito aemdficios que o Governo também
libera dentro do Cadastro Unico.

(GF1, 14/10/2009)

Como visto, o descumprimento de condicionalidades$adilia de Graca foi tratado
exclusivamente mediante correspondéncias esaonitgse foi insuficiente para que ela buscasse
esclarecer sua situagdo, uma vez que supds queémca de seus filhos da escola seria
injustificavel. Desse modo, seu beneficio foi cdede e seus filhos continuaram sem
comparecer a escola.

Tal contexto de fragilidade do acompanhamento aiaslibs do PBF pode favorecer a
producdo da significagdo que confere a questdocdadicionalidades do PBF um caréter
punitivo, haja vista a vivéncia de sancdes por epatas familias que descumprem tais
contrapartidas. Nesse sentido € que autores comma8tal (2007) apontam a importancia de
acoes de acompanhamento das familias do PBF pgresgmultiprofissionais, para além do
controle estrito de contrapartidas. A efetivacdgsde acbes € fundamental para que sejam
consideradas as dificuldades cotidianas que as lid@mipossuem para cumprir as
condicionalidades, bem como as reais condicOesligpéem para atender tais exigéncias.

E plausivel considerar, ainda, que o contextordidgdo de acbes desse cunho pode
estimular a producédo de significacdes segundo ass qu desenvolvimento do PBF envolve
bastantes irregularidades, significacdes estapté@mentes entre as mulheres, como visto no
capitulo anterior. Sem desconsiderar a existérecigregularidades na operacionalizagdo do PBF,
percebo que ha casos que ndo séo irregulares, gaypiiicados pelas beneficiarias como tais. A

inclusdo no PBF de familias sem criancas e de pssage possuem uma renda considerada alta



108

pelas mulheres sdo exemplos desses casos que ewmatuente sdo alvos de polémicas entre
elas.

Outrossim, a proeminéncia de significacdes dessbacentre as beneficiarias pode
endossar 0 assinalado teor restritivo que parenstitdr o acompanhamento das familias do
PBF pelo CRAS, uma vez que sugere a falta, ouigi8otia, de elucidagdes dessas supostas
irregularidades. Por certo, se o acompanhamentofataflias do PBF fosse fortalecido e
aperfeicoado, haveria mais espaco para o esclaptsobre questdes que recorrentemente sao
alvos de duvidas entre as beneficiarias, comoité&sios para o ingresso no Programa e o calculo
dos valores do beneficio por familia, por exemplo.

A situacdo abaixo transcrita € elucidativa tantoedesténcia de duvidas, entre as
beneficiarias, sobre aspectos concernentes a apeaizacdo do PBF, quanto do potencial do

acompanhamento no esclarecimento dessas questdes.

P: Gente e, é... quanto tempo uma familia pode passabendo Bolsa Familia?

[Tereza e Lia tentam falar ao mesmo tempo]

Lia: Eu acredito que quando os filho completou dezess®.

P: Todo mundo pode falar, mas uma de cada vez.

Tereza:Nao, porque 0 meu tem dezesseis ano e eu achaggua ele ndo vai receber
mais, né.

P: Eu digo assim, faz quantos anos que tu recebaBamilia?

Tereza:Eu vim do Bolsa Escola e daqui pra ca, ai proaig6 fazia s6 renovar.

P: Mas ja faz quanto tempo isso, que tu recebe essefibio? Faz anos?

Tereza:lxi, faz um tempao.

Outras também responderfraz anos.

Maria: O meu faz anos, o meu. S6 que assim, veio essayanm, eu, sempre foi pouco
minhas coisa foi, vale-gas era sete e pouco no aiéx) outro més vinha 0s sete e pouco
né, ai passou pra esse agora, ai é assim, meu ongadha salarioglas [técnicas do
CRAS] explicaram bem direitinho... ai divide o se@da pessoa por as pessoa que ta
na casa, ai tem que dé cento e pouco, se passaeddisiheiro, ai a gente ndo... ndo
ganha, ndo receheai 0 que elas me dao € vinte reais. Porque tewa..u era dezoito
reais ai teve esse aumento agora e aumentou dais, Il 0 que eu ganho é vinte reais.
Entdoelas explica que eu s6 posso ganhar aquele tant@pe o meu marido recebe o
salario e eu s6 posso ganhar aquele tanto. Masgeate foi fazer esse curso de costura,
né, elas explicavam que o que o Governo quer mesnguie a gente se profissionalize
pra gente ndo ficar s6 esperando por esse Bolsa Hampra gente procurar um
emprego, né, pra gente... conseguir assim uma rendaa partir do, do..dele né, que
ele é que taurgindo esses curso, que sé quem tem Bolsa Fandilfazer né, faz todos
esses curso, né, ai a gente tem que conseguir uamaa... se profissionalizar pra
conseguir, pra ndo depender sé desse dinheiro, gugualquer momento a gente pode
ficar sem ele que nem o meu caso né, que eu pensei que naidaeneber, e ainda tou
recebendo, mas faz tempo que eu recebo.

(GF1, 14/10/200p

No enunciado de Maria, € patente a influéncia dapeqdo CRAS na compreensao

gue esta beneficiaria constréi sobre o calpabcapitanecessario para o ingresso da familia no
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PBF, bem como sobre a razdo do valor do beneficio gekiid sua familia. Como indiquei no
capitulo anterior, esta mulher teve uma maior @igeicdo em politicas publicas, em comparacéao
a grande maioria das participantes deste estudon&mo modo, Maria também se destaca
quanto a participacdo em acfes do CRAS, o que daioia construcdo de uma relagdo de
bastante proximidade entre ela e a equipe daqaeteoc

Com base no prisma historico-cultural, é possivigimar que as trajetérias
desenvolvimentais e, conseqientemente, os procdsspsoducédo de significacbes, envolvem
mecanismos de “fechamento/abertura” de possidiéisague variam conforme as configuracdes
no contexto de interacdo da pessoa com 0 meiomAg&ESsoa e meio estabelecem uma relagéo
de mdtua constituicdo, configurando um processo oqual ocorre “um constante
estabelecimento/rompimento de limites/possibilidadie construcdo de acbes, sentimentos,
representacdes e pensamentos” (CARVALHO; ROSSEERREIRA; SILVA, 2004, p. 82).

Nesse sentido, a crescente participacdo de Masiagiges do CRAS e a ampliacdo da
sua relacdo de proximidade com a equipe deste ageipto podem favorecer a producado, por
ela, de concepc¢bes sobre o PBF mais sintonizadasosoelementos oficiais do Programa.
Inclusive, na fala de Maria antes exposta, é “alti® voz do Governo indicando o tipo de
relacdo que deve ser estabelecida entre o bemefigao Programa, isto é, uma relacdo de
transitoriedade, a fim de que néo se estabelecaelagdio de dependéncia entre ambos.

Desse modo, € possivel perceber, aqui, a intedieréilo acompanhamento do CRAS
na producdo da nocédo de provisoriedade do PBF.nég#o esté intimamente relacionada com o
sentido de inseguranca e incerteza que prevalateel @& beneficiarias, como demonstrei no
capitulo anterior.

Essa influéncia do acompanhamento na construc@é@dade que o Bolsa Familia é
passageiro ficou bastante evidente durante a m@squde observar que, muitas vezes, tal nogcao
parece servir de argumento para o estimulo a n@ndéncia da beneficiaria em relacdo ao
Programa e, conseqlientemente, ao seu engajamentac@es que buscam fomentar sua

autonomia. Segue um trecho que suscita a reflex@@cgbo de expor:

P: Gente, vocés sabem pra que foi criado esse pfdjeta que, por que foi criado esse
Projeto de Inclusédo?

Zenilde Pra ajudar, ndo, os pessoal carente?

Lia: Porque...

Maria: Nao, elas falaram... no dia das inscri¢cbes, atéiitan gente ndo queria se
inscrever, porque dizia assim: “ah ndo vou me ieser porque sendo vao me tirar do
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Bolsa familia”, elas [profissionais do CRAS] era logo explicand®, que num tinha
nada a ver ndo, eles... porque o Governo, Federpler que a gente que tem esse
beneficio a gente, por exemplo, ele ta dando esssaa gente de profissionalizacéo e
tem muitos outros, né, pra gente se aperfeicoar ge. sobrar dinheiro assim comprar
material pra gente ter a nossa renda fixa do nosawr pra gente caminhar com as
nossas perna, porque elas explicaram.

Zenilde: E também ndo depender do Bolsa Famjiié, e pra comecar a trabalhar....
Maria: ... E. E quando a gente tiver, qakas me disseram que n&o é pro resto da vida,
esse beneficio pode acabar a qualquer momento. Brgio a gente tiver com as nossas
préprias perna, ai a gente ndo vai s6 esperar aiebeiro, né, porque ja tem o dinheiro
da gente todo més. Foi explicado, explicaram is§o a

P: Todo mundo concorda ou tem uma outra idéia?

Maria [dirigindo-se a Nila]: Pode falar...

P: Tu acha que foi pra isso mesmo que foi criado pegeto?

Nila: E porque, Luanando é certo, ninguém sabe se..., hdo vai ser pdavoda Mas

Nno meu caso, assim, 0 meu é pouco, é trinta aegds, l6gico que... eu num dependo sé
des... num da pra mim, né, eu ndo posso dizer quielepender sé desse dinheiro, € uma
ajuda somente.

[-]

Lia: Eu acho que pra que o grupo de inclusdo... foi, iasspra tirar as pessoas da
acomodacdao e ndo depender s6 daquele dinheiter outra...

Maria: ...renda.

Lia: Outra renda.

(GF2, 28/10/2009).

O seguinte excerto do diario de campo também demaoassa preocupacado, por parte
das equipes de acompanhamento do Projeto de IndRrs@utiva, de estimular a independéncia
das beneficiarias em relacdo ao PBF. Este trectrespmnde ao primeiro dia em que estive na
unidade produtiva, situacdo na qual profissionaisimtha das equipes procuravam mediar o0 meu
contato com as beneficiarias.

Nesse primeiro momento, percebi, por parte da rizaibra e da técnica de referéncia
do CRAS, uma grande énfase na possibilidade dentam@& autonomia das beneficiarias
do PBF mediante projetos de inclusdo produtiva ceste. Seja continuando no grupo e
realizando uma producdo coletiva, seja conquistarioprego como costureira em
alguma empresa (como foi o caso de algumas mullgeresarticiparam das primeiras
fazes do projeto, segundo relato da mobilizaddiepu muito evidente a intencdo de que
as mulheres nédo fiquem dependentes do beneficinguistem sua autonomia financeira
através do trabalho. Neste momento de mutua aptas®m [da minha pesquisa e do
grupo], ambas [mobilizadora e técnica de referéhciuscavam me esclarecer os
objetivos e metas do Projeto de Inclusdo. Entretasenti que a fala dessas profissionais
sobre essa questdo ndo se configurava apenas conioforme direcionado a mim como
pesquisadora do PBF, mas direcionava-se tambémnalegz, sobretudo, as mulheres,
configurando-se como uma espécie de tentativa “enavnento” das mulheres sobre a
quest&o(DIARIO DE CAMPO, 28/08/2009).

Nesse sentido, considero que minha insercdo emacamepautoriza a afirmar que,
sem duvida, o estimulo a autonomia constitui-seocoma tonica no acompanhamento do CRAS
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as mulheres do Projeto de Inclusdo. Como consegl@mso, a idéia de que o PBF gera
dependéncia, tdo corrente no tecido social, paseceejeitada pelas mulheres desta pesquisa,
pelo menos no que diz respeito a relacdo de cadacam o Programa.

Por sinal, a discussdo com as participantes sodsa questado revelou um dado
interessante: ao mesmo tempo em que se destituesa dendicdo de dependentes do PBF, elas
consideram que a dependéncia corresponde, sim,efaitm do Programa entre os beneficiarios
de um modo geral. A seguir, transcrevo uma situagaaue essas questdes foram explicitadas

no contato com as participantes:

P: E uma ultima coisa que eu queria conversar conés¥@x assim: tem gente que acha
gue o Bolsa Familia, ele deixa a pessoa dependeétado sei se vocés ja ouviram gente
com essa opinido por ai?...

Neta: Ja.

P: ... As vezes tem... até na televisdo tem queya,dem gente que diz assim “ah porque
0 Bolsa Familia ndo ensina a pescar, ele da o pkixe, ndo tem esse ditado né? O que
€ que vocés pensam desse ditado, o que é que peodam desse dizer assim? Disso
que as pessoas dizem que o Bolsa Familia deixanailfa dependente? O que é que
vocés acham disso?

Neta: Eu acho que dependente ndo, cada caso é um ca@soéNorque que eu tou
recebendo o Bolsa Familia, aguela coisa minima épea me ajudar em alguma coisa,
eu va jogar tudo pro ar e ndo va trabalhar e ndomé esforcar, ndo véa fazer nada, ai
cada caso € um caso, eu acho.

Graca: Também concordo...

Lia: Mas existe muito isso, assim, ainda hoje o pegsegh 0 Bolsa Familia e ndo quer
fazer mais nada da vida. Tem muita gente, pelo manointerior, hoje vocé chega no
interior e vocé ndo vé mais uma plantacdo de milhale qualquer coisa ou de feijao...
porgue antigamente, quando a gente era pequeno, itaghdo tinha que ir pro rogado
plantar ou colher ou qualquer coisa, hoje vocé w&mais esse povo colhendo e nem
plantando, eles tdo s6 ali porque eles tem alguemala pra receber, entédo eles ndo vao
atrds de nada, ndo tem mais essas coisas de argigangue vocé ia plantar ou colher
feijdo ou milho ou qualquer coisa. A gente vé umefo, as mulher tudo bem acomodada
e ndo vao atras de nada.

P: Vocé ia falar Graga?

Graca: Pra muita gente, o Bolsa Familia deixou muita geatomodada mesmo. SO
esperando cair do céu e ndo saber lutar, e até cemdalei no comego, ndo saber
multiplicar aquele dinheiro e tentar ganhar a vidam aquilo, porque eu muitas vezes eu
multipliquei o meu e tive que deixar, pedi comodajla um e a outro pra pegar o
dinheiro pra multiplicar e pra o préximo més eu terdinheiro suficiente pra quando
precisar pra minhas filha ou pro meus filho dentte casa pra comprar remédio, pra
pagar carro pra ir atras de remédio em Messejar@areoutros canto qualquer. Cansei de
pegar oitenta reais, que eu recebia oitenta e dedss, e comprava de calcinha e no final
do més eu fazia cento e cinglienta, cento e quareats, eu vendia a prestagéo e ficava
recebendo todos os meses um trocadinho, né, dedeno@tro, chegava uma pessoa e me
pagava dez real... e aquilo tinha sido do Bolsa Fanj...]. € por isso que eu digo e
repito: ndo existe falta de trabalho, existe faita coragem pra muitas pessoas e ainda
mais com essa ajuda que recebe do céu, que camadsei céu mesmo, ai ficou
acomodados, esperando sé por aquilo.

P: Quem pensa diferente e quem mais quer falar c@iagéo a isso?

Neta: Eu concordo com a Graca em termos de que da prastir e vamos investir
porgue é um ganho a mais em cima daquele que jhagaé, do Bolsa Familia.
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P: E as demais? O que tu acha Tereza dessa estdeadizer que deixa a pessoa
dependente?

Tereza:Eu acho que nao, se a pessoa quiser, né. Eu nérm gl é por isso que eu digo
que é de cada um, se eu pudesse eu faria o caza, hodelagem e ainda trabalhava,
porque sadbado e domingo eu trabalho. Sabado edax@w a roupa da menina, ou vou
fazer faxina e vou trabalhar.

P: Maria?

Maria: Eu acho que também é como ela falou que cada €aso caso né. E... deixa
acomodado mesmo, ndo as... a maioria, né, tem rgaitée que deixa acomodado, nem
todo mundo, né, fica s6 esperando: “ah porque eurexeber o Bolsa Familia”, ai tem
gente que compra alguma coisa no comércio també&mnahnja fica esperando esse
dinheiro pra pagar, né, pra pagar as prestacfesaEno que ndo é verdade ndo, mas sé
pra quem quer, né, se acomodar, porque com elat daz qualquer coisa.

Francisca: Eu acho que ndo, né, porque quem recebe vinte k@iesperar por aqueles
vinte reais pro més todim? [risos].

Maria: Que nem eu, hein?! [risos].

Francisca: E eu também. Eu tinha que fazer alguma coisa ¢didgo que néo deu pra
entender]. Ave Maria! [risos].

P: Vocé acha que pelo fato do dinheiro ser pouco ném tomo a pessoa ficar
dependente, é?

Francisca: Nao, tem nada. Nem que fosse muito eu ainda néeefiquanto mais pouco!
[risos]. Que é pouco.

Graca: Entdo tu ndo concorda que existe pessoas acomedadan mesmo esse
pouquinho que ganha?! Pois eu concordo porque ehego.

Maria: Tem, tem!

Francisca: Nao, tem pessoas acomodadas, que se acomoda nmsaiee eu conhego
guem recebe cento e quarenta ou cento e trinta grahto, aquele dinheiro e espera sé
por aquilo... ou esperar por um pouquinho que oid@mganha na reciclagem...

Graca: Se conforma com a miséria dentro de casa, nésaoaeacomodada com aquele
pouco e fica acomodado....

Francisca: O marido vai pra reciclagem e espera aquele pooigpiie ai recebe aqueles
cento e vinte por més e pronto. Ai ta satisfeito.

[-]

Neta: Tem gente que se acomoda sem ta recebendo naddadazendo nada, ja vem
acomodado por natureza.

[Risos].

Lia: E verdade.

(GF1, 14/10/2009).

Para estas mulheres, ficar dependente é uma quisEsrolha de cada beneficiario.
Assim sendo, elas fazem questao de ressaltar sab&sisto €, ndo ser dependentes do PBF. O
comentario de Tereza, por exemplo, é bastanteiemfaésse sentiddEu acho que néo, se a
pessoa quiser, né. Eu ndo quer& curioso observar que esta mesma participamteine outro
momento da interacdo, se disse dependente do RBfava-se daquela situacdo, ja exposta no
capitulo anterior, em que conversavamos sobresa@ieulantes no corpo social que vinculam o
PBF ao signo “esmola”. Nesta ocasido, Tereza diEsendo penso isso néo, negécio de esmola
ndo. Eu ndo penso assim ndo. Eu penso que tem garita que depende desse dinhdiwsou
uma, né, eu dependo muito desse dinhdird” (GF1, 14/10/2009).
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Pelo visto, para cada situagéo, o signo “deperadgiire um sentido especifico. No
primeiro caso, ser dependente do PBF possui umatagio negativa, proxima a nocdo de
“pessoa acomodada”. Ja na situacao relativa a daguitacdo mencionada, o signo “depender” €
usado para afirmar a legitimidade do beneficicastaflo do sentido de “esmola”.

Tanto Vigotski (1934/2001) como Bakhtin (1988) efs¥m subsidios para a
compreensao dessa transformacédo e diversidade ntidoseque pode adquirir uma mesma
palavra.

A dinamicidade como caracteristica fundamental destidos foi realgada por
Vigotski quando ele investigava a relacéo entrermspmento e a linguagem. Nesta investigacao,
o referido autor elegeu o significado da palavren@ainidade de andalise para a compreensao
daquela relagéo, afirmando que ele (o significady)ao mesmo tempo, um fenémeno de
discurso e intelectual [...]” (VIGOTSKI, 1934/2004, 398). Assim, o significado passa a ser
visto como algo que ndo é exclusivo nem do pens@meem da linguagem, pois “[...] se 0
pensamento se vincula a palavra e nela se encarpalavra sO existe se sustentada pelo
pensamento” (GOES; CRUZ, 2006, p. 36).

Isso quer dizer que o significado da palavra irdegmnbos os processos: a palavra
destituida de significado corresponde apenas aoumvazio, o que faz do significado da palavra
um fendmeno da linguagem. Ao mesmo tempo, todafsigdo envolve um conceito e, portanto,
um processo de generalizacdo (uma operacédo intelgcfato que o atesta como fenémeno
também do pensamento (VIGOTSKI, 1934/2001).

N&o obstante a importancia da consideracédo sobrgndicado da palavra, esse nao
foi 0 aspecto decisivo para a investigacio do aktorque o comentéario adiante explicita:

O novo e essencial que essa investigacdo introduzearia do pensamento e da
linguagem € a descoberta de que os significadpaldarase desenvolvemh descoberta
da mudanca dos significados das palavras e doesmndolvimento € a nossa descoberta
principal, que permite, pela primeira vez, supedafinitvamente o postulado da
constancia e da imutabilidade do significado dayal, que servira de base a todas as
teorias anteriores do pensamento e da linguagerifo [gio autor] (VIGOTSKI,
1934/2001, p. 399).

O olhar sobre a variacdo dos significados foi, elesbdo, o que levou o criador da
Psicologia Histérico-Cultural a explorar o concede “sentido” e a acrescentar elementos

fundamentais para a compreensdo das maneiras aeguljue 0s sujeitos constroem para
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significar as relagbes e praticas que compdem eidas (BARROSet al, 2009). Assim, 0s
sentidos e sua variabilidade adquirem uma impodamcomensuravel para a apreciacao da

linguagem na 6tica vigotskiana. Conforme expregsadprio autor:

Foi essa mudanca de sentido que conseguimos estabelomo fato fundamental na
andlise semantica da linguagem. O sentido realntz palavra € inconstante. Em uma
operagao ela aparece com um sentido, em outrairadmuro. Tomada isoladamente no
Iéxico, a palavra tem apenas um significado. Mées %0 € mais que uma poténcia que se
realiza no discurso vivo, no qual o significadopérgas uma pedra no edificio do sentido
(VIGOTSKI, 1934/2001, p. 465).

Bakhtin (1988), assim como Vigotski, faz referémngiduas dimensdes presentes nas
palavras. Uma delas caracteriza-se por ser comseamngiteravel, semelhante ao que Vigotski
denominou de significado, relacionando-se ao caolatedicionarizado da palavra. A outra
dimenséao, freqientemente denominada por Bakhtiroctema” (BAKHTIN, 1988), refere-se
ao aspecto variavel que assume a enunciacéo ensita@gdo concreta, similar ao que Vigotski
chamou de sentido. Segundo Bakhtin (1988), o temeté&rminado por elementos linguisticos,
tais como as palavras, as formas sintéticas e mgitas, e por elementos extralinguisticos que
permeiam a situa¢do, como os gestos, as expressoes.

A concepcado de Bakhtin sobre o que ele chama de tefarca o entendimento do
“sentido” como uma dimensdo particular da sign¢f@@a que s6 pode ser compreendida no
interior da situacdo em que € produzida. Inclusive,que este autor afirma categoricamente na
seguinte frase: “O sentido da palavra é totalmeeterminado por seu contexto. De fato, ha
tantas significacfes possiveis quanto contextosiyes” (BAKHTIN, 1988, p. 106)

Além disso, este autor ressalta que toda palamecéssariamente ideoldgica, dada a

imbricada relacdo entre signo e ideol8Yi&or isso, ele afirma:

Na realidade, ndo sdo palavras o0 que pronunciaraossoutamos, mas verdades ou
mentiras, coisas boas ou mas, importantes ouigj\agradaveis ou desagradaveis, Atc.
palavra estd sempre carregada de um contelido aurdsentido ideol6gico ou vivencial.
E assim que compreendemos as palavras e somegtmesaiquelas que despertam em
nés ressonancias ideolégicas ou concernentes §griftado autor] (BAKHTIN, 1988, p.
95).

“8 Diante da pluralidade de concepcdes existentesade que seja ideologia, Freitas (1996, p. 18@)aeece 0 uso
que Bakhtin faz desse termo do seguinte modo: “Bakdntin, ideologia ndo é falseamento da realidaddalsa

consciéncia, nem a proposta do marxismo mecanibistatravés da luta de classes, se destronasseaaminante.
Bakhtin compreendia a ideologia com uma complex@dadior, dando-lhe um outro sentido, mas abrangintgie

o de Marx. Via ideologia como espago de contradgééo apenas de ocultamento. Um produto ideoldgicparte

de uma realidade, portanto, a ideologia é uma faten@presentagéo do real”.
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Nos enunciados de Tereza antes explicitados, f&igel esse carater ideoldgico da
palavra. Neste caso, como tentei demonstrar, a &egatavra adquiriu dois sentidos
consideravelmente diferentes. Como entender, erdsa mudanca de sentido da palavra
“depender?

Conforme as elaboracdes de Vigotski (1934/2001)akhin (1988), os sentidos
variam em funcdo do contexto em que sao produzidosida desse pressuposto, € possivel
olhar para as situacdes em que Tereza produzientglgs destacados e compreender em que
condicOes interativas eles foram produzidos.

Na ocasido em que Tereza afirmou “depender”’ doffmémeprevaleciam enunciados
gue buscavam se contrapor ao sentido de “esmolatulémente atribuido ao Bolsa Familia, ao
mesmo tempo em que procuravam afirmar a importaftclRrograma para os beneficiarios. Ja na
situacdo em que Tereza afirma ndo querer “dependerPBF, tal palavra estava sendo
recorrentemente tratada como sinénimo de “acomselarno sentido de ndo buscar outras
formas de gerar renda. Ou seja, neste caso o tontéarativo se configurava de modo a rejeitar
a idéia de dependéncia em relacdo ao Programa.

Portanto, em ambas as situagdes, 0s enunciadosréealparecem, claramente, fazer
coro as vozes que se sobressaiam naguelas discuEs®a observacao ilustra o postulado
bakhtiniano segundo o qual toda enunciacéo € eégide um fluxo de comunicacédo verbal e se
constitui como “um elo da cadeia dos atos de fEB®&KHTIN, 1988, p. 98). Desse modo, ela
antecipa as reac0es da sua compreensao, podeta@ralongar enunciacdes que a precederam
como polemiza-las.

Com efeito, a voz que proclama a rejeicdo a pdekbe de dependéncia do
beneficiario em relacdo ao PBF imperou nos enuosiads beneficiarias que colaboraram com
esta pesquisa. Para isso, o acompanhamento do @RASrticipantes do Projeto de Inclusédo
parece influenciar sobremaneira, como explicitéé@ormente. E importante frisar que o Projeto
em destaque integra os chamados Programas Compéeewerao PBF, os quais, conforme
apontei na introducédo dessa dissertacdo, visantimués a autonomia financeira e social de
familias contempladas por este programa de tra@rsfier de renda, mediante o desenvolvimento
de ac¢Oes de capacitacédo e geracdo de renda (FORZPARBOSD).

Desse modo, o Projeto de Inclusdo Produtiva parthévies do Bolsa Familia de

Fortaleza procura se constituir como uma “portasdi&la” do PBF para suas participantes
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(FORTALEZA, 2008b). Assim sendo, uma questado sepftinente para este estudo: Como o
Projeto de Inclusédo se relaciona com significag@eduzidas por beneficiarias acerca das ‘portas
de saida’ do PBF?

A fim de elucidar esta questdo, apresento, no ¢dpie segue, algumas reflexdes em

torno dos percursos das participantes no Projetoaligséo.

4.2. “Caminhar com as préprias pernas”™? Significacés sobre as “portas de

saida” do PBF e os percursos das mulheres no Prgjede Inclusédo Produtiva.

Procurei observar, ao longo da minha insercdo empoacomo se estabelecia a
relacdo daquele Projeto com o PBF, no cotidianounigade produtiva por mim visitada.
Entretanto, encontrei uma certa dificuldade detiflear essa relacdo, principalmente pelo fato
de que, naquele contexto, o PBF poucas vezesaitizado.

Inclusive, boa parte das situacdes em que o PBébjeto de discusséo correspondeu
aos momentos em que eu o trouxe como tema. Alémgdgos focais, isso aconteceu em
ocasides nas quais eu fiz alguns questionamentas gsabeneficiarias e para as equipes de
acompanhamento. Numa destas situagOes, pergunigiaadas equipes de acompanhamento
como eram tratadas as questdes do PBF com aspmartes do Projeto de Incluséo.

No que se refere a este momento, a seguir expanhicecho do diario de campo:

[...]- Com relagdo ao acompanhamento de questdkesivas ao PBF junto as mulheres
do Projeto de Inclusédo, elas [profissionais da e@gude acompanhamento do Projeto]
mencionaram que procuram estimular estas benefasaa fazerem o recadastramento
de seus dados no CadUnico. Assim, relataram qués aprecadastramento, algumas
mulheres tiveram o valor do seu beneficio diminu@dque gerou uma certa revolta por
parte delas. Diante disso, foi preciso a equipe ammpanhamento explicar as
beneficiarias que, caso elas nao tivessem realizatkcadastramento, as conseqiéncias
poderiam ser piores, como, por exemplo, o blogdei® seus beneficios. Outra questédo
que a equipe comentou foi que ha, entre as beaéefisi um sentimento de medo de
perder o beneficio. Sobre isso, uma das pessoasqdige falou: “Elas tém medo de
trabalhar e perder o beneficio”, o que a levou ancloir que ndo ha uma preparacgao

junto aos beneficiarios para o seu desligamento PBF
(DIARIO DE CAMPO, 27/11/2009).

Nesta ocasido, duas questdes me chamaram ateng@odélas foi o fato de que a

mencionada auséncia de preparacdo para o desligamienPBF foi considerada por aquela
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profissional como uma falha do Programa em si, s&udo relacionada com o Projeto de
Inclusdo. A segunda questéo foi que o tratamentspectos ligados ao PBF com as mulheres do
Projeto de Incluséo parecia consistir numa tarefe@atla para a equipe do CRAS.

Por sinal, esta questao ficou ainda mais nitidéeposmente, quando conversei com
profissionais do outro CRAS sobre a relagcdo doeRvofle Inclusdo com o PBF. Segue uma
citacdo do diario de campo que registra esse mament

Para a técnica de referéncia do Projeto de Incluséeste CRAS, as mulheres néo
percebem muito a ligagdo do Projeto com o PBF. 8dgesta profissional, talvez isso se
deva ao fato de que houve um certo cuidado, potepdo CRAS, em fazer essa
vinculacdo, principalmente no comeco do Projetor ponta do temor que muitas

mulheres apresentavam de perder o beneficio aaentr Projeto.
(DIARIO DE CAMPO, 16/12/2009).

De fato, esse temor ficou bastante evidente naaédas inscricdes do Projeto de
Inclusdo Produtiva, periodo no qual eu ainda thebhal no CRAS Vila Unido. Até mesmo as
beneficiarias referiram-se a este fato durante gs$guisa, como visto no enunciado de Maria,
guando respondia sobre as razbes para a criacd@rajeto de Incluséo: “[...ho dia das
inscricdes, até, muita gente ndo queria se insecreperque dizia assim: ‘ah ndo vou me
inscrever porque sendo vao me tirar do Bolsa faijili]” (GF2, 28/10/2009).

O que essa questao sugere € que projetos compoelsta ser significados como uma
ameaca, na medida em que implica, para algumadidanas, o risco de serem desligadas do
PBF e perderem o beneficio. Isso torna mais perténe reflexdo em torno das significacbes que
os beneficiarios produzem sobre as possiveis “pogsaida” daquele Programa.

No caso das participantes desta pesquisa, para ppesalece o sentido de incerteza e
inseguranca vinculado ao PBF, como demonstrei nptuta anterior, parece sobressair 0
interesse em encontrar alternativas para alcatgama renda e ndo depender do PBF. Isso ficou
evidente quando conversei com elas sobre as suasqies para entrar no Projeto de Inclusao.
Abaixo, um trecho do segundo grupo focal que exiicgisso:

P: O que levou vocés a se interessarem por esset®agenducéo Produtiva?

Graca Os cursos, né, porgue comecou a animar a ge@mée gente ndo ficar sé
esperando por aquele trocadinho no final do més gemte ter um... sonhar numa coisa
melhor mais pra frente pro futurpporque, veja bem, nés, eu, ela [se referia a ljag

j& ndo tamo mais recebendo, nds temos agora apeease empenhar mesmo nesse...

nesses cursos e sair daqui fazendo algum meioddepva sobreviver, eu acredito assim,
pra mim, o meu pensamento é esse.

[.].
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Nila: [...].Porque eu ja tinha no¢cdo um pouco de costum®, e eu queriaPra trabalhar
também né, é muito bom, tem muita vaga pra costura datou continuando e cada vez
eu aprendo mais.

[...]

Lia: Pra mim, o interesse de participar... porque meseliem que a gente ia fazer uma
cooperativa... € que a gente ia ter emprego e rendateve... tivemos a economia soli...
as palestra sobre economia solidaria e eu acheitaninteressante, aéu achei que
entrando nesse grupo a gente ia ter um emprega, como é?a gente ia ter um
emprego e uma rendané, mas s6 que a gente ja batalhando muito [fispsité agora,
nao apareceu essa renda.

(GF2, 28/10/2009).

Como visto, as participantes chegaram a expresseamiente o desejo de ampliar
suas rendas através do trabalho, colocando egidaa como parte de suas aspiragdes. E o que

também pode ser visto neste trecho do diario dpeam

Hoje conversei com Maria e Tereza sobre 0 que asvawa entrar no Projeto de
Inclusdo. Tereza falou: “Meu sonho é ser costureifenho o sonho de comprar uma
maquina e trabalhar. Se eu tivesse uma maquingaabava dinheiro”. Maria, por sua
vez, disse que lhe atraiu a possibilidade de fpaete de uma cooperativa. Para ela, esse
modo de organizacao é mais interessante do queseipregos, pois oferece condi¢des
mais dignas de trabalho. Nesse sentido, ela relatoa experiéncia de emprego em que
sofreu algumas humilhac¢ées, o que a fez compacadoa escravidao..

(DIARIO DE CAMPO, 10/12/2009).

Todavia, ao que parece, a intencédo de ndo depdadeBF, o desejo de trabalhar e 0
engajamento em iniciativas como o Projeto de I@@usdo tém sido suficientes para que estas
mulheres conquistem, de fato, uma autonomia firieEmc& o que sugere a Ultima frase do
enunciado de Lia acima exposto: “[.mjas s6 que a gente ja batalhando muito [risos] té, a
agora, nao apareceu essa rend@&F2, 28/10/2009).

Esse contexto, assim, acaba favorecendo que ag¢dadad aos Programas
Complementares ao PBF sejam significadas como pfemendas para seus beneficiarios.

Sentidos como este emergiram nesta pesquisa, oodfoode ser observado nesta citacao:

P: [...] Se vocés pudessem mudar alguma coisa ngaBBbmilia, 0 que é que vocés
mudariam?

[...]

Gracga: [...]. E 0 que deveria mudar também mais assins@escada... nesse... Bolsa
Familia seria mais curso profissionalizante tantagpfamilia, pra familia em geral, pro
jovem, principalmente jovem né, as préprias mulkeree ndo tem emprego, né, que se
profissionalizasse e a gente conseguisse até altrab

Lia [fala ao mesmo tempo que Gragdfu acredito acho que s6 curso também nao
adiantava nada ndo. Tem que terem curso e ja teatmlho.

Neta[complementando o que Lia estava falando]: Colozsaidois juntos de uma vez...
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P: Vamo terminar... Termina o que tu tava dizendo @ragie ai ela entra no que ela
tava dizendo.

Graca: Era sobre a questdo da profissionalizacdo, néaeho que deveria ter mais,
assim, mais investimento nisso.

P: E uma coisa que vocé acha que deveria mudar, né?

Graca Eu acho que deveria mudar, assim, com ajuda deiés que ndo deixasse
também, assim, por exemplo, nés que ja estamosifoojeto [ela estava se referindo
ao Bolsa Familia], né, a gente agora fica sem sabeque vai fazer, porque né&o
conseguimos emprego pela idade, né, pela idadentegabe que ndo € s6 também a boa
aparéncia e nem a mal aparéncia que a gente nasegure emprego, € sim também a
questao da idade, né, que a gente depois de qu@aeens €, tanto faz 0 homem como a
mulher... é quase excluido da sociedade no merdadtrabalho, entdo assim a gente
poderia pedir e fazer assim, se havesse uma mudguneaivesse mais cuidado nesse tipo
de idade, da terceira, acho que é a segunda idaéldas demais riram, confirmando que
era a terceira idade] a terceira idade, né, queentp ficava excluida, fica muito gente
excluida.

P: Lia, vocé tava dizendo que acha que curso ndo basta

Lia: S6 curso ndo basta, porque eu tenho e |4 em @sa $or contar os certificado que
eu tenho, os curso que eu tenho, acho que davammiear [risos] e eu até hoje néo
consegui um emprego através desses coisa...

P: E o que que falta?

Lia: ... e 0 que que falta? se tivesse um curso profiakzante e que esse curso levasse a
VOCé ao emprego...

Neta: Ao mercado de trabalho.

Lia: ... a0 mercado de trabalho.

P: Entdo falta emprego?

Lia: Falta emprego. Ai outra coisa, vocé ta nesse cqgismnds estamos, mas o que foi
gue nés aprendemos nesse curso até hoje? [risasjjue o resultado disso aqui vai
acabar.

Graca: O que é nés temos por garantia desse curso queestdsnos fazendo ha oito
meses...

Lia: O que nés temos por garantia? Vai acabar e dejogiarem a gente por conta ai de
gualquer coisa, onde a maioria ja desistiu e recabeo passe card, receberam tudo que
tinha que receber e tai, tdo la no meio da rua todwmcafé, catando piolho e fazendo
qualquer coisa.

[Risos].

(GF1, 14/10/2009).

Ao longo da situacdo interativa acima transcritagdeda de positividade de acdes
complementares ao PBF, como os cursos profisseamaéis, vai sendo relativizada pelas
mulheres, pois tais acdes tém se demonstrado umdaanto infrutiferas para as participantes.
Assim, vai ganhando destaque a nocéo de que agfesassas sao insuficientes para a melhoria
das condicbes de vida dessas pessoas, ja que retega 0 seu ingresso no mercado de
trabalho.

No que concerne ao Projeto de Inclusdo Produtarabém foi possivel perceber o
enfraquecimento da nocdo de que ele se configuneo calternativa efetiva de geracdo de

trabalho e renda para suas participantes, apesarajesta deste Projeto de ir além do
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desenvolvimento de cursos profissionalizantes eciii@ cooperativas para a producédo e
comercializagéo coletivas (FORTALEZA, 2008Db).
Essa questéo foi evidenciada ja no instante enagjmeulheres me falavam das etapas

do Projeto de Inclusé&o:

P: E, entdo, com relacdo as etapas, me expliquem wmgyitho como foram essas
etapas. Vocés falaram de palestras de economidé&ddi, de uns cursos, como é que foi
desde o comego? Como é que foram essas etapasjdtomté hoje?

Graca: Depois que fizemos as inscri¢cfes, ai elas comaga&ntrar em contato com a
gente, ai comecamos ter reunido de quinze em quiia®e ai... depois que terminava
uma... um tema, ai colocava logo outro e j& vinhta né...

[-]

Tereza:Eu nem lembro mais.

Zenilde: Ai, tu num sabe de nada, é?

P: Lembra mais néo, Tereza?

Tereza:Nao, s6 o que ela ja disse, umas reunides...

Nila: O nosso era assim, era bom era..., cada etapauenaprofessor, tinha muito
trabalho...a gente escrevia, foi bom, né, porquenhato tempo eu num escrevia mais
[risos], tava ja... ai eu achei muito bom, era muyibs professor era 6timo, cada um, acho
gue eles eram especializado mesmo pra mudar a aalsegente, porque tava muito em
casa, sei la, acomodada demais, pra mim foi otiosoprofessor la é dez... Aprendemos
muito com eles... E eles diziam que aprenderam &amente, né, acho que ndo é s6 a
gente que aprendia ndo, acho que eles também. Riuata saudade. Eu fiquei com
saudade de todos.

Zenilde: S6 aquela parte da gente conhecer gente difeet@ umas pessoa assim tdo
agradavel, nera, Ave Maria, era maravilhoso, elbfas eu ndo me lembro nome de
nenhum, mas sei que eles era uma pessoa boa.

Nila: Como era 0 nome do professo®...

Maria: N&o lembro também nédo. Tinha umas aulas muito boasera uma professora e
tem uma frase que eu aprendi até hoje e que neapremndi uma com esse dai também,
ela dizia assim: “quando o cavalo vier, o cavalonsa, né, o cavalo vier a gente monta
em cima se agarra e vai junto, porque as oportutidkaé s6 uma vez” ai nunca tirei isso
da minha cabega. As palestra dela era assim, aegsatorganizava na casa da gente,
tinha organizacdo, de manha saber horario pra tudogganizacao familiar no lar da
gente, né. E teve também...

Lia: ...Gestdo...

Maria: ...foi isso dai, gestdo o qué?

Lia: dia... dia.. diario de ges...

Maria: Dialogo.

Lia: Dialogo de gestéo.

Maria: Foi muito bom aquela aula que a gente...serviutonpia mim, pelo menos, né,
pra gente se organizar bem direitinho o horariadu. foi bom demais. Ai ja teve a soli...
a outra que ja foi outro professor, essa...

Lia: ... €, economia solidéria.

Maria: ...economia solidéria...

Lia: ... saber trabalhar em grupo...

Maria: ...&, em grupo, saber ser solidario, né, sabedajuné, essas coisa foi bom
demais.

Lia: E, como a gente trabalhava numa cooperativa tami§érmando cooperativa, né,
foi... Uma vez eu fiquei com raiva, ai 14, chegamelas comegaram as 14h, ai eu fui
assistir um filme, ai esse filme era uma famili&, que [risos] a mulher trabalhava e o
homem né&o trabalhava e tinha um filho, né, e ewgseino final terminou [ ? ?$6 que
nesse dia eu sai cansada de casa e a gente, ads@ia, de problema, ai quando eu
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cheguei 14, eu disse: “Ave Maria, a gente sai deacmorta de cansada pra assistir uma
porcaria de um filme”, s6 que, na hora, nem ligpea negdcio de curso, s6 que eles
mostrando, assim, mostrando como as coisas ndo &eiinna vida da gente, tudo era
dificil nera, e eu naquele momento eu ndo quertareter, eu num queria entender nada,
queria era resolver o meu problema, né, ai quandionb final foi que eu tive a
oportunidade de pensar, acabei assistindo [? ?]egs besteira, mas aquela raiva.. ai
no final eu vim descobrir que era pra mostrar a tgeque as coisa nao era facil, pra
gente conseguir as coisa tinha que ter muita difiade, né... ai eu... era muito bomteE
sendo bom ainda... As vezes a gente se desanimgue® objetivo da gente era querer
€... ter um emprego, ter uma renda e até agora t&isendo facil a gente ter essa renda
e esse emprego, né, muita gente sonha com 0 empgega gente ndo conseguiu, mas
assim, a gente passa uma, ai no outro dia a geate§ que tem que continuar porque
guem sabe que tem as coisa melhor pra frente.

(GF2, 28/10/2009).

Pelo visto, a questdo do emprego foi um tema prosmié no contato com as
mulheres desta pesquisa. Este tema provocou bagstantrovérsia entre as participantes. A
principal polémica girou em torno de uma questé® gpde ser sintetizada da seguinte maneira:
para os beneficiarios do PBF, trabalhar € uma gaei vontade ou de oportunidade?

A seguir, exponho uma situacdo em que essa qugstdoa tona. Tratava-se do
contexto em que elas apontavam sugestdes de mudariRBF, precisamente do momento em

gue surgiu a indicacao, por parte de Lia, de qumadicionalidades do PBF fossem ampliadas:

P: [...]. Que outras obrigagfes podiam ter?

Lia: Assim, outras obrigacdes: que o pai e a mae, {pifoese necessario, né, que tivesse
necessidade, ai porque vocé bota numa pessoa gQue.recebe Bolsa Familia e ele ndo
tem emprego, ai procurasse, assim, por que quadetrabalha? qual a necessidade
dele? e o que ele precisa fazer? e imposse algwisa @ ele também além de botar,
porque as vezes ele bota os filho na escola e pasa.. que tem dias que ndo vdo nem
buscar os menino na escola né.

P: Mas, vocé acha que um pai desse que nao trabaji@rdtie ndo tem emprego ou é
porgue ndo quer trabalhar?

Lia: Eu acho que é porque ndo quer trabalhar, porquprego tem.

Graca: Ndo querem trabalhar.

Lia: N&o querem trabalhar.

Maria: E.

P: Todo mundo concorda ou tem alguém que pensa diéten

Neta: Eu penso diferente.

Francisca: Eu também penso diferente.

Graca: Pra mim néo existe falta de trabalho, existe faleacoragem, porque vocé com
um pequeno dinheiro da pra vocé fazer um neg6cisd &océ saber, é... buscar as
alternativa aonde vocé pode acrescentar aqueleadiohmultiplicar e fazer uma coisa
maior.

P: Quem pensa diferente?

Neta: Eu penso diferente, porque na hora da fome, dassdade, aquele dinheiro vai
suprir a fome e a necessidade. Nao d& pra fazelggea investimento pra trabalhar e
muitas vezes, vocé vai atras de um trabalho, eamwitcé é rejeitado pela sua aparéncia,
pelos dente que falta, pela roupa que vocé tanestipela sua cor, existe muito esse
sistema racial e as pessoas ndo gosta de d4 opddade a ninguém, acontece muito isso.
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[falou de modo bastante incisivo]. [falou algo mgise ndo deu para entender]... eu hum
guero falar s6 pelo meu lado, que eu cheguei ergngEiouma porta aberta e me deram
um emprego que eu tenho uma boa aparéncia e sopassma que tenho uma leitura e
tudo [falou em tom irénico, como quem faz uma@itmplicita as colegas que pensam
diferente], muita gente ndo tem, muita gente é swtzla disso ai também...

Lia:: Mas é por isso é que tem que ter uma fiscalizapéo exemplo, “vocé é carente?
tudo bem” “vocé ndo consegue emprego? vocé ndoeguesnada?, entdo vamos saber
porgue e o que ta faltando”. Era pra ser assimisadlizacéo assim por que?. Porque...
Neta [interrompe]: Mas, sO a fiscalizacdo ndo ia adiantar, ia adiantana pessoa
chegar e me abrir um porta de emprego, ai ia adiant

P: Entdo além da fiscalizagao vocé ta falando de teras oportunidades, €? Chance de
emprego, essas coisas?

Neta: Isso.

P: E vocé, que... [dirigi-me a Francisca, que tamb#awvia discordado das demais].
Francisca: O que eu ia falar era isso mesmo o que ela fdidaja disse tudo o que eu ia
dizer. [risos].

Neta: Porque a gente ta numa situagao que ta dandoerar| ai as vezes a gente julga
pelas coisas que muita gente passa, tem genterquerp mesmo, tenta se arremediar de
tudo, gente, e ndo tem como, muitas portas saadlecipra muita gente, muita gente
mesmo. Voceé tira pelo, tem muitos estudante, qiiezjdaculdade, fez isso e aquilo. As
vezes procura um emprego, tenta, tenta, tenta ecofisegue. Muitas deles chega até a
se desesperar, entra em depressédo, comete suecéls®d o que a gente vé. O distUrbio ai
de todo jeito por causa dessas coisa que acontece.

(GF1, 14/10/2009).

O que pensar da idéia de dtigabalho nao falta, falta coragem!”proferida por
Graca neste e em outros momentos (DIARIO DE CAMB8IL0/2009) e compartilhada por Lia
e por Maria, como o proprio episédio acima demar?dtal assertiva carrega consigo a nocao de
gue a situacdo de desemprego — que acomete diygrsagas atualmente (ANTUNES, 2005;
MARANHAO, 2008), entre elas os beneficiarios do PBEFORTALEZA, 2009a) — é de
responsabilidade exclusiva dessas pessoas.

O deslocamento para o individuo da responsabilidi@dsuperar os riscos sociais a
gue esta exposto €, para Sposati (2002), uma dae@idéncias da hegemonia neoliberal. Para a

autora, trata-se de um mecanismo que “[...], psaraente, se volta contra o proprio cidadao

9 Sobre a situac&o trabalhista dos beneficiarioBBIB em Fortaleza, os resultados do Diagnésticoaaealizado
neste municipio, em 2008, apontam que “em sintoom 0s processos crescentes de desemprego, subgempre
precarizacdes nas relacdes de trabalho em nosgalade, os usuérios do PBF em Fortaleza apresemtaan
prevaléncia de individuos sem trabalho e/ou desegapios (9.104) em todas as Secretarias Executegieriis
(SER’s), com as maiores concentra¢des na SER Y0fB.seguida das SER’s V (1.985), 11l (1.271)1.P60), II
(809) e IV (616). Os autdbnomos sem contribuicase&idéncia social — deixando-se expostos, portaus,riscos
vinculados ao trabalho — estdo em segundo lugarX@id pessoas. Os assalariados sem carteiradsspassiveis
de vivenciar formas precarizadas de trabalho, bdizam 204 recorréncias. Nestas trés situacGesatalho, os
quantitativos mais elevados aparecem nas SER'¥IV@s assalariados com carteira assinada, cujegal sociais
e trabalhistas estariam supostamente garantidosseapia-se em propor¢des menores: 115 recorréectes os
usuarios do PBF” (FORTALEZA, 2009a, p. 70).
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como se fosse dele a responsabilidade pela inegiatéle trabalho formal ou resulta-se de sua
desqualificacao a situacao de desprotecao em cereceatra” (SPOSATI, 2002, p. 11).

Ao tratar a falta de emprego como consequéncidriei®s do individuo — no caso,
desejo e coragem — ha um processo de naturalizigs®a questdo, como se ela ndo dissesse
respeito aos parametros que regem a vida em sdele®ar sinal, isso se assemelha ao que
Telles (1998) diz ocorrer com a questdo da pobrexahorizonte simbdlico da sociedade
brasileira.

Embora esse tipo de concepcéao tenha se apresatgddona bastante contundente
em enunciados de Graca e Lia, estas mesmas panmte§y em outros enunciados, acabam
contradizendo a idéia de que a falta de traballdese exclusivamente a “falta de coragem” do
individuo. Isso ocorre quando elas pdem em evidéagisuas proprias dificuldades de conseguir
emprego, como é o caso da situacdo, ja transaita rissertacdh em que elas abordam a
guestdo dos cursos profissionalizantes.

Em um outro momento do primeiro grupo focal, Gragmbém fez alusdo as
dificuldades relacionadas ao mundo do trabalhogersudp que, de modo semelhante ao PBF,
aguele é permeado de incertezas e de inseguraagte Momento, as mulheres ressaltavam a
necessidade de ampliar a fiscalizacdo do Progr@maga, entdo, disse:

Ai esse... também o0..., esse é, como é que chasea a@® que comegou? O
recadastramento, todos os anos, né. E saber reanmorque, as vezes a pessoa entra,
nao ta trabalhando, mas logo mais em seguida arrumarabalho, mas aquele trabalho
também de carteira assinada, né, uma coisa querangeda também, porque.vocé,
pode trabalhar hoje, daqui um, dois meses, trés @3¢8?] [neste momento, houve um
ruido na sala. Por isso, ndo deu para entender rchisao desta frase]. Ai, de repent...,
ai pronto, vai passar aquela temporada sem termiecganhar, se virando de qualquer
jeito, né, no caso, é 0 meu caso, que... eu fitadaragora também, eu e a cumadre Lia,
por causa que o marido tava trabalhando, é l6gice @u ndo ia chegar no cadastro e
mentir, dizer que eu estava sem trabalho dentroada. Eu estou, mas meu marido esta
trabalhando. Entdo eu num fui fazer questado derfemadastramento, nem mentir, nem
levar um, ndo levar um comprovante de renda dizemq® ndo tinha renda e gente
trabalhando na minha casamesmo a gente sabendo que a gente vai arriscar wue

emprego de carteira assinada hoje nao é tdo gamdmtiambém, né?
(GF1, 14/10/2009).

A partir do prisma histérico-cultural, como entende contradicdo premente nos

enunciados de Graca e de Lia ora destacados? @unfarenfatizado, para a citada perspectiva,

0 pagina 119.
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a relagdo com ooutro*

constitui-se como condicdo para o0 desenvolvimembonano,
configurando a dialogia como uma caracteristicaddnte dos processos (inter)subjetivos
(SIRGADO, 2000; ROSSETTI-FERREIRA; AMORIM; SILVA(D4).

Essa “continua e basica alteridade” que funda erdedvimento confere aos
processos humanos um carater de multiplicidade (RMO ROSSETTI-FERREIRA, 2008, p.
237). E por isso que Rossetti-Ferreira, Amorim [gaS{2004, p. 25) afirmam que “a pessoa &
multipla porque sdo mdultiplos e heterogéneos omvautros com quem interage. A pessoa é
multipla porque sdo multiplas as vozes que comp@enundo social e os espacos e as posicoes
gue vai ocupando nas praticas discursivas”.

Esta leitura se coaduna com os postulados bakmtisique afirmam que cada pessoa
carrega consigo mdltiplas linguagens, contrariaadidéia de unicidade do sujeito. Pautadas
nessa concepcao bakhtiniana, Amorim e Rossetteir@2008, p. 241-242) comentam:

[...] a pessoa é constituida por uma dinamica plidilade de ‘eus’, cada um
representando vozes especificas que se relaciosanglternam e que estabelecem
relacdes diversas de dominéncia e poder. [...].eHayassim, uma multiplicidade de

posicdes entre as quais acontecem relacionameialégidos, oeutendo a possibilidade
de mudar de uma posi¢ao para outra diferente eyedéno, oposta. [grifo das autoras].

Com base nestas consideracoes, € plausivel cordpreas significacdes produzidas
por Graca e Lia sobre a quest&o do trabalho comasfdo entrecruzamento de suas experiéncias
com multiplas vozes sociais que abordam essa quest@ie circulavam no contexto interativo
do grupo focal. Neste processo de producao defisiagies, € possivel que co-existam sentidos
divergentes e, até, contraditérios sobre um mesemdnieno (ROSSETTI-FERREIRA;
AMORIM; SILVA, 2004) que, neste caso, corresporal@uséncia de emprego.

Apesar destes multiplos sentidos, os relatos der@qrias das mulheres deste estudo
confirmam estatisticas que apontam o desemprego cona dura realidade para beneficiarios
do PBF (FORTALEZA, 2009a), o que restringe as ‘gortle saida” destes do Programa. No
material produzido nesta investigacdo, h4 umadaldereza extremamente significativa do que
acabo de dizer.

Ao argumentar contra a idéia de que o Bolsa Farsdli]a uma esmola, Tereza disse:

“[...] eu dependo muito desse dinheiro, porque se acgbamim, vou ter que sair do curso de

*1 Refiro-me a butro” em termos genéricos, incluindo desde as pessoasjwem cada individuo interage ao longo
da vida, até os cddigos e significacdes produzidtisralmente e compartilhados por um grupo social.
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costura e fazer de tudo pra trabalhar, porque eufyg mas... ndo tem. Nao tem! Nao tem
emprego! (GF1, 14/10/2009).

Essa fala de Tereza torna legivel a compreensauelediante da fatidica falta de
emprego, o PBF, embora incerto, passa a ser sigadicomo condi¢cdo para a permanéncia da
beneficiaria no Projeto de Inclusdo. Em conseqi@@iperde relevo a nocdo de que esta atividade
complementar ao PBF se constitui como uma pos§iudia da saida” do mencionado Programa.

Ante essa concreta situacdo de desemprego e camgldea recente expansao da
assisténcia social, autores como Mota, MaranhatcevSki (2008) ressaltam a urgéncia de que
seja discutido o nexo entre as politicas publi@tervencdo sobre o mercado de trabalho e a
politica de assisténcia social. Para os referaderes, perante a impossibilidade de garantir o
direito ao trabalho no capitalismo contemporanestado tem alargado o &mbito de atuacao da
assisténcia social, passando a assumir o grandegeme de desempregados e desqualificados
para o mercado de trabalho.

Desse modo, Mota (2008, p. 144) alerta sobre o rid& assisténcia social se
constituir, politica e ideologicamente, num “mitac&l”, na medida em que “passa a assumir,
para uma parcela significativa da populacéo, ddate sera politica de protecéo social e ndo
parte da politica de protecdo social’. Nesse sen@dautora expde a seguinte restricio em
relacdo a expansao da politica de assisténcid:socia

[...] do ponto de vista da cobertura universalgapgito da politica de assisténcia, e dos
inOmeros avancos que ela contém, tememos pelasiwvata equacgédo [...] ou seja, se
antes a centralidade da seguridade girava em tarpoevidéncia, ela agora gira em torno
da assisténcia, que assume a condicdo de umacpolstruturadora e ndo como

mediadora de acesso a outras politicas e a ouitreisos, como é o caso do trabalho.
(MOTA, 2008, p.138).

Em face dessas questdes, é imprescindivel afiromar aps beneficiarios do PBF, é
preciso afiancar ndo s6 o direito a assisténcialso@s, principalmente, o direito ao trabalho
(FORTALEZA, 2009a). Com os dados até aqui apresiest € possivel considerar que parece
perder relevo para as mulheres desta pesquisatidsee que o Projeto de Inclusdo consiste
num caminho viavel de geracéo de renda e comovabsporta de saida” do PBF,.

De fato, 0 escasso retorno financeiro que o Pr@etdoco tem proporcionado para as
participantes foi um elemento bastante enfatizadio gdas durante a pesquisa, responsavel,

inclusive, pela grande evaséo observada ao longedaesenvolvimento. A fim de ilustrar essa
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analise, trago, em seguida, um momento do segungm gocal em que tais questbes foram

evidenciadas:

[Este momento foi subseqiiente aquele no qual dliamamam que o Projeto de Inclusdo

foi criado para proporcionar a autonomia financeieaa independéncia em relacdo ao
PBF].

P: E vocés acham que isso aconteceu? Que isso taememmto? Que ta dando pra

“caminhar com as proprias pernas”? Como € que ta8d que foi a intencdo, isso ta
acontecendo no dia-a-dia?

Maria: N&o.

Lia: Eu acho que foi a intengdo, mas num... num taapgtque hoje, antes tinha mais
ou menos, quem tinha cem por cento acho que hpjedtds por cento das pessoas
[risos], eu acho que...

Nila: Ndo, mas eu acho que...

Lia: ...a inten¢do foi boa, mas sé que ndo ta, sé dbaree ainda, mas até agora, pra

mim, ndo melhorou muito ndo, porque cada dia ques@a pessoal tdo se afastando
mais.

P: Entdo, s6 deixa ver se eu entendi, tu falou assietipha cem por cento e agora sé
tem dois por cento, tu ta falando das pessoas gaistiram do projeto?

Lia:: Sim. Que desistiram.

P: Tu ia falar alguma coisa, Nila?

Nila: Mas tem muita, tem muitas pessoas, assim, quentaegse curso com a gente e
nao ta continuando, mas ja arranjaram emprego, ¢emte que j& arranjou.

P: De costura, por exemplo?

Nila: Sim.

P: Vocés conhecem também pessoas que...

Maria: Conheco.

Alguém disseTem.

P: ...aprenderam no projeto e conseguiram emprego?

[Vérias falaram ao mesmo tempo, acho que elas astdembrando de mulheres haviam
arranjado emprego].

(GF2, 28/10/2009).

Quando perguntei sobre as dificuldades do Progetpjestédo da evasao e da falta de

retorno financeiro ficou ainda mais notoéria:

P: [...] Quais sdo os principais problemas, as priraigp dificuldades que vocés acham
desse projeto? Quais sdo os principais problemasasedificuldades que vocés tao
enfrentando no dia-a-dia?

[-.]

Graca: A dificuldade também é a questao financeira, @, @ gente nao ta tendo ainda
um trocadinho como [? ?]... mas é... as dificuldgmta gente é essas coisa, é a questdo
financeira mesmo que ainda néo ta dando pra gestbeeviver s6 com isso [...].

[]

Maria: E a minha, no meu grupo, a maior dificuldade &ims., como o0 pessoal ta se
distanciando, né, o grupo era muita gente e agarpduca gente, ai tem dia quem mais,
guem vem somos mais noés trés [Ela,Tereza e Zenilde]

Zenilde: E verdade.

Maria: ...ai minha dificuldade é o desinteresse també&mgdas outras que tdo... vem e
ndo vem, vem e ndo vem...

P: Por que vocés acham que as pessoas deixaram d@eirgue vocés acham que elas
se desinteressaram?

Maria: Porgue a maioria delas quer dinheiro logo, porqeks também precisam
trabalhar, né, sdo... cada qual precisa, né, aitmuezes elas ndo vém porque vao fazer
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uma faxina... ai por isso, se quando tiver...assidp més a gente tivesse aquele tanto,
né, ai ja vinha com mais animacéo, né, ja vinha...

P: Que é um dos problemas que a Graca tava falanderdem retorno financeiro e de
ainda néo ter esse dinheiro?

Maria: E.

Lia: E por isso que todo mundo desistiu, né, porque athavam que ia ter retorno
financeiro bem rapido, né...

Maria: Exatamente. E.

Zenilde: E.

Lia: ...e num ta sendo fécil, né.

(GF2, 28/10/2009).

Durante a pesquisa, a queixa em relacdo a dessstélec muitas mulheres foi
constante entre as participantes que continuaniidréagndo o Projeto. Dentre as explicacdes
para esse fendmeno, era recorrente a referénaiastdg da auséncia de retorno financeiro. No
periodo da observacao-participante, isso veio @& togo nos primeiros dias em que eu
acompanhei o cotidiano da unidade produtiva. Ohtregue transcrevo a seguir corresponde a

uma destas ocasibes:

[...]. Hoje elas queixaram-se das participantes qde comparecem. Uma delas acha que
o principal motivo da evaséo ¢ a falta de desegraRela, questdes objetivas como a falta
de passe-card ndo é tao preponderante. Isso porgualmente, mesmo sendo sanado
este problema, muitas participantes ndo compareéerunidade. Disseram que o
interesse das mulheres é o dinheiro e, como airfdafai possivel alcangar um lucro
para partilha, muitas estdo desestimuladas. O dioharrecadado até entdo estd em
caixa para a compra de material e para a produca® rmbvas pecasDIARIO DE
CAMPO, 19/09/2009).

Assim como as participantes, profissionais dos CRAE mim visitados também
reconhecem na caréncia de retorno financeiro urpaorpara a grande evasao ocorrida no
Projeto de Incluséo. Nesse sentido, uma técnicarddestes centros avaliou que foi criada muita
expectativa para pouco retorno efetivo, gerandstifagéo entre as participantes do Projeto de
Inclusdo. Dentre estas expectativas referidagjedtacou a geracdo de renda e de trabalho.

Apesar dessa frustracdo, as mulheres que permamexdhojeto demonstraram ter
esperancas de que esta expectativa se concretitantdy transcrevo um episodio em que a
manutencdo dessa intencdo se manifestou. Nesteonggssddio, além disso, € possivel perceber
gue a dificuldade financeira que as mulheres vienao Projeto pode estar contribuindo para a

perpetuacao de desigualdades de poder atinengeestdes de género.

P:[...] se vocés pudessem mudar alguma coisa nofaajeque € que vocés mudariam?
Zenilde: A mudancga € sobre o... 0 salério, né [risos].
Maria: Muito bem, eu gostei! [risos].



128

Zenilde: Porque ai a gente se animava mais, né.

P: De ter um dinheiro, é?

Zenilde: E, de ter um dinheirinho ao meno pra gente receloefinal do més.

P: Mas ai depende das vendas, né?

Maria: E.

Zenilde: E, que foi o caso das meninas sair porque nio geamada e elas precisavam
mesmo, tinha umas que nao tinha marido, né.

Maria: E tinha uma... tem uma, no caso duma que tem mayice ela falava assim: “ah,
mulher, eu ndo vou mais ndo porque meu marido @dissen: o que tu vai fazer todo dia,
trabalha e ndo ganha dinheiro, cadé o dinheiro qéd® traz pra casa?” [risos], ai ela
falava era muito isso pra gente, né, tem marido g@ssim, né, ndo € que nem 0 meu e
gue nem de muitas aqui, né.

Zenilde: E... “o que tu ta fazendo?”...

Maria: ..."vai sair pra trabalhar?, isso ndo é um trabalh, vai costurar?, pois entédo
cadé o dinheiro?”. Eles queriam ver o dinheiro, né.

P: Alguém passa por isso também em casa?

Graca: Passei foi muitas vezes, viu.

(GF2, 28/10/2009).

Assim, a despeito da finalidade do Projeto de pr@na superacdo das desigualdades
de género (FORTALEZA, 2009b), o fato de ele nageproionar, efetivamente, rentabilidade
econOmica para suas participantes parece colapararque novas formas de relagbes de poder
entre homens e mulheres sejam instituidas. De#tg & possivel depreender que, no contexto
do Projeto de Inclusdo, ha um tensionamento estreignificacbes que pdem em evidéncia o
carater historico das desigualdades de géneroendieido a necessidade de fazer frente a elas —
e as situacbes em que estas desigualdades seatuab cotidiano de participantes do Projeto.

Como expus no capitulo anterior, aquelas signifieacse presentificaram nos
enunciados das mulheres, quando discutida a quedst&tularidade do PBF. Certamente, o
desenvolvimento do Projeto de Inclusdo tem confdlibbyara a circulacdo dessas significacoes,
dado o mencionado intuito de superar as desiguedddd género. Alids, durante a etapa de
“Formacao para a Cidadania”, as participantes agefr entraram em contato com temas que
veiculam as ditas significagfes, tais como “orgagép politica das mulheres” e “economia
feminista” (FORTALEZA, 2008b).

Ao mesmo tempo, houve casos em que mulheres ergetdidas pelos respectivos
companheiros de comparecer ao Projeto, conformatosetias préprias participantes e da equipe

de acompanhamento. Eis um trecho do diario de campgue um destes casos foi evidenciado:

[...]. Foi mencionado o caso de uma mulher que ohieg desistir do Projeto por conta
das ameacas do marido. Segundo a mobilizadora,reather ndo havia participado da
etapa de formacédo basica [corresponde a “Formacacapa Cidadania”], o que, no seu

ponto de vista, foi decisivo para a desisténciabdaeficiaria. Para essa integrante da
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equipe de acompanhamento do Projeto, a participagdanulher na formacéo basica

teria contribuido para a mudanca daquela situac@impa vez que, nesta etapa, as
mulheres se tornavam mais “abertas” para o quesiioento das relagdes de poder entre
homem e mulher. Ela ressaltou ainda que, nestesscasm que as mulheres néo
participaram da formagdo bdsica, permanecia a bugmar parte da equipe de

acompanhamento de estimular a autonomia das ppaites.

(DIARIO DE CAMPO, 27/11/2009)

Portanto, é patente a co-existéncia conflitanteeegignificacbes que visam a dirimir
disparidades de poder entre os géneros e a recarr@e circunstancias em que essas
disparidades se mantém. Como decorréncia do exégamo financeiro para as participantes do
Projeto de Inclusdo, estas circunstancias ganhatoriedade, podendo contribuir para que
aguelas significacbes percam poténcia.

Durante a minha insercdo em campo, pude identifitgarins aspectos do desenrolar
do Projeto que interferiram na questdo do pouawrnetfinanceiro, como a propria dinamica de
producdo daquela unidade produtiva e o processmuhercializacdo dos produtos. No que se
refere a dindmica de producéo, era muito comumregramoas mulheres na unidade sem que parte
delas estivesse, de fato, costurando. Apesar @i@zeeem presentes no espaco de producédo do
grupo, algumas delas costumavam ficar conversasdm produzir. Com o tempo, fui
percebendo que ndo havia, efetivamente, um plaeejantoletivo da organizacdo da producéo

daguela unidade produtiva.
Segue, abaixo, a transcricdo de um momento davalgser-participante em que isso

se evidenciou:

[...].- Chamou-me a atencao o fato de que uma dasgi@antes ndo estava costurando, e
sim rezando o tergo. Alids, boa parte do tempo,napeuma participante estava
produzindo, enquanto as demais ficaram conversabdfis comentaram que estavam
esperando por Maria, pois, segundo elas, esta gipdahte saberia melhor o que elas
teriam pra fazer [...]. Quando n&do esperam por Mariaguardam a professora
voluntéria®® para saber o que e como produzir. Tenho notado igse [de ficar na
unidade sem produzir] é algo comum. Muitas delasmarecem, assinam a ata, mas néao
produzem, ficando apenas conversando e saindoegmda. Entre as possiveis razées
para isso, consigo, até 0 momento, perceber quegeahaver a caréncia de uma maior
organizacao da producao, ou seja, de um planejampata decidir o que produzir, pra
qué e com qual prazo. Além disso, observo uma g¢esieguranca das mulheres com
relagdo a propria técnica. Inclusive, elas mesmamentaram hoje que tém dificuldades
de cortar os tecidogDIARIO DE CAMPO, 17/09/2009).

*2 Tratava-se de uma funcionaria do CCPM que se taniion para dar algumas orientacdes de corte ereopara
as mulheres.
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A questdo da inseguranca em relacdo a técnica dmda vez mais visivel no decorrer
da pesquisa. Esta parte do diario de campo regisiranomento em que conversei diretamente

com as mulheres sobre essa questao:

[...]- Uma questdo que apareceu novamente foi agngncga delas em relagdo a técnica
de costura. Elas consideram que nédo aprenderamisnfemente tal técnica, o que as faz
produzir com certa insegurancga e construir pecas $euita qualidade. Nesse sentido,
disseram que, diferentemente da “parte tedrica” §fffmacdo para a Cidadania”, o
tempo do curso técnico foi extremamente reduzitomentaram, ainda, que sentem
falta de uma professora didria, de um acompanhamgntitico mais préximo e
prolongado. Comentaram que ndo tém confianga ernacas pecas, que ndo se sentem
seguras e concluiram: “acaba que botam a perder’hjaterial].

(DIARIO DE CAMPO, 08/12/2009).

A necessidade de um acompanhamento técnico e Rgiagecom 0 processo de
producao desta unidade também foi mencionada mmdacal, especificamente no momento em
gue elas respondiam a pergunta sobre as dificldddml®rojeto.

Segue um trecho que registra esse momento:

[...]

Lia: Sim, ai tem a dificuldade também da gente viverngd assim... viver s6 assim,
porque como era pra... eu acredito que pra comeggrupo produtivo, era pra gente ter
comecado com mais, com, assim, com alguém oriemtauethor pra que nao tivesse, é...
eu acho que soltaram a gente ai e ai... soltaram gente ndo teve aquele, assim, o
acompanhamento, assim, de ter vocé... ndo seeieue um dos problemas foi esse, né.
P: Mas vocés ndo disseram que tiveram um curso qae t como trabalhar em grupo,
falou de associativismo...?

Zenilde: Teve.

Lia: Foi, mas ai quando nés chegamos na unidade segué@m pra orientar, ai, né...
Maria: Ai teve gente que pegou o tecido e cortou, seem gnem ter tido curso de corte,
né, de modelagem, ai estraga o tecido, né, tensgber o sentido do tecido, tem gente
que, né? E também, assim, é preciso porque fita.hora de botar no papel, assim, pra
acompanhar, pra esses cursos que a gente aprenueit® dificil a pessoa por em
pratica, ta entendendo?

Lia: E...

Maria: Né?

Lia: ...porque é s6 um més, né, que a gente vem e. maim.da pra gente... a gente num
tem nenhuma experiéncia.

Maria: Mas também elas ficaram de colocar a pessoa poanganhar a gente, mas nao
veio até hoje, entdo... e vendo s6 promessa, psangse ia vir, ia vir e ainda tamo com
essa promessa. E também é uma dificuldade, né.gte ter a pessoa pra orientar a
gente.

(GF2, 28/10/2009).

Além da dindmica de producao, o processo de coatizagtdo dos produtos pareceu-
me interferir na pouca renda que o Projeto temdgenaara as mulheres. Pelo que pude

acompanhar, esse processo envolve algumas difdegégdaomo a caréncia de espacos e de infra-
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estrutura para a exposi¢do dos produtos. Com rekagé espacos para venda dos produtos, as
mulheres costumam participar de eventos promovjpEla Prefeitura e, eventualmente, de
algumas feiras que ocorrem préximas as suas coauesd

Enquanto estive na unidade, pude acompanhar arpgdoae o resultado da

participacao delas em uma destas feiras. Ester&gistro que fiz desta observacgao:

[...]. Houve dificuldades relacionadas ao transpog a infra-estrutura de mesas para a
exposicdo das pecgas. Percebi que a equipe de acdrapeento estava bastante
empenhada em sanar essas dificuldades. Apesar ésfteco, entretanto, as mulheres
concluiram que tiveram prejuizo, uma vez que oltedo de suas vendas foi, apenas, R$
4,00, sendo que elas precisaram voltar de onibgmstaram dinheiro para pagar as
passagens. Ao ouvir o relato das demais, Cataring ndo foi a feira, lembrou-se do
periodo em que elas levavam, para suas casas, patasender na vizinhanga. Segundo
ela, essa estratégia até que deu certo, mas foipédida” pela equipe de
acompanhamento. Nesse sentido, elas me explicav&ma gqnobilizadora, em nome da
SEMAS, disse que elas deveriam vender em feinadp &m casa, pois, desta maneira,
elas se tornariam “sacoleiras”, 0 que ndo se coaawom a proposta do Projeto. Nesse
sentido, elas queixaram-se da necessidade de coarniSEMAS tudo o que forem fazer
em relacdo as vendas. Segundo elas, até mesmoagqaertem expor nas pracinhas das
suas comunidades, devem informar & SEM@EBARIO DE CAMPO, 15/10/2009).

Essa problemética das vendas também foi explicitamlagrupo focal. A seguir,
transcrevo 0 momento que girou em torno dessad@piest
[.]

Maria: A maior dificuldade é essa, a gente tem peca der@icaonde venda.

Graca NOs também fica presa a essa questdo de sé.sesfor, se tiver eventos
programados pela Regional, pelos CRAS, pelasessy estrutura da coisa ai também ta
ficando um pouco dificil porque a gente dependestddesses eventos.

Maria: S6 quando tem.

P: Mas porque vocés dependem desses eventos?

Graca Nao sei, isso é 0 que a gente queria saber se...

Maria: E ordem deles.

P: E ordem deles?

Graca Desse projeto dessa cooperativa pra gente colséaguando tiver esses eventos.
Maria: Eles dizem assim: “gente, porque nao tem sentido”.

Lia: A gente ndo pode levar uma pra trabalhar em cada,pode sair...

[Neste momento, muitas falam ao mesmo tempo]

P: Espera ai, entdo deixa eu entender...

Maria: ...uma de cada vez [risos]

P: ...uma de cada vez. Vamo |4, todo mundo fala um pohquiD que eles dizem?

Graca E, eles diz que ndo pode, tira 0 sentido da compex se nds andar com
sacolinha de porta em porta, batendo nas porta rdeedo, a prestagdo, ou mesmo a
dinheiro, ou colocar em feira, porque ai tira o 8da da cooperativa, ai a gente fica se
perguntando: “e ai?”, nés temos pec¢a que foram glagias e ndo tem onde colocar, ter
tem onde colocar, mas a gente ndo pode, e agorajpemao pode?, essa € a pergunta
gue eu quero deixar no ar. Por que nao pode? [...].

P: E vocés ja conversaram com eles sobre isso?

Graca: Em algumas reunides a gente ja teve, essa...jgecsou com as mobilizadora, e
elas disseram que isso tira o sentido de coopexativ
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Zenilde: Ai as roupa fica 14, e a gente fica assim, né...

Graca: Pois é, as vezes quando a gente vai ver uma raymja ta até quase fora de
moda ja, que ninguém quer nem usar mais, faz o @sthancha pra guardar la dentro.
Maria: E.

Zenilde: [...] se a gente vendesse, saisse e levasse, vendssue de primeiro, as
menina comegou levando, né, ai depois ndo deu eeftd quando a gente apurou um
pouquinho de dinheiro foi nessa época, ndo foi nao?

P: Que época que vocés vendiam?

Maria: Porque a gente botava na pracinha.

Zenilde As menina levava e vendia.

Maria: As meninas levava...

P: Botava na pracinha e vendia na pracinha?

Maria: Hum rum.

Zenilde: Pois é, e as vezes ela levava pra casa, vendia...

Maria: ...e ai pagava com quinze dias, ai de repentevialisse que nado podia.

[]

P: E o0 CRAS nessa historia? Qual a participacdo do ERA

Zenilde Pois é, elas num querem, né...

[...]

Lia: E nesse intercambio, né, e assim, elas ficam, assipanizando, por exemplo, na
unidade: elas ficam sabendo como é que ta, o ggeeéta faltando...é... e s6. Alguma
coisa que ta faltando...

Graca: Nés... nés agora... é, vai comecar um evento |[Braga do Ferreira e que vai ser
sobre 0 racismo e nessa semana nés temos essaaspraaiecidir nos trés grupos pra
ficar revezando pra ir colocar as coisas na feing, E.. a gente assinou um papel, aqui
na Regional, eu acho que amanha elas vao falar malse isso, e... e ai pronto, nés
vamos ter esse evento, ai s6 Deus sabe quandootiter pra nos ficar, entdo a maior
dificuldade que a gente ta achando é essa questd@eahte ja ta... pegando um
pouquinho e nés tamos presos demais a...

Alguém disseA SEMAS.

Graca...a SEMAS.

P: Sempre sdo eventos que a Prefeitura...

Maria: E da prefeitura.

Graca: ... organizado pela Prefeitura.

P: Vocés s6 podem vender nesses eventos?

Graca S6. O que ta podendo agora pra nés é isso agora.

[...]

P: Eu sei, t6 entendendo. Tu ia falar alguma coisariélada participagdo do CRAS
nessa histéria?

Breve siléncio.

Maria:: E, o CRAS, é como... é 14, de 4, e eu ndo entendto ndo, porque é SEMAS e
vem, vem, vem... [...]. Porque o que a Silvia pags@ gente foi que tudo que a gente,
qualquer feira que a gente fosse fazer, e até ggente fez uma aqui, tinha que passar la
pro SEMAS, mostrar, dizer o horério, o dia, tudsias tudo registrado.

P: E o0 que a SEMAS, vocés sabem o que é a SEMAS?

Lia: Eu so6 sei... acho que é o coisa mais...

Graca: Secretaria...

Maria: ... de Assisténcia...

Graca: Secretaria de A..., Municipal...

Lia: ... de Assisténcia Social.

Graca: ...de Assisténcia Social.

P: Tu disse que era... s6 sabe que é o qué?[dirigmda Lia].

Lia: S6 sabe 0 que é 0 mais de cima [risos].

Maria: E o 14 de cima, ai vem dando as ordem.

(GF2, 28/10/2009).
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Este momento indica que, do ponto de vista das emesh as equipes de
acompanhamento do Projeto e, especialmente, a SEF@#E8sentam uma espécie de autoridade
perante as decisdes e 0s rumos concernentes aqueétle produtiva. Além desse episodio,
também tive essa interpretagdo em alguns momeatobskrvagao-participante. Nestas ocasifes,
observei que, muitas vezes, a equipe de acompantarhencionava como uma espécie de
“‘juiz” que dava a “sentencga” para a resolucéo dd#litos existentes nos grupos.

Sobre isso registrei, em um dado momento da obg#rya seguinte comentario:
“[...] tenho percebido que a equipe de acompanhamtsih exercido a funcdo de puxar as
reunides e de resolver, ou tentar, os conflitogy&las nos grupos. E como se a equipe fosse
delegada, pelas préprias mulheres, uma posicdo deridade (DIARIO DE CAMPO,
01/10/2009).

E plausivel considerar que o0 modo como tem se gunailo a relacdo das mulheres
com as equipes de acompanhamento e com a SEMAS iptatéerir na autonomia destas
participantes do Projeto de Inclusdo, contribuindais para desestimula-las do que para
impulsiona-las.

Essa ponderacao baseia-se, teoricamente, na canagpgue:

[...] o contexto desempenha um papel fundamenisth que, inseridas nele, as pessoas
passam a ocupar certos lugares e posigcbes — e utéms o- contribuindo com a
emergéncia de determinados aspectos pessoaiso-oeltnds — delimitando o modo como

as interacdes podem se estabelecer naquele con(@&BSSETTI-FERREIRA;
AMORIM; SILVA, 2004, p.26).

E importante ressaltar, todavia, que a reflexamaainencionada n&o visa localizar
exclusivamente nas equipes de acompanhamento eEENMEAS a responsabilidade por esse
processo, tampouco culpabiliza-las pela direcdo elee sugere apontar. Ao contrario, €
necessario frisar que as proprias mulheres tamb#arfarem nesse processo, como € visivel na
citacdo do diario de campo antes exposta, assino cwste trecho em que Maria enfatizava a

necessidade de uma pessoa de fora para acompamndlaalbo delas:

[...] pra ter uma pessoa que nem a Silvia, uma tramlora pra acompanhar a gente,
porgue a gente ndo tem muita experiéncia, queglesem que a gente caminhe com as
perna da gente, mas tem que ter ser uma pessogu@d muito dificil, grupo € muito
dificil, ai uma opinido uma, outra opinido, outta, as vezes ndo quer aceitar a opiniao
daquela, né, ai tendo aquela outra pessoa ali, mgi® a mobilizadora, eles ja ficam...
respeitam mais a palavra dela, né [.(GF2, 28/10/2009).
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Com esta ressalva, portanto, enfatizo o pressupgastodtua constituicdo entre pessoa
e meio. Neste processo,
[...] por um lado, as caracteristicas do meio ewoagdes/emocdes/concepcbes das
pessoas em interacéo, através de um forte podbdkom, simultaneamente delimitando
e abrindo um conjunto de possibilidades aos corapmhtos das pessoas. Por outro lado,
a propria presencga da pessoa € parte constitutigaete meio. Dai dizer que pessoas-

meio se constroem e se transformam dialeticam@DSEETTI-FERREIRA; AMORIM;
SILVA, 2004, p.26).

N&o obstante as possiveis limitacdes relativaseatga da autonomia organizacional
e financeira das mulheres, foi possivel identifiogsortantes desdobramentos do Projeto na vida
destas participantes. Entre estes, ressalto ddoirteento de vinculos entre as mulheres. Nesse
sentido, lembro-me que, muitas vezes, percebi mtqua Projeto se configurava comam
importante espaco de interagdo, construcdo de afezae troca de experiéncias entre as
mulheres”(DIARIO DE CAMPO, 17/09/2009).

A percepcao de que o Projeto trouxe consequéndcisisivas para as participantes
também foi enfatizada pelas equipes de acompanhanidesse sentido, além do fortalecimento
dos vinculos, as equipes mencionaram que o Progetivibuiu para: aumentar a auto-estima das
mulheres; fomentar e aperfeicoar a sua capacidadgxmressao; ampliar o conhecimento sobre
0s seus direitos, 0 que interferiu na mudanca déupo de algumas em relacdo com o marido;
estimular a participagdo social das mulheres enfeo@mcias; além de promover, em alguns
casos, a qualificagcdo para o ingresso no mercadoatbalho. Assim, levando em conta a
fragilidade no que concerne a geracdo de traballenda para a maioria, a mobilizadora
concluiu: ‘Se néo teve éxito no lado profissional, teve no lpessodl (DIARIO DE CAMPO,
27/09/2009).

Sobre os efeitos positivos do Projeto, as mulhesegentaram:

P: [...] esse projeto trouxe alguma contribuicdo prdavide vocés? Se vocés pararem pra
pensar tudo que vocés ja fizeram até hoje, comaeévgcés entraram... e agora que
estdo nessa fase, de agora, ajudou em alguma codsdribuiu em alguma coisa esse
projeto na vida de vocés?

Nila: Pra mim sim, a convivéncia com as pessoas, ngriaheiro eu via so aquele lado...
como € que a gente diz, é... das pessoas...

Tereza:Negativo.

Nila: E. E agora ndo, ja aceito as pessoas do jeito glas sdo... as aulas foi muito
bom... porque a gente aceita as pessoas do jeicetps sdo, € muito bom, conviver com
as pessoas.

Maria: Também pra mim foi muito bom, porque... ai eu & de casa, né, que a gente
veve s6 dentro de casa?! E a gente ja tem, assinmasso trabalho, né, a gente ndo tem
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remuneragdo, mas diz que um dia vai ter, né, arggypensa assim “eu vou sair de casa,
né, eu vou fazer o meu trabalho fora”... e ai atgdita tdo empolga quando chega o dia
de vim... € muito bom, pra mim foi muito importafiténéo, ta sendo, né, pra mim.

P: E as outras, trouxe alguma contribuicao?

Graca: Pra mim tem sido maravilhoso, porque também né® d&a casa... [risos]...entdo
eu ficava s6 cuidando de doente, dentro de cafgal.e ai, depois que eu me soltei
também, né, que a gente precisa também conversaalmuém e se entrosar com alguém
e conhecer pessoas que possam ajudar mais a gérjiea mim foi maravilhoso aqui e
todas as coisas que a gente... tudo que a gentender a gente se envolve em grupo, a
gente s6 tem a ganhar, né, [...].

Zenilde: E.

P: Tem alguém que diga que “ndo, até hoje eu achoogpmojeto ndo me ajudou”, tem
algum de vocés que sente isso, que pensa issodourtundo acha que ajudou na vida,
esse projeto?

Zenilde: Me ajudou, esta ajudando.

Lia: A mim néo financeiramente, mas, de todas as mas\&m me ajudado.

P: S6 nédo ajudou financeiramente?...

Lia: S6 nédo ajudou financeiramente.

P: E ajudou em que, Lia?

Lia:: Assim, financeiramente, assim, pra ter que sar adsa, puder resolver meus
problema, é... ajudar, é...juntar, é... como é diz® é... trazer outros problemas e tentar
resolver la no CRAS, essas coisas, quer dizertagde foi devido esse projeto que eu
consegui desenrolar.

[.]

P: Entdo, gente, se eu perguntasse assim pra voc&ss @do 0s principais pontos
positivos do Projeto de Inclusdo Produtiva? Qua#® sas vantagens do Projeto de
Inclusdo Produtiva, vocés diriam o que?

Maria: E... o ambiente que..., a localidade que da pratgea unidade, da gente
trabalhar, né; o maquinario; deram também matepeah gente, é... da o vale-transporte
pra quem nao pode porque € longe, eles dao, a &atpece... querem, eles tdo sempre...
tem sempre o que? o apoio delas, d4 uma... o que @ Silvia €, como é 0 nome?

Graca Mobilizadora.

[--]

Graca A auto-estima, né, também que levantou muitasgasstambém e tinha muita
pessoa ja desistindo de conseguir alguma coisaitie & achando que pela idade néo
tinha mais vaga no mercado de trabalho e muitassqes até ja conseguiram um
trabalho através dessa ajuda desse projeto, né.

Lia: Aprender mais, né, aprender as maquinas, tamtémnh ponto positivo, né, saber
€... manejar as maquina é... e também o que aipunefdem conseguido pra gente, né, o
espago, materiais, essas coisas, tudo é pontoiymsit

[]

Graca: E outra também né, descobre também as habilidddanuita gente. Tem tanta
gente que tudo sabe fazer uma coisa e so faltal@egnepurrdozinho pra que as pessoas
desenvolva aquele trabalho que essa pessoa temp@ssoas que sabem muita coisa e
nao sabem colocar em pratica e com essas ajudanaaltambém pra descobrir essa
habilidade de muita gente independente de idadeagkee de cor.

(GF2, 28/10/2009).

Assim, parece indubitavel que o Projeto de InclR&mlutiva é significado por estas
beneficiarias do PBF, assim como pelas equipesCiRAS, como um espacgo de crescimento
pessoal para suas participantes. Todavia, suafisagdo como “porta de saida” para o PBF

parece ser menos expressiva, necessitando, porsantortalecida.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo dessa dissertacdo, procurei respondedagatdo que impulsionou esta
pesquisaque relacdes podem ser estabelecidas entre adisagiies sobre o Programa Bolsa
Familia produzidas por beneficiarias e 0 acompanéatm ao publico desse Programa no
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)?

Para tanto, considero que o contato com particgsamto “Projeto de Inclusdo
Produtiva para Mulheres do Bolsa Familia de Fartéldoi fundamental, dada a importancia
daguela iniciativa no acompanhamento ao publicoP& no referido municipio. Um dos
grandes desafios enfrentados nesta investigacd@mfalisar os dados sem que tal analise
desembocasse numa avaliacdo do referido projetayvemque meu foco néo era esse.

Por conta da minha atuacdo anterior no CRAS, ecojdecia sua dindmica de
funcionamento e algumas caracteristicas do l6cupadguisa. Isso facilitou em muito a
elaboracéo e o desenvolvimento de minha propogéstigativa. Paradoxalmente, pesquisar num
espaco onde ja havia atuado como psicéloga meialesa deixar bem claras a proposta e a
especificidade da minha entdo condicdo de pesquaaBercebi, inclusive, que, em principio,
isso dificultou o entendimento por parte de alguwh@s participantes a respeito do alcance da
minha nova insercdo naquele contexto.

A realizacdo dos grupos focais com estas partiggsarteve uma importancia
primordial para o alcance do primeiro objetivo e$fieo tracado, que focompreender as
significacdes sobre o PBF construidas por mulhegege participam de atividades de
acompanhamento desse Programa no CRAfSNto a este objetivo, os resultados apontam uma
série de aspectos que, articuladamente, intenfienra producao dessas significacdes, tais como:
aspectos da trajetéria pessoal de cada participdet® como de pessoas com quem elas
interagiam cotidianamente, no Programa Bolsa Famdbndi¢cdes historico-ideoldgicas de
desenvolvimento das politicas sociais brasileitiss,um modo geral, e, particularmente, dos
programas de transferéncia de renda no pais; tramsfoes recentes no cenario da politica de
assisténcia social; idéias sobre o PBF circulantedecido social, notadamente no discurso
midiético; o contexto institucional do PBF e derapanhamento das familias beneficiérias; e o

préprio contexto de interagdo da pesquisa.
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Com base nos referenciais deste estudo, foi pdgsveeber as maneiras pelas quais
estes aspectos se inter-relacionavam a cada @tuagitribuindo para a producao de
determinadas significacdes, em detrimento de autrasalise dos dados indica, ainda, que essas
significacdes séo expressivas da co-existéncia emkonamento, na conjuntura socio-politica
brasileira, entre a “cultura da caréncia” e attoa de direitos” (CARVALHO, 2006).

Como expressodes da “cultura da caréncia”, o matemauzido traz consigo a forte
presenca do signo da “ajuda” vinculado ao beneftido PBF, bem como da figura do
“necessitado”, do “carente” e do “pobre” atreladdbaneficiario do Programa. Signos como esse
sao frutos da intensa focalizacdo que marcou, ridatnente, o desenvolvimento das politicas
sociais brasileiras (TELLES, 1998; SPOSATI, 2002).

Por outro lado, indicios da “cultura de direitoainbbém apareceram nas significacbes
produzidas pelas participantes, notadamente nodiuegespeito aos direitos das mulheres.
Certamente, transformacdes recentes no cenaripalégas sociais — como a proliferacdo de
politicas publicas para mulheres e a ampliacdooti@rtura de programas de transferéncia de
renda para toda a familia — configuram um teropicio para a expansao da nogéo de direitos
sociais.

No que concerne ao segundo objetivo especificee dedtido, qual sejanalisar o
contexto de acompanhamento de beneficiarias domB&mbito do CRASIeparei-me com uma
dificuldade inicial para alcanga-lo, por conta datricdo de atividades de acompanhamento aos
beneficiarios do referido Programa no contextoalestestigacao.

Apesar disso, compreendo que a consecucao destitvoljdo foi prejudicada, uma
vez que o caminho metodoldgico percorrido foi dande valia para a producdo de dados
plausiveis para a analise do contexto de acomparitanem destaque. Assim, o material
construido com as mulheres mediante os grupossfoea observacdes-participantes e o0s
guestionarios individuais, assim como os dados gmientes dos contatos que estabeleci com
profissionais dos dois CRAS por mim visitados, igestm-me a considerar que o
acompanhamento ao publico do PBF no ambito do CRABse desenvolvido de modo ainda
incipiente, levando em consideracdo a propostaabfile acompanhamento elaborada pelo
Governo Federal (BRASIL, 2006b).

Em decorréncia, o carater relativamente incipieldteacompanhamento limita suas

possibilidades de desestabilizar significacdesectes e de contribuir para a criacdo e maior
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circulagdo de novos sentidos sobre o PBF. llustratisso é o caso das significacbes que
conferem ao Programa uma forte marca de irregaldeidas quais circulam cotidianamente nos
meios de comunicacao, emergindo também nesta gasglbmo existe pouco espaco para que
guestbes relativas a operacionalizacdo do PBF seiaputidas junto as beneficiarias, o
conhecimento que estas produzem sobre aquelasdgsieirna-se limitado, permanecendo
equivocos e desconfiancas quanto ao desenvolvinderffsograma.

A forte presenca de uma perspectiva punitiva vedal a questdo das
condicionalidades do PBF entre as participantebéamse relaciona com esta fragilidade do
acompanhamento ao publico beneficiario do Progréssa.porque a atuacao do CRAS em torno
das condicionalidades muitas vezes s6 ocorre quasduilheres ja sofreram consequéncias pelo
descumprimento das contrapartidas.

Por seu turno, sobre o contexto de acompanhamerfoajeto de Inclusdo Produtiva,
0s resultados evidenciam sua intima relacdo conrodupdo das significacbes acerca da
durabilidade do PBF e das questdes de géneroais€ina discussdo em torno da titularidade da
mulher no Programa. Dado o objetivo do Projetondéusdo Produtiva de promover a autonomia
de suas participantes, a atuagédo das equipes ogacbamento deste projeto junto as mulheres
€ bastante inclinada a estimular a independéndabdaeficiarias em relagdo ao PBF. Nesse
sentido, tais equipes buscam ressaltar para aseresallo carater provisério do Programa,
estimulando-as a manterem uma relacao de tramsitmie com este.

E vélido ressaltar, contudo, que o sentido de posiédade do PBF, que se sobressaiu
entre as participantes desta pesquisa, nao selarapenas com o contexto do Projeto de
Inclusdo Produtiva, mas também se relaciona coma®utondicbes de producdo, como a
histérica descontinuidade das politicas sociaisileieas. Considerando a intima vinculagédo entre
essa noc¢do de provisoriedade e o carater de inaestebuido pelas mulheres ao Programa, a
analise dos dados demonstra que a preponderanpditieas de governo ao longo da histéria do
pais (SPOSATI, 2002) constitui também uma condigépicia a producado dessas significacdes.

Acerca da titularidade da mulher no PBF, por uno/ddi premente a producéo de
significacbes que demonstram a limitacado desdariilade na ampliacédo do poder das mulheres
na esfera domeéstica. Por outro lado, as signifeacd esse respeito também evidenciam a
histérica submissdo da mulher em relacdo ao homesssaltando a importancia do

redimensionamento dessas rela¢gdes de poder.
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E plausivel considerar que a producdo destas @ltisignificacbes tenha sido
favorecida pela participacdo das mulheres nasdatieis do Projeto de Inclusdo Produtiva, uma
vez gque essas atividades procuram contribuir paEreepujar as desigualdades de género. Apesar
disso, a andlise dos dados aponta que tais si@gdiés podem perder expressividade entre as
participantes, pois o Projeto ainda ndo tem geeddtivamente subsidios para a promocdo da
autonomia financeira destas mulheres, de formangibair para a manutencao e atualizacéo de
novas formas de poder entre elas e seus compasiheiro

Ainda a respeito das relagdes entre o contextordetB de Inclusdo Produtiva e as
significacdes sobre o PBF construidas pelas peatites da pesquisa, os resultados ressaltam um
relativo enfraquecimento do sentido de “porta dalasado PBF vinculado aos Programas
Complementares. AcgOes ligadas a estes programasp a» desenvolvimento de cursos
profissionalizantes e as demais atividades ligaaasProjeto de Inclusdo Produtiva, foram
significadas pelas mulheres mais como espacos ekrigrento pessoal e de ampliacdo de
vinculos do que como alternativas efetivas de gerde trabalho e renda.

Nesse sentido, em que pesem as dificuldades deigitode de comercializacdo
proprias do Projeto de Inclusdo Produtiva, os tadak apontam o quanto é imprescindivel o
desenvolvimento e fortalecimento de politicas matslique incidam sobre o mercado de trabalho,
a fim de que nédo recaia exclusivamente sobre até@ssia social o dever de fazer frente a
situacdo de desemprego e precariedade em que @etrangrande parte dos beneficiarios do
PBF. Caso contrario, esta politica tornar-se-a ardadeiro “mito social” (MOTA, 2008).

Eis, entdo, uma das implicacdes deste estudo peaanpo das politicas sociais: 0s
seus resultados frisam a pertinéncia de que datimas da politica de assisténcia social frente a
pauperizacdo do povo brasileiro se articulem cotrasipoliticas publicas, com destaque para as
de geracao de emprego e renda.

Uma segunda implicacdo refere-se ao proprio comtelet acompanhamento das
familias do PBF no ambito do CRAS. O aprimoramefigese acompanhamento se constitui
como um desafio para as equipes do referido Ceatfon de que algumas significagbes que
circulam como naturais sejam problematizadas jurgobeneficidrias e outras significacdes
possam ampliar sua capacidade de transitar nootecidial, de modo a favorecer uma maior
apropriacdo de aspetos do PBF pelas suas beneBci&rde qualificar o seu ingresso, a sua

permanéncia e o seu desligamento deste Programa.
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Esse desafio supramencionado passa pelo fortaleimgo controle social no
acompanhamento e execucdo do PBF. Nesse sentidguipes dos CRAS podem tanto integrar
a Instancia de Controle Social (ICS) do Programana incentivar a participacdo de
beneficiarios neste espaco.

Com relacdo a psicologia, creio que este estudeovara a ampliar a analise de uma
guestdo tao atual e importante no cenéario dasqadipublicas do pais, como o acompanhamento
as familias beneficiarias do Programa Bolsa Famaifiaas reverberacdes no cotidiano. Como um
dos agentes desse acompanhamento, o(a) psicolpgal@e deve contribuir para que as analises
sobre o Programa Bolsa Familia e o acompanhamenmilalico beneficiario deste Programa
atentem para os sentidos produzidos sobre ess@gp@ilos sujeitos que dela sdo usuarios. Este
estudo corrobora, por conseguinte, o ponto de dist&awaia (2004), que advoga em favor da
pertinéncia do enfoque nas questdes da subjetiwidach a analise da dialética inclusdo/exclusédo
social, a fim de que ndo se tornem economicista®l@scas publicas desta natureza.

Feitas essas consideragfes acerca das implicagstespegsquisa para as areas em que
ela se situa, aponto possiveis desdobramentos dstido para futuras investigaco€xue
significacbes sobre o PBF sdo produzidas por psadizsais do CRAS que acompanham o0s
beneficiarios daquele Programa? O que pensam gsteBssionais sobre as atividades de
acompanhamento ao publico do PBF? Que relacbedemxientre as significacbes produzidas
por beneficiarias do PBF que ndo sdo acompanha@#sspCRAS e as significagfes construidas
por aquelas que participam de atividades de acorhparento no referido Centro?
Possivelmente, esse estudo comparativo tambémntaisemportantes questdes sobre a relacao
entre 0 acompanhamento ao publico do PBF e adisagiies produzidas por suas beneficiarias.

Por fim, gostaria de ressaltar que esta pesquidanoente ndo esgota todas as
reflex6es possiveis sobre as relacdes entre o acdramento do publico do PBF no ambito do
CRAS e as significagbes produzidas sobre aquelgrédrma por mulheres beneficiarias.
Conforme os referenciais deste estudo, as sigodfesm sdo construcbes constantes,
multideterminadas e inesgotaveis, 0 que torna s=igdos necessariamente provisorios,

contingenciais e, portanto, relativos.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARHDO (T.C.L.E)

Meu nome é Luana Régo Colares de Paula, sou pgecé@studante do mestrado em Psicologia da UFC.
Iniciarei uma pesquisa com o tituds significacdes sobre o Programa Bolsa Familia: umstudo com mulheres
participantes de atividades em um Centro de Refer@&im da Assisténcia Sociak gostaria de lhe convidar a
participar desta pesquisa. A sua participacdo ®itapte, porém, vocé ndo deve aceitar contra acuiade. Leia
atentamente as informagdes abaixo e faga qualerguma que desejar, para que todos 0s procedimeetia
pesquisa sejam esclarecidos.

Realizarei a pesquisa no grupo de confeccao ligad®rojeto de Inclusdo Produtiva para Mulheres do
Bolsa Familia de Fortaleza, do qual vocé faz padm o objetivo de compreender o que as mulheresagebem o
Bolsa Familia e que participam de atividades nai@Gate Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) g@ensobre o
Programa Bolsa Familia. Irei observar as reuni@ssel grupo de confeccao durante dois meses, pamesnder
como € a participagdo das mulheres num projet@dolpara as pessoas que recebem o Bolsa FamilantBas
observacgdes das reunifes do grupo, farei o regisominhas observagBes num caderno. Além dissejade
realizar, de acordo com a permisséo e a dispaéloié de vocé e das outras mulheres, dois grupassfda grupo-
focal é uma técnica de pesquisa que relne pesssas@nversar sobre um tema especifico. No casuoiulaa
pesquisa, iremos conversar sobre o Programa Balsdli. Esse momento durard cerca de uma horaa ersgra
gravadopara que, em momento posterior, as informag¢dedastejam melhor analisadas por mim.

Gostaria, ainda, de esclarecer que:

1) A sua aceitagdo/autorizacao devera ser de livepentanea vontade;

2) Vocé néo ficara exposto a nenhum risco ou probl@mgarticipar desta pesquisa,

3) A identificacdo de todos os envolvidos na pesgsesa mantida em segredo;

4) As informacgbes adquiridas pela sua participacdo segdo divulgadas fora de ambientes cientificos

entre estudiosos do assunto, garantindo o sigilo&o-identificagdo de sua pessoa;

5) A qualquer momento, vocé podera desistir de ppeictdessa pesquisa, sem que isso traga qualquer
problema a vocé.

6) Vocé nao receberd nenhum pagamento para parti@san pesquisa;

7) Ao participar desta pesquisa, vocé estara contrifmupara que novas idéias sobre os Programas $ociai
do Governo sejam elaboradas e para a melhoriatidédades realizadas com os beneficiarios desses
programas;

8) Somente depois de ter entendido o que foi explicadgue vocé devera assinar este documento em
duas vias, sendo que uma delas ficara com vo@ugaficara comigo.

Endereco do responsavel pela pesquisa:

Nome: Luana Régo Colares de Paula

Instituicdo: Programa de Pds-Graduagédo em PsiebttmyUniversidade Federal do Ceara (UFC)
Endereco: Av. Senador Virgilio Tavora, 2400, DiomiBorres.

Telefones p/contato: (085) 99583012.

ATENCAO: Para informar ocorréncias irregulares ou danosas durante a participacéo de seu filho/filha no
estudo, dirija-se ao:

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federdb Ceara
Rua Coronel Nunes de Melo, 1127 Rodolfo Tedfilo

Telefone: 3366.8338

CONSENTIMENTO DA PARTICIPAGAO DA PESSOA COMO SUJEIT O ou
DECLARAGAO DO PARTICIPANTE OU DO RESPONSAVEL PELO P ARTICIPANTE :

Tendo compreendido perfeitamente tudo o que miafimimado sobre a minha participagdo no mencionado
estudo e estando consciente dos meus direitoanidas responsabilidades, dos riscos e dos bereficie essa
participagcdo implicam, concordo e para isso eu DOWMEU CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISSO EU
TENHA SIDO FORCADO OU OBRIGADO.

Fortaleza,

Assinatura da participante Nome e Assinatura do responsavel pelo estudo
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APENCICE B — QUESTIONARIO PARA AS PARTICIPANTES

Nome:
Idade:
Constituicdo Familiar:

1) Hé& quanto tempo recebe o Bolsa Familia?

2) Quando e como conheceu o0 CRAS?

3) Quais as atividades que participou/participa no GRA

4) Esta no Projeto de Inclusdo Produtiva desde o cot@&@uando entrou? Participou de
guais fases do projeto?



1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)
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APENDICE C — ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA O 1° GRUPOGAL

Qual a primeira coisa que vem a mente de vocésdgyaensam no Bolsa Familia?

Se vocés fossem explicar para alguém que ndo oenbedolsa Familia, como
explicariam?

Vocés sabem quando e para qué foi criado o Bolsalig&

Quem é o responsavel pelo Bolsa Familia?

O que é preciso para receber o Bolsa Familia?

Quanto tempo uma familia pode passar recebenddsa Bamilia?

Existe alguma obrigacédo que a familia tem que cuirppra continuar recebendo o Bolsa
Familia? Se sim, qual (ou quais) sdo?

Se pudessem mudar alguma coisa no Bolsa Famii# onudariam?

Quando querem resolver alguma coisa do Bolsa Faméra onde vocés vao?

10)Quais séo os principais pontos positivos que veéém no Bolsa Familia?

11) Tem gente que acha que o Bolsa Familia deixa ssopse dependentes. O que vocés

pensam disso?
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APENCICE D — ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA O 2° GRUPOGAL

1) Sobre a titularidade da mulher no PBF: Porque cassém? O que vocés acham disso? O
fato de ser no nome de vocés, e ndo no do marigoas, mudou alguma coisa em casa,
ou na relacdo de vocés com os companheiros? Col®s \@bservam iSso nas outras
familias?

2) Como vocés apresentariam o0 CRAS para uma pessa#quo conhece?

3) Vocés sabem o que quer dizer a sigla CRAS?

4) Vocés sabem o que é Assisténcia Social?

5) Quem é responsavel pelo CRAS?

6) Existe alguma relagédo entre o CRAS e o Bolsa Fan8k sim, qual é?

7) Alguma coisa mudou na vida de vocés depois queemamm o CRAS? Se sim, 0 que
mudou?

8) Vocés sabem por que e para qué foi criado o Prdgtacluséo Produtiva?
9) O que levou vocés a fazerem parte, a se interessasse Projeto de Inclusao?

10)Vocés podem me explicar um pouco como foi o Prajetincluséo, do comeco até hoje?
(ver a questado das etapas).

11)Como foram as outras etapas antes dessa que \#&és e

12)Que temas foram trabalhados nas primeiras etapas?

13)Quais os principais pontos positivos do Projetindkisdo Produtiva?

14)Esse projeto trouxe ganhos, contribuicbes pardade vocés? Se sim, quais?
15)Quais os principais problemas/dificuldades do Roajle Inclusdo Produtiva?

16)Se pudessem mudar alguma coisa no Projeto de #mcRi®dutiva, o que mudariam?
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APENCICE E — ILUSTRACAO DO MODO DE ORGANIZACAO DOBADOS

UNIDADES TEMATICAS

CATEGORIA

Condicionalidades

P: Gente, a Gracga, teve uma hora que ela falou
direitos e deveres, né, existe alguma, alguma adiy
gue a pessoa que recebe o Bolsa Familia, a faguiéi
recebe o Bolsa Familia tem que cumprir?

Algumas respondem: Hum rum.

Maria: Tem.

Tereza: Tem sim.

P: Quais sédo?

Tereza: os filhos no colégio...

Lia: Primeiro os filhos tem que ta na escola, né, seguind

0 acompanhamento do posto, do... do posto, e.pree
procurar os beneficios que vem pra...

Maria: E assim, se a pessoa mu... € se muda
endereco, ai tem a obrigagdo de ir la... mandar re
Graca: Atualizar.

, de

m

r de

Titularidade da Mulher:

P: O que é que vocés pensam sobre isso? [...].

Lia: E eu acho que é porque o marido ele sempre
ser o hichdo, né, o todo poderoso, neg, ai, eu qubcse
fosse no nome dele, ele talvez ndo desse nem pia. ge
[...]-

Graca: Concordo plenamente. Porque, assim, grag
Deus que vem no nome da mulher, né, porque era
um dos cartdozinho que o homem embolsava e qu
recebesse ficava e ia fazer gasto com outras,
mulheres também ai que faz isso, né, pega e vtarg
com coisa que ndo tem nada a ver. No caso, se
homem com certeza ele fazia isso também e a génot
chegava nem a ver esse dinheiro.

quer

as @s sentidos sobre a operacionalizacdo do PBH
mais
ando
omo
as
sse
e N

Irregularidades:
[-]

P: E vocés sabem como é que isso acontece, uma p¢
pelo que vocés tdo dizendo, uma pessoa que nde..
comega a responder antes que eu termine de fa
perguntay.

Lia: Porque mentem. Vao fazer o cadastro e mentemn).

P: Na hora de fazer o cadastro?
Lia: Na hora de fazer o cadastro. Porque o que valg
que comprova ali. Ela leva o papel de energia ¢&ioen
eu sei l4... de uma casa, de uma casa que ta alugad
sei que mentem! Porque [a num tem como a gente
0 que ta certo o que ta err..., num tem como eeginer
se ta certo se ta errado, né, porque 0 que comgrav
gue ta ali, né, se a pessoa leva: tantos menimos,
nome, porque tem que levar... eu acredito que $0rs
assim, né, mentem, né.
Neta: Tem gente que tem enrolacdo nas prop
familias que fazem o cadastro. E por isso que ga
gue tinha que ter, assim, uma pessoa pra avaliar
esses casos ai.

2SS0a,

[

ver a

D

dize

[¢)

rias
di
be
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ANEXO



