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O setor educacional, considerado prioritario para Gestao Municipal, além de desen-
volver a cidadania, apresenta o potencial de aumento da produtividade da populacao,
assim contribuindo na democratizacao de oportunidades e para politicas de desenvol-
vimento econémico e social. A partir de 2007, o Fundo de Manutencao e Desenvolvi-
mento da Educacdo Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educacdo — Fundeb
provocou mudancas significativas na forma de financiamento e gestao das escolas da
educacao basica. A avaliacao de politicas publicas implica em estudos técnicos que ana-
lisem tanto a eficiéncia quanto a eficacia do desempenho das instituicdes publicas no
gerenciamento das suas acoes finalisticas.

Para tanto, a Diretoria do Observatério da Governanca Municipal - DIOBS realizou no
periodo de marco a maio de 2016 o Estudo de Caso: Avaliacao Qualitativa de Satisfacao
Escolar da Rede Municipal, com o intuito de buscar subsidios que contribuam com o fo-
mento e andlise de politicas publicas especificas para o ensino publico municipal, tendo
como objetivo especifico apresentar elementos sobre as escolas de ensino fundamental
le Il (5° ao 9° ano) integrantes da Rede Municipal de Ensino, com o foco na analise qua-
litativa sobre a satisfacdo dos usuérios e participantes da comunidade escolar sobre os
servicos da rede de ensino municipal.

Para compreendermos as percepcoes, padroes e expectativas (sensemaking') dos usu-
arios dos servicos educacionais, como também da comunidade escolar, foi adotada a
metodologia de Grupos Focais, por se basear na criacao de um espaco de discussao
grupal com o intuito de colher informacdes a respeito de como estes sujeitos (alunos,
pais de alunos e professores) percebem o ambiente escolar e avaliam os servicos ofere-
cidos pela escola. Foram selecionadas quatro escolas da Rede Municipal de Ensino, pois
além das limitacoes légicas de pessoal para a execucao da pesquisa em mais escolas,
a técnica de Grupos Focais nao tem como objetivo generalizacdes acerca da realidade
pesquisada, mas sim apresentar informacdes que conduzam para pesquisas mais abran-
gentes.

O seguinte artigo apresenta quatro secoes. Na primeira secdo expomos as técnicas
metodoldgicas adotadas para a coleta dos dados que foram analisados neste artigo. Em
seguida, apresentamos um contexto geral sobre a educacao em Fortaleza. Na sequén-
cia, analisaremos 0s elementos comuns extraidos entre as escolas que participaram do
Diagnostico Escolar de Fortaleza, que estara subdividido em trés subsecoes: a) Gestao
Escolar; b) Infraestrutura; e ¢) Seguranca Escolar. Por fim, teceremos breves considera-
coes especificas a realidade das escolas analisadas.

1) Diretoria do Observatério da Governanca Municipal — DIOBS. Minha Cidade, Meus Servicos: conceitos e tematicas. In:
Cadernos do Observatorio do Observatério da Governanga Municipal, v.1, n° 1, 2015.
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0S GRUPOS FOCAIS
APRESENTAM COMO
PROPOSITO
DESENVOLVER E
REFINAR OS
INSTRUMENTOS DE
PESQUISA

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A andlise do Estudo de Caso: Avaliacao Qualitativa de Satisfacao Escolar de Fortaleza
teve como objetivo geral conhecer os aspectos do servico municipal de educacao que
sao bem ou mal avaliados por usuarios e pela comunidade escolar, ou seja, conhecer, a
partir de suas expectativas e necessidades, como se apresentam seus niveis de satisfacdo.

A técnica metodoldgica aplicada no Estudo de Caso Escolar de Fortaleza foram Gru-
pos Focais, com a participacao entre 7 a 10 pessoas por grupo, além de entrevistas
semi-estruturadas com os nucleos gestores escolares. O proposito dos grupos focais
é estimular os membros a revelar e debater entre si sobre as percepcoes subjetivas a
respeito do tema proposto, como por exemplo, atuacdo dos professores no repasse do
conteudo das disciplinas, merenda escolar, estrutura das bibliotecas e salas multimidia,
entre outros servicos oferecidos nas escolas.

A técnica dos grupos focais tem sido utilizada com bastante frequéncia nas pesquisas
sociais, principalmente entre aqueles que trabalham com a avaliacdo de politicas publi-
cas, marketing, regulacao publica, propaganda e comunicacao (TRAD, 2009, p. 778).
Um dos usos mais comuns dos grupos focais é durante a fase exploratéria de um projeto
de pesquisa. Os grupos focais apresentam como propoésito desenvolver e refinar os ins-
trumentos de pesquisa (BARBOUR, 2009, p. 38), dessa forma, sugerimos a continuidade
do mesmo objetivo em uma pesquisa quantitativa de maior extensao nas escolas munici-
pais . Assim, os grupos focais tem o intuito despontar elementos que auxiliem na analise
de uma determinada particularidade, dessa forma nao permitem a generalizacdo e nao
pressupde a homogeneidade da realidade (no caso especifico, as das escolas municipais
de Fortaleza).

Com o apoio da Secretaria Municipal de Educacao - SME foram selecionadas quatro
escolas da Rede Municipal de Ensino para aplicacao das técnicas de coleta de dados do
Estudo de Caso Escolar de Fortaleza, onde os critérios de escolha foram pares de escolas
localizadas no mesmo bairro, mas que possuem caracteristicas intra-escolares distintas:

a) Uma escola que dispde de bom desempenho escolar? e a outra com baixo rendi-
mento escolar;

b) Uma escola com boa infraestrutura, sendo a outra escola com infraestrutura3 de-
ficiente.

Seguindo esses parametros, foram selecionadas duas escolas localizadas na Regional
V (especificamente no bairro Granja Lisboa) e duas escolas na Regional VI (no bairro Pas-
saré). Foram aplicados em cada escola um grupo focal por publico, sendo distribuidos
em 3 grupos especificos:

Grupo 1 — Professores que lecionam nas escolas selecionadas;

Grupo 2 — Pais de alunos das escolas selecionadas;

2)D De acordo com a avaliacdo IDE/SPAECE. O IDE é o Indice de Desempenho Escolar do SPAECE (Sistema Permanente
da Avaliacao da Educacao Basica do Ceard), empregado como indicador de desempenho pela Secretaria Municipal de
Educacdo - SME. Para a selecdo das escolas no ambito da qualidade educacional, foi utilizado o IDE do ano de 2014
referente a avaliacdo dos alunos do 2° ano do fundamental I.

3) A Secretaria de Educacdo Municipal de Fortaleza difere a infraestrutura das escolas da Rede de Ensino em “elemen-
tar”, “basica”, “adequada” e “avancada”. Dentre as quatro escolas selecionadas para este Estudo de Caso, duas delas
possuem infraestrutura “basica” e as outras duas com infraestrutura considerada “adequada”.
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Grupo 3 — Alunos dos 5° e 9° anos das escolas selecionadas.

Além dos Grupos Focais, foram aplicadas entrevistas semi-estruturadas com diretores,
coordenadores e secretarios das escolas selecionadas, pois 0s mesmos nao participaram
dos grupos focais dos professores, desta forma evitando o constrangimento e permitin-
do uma fala mais autdbnoma dos mesmos.

No total, foram produzidas 16 entrevistas individuais com os grupos gestores e 128
pessoas contribuiram nos doze grupos focais que foram realizados nas quatro escolas
selecionadas (entre professores, alunos e pais de alunos), que ocorreram no periodo
entre abril e maio de 2016.

CONTEXTO ESCOLAR EM FORTALEZA

A cidade de Fortaleza, capital do Estado do Ceara, compreende atualmente uma po-
pulacdo estimada em 2.591.188 pessoas*, sendo destas 202.348 estao matriculadas nas
594 creches e escolas de ensino infantil e fundamental que compdéem a Rede Municipal
de Ensino (SME, 2016). Podemos observar no grafico abaixo que a quantidade de alunos
matriculados na Rede Municipal de Ensino vem diminuindo desde 2007, enquanto o nu-
mero de alunos matriculados da Rede Privada Municipal. Entre 2011 e 2012, o nimero
de matriculados nas escolas publicas municipais ultrapassa o nimero de matriculados
nas escolas particulares.

Grafico 01 - Quantidade de Alunos Matriculados na Rede Municipal e Privada de
Ensino em Fortaleza:
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Fonte: Sala Situacional da Secretaria Municipal de Educacdo - SME, 2016.

Uma hipotese levantada para esta mudanca na tendéncia das matriculas na Rede
Municipal e Privada de Ensino esta relacionada a atual recessao econémica no Brasil,
provocando a reducao da renda familiar per capita da classe C brasileira®, ocasionando
a transferéncia dos alunos para rede publica devido aos pais ndo podem mais arcar com
as despesas das escolas privadas® .

Essa transferéncia de alunos possivelmente acarretard mudancas tanto no aumento
da quantidade de alunos matriculados, ocasionando maiores investimentos nas diversas
areas ligadas aos gastos educacionais (infraestrutura das escolas, contratacao de pro-
fissionais, dentre outros gastos), quanto no perfil socioeconémico dos alunos da Rede
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Tabela 01 - Valores de Aprovacao, Reprovacao, Distorcdo e Abandono da Rede
Municipal de Ensino de Fortaleza entre os anos 2006 a 2014:

Ano

Total
Aprovacio

Total
Reprovacio

Total
Distorcio

391

Total
Abandono

g5.6

123

gg.2

12.9

2009

g8.4

112

2010

29

E:

2011

376

2012

36.6

2013

342

2014

319

ESCOLAS POBRES

E PARA AS QUE
ATENDEM A CLASSE
MEDIA”

Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacional Anisio Teixeira, 2016

Rede de Ensino Fundamental (1° ao 9° ano) se manteve estavel, ndo apresentando avan-
cos significativos. Em relacdo ao mesmo periodo, verificamos o aumento no indice de
reprovacao do ensino fundamental em 3% e uma alta significativa de 19,3% no indice
de distorcao da referida Rede de Ensino’ .

Castro (2014) aponta que temos escolas publicas “diferenciadas, com infraestrutura e
com perfis distintos de professores para escolas pobres e para as que atendem a classe
média” (p.115), e que o desempenho escolar também é afetado pelos niveis socioeco-
némicos dos estudantes pertencentes a estas escolas. Em sua obra “Escritos de Educa-
¢d0"(1998), Bourdieu afirma que os alunos ndo sdo sujeitos abstratos que competem em
condicoes relativamente igualitarias na escola e que o grau variado de “sucesso escolar”
nao pode ser explicado somente por suas aptiddes pessoais, mas que sua origem social
os afeta consideravelmente. Destaca também a imparcialidade das escolas nas escolhas
dos seus curriculos, métodos de ensino e forma de avaliacao, tendo um papel ativo na
contribuicdo do processo de reproducao das desigualdades sociais.

Portanto, ainda que o campo deste Estudo de Caso esteja composto somente com

4) Estimativa populacional para o ano de 2015 do Instituto Brasileiro em Estatistica e Geografia - IBGE (IBGE, 2016).

5) Para a Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica, a chamada “nova classe média” brasileira é
constituida por familias com renda per capita mensal entre R$291,00 a R$1.019,00 e representa 50% da populacao
total do Brasil (SAE, 2013). Estudo do Instituto Data Popular (2011) aponta que a regiao do nordeste brasileiro houve o
maior aumento da populacdo incluida na classe C.

6) Recomenda-se outros estudos que aprofundem os debates e pesquisas sobre esta hipdtese, ndo sendo possivel no
atual artigo devido ao objetivo estabelecido para o mesmo.

7) Salientamos que o ano de 2010 foi o prazo final para o aumento de séries no curso do ensino fundamental nas
escolas brasileiras, resultando na mudanca de oito para nove anos letivos. Consideramos que esta mudanca afetou
consideravelmente os indices escolares, principalmente no ano 2011, ano seguinte apds a mudanca das séries do ensino
fundamental.
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ASSIM, A
SOCIABILIDADE E
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FORMAGAO E
MATURACAO DO
ALUNO

guatros escolas, desta forma nao sendo passivel de generalizacao sobre a totalidade da
Rede de Ensino Municipal de Fortaleza, o mesmo aponta elementos comuns dentre elas
admissiveis de reflexdes, tanto nos aspectos de desigualdade escolar, gestao, infraestru-
tura e seguranca escolar.

CARACTERISTICAS PARTILHADAS DAS ESCOLAS PESQUISADAS

No periodo de abril e maio de 2016 recorreu-se a duas fontes primérias do Estudo de
Caso: foram realizados os grupos focais com alunos, professores e pais de alunos, além
de entrevistas individuais com os grupos gestores de quatro escolas pertencentes a Rede
Municipal de Ensino de Fortaleza.

Podemos destacar alguns pontos de inflexao ou significativos que se manifestaram
nos didlogos dos sujeitos participantes do estudo, como a gestao escolar, a infraestrutu-
ra das escolas e a (in)seguranca escolar, quanto também as relacdes sociais estabelecidas
no ambiente escolar.

Relag¢des Sociais na Escola

Como enfatizado e demonstrado em diversas pesquisas brasileiras, “as relacdes so-
ciais na escola sao constituintes bésicos do clima escolar” (ABRAMOVAY, CASTRO e
WAISELFISZ, 2015, p. 89). Assim, a sociabilidade é essencial no processo de formagao
e maturacao do aluno. O relacionamento entre alunos, professores, grupo gestor e os
outros sujeitos que fazem parte do ambiente escolar é marcado pelas interacées, confli-
tuosas ou nao, que também contribuem para aprendizagem e desenvolvimento escolar.

A relacao entre os alunos foi ponto de destaque nos grupos focais realizados. Quando
perguntados o que mais gostavam na escola, a amizade, as brincadeiras e o companhei-
rismo entre os alunos era frequentemente citado pelos participantes. As brigas, que sao
bastante comuns entre os alunos, nem sempre sao encaradas como algo negativo entre
eles, proporcionando, até certa medida, diversao e fortalecendo as amizades estabele-
cidas.

Quando indagados sobre o que mais atrapalhava as aulas, os alunos participantes dos
grupos focais elencaram a indisciplina e o comportamento dos colegas como o principal
fator inconveniente em sala de aula. Também declararam que sao os alunos os maiores
responsaveis pela sujeira e a deterioracao da infraestrutura da escola. A “naturalizacdo”
da violéncia® entre os alunos apresentada nos grupos focais demonstra o habitus social
que permeia a vida desses jovens, como afirma Abramovay, Castro e Waiselfisz (2015):

Muitas vezes, as relacbes sao permeadas por conflitos diversos, como agressoes
verbais, fisicas, humilhacées e falta de respeito. Sdo formas de se relacionar tidas
como habitus em interacées entre jovens, que ndo podem ser vistas, a priori,
como violéncias, mas que podem chegar a ser. Essas formas ndo sdo a esséncia do
conceito de juventudes, mas dos casos encontrados em escolas. (ABRAMOVAY,
CASTRO e WAISELFISZ, 2015, p. 91).

1
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Fica claro que a percepcao que os alunos tém sobre suas relacdes com os outros dis-
centes influencia nas suas avaliacoes e até mesmo na permanéncia na escola. Da mesma
forma que o estabelecimento de amizades contribui positivamente sobre a sua opiniao
em relacdo ao ambiente escolar, a falta de amizades pode ocasionar em uma opiniao
negativa, assim colaborando para a auséncia de pertencimento a escola.

Sobre a relacdo entre alunos e professores, ndo existe um consenso nas opinides dos
grupos focais. Entre os alunos mais novos (5° ano), a relacdo dos mesmos com 0s pro-
fessores é algo mais parental. O professor possui um papel de influéncia assim como as
maes e os pais dos alunos. Os conflitos ocorrem quando o professor chama a atencdo ou
trata o aluno de forma diferenciada em relacdo aos outros. Em contrapartida, os alunos
elogiam os professores quando os mesmos fazem brincadeiras em sala de aula ou sao
carinhosos.

A percepcao entre os alunos mais velhos (8° ano) em relacdo aos professores demons-
tra uma avaliacdo mais focada sobre o contetdo e a forma como ele é repassado aos
alunos. Pontos negativos na visao dos alunos sao as faltas constantes de determinados
professores ou o pouco dominio sobre o contetido ministrado em sala de aula. As avalia-
cbes sao positivas quando o professor é “amigo dos alunos” e suas aulas sdo divertidas
e atrativas, assim demonstrando o papel imprescindivel do planejamento docente.

Nos grupos focais dos professores, observamos que na visdo dos participantes, os alu-
nos em sua maioria tém relacoes familiares problematicas, o que afeta o engajamento
dos pais nas atividades escolares. Os docentes consideram agressiva a forma como os
alunos se relacionam, tanto entre eles como também com os professores, atribuindo
esse aspecto a vulnerabilidade social onde os alunos estao inseridos. Ja o relacionamento
entre professores e pais de alunos, quando existente, é superficial ou mesmo conflituoso.

Na ocasido em que foram perguntados sobre o que consideravam positivo na escola,
os professores afirmaram com mais frequéncia que o companheirismo e o espirito de
equipe entre os docentes era o que havia de mais positivo na escola. Observamos que,
em geral, as relacoes estabelecidas entre professores sdo de colaboracdo e auxilio. No
entanto, isso nao reflete em atividades transdisciplinares, que normalmente sé ocorrem
em virtude de comemoracdes de datas festivas nas escolas.

Salvo excecoes, a relacao entre corpo docente e grupo gestor é positiva, mas os pro-
fessores ponderaram, durante os grupos focais, o excesso de tarefas atribuidas aos coor-
denadores, contribuindo para o baixo aproveitamento pedagdgico desses profissionais.

Grupo Gestor

O grupo gestor tem papel imprescindivel entre a mediacao das acoes da Secretaria de
Educacdo com as escolas, por sua atuacdo nas areas administrativas e pedagogicas. O
planejamento e execucdo de suas acoes podem contribuir de forma positiva ou negativa
no desempenho escolar.

8) Gostariamos de esclarecer que os relatos apresentados neste artigo sobre a “naturalizacdo” da violéncia e os relatos
de bullying possuem limitacoes inerentes as falas dos participantes dos grupos focais. Dessa forma, este estudo de caso
nao possui elementos suficientes parar identificar a fronteira entre o habitus social violento entre os alunos e as agres-
soes fisicas e psicoldgicas ligadas aos bullying.
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Consequentemente, a autonomia do grupo gestor é um ponto que deve ser
considerado para compreender o comportamento do ambiente escolar. O que
observamos nas escolas pesquisadas é que esta autonomia possui “limites”,
tanto orcamentarios, quanto das prerrogativas estabelecidas pela Secretaria.
O sistema educacional municipal possui uma estrutura hierarquizada, onde as
decisdes tomadas nas células e coordenadorias da Secretaria de Educacao sao
repassadas para toda a base educacional, sendo monitoradas e fiscalizadas
pelas superintendéncias regionais.

Dentre outros impactos desse sistema hierarquizado, o distanciamento entre
a realidade escolar e as tomadas de decisdes da Secretaria de Educacao torna
o didlogo com as escolas e grupos gestores incipiente. Dessa maneira, 0 que
observamos em campo é a incongruéncia da realidade escolar com as a¢des de
amplitude municipal, em que ou nado se atende as necessidades reais do coti-
diano escolar, ou cobrancas desmedidas em relacdo ao grupo gestor.

Exemplo dessa falta de didlogo sdo as pequenas manutencdes nas infraes-
truturas escolares exigidas pelas superintendéncias regionais, quando de fato
nao houve sequer repasse de verbas para as escolas. Outro ponto que demons-
tra este distanciamento é o calendario anual da Rede de Ensino Municipal, que
é repassado para 0s grupos gestores e professores com pouca antecedéncia,
tornando as atividades escolares pouco planejadas.

A questao logistica é outro ponto de destaque na realidade do grupo gestor.
O atraso no repasse das verbas (tanto a nivel municipal quanto federal) se es-
tabeleceu como algo “naturalizado”, e os grupos gestores ja se planejam em
vista deste fato. O atraso no repasse afeta diretamente a compra de materiais
escolares utilizados nas aulas, ocasionando a compra dos materiais pelos pro-
prios professores.

Outros problemas logisticos sao as vagas nas séries escolares para os alunos.
Casos de transferéncias e abandono escolar demoram a ser registrados pelas
escolas, e durante todo o ano se verifica a busca de vagas nas escolas, o que
poderia ser facilitado com um sistema informatizado de registro de vagas cons-
tantemente atualizado. A transferéncia e vacancia de professores em algumas
das escolas pesquisadas também é problematica, prejudicando o desempenho
escolar dos alunos com periodos sem aulas de algumas disciplinas.

A constante formacao dos professores foi elogiada nos grupos focais, mas
foi considerada a sugestdo de melhorias no planejamento nos temas das for-
macoes. A qualificacdo dos professores para convivéncia e ensino de alunos
com deficiéncias fisicas e mentais foi pontuado com bastante énfase nas for-
macoes dos docentes. Também foi afirmado que as formacdes possuem tema-
ticas bastante repetitivas, o que pode torna-las pouco atrativas.

Infraestrutura
Quando observados a infraestrutura das escolas pesquisadas, percebemos
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contextos bastante distintos, tanto de escolas com estruturas consideradas bastante sa-
tisfatorias até aquelas com problemas de gravidade estrutural acentuada.

Como em qualquer imével, todas as escolas pesquisadas precisam, em algum nivel,
de manutencao em suas instalacoes elétricas e hidraulicas. Pequenas reformas e reparos
sao necessarios para a melhoria do ambiente escolar, como a troca de portas danifica-
das, benfeitorias em paredes e tetos, entre outros. Essas manutencées poderiam ser
realizadas com as verbas destinadas as escolas, mas em alguns casos, principalmente das
escolas com estrutura mais basica ou mais antiga, é necessaria uma maior intervencao
por parte do Poder Municipal.

Outro ponto considerado durante o Estudo de Caso foram as salas pedagdgicas. Nas
quatro escolas pesquisadas as bibliotecas se encontravam fechadas, em espera de pro-
fessores reabilitados® que pudessem assumir a responsabilidade do acervo. Nos grupos
focais, os alunos relataram que sentiam a necessidade de mais leitura no seu cotidiano
escolar e que gostariam de utilizar a biblioteca, mas que mesmo quando estava ativa,
havia pouco incentivo por parte dos professores. As salas multimidia sdo, em geral,
utilizadas com frequéncia entre os professores para a exibicao de filmes. Sdo poucos os
alunos que tém acesso aos notebooks disponibilizados na escola, pois 0s mesmo tem a
preferéncia de uso entre os alunos mais novos, para utilizacao de softwares educacionais
para o ensino infantil.

As quadras esportivas, quando existentes nas escolas, precisam de reparos urgentes
em sua pavimentacdo e pintura, como nas coberturas metalicas. Observamos que a atu-
al gestdao vem investindo em novas quadras nas escolas municipais, e que estas possuem
um bom padrao de qualidade, em consequéncia podem atrair ndo somente os alunos
para a pratica esportiva, como podem incentivar a maior participacdo da comunidade
para se engajar em atividades esportivas e culturais promovidas pelas escolas, como
também se tornar um local de vivéncia dos préprios eventos da populacdo do entorno
da escola.

(In)Seguranca Escolar
A violéncia e o ambiente escolar é uma tematica bastante pesquisada e examinada
por diversos especialistas, tanto na area da sociologia, educacado, psicologia, como no
ambito da seguranca publica. As causas e os impactos da violéncia que atinge toda a
comunidade escolar séo mais complexos e amplos do que qualquer estudo e diagnoéstico
possam identificar. Dessa forma, buscamos nos grupos focais reconhecer algumas das
dimensdes que relacionam a violéncia e as escolas municipais pesquisadas, assim como
apresentar uma compilacao de dados ja averiguados em outros estudos.
No “Diagnéstico Participativo das Violéncias: falam os jovens” (ABRAMOVAY; CAS-
TRO; SILVA, 2016), foram aplicados questionarios com jovens das séries finais do ensino

9) “Professores reabilitados” sao os docentes que anteriormente lecionavam nas salas de aulas, mas que, devido alguma
incapacidade fisica (como problemas nas cordas vocais ou auditivos) e/ou incapacidade psicoldgica (diagnésticos como
estresse, estafa mental, entre outros) ndo podem mais atuar diretamente em sala de aula, sendo transferidos para tra-
balharem nas bibliotecas, salas de apoio, entre outras atividades. Estes profissionais passam por capacitacoes antes de
retornarem ao trabalho no ambiente escolar.
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fundamental, ensino médio e educacao de jovens e adultos - EJA, em diferentes capitais
brasileiras, dentre elas, Fortaleza. Na distribuicdo de ocorréncias nos ultimos 12 meses,
brigas (15,3%), xingamentos (15%) e pichacdo (11,7%) foram os delitos relatados pelos
jovens como mais frequentes nas escolas (ABRAMOVAY; CASTRO; SILVA, 2016, p. 32).
Outro dado importante do diagnostico é que 24,2% dos alunos em Fortaleza afirmam
nao ter ocorrido nenhum violéncia em suas escolas, o que nos retoma a ideia de “natu-
ralizacdo da violéncia”.

No decorrer dos grupos focais com os alunos da escolas pesquisadas, relatos de agres-
sdes fisicas dentro de sala de aula demonstraram uma pratica rotineira. Esse dado se
confirma também na distribuicdo de locais na escola onde ocorreram mais violéncia no
“Diagnostico Participativo das Violéncias: falam os jovens”: 26,7% dos jovens afirma-
ram que a sala de aula é o local onde ocorre mais violéncia dentro da escola, seguido de
patios (21,4%) e quadras de esportes (20,6%) (ABRAMOVAY; CASTRO; SILVA, 2016,
p. 35). Em algumas das escolas pesquisadas existe um sistema de camera de vigilancia,
mas os alunos declararam que pouco se importam com a presenca das cameras e que
ninguém olha o que é filmado por elas, assim ndo ocorrendo nenhum tipo de punicao.

Em um grupo focal de pais de alunos, os participantes expuseram alguns relatos mais
preocupantes de bullying' : agressdes graves, tanto no interior das escolas, como no
entorno, acarretaram em assédios psicoldgicos, lesdes fisicas e, em casos mais graves,
traumatismos. Os pais de alunos reconheceram o esforco do grupo gestor em conciliar
os conflitos no ambiente escolar, mas consideraram que as punicoes aplicadas aos alu-
nos sao “brandas”. A auséncia de seguranca na escola, como porteiros ou inspetores
escolares, foi um aspecto bastante debatido pelos pais de alunos, afirmando que nas
escolas “entra quem quer; qualquer estranho entra na escola”.

A preocupacao com a “entrada livre” de pessoas no ambiente escolar esta direta-
mente ligada ao possivel aliciamento dos alunos por traficantes de drogas que atuam
na regiao. Relatos de professores nos grupos focais expdem a fragilidade da seguranca
escolar, como o exemplo de invasdes pelos muros de uma das escolas pesquisadas.

Um dado evidenciado em grupos de pais de alunos e de professores em uma das es-
colas pesquisadas é a atual “pacificacdo”" de determinadas comunidades do entorno.
Apds a “pacificacdo”, a sensacdo de aumento na seguranca da populacao das comunidades e
da prépria escola provoca a reflexao sobre a auséncia do aparelho estatal e da presenca do Poder
Publico na promocao de politicas publicas que contribuam na resolucao dos anseios e necessida-
des das comunidades, abrindo espaco para que organizacdes criminosas assumam posicoes de
comando nos territérios mais vulneraveis da cidade.

No que se refere a essa “tutela” do crime organizado nas comunidades, essa

10) Bullying é uma situacdo que se caracteriza por agressoes intencionais, verbais ou fisicas, feitas de maneira repetitiva,
por um ou mais alunos contra um ou mais colegas. O termo bullying tem origem na palavra inglesa bully, que significa
valentdo, brigdo. Mesmo sem uma denominacao em portugués, é entendido como ameaga, tirania, opressao, intimida-
cao, humilhacdo e maltrato.

11) O debate sobre os territérios de controle do crime organizado e a auséncia do Estado nas comunidades vulneraveis
demanda maiores estudos sobre a tematica, os quais sobrepassam os limites desse Diagndstico. Ver: “Faccoes em tré-
gua. Uma paz as avessas.” em: http://www.opovo.com.br/app/opovo/dom/2016/01/30/noticias jornaldom,3569037/
faccoes-em-tregua-uma-paz-as-avessas.shtml (acesso em: 25 de maio de 2016).
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aproximacao poderd acarretar como um dos seus efeitos o aliciamento dos jovens da
regiao as atividades criminosas, dessa forma levando os indices de abandono das escolas
por parte dos alunos. Na apresentacao dos dados de campo do Comité Cearense pela
Prevencao de Homicidios na Adolescéncia (2016), dos 145 casos analisados, 74% dos
jovens assassinados em Fortaleza estavam fora da escola ha, pelo menos, seis meses' .

A Nota Técnica n® 18 “Indicadores Multidimensionais de Educacdo e Homicidios
nos Territorios Focalizados pelo Pacto Nacional pela Reducao de Homicidios”, do Insti-
tuto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, indica que existe uma unanimidade acerca
dos resultados que apontam a importancia da educacdao como mecanismo de preven-
cao ao crime (CERQUEIRA; RANIERE; GUEDES; COSTA; BATISTA; NICOLATO, 2016). O
mesmo estudo sugere que o custo econdémico, a cada ano, da morte de jovens no Brasil
corresponde a 2,5% do PIB brasileiro, valor em torno de R$150 bilhdes. Outro dado da
Nota Técnica n° 18 afirma que haveria uma queda de 40% dos homicidios no Pais no
caso de todos os jovens alcancassem o ensino médio.

Consequentemente, o investimento em uma educacao no ensino fundamental de
qualidade e o maior engajamento da comunidade escolar apresentariam resultados
positivos nos indices de criminalidade e homicidios em Fortaleza. Assim como afirmou
um professor em um dos grupos focais, hoje as escolas sdo umas “ilhas” dentro das
realidades das comunidades, dessa forma distanciando-se do contexto social do seu
entorno.

ESPECIFIDADES DAS ESCOLAS PESQUISADAS

Quatro escolas participaram dos grupos focais e entrevistas do Estudo de Caso
Escolar de Fortaleza: Avaliacao Qualitativa de Satisfacao. Os critérios de selecao destas
escolas foram: a) IDE/SPAECE; b) Infraestrutura da escola de acordo com Censo Esco-
lar; ¢) proximidade espacial entre as escolas. Foram selecionadas dois pares de escolas:
duas pertencentes a Regional V e duas a Regional VI de Fortaleza, distinguindo entre
as duplas uma com notas e infraestrutura escolar considerada satisfatéria e a outra
insatisfatoria nos mesmos critérios. A seguir, apresentamos descricbes pormenorizadas
sobre as escolas pesquisadas e os pontos de destaques extraidos com os grupos focais,
entrevistas e a observacdo em campo.

12 Escola

12) O Comité Cearense pela Prevencdo e Reducdo de Homicidios na Adolescéncia é uma iniciativa da Assembleia
Legislativa com o objetivo de investigar os motivos dos assassinatos, as histérias de vida e o ambiente onde viviam os
adolescentes. A iniciativa tem apoio do Governo do Estado e coordenacao técnica do Unicef. Os dados foram apresen-
tados de forma preliminar. Ver: http://www.al.ce.gov.br/index.php/ultimas-
noticias/item/55202-15071s01-comite-r (acesso em: 22 de julho de 2016).
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A 12 escola onde foram desenvolvidas as entrevistas e grupos focais do Estudo de

Fachada externa, quadra poliesportiva e patio interno. Fotos: Ellen Garcia.

Tabela 02 - Dados gerais do bairro onde estéa localizada a 12 Escola participante do
Diagnostico Escolar Municipal e Dados gerais da 12 Escola

Bairro Parque Dois IDEB 4.7 (20135)
Imaos

Populacio do Bairro | 27.236 habitantes | IDE/SPAECE 9.1(2014)

Rendim ento M édio (R$) 557,84 Reprovacio 21.68%(2014)

Mensaldo Bairro

IDH do Bairro 0.251 Distorcio 36.90% (2014)

Quantidade Alunos 648 (2016) Abandono 9,71% (2014)

Matriculados

Fontes: Instituto Brasileiro de Estatistica e Geografia - IBGE, 2010; Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacional
Anisio Teixeira, 2016; Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico - SDE, 2015;
Secretaria Municipal de Educagao - SME, 2016.

Caso Escolar de Fortaleza se localiza no bairro Parque Dois Irmaos, na Regional VI da
cidade. A area onde se encontra a escola é considerada de dificil acesso, pois as linhas
de 6nibus que trafegam pelo bairro passam em avenidas distantes do seu local.

O modelo estrutural da escola esta dentro dos padrdes considerados de qualidade
do Ministério da Educacao, garantindo desta forma uma melhor infraestrutura do que
na maioria das escolas da Rede Municipal de Ensino. Entretanto, assim como as outras
escolas pesquisas, demanda uma série de pequenas reformas e manutencoes de suas
instalacoes, principalmente nos banheiros e portas das salas de aula.

Aparelhos estruturais de acessibilidade para cadeirantes estdao em bom estado de con-
servacao e algumas salas de aula ja possuem ar-condicionado. Assim como nas demais
escolas pesquisadas, o patio interno nao possui brinquedos ou qualquer outro tipo de
equipamento recreativo. No caso da 17 Escola, os alunos no horario do intervalo se
concentram na quadra poliesportiva ou espalhados no patio. A quadra poliesportiva re-
centemente recebeu cobertura metdlica, mas demanda manutencdo em seu pavimento.

A merenda e o refeitério foram apontados como caracteristicas positivas da Escola.
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dutos alimenticios para Escola. O refeitério é higienizado, mas pequeno para quantidade
de alunos.

A falta de seguranca tanto interna a Escola como no seu entorno foi ponto de desta-
gue em todos os grupos focais realizados. O grupo que se sente mais inseguro foram os
pais de alunos, que evidenciaram tanto inexisténcia de porteiro e inspetor na Escola, as-
sim “entrando qualquer pessoa desconhecida na Escola”. Existem cameras de seguranca
em alguns ambientes escolares, mas os pais e professores ndo observaram qualquer
mudanca significativa na seguranca do local.

Ja no grupo focal com os alunos do 9° ano da Escola, foram relatados casos frequen-
tes de bullying e violéncia entre alunos no entorno da escola e que as “punicdes” sao
bastante brandas e que os alunos ndao “levam a sério”. Casos graves, como espanca-
mentos foram descritos como comuns no ambiente escolar. Outra temética recorrente
na realizacdo do grupo focal com os alunos da 12 Escola foi o conhecimento sobre
educacao sexual, onde os mesmo demonstravam pouco conhecimento entre métodos
contraceptivos e o contagio de doencas sexualmente transmissiveis. Ainda no grupo
focal dos alunos, quando perguntados sobre a diferenca entre o ensino fundamental e
0 ensino médio, 0os mesmos responderam que o ensino médio é para “ser levado com
mais seriedade”, e que os “alunos estudam mais por conta do vestibular”.

No grupo focal com os professores, alguns pontos foram mais evidenciados pelos
profissionais: o atraso no repasse tanto das verbas quanto dos materiais pedagoégicos
compromete de forma substancial o trabalho dos professores, que realizam cotas para
a compra de materiais como papéis, canetas, cartolinas, entre outros. Também foi abor-
dada a participacao da comunidade do entorno da Escola, onde apesar de existirem ati-
vidades promovidas pela populacao dentro da Escola (como jogos de futebol ou ensaios
de quadrilhas juninas na quadra poliesportiva), os professores percebem o pouco enga-
jamento e articulacdo com a populacao nas atividades promovidas pela Escola, ponto
gue consideram importante para a integracao escolar.

22 Escola
A 22 Escola localiza-se no bairro Passaré, a 1,3 quildmetros da escola anterior, estando

Fachada externa; quadra esportiva e patio externo. Fotos: Ellen Garcia

18




®
e P

Observatorio da Governanca

OUTRO ASPECTO QUE
FOI EXPLICITADO EM
TODOS OS GRUPOS
FOCAIS, COM PAIS DE
ALUNOS, PROFESSORES
E OS ALUNOS DO 5°
ANO, FOI A
“PACIFICAGAO” DAS
COMUNIDADES
PROXIMAS COM ATUAL
PRESENCA E
LIDERANCA DA
ORGANIZACAO
CRIMINOSA COMANDO
VERMELHO - CV

Tabela 03 - Dados gerais do bairro onde estéa localizada a 22 Escola participante do
Diagnostico Escolar Municipal e Dados gerais da 2 Escola:

Bairro Passaré IDEB 4.8 (2015)
Populacio do Bairro | 50.940 habitantes | IDE/SPAECE 4.8 (2014)
Rendim ento M édio (R$) 619,47 Reprovacio 23.11%(2014)
Mensaldo Bairro

IDH do Bairro 0,224 Distorcio 34.60% (2014)
Quantidade Alunos | 873 (2016) Abandono 5.69% (2014)
Matriculados

Fontes: Instituto Brasileiro de Estatistica e Geografia - IBGE, 2010; Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacional
Anisio Teixeira, 2016; Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico - SDE, 2015;
Secretaria Municipal de Educacao - SME, 2016.

proxima a antiga rampa do Aterro Sanitario do Jangurussu. Devido a essa proximidade,
e também por estar nas imediacoes de uma fabrica de racao animal, a 22 Escola sofre
de graves problemas de insalubridade, devido tanto ao odor advindo da rampa de lixo
guanto do barulho excessivo da fabrica.

Esta escola é a Unica das quatro pesquisadas que suas instalacoes nao pertencem ao
Poder Publico Municipal, sendo alugada de um centro religioso. Em consequéncia deste
fato, a escola ndo pode realizar reformas, manutencdes estruturais ou mesmo o isola-
mento acustico das salas de aula, que garantissem a melhoria na qualidade das instala-
coes. E a escola que possui 0 maior nimero de alunos matriculados, pois além do ensino
fundamental | (1° ao 5° ano), agrega uma creche no mesmo local.

O grupo focal com os pais dos alunos foi notéria a participacao dos mesmos nas ativi-
dades da Escola, sendo o grupo com a maior presenca de pais, dezessete no total. Ficou
evidenciada a relevancia do grupo gestor, principalmente na figura do diretor, no enga-
jamento dos pais e da comunidade do entorno no cotidiano escolar. Entre as diversas
afirmacdes dos pais, 0 compromisso do grupo gestor com os problemas das comunida-
des circunvizinhas além da melhora das condicoes escolares aproximou os pais da escola.
O aumento da convivéncia do grupo gestor e professores nas comunidades do entorno
também colaborou com a diminuicao dos incidentes de inseguranca dentro da escola.

Outro aspecto que foi explicitado em todos os grupos focais, com pais de alunos,
professores e os alunos do 5° ano, foi a “pacificacdo” das comunidades préoximas com
atual presenca e lideranca da organizacao criminosa Comando Vermelho - CV. Os relatos
dos participantes dos grupos é que hoje os moradores das comunidades do entorno da
escola (sdo as comunidades da Babildnia, da Mana e Gereba) se sentem seguros, ndo ha
mais assaltos ou assassinatos nas comunidades, porque “se alguém matar alguém, essa
pessoa ta morta”.
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Fachada externa; patio interno e sala de aula. Fotos: Ellen Garcia

Tabela 04 - Dados gerais do bairro onde esta localizada a 32 Escola participante do
Diagnéstico Escolar Municipal e Dados gerais da 32 Escola:

Bairro GranjaLishoa IDEB 5.1(2015)
DENTRE AS QUATRO ” . .
ESCOLAS Populacio do Bairro | 52.042 habitantes |IDE/SPAECE 4.4 (2014)
PESQUISADAS, A 3* e i = o
ESCOLA £ QUE POSSUI Rendim ento I\r.Iedm (RE) 341.36 Reprovacio 5.91% (2014)
O MAIOR NUMERO DE Mensaldo Bairro
ALUNOS COM
DEFICIENCIAS FISICAS IDH do Bairro 0,170 Distorcio 19.70% (2014)
E MENTAIS, MAS A ; -
INFRAESTRUTURA DE Quantidade Alunos | 668 (2016) Abandono 9.71% (2014)
ACESSIBILIDADE E Matriculados
BASTANTE FALHA |
Fontes: Instituto Brasileiro de Estatistica e Geografia - IBGE, 2010; Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacional
Anisio Teixeira, 2016; Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico - SDE, 2015;
Secretaria Municipal de Educacao - SME, 2016.
32 Escola
O bairro Granja Lisboa, onde se encontram a 3% e 4% escolas participantes do Estudo
de Caso Escolar de Fortaleza, se encontra em uma das regides de IDH mais baixo da cida-
de®, estando em 110° no indice dentre os 119 bairros do municipio. De acordo com um
dos coordenadores da 3? Escola, que também é enfermeiro, a regido possui uma série
de enfermidades advindas da falta de saneamento e de cuidados dos moradores com a
saude, provocando um grande numero de alunos soropositivos e tuberculosos'. Dentre
as quatro escolas pesquisadas, a 3% Escola é que possui 0 maior numero de alunos com
deficiéncias fisicas e mentais, mas a infraestrutura de acessibilidade é bastante falha.
A estrutura fisica da escola é bastante criticada em todos os grupos focais. O
modelo das escolas implementado durante a gestdo do ex-prefeito Juraci Magalhaes
torna a acustica das salas de aula um ponto alarmante, afetando consideravelmente a
13) IDH é o Indice de Desenvolvimento Humano desenvolvido pelo Programa das Nacées Unidas para o Desenvolvimen-
to. E uma medida resumida do progresso a longo prazo em trés dimensées basicas: educacdo, satde e renda. O indice
varia de 0 a 1, e quanto mais proximo ao valor de 1, a localidade possui melhor qualidade de vida (PNUD, 2016).
14) Essa informacao carece de pesquisas mais aprofundadas sobre as condicoes de satde da populacdo da regido do
Grande Bom Jardim.
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saude vocal dos professores. A escola também nao conta com espaco para a construcao
de uma quadra esportiva ou local para atividades fisicas, tendo somente o patio interno
para recreacao dos alunos. Pequenas reformas estruturais (principalmente na area elé-
trica da escola) poderiam ocasionar melhorias significativas na qualidade do ambiente
escolar.

A 37 Escola também foi citada no grupo focal dos pais da 42 Escola, onde foi bastante
elogiada pelo comprometimento dos professores e do grupo gestor. Os docentes, em
média trabalham ha 15 anos na 3? Escola e, sequndo o grupo focal dos professores,
0 ponto que os mesmos enfatizaram de mais positivo na escola é o entrosamento da
equipe de docente.

Nos relatos dos grupos focais, um ponto de significativa importancia é a “naturaliza-
cao da violéncia”. Professores relataram que s6 conseguem a atencdo dos alunos em
sala de aula se gritar com os mesmos, porque “é como eles estdo acostumados dentro
de casa”. Casos de agressdes de pais aos alunos dentro da escola sdo frequentes, assim
como o desacato aos professores. Os docentes sustentam que a vulnerabilidade social na
qual os alunos da escola estao sujeitos os tornam agressivos e violentos.

No grupo focal dos alunos, os relatos de “brigas que sao brincadeiras” e a propria
forma como se relacionavam durante o grupo demonstravam certa agressividade. Re-
latos de assassinatos na regido (principalmente devido ao trafico de drogas) se tornam
rotineiros nas falas dos alunos. A participacao dos pais de alunos e da comunidade do
entorno nas atividades escolares é incipiente, e somente se verifica quando ha festivida-
des abertas ao publico na escola.

42 Escola

Fachada externa; quadra poliesportiva e sala de aula. Fotos: Ellen Garcia
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Tabela 05 - Dados gerais do bairro onde estéa localizada a 42 Escola participante do
Diagnostico Escolar Municipal e Dados gerais da 42 Escola:

Bairro GranjaLisboa IDEB 5.1 (201%)
Populacio do Bairro | 32.042 habitantes | IDE/SPAECE 8.4 (2014)
Rendim ento M édio (R5) 341.36 Reprovacio 2220%(2014)
Mensaldo Bairro

IDH do Bairro 0170 Distorcio 31.50% (2014)
Quantidade Alunos 835 (2016) Abandono 8.47% (2014)
Matriculados

]
Fontes: Instituto Brasileiro de Estatistica e Geografia - IBGE, 2010; Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacional

Anisio Teixeira, 2016; Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico - SDE, 2015;
Secretaria Municipal de Educacao - SME, 2016.

A 42 e Ultima escola pesquisada no Estudo de Caso Escolar também esta localizada
no bairro Granja Lisboa, mas em uma area mais assistida de equipamentos publicos, de
servicos e de comércio em relacdo a escola anterior. O territério € também considerado,

A QUADRA
POLIESPORTIVA E tanto pelo grupo gestor quanto professores, uma area de extrema vulnerabilidade social,
COMPLETAMENTE inseguranca e insalubridade (principalmente em decorréncia de esgotos ao céu aberto
NOVA, MAS APOS UM L,
MES DA SUA proximos a escola).
INAUGURAGAO, AINDA A infraestrutura da escola em geral é boa, somente demandando melhorias na ven-
INAO ESTAVA SENDO tilacdo nas salas de aula. A quadra poliesportiva é completamente nova, mas apés um
UTILIZADA PELOS A } B ) ~ -
ALUNOS POR CONTADE | MEéS da sua inauguracao, ainda nao estava sendo utilizada pelos alunos por conta de
PROBLEMAS NA problemas na pintura do pavimento da quadra. Observamos que a 4° Escola era a Unica
PRIRDO d | isad 50 sofri blemas de falta de materiais didati
PAVIMENTO DA QuADRA| 02 €5COIas pesquisadas que nao sofria com problemas de falta de materiais didaticos.
O grupo gestor, com excecao do diretor, trabalha ha muitos anos na escola, tendo um
bom entrosamento com professores e outros profissionais da escola. A participacao dos
pais e da comunidade nas atividades escolares é bastante problematica, apresentando
hostilidades entre professores e pais de alunos. Existe um profundo distanciamento entre
escola e comunidade, sendo citado por um dos professores como a escola sendo uma
“ilha”, apartada dos acontecimentos do bairro.
CONSIDERACOES FINAIS
O Estudo de Caso: Avaliacdo Qualitativa de Satisfacdo Escolar de Fortaleza buscou,
nos grupos focais e entrevistas, compreender aspectos relevantes para a satisfacao da
comunidade escolar e que pudessem contribuir para futuros estudos mais profundos
sobre determinadas particularidades educacionais, seja em relacdo as relacdes estabe-
lecidas no ambiente escolar, sobre a gestao administrativa do sistema educacional, ou
mesmo o impacto da violéncia e inseguranca entre professores, alunos e pais de alunos.
Este estudo, como referido anteriormente, ndo possui arcabouco metodolégico e em-
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A REDE MUNICIPAL DE
ENSINO APRESENTA
REALIDADES E
VIVENCIAS
EDUCACIONAIS
DISTINTAS,
CONFLITUOSAS

OU NAO, QUE SOFREM
INFLUENCIA TANTO DE
ASPECTOS
SOCIOECONOMICOS,
EXTERNOS AS ESCOLAS,
COMO
INTRA-ESCOLARES

pirico passivel de generalizacbes, nem sobre a realidade do ensino em Fortaleza, nem
sobre as caracteristicas mais marcantes no ambiente escolar que influenciam o seu de-
sempenho. No entanto, ele tem o papel norteador de apresentar tematicas levantadas
pelos diversos grupos que compdem a comunidade escolar: pais de alunos, professores,
alunos e grupo gestor.

A Rede Municipal de Ensino apresenta realidades e vivéncias educacionais distintas,
conflituosas ou nao, que sofrem influéncia tanto de aspectos socioecondmicos, externos
as Escolas, como intra-escolares. A gestao escolar tem papel de fundamental destaque
na conducao do planejamento interno as escolas, tanto na autonomia de acées adminis-
trativas e pedagdgicas. A promocao de eleicdes do grupo gestor tornou o processo de
escolha dos representantes escolares mais democratico e mais compromissados com as
acoes além dos muros das escolas, atingindo a populacdo do entorno.

As infraestruturas das escolas pesquisadas variam consideravelmente, mas todas de-
mandam reparos e manutencoes, o que demonstra que o planejamento de conservacao
dos equipamentos educacionais deve ser reconsiderado, priorizando as escolas com in-
fraestruturas mais antigas e deficitarias.

Sobre a (in)seguranca escolar, diversos fatores deverdo ser levados em conta no pla-
nejamento estratégico das escolas: o indice de abandono dos alunos apresenta como
causas o rompimento com estruturas de suporte social (familia, amigos e ambiente es-
colar), como também o aliciamento e filiacdo em grupos criminosos que atualmente
comandam as regides mais vulneraveis da cidade. Acoes que integrem as escolas com a
comunidade escolar sdo necessarias para o fortalecimento da rede de protecdo a infan-
Cia e adolescéncia em situacao de vulnerabilidade social.
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