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RESUMO

A vulnerabilidade natural decorrente do processo de envelhecimento fez surgir a necessidade
premente de se tutelar, de modo mais especifico, as demandas relacionadas a populagéo idosa.
A Constituicdo Federal de 1988 reconheceu o direito do idoso como sendo um direito de
especial relevancia no ordenamento juridico e atribuiu a familia, a sociedade e ao Estado o
dever de respeito, protecdo e implementacdo. A instrumentalizacdo desse direito, sempre
pautada na dignidade da pessoa humana, esta prevista na legislacdo infraconstitucional, que
instituiu a Politica Nacional da Pessoa ldosa. O contexto de mutacdo estrutural da sociedade
(reorganizacdo das familias) e do mercado de trabalho contribui para 0 aumento da inser¢éo de
idosos em instituicdes de longa permanéncia. O processo de institucionalizacdo da pessoa idosa
é acompanhado por estigmas e conflitos ocasionados pela inaplicabilidade e homogeneizacao
do conjunto de direitos e garantias assegurados a essa parcela da populacdo. Nessa perspectiva,
0 objetivo deste estudo é desenvolver proposta de metodologia que garanta uma gestdo de
conflitos adequada, de modo a atender o patamar minimo de dignidade da pessoa idosa por
meio da adequacdo de principios constitucionais a a¢fes integrativas com tematicas ligadas a
gestdo de conflitos e a prescrigdo social de atividades artisticas. A partir de uma pesquisa de
fonte bibliografica, documental e de campo, com objetivo descritivo-exploratorio, de
abordagem qualitativa, foi possivel desenvolver o Project Canvas, por via de pesquisas de
opinido e experiéncias, que formularam o prot6tipo do Método Senes, propiciando o tratamento
personalizado e heterogéneo as mais diversas interfaces dos conflitos existentes na maior
instituicdo de longa permanéncia para idosos de Fortaleza/CE. No periodo de outubro de 2018
a margo de 2020, verificaram-se, inicialmente, mudancas e impactos na melhoria da qualidade
de vida, influenciados por fatores bioldgicos, psicoldgicos, sociais e culturais, em idosos (grupo
teste) que recorrentemente se envolviam em contendas. A diminuicdo consideravel da abertura
de reclamacdes sociais e médicas envolvendo esse grupo em longo prazo € o resultado esperado
deste estudo.

Palavras-chave: ldoso. ILPI. Gestdo de conflitos. Metodologia. Prescrigéo social.



ABSTRACT

The natural vulnerability resulting from the aging process gave rise to the urgent need to protect,
in a more specific way, the demands related to the elderly population. The Federal Constitution
of 1988 recognized the right of the elderly as a right of special relevance in the legal system
and attributed to the family, society and the State the duty of respect, protection and
implementation. The instrumentalization of this right, always based on the dignity of the human
person, is provided for in the infra-constitutional legislation, which instituted the National
Policy for the Elderly. The context of structural change in society (reorganization of families)
and the labor market contributes to the increase in the insertion of the elderly in long-term
institutions. The institutionalization process of the elderly person is accompanied by stigmas
and conflicts caused by the inapplicability and homogenization of the set of rights and
guarantees guaranteed to this part of the population. In this perspective, the objective of this
study is to develop a proposal for a methodology that guarantees an adequate conflict
management, in order to meet the minimum level of dignity of the elderly through the
adaptation of constitutional principles to integrative actions with themes related to conflict
management and to the social prescription of artistic activities. From a bibliographic,
documentary and field research, with a descriptive-exploratory objective, with a qualitative
approach, it was possible to develop the Project Canvas, through opinion and experience
surveys, which formulated the Senes Method prototype, providing the personalized and
heterogeneous treatment of the most diverse interfaces of conflicts existing in the largest long-
term institution for the elderly in Fortaleza / CE. In the period from October 2018 to March
2020, changes and impacts on the improvement of quality of life were initially observed,
influenced by biological, psychological, social and cultural factors, in the elderly (test group)
who recurrently became involved in strife. The considerable decrease in the opening of social
and medical complaints involving this group in the long term is the expected result of this study.

Keywords: Elderly. ILPI. Conflict management. Methodology. Social prescription.
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INTRODUCAO

Ha uma estreita relacdo entre o processo de envelhecimento e a mutacdo estrutural
da sociedade ocasionada por fendmenos mundiais, como a globalizagdo e o capitalismo.
O idoso, ndo obstante a politica de protecdo introduzida pela Constituicdo Federal de 1988 e
pelo Estatuto do Idoso (Lei n. 10.741, de 1° de outubro de 2003), deve ser admitido como
possuidor de direitos pautados na dignidade humana. Nesse sentido, convém observar a
importancia de seu papel social ser suprimido paulatinamente, contribuindo, assim, para o

aumento de sua insercéo em instituicdes de longa permanéncia.

O processo de institucionaliza¢do da pessoa idosa é acompanhado por estigmas e conflitos
ocasionados pela inaplicabilidade e homogeneizacdo do conjunto de direitos e garantias
assegurados a essa parcela da populagdo. No Brasil, os poderes constituidos, o Estado, a
sociedade e as familias, indubitavelmente, ndo estavam preparados para o0 acelerado
crescimento da populagéo idosa e muito menos para a conducao social do fato de que, a partir

de entdo, o Pais passa a caminhar na diregdo que o coloca ao lado de paises tidos como idoso.

Diversas estruturas sociais sdo atingidas pela rapidez com que os institutos e as
informacdes se propagam, surgindo, assim, a preocupacao quanto a tutela de valores e conceitos
intransponiveis, tais como: 0 acesso a justica, a coexisténcia social pacifica, os principios da
dignidade da pessoa humana e da fraternidade, dentre outros. As vantagens e desvantagens das
mudancas ocorridas em todo o planeta variam conforme ideologias e abordagens empregadas

em sua analise.

Do ponto de vista do crescimento populacional do idoso brasileiro e dos beneficios
ofertados pelos avancos, em larga escala, de medicamentos e técnicas de conducdo de
tratamento dessa populacao, € possivel observar que censos recentes do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) apontam para um crescimento ainda mais vertiginoso nos
proximos anos (IBGE, 2008), reforcando a definicéo, a partir de critérios objetivos, do que a
Organizacdo Mundial da Saide (OMS) considera pardmetros de “paises envelhecidos”.

O Brasil, desde a década de 70, situa-se na “era do envelhecimento”.
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Nesse diapasao, o estudo pretende correlacionar as mudangas ocorridas na vida do idoso,
no contexto social, a partir do processo de exclusdo dessas pessoas da dinamica familiar e do
consequente aumento de sua insercdo em instituicdes de longa permanéncia para idosos (ILPIs).
Na&o obstante a infinidade de peculiaridades, destaca-se o elevado indice de conflitos, bem como
surgimento e agravamento de doencas de origens diversas, observadas, de modo mais evidente,
naqueles que se envolvem recorrentemente em contendas, chamando atencdo para o modo

como esses impasses estdo sendo geridos intra asilos.

A caréncia de revisitacdo do conceito de dignidade da pessoa humana, sob o prisma da
coexisténcia pacifica, concebido como meio de obtencdo da igualdade, da solidariedade
coletiva e da fraternidade dentro de ILPIs, torna-se latente, principalmente por se tratar de uma
tematica que revela um conjunto de condic@es psicologicas, culturais, econémicas e sociais que
vao de encontro a valores inerentes a pessoa humana. Faz-se necesséria a proposicao de
pesquisas que versem sobre os meios de minimizar os efeitos danosos ligados a letargia do
ordenamento juridico no que se refere a protecdo integral do idoso em situacdo de acolhimento

institucional, ja que sdo muito comuns conflitos neste meio.

Ao ingressarem em uma ILPI, os idosos, transvestidos de uma série de estigmas sociais,
apresentam um alto indice de problemas fisicos e psiquicos decorrentes de sua interagdo com a
familia, criancas, adolescentes e, principalmente, outros conviventes, fazendo com que surjam
conflitos de todas as origens (CAMARANO; PASINATO, 2004b).

Desse modo, a pesquisa se debrucou a investigar como sdo geridos os conflitos e quais
seus reflexos na vida dos funcionérios e residentes da maior ILPI do estado do Cear3,
0 Lar Torres de Melo. A instituicdo, situada em Fortaleza, possui 114 anos de existéncia,
estatutariamente definida como associacdo civil de direito privado, sem fins lucrativos,
com carater exclusivo de assisténcia social e promocdo humana, a qual acolhe 230 idosos
em regime de residéncia, divididos em alas denominadas: “Magalhéaes”, “Solidariedade”, “Sala
de tratamento especial/emergéncia (STE)” e “Enfermarias femininas e masculinas”.
A estrutura organizacional da ILPI contempla quatro areas (social, saude, nutricdo e gestdo

administrativa), ndo apresentando um setor especializado na gestéo conflitos.

Conflitos vivenciados em instituicdes de longa permanéncia para idosos, ao contrario do
gue se pensa, sao0 muito comuns. Ao ingressar em uma ILPI, os idosos, transvestidos de uma

série de estigmas sociais, apresentam um alto indice de problemas fisicos e psiquicos
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decorrentes de sua interacdo com a familia, criancas, adolescentes e, principalmente, outros
conviventes, fazendo com que surjam conflitos de todas as origens. Sabe-se que independente
da situacdo de dependéncia em que se encontre no momento do surgimento de qualquer
conflito, a pessoa idosa precisara ser tratado de modo adequado e peculiar, em respeito a sua

condicdo e ao plexo constitucional no qual estdo envolvidos.

A justificativa da pesquisa reside no propdsito de apresentar ferramenta de pacificacdo
social inexistente no contexto das ILPIs do estado do Ceara, a partir da contribuicdo fornecida
pelas vivéncias, dados, resultados e pesquisas de opinido, por meio de perguntas abertas,
desenvolvidas pela acdo de impacto do Projeto ConectiviIDAD3, executada pela equipe de
pos-graduacdo em mediacéo e gestdo de conflitos da Universidade de Fortaleza (UNIFOR), da
qual a pesquisadora faz parte, devolvendo a sociedade, ao corpo integrante de instituicdes de
longa permanéncia para idosos, aos operadores do Direito e aos gestores dos meios adequados
de solucdo de conflitos, uma proposta de metodologia adequada aos conflitos de natureza

sénior.

O Projeto ConectiviIDADS3 buscou apresentar solu¢des inovadoras visando a verificar as
mudancgas e os impactos diante do elevado indice de conflitos intra asilos apresentados pela
direcdo do Lar Torres de Melo. Para tanto, a equipe do referido projeto ficou responsavel pela
promocao e capacitacdo do corpo técnico da instituicdo, estabelecidas por meio de parcerias
realizadas com camaras privadas de mediacdo e profissionais habilitados, bem como pelo
gerenciamento e roteirizacéo de festivais e atividades semanais, em conjunto com corpo técnico
da ILPI.

Trabalhar as habilidades dos idosos de acordo com as debilidades fisicas e psiquicas, por
intermédio de técnicas de gestdo de conflitos e da prescricdo social de atividades artisticas, foi
0 meio utilizado para influenciar positivamente a prevencdo e melhoria de conflitos ocorridos
na instituicdo. Ressalta-se que a prescricdo social de atividades artisticas, cumulada com
técnicas de gestdo de conflitos, compreende uma experiéncia inovadora e que vem trazendo

resultados positivos no Reino Unido, Inglaterra, Estados Unidos e Canada.

A prescrigdo social € considerada uma estratégia ndo convencional, pautada por uma
abordagem holistica, que visa ao bem-estar de pessoas que necessitam de cuidados primarios
(fisicos) e que se envolvam corriqueiramente em conflitos (psiquico). Essa prescri¢do esta

associada a uma combinacdo personalizada de atividades artisticas e de gerenciamento de
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conflitos e emocdes, especificamente escolhidas para se adequarem ao seu estilo de vida,
interesses, necessidades especiais e debilidades, de modo a complementar quaisquer

prescrigdes farmacéuticas.

As vertentes abordadas por essa ideia permeiam fatores como: saude fisica, bem-estar
psicolégico, isolamento social percebido, envolvimento recorrente em conflitos, fatores
financeiros e, consequentemente, a observacdo ao atendimento minimo a sua dignidade
constitucionalmente defendida. Tratar o “idoso inteiro” importa tocar em aspectos das
circunstancias fisicas, psicologicas, relacionais, fiscais e sociais. Atividades como a danca, 0
canto, o teatro, listas de musicas personalizadas, jardinagem, culinarias, visitas a museus,
passeios a pontos turisticos e a interagdo intergeracional sdo elementos que funcionam como

verdadeiro ponto de conexdo com a vida social saudavel.

Da experiéncia advinda das atividades e resultados ofertados pelo Projeto
ConectiviIDAD3 inaugurou-se o inicio de um prototipo metodoldgico que se apresentara como
apto a solucionar de modo efetivo e abrangente a problematica do gerenciamento inadequado
de conflitos seniores com todas suas facetas, dentro de uma perspectiva de coabitacédo pacifica,
dentro do Lar Torres de Melo. A esse movimento metodolégico deu-se 0 nome de “Método
Senes”, terminologia que significa “método para o idoso” em latim, sendo idealizado para ser
ferramenta de gerenciamento adequado de conflitos entre idosos em situacdo de acolhimento

institucional.

Nesse sentido, a equipe multidisciplinar, integrada por funcionéarios do quadro interno da
ILPI, listou 20 idosos, dividindo-os em dois grupos, sendo 10 no grupo teste e 10 no grupo
controle, selecionados por meio de critérios, tais como: alto indice de envolvimento em
conflitos, aspectos relacionados a salde e ala institucional que residem. Este procedimento
foi realizado visando ao levantamento de suas percepgdes a respeito dos conflitos intra-
institucionais apds a submiss@o do grupo teste a acbes integrativas semanais (de outubro de
2018 a janeiro de 2020) e a prescricao social de atividades artisticas (de setembro a marco de
2020), nas quais se trabalhou o gerenciamento de emocdes com base em técnicas de gestdo de
conflitos, a fim de parametrizar, a partir de pesquisas de opinido, como tais atividades

influenciavam seus comportamentos e tomadas de decisdes.

Pelos efeitos ocasionados pela pandemia da Covid-19, algumas atividades e resultados

a serem colhidos restaram inviabilizados pela suspensdo por tempo indeterminado das
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visitas no Lar, por orientacdo do Ministério da Saude e da Prefeitura de Fortaleza, visando
a seguranca dos idosos que fazem parte do grupo de risco do novo Coronavirus.
Na impossibilidade de se trabalhar de modo pleno todos os dados e resultados colhidos a partir
das vivéncias, estabeleceu-se que a pesquisa trataria da geracdo de uma proposta de

metodologia a ser aprofundada e implementada como método em ILPIS mais a frente.

Ante a importancia da tematica, o objetivo geral deste trabalho é desenvolver uma
proposta de metodologia capaz de garantir uma gestéo de conflitos adequada, de modo a atender
a dignidade da pessoa humana por meio da adequacao de principios constitucionais a realidade
do idoso institucionalizado, transformando, positivamente, a situacdo de vulnerabilidade
ocasionada pelos efeitos do tempo, das mudancas sociais e de conducdes inadequadas de

conflitos.

Nesse sentido, de modo especifico, objetiva-se propor uma nova metodologia de gestao
de conflitos, a partir da prescrigdo social da arte e de atividades integrativas, bem como
identificar as origens e o modo de gestdo extrajudicial de conflitos ocorridos no Lar Torres de
Melo, apontando as fontes e 0s niveis em que se apresentam neste ambiente, analisando como
os conflitos entre idosos, gerenciados por terceiros sem habilidades técnicas, transformam-se
em um terreno dificil e traumatico, o qual inviabiliza o consenso. Por fim, pretende-se também
apontar os métodos consensuais de solucdo que mais se adequam as relagcdes continuadas

envolvendo idosos em ILPIs.

Buscar-se-4, desse modo, desenvolver um estudo com o escopo de aprimorar 0S
conhecimentos acerca da metodologia de gestdo sénior de conflitos que mais se adeque a
realidade de idosos institucionalizados e a possivel aplicacdo do mecanismo de “prescri¢do
social” da arte como ferramenta ideal para a plena concretizacdo da pacificacdo social

neste cenario.

O trabalho parte da busca pela resposta da seguinte indagacdo: Em que medida
0 Método Senes garante o0 atendimento aos principios constitucionais democraticos na resolugao
de litigios da pessoa idosa, em institui¢des de longa permanéncia? Nesse sentido, empreendem-
se esforcos na busca por parametrizar a garantia de que a utilizacdo do Método Senes nestes
espacgos asseguram o respeito e a efetivagdo de um patamar minimo de dignidade humana

conferido aos idosos.
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No desiderato de alcancgar tal resposta, a pesquisa se estruturou em trés secdes, as quais
servem de caminho para melhor compreensdo do sistema protecional do idoso, apontando
alternativas que sejam menos gravosas a falta de concretizagdo dos principios constitucionais e

de acesso a coexisténcia saudavel e pacifica.

A primeira se¢do trata dos aspectos constitucionais e legais que envolvem: o processo de
envelhecimento e sua manifestacdo em atendimento a dignidade da pessoa humana;
a evolucdo do sistema juridico-constitucional brasileiro, no tocante aos direitos dos idosos;
a principiologia que norteia o conjunto de suas relagdes fundamentadas na coexisténcia pacifica
defendida pela Politica Nacional da Pessoa Idosa, que visa a destacar como estas diretrizes

norteiam as realidades das ILPIs no Brasil.

Na segunda se¢do, aborda-se o idoso institucionalizado e a gestdo de conflitos com foco
no atendimento as suas demandas, propiciando ao leitor uma construcdo que o possibilite
correlacionar, via analogia, o paradigma da institucionalizagdo de idosos com a teoria das
relacbes especiais de sujeicdo e com o instituto da alienacdo parental inversa. Esta secédo traz
também a conotacao histérica de como se inicia o processo de exclusao social e familiar desta
populagéo e de como esta realidade reduz a possibilidade de efetivagdo de seus direitos e da
politica publica de tratamento adequado de conflitos do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
dentro de instituicdes de longa permanéncia no Brasil, possibilitando a compreensdo de como

esta politica se manifesta no estado do Ceara.

A terceira secdo se destina a apresentar os resultados da acdo de impacto do Projeto
ConectiviIDAD3, desde a transferéncia de conhecimento de gestdo de conflitos aos idosos e
funcionarios do Lar Torres de Melo até o momento da criacdo da proposta da metodologia
Senes, na qual se aborda o0 passo a passo das carateristicas, consequéncias e modo mais
adequado para se evitar a gama de prejuizos ocasionados por uma conduc¢éo ineficiente de

procedimentos que envolve a gestdo sénior de conflitos.

Sem pretender esgotar o tema ou 0 objeto do projeto de intervencdo, o que ndo deve
ocorrer em nome do préprio avanco das ciéncias sociais, espera-se que esta pesquisa contribua
para uma construcdo pautada na melhoria e efetivagdo dos direitos conferidos
a pessoa idosa no tocante aos tratamentos de seus conflitos e de todos os reflexos

psiquico-sociais, benéficos e danosos, existentes nas realidades das ILPIs do Pais.



10 ENVELHECIMENTO COMO MANIFESTACAO DA
DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

Diversas resolucdes e diplomas legislativos ja abordavam, de modo desconectado, um
viés protecionista da figura do idoso, mas, com o advento da Constituicdo de 1988, foi possivel
verificar esses direitos mais préximos da concretizacdo. Isto se deu a partir do reconhecimento
da vulnerabilidade natural ocasionada pelo processo de envelhecimento, trazendo o anseio de

garantir o respeito a dignidade humana como traco comum junto a legislacao entdo vigente.

Esta secdo tratard, inicialmente, das bases axioldgicas do conceito de idoso e do processo
de envelhecimento para, em seguida, abordar como se da a conexao da evolucdo historica do
sistema juridico-constitucional com as consequéncias nas estruturas sociais advindas do

processo de inversdo da piramide etaria brasileira.

Desse modo, o recorte epistemoldgico da pesquisa analisa uma serie de fatores que estdo
intrinsecamente ligados a seara protecional dos idosos, partindo do exame de mudancas globais
e passando por aspectos demogréficos populacionais e seus impactos na politica de estado
brasileiro, até os reflexos da faléncia de suporte da capacidade familiar para cuidar do idoso na

sociedade contemporanea, como se vera mais adiante, na segunda secéo deste trabalho.

Torna-se manifesto, sobretudo, antes de entrar em qualquer analise a respeito da
efetividade desse sistema formado por direitos e principios pos-Constituicdo Federal de 1988,
saber quais fatores condicionantes séo levados em conta na hora de conceituar o idoso, a velhice
e o0 envelhecimento com toda sua carga valorativa, para, s entdo, compreender quem é o idoso

brasileiro e qual posi¢do ocupa na sociedade atualmente.

1.1 Conceitos introdutorios: envelhecimento e idoso

A globalizacdo, o capitalismo e a revolucdo industrial, em seus aspectos valorativos,
trazem consigo uma ideia basica em comum: a relevancia da produtividade humana e o destaque
da priorizacéo da celeridade e agilidade de producao. Tendo o idoso como cerne desta pesquisa,

é importante que se faca uma reflex&o acerca das consequéncias dessa combina¢do em tempos
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onde o direito ndo é capaz de prever, nem de acompanhar 0s progressos cientificos e

tecnoldgicos advindos desses processos na vida desta populacéo.

A carga valorativa em torno da conceituagdo do idoso carrega muitos fatores subjetivos,
dos quais ndo podem se extrair critérios pré-estabelecidos, por ndo serem capazes de observar
as peculiaridades a partir de perfis biopsicoldgicos de cada pessoa. A homogeneizacao do idoso,
alias, é ponto de partida para o estudo proposto por este trabalho, o qual caminha no sentido de
abordar o idoso em sua completude e dentro de suas particularidades, dando-o a singularidade

inerente a todas as pessoas humanas.

Delimitar o idoso é tratar de complexidades bioldgicas, psicoldgicas e sociais, vez que
diferentes aspectos que envolvem a vida do ser humano podem influenciar diretamente seu
envelhecimento. No entanto, este juizo de valor ndo é o mais adequado para discernir aqueles
gue necessitam de protecdo por via do direito, uma vez que a condi¢do de idoso depende de
aspectos que merecem andlise no caso concreto (BARLETTA, 2010). Desse mesmo modo,
assegurando a heterogeneizacao que deve existir em suas classificagdes, Goulart (2007, p. 42)
assegura:

Conforme a gerontologia, ciéncia que estuda os idosos e o envelhecer, o
envelhecimento esta associado a trés grupos de idosos, sendo a mesma categoria que
a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) apresenta: pré-idosos (55 a 64 anos), 0s
idosos jovens ou “velhos jovens” (65 a 79 anos), idosos avangados ou “velhos velhos”

(70 a 80 anos) e os “velhos mais velhos” (85 anos ou mais); a partir desses dados, as
pessoas podem esperar atingir uma idade mais avangada do que seus pais e avos.

Para Jordao Netto (1997, p. 33-34), pensar o envelhecimento sob o prisma aprofundado
da gerontologia, sendo esta concebida como ramo da ciéncia que estuda este processo
sob varios enfoques (biopsicoldgicos, ambientais e culturais), & pensar em um “[...] processo
natural, orgéanico, dindmico, progressivo e irreversivel que se instala no individuo desde o
nascimento e o acompanha por toda a vida”. Percebe-se que, para esta ciéncia, varios sao 0s
fatores que se relacionam ao processo de envelhecimento, sendo estes capazes de influenciar

diretamente a constituicdo dos individuos e de determinar patologias e conflitos.

Nesse sentido, Camarano e Pasinato (2004a, p. 4) aduzem que, ao conceituar o0 idoso,
independente de seu habitat, é preciso entender que se busca uma classificacdo que aborda além
de critérios cronoldgico em que sdo apresentadas trés limitacdes:

A primeira € heterogeneidade entre individuos no espaco, entre grupos sociais,
raca/cor e no tempo. A segunda é associada a suposicdo de que caracteristicas
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bioldgicas existem de forma independente de caracteristicas culturais e a terceira a
finalidade social do conceito de idoso.

Seguindo as lices de Silva (2008), poder-se-ia enquadrar o envelhecimento como uma
manifestacao da dignidade da pessoa humana que, por suas infinitas peculiaridades, apresenta-
se num prisma multidimensional, acobertado por garantias individuais, sociais, coletivas,
difusas e universais, as quais envolvem inclusive o direito a paz, perpassando, assim, por todas
as dimensdes do direito. Tal premissa suscita transversalidade e apontamentos tdo profundos
que fazem com que a pesquisa se debruce em apenas uma de suas infinitas vertentes: a gestdo
de conflitos entre idosos em situacdo de acolhimento institucional e seus desdobramentos na
era da “coisificagdo” (PERLINGIERI, 2008).

Moraes (2003, p. 117) leciona que “[...] se a humanidade das pessoas reside no fato de
serem elas racionais, dotadas de livre arbitrio, a contrassenso, seria desumano, leia-se:
contrariaria a dignidade da pessoa humana, tudo o que reduzir a pessoa a objetivizagao”. Nesse
diapaséo, Dworkin (1998), reportando-se a doutrina kantiana, relembra que o ser humano néo
podera ser considerado como objeto ou mesmo mero instrumento para atender interesses alheios

a si.

Sarlet (2009), ao citar os ensinamentos de Durig, afirma ser a dignidade da pessoa humana
o fator que capacita os individuos, apoiados em suas vivéncias e decisdes, a se autodeterminar
e dirigir suas condutas, formatando o meio em que vive, reforca a ideia de que a dignidade
possui uma dupla dimensdo, sendo uma de autonomia da pessoa humana e a outra de

necessidade de sua protecao.

Trazendo estes fundamentos de dignidade para seara do idoso, Flérez-Valdes (1990,
p. 8, traducdo nossa) afirma que “A dignidade situa o ser humano no epicentro de todo o
ordenamento juridico”. O fato de envelhecer traz consigo a geracao de inimeras experiéncias,
assim como valores e crencas inerentes a cada pessoa humana, 0S quais merecem ser
compreendidos como uma de suas manifestacbes, a fim de impelir que problemas de
ordem sociais e psicologicas possam acelerar o processo de deteriorativo associado ao
envelhecimento (ALMEIDA; CUNHA, 2003).

Neri (2007) aduz que o envelhecimento ndo tem como fator preponderante a longevidade,
ao contrério, esta 0 compreende como um processo natural de passagem
do tempo de vida no qual ocorrem mudangas biopsicossociais em que se faz necessario

levar em conta a singularidade de cada individuo, fatores internos de existéncia, estilo de
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vida, o ambiente em que vive, e condi¢cbes de saude. Diz-se, assim, que o processo de

envelhecimento pode ser, a principio, biologico, social, psicolégico e até cultural.

Envelhece-se biologicamente quando é possivel observar uma série de mudancas
organicas e na estrutura fisica, com possibilidades de disfuncdes fisioldgicas. J& o
envelhecimento social, cuida-se de alteraces e perdas de papéis na sociedade e mercado de
trabalho (NERI, 2007). E, por fim, o envelhecimento psicoldgico, situacdo em que € possivel
observar alteragdes nas atividades intelectuais, motivacionais, comportamentais e emocionais.
No mesmo sentido, Santos (2010, p. 1036) dispde que:

O processo de envelhecimento provoca no organismo modificagbes bioldgicas,
psicoldgicas e sociais; porém, como ja referido, é na velhice que este processo aparece
de forma mais evidente. As modificacBes bioldgicas sdo as morfoldgicas, reveladas
por aparecimento de rugas, cabelos brancos e outras; as fisiolégicas, relacionadas as
alteracGes das funcBes organicas; as bioquimicas, que estdo diretamente ligadas as
transformacgdes das reacBes quimicas que se processam no organismo. As
modifica¢bes psicolégicas ocorrem quando, ao envelhecer, o ser humano precisa
adaptar-se a cada situacdo nova do seu cotidiano. Ja as modificacGes sociais sdo
verificadas quando as relacfes sociais tornam-se alteradas em funcdo da diminuicéo

da produtividade e, principalmente, do poder fisico e econdmico, sendo a alteragdo
social mais evidente em paises de economia capitalista.

Desde 1982, na primeira assembleia mundial das Nag¢des Unidas sobre o processo de
envelhecimento da populacdo, a OMS vem definindo o idoso pelo critério etario, no qual, via
de regra, é toda aquela pessoa com idade igual ou superior a 60 anos, podendo sofrer variacdo
conforme o grau de desenvolvimento de cada pais, na qual passa a ser de 65 anos a idade
seu enquadramento para paises desenvolvidos, seguindo a Resolu¢do n. 39/125 da ONU
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2003).

No Brasil, igualmente, o que define o idoso é o critério etario/cronoldgico. Sendo assim,
é considerada idosa qualquer pessoa com idade igual ou superior a 60 anos. Nao obstante as
criticas de que o critério cronoldgico enquadra pessoas que precisam de tratamento e protecdo
diversificadas no mesmo grupo de pessoas que dispensam tal atencdo, este € 0 mais adequado
ante a inviabilidade de analise individual das condicfes bioldgicas, psicoldgicas e sociais de
cada individuo. Reforcando, Bobbio (apud BRAGA, 2011, p. 3) aduz que:

O cronoldgico define como idoso a pessoa que tem mais idade do que um certo limite
preestabelecido. Por se tratar de um critério objetivo, de facilima verificacdo concreta,
geralmente é adotado pelas legislacbes, como, por exemplo, a que trata da
aposentadoria por idade. Pelo critério psicobioldgico deve-se buscar uma avaliacdo
individualizada da pessoa, ou seja, seu condicionamento psicolégico e fisioldgico,
logo, importante ndo é a sua faixa etéaria, mas sim as condic0es fisicas em que esta o
seu organismo e as condigdes psiquicas de sua mente.
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Inimeras sdo as divergéncias quanto a exata idade daquelas pessoas assistidas por
estas protecOes especiais. Observacdo esta que se extrai dos varios comandos legais e
constitucionais em que o limite de idade varia de situacdo para situacdo. O Cddigo Penal,
por exemplo, traz a idade de 70 anos para que o idoso seja albergado pelos beneficios desta lei.
No Estatuto do Idoso, é considerado idoso todo individuo com idade igual ou superior
a 60 anos, diferentemente do que estabelece a Lei da Politica Nacional da Pessoa Idosa —
Lei n. 8.842, de 4 de janeiro de 1994 —, que define como pessoa idosa os individuos com idade

superior a 60 anos.

Na Constituicdo Federal de 1988, muito embora seja possivel observar a promoc¢éo da
protecdo a populacdo idosa em diversos dispositivos, ndo é possivel identificar a preocupacao
em delimitar de modo preciso quem seria 0 idoso protegido pelo plexo constitucional.
Por uma rapida leitura a diversos artigos, € possivel perceber que o constituinte originario se
preocupou mais com as especificidades de cada caso do que com a conceituacdo de pessoa
idosa e, talvez o tenha feito até de modo proposital, a exemplo de tracar a idade de 70 anos para
o0 voto facultativo e aposentadoria compulséria e mais 65 anos para a gratuidade do transporte

publico.

O Estatuto do Idoso, em seu art. 1°, conceitua o idoso, nos mesmos moldes da OMS, como
sendo “[...] qualquer pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos” (BRASIL, 2003,
online), encerrando boa parte das lacunas e omissfes conceituais ocasionadas pela Politica
Nacional do Idoso. Todavia, ainda resta uma ultima davida no trato desta delimitacdo, situacdo
esta que ocorre quando a legislacdo infraconstitucional assevera que tais diretos sé sdo
assegurados para efeitos da lei a partir da obtencdo de mais de 60 anos de idade, deixando

inconcluso o fato de que pessoas que possuem exatamente 60 anos de idade sdo ou nao idosas.

O envelhecimento, como processo natural, marca a vida do homem pelas mudangas
biopsiquicas e sociais que 0 acometem. Para o presente estudo, 0 que se extrai deste emaranhado
de divergéncias é a conclusdo de que o idoso compreende qualquer pessoa humana com idade
igual ou superior a 60 anos, detentora de direitos e deveres que levam
em consideracdo seu perfil heterogéneo (conjunto de necessidades, valores e vivéncias).
No momento em que o constituinte estendeu aos idosos o alcance dos direitos fundamentais,

ele fez mencdo a garantias no sentido de assegurar um envelhecimento saudavel.
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1.1.1 A transicdo do papel do idoso e a mutacao das estruturas sociais

Ap0s breve explanagéo acerca do processo de envelhecimento e da construgéo do sistema
protecional que conceitua o idoso no Brasil, a pesquisa se debruca na analise do aumento da
visibilidade do idoso pela inversdo ocorrida na piramide etaria da populacdo
e seus desdobramentos sociais. Importa relatar a transicdo de seu papel dentro do contexto
das mudancas que mexeram com todas as estruturas da sociedade, abordando os efeitos do

enaltecimento da lideranca até o processo de exclusdo social do idoso.

Sobre a transi¢do do papel do idoso, basta imaginar que estes, desde a sociedade romana,
possuiam uma posicdo de destaque, haja vista a historica concessao pelo direito romano de
autoridade de pater familias, nas quais os velhos cidaddos decidiam, inclusive, se membros da
familia viviam ou morriam. Na fase da republica romana, destacavam-se as reservas para
ancides de cargos do senado e uma incessante luta, por parte de grandes pensadores, no sentido
de enaltecer os aspectos positivos da velhice na crenca de que os ancides mereciam destaque
por serem possuidores de privilégios sobrenaturais (CORREA; GOULART, 2014). Diferente
do que ocorre na atualidade, o avancar da idade torna a velhice, socialmente falando, “[...]
desprovida de forca, incapaz de prazer, solitaria e repleta de amargura” (NOVAES, 1997, p.
31).

Nas licbes de Santos (2001), o idoso de outrora possuia um papel tdo importante na
sociedade que Confucio acreditava que o homem com mais idade ndo era apenas a base da
familia, mas de todo o sistema social, no qual todos deviam obediéncia, coadunando com a
ideia de velhice posta num patamar “supremo”, conforme enxergava o filosofo Lao-Tsé.
Contudo, com o passar dos tempos e com a maxima valorizacdo da produtividade advinda de
processos globais, as restricdes biopsicolégicas do avancar natural da idade comegam a limitar
sua presenga no mercado, pela comparacdo da mesma atividade praticada por pessoas mais
jovens ou por maquinas. Nesse sentido, Pitanga (2006, p. 71) aduz que:

A sociedade contempordnea de consumo tem a tendéncia de pensar que o
envelhecimento é associado a perdas, tais como: o declinio das fungdes bioldgicas e
cognitivas; a diminuicdo da resisténcia e da forca fisica para a realizacdo de
atividades; a perda das insignias e dos emblemas de beleza padronizados pelos moldes
atuais — corpo jovem, esbelto; a perda da vitalidade e da firmeza, do equilibrio e do
vigor; a perda do status social e do prestigio devido ao afastamento do mercado de
trabalho, perda da posicdo economicamente ativa decorrente a aposentadoria; perdas

dos entes queridos, de colegas, dos contatos mais préximos e didrio com os filhos e
da rapidez para executar tarefas, entre outros.
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Diversos fatores colaboravam para impossibilidade de fragmentacdo do curso da vida em
etapas determinadas, sendo o processo de modernizacao considerado o grande responsavel por
possibilitar a compreensdo do panorama da vida por seus ciclos diferenciados em
etapas de igual relevancia. Conforme Silva (2008, p. 156), “[...] até o inicio do século XIX
fatores demograficos, sociais e culturais combinavam-se de tal modo que as sociedades pré-

industriais ndo procediam a separacgdo nitida ou a especializa¢@es funcionais para cada idade”.

A compreensdo de que a revolugdo industrial, os ideais capitalistas e os efeitos do
processo de globalizagdo constituem-se em pontos nodais das mutagdes sofridas pela figura do
idoso na sociedade. Tal concepg¢do é fundamental para o aprofundamento deste estudo, ja que,
a partir desse contexto, foi possivel observar o inicio da mudanca de postura em relacdo a
importancia dada ao seu papel social, no qual, em momentos anteriores, era tido como centro
de decisdes e de liderangas, onde o que prevalecia, onde o que prevalecia era a vasta experiéncia
de vida e a ideia de respeito. Corréa e Goulart (2016, online) afirmam que:

Com o progresso da ciéncia e as vacinagBes sistematicas, saneamento basico e
principalmente aos avancos da medicina, as pessoas estdo vivendo mais e com uma
melhora na qualidade de vida. Em paises em desenvolvimento, a parcela que mais
cresce é a idosa, indicando uma alteracdo significativa da pirdmide populacional.

Ao se falar sobre a redugdo da mortalidade ha diversos fatores envolvidos, porém o
desenvolvimento tecnoldgico geralmente é apontado como preponderante, pois

consegue efetivar planos relacionados a manutencdo da qualidade de vida e colabora
para diminuir o impacto das diferencas socioecondmicas.

Os avancos cientificos, tecnoldgicos, o vasto numero de informacgdes simultaneas e
a tempo real, a industrializacdo, a urbanizacdo, a expansdo das empresas transnacionais,
a migracao dos povos, o terrorismo, 0s sistemas de poder, a larga producéo, enfim, a revolucgéo
técnico-cientifica-informacional, s o0s grandes responsaveis pelo agravamento
das desigualdades sociais e imposicao de imperativos de agilidade e velocidade na producéo
em massa, acentuando, assim, o processo de diminui¢do da importancia social do idoso na
proporcao em que se observa esse progresso (NASCIMENTO JUNIOR; RUSSO, 2016).

Destacando a figura da pessoa idosa do contexto das profundas mudangas sociais, héa de
se considerar que fatores demograficos, sociais e biopsicoldgicos e as mudancas nas quais
passam a constituicdo da familia e seus novos arranjos, aliados a maior participagdo feminina
no mercado de trabalho — que retira do lar a pessoa que até entdo era avocada para estes cuidados
—, reduzem a perspectiva de envelhecer em ambiente familiar e podem constituir fatores que

levam idosos a residirem em ILPIs, agravados pela inversao na piramide etaria.
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Tratando-se de nimeros, destaca-se o ano de 2019, no qual o censo do IBGE apontava
que a populacdo idosa, com idade igual ou superior a 60 anos, chegou a 29 milhdes.
A expectativa é de que até o ano de 2032 haja uma populagdo com 33 milhdes de idosos no
Brasil. Nesse sentido, admite-se uma previsdo de que até o ano de 2060 haja um aumento de
160%, passando a 74 milhdes de idosos (SOCIEDADE BRASILEIRA DE GERIATRIA E
GERONTOLOGIA, 2019).

Segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), em meados do século XX,
0 Brasil era categorizado como um “pais jovem”. Atualmente, com a reducéo das taxas de
fecundidade e 0 aumento da expectativa de vida, o Pais caminha para uma realidade inversa a
do século passado, passando a se preocupar com a redugdo do numero de criancas (apenas
reposicdo populacional) e repensando no boom de idosos. Os baby boomers envelheceram,
transformando-se em elderly boomers (CAMARANO, 2014).

Considerando que, para a Organiza¢do Mundial da Satde, um pais recebe caracteristicas
de “envelhecido” a partir do momento em que sua populacéo idosa, com 65 anos de idade ou
mais, ultrapassa o nimero de 14% de seus habitantes, é possivel concluir que, até o ano de
2025, o Brasil sera o sexto pais com maior indice de envelhecimento progressivo do mundo e
que, até o ano de 2032, sera conhecido como um dos paises com mais idosos no mundo
(SOCIEDADE BRASILEIRA DE GERIATRIA E GERONTOLOGIA, 2019).

Mendes et al. (2005, p. 424) afirmam que “O modelo capitalista fez com que a velhice
passasse a ocupar um lugar marginalizado na existéncia humana [...], ndo tendo mais a
possibilidade de producdo de riqueza, a velhice perderia seu valor simbolico”. Se antes o
envelhecimento era ligado a lideranca, experiéncia e sabedoria, nos dias atuais se observa
a total subversdo desses valores, dando lugar ao alto indice de abandono de idosos; exclusédo
nas decisdes e na vida da familia e da sociedade; falta da publicizacdo de politicas de tratamento
adequado ao idoso; propagacédo de uma imagem de fragilidade e dependéncia; desconsideracao

das vivéncias e das experiéncias (SANTOS, 2001).

Nesse sentido, Beauvoir (1990, p. 265) explica que “[...] é a classe dominante que impde
as pessoas idosas seu estatuto; mas o conjunto da populacdo ativa se faz cumplice dela”. Desse
modo, faz-se necessario enfrentar e trabalhar os reflexos dessa nova realidade nociva a essa

camada que passa da indispensabilidade, para total exclusao.
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Segundo Oliveira (2002, p. 46), “[...] um aspecto marcante € o da ansiedade e impaciéncia
caracteristicas da sociedade atual”. Nessa perspectiva, Justo, Rozendo e Correa (2010, p. 26)
entendem que:

Os idosos ndo querem nem podem acompanhar a aceleracéo exacerbada do tempo na
atualidade. Neste sentido, representam um poderoso freio para as pretensdes da
sociedade do consumo ou do mundo de producgdo toyotista. Apesar de toda a seducéo
do mercado que se pode observar nos idosos, sobretudo naqueles de mais idade,
subsiste uma certa precaugdo com o endividamento e uma certa resisténcia ao
consumo. Ainda vivem a ldgica da poupanca, da acumulagéo, da reducéo de gastos

gue traduz mais profundamente uma experiéncia do tempo e do espaco diferente da
que esta sendo disseminada.

A velhice, se percebida como qualquer outra etapa da vida, ndo passa de mais uma fase
em deve haver a interacdo de fatos e acontecimentos individuais e os que fogem da seara
individual (mecanismos universais), e, sdo justamente estes acontecimentos que alocam a
importancia dos grupos na sociedade, dando a exata percep¢do do que vem mudando no
decorrer da historia. E a partir de documentos que se percebe o modo como as sociedades
tradicionais enxergavam 0s numerosos papéis dos idosos, que de tdo fundamentais poderiam
levar sucumbéncia caso viesse a desaparecer, servindo como fonte de conhecimento e
depositario da tradicdo (CONCONE, 2005).

E forcosa a compreensdo de que o aumento da expectativa de vida dos idosos é
uma conquista social que importa a readaptacdo de todas as estruturas. O processo de
envelhecimento precisa ser aceito e condi¢Ges para isto precisam ser atendidas, visando a
oportunizar a manutencdo das capacidades biopsiquicas dessa populacdo (PASCHOAL;
SALLES; FRANCO, 2006). E indubitavel que o grau de atendimento a dignidade do
idoso sera responsavel por parametrizar e garantir a satisfacdo e a qualidade de vida

na velhice.

Seja qual for a 6tica em que se aborde o patamar minimo de garantias do idoso, ndo se
pode olvidar que estar a se tratar de direitos intransponiveis, nos quais ndo dispensam
tratamento equanime, igualitario, de combate qualquer modo de discriminacdo e falta de
autonomia, além da busca constante para trazer a pessoa idosa ao centro do debate e

participacdo democratica, social e familiar, na maior medida possivel.

1.2 A evolucéo dos direitos dos idosos na ordem constitucional brasileira

O envelhecimento da populacdo brasileira é uma realidade que demanda reflexdes

profundas. Tratar da velhice em um cenario globalizado implica voltar as aten¢bes para o
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crescimento imprevisivel e desordenado do processo de inversdo da piramide etéria.
Combinado a esta realidade, observava-se a ideia de incompletude da legislacdo civel em
paralelo com as mudancas operadas pelo capitalismo, motivando, no constituinte e no legislador
ordinario, a necessidade de preenchimento de lacunas por meio de mecanismos de protecéo que
se materializam por normas de contetidos indeterminados, visando a abarcar o maior e mais
longinquo numero de situacdes possiveis, de modo a garantir, numa ldgica solidarista e

personalista, a ideia de alteridade.

Antes de adentrar na tematica, esclarece-se que nao pretende com este estudo, rechacar,
a importéncia das conquistas legislativas alcancadas, ao contrario, busca-se expor estas
construcdes a fim de que, pelo menos em relacdo a proposicao deste trabalho, haja o resgate de
garantias que sdo conferidas aos idosos nestes diplomas, buscando compreender as dificuldades

de efetivacdo e dando solucéo a parcela do problema proposto.

O direito do idoso é um direito humano fundamental, portanto, trata-se de uma
manifestacdo da dignidade humana dessa parcela populacional, bem como é norteado
por diversos tratados e convencdes relativos aos direitos humanos dos quais o Brasil reconhece
e é signatario. A Declaracdo Americana dos Direitos e Deveres do Homem, a Carta
Internacional Americana de Garantias Sociais e as Convencgdes da OIT podem ser citadas como

documentos que reforcam a importancia de tutela especifica desses direitos.

Para Alonso (2005), ha algumas décadas € possivel observar o desenho progressivo de
documentos de organizacdes e legislacdes internas de paises no sentido de dar concretude a
preocupacdo mundial em torno da velhice. Nessa toada, o autor ressalta a importancia de alguns
que sdo tdo abrangentes que, além de perseguirem a manutencao de qualidade de vida do idoso,
engloba as necessidades fisicas e emocionais, no intuito de preservacdo da autonomia, como €
0 caso da Declaracdo de Toronto, elaborada pela OMS em 2002, na qual tem por norte os

Principios das Nagdes Unidas para o ldoso, apresentados em 1991.

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, da Organizacdo das Nacbes Unidas
(1948), de modo taxativo abordou o direito a velhice em dois dispositivos (artigos XXII e

XXV1), estendendo uma gama de direitos, entrelinhas, em varios outros comandos. Sem dvida,

1 “Artigo XXII. Todo ser humano, como membro da sociedade, tem direito a seguranca social e a realizagéo, pelo
esforco nacional, pela cooperacéo internacional e de acordo com a organizagdo e recursos de cada Estado, dos
direitos econdmicos, sociais e culturais indispensaveis a sua dignidade e ao livre desenvolvimento da sua
personalidade. [...]. Artigo XXV. Todo ser humano tem direito a um padréo de vida capaz de assegurar a si € a
sua familia salide e bem estar, inclusive alimentacdo, vestudrio, habitagdo, cuidados médicos e 0s servicos sociais
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este postulado foi e continua sendo norte para todas as constitui¢des que vislumbram garantias

e direitos a populacdo idosa.

Ressalta-se que, acontecimentos historicos revestem o aparato legislativo nacional,
principalmente quando abordam tematicas sociais novas, relevantes e sem precedentes de
discussdo isolada, a exemplo, da convocagdo de uma assembleia geral da ONU, na década de
70, na qual se pretendia discutir questdes atinentes as politicas publicas e programas sociais
envolvendo o idoso, sendo um verdadeiro marco do avango no tocante a conscientizacao
mundial sobre a relevancia do tema. Outro fato que merece destaque é instituicdo do dia
mundial do idoso em 1° de outubro, marcando, desde 1999, agdes que promovem

conscientizacdo quanto sua importancia na sociedade.

Ndo obstante ao olhar mais atento as questdes sociais e individuais do idoso em
constitui¢bes inaugurais de varios paises, o historico de tutela aos direitos dos idosos no
ordenamento juridico-constitucional brasileiro aponta que esta prote¢cdo ndo estava entre as
maiores preocupacdes dos constituintes de 1824 (Constituicdo Politica do Imperio do Brasil)
e de 1891 (Constituicdo da Republica dos Estados Unidos do Brasil), nas quais ndo faziam

qualquer mencdo a garantias e direitos dos idosos no Império e no inicio da Republica.

Na realidade, a primeira Constituicdo brasileira a mencionar expressamente os direitos
dos idosos foi a de 1934 (Constituicdo da Republica dos Estados Unidos do Brasil), na qual
previa, na se¢do que tratava da “Ordem Econdmica e Social”, a garantia intitulada como
“Direito do Ancido”, tratando de aspectos trabalhistas e previdenciarios com atencao
diferenciada a velhice, que incluia a proibicdo de diferencas salariais nesta fase da vida.
Para Faleiros (2007, p. 40) acrescenta que a Constituicdo de 19342 referia-se a velhice como
uma “[...] etapa improdutiva merecida de valor apoiada pela filantropia das instituicdes de

caridade para idosos, ao amparo aos desvalidos em uma viséo higienista”.

indispensaveis, e direito a seguranca em caso de desemprego, doenga, invalidez, viuvez, velhice ou outros casos
de perda dos meios de subsisténcia fora de seu controle.” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1948, p.
12-13).

2 “Art. 121. A lei promovera o amparo da producio e estabelecera as condic@es do trabalho na cidade e nos campos,
tendo em vista a prote¢do social do trabalhador e os interesses econdémicos do Pais. § 1° - A legislacdo do trabalho
observara os seguintes preceitos, além de outros que colimem melhorar as condi¢des do trabalhador: [...]; h)
assisténcia médica e sanitaria ao trabalhador e a gestante, assegurando a esta descanso antes e depois do parto,
sem prejuizo do salario e do emprego, e instituicdo de previdéncia, mediante contribuicdo igual da Unido, do
empregador e do empregado, a favor da velhice, da invalidez, da maternidade e nos casos de acidentes de trabalho
ou de morte.” (BRASIL, 1934, online).
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A Constituicdo Republicana de 19372 (Constituicdo da Republica dos Estados Unidos do
Brasil), por seu forte traco relacionado aos direitos trabalhistas, ao tratar de direitos referentes
aos idosos, estabeleceu apenas questBes securitérias trabalhistas a populacdo idosa. N&o
apresentando grandes diferencas, mesmo em um contexto de resgate da democracia,
a Constituicédo de 1946* (Constituicdo da Republica dos Estados Unidos do Brasil), assim como
a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1967° e a Emenda Constitucional n. 1, de
17 de outubro de 1969, seguem a mesma linha de constitui¢cdes anteriores, suscitando apenas
aspectos relativos a previdéncia, assim como a proibicdo de diferencas salariais por razdes

discriminatérias relacionadas a idade.

De maneira inusitada, a Constituicdo de 1988 (Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil), no tocante a protecdo ao idoso, exsurge como “divisor de aguas”, expandindo
garantias e conferindo protecdes ineditas, passando a tratar explicitamente estes direitos sob

outros aspectos, em uma ampla perspectiva, com destinagdo especial aos idosos.

A Carta Magna 1988 ¢ marcada pela consagracdo protecionista a pessoa idosa na
sociedade brasileira, delegando a “rede de prote¢do” ao Estado, & sociedade e a familia. E foi
justamente no Capitulo V11, Titulo VIII, nos arts. 229 e 2308, que tratam da familia e das fases
vitais de seus componentes (crianca, adolescente, jovem e idoso), que o constituinte alocou 0s
direitos dos idosos, instituindo o que L6bo (2013, online) chama de principio da solidariedade
social. Para o autor, ao dissipar 0s cuidados e amparo dos idosos a esta “rede de protec¢ao”,
estar-se-ia adicionando uma carga ética e moral aos “[...] deveres de cooperacgdo, assisténcia,

amparo, ajuda e cuidado em relago as outras” (LOBO, 2013, online).

3 “Art. 137. A legislacio do trabalho observara, além de outros, os seguintes preceitos: [...]; m) a instituicio de
seguros de velhice, de invalidez, de vida e para os casos de acidentes do trabalho [...].” (BRASIL, 1937, online).

4 “Art. 157. A legislagio do trabalho e da previdéncia social obedecerdo nos seguintes preceitos, além de outros
que visem a melhoria da condicdo dos trabalhadores: [...]; XVI - previdéncia, mediante contribuicdo da Unido,
do empregador e do empregado, em favor da maternidade e contra as conseqiiéncias da doenca, da velhice, da
invalidez e da morte [...].” (BRASIL, 1946, online).

5 “Art. 158. A Constituicdo assegura aos trabalhadores os seguintes direitos, além de outros que, nos termos da lei,
visem a melhoria de sua condicdo social: [...]; XVI - previdéncia social, mediante contribui¢do da Unido, do
empregador e do empregado, para seguro desemprego, protecdo da maternidade e, nos casos de doenca, velhice,
invalidez e morte [...].” (BRASIL, 1967, online).

6 “Art. 229. Os pais tém o dever de assistir, criar e educar os filhos menores, e os filhos maiores tém o dever de
ajudar e amparar os pais na velhice, caréncia ou enfermidade. Art. 230. A familia, a sociedade e o Estado tém o
dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade e
bem-estar e garantindo-lhes o direito & vida. 8 1° - Os programas de amparo aos idosos serdo executados
preferencialmente em seus lares. § 2° - Aos maiores de sessenta e cinco anos € garantida a gratuidade dos
transportes coletivos urbanos.” (BRASIL, 1988, online).
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O art. 230, § 1°, do texto constitucional, preconiza que se dara preferéncia ao tratamento
dentro dos lares dos idosos quando da ocorréncia de programas de amparo a velhice, sinalizando
o especial e diferenciado atendimento a importancia dos cuidados subjetivos (afeto) da familia
(BRASIL, 1988). Nesse diapasdo, Freitas Junior (2008, p. 13), em analise ao supracitado artigo,
acredita que ha neste dispositivo a consagracdo do principio da manutengdo dos vinculos
familiares, entendendo que a saida do idoso de seu ambiente nuclear (familia) é “[...] mediada

extrema e excepcional”.

Quando se fala do ineditismo da Constituicdo Federal de 1988, esta se falando de prote¢éo
ampliada do idoso, que, ao invés de abordar apenas previdéncia, seguros e nao discriminacao
por idade, trata da assisténcia social como meio de concretizar a protecédo a velhice em todas as

nuances previsiveis.

Nesse sentido, € garantido ao idoso com 65 anos de idade ou mais, um salario minimo de
beneficio mensal, sob a condigdo de comprovar ndo possuir de recursos necessarios para prover
sua manutencdo ou té-la provida por sua familia, deixando sua regulacdo aberta
para disposicdo de lei especifica que iria tratar dos comandos da assisténcia social. Insta
acrescentar que esta legislacdo encontra-se em vigor desde 1993, por meio da Lei n. 8.742, de

7 de dezembro de 1993, conhecida como Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).

O beneficio de prestacdo continuada (BPC) é proveniente do principio da dignidade da
pessoa humana e da garantia do minimo existencial, que equivale ao “[...] fornecimento de
recursos elementares para a sobrevivéncia digna do ser humano” (IBRAHIM, 2014, p. 14). Faz
parte do movimento constitucional, que visa a dar efetividade aos direitos dos idosos, criar
garantias e sem seguida construir mecanismos que lhes revistam de efetividade, como no caso
da Lei n. 8.842/1994, que dispds sobre a Politica Nacional do ldoso — a primeira legislacédo

infraconstitucional a cuidar de maneira ampla dos direitos dos idosos no Brasil.

Inimeras conquistas marcam o desenrolar do sistema juridico-protecional do idoso no
Pais. Contudo, ap6s a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, nada foi tdo expressivo
para o atendimento as garantias dos idosos como consagracdo legal da Politica Nacional do
Idoso, e, especialmente em 2003, a publicagdo do Estatuto do Idoso, do qual é possivel
extrair um microssistema juridico-social de protecdo ao idoso a partir de “sustentaculos”
alicercados em diversos diplomas juridicos que consolidaram a matéria em diplomas civis,

previdenciarios, processuais, penais, dentre outros.
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De fato, a explosdo etéria e a inversdo demogréfica da piramide brasileira acabam
por tratar as questfes dos idosos como sendo emergenciais e improvisadas. Isto é inconteste.
Nem a legislacdo, nem o Estado, nem a sociedade e nem as familias estavam preparados para
tantas informacdes e tomadas de decisdo. Contudo, observa-se paulatinamente, o progresso

quanto ao aprofundamento e a abertura de espagos sociais, buscando fortalecer o tema.

Para Alonso (2005, p. 33), os direitos que tutelam as garantias basicas dos idosos
ja nascem num contexto de compensacao e reparacao dos danos causados por uma organizagao
socioeconémica que coloca valores financeiros e capacidade de producdo acima da dignidade
do homem, numa ldgica de que: “[...] se nada produz, nada é¢”. Nesse sentido, enxerga seu

conjunto de direitos como “remédio” para curar consciéncia pesada do Estado servil capitalista.

A amplitude da protecdo conferida ao idoso é refor¢ada com a interpretacdo sistematica
e analdgica do art. 3°, 1V, da CF/88’, que ao estabelecer os objetivos da Replblica Federativa
do Brasil aduz a promogdo do bem-estar de todos os residentes no pais, sem distin¢ao de origem,
raca, sexo, cor, idade ou quaisquer tipos de discriminagcdo. Com suporte apenas nesta premissa,
observa-se a desnecessidade de qualquer outro dispositivo extensivo de direitos, ja que se
entende que as mesmas garantias reservadas aos demais cidaddos, séo estendida de igual

maneira aos idosos.

Todo o arcabouco legal criado entorno da figura do idoso nas Gltimas décadas reproduz
diretamente a visdo de alteridade e a sistematica de cidadania do texto constitucional de
1988, marcando a passagem do idoso desvalido para intitulagdo como sujeito de direito
(diferenciado), porquanto, detentores de atencdo especial. Atencdo esta garantida por meio
da efetivacdo do tripé que lhes ampara a partir da seguridade social com previdéncia, satde

e Assisténcia Social.

Ante a proposigao conferida a esta se¢do, observa-se que o constituinte de 1988, apoiado
em diversos diplomas e documentos internacionais, buscou proteger o idoso da maneira mais
abrangente possivel, conferindo simultaneamente sua tutela a uma “rede de prote¢dao” que é
composta por todos os agentes sociais, alem da ampla assisténcia social. Todavia, a minima

proximidade com a realidade do idoso brasileiro revela as dificuldades de dar efetividade as

7 “Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: [...]; IV - promover o bem de

todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo.” (BRASIL,
1988, online).
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essas garantias, situacao que resvala no descumprimento um direito fundamental, causando um

déficit social relevante, na qual merece analise minuciosa, como se vera no proximo tépico.

1.3 A interseccdo do sistema principioldgico constitucional dos idosos na
ordem legal

Findada a discussd@o a despeito de como vem evoluindo a tutela especifica dos direitos
dos idosos expressamente previstos na legislacéo brasileira, passa-se a abordar os principios e
diplomas legais que norteiam o sistema juridico do idoso, que por sua alta carga valorativa, séo
os grandes defensores da concretizacdo dessas garantias. Desse modo, indo de encontro aos
interesses deste estudo, extrai-se da interpretacdo teleologica e sistematica da Constituicdo
Federal de 1988 e do Estatuto do ldoso, o principio “pedra de toque” desse emaranhado de
direitos, qual seja, o principio constitucional da dignidade da pessoa humana sob o prisma da

coexisténcia pacifica.

A Constituicdo Federal de 1988 trata da protecéo a velhice expressamente no Titulo VIII,
que se dedica ao tratamento da “Ordem Social”, inferindo-se tratar de tema que se contextualiza
nos direitos sociais (arts. 6° a 11). Contudo, por serem direitos fundamentais em sentido
material, torna-se possivel a existéncia de outras garantias da mesma natureza contidas em
diversas se¢Oes do texto constitucional. Tratando-se de norma constitucional tdo abrangente
que se utiliza dos principios (tacitos e implicitos) como ferramentas para a interpretacdo e

aplicacdo desses dispositivos.

Para que se compreenda a importancia dos principios em situacbes como esta, Avila
(2006, p. 91) aduz que principios, “[...] sdo normas finalisticas, que exigem a delimitacéo de
um estado ideal de coisas a ser buscado por meio de comportamentos necessarios a essa
realizagdo”. Nesse sentido, conceitua Alexy (2017, p. 86):

Os principios sdo normas que ordenam que algo seja realizado na maior medida
possivel, dentro das possibilidades juridicas e reais existentes. Portanto, os principios
sdo mandados de otimizagdo, que estdo caracterizados pelo fato de que podem ser

cumpridos em diferente grau e que a medida devida de seu cumprimento ndo so
depende das possibilidades reais sendo também das juridicas.

Parte-se do pressuposto que independente da previsibilidade das mudancas nas quais 0s
idosos vém vivenciando nas Ultimas décadas, o que se pretende conferir a estas pessoas € 0 mais
alto grau de protecdo legislativa em busca da eficacia social de seus direitos. E € justamente na
linha do pensamento de Alexy (2017) que se atribui aos principios o carater de “mandamentos

de otimizagdo” destes comandos. Os principios que regem as garantias dos idosos, por serem
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direitos fundamentais em sentido material, independem de assento expresso na Constituigdo

formal.

Pelo fato de a Constituicdo de 1988 ndo ter pré-estabelecido quem é o idoso brasileiro e,
pela inconclusdo terminologica apresentada em diversos dispositivos do Estatuto do Idoso e da
Politica Nacional do Idoso, € muito comum o questionamento da constitucionalidade ou
legalidade de alguns artigos desses diplomas. Diante de casos como estes, lanca-se mao dos
principios norteadores de suas rela¢fes para regular o que deve ser alcangado enquanto tutela

do idoso.

Os principios que norteiam as relacbes das pessoas idosas se destinam a tutelar
especialmente a abertura de oportunidades e facilidades para que estas pessoas obtenham, na
maior propor¢do, a preservagdo de seu bem-estar, saude biopsiquica e espiritual, usufruindo,
assim, de todos dos direitos inerentes a sua condicdo humana como: o direito a vida, a
dignidade, a liberdade, a salde, a educacdo, ao transporte, a cultura, ao respeito, aos alimentos,

ao esporte e ao lazer, o direito a profissionalizacdo, ao trabalho, a habitacéo,

dentre outros.

A tutela dos direitos da pessoa idosa € viabilizada a partir do cumprimento de principios
gue norteiam a concretizacdo das garantias conferidas a este grupo. No intuito de preservar seu
microssistema de vida saudavel, no qual objetiva amparar as condicfes especiais observadas
nesta fase da vida, os principios constitucionais servem de amparo as possiveis contradices
em relacdo as normas existentes. Dai a razdo de Bonavides (1996, p. 238), ao citar Ronald
Dworkin, aduzir que “[...] tanto uma constelacdo de principios quanto uma regra positivamente

estabelecida podem impor uma obrigacéo legal”.

A pessoa idosa investida de todos os direitos que lhes sdo inerentes deve ter resguardado
n&do apenas o direito a vida, no sentido de longevidade, mas ao envelhecimento com especial
tratamento, alicercado em garantias basicas como a dignidade, respeito, protecao e inser¢éo no

contexto social e mercadoldgico.

No entanto, ndo raras as vezes, 0 que se depreende é o descumprimento ou a
total aversdo a observéncia de tais mandamentos. Os principios constitucionais exsurgem
para fluidificar as diretrizes de diplomas legais, tornando acessiveis 0s entendimentos

e a adaptabilidade de direitos frente as mais diversas realidades. Sdo eles a métrica de
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desenvolvimento e avanco social no combate as barreiras de efetivacdo do seu objetivo

final.

1.3.1 Dignidade da pessoa humana sob o prisma da coexisténcia pacifica

Tratar dos principios que norteiam as relacfes dos idosos na sociedade contemporanea
é fundamental para que se compreendam 0s mecanismos que se tém a disposicdo de sua
protecdo no Pais. E preciso, no entanto, fazer recorte que possibilite sua anélise como normas
finalisticas, resultantes das correlacbes com dispositivos constitucionais e com a legislacdo

infraconstitucional, sobretudo o Estatuto do Idoso.

Nesse ponto, a pesquisa aborda o principio da dignidade humana em um de seus infinitos
ambitos, na perspectiva que corrobora com o aprofundamento deste estudo: o direito a
coexisténcia pacifica no sentido de coabitacdo saudavel e estruturada em metas de convivéncia
entre residentes de ILPIs, concebida como uma faceta da dignidade da pessoa humana, nem

sempre observada.

O ordenamento juridico patrio consagra, na condicdo de principio fundamental, a
dignidade da pessoa humana como valor que orienta ordem constitucional em um prisma de
completude, sendo considerada como principio de maior hierarquia axioldgico-valorativa da
Constituicdo de 1988. A forca inerente a dignidade humana a torna independente de quaisquer
caracteristicas externas, o que impossibilita a classificacdo de que uma pessoa tera mais

dignidade que a outra.

Ademais, conforme afirma Kant (1960, p. 76), a dignidade é uma condicdo valorativa
incomensuravel, além de ser “[...] qualidade intrinseca da pessoa humana, é irrenunciavel
e inalienavel, constituindo elemento que qualifica o ser humano como tal e dele néo
pode ser destacado”. No mesmo sentido, Rios (2002, p. 484) acredita que este principio
tem como ideia central a de que “[...] a pessoa € um fim em si mesmo, ndo podendo
ser instrumentalizada ou descartada em funcdo das caracteristicas que lhe conferem

individualidade e imprimem sua dindmica pessoal”.

A Constituicdo brasileira de 1988, ao instituir a dignidade da pessoa humana como
fundamento da Republica, imp&e ao poder publico deveres basicos necessarios a realizacdo de
uma vida digna. Para Freitas Junior (2008), a partir do instante em que ha a consagracao da

dignidade da pessoa humana como fundamento de Estado, tem-se que os todos direitos da
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pessoa idosa esta naturalmente garantido pela Constituicdo, uma vez que havendo qualquer

violacao aos direitos fundamentais relativos a sua condicéo, estar-se-ia atingindo sua dignidade.

A estrutura da organizacgdo do Estado brasileiro pauta seus valores no ser humano como
um fim em si mesmo, negando sua instrumentalizacdo para qualquer finalidade. Embora tal
assertiva seja discutivel, ndo ha que se negar que o principio da dignidade humana é o ndcleo
do Estado democratico de direito, demostrando a preocupacdo do constituinte originario com a
consagracdo da promocao dos direitos humanos e da justica social. Nas palavras de Dias (2016),
0 principio da dignidade humana inaugura a manifestacdo de valores, representando uma

despatrimonializacdo valorativa dos institutos juridicos.

Quando o trabalho elege o principio da dignidade da pessoa humana para ser a
pedra de toque da pesquisa, o faz assentado em sua versatilidade, capaz de atender os nucleos

completamente opostos com a maior precisao possivel.

O tratamento do idoso do ponto de vista juridico deve ser o mais amplo e precisa albergar
direitos das mais variadas categorias. Perceber-se-a, no decorrer deste trabalho, que é
justamente deste principio que se origina todos os demais, inclusive os que ndo estdo
formalmente expressos no texto legal ou constitucional, como é o caso da coexisténcia pacifica,
terminologia criada pelo lider soviético Nikita Khrushchev (PETROCCHI, 2018), na
perspectiva de abordar o respeito matuo entre as duas forcas opostas, que almejavam nao

modificar a situacdo de conquistas alcancadas.

Interpretacdo analdgica feita por Roxin (2009, p. 16-17), em matéria de direito penal,
associa a garantia de coexisténcia pacifica a incumbéncia de, em precipua funcdo do direito
penal, “[...] garantir a seus cidaddos uma existéncia pacifica, livre e socialmente segura, sempre
guando estas metas ndo possam ser alcangadas com outras medidas politico-sociais que afetem
em menor medida a liberdade dos cidad&os”. No contexto, trata-se da intervengédo estatal
sopesando o equilibrio entre punicdo e liberdade. Se esse &€ o raciocinio em ramo
compartimentalizado do ordenamento juridico, com muito mais razdo se da esta garantia no

direito constitucional.

A coexisténcia pacifica, perquirida sob o prisma constitucional da dignidade da pessoa
humana, além de albergar a todos os principios conferidos pela Constituicdo Federal aos idosos,
anda de “maos dadas” com a ideia de isonomia, liberdade, respeito, privacidade, dentre outros.

Assim, as novas concepg¢des da manifestacdo da dignidade humana devem ser trazidas a baila



38

para que se confira as pessoas em processo de envelhecimento, direitos que sejam condizentes
com a realidade atual, pautados na perspectiva de que as estruturas sociais mudaram, bem como
também os espacos de convivio. A consagracdo deste subprincipio observa ndo so seu aspecto

formal, mas, principalmente, os aspectos materiais de todas as garantias supramencionadas.

Com efeito, pode-se observar que, ndo por acaso a Constituicdo Federal de 1988 coloca
a dignidade da pessoa humana, ao seu lado, no topo do ordenamento juridico brasileiro, como
meio de garantir a ampla efetivacdo dos direitos fundamentais e como condicao sine qua non
para a obtencdo do atendimento ao maior nimero possivel de situacdes, valores e atitudes que

garantam uma convivéncia social democratica.

O desenvolvimento da constru¢éo social e terminoldgica da dignidade da pessoa humana
sob o prisma da coexisténcia pacifica sera trabalhada de modo mais aprofundado
na secao que trata dos direitos dos idosos dentro das ILPIs no Brasil, j& que é
predominantemente neste contexto que se vislumbra o direito ao bem-estar, a liberdade, a
privacidade, a intimidade e a isonomia sendo postos em cheque pela inobservancia de regras

béasicas de convivéncia e respeito.

A tarefa de equacionar todas as variaveis que envolvem a efetivacdo dos direitos
fundamentais dos idosos frente ao seu processo natural de vulnerabilidade, ndo é das mais
faceis, principalmente quando as consequéncias da inconstancia de tratamento ndo atinge
apenas seu contexto social, mas sua satde. As mudancas na dinamica social e familiar refletem
diretamente nas etapas do processo do envelhecimento e, como condi¢éo sine qua non, no modo
de interacdo, nas fragilidades e na maneira com que o Estado ira tutelar seus direitos e lhes

conceder garantias, conforme serd visto no proximo topico.

1.3.2 A colisdo da coexisténcia pacifica com o direito a privacidade e a
intimidade
O simples enquadramento de um direito como inerente a personalidade o consagra como
direito fundamental pelo qual se extrai a necessidade de um olhar atento e cuidadoso voltado
as questBes da sociedade contemporanea, haja vista se tratar de direitos que caminham ao

encontro do atendimento a dignidade de todas as pessoas.

No contexto da coabitacdo de idosos em ILPIs é forgoso compreender que, de todos os

direitos da personalidade, o binémio vida privada e intimidade € o que mais entra em rota de
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colisdo, sendo fundamental o sopesamento dessas garantias, a fim de atender os anseios de

todos 0s coabitantes.

A partir da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, em seu artigo 12, ao
tratar do direito a privacidade dos individuos, assegura a rigidez da lei contra intromissdes
arbitrarias na vida privada e no domicilio das pessoas, sendo vetados os atos omissivos
contrarios a sua protecdo (ONU, 1948). Tal previsdo encontra-se fortalecida por diversos
documentos internacionais a posteriori, como na Convencao Europeia dos Direitos do Homem
de 1950, na Convencdo Panamericana dos Direitos do Homem de 1959, na Conferéncia Nordica
sobre o Direito a Intimidade de 1967, entre outros (HIRATA, 2017).

Os direitos a privacidade e a intimidade em muito se assemelham no que se refere a
garantia de que, independente do ambiente em que se viva, a paz e a tranquilidade em face
da vida privada de cada pessoa restardo resguardas. A Constituicdo Federal de 1988, em
seu art. 5°, X, considera, dentre outros, inviolaveis o direito a intimidade e a vida privada,
assegurando inclusive indenizagdo por dano material ou moral que decorra de sua violagédo
(BRASIL, 1988). De igual modo, o Caodigo Civil, em seu art. 21, assegura a inviolabilidade da
vida privada da pessoa natural (BRASIL, 2002).

Especialmente no tocante aos conceitos de vida privada e intimidade, insta rememorar
que, no direito brasileiro, discute-se a superacao da ideia de que o direito a privacidade se refere
tdo somente a ndo intervencdo do Estado na vida das pessoas. A protecdo a privacidade e a
intimidade vai muito além, alcancando o direito de exigir do Estado a protecdo dessa tutela

contra a ingeréncia de terceiros particulares (HIRATA, 2017).

Nesse sentido, Hirata (2017), ao citar Szaniawski (1993), admite o fato de que a doutrina
francesa sobre a protecdo da vida privada encontra-se dividida em dois sentidos: lato sensu e
stricto sensu. A primeira compreende regras juridicas que visam a proteger a vida pessoal e
familiar e, em seu segundo sentido, como um plexo de regramentos que objetivam proteger 0s
individuos contra atos de particulares. Caracterizando tais agressfes “[...] contra o segredo da
vida privada, ou seja, sdo as regras que objetivam proteger a vida pessoal e familiar das pessoas
e a intimidade de seu lar” (HIRATA, 2017, p. 10).

Para Hirata (2017, p. 8), “[...] quanto mais interna for a esfera, mais intensiva deve ser a
protecdo juridica da mesma”. Tal concepgdo se assemelha a teoria alema chamada de teoria das

esferas, compreendida pela geracdo de protecdo juridica no tocante a imposicao de limitar
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liberdades individuais ao tratar de relacionamentos entre as pessoas. Ressaltando ainda que a
protecdo juridica se intensifica conforme o caso concreto e a medida de cada comportamento.
Por isso, é fundamental que se estabelecam tais ensinamentos no contexto das ILPIs,
considerando que, em analogia, ndo se pode deixar de observar os direitos e garantias, pelo fato

de se tratar de conviventes em regime de residéncia.

Dentro da realidade das instituicdes de longa permanéncia, a coexisténcia pacifica entre
individuos que convivem dentro de poucos metros com suas diferencas sociais e culturais
colocam em choque o exercicio de direitos fundamentais em funcéo de outros igualmente tidos
por fundamentais. Em casos de colisdo de direitos, é crucial que haja por parte da gestdo de
conflitos internos desses ambientes, a conciliacdo e o sopesamento dos direitos de cada
convivente com os interesses constitucionais. A ideia € mitigar alguns deles para que haja

harmonizacéo do caso concreto com a melhor solugdo constitucionalmente prevista.

Para Alexy (2008), o principio da proporcionalidade tem como objetivo equilibrar os
anseios individuais ao sistema constitucionalmente posto, garantindo-se, assim, sua efetivacdo
e consubstanciando-se aquilo que ndo pode ser deixado de lado: os valores em torno da
dignidade da pessoa humana ante a relatividade de interesses fundamentais tendentes
a colisdo, a depender do contexto social e do caso concreto, sem que haja para tanto,
restricdo de seu nucleo essencial, a fim de proteger proporcionalmente o bem juridico a que se

destina.

Como serd visto no inicio da segunda secdo, no momento em que se unifica, de
modo indistinto e aleatorio, os idosos, com suas inimeras diferencas individuais, dentro
de um sistema de coabitacdo em residéncia, h4 que se falar de todos os mecanismos
constitucionalmente previstos para combater a intolerancia cultural e social, o racismo, a
incompreensdo da nova realidade, o compartilhamento de espacos fisicos, objetos comuns e

pessoais e todas as nuances dos conflitos provenientes dessa realidade.

Em instituicOes de longa permanéncia para idosos quase nunca os conflitos relacionados
a violacao dos direitos de personalidade, notadamente o direito a intimidade e a privacidade,
sdo levados a via judicial para serem sopesados por magistrados. O que ocorre é a
mediacéo de conflitos de interesses pela via do didlogo. No entanto, tal procedimento requer de

profissionais com habilidades técnicas em gestdo de conflitos, o que é praticamente inexistente
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nos ambientes dessas institui¢bes, ficando os individuos ao arbitrio da decisdo de terceiros

parciais e sem neutralidade, comprometendo ainda mais a situacao inicial.

1.4 Politica Nacional da Pessoa Idosa

Alicercada a parte dispositiva e principioldgica que compde o invoélucro protecional do
idoso, parte-se para a compreensdo de como a Constituicdo Federal de 1988 buscou dar
efetividade aos postulados referentes ao sistema juridico deste grupo. Desde sua promulgacé&o,
0 texto Magno ja anunciava a necessidade de estratégia de uniformizacao nacional para tratar e
integrar as politicas publicas da pessoa idosa, na qual a finalidade era a construcdo de planos
de acBes e metas para a promoc¢do dos direitos e a garantias, além de destinagdo de recursos
orcamentarios. Esta secdo, além de abordar a Lei da Politica Nacional do ldoso, de 1994, trata
de legislagcOes anteriores que serviram de base para sua estruturagdo, nos moldes em que

Se encontra.

1.4.1 Breve histdrico da sistematizacdo da Politica Nacional do Idoso no Brasil

O inicio dos anos 90 é marcado pela entrada em vigor da Politica Nacional de
Saude (PNS) — Lei n. 8.080, de 19 de setembro de 1990 —, inaugurando o Sistema Unico de
Saude (SUS), que, além de criar condi¢des para a protecdo, recuperacao e reducao dos riscos
de doencas e de seus agravos, passou a dispor sobre a parte organizacional do funcionamento
dos servicos disponiveis a populacdo. Esta legislacdo orienta a criacdo de diversos outros
dispositivos setoriais, que tratam das modalidades especificas de atencdo a salde. No caso
do idoso, tem-se a Politica Nacional de Satde do Idoso (PNSI), que € uma politica setorial que

visa ao acesso universal e igualitario as acGes e servigos de salde para populagdo idosa.

No tocante a previdéncia social, em 1993, passa a vigorar a Lei Organica da Assisténcia

Social, na qual reforca a garantia constitucional de protecéo especial ao idoso no sentido de

dar concretude aos primados da dignidade da pessoa humana e da garantia do minimo
existencial. No que pese ao idoso, a LOAS reconhece a necessidade de fornecimento de
recursos elementares para sua sobrevivéncia digna como ser humano. Esta protecdo propicia
a “[...] garantia de um salario minimo mensal — Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) —
desde que o idoso comprove nao possuir, ele proprio ou sua familia, recursos para prover seu
sustento” (PINTO; SIMSON, 2012, p. 171).
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O marco legal que divide o historico de politicas publicas envolvendo pessoas idosas no
Brasil é a Lei n. 8.842/1994, regulamentada pelo Decreto n. 1.948, de 3 de julho de 1996, que
trata da Politica Nacional do Idoso, na qual sobreleva direitos e garantias fundamentais, além
de assegurar os varios direitos sociais dos idosos, também estao previsto no texto constitucional
(direito a saude, assisténcia, educacdo, lazer, cultura, esporte, trabalho, combate a violéncia,
dentre outros), viabilizando a promogéo da autonomia, integracdo e participacdo democratica
efetiva na sociedade. Acrescente-se que, para esta lei, idoso € toda pessoa que possui mais de

60 anos de idade e, que esta assisténcia deve ser prestada pela Unido, por Estados e Municipios.

Sobre a principiologia da Politica Nacional do Idoso, visando a garantir o alcance da
dignidade da pessoa humana na maior medida possivel, esta politica estabelece diretrizes no
tocante a solidariedade da protegéo entre todos os agentes sociais (familia, sociedade e Estado),
quais sejam: integracdo social e familiar; combate a violéncia e ao preconceito; participacdo
democratica na formulacdo das politicas publicas dos Conselhos dos ldosos (6rgdos
permanentes, paritarios e deliberativos que fiscaliza o funcionamento da politica); prioridade
de atendimento em reparticGes publicas e privadas; e fomento a pesquisas sobre o

envelhecimento.

Ante o0 acelerado crescimento da populacdo idosa e a consequente necessidade de reforco
0 eixo da saude do idoso no Brasil, foi elaborada, em 1999, a Politica Nacional de Salude do
Idoso, na qual parte de uma construcdo do Ministério da Salde, tendo como principais metas a
ideia de prevencdo e promocdo de salde, passando a incrementar o atendimento pela condugéo
de politicas de multidisciplinaridade, além de se firmar como o inicio do movimento de resgate
a participacdo popular. Contudo, é uma Politica que para ser concretizada precisou de coligacao
com o SUS e com o Programa de Saude da Familia (PSF), que a época da sua criacdo ainda

nem havia sido regulamentado.

Voltando ao eixo da assisténcia social, destaca-se a criacdo da Portaria n. 2.874, de 30 de
agosto de 2000, da Secretaria de Estado de Assisténcia Social (SEAS), que institui diversas
modalidades de atendimento assistencial para idosos e outros individuos que necessitam
de especial atencdo. A priorizacdo de acOes desta portaria esta voltada para cidaddaos com
rendimento familiar mensal per capita igual ou inferior a meio salario minimo. A Portaria
é reconhecida por conservar a familia como a referéncia priméria da atencdo ao idoso,

todavia, as modalidades de atendimento aos idosos em instituicdes de longa permanéncia
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sdo apresentadas em modalidades inéditas sdo: “Casa-lar”, “Republica”, “Centro-dia”, “Centro

de convivéncia” e “Atendimento domiciliar”.

O Estatuto do ldoso propriamente dito sé entrou em vigor no ano de 2003, ap6s
mobilizacdo de especialistas e da populacdo em geral, nos quais pressionava o legislador a
atender ndo so as garantias constitucionais previstas na Constituicdo Federal de 1988, como a

compromissos internacionais nas quais o Brasil € signatéario.

E representativo de avanco legislativo na tematica social do idoso neste Estatuto que
aprofunda o especial tratamento a ser dispensado a essa camada da populacdo e reforga a
fundamentalidade de seus direitos. E possivel vislumbrar situagdes mais especificas sendo
observadas, como o0 momento da saida do idoso do contexto familiar e a fiscalizacdo das
entidades (governamentais e ndo-governamentais) que irdo recepciona-los, além de questdes de
vigilancia sanitaria e obrigacfes consumeristas envolvendo as relagbes do idoso intra-

instituicao.

Os anos de 2004, 2005 e 2006 foram marcados por conquistas para a populacéo idosa
brasileira. Em 2004, houve a promulgacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
que inaugurou um sistema nacional que coordena acdes de assisténcia social relativas a protecao
ao idoso e sua familia, denominado de Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) (BRASIL,
2009). O ano de 2005, no tocante a assisténcia ao idoso, foi marcado pela implementacéo da
Norma de Operacional Béasica (NOB 1/05), mecanismo que, além de normatizar o SUAS,
passou a categorizar o atendimento em ILPIs como um servigo de protecdo social especial de
alta complexidade (BRASIL, 2005c). E, no ano de 2006, o Ministério da Salde, a partir da
Portaria n. 648, de 28 de marco de 2006, aprovou sua Politica Nacional de Aten¢do Baésica,
estabelecendo as normas para a organizacdo do Programa Saude da Familia (PSF) e para o
Programa de Agentes Comunitérios de Saude (PACS), além da atualizacdo do PNSI e da
vigéncia da Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa (PNSPI), que destaca a necessidade de
acompanhamento diferenciado para o idoso fragil ou sob risco de fragilizagdo (BRASIL,
20064a).

A normatizagdo que caminha no sentido do gerenciamento e da fiscalizagdo da vida do
idoso fora do seio da familia, especificamente nas ILPIs, até mesmo por ser tematica proposta
por este estudo, chama a atencdo desta pesquisa. Neste sentido, a Resolucdo da Diretoria

Colegiada (RDC) n. 283, de 26 de setembro de 2005, apresenta regulamento técnico que define
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norma gerais de funcionamento das ILPIs, no qual fica estabelecido indicadores (seis no total)
de notificacdo anual e das avaliagdes obrigatdrias para medir o desempenho e padrdo da

Instituicao.

Diversos diplomas, resolucdes e portarias continuam a prever das situacdes mais basicas
as mais complexas do cotidiano do idoso e, muito embora tratem de questfes que envolvem a
dindmica social como: lazer, esporte, transporte, moraria, diversdo, dentre outros, 0o que se
extrai deste histdrico é que a inclusao social do idoso e sua interagdo com a sociedade, de modo
democratico e igualitario, € posto mais uma vez como “néo prioridade”, pois 0 que se constata
sdo politicas que se voltam a “sobrevivéncia” dessa parcela populacional, sem que Ihes sejam

garantidos menores condicdes de vida ativa digna.

Sem pretensdo de emitir qualquer juizo de valor, este estudo apenas destaca a necessidade
de se tratar idoso numa perspectiva de completude e individualizagdo, onde receba tratamento
que confira a estas pessoas humanas categorias unitarias. Previsdes legislativas sdo progressos
incomensuraveis se canalizadas para tratar um problema social como uma questdo social
presente e, ndo futura. Presente, em todas as fases da velhice e, ndo apenas quando da
necessidade de recorrer aos sistemas de salde para “sobreviver”. O que se pretende ao tracar
esta linha do tempo é possibilitar ao leitor uma maior compreensdo cronoldgica da historia da
Politica Nacional do ldoso e de seus contornos de efetivacdo no Brasil, para que se possa ter
dados para tirar suas proprias conclusdo frente as realidades que sdo apresentadas em capitulo

mais adiante.

1.4.2 Institui¢bes de longa permanéncia para idosos

As pessoas vivem mais, contudo, quanto maior o elastecimento da vida, maior a reducéo
da capacidade fisica e cognitiva, exigindo da familia maior dispéndio de tempo e recursos
financeiros, e, na impossibilidade, na maioria dos casos, de ambas as exigéncias, as instituicoes
de acolhimento entram em cena, contudo, sem preparo, sem recursos e condi¢des de dar o apoio
a servicos de assisténcia social e de saude, que sdo constitucionalmente previsto dentro de um
vasto sistema legislativo como ja demostrado alhures, iniciando-se o imbroglio de ser interno

de uma ILPI brasileira.

O crescimento da busca por cuidados especificos e direcionados, fora da estrutura
familiar, constitui-se numa realidade que aponta as instituicbes de longa permanéncia para

idosos como sendo a alternativa mais viavel para assisténcia e moradia dessa populacdo. Esses
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ambientes ““[...] s@o residéncias coletivas que atendem pessoas acima de 60 anos, em situacédo
de caréncia de renda e/ou de familia, com dificuldades para o desempenho das atividades
didrias, bem como aqueles independentes capazes de realizarem seu autocuidado”
(BRUINSMA et al., 2017, p. 2).

Os idosos, no intuito de se proteger dos estigmas advindos de processos globais que
modificam as estruturas sociais postas, deparam-se com determinados conflitos que vao desde
a dificuldade de autocuidado até a necessidade de se retirar do contexto social pelas dificuldades
de inclusdo. Estes conflitos decorrem, principalmente, dos déficits de habilidades advindos do
processo de exclusdo social e das mudangas estruturais sofridas pela instituicdo familia no
decorrer daquele processo. Neste topico sera feita uma breve explanacéo sobre a realidade do

idoso que ingressa em ILIPs na atual conjuntura social e legislativo.

A velocidade das mudancgas ocorridas nas familias inseridas no contexto da sociedade
capitalista expurga, paulatinamente, os cuidados do idoso do &mbito familiar. Uma das solucdes
que se apresentam como factivel, aos que buscam reflgio aos efeitos danosos da marginalizagéo
da pessoa idosa, € o ingresso nas ILPIs, encontrando nesses locais o suporte que, por vezes ndo
contava mais no ambiente familiar. Esse entendimento é deflagrado também pelas licGes de
Perline, Leite e Furini (2007, p. 230):

Em determinadas situagdes ou periodos, a capacidade da familia para o cuidado pode
estar comprometida ou fragilizada e, nestas condi¢es, o idoso pode constituir-se num
entrave a autonomia dos familiares, seja pelas demandas do cotidiano, que nao Ihes
possibilita conciliar cuidado e atividades de trabalho e do lar, ou pela impossibilidade
de dentre os familiares encontrar um ou mais membros que se disponibilizem e se

responsabilizem pelo cuidado do idoso. A institucionalizacdo, entdo, € uma das
solucBes encontradas para o problema.

Vale ressaltar que ndo é a retida do idoso do contexto familiar que ird solucionar seus
problemas e nem a reconfiguracdo de seu papel na sociedade. As instituicdes sdo cenéarios
propicios ao agravamento de conflitos de toda natureza, que em casos de ma gestdo, podem
resultar em um processo de total segregacdo do idoso com sua realidade. Todavia, antes de
adentrar nas manifestaces dos conflitos apresentados nas ILPIs, faz-se necessario apontar

quais caracteristicas definem uma instituicdo de longa permanéncia para idosos no Brasil.

Sob uma perspectiva conceitual, ndo ha um consenso nem um diploma legal definindo
quais caracteristicas uma ILPI deve possuir para ser concebida como tal no Brasil. Trata-se,
pois, de conceito com alto grau de indeterminacdo. No entanto, a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), por meio da RDC 283/2005, define estas instituigdes como
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“[...] instituicBes governamentais ou ndo-governamentais, de carater residencial, destinadas
a domicilio coletivo de pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, com ou sem
suporte familiar, em condicéo de liberdade, dignidade e cidadania” (BRASIL, 2005a, online),
restando apenas complementar que buscam estimular a interacdo e o desenvolvimento de

relagBes mais proximas possiveis do ambiente familiar e comunitério.

No Brasil, o final do seculo XX marca o inicio do crescimento de institui¢des de longa
permanéncia destinadas ao asilamento de idosos em paralelo com o aparato legal que revestia
0 idoso de garantias e direitos. Como visto em topicos anteriores, a insercao desta nova estrutura
no Pais ocorreu em resposta as demandas sociais advindas da globalizacdo, do inicio das
revolugdes tecnologicas, do aumento da expectativa de vida, da insercdo da mulher e da saida
do idoso do mercado e, da consequentemente, da diminuic¢éo da disponibilidade de tempo para

cuidado e de recursos financeiros para delegar a terceiros esta tarefa.

O funcionamento das ILPIs esta normatizada na RDC 283/2005 e na RDC 94/2007 —
a ser detalhnada em momento oportuno, além dos diplomas legislativos mencionados alhures.
Insta salientar que, acesso as ILPIs é servico que também € garantido para idosos que
passam por: momentos de transicdo ou de dificuldades em relacdo a vinculos fragilizados ou
rompidos com familiares, situacdes de negligéncia familiar, abusos, outros modos de violéncia

OuU maus tratos.

Os estigmas e preconceitos impregnados pela falta de capacidade de gerenciamento
desses primeiros aos asilos de ancidos, que no passado eram destinados a miseraveis e a pessoas
abandonadas, fizeram com que houvesse um desejo, dentro de um processo natural,
principalmente apds a Constitui¢do de 1988, de transformag&o dessa realidade, que se deu desde
as terminologias até seu processo de fiscalizacdo sanitaria, a exemplo da mudanca
da expressdo “asilo” — termo arraigado preconceitos histéricos, para “institui¢do de longa
permanéncia para idosos”, proposta pela Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia
(SBGG). As mudancas foram albergadas, mas a esséncia em nada mudou, continuando a serem

locais de dificil aceitacdo social, de auséncia de politicas publicas e de muitos conflitos.

Os conflitos envolvendo conviventes, antes de serem conflitos de direito, é de esséncia
afetiva, psicoldgica e relacional e, desprezar tal realidade implica grave violacdo as garantias
constitucionais. A inobservancia ao direito a privacidade, a rotulagdo como mero objeto de

cuidados, a desconsideracao de suas vivéncias, sentimentos e morbidades, a propagacdo de uma
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imagem de fragilidade e dependéncia, déficits de habilidades sociais, aumento do indice de
ingestdo medicamentosa, surgimentos de doencas e uma serie de conflitos ligados as
dificuldades de didlogos e intolerancia e a ndo aceitagdo intergeracional, acaba fazendo desses

cenarios um ambiente ambiguo de libertacdo e opressao desses efeitos.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 5°, X, garante que “[...] sdo inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, resguardando o direito a
indenizacéo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao”, e assegura, no caput deste
artigo, a todos os “[...] brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais, a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a propriedade” (BRASIL, 1988, online),
igualmente previstos no art. 10 do Estatuto do Idoso®. Todavia, na secéo que se destina a oitiva
dos internos das instituicbes longa permanéncia, é possivel observar que o direito a privacidade,
a intimidade e a liberdade é o mais reverenciado entre eles, alegando sua diuturna

inobservancia.

Ainda tratando do microssistema protecional dos idosos no tocante as instituices de
longa permanéncia, o art. 49 do Estatuto do ldoso® assevera a obrigacdo das instituicdes
desenvolverem programas institucionais que assegurem o cumprimento de principios que vao
desde a manutencdo do idoso na mesma instituicdo, passam por sua participacdo do em
atividades comunitérias (de carater interno e externo) até a o oferecimento de um ambiente de
respeito e condigno. Depreende-se, ao longo de todo o diploma, a necessidade de preservacao
dos vinculos familiares. Nesse sentido, aduz Freitas Junior (2008, p. 65):

O idoso tem o direito de ser mantido em sue proprio lar, a fim de que sejam

preservadas sua intimidade, o direito de propriedade, a privacidade, cultura e
costumes, hem como pra garantir a manutencao dos lagos familiares. [...]. Necessério

8 “Art. 10. E obrigacio do Estado e da sociedade, assegurar a pessoa idosa a liberdade, o respeito e a dignidade,
como pessoa humana e sujeito de direitos civis, politicos, individuais e sociais, garantidos na Constituicdo e nas
leis. § 1° O direito a liberdade compreende, entre outros, 0s seguintes aspectos: | - faculdade de ir, vir e estar nos
logradouros publicos e espa¢os comunitarios, ressalvadas as restric@es legais; Il - opinido e expressao; 11 - crenga
e culto religioso; IV - pratica de esportes e de diversdes; V - participacdo na vida familiar e comunitaria; VI -
participacdo na vida politica, na forma da lei; VII - faculdade de buscar refugio, auxilio e orientacdo. § 2° O
direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral, abrangendo a preservagédo
da imagem, da identidade, da autonomia, de valores, idéias e crengas, dos espagos e dos objetos pessoais. § 3° E
dever de todos zelar pela dignidade do idoso, colocando-o a salvo de qualquer tratamento desumano, violento,
aterrorizante, vexatorio ou constrangedor.” (BRASIL, 2003, online).

9 “Art. 49. As entidades que desenvolvam programas de institucionalizacdo de longa permanéncia adotardo os
seguintes principios: | - preservacdo dos vinculos familiares; Il - atendimento personalizado e em pequenos
grupos; Il - manutengdo do idoso na mesma institui¢do, salvo em caso de forgca maior; IV - participagdo do

idoso nas atividades comunitarias, de carater interno e externo; V - observancia dos direitos e garantias dos
idosos; VI - preservacgdo da identidade do idoso e oferecimento de ambiente de respeito e dignidade. Paragrafo
Unico. O dirigente de instituicdo prestadora de atendimento ao idoso respondera civil e criminalmente pelos atos
que praticar em detrimento do idoso, sem prejuizo das san¢des administrativas.” (BRASIL, 2003, online).
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ndo olvidar, porém, que o convivio familiar ndo pode ser imposto ao idoso capaz,
devendo constituir uma opgdo do mesmo.

Um avanco indiscutivel referente a assisténcia ao idoso em atendimento nas ILPIs
no Brasil faz referéncia a prestacdo de servi¢os na area sanitaria, sendo assim objeto de acao
e fiscalizacdo de todas as esferas de poder, inclusive da comunidade. As ILPIs sdo um tipo
sui generis de servicos de natureza sécio-sanitaria, 0 que acabou por criar um modelo
sOcio-sanitario de assisténcia. A natureza hibrida deste modelo lhe confere uma carga valores

praticos que direcionam para a construcdo de ambientes higidos, garantidores de dignidade.

A razdo de ser deste tdpico reside na necessidade de destacar que os direitos e as garantias
conferidos a populagéo idosa desde 1948, com a Declara¢do Universal dos Direitos Humanos,
da ONU, perpassando por todos os diplomas mencionados até aqui, ndo acabam no momento
em que o0s idosos sao inseridos nas instituicdes, pelo contrario, é neste momento em que mais
se espera a observancia ao respeito ao envelhecimento, uma fase da vida como outra qualquer
davida. Nesse sentindo, incumbe as ILPIs resguardar os idosos quanto ao cumprimento de suas
garantias e plexo de direitos, posto que estes configuram como titulares de direitos e obrigacdes

até o resto de suas vidas.

Dentro desta perspectiva, o trabalho se debruca a buscar respostas sobre qual seria
a maneira menos danosa de acolher os idosos em instituicdes de longa permanéncia sem
que para isso se sacrifique sua dignidade, além de todo o sistema de direitos conquistados.

E 0 que sera visto a partir da proxima sec&o.



20 IDOSO INSTITUCIONALIZADO E A GESTAO DE
CONFLITOS SENIOR NO BRASIL

E forcoso compreender que as estruturas familiares, sociais e mercadoldgicas vém
passando por constantes transformacdes e ensejando novos arranjos e realocacfes de papéis
que, se ndo geridos da melhor maneira, acabam por potencializar a complexidade das relacdes
e, consequentemente, afloram conflitos resultantes da falta de preparo em coadunar todos os
interesses latentes. Com o fito de preservar a comunicacao e possibilitar a conservacao das
relagdes sociais e de coabitacdo é necessario que o invélucro protecional de cada individuo seja

observado em sua plenitude.

Ao tratar do idoso, de posse das informagGes de como se da seu plexo protecional a partir
de regramentos constitucionais e da sistematica da Politica Nacional da Pessoa Idosa no Pais,
passa-se a trabalhar as realidades impostas pelas transformagdes sociais e seus impactos na vida
dessa populagédo, destacando o momento em que o idoso ingressa em instituicdes de longa
permanéncia, bem como as consequéncias da inaplicabilidade de uma gestdo de conflitos

adequada e especializada nestes cenarios.

A compreensdo dos impactos promovidos pelo novo desenho etario brasileiro revela
o despreparo e a falta de suporte das estruturas sociais no tocante ao atendimento de demandas
especificas da pessoa idosa, concretizado pela supressao de direitos e conceitos constitucionais
envolvendo a realidade complexa e multifacetada da reestruturacdo improvisada do direito de
familia do pos-capitalismo que, ndo obstante tenha trazido inimeros avangos, é responsavel

pelo alto indice de excluséo da pessoa idosa do seio familiar e da sociedade.

Nesse diapasdo, esta secdo aborda o panorama atual no qual vive o idoso
institucionalizado no Brasil a fim de tornar possivel a compreensdo do cenario interno das
ILPIs, dos desafios enfrentados na conducéo de conflitos existentes em seu cotidiano e de seus
reflexos na vida e na saude da populagdo residente nesses ambientes. A se¢do traz, por fim, o
recorte dessa realidade para a maior ILPI do estado do Ceard, o Lar Torres de Melo, situado em

Fortaleza.
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O idoso institucionalizado admitido nesta pesquisa representa uma parcela populacional
gue vivencia, assim como qualquer outra pessoa, uma etapa da vida de modo individualizado,
podendo apresentar total autonomia, tanto fisica quanto financeira, ou ndo apresentar
capacidade de executar atividades basicas do cotidiano. A homogeneizacdo no tratamento
dessas pessoas apresenta inimeros dissabores dos quais se destacam os conflitos ocasionados
pela falta de respeito no tocante a individualizacao dos fatores biologicos, sociais e culturais de

cada individuo.

Conforme entendimento de Pereira et al. (2004), é possivel identificar o perfil social do
idoso institucionalizado pelas seguintes caracteristicas: i) nivel amplo do processo sedentario;
ii) caréncia de afeto; iii) diminuicdo consideravel de autodeterminacdo por razbes de ordem
fisica e psicoldgica; iv) auséncia de cuidados familiares no tocante a conducéo de seus cuidados;
e v) insuficiéncia de esteio financeiro. Ainda segundo os autores, a juncéo de todos esses fatores
acaba por predispor a ocorréncia de limitagdes fisicas e patologias adquiridas, resvalando em

um contexto de dependéncia e de falta de autonomia.

E inconteste que os idosos, por seu processo de natural de senescéncia, venham a possuir
especificas vulnerabilidades, as quais se apresentam conforme seu contexto social e aspectos
como: saude, idade avancada, exclusdo do mercado de trabalho e o tratamento social que
recebem do Estado e da familia. Pela subjetividade das questdes, torna-se dificil pontuar o que
de fato influencia diretamente em suas vulnerabilidades. Nesse sentido, pela conexdo com o
trabalho eleger-se-a4 como “pedra de toque™ da pesquisa o despreparo social para gerir conflitos

envolvendo esta populacdo em ambientes de ILPIs.

Para Santos (2007), no Brasil, a tendéncia do abandono aos idosos esta ligada a ideia de
acolhimento institucional, evidenciado pelo exemplo do primeiro asilo do Pais, localizado no
Distrito Federal, fundado em 1890. Situagcdo marcada pela transicdo e pelas alteracfes na
familia e sociedade no inicio do século XIX, na qual a j& mencionada inversdao dos papéis do
idoso no contexto social resvalava na concepgéo de que a velhice passara a ser um problema de
dificil solucdo caso a familia optasse por assumir 0s “riscos”, marcando o inicio da internagéo

em ILPIs como a principal saida.

Sobre 0 marco das internacdes de idosos em institui¢es de longa permanéncia, Bruinsma
et al. (2017, p. 2) asseveram que “[...] as novas configuracdes das familias, a permanéncia da

mulher no mercado de trabalho e as dificuldades de ordem financeira podem prejudicar a
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manutenc¢do do idoso sob a responsabilidade familiar no ambiente domiciliar”. Vé-se que o
perfil das mudancas ocorridas na vida dos idosos podem estar relacionado as mais variadas

casuisticas, 0 que torna sua constancia social e familiar ainda mais vulneravel.

Dentre outras causas que exortam a falta de clareza a despeito do lugar do idoso
na familia, fundamentando seu ingresso em ILPI, destacam-se: a escassez de recursos
financeiros, a falta de estrutura fisica nas moradias, a grande demanda de trabalho, o pouco
tempo disponivel, os cuidados com 0s mais jovens, a necessidade de atendimento de salde

especializada e os conflitos intergeracionais (ZIMERMAN, 2000).

Em verdade, existem casos em que o abandono do idoso é um favor a sua dignidade,
contudo, na grande maioria das vezes, esta realidade € reflexo da sociedade consumerista que
“descarta” tudo aquilo que ndo tem mais serventia ou que possa causar problema (LISBOA;
CHIANCA, 2012). Desse modo, a perda do lugar social e familiar é apenas o inicio do
agravamento de suas vulnerabilidades que esbarram sempre no mesmo lugar: na ocorréncia de
fragilidades na saude, no agravamento de doencas existentes e reincidéncia no envolvimento
de conflitos, levando o idoso a dependéncia de cuidados especiais sem volta. Nesse sentido,
Ramos (2003, p. 65) ensina que:

[...] o tratamento diferenciado aos idosos ndo constitui qualquer lesdo ao principio da
isonomia, muito pelo contrario, € justamente a partir desse tratamento diferenciado
gue se assegura a eles os mesmos direitos que devem ser assegurados aos outros
cidadéos que ndo se encontram nessa faixa etéria. Portanto, o atendimento preferencial
nos hospitais, que se encontram superlotados; nas filas dos bancos, comumente
interminaveis; a gratuidade nos transportes coletivos urbanos, em regra precarios e
lotados, sdo compensacdes nao somente as fragilidades fisiologica e fisica desse

segmento, como também financeira, em se tratando do Ultimo direito elencado
anteriormente.

Diversos fatores devem ser levados em consideracdo quando se refere a idosos
institucionalizados. Nesse diapaséo, Porto, Veras Neto e Porciuncula (2011, p. 102) salientam
que “[...] toda a trajetoria vital percorrida pelo idoso ¢ subjetiva e depende de condic¢des
ambientais”, destacando-se, assim, a importancia do processo de influéncia ambiental no

desenvolvimento das etapas da vida do homem.

A compreensdo de que a sociedade é composta por um emaranhado de rela¢cbes humanas
e, estas por sua vez, sdo influenciadas por condi¢des que variam do habitat até os conflitos
vivenciados no cotidiano, reforca a constatacao de que o meio em que se vive atinge diretamente

0 comportamento e a personalidade dos individuos (SPENGLER 2007).
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O proprio processo de envelhecimento é diferenciado a depender da raga, sexo, ambiente
em que viveu, vulnerabilidades e agravamento de doencas. Para tanto, basta uma breve reflex&o:
um mesmo quarto, onde as pessoas podem até possuir a mesma idade
e mesmo sexo, porém, o grau de instrucdo ou analfabetismo, o estado civil, a cor, a etnia,
as condigdes financeiras, a ascendéncia e descendéncia, a autorizagao para frequentar ambientes
externos, o recebimento ou ndo de beneficios, o ingresso na ILPI por vontade propria ou ndo, o
contexto de abandono ou a necessidade de cuidados diferenciados, tudo isso, invariavelmente,

sdo diferentes.

Ao pensar nos ambientes das ILPIs h& que se considerar a combinagdo de diferentes
fatores que os compdem, assim como 0S contextos sociais, econdémicos e culturais que
influenciam diretamente nos temperamentos e comportamentos, 0s quais motivam a boa
convivéncia ou a aversdo entre os residentes. Bruinsma et al. (2017, p. 2) assevera que
“As ILPI apresentam diferentes estruturas, comumente caracterizadas, como ‘institui¢des
totais’, espacos sociais fechados, com regras rigidas, que delimitam e padronizam as atividades
de seus residentes, infligindo perda de sua identidade”. Nesse sentido, Novaes (1997, p. 63)
aduz que “[...] toda institucionalizagdo ocorre sempre que ha uma significacdo reciproca de

acOes habituais por tipos de atos”.

Desse modo, parte-se do pressuposto de que a realidade disposta pela instituicdo,
acrescida de suas caracteristicas e regramentos internos, que vao desde o regulamento de tempo
até as relacOes sociais externas e convivio social, podem potencializar o desencadeamento de
situacdes de conflitos interpessoais entre idosos e, entre estes e a equipe responsavel por seus
cuidados. Depreende-se, entdo, que além de se ambientarem ao novo cenario, as regras e
rotinas, os idosos deparam-se com pessoas nunca vistas antes, levando-os, em muitos casos, a
se isolarem pelo sentimento de ndo pertencimento, medo, inseguranca e soliddo (CALDAS;
PAMPLONA, 2013).

Segundo Costa (2013), quando o idoso ingressa em uma instituicio de longa
permanéncia, normalmente, simples objetos e lembrancas de pessoas passam a serem
supervalorizadas e, qualquer invasdo a seus objetos, espaco ou desrespeito as suas memorias,
sdo motivos para o desencadeamento de conflitos, que podem se arrastar por anos, sendo
necessaria a constante troca de quartos para por fim as contendas. Desse modo, ao respeitar a
manutencdo dos objetos pessoais com seus respectivos donos, estar-se-ia a propiciar a

conservagao de lagcos com sua historia de vida (RISSARDO et al., 2012).
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A compreensdo das diferentes realidades dentro de um mesmo cenario ndo devem ser
inobservadas no processo de envelhecimento, em especial no idoso institucionalizado, a fim de
resguardar que seus direitos, constitucionalmente previstos, ndo sejam deixados de lado,
juntamente com suas aptiddes fisicas e capacidades funcionais, o que potencializaria ainda mais
a falta de cuidados individualizados e heterogéneos, transformando esses espagos, num curto

lapso temporal, em ambientes de segregacdo e dependéncia absoluta de cuidados de terceiros.

O ingresso de idosos em ILPIs no Brasil, ainda nos dias atuais, € um movimento
constituido por preconceitos, que dificilmente ira se modificar nesta etapa da vida.
Contudo, estes estigmas precisardo ser trabalhados por profissionais habilitados e com expertise
para atender, de modo individualizado, cada idoso, a fim de lhes proporcionar um
ambiente respeitoso entre funcionarios e residentes, a partir do fornecimento de espagos de

socializacéo, pacificagédo, encontros e didlogos (BORGES et al., 2015).

Vislumbram-se, partindo dessas premissas, meios que possibilitem que estes ambientes
propiciem muito além da oferta de cuidados basicos, de alimentagéo e higiene, mas também
uma coexisténcia verdadeiramente pacifica. Nesse sentido, a assuncéo de responsabilidade por
parte dos profissionais, no que se refere a importancia do seu papel dentro de uma ILPI,
compreende ndo somente os cuidados diferenciados dispensados, mas, na maioria das vezes, a
consciéncia de que compreende a Unica fonte de apoio afetivo e emocional dessa popula¢éo, o
que importa dizer que: o bem-estar fisico e mental dos idosos encontra-se também sob seus

cuidados.

A problematica dos conflitos institucionais das ILPIs ndo se situa tdo somente nos
estigmas que cada idoso apresenta ao ingressar nesses ambientes, muito menos nos
funcionarios, por seus acimulos de fungdes, pela falta de corpo técnico suficiente e pelas fortes
cargas emocionais advinda do dia a dia. A quest&o se constitui da auséncia de preparo por parte
de todos seus atores para vivenciarem essa nova realidade. No tocante ao corpo técnico, €
sensivel, para esta pesquisa, a lacuna deixada por suas formacBes no que se refere a gestdo de

conflitos intra-instituicdo, proveniente dos mais variados motivos.

Pela continuidade das relacOes, estar-se-ia a falar em mediacdo de conflitos pela
habilidade técnica para a conducdo de situaces que demandam o gerenciamento de emogoes
(inclusive as proprias) e escuta ativa dos fatos antes da tomada de partidos e emisséo de pré-

julgamentos. Em topicos vindouros desta secdo, observa-se que tal sutileza é responsavel por
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tocar fatores que vao da pacificacdo do ambiente a diminuicdo de doencas decorrentes dos

desgastes emocionais vivenciados nas ILPIs.

2.1 A terceirizagdo dos cuidados, a alienagdo parental inversa e as diferencas
intergeracionais: zona cinzenta

O presente topico versa sobre a modulacdo do exercicio do poder familiar e os cuidados

privados com os idosos como pontos sensiveis das mutagdes sofridas pelas estruturas basicas

familiares nos ultimos anos. Nesse sentido, ao destacar a relagé@o da terceirizacao dos cuidados

com alienagéo parental inversa e as diferengas intergeracionais entre crianga, adolescentes e

idosos, estabelece-se uma reflexdo sobre as repercussdes das novas acepcdes das familias na

vida da populagéo idosa, revelando a zona cinzenta “motivada” pela busca do bem-estar geral.

Nesse diapasdo, parte-se da observancia de que 0s novos contornos familiares ha tempos
apontam para uma diminui¢do em potencial de cuidadores informais. As mudancas nos papéis
desses cuidadores, como no caso da saida de mulheres para o mercado de trabalho e o ingresso
de terceiros (estranhos) para estes cuidados, inauguram um novo ciclo social, além de
desencadearem uma série de processos em torno da desqualificacdo da figura dos idosos,
processos estes que independem do sujeito ativo (filhos, parentes, cuidadores ou estranhos) para
evidenciarem sequelas comportamentais e emocionais prejudicais e, em alguns casos
irreversiveis, na vida do idoso (MADALENO; MADALENO, 2018).

Apesar de ser um tema controverso, no decorrer dos anos, as leis de protecdo a crianca
e ao adolescente passaram a serem estendidas, por analogia, aos idosos, e as que tratam
de direitos dos empregados domésticos foram ampliadas aos cuidadores de idosos, conferindo-
Ihes maior seguranca juridica. No que se refere aos cuidadores, tal circunstancia acaba por
elevar o custo de sua manutencgéo e, consequentemente, onera a presenca do idoso no seio da
familia. Comeca-se a sopesar as possibilidades acerca da retirada deste de seu contexto natural,

a fim de atender os interesses de todos.

A concepcdo da “zona cinzenta”, aventada por esta pesquisa, exsurge da nova concepcao
de familia e dos desfechos de seus arranjos, mais precisamente em relagcdo aos cuidados com
os idosos. Independente do grau de parentesco é possivel detectar individuos e situacOes que
desqualificam os idosos por sua condicdo de senilidade, iniciando-se, muitas vezes, dentro da

familia e se estendendo para além da institucionalizacéo, alijando-os de condi¢es minimas de
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se reconectarem com seus contextos sociais, por meio de pressbes psicoldgicas e fisicas
(LISBOA; CHIANCA, 2012).

Destarte, partindo do pressuposto de que a Constituicdo Federal de 1988, em seu
art. 229, assegura a reciprocidade de cuidados entre pais e filhos, dentro de uma perspectiva
ciclica (da infancia a velhice) que envolve, além dos cuidados basicos, 0s aspectos financeiros
e os relacionados a saude, € possivel observar incompatibilidades de tal postulado com a

realidade a que s&o submetidos os idosos dentro de seus novos contextos familiares.

Tal assertiva é suficiente para que se aborde, por analogia, ja que ainda inexiste, no Brasil,
previsdo legal do fenbmeno denominado, em 1985 por Richard Gardner, como Sindrome de
Alienacdo Parental (SAP). Trata-se de uma situacdo fomentada pelo desejo
de destruicdo da imagem de algum dos genitores perante o filho (GARDNER, 2002).
Para Fonseca (2007), na sindrome defendida por Gardner, 0 bem juridico em questdo é
composto por sequelas, comportamentais e biopsicossociais, a que séo submetidas as criancas,

vitimas desses atos.

Como dito alhures, a previsdo legal estabelecida pela Lei n® 12.318, de 26 de agosto de
2010, conhecida como Lei de Alienacdo Parental (LAP), ampara criancas e adolescentes,
submetidos ao patrio poder, autoridade, cuidados ou vigilancia de um adulto, que investe
esforgos em desabonar outrem, no sentido de “[...] causar prejuizo ao estabelecimento ou a
manutencéo de vinculo com aquele” (BRASIL, 2010b, online), segundo assevera o art. 2° deste

diploma ao conceituar o que seria alienagéo parental.

De igual modo, quando o art. 3° da LAP trata dos bens juridicos abarcados por sua
protecdo como sendo direitos fundamentais a uma convivéncia familiar saudavel, sem prejuizo
das relacdes de afeto, entende-se ser plenamente possivel elastecer tal direito igualmente aos
idosos (BRASIL, 2010b). Nesse diapasdo, Waquim (2014, p. 149) sustenta a possibilidade de
aplicacdo do instituto, no que for cabivel, a essa populacéo, veja-se:

Na auséncia de um regramento especifico para tanto, ndo vislumbramos impedimento
para que as disposices da Lei n°® 12.318/2010 sejam utilizadas, naquilo que for

cabivel, para regular as situagdes de abuso moral ou violagdo do direito de convivéncia
familiar perpetrados por um alienador, que se aproveita da senilidade do idoso.

Salienta-se que o que se destaca dessa abordagem sao as consequéncias dos atos definidos
na Lei de Alienacdo Parental e seus reflexos de ordem fisico-comportamental, dos quais as

vitimas sdo acometidas. No caso dos idosos no Brasil, nomeou-se tal comportamento como
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alienacdo parental inversa, caracterizando-a pela pratica de ato danoso por pessoas que, de
algum modo, exercem cuidados, guarda ou vigilancia (terceiros estranhos a familia ou parentes)
contra idosos, em troca de algum beneficio proveniente da quebra de vinculo destes com

outrem, de vantagens financeiras ou, simplesmente, da descontinuidade de relagdes afetivas.

Ana Madaleno e Rolf Madaleno (2018, p. 144) esclarecem que O Processo inverso
de alienacéo pode ocorrer em diferentes contextos, com diferentes atores, repercutindo na seara
pessoal do idoso de maneiras diversas, “[...] partindo também daqueles sob a sua
responsabilidade direta [...] acabam sendo isolados e estigmatizadas por seus filhos e parentes
proximos, sendo, por vezes, negligenciados ou explorados por seus curadores e cuidadores”.

Desse modo, evidencia-se a hibridez desse processo.

Para Calmon (2020), o que fundamenta a alienacdo parental, em suas vérias acepgdes,
sdo as circunstancias de vulnerabilidade as quais os idosos, as criancas e 0s adolescentes se
encontram submetidos, baseando-se no principio da prioridade de protecéao integral, conforme
assentam os arts. 227 e 229 da Constituicdo Federal de 1988. Para a autora, € o ato de privar a
convivéncia familiar e comunitéria que os vulneram, constituindo-se no fato gerador do abuso
moral e da violéncia emocional combatidos pela Constituicéo e pelo art. 3° da Lei de Alienacéao

Parental.

Por se tratarem de conceitos novos, em que sao empregadas analogias para seu tratamento
legal, é necessario que sejam interpretados a luz de diretrizes contemporaneas
no tocante aos conceitos do direito dos idosos, conforme se verificou na primeira seg&o.
Para coadunar com as conquistas protetivas atingidas por essa populacao, o conjunto de direitos
que os revestem ¢é alicercado na fundamentalidade de preservacdo de sua autonomia,
independéncia, respeito a intimidade e a manutencdo da inclusdo dessas pessoas na vida
social e familiar, visando sempre a preservacdo de sua vontade, sem burla ou artificios

de terceiros.

A abertura para a introduc&o da terceirizagdo de cuidados na dindmica familiar, os custos
de sua manutencdo e os processos de desqualificacdo dos idosos, como visto até aqui, sdo
situacOes agravadas pelo processo de transformacdo da organicidade da estrutura familiar.
Conforme Rabelo e Neri (2015), das relacdes advindas do contexto familiar se traduz a
interacdo do idoso com o meio interno e externo, propiciando-lhe inclusdo ou excluséo, bem

como conflitos, solidariedade ou sentimentos de dominacdo. Contudo, insta salientar que estas
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ndo sdo as Unicas circunstancias aventadas pela pesquisa para o ingresso dos idosos em uma

ILPI de modo téo traumatico e eivado de tantos estigmas e conflitos.

A diversidade de valores geracionais existentes num mesmo contexto familiar acaba
por promover grandes abismos entre as geracdes, principalmente pela dificuldade das criancas
e adolescentes aceitarem os idosos. Segundo Mendes et al. (2005 p. 425), “Reconhece-se
que para cada familia o envelhecimento assume diferentes valores que, dentro de suas
peculiaridades, pode apresentar tanto aspectos de satisfagdo como de pesadelo”. Nessa linha,
Paiva (2006, p. 76-77) aduz que:

[...] as relacBes opressivas dentro do contexto familiar onde, em alguns casos, a pessoa
idosa, apesar de possuir a Unica fonte de renda da familia, na qual estdo presentes
também criancas e adultos desempregados, mesmo assim néo é suficiente para o idoso
ter valor. O que acontece, muitas vezes, é a usurpacdo dos proventos da aposentadoria

do idoso por algum adulto da familia impedindo que aquele exerca seu papel de
provedor sendo valorizado cidadéo.

Nesse interim, enxerga-se que as dificuldades de manutencao dos idosos no perfil familiar
atual se ddo por incontaveis fatores que vao de critérios de ordem econémica até alienacdes de
origens psicolégica, comportamental e intergeracional. A saida do idoso de seu ambiente de
origem e seu ingresso, geralmente em instituicGes de longa permanéncia, podem ser vistos sob
diferentes prismas. Em paises norte-americanos, esse momento se da de modo natural. E uma
etapa da vida culturalmente aguardada. No Brasil, no entanto, este ciclo € marcado por uma
fase traumatica e pouco discutida pelo direito, fato responsavel por uma série de “vacuos” na

protecdo da dignidade dos idosos nestes cenérios.

E importante que se compreenda o envelhecimento em seu aspecto dual, tanto em suas
conquistas quanto em seus desafios, destacando destes as consequéncias e a necessidade de
reestruturacdo da sociedade (MENDES et al., 2005). Desse modo, € imperativo perceber que
os conflitos decorrentes da tematica discutida sdo problemas enfrentados pelos individuos em
todas as etapas de sua vida, independente do contexto social. Contudo, € salutar trazer todos o0s
contornos, alguns mais aprofundados, outros sucintamente, do perfil do idoso que ingressa nas
ILPIs, bem como saber quais sdo os pontos sensiveis a serem trabalhados por equipes de

atendimento a esse publico no momento do surgimento de demandas conflituosas.
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2.2 Teoria das relagbes especiais de sujeicdo e o paradigma da
institucionalizacao
Antes de iniciar este topico, insta esclarecer que o intuito de abordar a teoria das relagdes
especiais de sujeicio (LOPEZ BENITEZ, 1994) se da no sentido de correlaciona-la com as
relac6es advindas do processo de institucionalizacdo do idoso em ILPIs no Brasil, rechagcando-

se qualquer analise de incompatibilidade da teoria com a Constitui¢do de 1988.

A correlacdo feita pela pesquisa em torno da teoria das relacfes especiais de sujei¢cdo no
contexto das ILPIs se da a partir da seguinte constatacdo: se uma das principais caracteristicas
dos direitos fundamentais € seu carater limitado, a priori, seria plenamente possivel que as
peculiaridades a que estdo submetidos os idosos institucionalizados, dentro desses ambientes,

justificassem a restricdo ou a reserva de alguns direitos conferidos a estes pela Constituicéo.

O cenéario das ILPIs, pelos préprios regramentos internos e pela inaplicabilidade e
desconsideracéo de alguns institutos sociais conquistados pelo homem para vida em sociedade,
revela-se, ao ver desta pesquisa, em carater analégico, como uma das variaveis da teoria das
relacbes especiais de sujeicdo, a qual foi estabelecida para servir de fundamentacdo e
legitimacdo da gestdo administrativa especial, responsavel por impor determinadas restricdes a
direitos fundamentais de grupos de pessoas que, por algum motivo, encontram-se sujeitos a

situacdes diferenciadas em relacdo a alguma esfera de poder.

E a acentuada dependéncia em relagdo a um poder ou circunstancia, que marcam as
relacGes de sujeicdo de alguns grupos (LASAGABASTER HERRARTE, 1994). Trazer a figura
do idoso institucionalizado para o ndcleo desta teoria importa tratar de uma relagéo juridica que
se justifica na diminuicdo de direitos e garantias constitucionalmente previstos para os cidadaos
em virtude de uma relacéo qualificada do idoso com a instituicdo de longa permanéncia que o
admite, 0 que de pronto denota sua incongruéncia com o arcabouco constitucional estabelecido

para este grupo, pelo que deve ser utilizada em casos excepcionais e com extrema parcimonia.

E exatamente o carater antidemocratico, de reducdo de direitos de uma parcela
populacional em detrimento de algum poder tido por “superior” (WIMMER, 2007, p. 38) que
faz com que a pesquisa correlacione as relagdes do idoso institucionalizado com a instituicdo
mantenedora. Muito embora este ndo seja um tipico caso citacdo de literatura, ndo ha duvidas

que o liame que separa estas relagdes juridicas é tdo ténue que torna dificil a dissociacédo das
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situacBes, até mesmo pelo viés impositivo e autoritario no qual se configuram esses

relacionamentos.

Para Mayer (1949), a sujei¢do de uma relacdo € definida pelo alto grau de dependéncia
dos individuos em relacdo ao Estado, afastando ou reduzindo direitos fundamentais, pela
inobservancia do principio constitucional da reserva legal. Para tanto, o autor conceitua a teoria
como sendo fruto de um vinculo juridico de direito publico do qual os sujeitos se submetem a
regulacdo de condutas pelo Estado, sob a alegacdo de supremacia do interesse publico. Nesse
sentido, Canotilho (2003, p. 466-467) vai além, ao afirmar que:

Ao contrério do defendido pela doutrina classica das relagdes especiais de poder, os
cidaddos regidos por estatutos especiais ndo renunciam a direitos fundamentais nem
se vinculam voluntariamente a qualquer estatuto de sujeicéo, produtor de uma capitis

deminutio. Trata-se tdo somente de relagbes de vida disciplinadas por um estatuto
especifico.

Assim como Canotilho (2003), entende-se que estaria a se falar de um ambiente que
regula os tipos de relacbes ocorridas em seu interior por um estatuto proprio e especifico,
relacionado ao tratamento de pessoas em processo de envelhecimento, o que denota a total
relacdo da teoria com o contexto das ILPIs. Muito embora néo seja o Unico fator, esta assertiva
é ponto de partida para a compreenséo da restri¢éo e diminuicao de inimeros direitos e garantias
nos quais a figura do idoso se encontra envolvido, evidenciando-se existéncia de “lacuna” que
revela a livre atuacdo de gestdo administrativa e a inobservancia de aspectos juridicos

inarredaveis.

Wimmer (2007, p. 49) reforca tal ideia quando diz que esta teoria se trata de
“[...] retrato fiel de uma época em que o individuo se encontrava submetido ao poder ilimitado
do Estado, reduzindo-se seu status civico a uma ‘relacdo de poder geral’”. A época a que
Wimmer se refere € uma Alemanha do século XIX, contudo, mesmo apos as transformacdes
advindas da Segunda Guerra, no tocante a reducdo de status civicos e na supressao/modulacao
de direitos e garantias, em nada se difere do paradigma de institucionalizac¢&o do idoso no Brasil

atualmente.

A adesdo da teoria das relacdes especiais de sujeicdo na jurisprudéncia brasileira é fato
cada vez mais raro. Para Wimmer (2007, p. 49), “[...] a maioria das decisdes envolvendo
individuos dotados de um ‘status diferenciado’ utilizam-se de raciocinios ponderativos e de

linhas de argumentacéo envolvendo a proporcionalidade para justificar a restricdo de direitos”.
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O entendimento de Sampaio (2013) de que a teoria resta superada por inadequacao dos
fundamentos de validade sustenta-se por sua legitimacdo em Estados absolutistas e pela
irrenunciabilidade de direitos fundamentais. No mesmo sentido, Assis Junior e Silva (2017,
p. 83) asseguram que a tradicional concepc¢ao da teoria, encontra-se em desuso ante as inegaveis
conquistas dos homens em relacdo a seus direitos fundamentais e, ainda que haja a necessidade
de se utilizar de meios invocando relagdes especiais de sujeicdo, estas deverdo
ser langadas “[...] na exata medida de sua necessidade, sempre fundamentadas na lei e

conformadas a Constituicdo”.

Independentemente do contexto em que se aborde a teoria, 0 cuidado que deve ser tomado
é no sentido de se delimitar suas noc¢des, de modo a evitar que esta se desvirtue de sua concepgao
original. Para Silva (2009), lanca-se médo das relagOes especiais de sujeicdo, a partir da
compreensdo de que a Constituicdo € seu fundamento mediato de validade, e o fundamento
imediato para sua concretizagao se apoia na constitui¢do de vinculos entre particulares e o poder

publico.

Em analogia aos idosos em situacdo de acolhimento institucional, o fundamento imediato
de aplicacdo da teoria envolveria a constituicdo dos vinculos entre estes e a instituicdo
mantenedora. Todavia, a aceitacdo de tal vinculacdo arrima-se tdo somente na compreensao de
que algumas situacGes vivenciadas naquele cenario naturalmente acabam por submeter os
idosos as finalidades que justificam a propria existéncia das ILPIs, possibilitando seu uso

casuistico e sempre a luz dos principios do Estado democrético de direito.

2.3 Protecéo social especial de alta complexidade nas ILPIs e a relagdo com
0 acesso a justica

Como visto na secéo anterior, no século XXI, os idosos enfrentam profundas subversdes
de valores e despreparo social em face das perspectivas humanitarias, pautadas, hoje, em
categorias que ndo reconhecem essa populagdo como produtiva, e, ao contrario, deixam de
considera-los como sujeitos sociais, rotulando-os como objetos de cuidados, onde o carater
homogéneo é dominante, sendo possivel verificar a desconsideracdo de suas individualidades,
vivéncias e sentimentos. Tal situacdo se agrava com o ingresso dos idosos em ILPIs, com a

“quase” completa inobservancia de acesso ao sistema de justiga.

Antes de adentrar na tematica, faz-se necessario entender como funciona o Sistema Unico

de Assisténcia Social no tocante a figura do idoso. O SUAS se constitui pelo conjunto de
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programas, projetos e servigos de assisténcia social em beneficio da populacdo. Este sistema,
enquanto Politica Nacional de Assisténcia Social, visa a garantir as pessoas e as familias em
situacdo de vulnerabilidade o amplo acesso a programas sociais de amparo. Suas bases
estruturais sdo as organizacOes de assisténcia social e outras entidades beneficentes, desde que
adotem os regramentos da PNAS como diretrizes e estejam regularmente inscritas no Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), conforme os arts. 2° e 3° da Resolucdo n. 191, de 10
de novembro de 2005, do CNAS (BRASIL, 2005b).

Nesse sentido, os regramentos do SUAS trazem uma clara distincdo dos servicos que
deverdo ser prestados a populacéo, a depender da complexidade do atendimento, dividindo-os
em: servigos de alta complexidade, apontando a necessidade de acolhimento individualizado e
personalizado, visando ao restabelecimento de convivio social e familiar; servicos de média
complexidade, em que se requer um acompanhamento especifico, no intuito de prevenir a
institucionalizacdo e as transformacgdes advindas desse processo; e 0S servigos de protecdo
social basica, caracterizados também pelo aspecto preventivo e protetivo de vinculos (BRASIL,
2018).

Interessante estudo feito pelo Ministério do Desenvolvimento Social (BRASIL, 2018,

p. 1) para abordar “Os servigos de acolhimento para pessoas idosas e 0s desafios da protecéo

social especial” destacou alguns dos pontos sensiveis da cultura da institucionalizacdo em

ILPIS, dentre eles: atendimento massificado; entidades ndo se inserem na comunidade e ndo

preservam os lagos familiares e comunitérios; muitas restricdes de visitas e horérios néo

flexiveis; muitas pessoas por dormitorio; falta de atuacdo articulada (rede socioassistencial

x demais politicas publicas x 6rgaos de defesa de direitos); praticas segregacionistas e restritivas

de liberdade; conflitos e lacunas na legislacdo; cofinanciamento e os altos custos do servico;

judicializacdo das demandas; necessidade de atuacdo mais proxima ao sistema de justica. No

mesmo documento foram indicados pontos imprescindiveis para a caracterizagdo de ILPI como
0 servigo de acolhimento geral, quais sejam:

Protagonismo e participagdo da pessoa idosa; Envolvimento e participacdo familiar;

Pessoas idosas com vinculo de parentesco ou afinidade devem ser atendidas na mesma

unidade (casais no mesmo quarto); Pessoas idosas com deficiéncia devem ser

incluidas nos servigos, de modo a prevenir pratica segregacionistas e o isolamento

desse segmento; Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus

de dependéncia; Respeito a histéria de vida, aos costumes, as tradigdes e a diversidade

de: ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e orientagdo sexual;

Garantia de espacos adequados, com atendimento personalizado e em pequenos
grupos. (BRASIL, 2018, p. 7).
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Neste ponto, faz-se um recorte no tocante a necessidade de atuagdo das ILPIs integradas
ao sistema de justica, ja que além de se referir as disposi¢fes constitucionais e seus principios
norteadores. Para que as garantias de protecdo da dignidade humana da pessoa idosa sejam
plenamente atendidas, as conquistas legislativas — como a Lei n. 8.842/1994 (Politica Nacional
do Idoso), a Portaria n. 73/2001 (Normas de Funcionamento de Servicos de Ateng¢éo ao 1doso),
a Lein. 10.741/2003 (Estatuto do Idoso), a RDC/ANVISA n. 283/2005 (Regulamento Técnico
das ILPIs), a Portaria n. 2.528/2006 (Politica Nacional de Saude da Pessoa ldosa), a NOB-
RH/SUAS, a Resolucdo CNAS 269/2006, dentre diversas outras resolucdes da CNAS e leis

esparsas aplicadas via analogia — ndo podem ser deixadas de lado.

Salienta-se que acesso as ILPIs compreende um servigo garantido para idosos que passam
por momentos de transicdo ou de dificuldades em relacdo a vinculos fragilizados, rompidos,
bem como situaces de negligéncia familiar, abusos e outros modos de violéncia fisica e
emocional. Nesse esteio, espera-se que essa populacdo tenha acesso a todo seu arcabouco
protecional e, mais que isto, que seja ofertado, dentro das possibilidades, o acesso
a justica de modo a atender as peculiaridades de cada individuo, independente das

circunstancias e do ambiente em que cada um vive.

O principio do acesso a justica tem uma aplicabilidade tdo vasta que, no decorrer do
tempo, foi tomando contornos de independéncia e autonomia. H& muito deixou de ser
considerado apenas 0 acesso do cidaddao ao Poder Judiciario (de modo desconectado da
realidade e sem aplicabilidade especifica para todas as situagdes), passando a ser visto como a
garantia de uma ordem social justa, na qual é possivel se vislumbrar o tratamento adequado de
conflitos aos mais diversos contextos sociais. E dentro desta perspectiva que sera abordado o

tratamento humanizado dos conflitos dos idosos.

Afinado com as diretrizes propostas pela Constituicdo Federal de 1988, o principio do
acesso a justica vem se transmutando e se adaptando as mais variadas realidades, de modo que
h& muito tempo deixou de ser considerado uma garantia pura e simples de acesso ao Poder
Judiciério, passando a ser visto, conforme Watanabe (2011, p. 4-5), como garantia a uma “[...]
ordem juridica justa na qual se inserem também a possibilidade da solugdo dos conflitos de

forma consensual com os métodos adequados”.

Nesse diapasdo, o art. 5°, XXXV, da CF/88, divide 0 acesso a uma ordem justa em duas

acepcOes: ampla e estrita (BRASIL, 1988). A primeira diz respeito aos principios e valores que
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norteiam o préprio Estado democratico de direito, os quais, na visdao de Watanabe (2011),
remontam a ideia de ordem juridica justa por meio do tratamento adequado a cada situacao,
independente do contexto social. J& a acepg¢do estrita, na qual traz o principio da inafastabilidade
da jurisdicao, alicercado no acesso ao sistema de justica, especificamente a ida ao Judiciario e

no direito de agéo.

A cléssica doutrina de Cappelletti e Garth (1988), ao tratarem do principio do acesso a
justica vai além, aduz que este principio possui aplicabilidade dual pela sua natureza e que,
dentro de suas finalidades bésicas, estdo contidas as seguintes possibilidades: a) utilizacdo do
principio pelo cidaddo como mecanismo de reinvindicagdo de seus direitos; e/ou b) resolucéo

de seus conflitos por meio do mecanismo e na esfera que entenda mais adequado.

Cappelletti e Garth (1988, p. 31) destacam ainda as trés posi¢es do acesso a justica
chamando-as de “ondas renovatorias de acesso”, dentro de uma sequéncia cronoldgica, nas

quais coexistem, cada uma a seu tempo, senéo, veja-se:

A primeira onda é marcada por tragos econémicos que até entdo impediam o do acesso
a Justica, ampliando-o com base na Lei de Assisténcia Judiciaria Gratuita (Lei n.
1.060/50%°); na Constituicdo Federal de 1988, no art. 5°, XXXV, menciona: “a lei
ndo excluird da apreciacdo do Judiciario lesdo ou ameaca ao direito”; e no
art. 13412 do mesmo diploma, que dispde da Defensoria Plblica como instituigdo
essencial a orientacdo juridica e defesa em todos os graus dos necessitados.
A segunda onda contempla a prote¢do dos interesses difusos ou coletivos,
fundamentada na Lei de Acdo Civil Publica (Lei n. 7.347/85); no C6digo de Defesa
do Consumidor (Lei n. 8.078/90); Juizados Especiais de Pequenas Causas (Lei n.
7.244/84). E por fim, a terceira onda, volta sua atencdo ao conjunto geral de
instituicBes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para processar e
prevenir as disputas da sociedade moderna. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 25).

10 «“Estabelece normas para a concesséo de assisténcia judiciaria aos necessitados.” (BRASIL, 1950, ementa).

11 «Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: [...]; XXXV - a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameaca a direito;” (BRASIL, 1988, art. 5°).

L2«Art. 134. A Defensoria Publica ¢é instituicio permanente, essencial a funcdo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a orientacdo
juridica, a promocéo dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos
individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° desta
Constituigdo Federal. § 1° Lei complementar organizara a Defensoria Publica da Unido e do Distrito Federal e
dos Territorios e prescrevera normas gerais para sua organizagdo nos Estados, em cargos de carreira, providos,
na classe inicial, mediante concurso publico de provas e titulos, assegurada a seus integrantes a garantia da
inamovibilidade e vedado o exercicio da advocacia fora das atribuices institucionais. § 2° As Defensorias
Publicas Estaduais sdo asseguradas autonomia funcional e administrativa e a iniciativa de sua proposta
orcamentaria dentro dos limites estabelecidos na lei de diretrizes orgamentarias e subordinacéo ao disposto no
art. 99, § 2°. § 3° Aplica-se o disposto no § 2° as Defensorias Publicas da Unido e do Distrito Federal. § 4° Sdo
principios institucionais da Defensoria Publica a unidade, a indivisibilidade e a independéncia funcional,
aplicando-se também, no que couber, o disposto no art. 93 e no inciso II do art. 96 desta Constituigdo Federal.”
(BRASIL, 1988, art. 134).
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As proposicoes de Cappelletti e Garth (1988), em se tratando de idoso, ampliam de modo
ainda mais benéfico o conceito de justica social, em conformidade as mais diversas situacées
existentes em seu cotidiano. Tem-se que as diferentes fases cronolégicas das “ondas” se
adequam e atendem as garantias conferidas aos idosos por diplomas legais na ocorréncia de
conflitos seniores. Contudo, se vislumbrados sob os auspicios da “terceira onda” (pelo fato de
a maioria das vezes ndo se tratar apenas e tdo somente de aspectos juridicos da apreciacdo da
lesdo ou sua ameaca, mas principalmente de aspectos biopsiquicos), vé-se a possibilidade de

tratamento e direcionamento adequado, conforme vislumbrando por esta pesquisa.

O acesso a justica no contexto social do idoso, estando ele no seio da familia, em
albergues ou em ILPIs, é entendido como alcance da justica na busca por uma solugéo
efetiva referente a contendas dessa populacdo, viabilizando a condugdo customizada e uma
participacdo mais democratica, de modo a atender todas as suas peculiaridades. Porquanto, o
movimento de acesso a justica se fundamenta na possibilidade de o Estado garantir justica da
maneira mais ampla e adequada possivel a todos, ante as mais diversas contendas, dentro dos

mais variados ambientes e contextos sociais.

Consagrando o exposto nesta se¢do, o CNJ instituiu a Resolugdo n. 125, de 29 de
novembro de 2010, como Politica Publica de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses
no ambito do Poder Judiciario. Esta resolucdo, além de ampliar a delimitacdo da expressao
“acesso a justica” para “[...] acesso a uma ordem juridica justa” (BRASIL, 2010a, online),
apresenta expressamente quais 0S mecanismos consensuais irdo auxiliar a populagdo no

momento da resolucéo de seus conflitos.

Além da possibilidade de oferta de servicos de cidadania, a Resolucao 125/10 retificou a
expressao “meios alternativos de solucdo de conflitos”, passando a chama-los de “métodos
adequados” (BRASIL, 2010a, online). Nesse sentido, Pantoja e Almeida (2019) aduzem que a
mudanca de terminologia é preferivel por trazer uma ideia de complementariedade e nédo de
exclusdo do Judiciario. Watanabe (2014, p. 4) acrescenta que foram trés as grandes inovacoes
do CNJ por meio desta politica publica: “a) atualizacdo do conceito de acesso a justica;
b) transformacdo da ‘cultura da sentenca para a cultura da pacificagao’ e ¢) qualidade e

adequacao dos servicos”.

A quebra do paradigma da cultura da sentenca e da ideia de que para se obter justica é

preciso ir ao Judiciario, aos poucos ganha contornos mais solidos no Brasil. No contexto da
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pessoa idosa, ndo se vislumbra maior ganho no tocante aos diferentes conflitos enfrentados por
essa parcela populacional. Os conflitos que envolvem idosos, antes de serem de natureza
juridica, sdo de ordem emocional, fisico e social e, seus reflexos na vida dessas pessoas tao
prejudiciais quanto doengas. Os impactos decorrentes da ma gestdo dos conflitos conferem ao

tema diversas peculiaridades, que serdo abordadas oportunamente no decorrer deste estudo.

Destarte, a construcdo deste topico visa a auxiliar a compreensdo de que existe uma
maneira adequada de se trabalhar cada tipo de conflito, sem que precisem necessariamente
passar pelo crivo do Judiciario. Tal assertiva vai de encontro com as licdes de Sander (2012, p.
32) ao tratar do “Tribunal de Sistema Multiportas” (Multidoor Courthouse System), que, na
busca por solucdo de impacto positivo para a efetivacdo do acesso a justica americana apresenta
as inumeras portas “adequadas” gestdo de cada conflito, sem rechacar a existéncia e a
necessidade da porta do Judiciario, mas apresentando varias outras que atenderiam melhor cada

situacéo.

No caso do idoso institucionalizado, estar-se-ia a falar em comtemplar esta populacéo
com acesso as decisdes mais adaptaveis possiveis as suas realidades, com vistas a atender, pelo
menos na medida do possivel, as garantias previstas a sua prote¢do, de um modo personalizado
e individualizado, viabilizando o fortalecimento de uma democracia participativa e inclusiva.
Exsurgindo, a partir deste tdpico, a necessidade de se explicitar quais as possibilidades de gestdo
de conflitos que mais beneficiariam estas pessoas no contexto atual. E o que se vera adiante de

modo detalhado.

2.4 Gestdo de conflitos sénior e a previsdo de tratamento adequado dos
conflitos
Neste ponto, aborda-se como se d& a construcdo teodrica da Politica Judiciaria de
Tratamento Adequado de Conflitos e quais os mecanismos de solucao utilizados no Brasil. Para
tanto, parte-se de um contexto “macro”, do arcabouco legal, para em seguida se chegar a gestao
extrajudicial de conflitos envolvendo o publico sénior, como meio de se perquirir as hipoteses

de seu tratamento no contexto das instituicdes de longa permanéncia para idosos.

Os conflitos vinculados as relagdes interpessoais envolvendo idosos correspondem a mais
uma das variagOes da exteriorizagdo das complexidades humanas. O processo de adequacdo e
resolucdo dessas demandas pode variar conforme o grau de preparacdo das partes para

recepcionarem a ressignificacdo dos fatos. Para Spengler (2007), se os conflitos sdo postos
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como uma das maneiras dos seres humanos se relacionarem socialmente, tem-se que néo

necessariamente devem apresentar uma conotacdo negativa.

Marodin e Breitman (2008) prelecionam que, como fruto natural das relagdes humanas,
os conflitos acabam por propiciar situaces aptas a gerarem transformacdes que, se vistas
sob uma dtica construtiva, atingem nogdes de alteridade, empoderamento e afiliacdo de
sentimentos. Conflitos provenientes da interacdo entre idosos envolvem muito mais que
aspectos emocionais. Diversas questdes de salde fisica e psiquica sdo tdo ou mais importantes
para o desenrolar da solugdo que o proprio conflito em si. Nesse diapaséo, este topico €
conduzido no sentido de indicar qual mecanismo de gestdo de conflitos instituido no Brasil
pode auxiliar, de modo mais positivo, as partes envolvidas com vistas a garantir a manutencao

dos vinculos e a ressignificacdo de sentimentos.

Breve revisdo de literatura nos ramos do direito e da gerontologia oportuniza a percepcao
de quais espécies de lesbes podem ocorrer as garantias protetivas e as questdes biopsicossociais
no tocante aos conflitos familiares e de coabitacdo dos idosos. Todavia, ndo definem qual seria
o protocolo adequado para tratar e prevenir as consequéncias nesta etapa da vida. Nesse cenario,
frente a posicdo de centralidade do Estado para a conducgdo da jurisdi¢do, a figura do idoso

institucionalizado vé expurgadas quaisquer possibilidades de alcancar suas pretensdes.

N&o obstante todo o arcabouco constitucional, no tocante ao acesso a uma ordem juridica
justa, a difusdo dos mecanismos de solu¢des adequadas de conflitos s6 veio a ecoar com mais
forca ap0s a entrada em vigor da Resolucéo n. 125/10 do CNJ, que instituiu a Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses, tratando-se de um conjunto de
acbes que visam a dar cumprimento ao acesso a justica, de maneira
eficaz e harmonica, a partir da “[...] percepcdo de que acdes cooperativas e complementares
entre o Estado e a sociedade possibilitam maior efetividade e agilidade no atendimento das
necessidades das pessoas” (LEVY et al., 2016, online), além de serem meio de concretizar a

democratizacdo desse acesso.

O CNJ, por meio da resolucdo, transforma os contornos do acesso a justica para dar maior
amplitude, adequacéo e flexibilidade as peculiaridades das situacdes cotidianas. Nessa toada,
toda a legislacdo posterior passa a caminhar neste sentido, como se observa com a entrada em
vigor da Lei n. 13.105/15 (Novo Cddigo de Processo Civil [NCPC]) e da Lei n. 13.140/15 (Lei

da Mediacdo), onde os meios adequados de composicdo de conflitos passaram por crescente
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estimulo, principalmente no tocante a solucdo extrajudicial de conflitos, que para Sales e

Chaves (2014, p. 399), sdo verdadeiros “equivalentes jurisdicionais”.

Um emaranhado de metas de aperfeicoamento das técnicas consensuais, utilizado para
reduzir a quantidade de processos, poderia adentrar no Judiciario, acabando por admitir que o
sistema de justica brasileiro necessita de adequacao no tocante aos seus mecanismos, a fim de
adaptar suas demandas processuais aos meios consensuais e, consequentemente, aos anseios da
sociedade. Dentro de uma visao tradicional de composicao de conflitos, encontra-se um modelo
arraigado de desfechos objetivos e longe de posicionamentos que expressam preferéncias,
crengas ou desejos das partes envolvidas, j& que é o Estado-juiz que tem o poder de decisdo
final, o que acaba por gerar anseios de mudancas no tocante as formas e atores envolvidos no

processo de tomada de decisé&o.

A heterocomposicdo — decisdo imposta necessariamente por um terceiro, geralmente
via processos judiciais e arbitrais — passa a dar maior espago a autocomposi¢éo, que € a situacao
resultante da tomada de decisdo consensual pelas partes envolvidas no litigio com auxilio de
um terceiro facilitador, como as que ocorrem nos procedimentos de mediacéo,
conciliagdo, online dispute resolution (realizadas em ambientes virtuais) e nas negociacdes.
A autocomposicdo € fortalecida por sua adaptabilidade aos mais complexos e multifacetados
tipos de conflitos de interesses, bem como pelos beneficios e vantagens em comparacgdo a
solucdo adjudicada por sentenca (SALES; RABELO, 2009).

Antes de ingressar na defini¢do de cada instituto acima mencionado, faz-se necessario
destacar a base principiolégica que orienta 0S mecanismos autocompositivos e suas
similaridades em dispositivos de diplomas diversos. A Lei da Mediacdo, em seu art. 2°, aduz
que a mediacdo (leia-se ferramentas autocompositivas) serd norteada pelos principios da
imparcialidade, da isonomia entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia da vontade,
da busca pelo consenso, confidencialidade e da boa-fé (BRASIL, 2015b).

Por sua vez, o art. 166 do NCPC repete os principios dispostos naquele dispositivo,
acrescentando que “A conciliagio e a mediacdo sao informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade,
da informalidade e da decisdo informada” (BRASIL, 2015a, online). No mesmo sentido, a
Resolucdo 125/10, em seu Anexo Il1, art. 1°, acrescenta o respeito & ordem publica e as leis

vigentes, 0 empoderamento, a competéncia e a validacdo de sentimentos (BRASIL, 2010a).
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Destaca-se deste ponto, até mesmo pela conexdo com a pesquisa, 0 principio da
competéncia, nos moldes do art. 167, § 1°, do NCPC, que prevé a necessidade de capacitacao
minima e reciclagem continua “[...] por meio de curso realizado por entidade credenciada,
conforme parametro curricular definido pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o
Ministério da Justica” (BRASIL, 2015z, online).

Sabe-se que, independente da area de atuacéo, o profissional que lida diuturnamente com
situacBes conflituosas precisa de capacitacdo adequada e suporte técnico para tanto, ainda mais
quando se trata de gestdo de conflitos que envolvem subjetividades (PINHO, 2010). Nesse
diapasdo, Muszkat et al. (2005) acrescentam que se faz necessario que a atuacdo do mediador
seja viabilizada por capacitacfes prévias, de abordagens transversais, com esteio em diversos

ramos do saber, como as areas de psicologia, direito, sociologia, comunicacdo, dentre outras.

Outro principio que se relaciona de sobremaneira com a pesquisa € o principio do
empoderamento, previsto pela Resolugdo 125/10, em seu Anexo I, art. 1°, VII, que suscita a
importancia de se estimular que os envolvidos em conflitos “[...] aprendam resolver melhor
seus conflitos futuros” (BRASIL, 2010a, online), com base em experiéncia vivenciada por meio
dos métodos autocompositivos. Aduz-se do dispositivo a necessidade de compreensdo de que
0 procedimento precisa ser didatico, efetivo e envolver o desenvolvimento da ideia de

independéncia, aptiddo de autonomia para gerir os préprios conflitos.

Registra-se ainda que 0s mecanismos consensuais autocompositivos ndo sao frutos
unicamente da vontade de “desafogar o Judiciario” ou do primitivo desejo de substituir as
decisdes adjudicadas por sentencas do Estado-juiz, mas sim da necessidade de devolver a
sociedade o tratamento adequado a cada espécie de contenda, a depender do caso concreto. Para
Grinover (2016), o microssistema brasileiro de justica consensual traz como matriz a mediacéo,
a conciliacdo e as negociac¢fes, muito embora ja se tenha conhecimento de diversos outros

mecanismos que originam-se dessas, mas criam mais opg¢des para os desfechos dos conflitos.

A mediacdo de conflitos possui um ponto de partida que é capaz de diferi-la de todos 0s
outros mecanismos: a existéncia de uma relacdo afetiva pré-existente e o desejo pela
preservacao dos vinculos, independente de acordo (VASCONCELOS, 2012). Nesta senda,
caracteriza-se por ser um procedimento sigiloso, no qual terceiro neutro e imparcial, o
mediador, a partir da utilizacdo de técnicas de gestéo de conflitos, identifica as necessidades de

cada parte, para auxilia-las a promover beneficios matuos e facilitar o deslinde do conflito,
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conforme aduz o art. 165, 8 3° do NCPC (BRASIL, 2015a). Ferraz e Silveira (2019, p. 124)
prelecionam que a mediac&o por objetivar cooperacéao “[...] € uma forma que visa também evitar

eventuais conflitos no futuro”.

A caracteristica da transversalidade de diversos ramos do conhecimento no tocante ao
aperfeicoamento de técnicas de aplicagdo, como a psicologia, a filosofia, o direito o servi¢o
social, dentre outros, para Luchiari (2012, p. 21), reveste a mediacdo de uma pluralidade de
olhares que ddo a este instituto um vies diferenciado no sentido da obtencdo de dialogo,
facilitando o reestabelecimento da comunicacao, a geracdo de recursos para a criagdo de mais
opcoes, além de aumentar o grau de determinacéo das partes, aflorando a “[...] soberania que

as partes possuem sobre seu litigio™.

A conciliagdo, para Tartuce (2008), igualmente a mediacdo, € um mecanismo
autocompositivo, resguardado pelo sigilo, que conta com a presenca de terceiro imparcial, 0
conciliador, que auxiliara as partes a chegada de um acordo voluntario, no entanto, esta ajuda
se da por via da exposicdo das situacdes mais vantajosas para os litigantes, por meio de
sugestdes. Este instituto é caracterizado pela objetividade dos interesses, ja que na maioria das
vezes as partes encaminhadas ao processo conciliatério sequer se conhecem ou voltardo a

Se Ver.

Nesse sentido, Vezzulla (2001, p. 43) ressalta a efetividade do mecanismo da conciliacdo
em conflitos de natureza objetiva, sem relacionamentos anteriores, pois “[...] permite trabalhar
sobre a apresentacéo superficial (verdade formal ou posicédo) para alcancar uma solucdo de
compromisso sem repercussdo especial no futuro de suas vidas”. Alusdo que confirma seu
carater de menor ingeréncia na esfera dos sentimentos e das subjetividades que envolvem,

geralmente, relacBes continuadas.

O sistema ndo adversarial € composto também pelo instituto da negociacéo que, segundo
Garcez (2003, p. 29), € um procedimento decorrente da voluntariedade e autonomia das partes
em estabelecerem tratativas por conta propria, “sem interferéncia de um terceiro”,
a partir de critérios objetivos. Uma caracteristica deste instrumento é a desnecessidade de
existéncia de conflitos latentes, bastando que haja divergéncia sobre pontos de vistas e que as
partes concordem em abordar o “assunto”, a fim de chegar a um beneficio mutuo. Sales e
Rabelo (2009), corroborando com tal entendimento, aduzem que o momento inicial de

resolucdo de conflitos, geralmente, passa por pontuacdes advindas desse instituto.
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O microssistema apresentado revela, por si s, conquistas no tocante ao atendimento do
principio da inafastabilidade da jurisdigdo, preceituada pela CF/88 e reforcada no art. 3° do
NCPC, quando destes se depreende o estimulo por solu¢fes consensuais a qualquer tempo, grau
de jurisdicdo e em qualquer das “multiportas” disponiveis e adequadas ao conflito (SANDER,
2002). Nesse sentido, tem-se uma construcdo que, invariavelmente, amplia o0 acesso a justica

pela via democrética.

Muito embora sejam comuns as confusdes terminologicas em torno desses mecanismos
e, apesar de muitas vezes servirem de base e complemento um para o outro, a doutrina e a
legislacdo ja ndo deixam margens para a utilizagdo incorreta dos institutos. Cada um possui
uma forca especifica, revestindo-os de peculiaridades. Destarte, pela estreita relacdo com
pesquisa e visando a dar mais objetividade ao estudo, aponta-se o instituto da media¢cdo como
ferramenta que alcanca a maior profundidade dos litigios o direito das familias, do quais se

extraem 0s novos contornos da vida dos idosos e suas possiveis institucionalizagcdes em ILPIs.

Em se tratando de situagdes de maior complexidade, dentre todos os institutos, a mediacao
se apresenta como ferramenta hibrida e multifuncional, apta atender os interesses de todos,
atuando na perspectiva de manutencao de vinculos e ressignificacao de valores (SALES, 2012).
A depender do publico e do caso concreto, este modelo de gestao funciona como principio ético
que da vida aos direitos e concretiza ditames inerentes a dignidade humana, sendo uma pratica

social que transforma e possibilita a manutencao da paz social.

Pelo fato de a mediacdo de conflitos ndo se preocupar apenas com o litigio em si, ou seja,
com a verdade formal, esta é tida como ferramenta de redimensionamento dos conflitos, posto
que auxilia as reconstrucdes de relagbes. E, trazendo o cenério dos conflitos entre idosos
institucionalizados, aduz-se que este mecanismo seja eficaz para, por meio de profissionais
capacitados, operar os efeitos trazidos pelas mudancas de tempo, espaco e percepg¢ao dos novos

contextos sociais nos quais 0s idosos estao (des)inseridos.

Independente da area de atuacdo do profissional em uma ILPI, ha que se concordar que a
todo instante pode se iniciar uma contenda que, caso nao seja equacionada de modo adequado,
desencadeara uma série de prejuizos ndo so relacionados a convivéncia pacifica, mas também
a condicdes de saude dos proprios funcionarios e conviventes. A necessidade de implementacéo
de mecanismos de tratamento adequado dos conflitos dentro de ILPIs possibilita a participacdo

democratica das partes na busca da efetiva satisfagdo dos interesses envolvidos, aléem da
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possivel continuidade ou reestabelecimento das relagdes integrantes do conceito de acesso a

justica.

Nesse sentido, a pesquisa empreendeu esfor¢os visando, finalmente, a construir um
caminho, a partir do qual possibilitasse a compreensdo da necessidade de se ter, dentro do
ambiente institucional o tratamento e acolhimento adequado a cada situagdo de modo
personalizado e individualizado, pelos proprios atores desses ambientes, para cada convivente.
E, vislumbrando-se dar respostas a essas questdes, recorre-se a estudos e resultados estrangeiros
que avaliam as hipdteses de prescri¢@es sociais artisticas sob influéncia da técnica de afiliacdo
de sentimentos, no auxilio da condugéo de conflitos em ILPIs, como sera visto no tépico que

Se Segue.

2.5 Prescricao social da arte como ponto de afiliacéo de conflitos entre idosos

A construcdo de caminhos que possibilitem acessar os pontos mais profundos e sensiveis
das complexidades das relages na senilidade requer, no minimo, parciménia.
Do constructo realizado por este trabalho, observa-se que o idoso pode chegar a esta etapa da
vida revestido por uma série de traumas e estigmas sociais que se intensificam, a partir da nogdo
de como se deu seu processo de envelhecimento. A fragilidade de sentimentos e a diminuigéo
da capacidade reinvencdo e interacdo d&o origem ao surgimento de conflitos
que, se ndo forem equacionados positivamente, atingem profundamente a salde e o

comportamento humano.

Buscou-se delimitar o mecanismo e as estratégias utilizadas para acessar o inconsciente
do idoso, visando a um vinculo de confianca, bem como a obter relatos de vida, suas “visdes
de mundo”, e a compreender suas percepcOes relacionadas ao conflito e seu grau de
gerenciamento de emocdes, propiciando, assim, auxilio ndo apenas a estes, mas a todos 0s
atores envolvidos nesta realidade no contexto de uma ILPI, que, no caso desta pesquisa, apoiou-

se na realidade do Lar Torres de Melo, situado em Fortaleza-CE.

Procurando dar concretudes aos objetivos expostos alhures, passou-se a buscar
referenciais teodricos (nacionais e estrangeiros) que fossem capazes de dar respostas mais
efetivas e maior robustez as pretensdes da pesquisa. Neste intento, trabalhos desenvolvidos fora
do Brasil envolvendo tematicas similares se destacaram pela amplitude de seus alcances, e ja

comecam a apresentar resultados positivos em relagdo as prescri¢cdes sociais médicas e
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assistenciais de atividades artisticas no sentido de se trabalhar conflitos e patologias (congénitas

e adquiridas).

Nesse sentido, a pesquisa empreendeu esforgos em correlacionar como aqueles resultados
poderiam surtir efeitos em uma ILPI cearense, ja que se tratam de realidades inversamente
opostas. No entanto, a similaridade da natureza humana permite tais relagdes, de modo que a
partir de relatos produzidos por estudos britanicos, descritos por Solly (2018), foi possivel
detalhar, num apanhado inédito, a politica publica de governo deste Pais no sentido de prevenir

conflitos e doencas e de combater a soliddo de idosos dentro de um mesmo programa.

Solly (2018) intitulou o artigo de “British doctors may soon prescribe art, music, dance,
singing lessons” (em portugués: “Medicos britanicos poderdo prescrever aulas de arte, musica,
danga e canto em breve”). A partir do aprofundamento deste artigo, foi possivel correlaciona-
lo a varios outros, de diversos lugares do mundo, a fim de compreender como atividades basicas

do cotidiano e movimentos artisticos auxiliam na satde fisica e comportamental dos idosos.

Como vanguardistas nesses estudos, pesquisadores britanicos apontaram resultados
que permitem observar as benesses da prescricdo de tratamentos terapéuticos baseados
em atividades artisticas e de normalizacdo de conflitos em relacdo a doencgas mais variadas,
como nos casos de deméncia, psicose, doencas pulmonares e depressao. A prescri¢do social,
exsurge como uma estratégia que foge as convencionalidades da medicina e outras areas.
Tal prescricdo pauta sua abordagem no bem-estar de idosos que necessitam de cuidados

primarios de salde e que se envolvem corriqueiramente em conflitos (SOLLY, 2018).

Para Aragdo (2005), a combinacdo personalizada de atividades artisticas escolhidas para
se adequarem ao estilo de vida, interesses, necessidades especiais, debilidades, gerenciamento
de conflitos e emocdes, complementam quaisquer prescri¢cbes farmacéuticas. Alias, aliar a arte
ao processo terapéutico gera também a possibilidade de transformacGes por meio de
um caminho especial, no qual o individuo se conecta consigo mesmo e trabalha, em paralelo,
questdes profundas de sua natureza humana. Nesse sentido, Pitton (2005) preleciona que,
quando esta juncao ocorre, € possivel observar uma transcendéncia na psique do individuo,
dissolvendo conflitos que até entdo geravam sentimentos negativos e sofrimento, passando a

assumir posturas criativas.

Nessa toada, em julho de 2015, a revista BMJ Open publicou estudo que aborda as

vertentes da prescricdo social, apontando que seu cerne permeia a saude fisica, o bem-estar
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psicolégico, o isolamento social percebido, o envolvimento recorrente em conflitos e
fatores financeiros. Atividades como danca, canto, teatro, listas de musicas personalizadas,
jardinagem, culinérias, visitas a museus, passeios a pontos turisticos e interacdo intergeracional
sdo elementos fundamentais para a melhoria da qualidade de vida e sociabilidade dos idosos,
ajudando a combater ndo apenas o0 excesso de medicalizagcdo das pessoas, mas funcionando
como um verdadeiro ponto de conexd com a vida social saudavel (COOPER et al., 2015; A
PRESCRICAO..., 2018).

Tais estudos nao tratam apenas dos prazeres e beneficios advindos de técnicas utilizadas
em atividades artisticas e de suas influéncias sobre o bem-estar do individuo, vao além,
especificando as vantagens oportunizadas por cada atividade isoladamente, correlacionando-as
as peculiaridades fisicas e psiquicas de cada idoso no processo de envelhecimento. Destaca-se,
ainda, a possibilidade das prescri¢6es sociais influenciarem as pessoas de modo individual, com
relato de experiéncias distintas a depender de cada pessoa (CHRISTO; SILVA, 2006).

Relatorios do governo britanico sinalizaram que a colaboragdo entre a Royal
Philharmonic Orchestra e sobreviventes de acidente vascular cerebral (AVC) que vivem em
Hull, na Inglaterra, encorajaram o0s pacientes idosos a tocarem, conduzirem e executarem
instrumentos, onde 90% desses participantes relataram melhorias em sua salde fisica
e mental. Em Lambeth, as aulas de danga demonstraram melhorar as habilidades de
concentracdo e comunicacdo entre 0s que apresentam sinais precoces de psicose e, em
Gloucestershire, os hospitais comegaram a encaminhar os idosos com condigdes pulmonares
para as sessdes de canto (SOLLY, 2018).

No tocante aos beneficios da integracdo intergeracional com idosos institucionalizados,
uma experiéncia inovadora, chamada de Intergeracional Learning Center, que acontece na
instituicdo Providence Mount St. Vicent, na cidade de Seattle, estado de Washington, relaciona
beneficios provenientes da juncdo, no mesmo edificio, da ILPI & uma pré-escola, na qual
durante toda a semana as criancas e os residentes da instituicdo se reinem para participarem de
atividades artisticas como: danca, contagéo de histdrias e brincadeiras ao ar livre. A experiéncia,
descrita por prontuarios e questiondrios, aponta nas criangas um aumento de suas habilidades
interativas, reforcando sua empatia, além de os tornarem mais resilientes com as perdas e 0s

idosos mais felizes e contextualizados as suas realidades.
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A arte de que trata estas pesquisas € a mesma que, para Fabietti (2004), é capaz de ofertar
ferramentas de desenvolvimento para que os idosos desenvolvam olhares mdltiplos e
ressignifiquem valores, fazendo com que adotem novas posturas de vida, dedicando-se a um
processo existencial mais leve e gratificante. A arte, nesse diapasdo, passa a ser interpretada
como um processo terapéutico de estimulo neuroemocional que, segundo Aragdo (2005),
é capaz de expressar o desenvolvimento da criatividade e o dispéndio de emogdes que trabalham
os conflitos internos, a partir dos “contornos” dados pela imaginacdo por via do

desenvolvimento do autoconhecimento.

O processo artistico é, por si s6, um fendmeno regenerador capaz de verbalizar
comunicacgdes, além de externalizar o processo individual do intimo envelhecimento e os
conflitos ndo equacionados dos individuos. Desse modo, uma profunda revisdo dos dados dos
estudos qualitativos britanicos, feitos a partir de entrevistas realizadas com individuos assistidos
pelo programa Ways to Wellness — o qual visa a melhorar a qualidade de vida e a reduzir o uso
de servicos de salide convencionais —, relatou uma série de beneficios oferecidos pela prescricdo
social. Ao fazer o recorte do publico idoso, os pesquisadores afirmaram que
as propostas prescritivas acarretaram sensacfes de maior autoconfianga e autocontrole,
diminuiram o isolamento social percebido e geraram melhorias nos aspectos relacionados a
salde e ao bem-estar (SOLLY, 2018; A PRESCRICAO..., 2018).

Para Vasques (2009), as atividades artisticas funcionam como mecanismos que
oportunizam expressdes de comunicacdo capazes de modificar as relagfes dos idosos no
contexto social em que estdo inseridos. Confirmando as licGes de Arcuri (2004) que, ao tratar
da arte como processo criativo terapéutico, relaciona esta com o desenvolvimento pessoal e a
necessaria autopercepcdo para promover a ativacdo do inconsciente, propiciando o
gerenciamento de emocdes, além de revestir os individuos da capacidade de criar mecanismos

de ressignificacdo para trabalharem conflitos emocionais.

A arte, enquanto mecanismo terapéutico, associada as prescri¢oes farmacéuticas, objetiva
a obtencdo da expressdo dos individuos na maior medida possivel. Nesse sentido, Vasques
(2009) aduz que praticas como estas poderiam ser utilizadas nos tratamentos das mais variadas
questdes que atormentam a natureza humana, em qualquer que seja a etapa de sua vida. Na
perspectiva do idoso, ver-se-ia esta possibilidade como um recurso de descoberta expressiva de

linguagens verbais e ndo verbais capazes de conformarem melhor os relacionamentos deste
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grupo no contexto social. Para a autora, a arte como tratamento e cura é datada de séculos antes

de Cristo, servindo como “remédio para a alma”.

No Brasil, muito embora esta abordagem tenha sido adotada por alguns profissionais da
salde desde o inicio do século passado, o destaque dessa pratica, para a maioria da doutrina,
vai para a psiquiatra Nise da Silveira, que, ao invés dos tratamentos a base de choque elétrico
dispensados aos pacientes com problemas mentais, empregava a arte, como mecanismo de
facilitacdo para a comunicagdo entre médicos e pacientes. Vasques (2009) destaca que a prética
de improvisacao desenvolvida por Nise, foi responsavel por implantar as bases principiologicas
da arteterapia, que assumiram uma posicdo mais cientifica apds a criagdo das fichas de

encaminhamento e de atendimento para a inovacao.

Salienta-se que a prescri¢cdo social da arte no processo de reeducagdo emocional dos
individuos € uma ferramenta aplicada ndo apenas por médicos, mas pelos mais diversos
profissionais, de diferentes areas, que possuam expertise para subsidiar nos sujeitos o
desenvolvimento de posturas racionais e equilibradas, envolvendo o gerenciamento de emocdes
e a tomada de decisdes (FABIETTI, 2004).

Do exposto, surge a ddvida: como aliar a arte a gestdo de conflitos de idosos
institucionalizados (leia-se: processo de mediacdo em sentido amplo)? Esta foi justamente a
pergunta de partida para se chegar a concluséo de que a técnica de afiliacdo seria um forte aliado
na busca por respostas. Ora, se das vivéncias dentro das ILPIs extrai-se que os idosos se
desconsideram por acreditarem que 0s outros residentes ndao padecem de suas dores e nem
viveram sua historia, nada melhor que, por meio da arte, demostrar que, apesar de realmente

distintas, suas experiéncias 0s levam para um lugar de total convergéncia.

Diferente do que se imagina, a gestdo de conflitos ndo ocorre tdo somente em uma mesa
redonda ou em circulos de dialogos. A prépria natureza desse mecanismo o coloca em uma
posicao de informalidade e flexibilidade no intuito de alcancar o maior nimero de situacées
possiveis. As técnicas de mediagdo, por sua vez, ndo apresentam meios estanques em relacéo a
suas aplicacOes, seguindo a linha do processo de mediacédo, buscando-se, aléem da solucdo do
conflito, a melhor maneira de prevenir sua m& administracdo no intuito de atingir suas reais
finalidades: inclusdo e pacificacdo social, sendo estas ocasionadas pela reconexao gerada pelo

bom processo dialdgico.
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A partir do processo dial6gico, é possivel empoderar as partes para que estas encontrem
solucdes criativas para problemas que sdo seus, o que faz com que, de modo quase intuitivo,
apropriem-se da solugdo, dando mais sustentabilidade as opcGes criadas. Para além disto, ndo
se discute a evidenciacdo do aspecto positivo da geracdo do sentimento de pertencimento social
e a autorresponsabilidade sobre seus atos. Nesse sentido, Sales (2010, p. 9) preleciona que a
direcdo na qual caminha a pacificacdo social “[...] remete, necessariamente, a valorizacao do
ser humano, concedendo-lhe formas e oportunidades de dialogar e participar da transformacéo

de sua vida”.

Fisher, Ury e Patton (2018) expandem a base estrutural da negociagdo para apontar
questdes relevantes de sua aplicacdo no procedimento de mediacdo. Para tanto, os autores
partem do pressuposto de gque se os conflitos sdo inerentes a natureza humana, de igual modo,
a negociagao se faz presente no cotidiano dos individuos no sentido de facilitar a obtencéo de
suas predilegdes. No entanto, compreender a posi¢cdo ocupada por cada pessoa na hora do
conflito e diferencia-la de seus reais desejos é o grande desafio de sua conducdo. Salienta-se
que é o bom equacionamento que gera acordos justos e sustentaveis, garantindo, na maioria dos

casos, a continuidade das relagoes.

Negociar abrange aspectos que envolvem emocdes e comunicacao, assim como abarca
uma teia de sentimentos e processos dialégicos que ocorre na mesma frequéncia com que
as pessoas se relacionam (FISHER; URY; PATTON, 2018). Por tais razdes, a pesquisa €
direcionada no sentido de “injetar” a qualidade no didlogo entre idoso dentro das ILPIs, ja que
se reconhece que € a forma com as pessoas se comunicam que dird como se dara a gestao de

seus conflitos, agravando-os ou encerrando-os.

Trabalhar com técnicas que permitem o gerenciamento das emocdes e a boa conducéo do
didlogo é a melhor maneira de gerar a convergéncia de dores, sentimentos, acolhimento,
validacdo e empatia. Esse movimento faz com as pessoas foquem no que realmente interessa:
0 problema, e n&o as pessoas envolvidas nele; tirando-as de uma posicéo de rivalidade e as
colocando lado a lado no sentido de encontrar a melhor saida para o deslinde. Nesse sentido,
Fisher, Ury e Patton (2018, p. 62) aduzem que pessoas que se empenham em resolver problemas

em conjunto “[...] se tornardo mais capazes de conciliar os interesses conflitantes”.

Observa-se que as técnicas de gestdo de conflitos sdo ferramentas Gteis e necessarias no

desenvolvimento de habilidades comunicacionais, e estas, por sua vez, sdo responsaveis por
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propiciarem relacionamentos mais saudaveis, além de serem determinantes para tomada de
decisdes que sejam baseadas no sentido de gerar uma coexisténcia pacifica, democratica e ativa.
Desse modo, usa-se a técnica da afiliagdo como meio de conectar os individuos por sentimentos
maiores que suas sensacdes presentes. Afiliando sentimentos, as pessoas se conectam por suas
semelhangas enquanto seres humanos, desprovidas de competicdes e rivalidades, gerando
sensacOes de confianca e maior interacdo. Esta técnica permite a compreensdo de que se afiliar
é “[...] conhecer alguém como uma pessoa e ser capaz de se conectar em um nivel de
humanidade” (FISHER; SHAPIRO, 2009, p. 64).

Para Sales (2016, p. 949), alicercada na teoria formulada por Fisher e Shapiro (2009),
aduz que a técnica da afiliacdo esta contida na logica de gerenciamento adequado das emocoes
e que esta deve “[..] tornar o adversdrio um parceiro”, estimulando, assim,
pontos de convergéncia entre ambos. A afiliagdo fala muito mais em tornar as pessoas
mais sensiveis ao ponto de vista do outro do que na resolucédo do litigio propriamente dito. Em
se tratando de ILPI, vislumbra-se esta como ferramenta impar para a manutencdo da

continuidade das relacfes e para um convivio social pacifico.

A interferéncia de técnicas de mediacdo de conflitos, especificamente a afiliacdo, que
trabalha a convergéncia de dores, vivéncias e sentimentos, pode ser responsavel por grandes
reviravoltas na solucdo de litigios ocorridos no ambito das ILPIs, ja que, por intermédio de
acOes e dindmicas advindas de prescri¢des sociais, é possivel fazer com que as partes envolvidas
no conflito percebam o quéo suas histdrias de vida possuem pontos de intercessao, reforcando
a empatia, o empoderamento, as habilidades em negociacdo e a comunicacdo, agregando
saberes multidisciplinares, além de alinhar as condutas dos funcionérios das ILPIs aos

principios norteadores de suas atuagdes em consonancia com diretrizes constitucionais.

2.6 A gestdo de conflitos de idosos no Ceara

J& é possivel observar movimentos nacionais e internacionais em torno da implantacéo,
principalmente em ¢érgdos publicos, da construcdo de consensos por meio da adequacédo
da gestdo de conflitos ao publico idoso. No entanto, a articulacdo dessa pratica dentro
das instituices de longa permanéncia é algo imperceptivel. Gerir e prevenir conflitos
adequadamente dentro das ILPIs é uma realidade tdo distante, que seu equacionamento e
parametrizacdo constituem-se num grande desafio a esta pesquisa, surgindo a necessidade de

criacdo de proposicdo de metodologia para avaliar seus efeitos neste pablico.
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A inversdo inesperada da pirdmide etéria brasileira, colocando o envelhecimento
populacional no topo da cadeia, causa uma série de déficits no tocante aos direitos
constitucionalmente previstos para os idosos, revelando uma série de deficiéncias e desafios
sociais no tocante a assisténcia social e a atencdo integral a salde garantidas a essa populagéo
(LEME, 2001). Todavia, atendendo ainda a for¢a normativa da prépria CF/88, ndo se pode
olvidar que a familia e a sociedade civil devem estar incluidas neste processo, atuando na
formulacao de estratégias contingenciais e de suporte especial para este grupo etario (BATISTA
et al., 2008).

O envelhecimento populacional demanda o aumento especifico de suporte de todas
as bases da sociedade, destacando-se neste ponto, a necessidade de maior aporte assistencial
dado pelo Estado a populagdo idosa. As politicas publicas preventivas de amparo a renda e
a saude devem primar ndo apenas por uma melhoria na qualidade de vida, mas também pelo
cumprimento de direitos instituidos para estas pessoas (SILVA, 2003). O que se extrai
do novo contexto do idoso brasileiro € o desrespeito a atencdo basica e as conquistas

constitucionais e legais alcancadas por estas pessoas no decorrer da historia.

Refletindo sobre as particularidades ocasionadas pelas mudancgas globais e pelos
processos de aumento da expectativa de vida e reducdo das taxas de fecundidade, Camarano
e Kanso (2010) aludem a estreita relagéo destes acontecimentos com as mudancas nas estruturas
sociais e nos vinculos familiares, expressando a notdria inversdo nos papeéis dos idosos nas
familias e a necessidade do reencontro de suas funcbes dentro desses contextos e,
consequentemente, na sociedade. Dessas premissas, extrai-se a falta de condicao familiar para
suportar os cuidados especificos e as necessidades individuais de cada idoso, momento em que
cabera a esta, a sociedade e o Estado, fornecerem o sustentaculo para manutencdo de sua

dignidade minima, o fazendo por meio de politicas publicas.

Como visto nas secOes anteriores, no Brasil, a medida que a idade avanca, observa-se um
distanciamento do amparo estatal que, com passar dos tempos, resvalou-se na familia e no
despreparo social estrutural para atender ndo s6 0s anseios, como as garantias conferidas a
populagéo idosa no tocante aos seus direitos e deveres. De acordo com Silva (2016, p. 19-20),
“[...] compete ao governo o planejamento de politicas publicas que proporcionem a esta faixa
etaria da populacdo uma estrutura capaz de atender suas necessidades com a inclusao de direitos

especificos, e que consolide o reconhecimento do idoso enquanto categoria social”.
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A Politica Nacional do Idoso sé foi regulamentada no Brasil apds a entrada em vigor da
Lei n. 8.842/1994, regulamentada pelo Decreto n. 1.948/1996, que estabeleceu o atendimento
aos direitos sociais da populagdo com idade de 60 anos ou mais, como ferramenta de efetivagédo
de sua integracdo social e autonomia e meio de garantir sua participacdo democrética. Dentre
as providéncias desta lei, tem-se a criacdo do Conselho Nacional do 1doso — 6rgéo destinado a
propiciar a viabilidade dessa interacdo e o convivio na sociedade, contando, inclusive, com sua

participacdo na formulagdo das politicas publicas relacionadas aos idosos.

As principais diretrizes que norteiam a Politica Nacional do Idoso sdo relacionadas
a priorizacdo do atendimento do idoso no seio da familia, estimulando a reciclagem e
capacitacdo de profissionais da saude, principalmente médicos, na area de gerontologia, além
de fomentar a retirada do monopolio estatal em relagdo a estudos e pesquisas referentes ao
processo de envelhecimento e suas consequéncias na vida dos idosos. As politicas publicas
resultantes dos esforcos em concretizar as diretrizes da Politica Nacional do ldoso buscam
efetivar tais garantias por meio da implantacdo de espacos que se destinem a pratica de

atividades culturais, educativas, sociais e fisicas.

Com os avancos da tecnologia e da medicina, sdo despendidos esfor¢os no sentido de
assegurar aos idosos um processo de envelhecimento menos traumatico e, consequentemente
mais ativo, fazendo com que haja aumento nos indices de qualidade de vida desta populacéo.
No entanto, no Brasil, a realidade ainda reflete o elevado o nimero de idosos que vivem de
experiéncias que acabam por fragilizar seu processo de envelhecimento, além de desencadear
patologias psiquicas e fisicas (FERNANDES, 2008).

Com base na proposta da Politica de Envelhecimento Ativo da OMS de 2005 — que visa
a melhoria da qualidade de vida dos idosos a nivel global, a partir de a¢bes que otimizem o
acesso a saude, a seguranga, a participacdo democratica e a qualidade de vida —, os Estados
passam a compreenderem que o processo de envelhecimento ndo pode mais ser visto como uma
situacdo individualizada, destacada de um contexto social; ao contrério, trata-se de um processo
coletivo e global, que demanda iniciativas governamentais e politicas pablicas no campo da
salde e do assistencialismo, de modo a abarcar todas as etapas do ciclo vital dos individuos
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2005).

O Estatuto do Idoso, por sua vez, é fruto da necessidade de concretizagdo da Politica

Nacional do ldoso, a fim de efetivar direitos e garantias fundamentais inerentes a qualquer
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pessoa humana, principalmente nesta fase da vida. A CF/88, em seus arts. 8° e 9°, ao reconhecer
0 processo de envelhecimento como um direito social personalissimo, no sentido de ser uma
obrigacéo prestacional do Estado, visa a garantir a prote¢do ao idoso em sua completude. Nesse
sentido, as prelecbes de Martins e Massarollo (2010, p. 483) tratam destas prioridades,
explicitando o real ensejo do Estatuto do Idoso. Sendo, veja-se:
O direito é amplo, garantindo preferencia na formulacdo de Politicas, na alocacéo dos
recursos financeiros para sua implantacdo, na capacitacdo dos recursos humanos que

atenderdo ao idoso, na garantia de acesso aos programas, até chegar ao atendimento,
que deve ser individualizado, imediato e sempre dando preferéncia ao idoso.

Em observancia as novas bases de tratamento adequado de conflitos envolvendo idosos e
a propria forca atual dos direitos humanos, que garantem e protegem os individuos no tocante
aos atos que possam comprometer sua dignidade no que pese a fundamentabilidade de suas
liberdades, foi possivel constatar, no estado do Ceara, as politicas publicas de gerenciamento
de conflitos da terceira idade, sendo efetivadas de modo lento e gradativo. Essas politicas sdo
provenientes de 6rgdos como a Defensoria Publica e Ministério Publico, que atuam, por meio
de terceiros imparciais capacitados especialmente para esse mister, mediante sessdes de

mediacdo e conciliacdo que ocorrem dentro das estruturas fisicas destes 6rgaos.

O trabalho desenvolvido por essa politica de inclusdo e acesso & justica da populacdo
idosa é reconhecidamente inovador e atende, na medida do possivel, as necessidades especiais
dessa populagdo. Quando se fala “na medida do possivel” estd a se falar dos empecilhos e
desafios de deslocamento dessa populagédo até as estruturas desses 6rgdos, ja que no caso da
mediagdo, muitas vezes as outras partes envolvidas no conflito, sdo justamente as pessoas que
seriam as responsaveis por sua protecédo e conducéo: os familiares. Outro desafio recente € ainda
ocasionado pelos efeitos da Pandemia da Covid-19, que ndo obstante tenha feito as instituicoes
repensarem suas praticas, o acesso as sessfes online muitas vezes é inviabilizado pela

inexperiéncia dessa populacdo referente as novas tecnologias e 0 acesso a internet.

A incorporacdo de novas metodologias na promocao da cultura de paz e na solucéo de
litigios, de modo a garantir a autodeterminacao dos individuos e promover a tomada de decisdes
conscientes, com foco nas consequéncias psicossociais de que possam resultar
em tais atos, € fruto de um longo processo que vem sendo construido no sistema de justica junto
a sociedade. No entanto, essa construcdo social ainda nao resvalou de modo concreto dentro

das ILPIs, que, apesar dos esforgos empreendidos por seus funcionarios e voluntarios para gerir
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conflitos entre seus residentes, ndo possuem nog¢des técnicas para adequacdo dos conflitos as

condicdes psicologicas desse publico.

No Ceard, inobserva-se, dentro das ILPIs, politicas especificas de prevencéo e tratamento
adequado aos conflitos envolvendo idosos nos moldes do que preconizam a CF/88, a Politica
de Tratamento Adequado dos Conflitos do CNJ e a OMS; esta Ultima no tocante
ao atendimento integral do idoso. Nessa perspectiva, a proxima secdo trata da proposta
de metodologia no sentido de implantar, dentro desses ambientes, uma sistematica
minimamente pensada para abordar todas as multifacetas dos conflitos envolvendo idosos

institucionalizados, visando, finalmente, a resguardar suas garantias na maior medida possivel.



3 PROPOSTA DE PROJETO DE INTERVENCAO - METODO
SENES

Conflitos vivenciados em instituicdes de longa permanéncia para idosos sdo muito
comuns, assim como os estigmas sociais, problemas fisicos e psiquicos decorrentes de sua
interacdo geracional e intergeracional dentro destes ambientes. O agravamento de todos estes
fatores é ponto nodal para o desenvolvimento do trabalho. Para tanto, a pesquisa desenvolvida
objetivou investigar como se da a gestdo de conflitos e quais sdo seus reflexos na vida dos
funcionarios e residentes da maior ILPI do estado do Ceard, o Lar Torres de Melo, passando a
avaliar as possibilidades de equacionamento e gerenciamento adequado de tais problematicas,
com foco nas diretrizes constitucionais e na Politica Judiciaria Nacional de Tratamento de
Conflitos, instituida pelo CNJ.

Esta secdo se destina a apresentar as experiéncias e os resultados da acdo de impacto do
Projeto ConectivIDAD3 e seus desdobramentos até que se chegasse na proposta metodologica
que inaugura os primeiros passos do Método Senes. Para isto, antes de tratar da metodologia
desenvolvida em si e de seus resultados primarios, fez-se o percurso de como se deu o
desenvolvimento do projeto, abordando suas vertentes e desafios enfrentados no decorrer de
sua implantacdo. Neste ponto, aproveita-se para esclarecer que a proposta do Método Senes
surgiu a partir das dificuldades enfrentadas durante a agdo de impacto e da necessidade de
superacéo das crises das quais o0 grupo do Projeto ConectiviDAD3 se deparou ao longo de um

ano e meio de estruturacdo (outubro de 2018 a marco de 2020).

A pesquisa se justificou no propdsito de apresentar ferramenta de pacificacdo social que
inexiste no contexto das ILPIs do estado do Ceard, a partir da contribuicdo fornecida pelas
vivéncias, dados, resultados e pesquisas de opinido desenvolvidas pelo grupo que coordena a
acdo de impacto do Projeto ConectivIDAD3, composto por especializandos em fase de
concluséo da pds-graduacdo em mediacgdo e gestdo de conflitos da UNIFOR, a fim de entregar
uma proposta de cunho social por meio de uma metodologia adequada aos conflitos de natureza

sénior.
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Para que se compreenda melhor a exposi¢cdo das ideias albergadas pelo projeto,
dividiu-se os pontos da pesquisa até se chegar a estruturacdo da proposta do Método Senes e a

sua aplicabilidade na realidade de uma ILPI cearense.

3.1 O espaco de coleta de dados, o sistema de controle e gerenciamento de
conflitos no Lar Torres de Melo e a delimitagcéo dos participantes

A instituicdo escolhida para a realizacdo da pesquisa foi o Lar Torres de Melo, que é uma
ILPI situada na cidade de Fortaleza, no estado do Ceard, a qual possui 114 anos de existéncia,
sendo a mais antiga do estado e a maior em ndmero de residentes e funcionarios.
Estatutariamente, o Lar Torres de Melo é definido como associacéo civil de direito privado, que
ndo possui fins lucrativos, mas seu carater é exclusivamente assistencial e de promocéo da
dignidade humana. Até meados de marco de 2020, a institui¢do acolhia 230 idosos em regime
de residéncia, das quais sdo divididas em alas denominadas: “Magalhdes”, “Solidariedade”,
“Sala de Tratamento Especial/Emergéncia (STE)” e “Enfermarias femininas e masculinas”. A
estrutura organizacional da ILPI contempla as &reas de assisténcia social, salde, nutrigdo e
gestdo administrativa, ndo apresentando, contudo, um setor especializado na gestdo de

conflitos.

O inicio desse projeto s6 foi possivel apds expediente burocratico estabelecido entre a
UNIFOR e a direcdo assistencial do Lar Torres de Melo, na qual a professora orientadora do
trabalho assinou termo de responsabilidade da pesquisa frente a instituicdo. A apresentacdo das
assinaturas e o fechamento do trdmite para inicio das atividades aconteceram no inicio de
outubro de 2018. Apos todo o procedimento, foram iniciadas as visitas semanais a entidade,
sempre as quartas (acdo “Um dedo de prosa™) e sextas-feiras (acGes personalizadas), durante o
periodo da tarde; sendo que algumas das acfes coletivas ocorreram aos sdbados a tarde.
A escala de revezamento da equipe do Projeto ConectivIDAD3 se dava com dois ou trés
membros por visita, exceto nas agdes coletivas e datas comemorativas, em que, além dos

membros, ia um grupo de voluntarios compor o apoio do projeto.

No tocante ao sistema de gerenciamento de conflitos ocorridos intra-instituicdo, o corpo
técnico da instituicdo informou ndo possuir sistema especializado relacionado ao tratamento
dos conflitos e delitos ocorridos em seu interior. A métrica da recorréncia dos conflitos e as
patologias caminham num processo desassociado, sem que haja qualquer menc¢éo a estudo ou
abordagem de suas relacfes, sendo relatadas nos prontuérios e nas fichas de cada idoso somente

“fatos considerados relevantes por parte da Instituigao”. Na ILPI estudada, ao se deparar com
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alguma situacdo conflituosa inusitada, o funcionario que estiver mais proximo
a contenda deve solicitar a ajuda do setor de psicologia ou da geréncia social da instituicéo.
Em casos extremos, este também pode promover a retirada da pessoa idosa do quarto ou da ala
que esta reside, a fim de combater a reiteracdo continua de situac6es delicadas e do processo de

degradacgéo da paz desses ambientes.

A coleta de dados feita durante a pesquisa se fundamentou em acOes e atividades
desenvolvidas, preponderantemente, de modo individual, com cada idoso, e estas se davam
mediante observacdes feitas em relagcdo aos seus comportamentos, falas e apontamentos frente
aos temas expostos durante as a¢des, assim como por meio de gravacoes de dialogos e registos
em diarios de campo. Destaca-se que, a partir das agdes denominadas “Um dedo de prosa” e
“Tintas do corag¢ao”, foi possivel abordar todos os temas propostos inicialmente pelo projeto,
fazendo com que houvesse uma construcdo de relacionamentos de mutua confiancga, acrescidos
por uma conscientizacao de temas relacionados ao gerenciamento de emogdes e da importancia

da manutencdo do respeito e dos vinculos intra-institucionais.

A delimitacdo dos idosos participantes do projeto como grupo teste foi feita a partir do
processo de sondagem resultante do contato da equipe com os idosos, bem como com os
funcionarios, na qual demostrou que, apesar do nimero expressivo de contendas ocorridas
diariamente no ambiente institucional, havia um grupo que se sobressaia, sendo importante
destacar o procedimento de enfrentamento interno e as formas de prevencdo e manutencéo
de suas garantias individuais ante a problematica. Para tanto, foram listados 20 idosos
(10 participantes do grupo teste e 10 participantes do grupo controle), sendo 11 homens e
9 mulheres, com idades de 65 a 78 anos. Dos idosos participantes, 15 residem na ala
“Magalhdes” e 5 na “Solidariedade”. O tempo médio de institucionalizacdo desses residentes
variava de 3 a 7 anos. O critério para participacao dos idosos nas atividades foi apenas aceitagdo

voluntaria.

A lista fornecida pela instituicdo, além dos nomes de idosos e da ala em que residem,
contém o item “observag¢des”, onde foram postas ao lado do nome de cada residente suas
patologias verificadas por equipe de saude (médica e psicoldgica) do Lar Torres de Melo,
estando dentre elas gravames do tipo: transtornos depressivos, uso abusivo de alcool, distimia,
deméncia leve, transtorno de personalidade cluster B, deméncia vascular, retardo mental,
episodio depressivo, insuficiéncia familiar, déficit cognitivo leve, ansiedade, personalidade

paranoide e outros sem diagndstico fisico ou psicolégico.
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3.2 Parte Informativa — Projeto ConectiviDAD3

O Projeto ConectiviDAD3 é fruto de uma ag&o de impacto executada por grupo composto
por seis alunos em fase de conclusdo do curso de especializacdo em Mediacdo e Gestdo de
Conflitos da UNIFOR, sendo trés advogados, uma psicéloga, uma assistente social e uma
pedagoga, auxiliados por nove voluntarios interessados pela tematica e capacitados em
gerenciamento de conflitos emogdes. A proposta desse projeto, inicialmente, seria apresentar
solugdes inovadoras com a finalidade de verificar as mudangas e os impactos diante do elevado

indice de conflitos intra-instituicdo apresentados pela direcdo do Lar Torres de Melo.

Ap0s visitas regulares e uma série de reunides semanais iniciadas em outubro de 2018,
tanto na UNIFOR, com a orientadora do projeto e especialistas no tema, como no Lar Torres
de Melo, com a direcdo das equipes que contemplam as quatro areas de atuagdo da instituicdo
(social, saude, nutricdo e gestdo administrativa), possibilitou-se a producdo de Project Canvas
que fez o levantamento de todo o transcurso do projeto, bem como seu método de realizag&o,
justificativa, roteirizacdo, gerenciamentos das atividades semanais, criacdo de produto final,
premissas, stakeholders externos, fatores externos, grupo de entregas, riscos, custos e lapso

temporal para cumprimento dos objetivos.

O ponto de partida do Projeto ConectivIDAD3 se deu com a promogdo de capacitacoes
do todo o corpo técnico da instituicdo, estabelecidas e executadas por meio de parcerias com
camaras privadas de mediacdo e profissionais habilitados. A realizacdo das aulas ocorreu
no periodo de abril a maio de 2019, no auditério da ILPI, onde foram capacitados 78
funcionarios, sendo que apenas 65 cumpriram a carga horaria minima de aproveitamento para

a obtencéo de certificado.

Em momento posterior as capacitacdes, foi dada continuidade ao processo de
sondagem/analise dos ambientes internos da ILPI, apontando os perfis dos idosos, as
caracteristicas e os niveis dos conflitos internos e as possiveis patologias relacionadas a estes.
Solicitando-se das equipes de psicologia e assisténcia social uma lista composta por 20 nomes
dos quais constariam os idosos mais conflituosos da instituicdo, a fim de se trabalhar as
habilidades desses idosos de acordo com as debilidades fisicas e psiquicas, por intermédio de
técnicas de gestdo de conflitos e da prescri¢do social de atividades artisticas, como meio de
influenciar positivamente a prevencao e melhoria de conflitos ocorridos na ILPI. A institui¢do

foram apresentados resultados e pesquisas recentes do Reino Unido, Estados Unidos e Canada,
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envolvendo a prescricdo social de atividades artisticas cumuladas com a gestdo de conflitos,

facilitadas pela técnica da afiliacdo, propiciando o panorama da inovacgdo da experiéncia.

A equipe multidisciplinar, integrada por funcionarios do quadro interno da ILP1 composto
por psicélogos, enfermeiros e assistentes sociais, listou um grupo teste de 20 idosos, para o
levantamento sobre suas percepgdes a despeito dos conflitos intra-institucionais e as
consequéncias destes em sua rotina e na qualidade de vida dentro desse ambiente.
Os critérios de selecdo incluiam, independentemente do sexo, casos de reiterada incidéncia em
conflitos, aspectos relacionados a satde (patologias congénitas e adquiridas) e ala na qual reside
— ponto que merece destaque mais adiante, pela existéncia de ala na qual se passam 87% dos

conflitos ocorridos em toda a instituigdo (Magalh&es).

As atividades artisticas semanais, a priori, seriam conduzidas por equipe artistica
especializada contratada pelo Projeto ConectivIDADS3, sob auxilio e supervisédo interna da ILPI.
No entanto, com a aprovacao contemporanea da submisséo de projeto iniciado pela direcao do
Lar Torres de Melo, ao Banco do Nordeste, os idosos passaram a ser convidados
a participar e receber prescricbes de atividades artisticas pelos proprios profissionais
contratados pela ILPI; dessa vez, acompanhados e parametrizados pela equipe do Projeto
ConectiviIDAD3, sendo que as atividades de interacdo intergeracional com criangas e
adolescentes seriam da responsabilidade deste, em parceria com a Escola de Aplicacdo Yolanda
Queiroz, por meio de projeto de extensdo firmado com o setor de responsabilidade social da
UNIFOR. Em verdade, a soma dos fatores ndo alteraria o produto final, ja que o fato que mais
interessava a pesquisa era as percepcdes de funcionarios e idosos sobre os conflitos e suas
patologias apds a iniciacdo das atividades ofertadas semanalmente no periodo de novembro de
2018 a marco de 2020.

Em paralelo a estes acontecimentos, acordou-se que os idosos listados como conflituosos
receberiam, de maneira personalizada e individualizada, visitas semanais, em dias especificos
(as quartas e sextas-feiras), de membros do Projeto ConectiviDAD3, no intuito de aplicar aces
de integragdo conduzidas mediante técnicas de gestdo de conflitos com foco na afiliagdo, a fim
de alinhar as percepg¢des de sondagem da equipe e oportunizar o surgimento de relacbes de

confianga.

As acdes aplicadas pela equipe foram especificamente denominadas, visando a atender,
na maior medida possivel, as particularidades de cada idoso abordado. Dentre estas acdes,

citam-se:
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“Um dedo de prosa”: objetiva ouvir, de maneira ativa e empatica, 0s idosos, a partir
da roteirizacdo de questionario composto, inicialmente, por perguntas abertas e, em
seguida, por fluicdo de um diélogo natural, a fim de promover elo de confianga, bem
como colher historias de vida e demandas conflituosas atuais;

“MediarIDAD3” — Workshop de “Técnicas para a gestdo de conflitos entre idosos™:
curso dedicado a toda a equipe técnica e aos residentes da ILPI, no intuito de facilitar
a resolucéo de conflitos diarios;

“Recital de amor”: orquestrado por violinistas infantis, conduzidos por membro da
equipe até o quarto de cada idoso, sendo tocada a musica predileta de cada idoso,
predilecdo esta que foi colhida durante a a¢do “Um dedo de prosa”;

“Conectando”: equipe em atividade de musicalizacdo, entregando flores e distribuindo
abracos (“Free hugs”);

“Flor do dia”: entrega de flores (ikebana) ao som de serestas no viol&o (ac¢do coletiva
— de quarto em quarto);

“Florescer”: confecgdo de jarros de flores pela técnica ikebana para serem trocados
entre idosos, sendo considerada uma atividade de empatia;

“Festas tematicas/datas comemorativas™: aniversarios individuais e feriados nacionais
ou comemorativos;

“Ciranda na praca”: atividade recreativa na Praga do Ferreira realizada ao longo de
toda uma manhd seguida de lanche;

“Cine vip3”: sessdo de filme no Cine S&o Luis, para resgate da memoria dos que
viveram sua juventude na cidade de Fortaleza;

“Luz, cAmara e diversdo”: minipeca improvisada que mistura as geragdes, onde,
conforme a fala do diretor, eles recriam cenas a partir do que venha a ser dito;
“Reviver” — idosos do Projeto Centro-dia juntamente com equipe ConectiviDAD3 —
de quarto em quarto, inclusive nas enfermarias, tocando musicas dos anos
30/40/50/60/70 e da década de 90;

“Estrelato”: peca de teatro sobre empatia e respeito com participacdo de pessoas de
todas as geragdes — atividade de interagéo intergeracional;

“Pic nic na universidade”: musicalizacao fruto da interacdo dos idosos com criancgas
da escola de aplicacdo, seguida de lanche;

“It’s ME”: equipe de teatro e danga em apresentacdo de espetaculo pronto que retrata

empatia e empoderamento;
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» “Instrumentos de amor”: uma espécie de instrumentalizacdo, na qual é levada a arte
até eles, seguida de uma contacdo de historia; e
» “Tintas do coragdo”: confeccdo de cartas para alguém especial, falando da sua vida,

assim como de saudades, arrependimentos, esperancas e sonhos.

A aprovacgdo e a concordancia de todas as atividades supramencionadas pela direcdo
da ILPI, pelo setor de responsabilidade social da UNIFOR, pelas camaras privadas e pelos
grupos de mausicas e teatro ndo foram suficientes para a manutencéo “engessada” do roteiro
construido inicialmente. A realidade cotidiana da ILPI acabou por impor que as atividades
fossem sendo (re)construidas de maneira peculiar. O contato mais préximo, semana
apos semana com cada idoso, separadamente, guiou a equipe por caminhos sugestivos de

atividades realmente individualizadas e heterogéneas.

A conducdo bem estruturada da acdo “Um dedo de prosa”, pautada na missdo de gerar
rapport, empatia, vinculos de confianca entre os idosos e a equipe do projeto, por meio de
dialogos guiados por perguntas abertas e escuta empatica, foi capaz de dar aportes a equipe para
conduzir e planejar as proximas acdes, facilitando a progresséo dos objetivos da pesquisa. Esta,

por seu carater hibrido e multifacetado, foi base para todas as demais acGes integrativas.

Observou-se que poucas das acdes se mantiveram em seu formato original e, ao contrario
das supramencionadas, destacaram-se as menos complexas, com mais pessoalidade, pensadas
individualmente para cada idoso do grupo teste. A personalizacdo e 0 método de conducgédo das
acOes possibilitaram a observacao de fluidez, no sentido do progresso das relagfes de confianca
e cooperacdo com a equipe do projeto, em relacdo a boa parte dos idosos; em relagdo aos
demais, houve o surgimento de desafios por dificuldades de penetracdo na esfera de confianca

e geracdo de vinculos.

Foram os desafios gerados pelas dificuldades de interagdo com alguns idosos que
mobilizaram esta pesquisa a criar critérios metodoldgicos voltados ao avanco das relacdes
de confiangca intra-institucionais. O histérico de conflitos, o agravamento de patologias
(psicologicas e fisicas), as crencas em relacdo a abertura para a interacdo e uma coexisténcia
mais pacifica e a preparacdo dos funcionarios para a conducdo de situacdes conflituosas no
cotidiano sdo pontos de partida para a construcao do que mais a frente viria a ser chamado de

Método Senes, como se vera adiante.
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Os momentos de interacdo proporcionados pelas agdes integrativas possibilitaram a coleta
de dados a despeito da natureza dos conflitos vivenciados dentro da ILIP. A pergunta sobre
“Quais sdo as principais motivagdes dos conflitos ocorridos dentro daquela ILPI?”, feita por
diferentes membros do projeto, apontaram variacbes em torno das seguintes premissas:
a) dificuldade de aceitacdo do outro; b) intoleréncia politica, religiosa, sexual ou relacionada a
raca; c) dificuldades cognitivas e de dialogo; d) disputas por objetos pessoais e espacos fisicos
(quartos, camas, cadeiras, lugar no refeitorio, garrafas de café, artigos pessoais etc.); e) briga
por uso de eletroeletrdnicos concomitantemente — perturbacdo com sons e tevés no mesmo
ambiente; e f) disputa de poder e lideranga entre os proprios funcionérios. Esta Ultima premissa
foi algo que chamou atencéo, pela percepcéo por parte da equipe sobre o temor de represalias
dos idosos em relagdo aos funcionarios. Os residentes e alguns funcionérios citavam a

circunstancia, mas ndo sustentavam o relato ao final.

Isto posto, elaborou-se questionario de perguntas abertas, formulado via Google Docs, no
qual, por meio de um processo dialdgico, 177 pessoas, entre idosos (ndo inclusos em lista de
idosos conflituosos) e funcionérios, opinaram sobre as diferentes motivacdes geradoras de
conflitos na ILPI, oportunizando a parametrizacdo das respostas mais recorrentes. O Gréfico 1

aponta esses motivos:

Gréfico 1 — Motivos dos conflitos ocorridos na ILPI

m Dificuldade de aceitacéo do
outro

= Por intolerancia politica, religiosa,
sexual ou relacionada a raca
Por dificuldades cognitivas e
de dialogo

m Disputas por objetos pessoais e
espacos fisicos

® Briga por uso de eletroeletrénicos
concomitantemente

= Disputa de poder e lideranca
entre 0s préprios funcionarios

19.8%

Fonte: elaborado pela autora a partir das respostas de idosos e funcionérios da ILPI.

Note-se que, quando funcionarios e idosos ndo inclusos na lista de idosos conflituosos
foram, aleatoriamente, indagados a respeito da motivagéo da ocorréncia dos conflitos na ILPI,
dos 177 entrevistados, 27,7% responderam que a motivacdo se da por disputas por objetos

pessoais e espacos fisicos (quartos, camas, cadeiras, lugar no refeitdrio, garrafas de café, artigos
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pessoais etc.); 23,2% falam da intolerdncia de aceitacdo ao préximo pelas mais diversas
motivacdes, principalmente por questdes relacionadas ao racismo e a classe social; 19,8% pelo
relato bastante corriqueiro na instituicdo, no tocante ao uso de aparelhos de televisdo e sons,
gue juntos dentro de poucos metros quadrados, causando perturbacao e ira. Neste ponto, entram
questdes psicoldgicas e de salde, envolvendo deméncias e frequentes perdas auditivas,
respectivamente. Outros 12,4% relatam a disputa por poder ou lideranga por parte dos
funcionarios e os idosos que “detém sua prote¢do”; 10,2% trataram de mencionar as
dificuldades de aceitacdo do préximo e 6,7% restante destacaram a dificuldade de dialogo com

pessoas que possuem notorios problemas cognitivos.

Em seguida, aplicou-se 0 mesmo questionario com os 20 idosos pertencentes a lista do
grupo teste (Gréfico 2). A parametrizacdo foi semelhante aos resultados do processo dialogico
executado com os residentes e funcionarios da ILPI. Do total, 7 (35%) responderam que as
disputas ocorrem em virtude da sensacdo de perda de objetos pessoais e espacos fisicos;
enquanto 6 (30%) afirmaram que a ocorréncia se d4 por motivo de intolerancia: politica,
religiosa, sexual ou relacionada a raca. Outros 6 idosos dividiram-se de 2 em 2, para mencionar
que acreditam ser por conta de brigas motivadas pelo barulho da utilizagcdo simultanea de
eletroeletronicos, da dificuldade de aceitacdo do préximo e por dificuldades cognitivas e de
didlogo com outros idosos e funcionarios. Apenas um idoso relatou as questdes que abrangem

disputas de poder e lideranca por parte dos funcionéarios. Veja-se:

Grafico 2 — Motivos dos conflitos ocorridos na ILPI (grupo teste e grupo controle)

= Dificuldade de aceitacdo do
outro

® Por intolerancia politica, religiosa,
sexual ou relacionada a raca
Por dificuldades cognitivas e
de dialogo

m Disputas por objetos pessoais e
espacos fisicos

® Briga por uso de eletroeletrdnicos
concomitantemente

= Disputa de poder e lideranca
entre os proprios funcionérios

Fonte: elaborado pela autora a partir das respostas de idosos e funcionarios da ILPI.

Assim como nas licdes de Costa (2013) e Rissardo et al. (2012), saem na frente as disputas

envolvendo objetos pessoais, que retratam, em grande parte, a simbologia da ligagdo com o



91

mundo externo, o sentimento de pertencimento e as recordagdes da vida pregressa de cada
idoso. A intolerancia das diferencas pelos mais variados motivos, como ja apontavam 0s
ensinamentos de Lasagabaster Herrarte (1994), reflete os aspectos das desigualdades sociais,
culturais e raciais advindas da juncdo de pessoas totalmente diferentes, num espaco de poucos
metros quadrados, de uma noite para um dia; situacdo esta que, para os idosos, muitas vezes
importa em perda da privacidade e da intimidade, bem como na inobservancia de seus valores

morais.

Para a pesquisa, 0 apanhado das respostas s constata o aventado anteriormente pela base
tedrica do trabalho, permitindo a conclusdo de que, independentemente do ambiente, 0s
conflitos entre idosos e entre estes e funcionarios, bem como o fato de que suas origens tendem
a se repetir, por se tratar de comportamentos humanos submetidos a situacdo de mudancas

contextuais e de estresses cotidianos.

3.2.1 A capacitacdo de funcionarios em gestdo de conflitos extrajudicial

envolvendo idosos institucionalizados

As capacitacbes em gestdo de conflitos extrajudiciais com foco nos conflitos
institucionais envolvendo idosos foram ofertadas pelo Projeto ConectiviIDAD3 em parceria
com camara privada, situada em Fortaleza/Ceard, sendo conduzidas por profissionais com vasta
experiéncia no campo tanto judicial como extrajudicial. Estas capacitacdes, conforme
Braga Neto (2010, p. 41), foram conduzidas no sentido de passar nogoes de responsabilidade,
tais como: “[...] bom senso; competéncia técnica; equidistancia; experiéncia; habilidade
para compreender as percepc¢des individuais e individualistas; imparcialidade; integridade;

sensibilidade; independéncia; confidencialidade e diligéncia”.

Para a realizacdo do curso, optou-se, junto a direcdo do Lar Torres de Melo, por dividir
em duas turmas o total de 78 interessados, tanto por adequacdo ao ambiente (auditério
climatizado da ILPI) quanto por compatibilidade com a carga horéria de servigo semanal dos
funcionarios. As aulas ocorreram aos sabados, no periodo de 27 de abril de 2019 a 11 de maio
de 2019, para 37 funcionérios da Turma 01, e de 4 de maio de 2019 a 18 de maio de 2019, para

41 funcionarios da Turma 02.

Participaram desses momentos todo o corpo diretivo da instituicdo e os profissionais de
enfermagem, nutricdo, assisténcia social e psicologia, bem como porteiros, segurancas,

serventes e cuidadores em geral. O comparecimento as 20 h/aulas fornecidas pelo processo de
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conhecimentos nas areas de gestdo de conflitos e de gerenciamentos de emocdes dava ao aluno
0 titulo de mediador de conflitos extrajudicial na seara do idoso. Todavia, apenas 65
funcionérios preencheram os requisitos minimos de carga horaria para o recebimento da

certificacao.

A capacitacdo, estruturada em formato de nogdes basicas em gerenciamento de conflitos

e aplicacdes de técnicas, forneceu, ndo s6 aos alunos inscritos, mas a toda equipe do projeto,

um vasto conhecimento sobre o processo de formacgédo de crencas negativas sobre o conflito

envolvendo idosos e o prejuizo de sua méa conducdo para aspectos relacionados a saude fisica e

psiquica de pessoas em processo senil. Apos explanacdo de todo arcabouco tedrico, uma série

de dindmicas permitiram aos presentes vivenciar os conflitos mais comuns ocorridos dentro da

ILPI. Contudo, dessa vez, a aplicacdo de técnicas em suas condugfes ampliou o leque de

possibilidades e fizeram enxergar as situagdes por outro prisma. Veja-se o relato do Funcionério
26 da Turma 01, em sede de feedback:

Nunca imaginei que existissem tantas possibilidades de ajudar a mim, aos idosos e

aos meus proprios colegas nos momentos de crise aqui dentro do Lar. Muitas vezes

era omisso, por ndo saber administrar situaces tdo complexas e inusitadas. Aqui, a

cada dia é um desafio e uma capacitagdo em gestdo de conflitos nos deixa mais
confiantes para ajudar os idosos e a dire¢do na condugéo dessas situagoes.

Pelo fato de o Lar Torres de Melo ndo possuir um setor especifico de gerenciamento de
conflitos e pelos relatos informais quanto a inocorréncia de cursos na instituicdo que abordem
a tematica de modo tdo especifico, optou-se por aplicar dois questionarios (um antes da
formacdo, logo no inicio da primeira aula, e o outro, apds a conclusdo do curso), cada um com
seis perguntas abertas, onde os alunos foram indagados sobre nogdes gerais envolvendo os
mecanismos de gerenciamento de emocdes e de conflitos, bem como sobre o cerne das questoes
gue os envolvem. A média das respostas foi submetida ao Google Docs, a fim de verificar os
percentuais do panorama de compreensdo da temética entre o0s funcionarios.
As respostas que se repetiram mais de sete vezes foram transformadas em base média para a

contextualizacdo de como os funcionarios percebiam os conflitos ali vivenciados.

O primeiro questionamento foi: O que vocé entende por conflito? As respostas mais
mencionadas foram: a) Situacio de desacordo entre as partes; b) E tudo aquilo que foge
de uma situacdo harmoniosa; ¢) Necessidade de escolha entre situacdes incompativeis;
d) Ato gerado por mal-entendidos entre dois ou mais individuos; e) Discussdo entre pessoas;

e f) Relacdo entre pessoas com pensamentos e atitudes diferentes. Para quase 40% dos
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funcionarios da ILPI, os conflitos eram conceituados como discussdo entre pessoas. Sendo,

veja-se 0 Grafico 3:

Grafico 3 — Definicdo de conflito

= Situacdo de desacordo
entre as partes
= E tudo aquilo que foge
de uma situagéo harmoniosa
Necessidade de escolha
entre situagBes incompativeis
= Ato gerado por mal-entendidos
entre dois ou mais individuos
= Discussao entre pessoas
por algum motivo
= Relagéo entre pessoas com
pensamentos e atitudes diferentes

Fonte: elaborado pela autora a partir das respostas de idosos e funcionérios da ILPI.

Para Fisher, Ury e Patton (2005), os conflitos surgem das particularidades da
personalidade de cada individuo, que buscando sustentar suas predilecdes e que se vé
corrigueiramente envolvido em contendas que colocam a prova suas habilidades de negociagéo
e resolucdo de conflitos. Dessa maneira, diversas sdo as possibilidades de surgimentos de
conflitos no cotidiano, todavia, este ndo necessariamente representam situacdes negativas
capazes de o definirem como unicamente uma situagdo de discussdo ou puramente desacordo
entre as partes. Nesse sentido, Silveira (2013, p. 42) aduz que tudo vai depender do modo como
Sse encara a situacéo, veja-se:

E a forma como encaramos os conflitos que os tornam negativos ou positivos,
construtivos ou destrutivos. [...]. Os conflitos podem estimular o pensamento criativo,
melhorar a capacidade de tomar decisdes, incentivar a mudanga e o respeito as

diferencas, além de promover a auto compreensao e tornar os relacionamentos mais
saudaveis.

Quando convidados a falar sobre nogdes minimas envolvendo capacidade técnica de gerir
conflitos e lidar com situacGes que exigem criatividade e improviso nos conflitos intra-
instituicdo no segundo questionamento, os funcionarios apresentaram as seguintes respostas: a)
Sim, me sinto completamente preparado; b) Sim, mas ndo tenho habilidade técnica;
c) As vezes, sempre sou pego de surpresa, as situagdes sdo inusitadas; d) Um pouco, preciso
aprender mais; e e€) Nao, sinto-me completamente despreparado. Revelando a auséncia de
capacidade técnica e falta de expertise para o mister, quando 31% dos entrevistados expuseram
sua total inabilidade para tanto e 23%, apesar de demostrar interesse, reconhecem néo ter

habilidade técnica para tanto. Veja-se o Gréafico 4, a seguir:
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Grafico 4 — Capacitacdo para auxiliar na solucéo de conflitos entre idosos

= Sim, sinto-me completamente
preparado

= Sim, mas ndo tenho
habilidade técnica

= As vezes, sempre ha
situagBes inusitadas

= Um pouco, preciso
aprender mais

= N&o, sinto-me completamente
despreparado

Fonte: elaborado pela autora a partir das respostas de idosos e funcionarios da ILPI.

No tocante as questbes sensiveis a imparcialidade e & empatia nos conflitos ocorridos
dentro da instituicdo sob sua geréncia, 22% dos funcionarios responderam que preferem se
abster e ndo ficar do lado de ninguém; 20% costumam ficar do “lado” do idoso mais fragil;
12,9% afirmam que a situacdo pode variar a depender da situacao, ja que existem idosos mais
proximos e a tendéncia é apoia-los; o mesmo percentual diz ficar ao lado de que estd
aparentemente com a razdo por questdo de justica; enquanto os mesmos 12,9%, partindo da
ideia de imparcialidade, costumam observar primeiro a situacéo, a fim de ndo tornar a situacdo
ainda mais delicada. Esta constatagdo que acaba por evidenciar uma omissao prejudicial e
sacrificio pontos relevantes relacionados ao bem-estar e & pacificacdo organica nestes

ambientes. Sendo, veja-se o Gréfico 5:

Gréfico 5 — Imparcialidade e empatia

® Sim, por questdo de
justica

= Sim, costumo ficar ao
lado do idoso mais fragil

= Depende da situagéo,
tendo a apoiar o que

tenho mais proximidade
® As vezes prefiro ndo

me meter

= N3o, costumo avaliar
primeiro a situacao

= Nao, sou muito
imparcial

Fonte: elaborado pela autora a partir das respostas de idosos e funcionarios da ILPI.
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A despeito da definigédo do instituto da mediagéo, em sentido inverso aos entendimentos
de Vasconcelos (2012), que aduz que a mediacdo se antecede de uma relacdo afetiva e parte do
desejo pela preservacéao dos vinculos, independente de acordo. Sales (2012) também preleciona
gue a mediacdo € uma ferramenta hibrida e multifuncional, com aptiddo para atender os
interesses de todas as partes, na perspectiva de manutencéo de vinculos e ressignificacdo de
valores. O Gréafico 6 mostra que 32,4% dos profissionais responderam que mediagéo € amenizar
ou esclarecer uma situagdo conflituosa entre duas pessoas. Enquanto 17,6% compreendem-na
como intervencdo que traz paz e harmonia entre as pessoas; ja outros 16,2% aduzem que a
mediacdo de conflitos trabalha no sentido de convencer as pessoas sobre a melhor opgao,

afastando-as (leia-se: separando-as) para evitar mais conflitos.

Grafico 6 — Conceituacdo de mediagdo de conflitos

m |ntervir em situagdo na

8.8% qual ndo ha entendimento

= Técnica que ajuda na
conducdo de um acordo
Amenizar ou esclarecer
uma situacéo conflituosa

® Trazer paz e harmonia
entre as pessoas

m Serve para tentar resolver
algum conflito

= Convencer as pessoas
sobre a melhor opcéo

Fonte: elaborado pela autora a partir das respostas de idosos e funcionérios da ILPI.

Observou-se, ainda, que, para 14,7% dos funcionarios, a mediacdo é conduzida
puramente no sentido do atingimento da producdo do acordo, acreditando que esta se trata de
uma técnica que ajuda em sua conducdo; sendo que 10,3% dos funcionarios afirmam se tratar
da devida intervencdo em situacdo, onde duas ou mais pessoas ndo conseguem se entender com
0 objetivo de gerar um acordo; e, por fim, 8,8% das pessoas acreditam que o instituto seria
“uma pessoa” que tenta resolver conflitos. Como se viu na segunda sec¢do deste trabalho, o
principal foco da mediacdo nao é o acordo em si, como comumente ocorre com o instituto da
conciliacdo. Na mediacdo, empreendem-se esforcos para o reestabelecimento do vinculo entre

as partes, independentemente da ocorréncia ou nao de acordo (VEZZULLA, 2001).

A quinta pergunta aborda as expectativas dos funcionarios em relagéo ao curso, no intuito
de levantar os campos de interesse do grupo. Para a maioria (35,2%), capacitacdo traria aparato

para melhorar a capacidade de improviso com situac¢Ges inusitadas que ocorrem no cotidiano
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da instituigdo. Em segundo lugar, com 25,4%, veio o interesse de aprender a ser mais coerente
para agirem mais com a razdo do que a emocao, buscando atingirem um grau minimo de
imparcialidade. Para 14,1%, o interesse na conclusdo do curso permeia motivos pessoais e 0
desejo de melhorar o gerenciamento das préprias emocoes, a fim de respeitar as singularidades

do proximo.

Gréafico 7 — Expectativa com a capacitagdo

= Aprender a solucionar os
conflitos e entender mais...

= Aprender algo que sirva para
aliar a minha base...

= Espero melhorar ainda mais
minha pratica, sinto...

= Saber gerir melhor minhas
emocdes, além de...

m Aprender a lidar melhor com
situacles inesperadas

® Aprender a ser coerente e
agir mais com a razdo...

= Ampliar meus conhecimentos
e me tornar...

Fonte: elaborado pela autora a partir das respostas de idosos e funcionarios da ILPI.

Por fim, ao indaga-los a respeito de quem seria a melhor pessoa para facilitar os conflitos
dentro de uma ILPI, mais de 50% responderam que seria um agente externo, sem nenhuma
ligacdo com o Lar Torres de Melo (um profissional da gestdo de conflitos), por ndo virem
condicOes técnicas e nem possibilidade de neutralidade, tanto entre idosos e como entre

funcionarios, na conducao dos conflitos ocorridos naquele ambiente.

Gréfico 8 — Gestor adequado para resolucédo de conflitos na ILPI

36.8%
= Uma pessoa que nao trabalhasse

e nem frequentasse a ILPI

= Um funcionéario da ILPI com
Am senso de justica “apurado”

= Um funcionério capacitado
com muitas técnicas

= Um idoso experiente e
imparcial

Fonte: elaborado pela autora a partir das respostas de idosos e funcionarios da ILPI.
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Ao final das capacitagdes, os profissionais foram submetidos ao mesmo questionario,
sendo que, desta vez, houve uma reformulacdo do questionamento de nimero 05 avalia
os aprendizados adquiridos durante os dias de imersao no curso. Nao coincidentemente, apds o
contato com toda a base tedrica e préatica a que foram submetidos, os profissionais apresentaram
respostas  diametralmente  opostas das  obtidas no  primeiro  questionério.
Desta vez, mais conscientes a respeito da responsabilidade do processo de gerenciamento de
conflitos e da seriedade do encargo que Ihes é conferido a partir do instante que adentram
na ILPI.

Os conflitos passaram a ser vistos como uma questao, observada por distintos pontos de
vista, mas que ndo, necessariamente, tendem a ser algo negativo, mencionando inclusive a ideia
de oportunidades advinda deles, conforme ensinamentos de Spengler (2007), em que aduz que,
qguando os seres humanos se relacionam socialmente, o surgimento de conflitos
para sustentagdo de pontos de vistas proprios é algo natural, e ndo necessariamente deve
apresentar uma conotacdo negativa. As licbes de Thomé (2010, p. 111) confirmam o
fato de que o conflito “[...] pode ser reconhecido como uma situagdo positiva, trazendo
um redimensionamento das questbes e em consequéncia, uma mudanca satisfatoria no

relacionamento e no comportamento das pessoas envolvidas”.

Grafico 9 — Definicdo de conflito (pds-capacitacao)

= Situacdo de desacordo
entre as partes
= E tudo aquilo que foge
de uma situagdo harmoniosa
Necessidade de escolha
entre situagBes incompativeis

= Ato gera}do por n_1a!-en_tendidos
entre dois ou mais individuos
® Discussao entre pessoas
por algum motivo

® Relagéo entre pessoas com
pensamentos e atitudes diferentes

Fonte: elaborado pela autora a partir das respostas de idosos e funcionarios da ILPI.

No tocante a preparacdo para o auxilio das solucdes de conflitos cotidianos ocorridos
dentro da ILPI, quase 40% demostraram interesse e conscientizacdo de que precisam de mais
capacitacOes e habilidades técnicas para sua conducdo, muito embora enxerguem o carater
inusitado de suas ocorréncias como grandes desafios. Conforme prelecGes de Muszkat et al.

(2005), fazem-se necessarias capacitaces prévias, de abordagens transversais, com esteio em
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diversos ramos do saber, na atuacdo do mediador, bem como preconiza o art. 167, § 1° do
NCPC, que prevé a necessidade de capacitacdo minima e reciclagem continua “[...] por meio
de curso realizado por entidade credenciada, conforme parametro curricular definido pelo CNJ”
(BRASIL, 2015a, online).

Gréfico 10 — Capacitacdo para auxiliar na solucéo de conflitos entre idosos (habilitagdo)

= Sim, sinto-me completamente
preparado, sou um bom gestor...

= Sim, sinto-me com mais
ferramentas, a partir de agora...

A As vezes, depende do
tamanho da “confusdo”
11.8% = Um pouco, preciso aprender

mais, mas a capacitagéo...

= N&o, sinto-me completamente

33.8% despreparado

Fonte: elaborado pela autora a partir das respostas de idosos e funcionérios da ILPI.

Houve também mudanca de pensamento a respeito do processo de neutralidade e
imparcialidade exigida para a gestdo de conflitos intra-institucional, passando-se a
compreensdo de que, em caso de envolvimento com o idoso conflitante ou de alguma tendéncia
ao protecionismo por entender que um idoso apresenta mais fragilidade que o outro, 0 mais
interessante seria convidar alguém mais imparcial possivel para a conducdo da situacdo. O
principio da imparcialidade, nos moldes das prele¢cdes de Lopes (2011, p. 89), proibe “[...]
qualquer conduta por parte do mediador que importe em qualquer favorecimento de tratamento

a uma das partes”.

Gréfico 11 — Imparcialidade e empatia como principios norteadores

® Sim, mas sei que isso
implica piorar o conflito

® Sim, costumo ficar ao
lado do idoso mais fragil
Depende da situagéo,

S——738% | tendo a apoiar o que...

w = As vezes prefiro néo
me meter

® N&o, costumo avaliar

primeiro a situacdo
= N&o, sou muito imparcial

Fonte: elaborado pela autora a partir das respostas de idosos e funcionarios da ILPI.
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A quarta pergunta trata sobre a conceituacdo do instituto da mediacdo. Segundo Braga

Neto (2010, p. 20), antes de se definir as subjetividades conceituais da mediacao, é preciso que
se compreenda o que ela ndo é, apontando as seguintes premissas:

N&o ¢ conciliacdo, por esta ser um instrumento previsto na legislacdo e de carater

eminentemente judicial. Nao é aconselhamento, pois o profissional que a coordenara,

0 mediador, ndo da nenhum conselho, sob pena de colocar em causa sua

imparcialidade. N&o ¢ terapia, por ndo ter um diagndstico e um tratamento a longo

prazo a ser seguido. N&o ¢ justica restaurativa, por ndo se restringir a questao penal,

muito embora as caracteristicas e principios anteriormente comentados sejam
preservados em ambos, evidentemente de maneiras diferentes.

Ap6s a demonstracdo do microssistema brasileiro de justica consensual e da diferenciacao
dos institutos da mediacdo, conciliacdo, arbitragem e negociacdo (GRINOVER, 2016), quase
40% dos profissionais conceituaram a mediacdo como sendo um procedimento informal, onde,
logo no inicio, na declaracdo de abertura, 0 mediador demonstra como sera toda a conducéo do
procedimento, a fim de que as partes se respeitem e consigam chegar a uma solugéo sozinhas.
Em seguida, 22,2% das pessoas, quase que de modo a acrescentar
tal definicdo, afirmam ser um processo dialdgico, intermediado por terceiro imparcial,
conduzindo as partes a uma possivel solugdo. No mesmo sentido, 20,8% completam esta linha
de entendimento, aduzindo se tratar de uma técnica que auxilia as partes a uma possivel solugéo,
sem muita interferéncia, definindo, em outras palavras, o conceito de mediagéo trazido por
Luchiari (2012).

Grafico 12 — Conceituacdo de mediacgdo de conflitos (mediador)

30.6% L] Auxiliar em questdes que
Ihes sdo apresentadas...

m Técnica que auxilia as partes,
sem muita interferéncia...

Intermediagdo de um diélogo,
por um terceiro imparcial...

= Trazer paz e harmonia entre
as pessoas, apaziguando ...

® Procedimento informal, que
na declaragdo de abertura...

= Mecanismo de solugéo de
conflitos que ndo precisar ir...

Fonte: elaborado pela autora a partir das respostas de idosos e funcionarios da ILPI.

Quando questionados sobre o maior aprendizado extraido da capacitagdo, quase 40%

respondeu que ampliaram sua consciéncia da necessidade de uma escuta empatica e ativa,
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aprendendo a conduzir melhor os dialogos, sem julgamentos desnecessarios. Em seguida, com
18,3%, foi mencionado o desenvolvimento da capacidade de se trabalhar melhor com situagdes
inusitadas, que requerem do profissional habilidades relacionadas ao improviso, apontando que,
dentro da ILIPI, a cada dia, os conflitos se manifestam de modo distinto.
O momento também oportunizou aos funcionarios profundas reflexfes sobre as praticas
profissionais, tanto no tocante aos demais colegas quanto no atuar com os idosos, 0 que foi
fundamental para se atingir os objetivos desta agdo. Neste sentido, seguindo entendimento de
Braga Neto (2010, p. 42), este tipo de capacitacdo deve fornecer as seguintes licdes aos
mediadores:
A capacitacdo em mediacao devera conter um estudo mais aprofundado do conflito e
todas as suas diversas manifestacdes, sejam elas latentes ou manifestas. Como ele
nasce, cresce e promove reflexos nas inter-relacfes, a partir da auto-observacdo que
limita a percepcao das pessoas e suas diversas interages na sociedade. Passa também
por um aprendizado que deve percorrer passo a passo o procedimento como um todo
para que 0s novos conceitos trazidos sejam incorporados de maneira efetiva e bem
sedimentada. Passa por um aprendizado que privilegia a pratica de forma gradual e
permita incorporar todas as técnicas da mediagdo, as quais se constituem ferramentas

de trabalho fundamentais para o mediador. Passa por estudos relativos a diversos
temas que envolvem uma inter-relacdo pessoal, profissional ou comercial.

Conforme se extraiu das respostas apontadas, o procedimento explanado no curso seguiu
tal estrutura, revertendo as crengas expostas a época do questionario inicial, as quais foram

submetidos no primeiro dia de capacitacao.

Grafico 13 — Beneficios da capacitacdo para atuagdo profissional

18.30% = Conhecer as vérias técnicas
270 em gestéo de conflitos...

m Conhecimentos para o
cotidiano pessoal e ...
Aprendi a conduzir um
didlogo, escutar mais e ...

m Muitas reflexdes sobre
minha prética profissional

m Saber lidar melhor com
0 improviso

¢

= Conversar com pessoas
auxiliando-as para que...

Fonte: elaborado pela autora a partir das respostas de idosos e funcionarios da ILPI.

Na sexta pergunta, chamou atengcdo a mudanca de concepgéo a respeito de quais atores
poderiam gerir melhor os conflitos dentro da ILPI. Mais da metade dos funcionarios (54,8%),

em sentido oposto ao respondido no primeiro questionario, na qual apontavam que apenas um
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terceiro, externo a instituicdo, poderia exercer tal mister, passaram a acreditar que capacitados
e investidos de técnicas em gestdo de conflitos poderiam gerenciar a conducdo adequada dos

conflitos ocorridos dentro da ILPI. Se ndo, veja-se o Gréfico 14:

Gréafico 14 — Gestor adequado para resolucdo de conflitos na ILPI (pds-capacitacao)

= Uma pessoa que nao trabalhasse
e nem frequentasse a ILPI

= Um funcionéario da ILPI com
senso de justica “apurado”

Um funcionario capacitado
com muitas técnicas

= Um idoso experiente e
imparcial

Fonte: elaborado pela autora a partir das respostas de idosos e funcionarios da ILPI.

Durante o processo de analise e sondagem do ambiente e dos conflitos ocorridos antes da
capacitacéo, identificou-se que, dentre outras, uma das motivac¢Ges dos conflitos apontadas por
funcionarios e idosos era a mencionada “disputa por poder e lideranca por parte dos
funcionarios”. No decorrer do processo de capacitagdo, foi possivel observar uma nitida divisdo
entre os funcionarios, a depender do setor que atuam. Constatou-se também um movimento em
prol da necessidade de formacédo de grupos distintos, que ndo se misturam, gerando sensacoes
de constante disputa e repulsdo. Destaca-se, neste ponto, a necessidade de conscientizacao de
que o processo de gestdo de conflitos se inicia dentro de cada gestor, passando-se, em seguida,

para 0 mundo exterior.

Observa-se do exposto, a efetividade da ampliacdo dos conhecimentos ofertados pelas
capacitacOes, aptos a expandir a consciéncia do papel social do profissional que trabalha nas
ILPIs, passando a assumir posturas mais responsaveis enquanto agentes de transformacéo e
pacificacdo social. A importancia desta conquista frente a problematica dos altos indices de
conflitos existente no Lar Torres de Melo, acompanhados por patologias que variam de graus
(leves, moderados e grave), evidencia a relevancia de se ter, dentro desses ambientes, pessoas
capazes de enfrentar, com expertise, 0os mais variados tipos de conflitos, sem, no entanto, se

absterem de tal oficio ou conduzi-los de modo inadequado.
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Salienta-se que, apesar de inovador e desafiador, faz-se oportuno que as capacitagoes
ocorridas dentro de ILPIs, ap6s o processo de sondagem/analise ambiental e dos conflitos,
ja possam trazer, em seu arcabouco tedrico, nogdes basicas sobre o que sdo e como aplicar as
prescricdes sociais relacionadas a gestdo de conflitos, revestindo os profissionais, ao final do
curso, aporte pratico e tedrico para trabalhar ndo somente ag¢Ges integrativas individualizadas,
mas a aplicacdo de prescri¢bes capazes de gerar beneficios e melhorias a qualidade de vida das

pessoas, a depender de suas debilidades fisicas e psiquicas.

3.2.2 Acdes integrativas e as prescri¢cdes sociais de atividades artisticas

Findado tramite de formalizacédo de aceite do Projeto ConectiviIDAD3 junto ao Lar Torres
de Melo, passou-se a fase de escolha e aprovacao das intervengdes que ocorreriam ao longo de
seu transcurso, ndo obstante a possibilidade de modifica¢Ges das agdes inicialmente elaboradas,
caso se verificasse que estas ndo seriam suficientemente capazes de levar a equipe as finalidades
intentadas pela pesquisa. Adotou-se, para tanto, critérios flexiveis de conducdo das acdes
integrativas, a fim de (re)construi-las, sempre que necessario, de modo a atender as

necessidades dos idosos e dando-lhes aspectos individualizados e heterogéneos.

E necessario que reste claro o fato de que a ideia de se trabalhar com aplicacéo de aces
envolvendo conscientizagdo e técnicas em gestdo de conflito, bem como, com prescri¢cGes
sociais de atividades artisticas, deu-se pela finalidade de se difundir no¢bes minimas de
bem-estar social e coexisténcia pacifica entre idosos e suas relacdes com o ganho de qualidade
de vida em ambientes institucionais, quando se trabalha direta ou indiretamente com a técnica
de afiliacdo, conforme entendem Fisher, Ury e Patton (2018, p. 62), ao aduzirem que pessoas
que conseguem atingir tal nivel de consciéncia sobre o conflito “[...] se tornardo mais capazes

de conciliar os interesses conflitantes”.

Pela propria realidade na qual estdo inseridos os idosos institucionalizados (eivados
por estigmas sociais e traumas), levantou-se a hipdtese de que a técnica de afiliagdo ou
convergéncia de sentimentos, aplicada por meio dessas atividades, seria capaz de gerar, além
da ressignificacdo de valores, um caminho para a compreensdo das fragilidades humanas,
auxiliando, assim, nas resolucdes dos conflitos e reduzindo patologias advindas de sua méa

conducdo nestes ambientes.

Esclarece-se, ainda, que as acles e as prescricdes sociais artisticas foram pensadas de

modo apartado, muito embora pudessem acontecer de maneira concomitante, sem que uma



103

excluisse a outra. Nas prescri¢@es sociais, por serem aplicadas por projeto social conduzido pela
propria instituicdo, contava-se com a participacao de varios idosos residentes na ILPI, além dos
pertencentes ao grupo controle e ao grupo teste, sendo estes em nimero bastante reduzido, haja
vista 0s idosos pertencentes a lista de idosos conflituosos ndo costumarem se envolver com
atividades rotineiras na ILPI. Desse modo, a principio, um dos maiores desafios da pesquisa era

inserir estas pessoas nestes movimentos de interacao.

Dos desafios ocasionados pelas dificuldades de inclusdo e interagdo social de alguns
idosos e da necessidade de geracdo de vinculos de confianca sélidos, as acdes integrativas do
Projeto ConectiviIDAD3 acabaram por se transformar em caminhos de oportunizagdo de
conscientizacdo sobre os maleficios dos conflitos mal geridos e da inevitabilidade da tomada

de decisOes conscientes para geracdo dos sentimentos de bem-estar e pertencimento.

Insta mencionar que o grau de efetividade de determinadas acGes fez com que algumas
destas se sobressaissem, pela caracteristica em comum da aplicacdo de técnicas de gestdo
de conflitos, tomada de decisdes e gerenciamento de emoc6es trabalhadas de modo menos
complexo e com mais pessoalidade. Destaca-se, dentre as demais, a a¢do “Um dedo de prosa”
— aplicada do inicio ao fim do Projeto ConectiviIDAD3, durante todas as quartas-feiras pela
tarde, com o objetivo de conduzir um dialogo leve e estruturado, a partir de uma escuta ativa e

empatica, na qual gerou rapport e vinculos de confianca entre os idosos € a equipe do projeto.

Por sua constancia natural, além de fornecer aparato para a estruturacdo das proximas
acoes individuais, a acdo “Um dedo de prosa” facilitou a progresséo dos objetivos da pesquisa,
aparando, inclusive, arestas que dificultavam a aproximacdo dos idosos com seu meio. A
construcdo de cronogramas e a roteirizacao inicial se mantiveram ao longo do trabalho e, por
apresentar carater hibrido e multifacetado, coexistiu com as demais ac¢@es, servindo como base

para todas as abordagens feitas com idosos.

Das vivéncias ocasionadas pela acdo “Um dedo de prosa”, propositalmente, foram sendo
implantadas as Oficinas Individuais de Tratamento de Questdes Externas (OIQE), para se
abordar impasses anteriores ao ingresso da pessoa idosa na ILPI, nas quais se trabalhavam o
enfoque prospectivo do problema e a condugdo de reprogramacdo mental de solucGes
por meio da conscientizacdo sobre o processo de gestdo de conflitos e de nocdes de

autorresponsabilizacdo. O gerenciamento dessas questdes em formatos individualizados e
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peculiares foi visto pelos idosos como algo sustentavel e adaptavel as suas realidades. A esta

acao foi dada o nome de “(RE)viver”.

Outra interessante acdo foi a “MediarIDAD3”, na qual se buscava criar procedimentos de
mediacdo de conflitos adequados a realidade do idoso institucionalizado, longe de
“mesas redondas”, partindo-se do pressuposto que esse mecanismo com suas vestes originais
ndo se mostrava apto a se adaptar ao ambiente institucional. Esta acdo possibilitou a
instrumentalizagdo do processo de individualizagdo dos conflitos de modo humanizado,
elastecendo as habilidades de tomada de decisdo consciente, bem como de gerenciamento das
emocoes, e, acima de tudo, 0 empoderamento dos idosos, para que futuramente possam vir a
resolver os proprios conflitos, sem que haja intervencdo de terceiros. Apesar de somente
ter sido aplicada trés vezes, suas experiéncias ddo margem para a constru¢cdo de um trabalho

integral s6 com esta tematica.

Outra intervencdo que merece destaque € a agdo “Tintas do coragdo”, que € ligada
a confeccdo de cartas para alguém especial, falando da sua vida, suas saudades,
arrependimentos, esperancas, conflitos e sonhos. Sua aplicacdo se concretizou a partir de
projeto firmado entre o Lar Torres de Melo e a Fundacéo Icatu (situada na cidade do Rio de
Janeiro), em que cada voluntario carioca selecionado pela fundacéo escolhia um idoso do Lar
Torres de Melo para escrever uma carta, na qual contavam sobre sua vida, seus medos, seus
anseios, bem como falavam do desejo de conhecé-los, deixando, ao final, perguntas soltas no
intuito de obter respostas por parte dos idosos cearenses. A equipe do ConectiviIDAD3 integrou
0 projeto, e, N0 momento em que as cartas chegavam a institui¢cdo, um grupo composto por trés
membros e cinco voluntarios ndo somente liam seu teor aos idosos, como também redigiam
uma carta resposta no mesmo sentido das remetidas a eles. Esta acdo atingiu pontos que
nenhuma pergunta aberta conseguiu alcancar. Idosos do grupo teste, que até entdo nunca
haviam “‘se aberto” para contar suas histdrias, emocionavam-se com 0 que ouviam, passando a

fazer relatos inimaginaveis.

As demais acOes ocorriam as sextas-feiras a tarde e eram pautadas por atividades que
envolviam conscientizagéo a respeito da gestao de conflitos, do gerenciamento de emocdes, da
mediacgdo, técnicas que geravam afiliacdo, trabalhadas a partir de dinamicas, como, por
exemplos, “Telefone sem fio”, “Dé um passo a frente”, “Bexiga de sentimentos”, “Espelho
meu”, dentre outras, realizadas entre a equipe e 0s moradores do mesmo quarto. Todas estas

atividades trabalhavam, direta ou indiretamente, a ressignificacdo de valores, reflexdes guiadas,
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criatividade, empoderamento, escuta ativa e senso de empatia, afiliando naturalmente os

sentimentos dos participantes.

No mesmo sentido, ainda buscando conectar historias e sensagdes, 0s idosos eram
submetidos a experiéncias individuais e/ou em pequenos agrupamentos, de cunho artistico e

musical, tais como:

e “As mais, mais”: acdo desenvolvida a partir da coleta de informacdes feitas na acao
“Um dedo de prosa” em que ao saber das musicas que mais marcaram a vida do idoso,
era feita playlist de, no maximo, 15 minutos, postas em ipods e ofertadas aos idosos
de quartos aleatorios, as sensacdes de prazer e bem-estar, de sentimento de resgate e
vivacidade;

e “Recital de amor”: orquestrado por violinistas infantis, conduzidos por membro da
equipe até o quarto de cada idoso;

e “Conectando”: equipe em atividade de atividade de musicalizacdo, entregando flores
e distribuindo abracos (Free Hugs);

* “Flor do dia”: entrega de flores (ikebana) ao som de serestas no violdo (agéo coletiva
— de quarto em quarto);

» “Florescer”: confeccdo de jarros de flores, pela técnica ikebana para serem trocados
entre idosos, sendo considerada uma atividade de empatia;

» “Festa tematicas/datas comemorativas™: aniversarios individuais e feriados nacionais

ou comemorativos.

Nestas acdes eram trabalhados os valores relativos as ideias de pertencimento, validacao
de sentimentos e empatia, dentre outros. As experiéncias obtidas e os relatos coletados pela
equipe serviram de base para diversos apontamentos, bem como para a ressignificacdo de
verdades que podem variar de instituicdo para instituicdo. A medida que as semanas foram
passando, a convivéncia com cada idoso e com a equipe técnica da ILPI possibilitou
constatacOes que tiveram que ser avaliadas, a fim de que ndo houvesse inconclusées, achismos

ou resultados errbneos enquanto pesquisa.

A exemplo do que foi supramencionado, pode-se citar o fato de que dos 20 idosos
apontados pela lista do grupo teste como conflituosos, 6 ndo apresentavam qualquer indicio de
tendéncia ou inclinacdo para o conflito, sendo que, na verdade, eram outros idosos, 0S

verdadeiros conflituosos, situacéo confirmada de modo reiterado, por meio de relatos de outros
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conviventes do mesmo quarto e pela ampla percep¢do da equipe. Coincidentemente,
o fato costumava a se repetir com idosos que apresentavam mais fragilidades do que os
indicados na lista inicial. Verificou-se que, em comum, a lista apontava todos os 6 idosos como
depressivos (grau leve e moderado). Insta mencionar que estes idosos revelaram gue possuiam
outros problemas de salde, como cardiopatia, hipertensao e problema na tireoide, mas nao foi

perceptivel, no decorrer da pesquisa, observar oscilagdes de humor.

Destarte, fez-se a seguinte indagacgdo: Se é premissa da pesquisa correlacionar patologias
fisicas e psiquicas aos conflitos institucionais, por que ndo avaliar a incongruéncia ocasionada
pela indicagdo de idosos tidos por conflituosos? Em outras palavras, indagou-se a possibilidade
de se verificar se aqueles idosos apontados como conflituosos apresentavam realmente uma das
patologias indicadas pela lista. De tal constatacdo, optou-se por criar escala que mede o grau de
conflito interno relacionado a depressao em idosos, por meio de perguntas fechadas, inspirada
na escala de depressdo geriatrica (GDS-15). O escore de 5 ou mais pontos é indicativo de
depressdo, e o de 11 ou mais indica depressao grave. Foi criada uma escala com carater
semelhante, mas com viés de gestdo de conflitos, objetivando coletar dados para verificar se 0s
idosos inclusos na lista como conflituosos realmente apresentavam escores alterados. Foram
inclusas as seguintes perguntas no questionario elaborado pelo projeto: P1 — Vocé se considera
feliz? P2 — Vocé ainda tem interesse pelas coisas e pelas atividades que vocé praticava ha 5
anos? P3 — Vocé sente que esta faltando algo na sua vida? P4 — VVocé se sente irritado ou
zangado facilmente? P5 — Vocé se considera bem humorado? P6 — VVocé acha que, nos ultimos
anos, Voceé se tornou uma pessoa medrosa? P7 — VVocé se sente feliz executando suas atividades
rotineiras? P8 — A sua realidade dentro desta instituigéo Ihe faz sentir acuado? P9 —Vocé prefere
ficar no seu quarto a participar de atividades proporcionadas pela instituicdo? P10 — VVocé sente
que esta ficando mais esquecido que os colegas que residem com vocé? P11 — VVocé acha que
viver é maravilhoso? P12 — Vocé se sente util aqui na instituicdo? P13 — Vocé tem muita
disposicdo? P14 — Alguma vez vocé se sentiu pouco esperancoso? P15 — Vocé acha que as
pessoas ao seu redor estdo melhores que vocé? As respostas deveriam ser “sim” ou “ndo” e se
referiam aos Ultimos 5 anos de suas vidas. O resultado revelou que os idosos incluidos na lista
apresentada pela instituicdo
ndo apresentavam, segundo os critérios de definicdo da escala, escores compativeis com

depressao.

O que se pretende com tal exemplo ndo é apontar erros ou acertos; ao contrario,

faz-se como observacdo para futuros trabalhos, para servir de exemplo para 0s proprios
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gerenciadores de conflitos, no tocante as analises e reflexdes sobre no¢des de imparcialidade e,
principalmente, da habilidade de se ingressar profundamente nas esferas dos conflitos dos
idosos, para que se possa realmente entender o que aconteceu, levantando as questdes reais

relacionadas a situacdo conflituosa de maneira consciente.

Outro ponto que ainda merece ser suscitado é que 75% dos conflitos envolviam os
residentes da ala “Magalhdes”. Aventou-se, em um primeiro momento, qual seria a hipotese
a se levantar para atribuir a esta ala elevados nimeros de conflitos e quais eram as
relacGes entre eles. Estariam eles relacionados a fatores ambientais ou a critérios utilizados pela
instituicdo para alocacdo dos idosos? H& presenca de comorbidades semelhantes?
O comportamento de uns estaria influenciando o dos demais conviventes? Todavia, pela
subjetividade e complexidade da propria questdo, optou-se por trabalhar tal hip6tese em

momento posterior.

Ante o exposto, reforca-se o entendimento, trazido na segunda secédo, de que, para
cada tipo de conflito e para cada ambiente institucional, ha a possibilidade de entrega de
gerenciamento adequado. E necessario, pois, que se dediquem esforcos no sentido de fazer
estudos aprofundados sobre as abordagens de resolucéo de conflitos que mais se ajustem a cada
realidade. Para esta pesquisa, frente aos relatos e vivéncias dentro de uma ILPI cearense,
apostou-se na conducdo de tematicas em torno da gestdo de conflito via técnica de afiliacéo,
que inseridas no contexto de atividades artisticas e acOes integrativas podem auxiliar na

resolucdo de conflitos e no enfrentamento de patologias advindas de seu mal equacionamento.

3.3 Parte informativa — Proposta do Método Senes

E basilar e intuitiva a exigéncia de voluntariedade e de confianca que envolvem os
mecanismos que instrumentalizam a concretizagdo do microssistema de gestdao consensual de
conflitos. Os atores envolvidos em contendas precisam confiar e desejar dividir o tramite
procedimental de seus deslindes com terceiros neutros e imparciais. Dentro de ILPIs ndo é
diferente. No entanto, este movimento de aceitacéo e geracao de relacdo de confianca por parte
de alguns idosos institucionalizados é tdo desafiador que colocou a prova o alcance dos

objetivos do Projeto ConectiviDADS3.

A criacéo de percurso estruturado para transpor barreiras relacionais envolvendo conflitos
entre idosos institucionalizados, além de ser problema de cunho social, abrange uma série de

questdes relacionadas a saude e ao bem-estar desta populacdo. Nesse sentido,
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a justificativa da proposta de metodoldgica apresentada se origina da necessidade de trilhar
multiplos caminhos no sentido de alcancar os beneficios resultantes de um gerenciamento

humanizado e criativo dos conflitos ocorridos dentro do ambiente institucional.

O objetivo da criacdo da proposta é apresentar a comunidade metodologia capaz
de garantir a manifestacdo da dignidade humana a partir de uma gestédo adequada dos conflitos
institucionais, norteados por principios constitucionais introduzidos na realidade
do idoso institucionalizado, transformando, positivamente, a situacdo de vulnerabilidade a
que estdo naturalmente submetidos. Pelo préprio conceito de “proposta”, destaca-se que
a implantacdo, a coleta e os resultados deste método sdo fruto das experiéncias e vivéncias
extraidas do Projeto ConectiviDAD3 e das necessidades de aprimoramento da conducdo dos

procedimentos que envolvem conflitos dentro da ILPI selecionada.

3.3.1 O espaco de implantacéo, o publico-alvo e o fluxograma de solugdes

Inicialmente, o espaco vislumbrado para a implantacdo do Método Senes sdo os ambientes
internos de instituicbes de longa permanéncia para idosos, que independente
da dimensdo estrutural, apresentem numeros significativos de conflitos entre idosos e entre
estes e funcionarios. O puablico a que se pretende atingir sdo os idosos institucionalizados
ou em processo de institucionalizacdo e o corpo técnico destes ambientes. Como se vera
mais a frente, a juncédo destes fatores é conduzida por fluxogramas de solucGes que conferem a
metodologia a hipOtese de se tornar uma garantidora de direitos e principios

constitucionalmente previstos para esta populagéo.

A estrutura organizacional a que o Método Senes é submetido faz com que seu percurso
seja revestido de uma sensacdo de linearidade e constancia, no tocante as fases de cada etapa
enfrentada pelo gestor/condutor dos conflitos dentro de uma ILPI. Para dar mais clareza,
foi criado um fluxograma, pensando, especialmente, na busca por respostas para cada lacuna
que inviabilize a construcdo do processo de resgate, afiliacdo e empoderamento de idosos dentro

desses cenarios.

O Método Senes se traduz pelo seguinte percurso: pl) Andlise organizacional: é realizada
uma analise e sondagem organizacional dos conflitos, da populacdo e do ambiente institucional
da ILPI a que se pretende trabalhar, estipulando lapso temporal apartado para levantamento

aprioristico destas questdes; p2) Capacitacdo: da analise organizacional a que
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a ILPI é submetida, passa-se a fase de contratacdo/parceria com empresas que ministram
cursos na area de consultoria em gestdo de conflitos, cAmaras privadas ou profissionais
autdbnomos com expertise em gerenciamentos de conflitos institucionais, para que sejam
realizadas capacitacfes extrajudiciais com foco em gestdo de conflitos envolvendo idosos
institucionalizados. O repasse das informagGes adquiridas no processo de sondagem feita na
instituicdo € fundamental nesta fase, posto que busca munir o formador da consciéncia da
realidade do ambiente, além de dar robustez ao contetdo que seré apresentado durante os dias
de aula. O puablico a que se destina tal momento € composto por funcionérios, de preferéncia,
todos que compdem o corpo técnico da ILPI, podendo contar com a participacdo de familiares
e voluntarios; p3) “Dedo de prosa”: capacitados, 0s funcionarios estardo aptos a conduzir o
diadlogo a partir da técnica afiliativa de carater individual e heterogénea, baseada em escuta
empaética e ativa denominada “Um dedo de prosa”. Esta técnica, além de criar a base estrutural
de aplicacdo do Método Senes, é 0 “fio condutor” para todo o trajeto que leva os atores dos
conflitos a sua resolucéo consciente e humanizada; p4a) Execucdo de acles integrativas: trata-
se de eventos que, além de incumbir-se do proposito de disseminar a conscientizacdo e
beneficios da cultura de paz e do processo de tomada de decisdo consciente, envolve 0s idosos,
a partir de atividades praticas, em tarefas que o0s tiram de sua “zona
de (des)conforto” e 0s colocam como protagonista de suas historias presentes e futuras;
p4b) Prescri¢des sociais de atividades artisticas: trata-se de intervencéo de abordagem holistica,
em que se aplica, em paralelo a tratamentos terapéuticos, atividades que comprovadamente
repercutem em bem-estar fisico e psiquico de idosos, acabando por auxiliar fatores biopsiquicos
que comprometem os deslindes de conflitos (internos e externos) destas pessoas; p5)
Conquistas afiliativas: a convergéncia de sentimentos, dores e sensa¢des é 0 ponto que liga as
experiéncias positivas e negativas ocasionadas na vida das pessoas. Desse modo, todos os
esforcos empreendidos pela construcdo deste fluxograma caminham no sentido de gerar
percepcdes claras de afiliagdo. Alids, é esta técnica a grande protagonista do Método Senes,
pelos niveis de ressignificacdo e empatia atingidos quando da sua correta aplicacdo; p6)
Resolucdo de conflitos para além dos acordos: a preocupacdo com a sustentabilidade das
premissas acertadas pelos idosos € o cerne desta metodologia. Aqui ndo se fala em acordos

formais, fala-se em reprogramacéo dos litigios.

O modelo do fluxograma apresentado na Figura 1, a seguir, ilustra o percurso no qual o

gestor de conflito precisa alcancar para que atingir as finalidades basicas do Método Senes.
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Figura 1 — Fluxograma proposto pelo Método Senes

Analise organizacional

Capacitacio

Dedo de prosa

Prescrigdes sociais
de atividade artisticas

Execucdo de
agOes integrativas

Conquistas afiliativas

Resolucgdo de conflitos

Fonte: elaborada pela autora.

Observe-se que a sequéncia logica demostrada no referido fluxograma resulta da
experiéncia da acdo de impacto aplicada em uma ILPI cearense de grande porte e que dessas
vivéncias decorrem dados, resultados e desafios que configuraram o formato que estrutura a
metodologia Senes, livre de qualquer amarra ligada ao tratamento homogeneizado e coletivo,

de estruturas “engessadas” ou abordagens complexas.

3.3.2 Fluxograma de solucdes: especificidades

Este ponto é dedicado ao detalhamento das especificagdes do fluxograma que conduz
a proposta de implantagdo do Metodo Senes em ILPIs. Esclarece-se que sua logica é
sequenciada e progressiva, a medida que se atinge uma etapa, passa-se para a seguinte, ndo se
vislumbrando possibilidade de supressdo da anterior, muito embora entenda ser possivel

promover ajustes que adeque a etapa as peculiaridades de cada instituicao.

3.3.2.1 Anaélise e sondagem organizacional

E a investigacdo aprofundada e preliminar de um conjunto de fatores ligados a conflitos,
populagdo, comorbidades, tempo de institucionalizacdo e ambiente institucional da ILPI.
A partir desse processo, faz-se o levantamento de dados capazes de dar aparato para criacao do
Project Canvas, que conduzira todas as intervencdes ocorridas durante a aplicacdo do Método
Senes. N&o a toa € a primeira etapa do processo, sendo marcada pela caracteristica de buscar,

na maior medida possivel, aumentar as chances de previsibilidade de condi¢des adversas, a fim
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de que seja trabalhado o maior nimero de questbes e desafios em tempo habil. Em se tratando
de tempo, o interessante € que se estipule lapso temporal capaz de possibilitar o desenho dos
contornos objetivos desta averiguagao, sem, no entanto prolongar a aferi¢do dos seus resultados

preliminares e retardar o inicio das atividades.

Esmiucar os detalnes e peculiaridades da instituicdo neste primeiro momento
ndo importa dizer que ndo serd encontrada uma série de caracteristicas ndo verificadas
inicialmente. Ao contrario, observar-se-4 que existem aspectos institucionais estanques e outros
que se transmutam a todo instante. O levantamento minimo deve ocorrer pelo menos em relacédo
aquelas que se mantém no decorrer dos tempos. A prépria experiéncia do Projeto
ConectiviDAD3 mostra que séo as particularidades incorporadas a histdria da instituicdo que
ddo o formato solido a todas agdes intentadas dentro destes ambientes. Esta fase é tdo
fundamental para o desenrolar do Método Senes que, a depender da qualidade da sondagem

feita, € possivel relacionar a ela o sucesso das acdes.

3.3.2.2 Capacitacdo técnica de equipe multidisciplinar

Acredita-se que, pelas proprias estruturas das ILPIs, as pessoas mais indicadas para o
gerenciamento e acompanhamento das demandas relacionadas aos conflitos ocorrido em seu
interior sejam os proprios funcionarios revestidos de habilidades técnicas e nogdes de
imparcialidade. Desse modo, esta fase trata da submissdo voluntaria e consciente do corpo
interno de todas as areas de atuacdo da instituicdo a formacgoes relacionadas a tematica de gestdo

de conflitos institucionais, com foco voltado ao idoso institucionalizado.

Tal momento requer da direcdo social das ILPIs contratagdo ou firmamento de
parcerias com empresas, camaras privadas ou profissionais autbnomos com expertise em
gerenciamentos de conflitos. Os convénios devem prever a possibilidade de configuracdo
conjunta (da instituicdo com o profissional ou empresa) a respeito do formato no qual se daréo
as aulas, a metodologia abordada, a carga horaria, os dias e locais de realizacdo, a certificacdo
etc. No entanto, é de responsabilidade da instituicdo, durante este processo de formalizacdo,
repassar todas as informacdes adquiridas no processo de sondagem feito em sede preliminar. A
solidez do conteudo repassado dota o formador da consciéncia da realidade do ambiente, passa

seguranca e afilia interesses entre os funcionarios.

Pensa-se que neste momento possa ser apresentados estudos sobre como vém se dando as

prescricdes sociais de atividades artisticas ao redor do mundo, a fim de gerar um primeiro
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contato dos funcionarios com as pesquisas e suas relacoes referente a patologias (congénitas
e adquiridas) e com os beneficios em relacdo a bem-estar e diminuicdo de conflitos

institucionais.

3.3.2.3 Habilitacao para a acdo “Um dedo de prosa”

“Um dedo de prosa” tem inicio como uma acdo agrupada de técnicas de gestdo de
conflitos conduzidas por escuta ativa, empatica e individualizada de cada idoso. Por seu
potencial e efetividade no tocante ao alcance de todas as etapas do Projeto ConectiviDAD3 e
pela geracdo de vinculos e beneficios relacionados a seus efeitos, passou-se a dar a esta acdo
conotacdo de uma nova técnica em gestdo de conflitos, que de tdo completa, necessita de
habilitacdo por parte de seus aplicadores. Desse modo, entende-se que as capacitaces

supramencionadas devem habilitar os profissionais ligados a ILPI para a sua condugéo.

A estruturacdo dos dialogos a partir desta técnica oportuniza discussdes heterogéneas
individualizadas e horizontalizadas — sem que haja formac&o de juizos de valor, além de criar
aurea colaboracao crescente. Como base estrutural de aplicacdo do Método Senes, a acdo “Um
dedo de prosa” conduz todo o trajeto que leva os atores dos conflitos a sua resolugdo ativa,

consciente e humanizada.

3.3.2.4 Aco0es integrativas e prescrigdes sociais

A terminologia “agdes integrativas” foi criada para dar nome as atividades elaboradas no
sentido de disseminar a conscientizacao e beneficios da cultura de paz e do processo de tomada
de decisdo consciente. Estas acGes devem ser criadas logo no inicio da aplicacdo do Método
Senes, com o auxilio dos resultados do processo de analise e sondagem da ILPI, no entanto, a
ideia é que, no decorrer da aplicacdo da técnica “Um dedo de prosa”, estas acGes tomem
caminhos que as personalizem e individualizem a depender das caracteristicas e necessidades
de cada idoso. O diferencial das acOes integrativas & seu potencial de devolucdo de

protagonismo e empoderamento aos idosos.

As prescricdes sociais de atividades artisticas sdo abordagens holisticas de doencas
e/ou conflitos, em que se aplica, em paralelo a tratamentos terapéuticos, atividades sociais
gue possuem comprovacao cientifica de resultados positivos que repercutem no bem-estar
fisico e psiquico de idosos. A prescricdo € um valioso instrumento de gestdo de conflitos e
reducdo de patologias, pois atua no cerne das questdes fisicas e psicologicas. Geralmente, essas

prescricOes sdo aplicadas por médicos, assistentes sociais e enfermeiros.
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Importa salientar que as atividades integrativas e as prescricbes sociais podem ser
aplicadas, de modo concomitante ou em momentos diversos, por profissionais de diversas areas,

desde que estejam capacitados para tal direcionamento.

3.3.2.5 Conquistas afiliativas

As conquistas afiliativas sdo a “for¢a motriz”” do Método Senes. A hipotese de que, dentro
de ambientes institucionais, a maioria dos conflitos é ocasionada pela falta de habilidade
humana em se trabalhar a afiliacdo ou a convergéncia de sentimentos da a este instituto um viés
de ressignificacdo e geracdo de resultados criativos, capazes de ligar experiéncias positivas e
negativas da vida dos idosos, direcionando-os no sentido do consenso, da empatia, do perdao

e, acima de tudo, do autoperdao.

3.3.2.6 Resolucges sustentaveis dos conflitos

E a conquista do acordo interno. Acredita-se que, para garantir a sustentabilidade dos
ajustes e combinados entre os idosos, € preciso que as questdes internas sejam trabalhadas de
modo consciente e efetivo, conduzindo-os as resolucdes externas dos conflitos para muito além
dos acordos. O empoderamento das partes é o guia desde ponto do Método Senes. Todas as
fases anteriores auxiliam o idoso conflitante a chegar neste momento com um sentimento de
clareza e compreensdo do trajeto de reprogramacdo do litigio. Nao estar a se falar em
esquecimento, nem sobre a romantizacdo do perddo, mas sim da consciéncia do trajeto que
trouxe o idoso a situacdes conflituosas e de como sozinho é capaz reprogramar o percurso feito,
trabalhando frente a frente o conflito, a partir das acdes integrativas e/ou das prescri¢des sociais

que afiliaram suas dores, vivéncias e sentimentos com o da outra parte.

Percebe-se que um percurso que analisa, sonda, capacita, trabalha pontos sensiveis de
modo profundo, apresenta vivéncias que reprogramam crencas, facilitando que se enxergue o
outro sem lentes de adversario e ensinando a construir todo este caminho de modo consciente,

dificilmente estabelecera acordos que ndo sejam verdadeiramente sustentaveis.

De modo a exemplificar o fluxograma de solugdes apresentado (Figura 1), imagina-se a
hipotese de ocorréncia da seguinte situacdo: Uma ILPI de médio porte, com o total de 92
residentes, situada em capital do Centro-Oeste do Brasil, em que sua direcédo, apesar de acreditar
que conflitos sdo acontecimentos naturais de ambientes institucionais, com o passar do tempo,
comeca a observar que seus residentes que mais se envolvem em contendas possuem mais

tendéncia ao agravamento de doencas, ao isolamento e, consequentemente, a desenvolver ou
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agravar seus indices de depressao. Preocupados com tal situacdo, eles passam a ver os conflitos
como algo que, ndo obstante a sua naturalidade nas relacdes humanas, sdo fatores que podem
trazer problemas maiores e atingir outros residentes em “efeito dominé”. Pensando nisto, a
coordenadora de assisténcia social da instituicao, procurando saida para esta problematica, ouve
falar no Método Senes, apresenta a proposta a outras coordenagdes da institui¢do, que decidem
por sua implantacdo. Para tanto, incialmente, comecam a dividir tarefas entre quatro grupos de
entrega, compostos por profissionais de diversas areas, que acordam em entregar suas partes do

combinado no lapso temporal de trés meses, de modo a ndo prejudicar suas atividades tipicas.

O Grupo 01 fica responsavel por fazer a sondagem e analise de fatores, tais como: tipos
de conflitos; populacdo idosa interna e externa (de projetos que se relacionam com a
instituicdo); patologias (congénitas e adquiridas) dos residentes; tempo que estdo dentro da
instituicdo; atividades diarias oferecidas pela ILPI; tipo de apoio financeiro que mantém a
instituicdo; instituicGes que apoiam os servigos de salde, psicologia e assisténcia social; e perfil
do ambiente institucional, avaliando area total da institui¢do, os tipos de ala, as condi¢des dos
quartos, a quantidade de residentes por quarto, fatores que trouxe os idosos ao ambiente
institucional e listam, ao final, os 20 idosos mais conflituosos de toda a instituicdo, colocando
em planilha todas as caracteristicas e observacfes ao lado do nome de cada idoso, dividindo-
0s, em seguida, pela metade, criando um grupo teste e um grupo controle. Ao final dos trés
meses, a equipe procedera na construcdo de Project Canvas a ser finalizado em reunido
conjunta dos coordenadores das quatro equipes, na qual serdo trazidos os itens que necessitam

de complemento e ajustes.

O Grupo 02 deve se responsabilizar pela busca de apoio institucional de uma empresa
que trabalha com gestdo de conflitos para firmar parceria com servico de capacitacdo dos
funcionarios da instituicdo. Em paralelo, alguns membros deste grupo ja estdo pegando os
nomes dos profissionais internos que desejam participar dos cursos. Da aceitacdo da empresa
em fornecer corpo de profissionais habilitados e com experiéncias em gestdo de conflitos
judicias e extrajudiciais, lanca-se mao da lista de interessados e dos resultados das sondagens e
andlises preliminares, para que os facilitadores da capacitacdo, além de seu arcabouco tedrico
composto por nogOes basicas em gestdo de conflitos e gerenciamento de técnicas e emogcdes,
tomem consciéncia da realidade do ambiente, passando a produzir conteldo pratico mais
robusto, gere interesse dos alunos, pela similaridade com suas vivéncias cotidianas dentro da
instituicdo. Em momentos posteriores, antes da formacéo, a equipe institucional organizadora

da capacitagdo acorda com a empresa e com seus profissionais todos os pontos da formacéo.
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Outra solicitagdo importante a se fazer é que os profissionais que repassardo os conteldos
tomem apontamento sobre as possibilidades e beneficios das prescri¢fes sociais de atividades
artisticas para o gerenciamento de conflitos institucionais, passando a dividir com o0s
funcionarios, de modo sucinto, a partir do material oferecido pela prépria instituicdo, mais

opcOes criativas para a geracdo de bem-estar e solucéo de conflitos dentro destes ambientes.

O Grupo 03 deve criar uma lista com 20 possiveis a¢des integrativas, em sua maioria
individuais e personalizadas, a serem aplicadas com os idosos do grupo teste (metade dos idosos
10 idosos) e ndo com o grupo controle (a outra metade). Optou-se por incluir neste grupo mais
pessoas das areas da saude para que compreendam, de modo mais detalhado, os estudos
envolvendo prescri¢cBes sociais. A partir das planilhas de analise e sondagem institucional,
tracardo paralelos das doencas apresentadas pelos idosos com as atividades artisticas que trazem
melhoria a qualidade de vida e bem-estar, por liberarem os horménios que reconhecidamente
geram prazer e felicidade (ocitocina a serotonina), reduzindo a inclinagdo para o conflito,

passando a fazer tais indicacbes em prontuarios semanais.

Por fim, o Grupo 04 fica responsavel por, apo6s a capacitacdo, quando habilitados,
executar as tercas e quintas-feiras, no periodo da tarde, a técnica “Um dedo de prosa”, por meio
das a¢des integrativas, inicialmente elaboradas pelo Grupo 03, construindo junto a estes, a partir
das percepcdes e dos estudos dos diarios de campo semanalmente elaborados, roupagens
personalizadas e individualizadas para estas acdes. Salienta-se que os membros desse grupo ja

tiveram algum contato com a gestao de conflitos ou se sentem a vontade para sua conducao.

Ao final dos trés meses, os coordenadores de cada equipe se reunem para finalizar o
Project Canvas e iniciarem as atividades via a¢des integrativas combinadas as prescrigdes
sociais. Isto posto, passada a capacitacdo, da qual participaram e foram certificados 29
funcionarios, foi dado inicio as atividades com a equipe responsavel pela aplicacdo das técnicas
de “Um dedo de prosa”, composta por 7 membros efetivos e 3 membros cada uma de uma

equipe coordenadora, estes ultimos podendo trocar de funcdo a depender da atividade.

Na primeira semana, foi feita apenas um passeio pela instituicdo com paradas nos quartos
dos dez idosos conflituosos para apresentar o projeto e iniciar o diario de campo. Logo neste
primeiro contato, pontuou-se a partir de relatos de duas idosas do grupo teste,
que um foco de conflito bastante mencionado na sondagem preliminar poderia partir delas. Ao

falarem de seus maiores incomodos dentro da ILPI, em momentos distintos, mencionaram que
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havia um grupo de idosos externos, do projeto “Florescer”, que frequentavam a instituicdo as
quartas-feiras, que eram verdadeiros “urubus”, que chegavam para tomar tudo o que era dos
idosos residentes. Uma delas, mais incisiva, mencionou que j& havia solicitado aos outros idosos
que as quartas-feiras, as 9 horas de manha néo saissem para as atividades artisticas oferecidas
pela instituicdo e fechassem seus quartos porque “eles chegavam iguais a insetos”,
acrescentando que as vezes chegava a sonhar com suas invasdes em seu quarto, tendo que se
utilizar de forga fisica para expulsa-los de dentro. Insta salientar que em suas “observagdes”

trazidas pela sondagem preliminar havia relato de depressao grau leve de ambas.

O projeto “Florescer” é um projeto composto por 35 pessoas idosas, entre homens e
mulheres, ndo residentes da instituicdo, que uma vez por semana frequentam a ILPI para
participar de atividades interativas na quadra com os idosos internos. Todavia, 0 projeto possui
baixa adesdo por parte desses idosos, que no dia das atividades costumam n&o se apresentarem
na quadra. Nesse diapaséo, o relato das duas idosas, mesmo que superficial, ressoa no Grupo
04 como um alerta e decide, na semana seguinte, aplicar duas atividades integrativas com o

grupo e as idosas em conjunto.

A primeira agdo foi o “Telefone sem fio”, a fim de se trabalhar as habilidades de
comunicacdo e os prejuizos de dialogos eivados de falhas e mal-entendidos. Antes que a
dindmica chegasse ao meio, observou-se que as informagdes compartilhadas com o Gltimo
interlocutor se davam de modo totalmente distorcido. Iniciou-se o processo de dialogo
horizontalizado para trabalhar as necessidades de escuta e empatia. As idosas falaram de suas
dificuldades de compreenderem e serem compreendidas e de lidar com outros idosos.
Mencionaram conflitos familiares, traumas e crencas relacionadas a perda de espago. Apds a
dindmica, as duas idosas foram indagadas por um membro do grupo se ja haviam parado para
pensar que por algum motivo as questdes dos residentes da instituicdo com os idosos do projeto
“Florescer” ndo poderia ter iniciado por algum tipo de comunicacao que ndo chegou a elas de
modo adequado ou com falhas. Emocionadas, mencionaram que sim, mas que pelo fato de os
idosos do projeto possuirem familias, amigos, um lar e receberem amor, ndo deveriam estar
indo na ““casa dos outros” tomar o pouco que tém. Suas falas foram acolhidas. Em seguida,
outro membro do grupo ventilou a possibilidade de participarem de um momento de
comunicagdo com os idosos do projeto “Florescer”. Relutantes, as idosas combinaram com a
equipe de refletirem sobre o0 assunto. Antes que se aproximasse 0 proXimo encontro, na semana

seguinte, uma delas, ao encontrar um membro do grupo em um corredor da instituicdo, falou
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que elas topariam, com a condicéo de ter pelo menos mais dois idosos internos com elas na

ocasiao.

Partindo desses relatos, a segunda acao idealizada foi a atividade “Passo a frente”, em
que as regras béasicas sdo: dividir pessoas com ideias aparentemente opostas em dois grupos,
passar um traco longo no chao, com uma fita larga, em seguidas colocé-los frente a frente, cada
grupo de um lado e, apds cada pergunta feita por membro do Grupo 04, em caso de a resposta
ser positiva daria passo a frente, em caso de resposta negativa, permaneciam onde estavam. Na
semana seguinte, 14 estavam quatro idosos da instituicao e quatro idosos do projeto “Florescer”.
Apbs um lanche, foram apresentadas as regras da dindmica que de pronto foram aceitas pelos
idosos do “Florescer” e, embora, desconfiados, os idosos internos mexeram a cabeca em sinal

de aceitacéo.

Iniciada a dindmica foram feitas as seguintes perguntas: pl) Vocé ja se sentiu
incompreendido? p2) Vocé sente prazer e esquece 0s seus problemas quando dan¢a? p3) VVocé
ja foi abandonado por alguém que vocé amava muito? p4) Vocé que teve que largar tudo na sua
vida e comecar tudo do zero? p5) Vocé ja sentiu fome e ndo teve o que comer? p6) Vocé ja
sofreu violéncia fisica ou psiquica por parte de alguém que vocé confiava? Até a pergunta de
numero 6, os 8 (oito) idosos, em sinal positivo, deram 6 passos a frente. Ja bastante
emocionados, 0 membro do grupo continuou com a pergunta 7: p7) Vocé costuma dormir na
rua? p8) Vocé sente frio e medo durante as noites? p9) Vocé sente falta de um abraco sincero e

apertado?

A partir da pergunta 7 (sete) apenas 0s idosos do projeto “Florescer” foram dando passos
a frente como sinal de afirmacéo para as perguntas, ao passo que avangavam, todos do ambiente
se emocionavam e, ao chegar ao final da pergunta 9 (nove), com seus olhares frente a frente,
com proximidade de menos de meio metro, se abracaram sem que ninguém falasse nada.
Ouviam-se alguns murmuros baixos e choros. A quadra ficou silenciosa e imperou a sensagao
de um misto de paz e vergonha. Em seguida, colocou-se uma musica animada para descontrair
0 ambiente e todos foram convidadas a sentar. Ao serem perguntados a respeito do que sentiram
nagquele momento, quase sem voz, a idosa do grupo teste falou: “sinto que temos muito em
comum”. Outro idoso, desta vez do “Florescer”, falou: “eu pensei que sé nds, que moramos la
fora, com uma familia cheia de complicagdes, sem um lugar certo para ficar dentro na nossa

propria casa, sentisse isso. Estou surpreso...”. A conversa foi se completando e aos poucos; foi
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acontecendo o que se chama, na gestdo de conflitos de afiliacdo, de sentimentos; de maneira

intensa, com forte impacto emocional.

Na semana seguinte, no dia do encontro com as idosas, quando um dos primeiros
membros do grupo entrou no quarto de uma das delas, ela o indagou em como poderia mostrar
para 0s outros internos que talvez aqueles idosos do projeto “ndo fosse tdo ruins quanto
imaginavam”. Foi a confirmacdo de que a Atividade 02 teria gerado empatia, afiliacéo,
empoderamento e consciéncia sobre aquele conflito. Momento em que, juntos a idosa, outros
membros, com papel e caneta em maos, iniciaram, impulsionados por ela, a criar uma serie de

estratégias para reverter esta situacdo dentro da instituic&o.

Ao final houve prescricao social de atividade de danca e canto das duas idosas as quartas-
feiras, junto aos idosos do projeto “Florescer”, sendo bem recepcionado pelas mesmas e ao final
de seis meses, constatou-se pela equipe médica e por psicologos, que ha grandes chances de
diminuicdo da medicamentacdo para depressédo que fazem parte da rotina dos idosos h& mais de
trés anos. Observou-se que as reclamacgdes envolvendo os conflitos dos 10 idosos do grupo
teste, submetidos a acdes integrativas e prescricdes sociais, durante o periodo de 6 meses,
cairam em 80%, além de ser constatada uma melhora em sua disposicdo e em sua interacao
social. Enquanto nos outros 10 idosos do grupo controle ndo foi possivel constatar melhoras em
relacdo a sua interacdo com outros idosos, ao contrario havendo avanco de seus quadros

depressivos e de outras patologias.

Note-se que o exemplo hipotético tratou de um caso bastante comum em ILPIs e sua
conducdo, embora ficticia, perpassou todas as etapas mencionadas no fluxograma de solucdes
criado pelo Método Senes, 0 que propiciou mais clareza de como as etapas sugerem ideia de
progressao e continuidade, sem grandes complexidades e se utilizando de material humano e
criativo do proprio corpo da instituicdo, levando as idosas a um lugar que as possibilitam
resolver contendas que poderiam se arrastar por anos, prejudicando inclusive a saude de

cada uma.

Nessa toada, apesar de a tematica que envolve os conflitos institucionais nao ser inédita,
a criacdo de metodologia, indicando o passo a passo para a sua condugdo, bem como tratando,
em paralelo, dos efeitos patoldgicos de sua ma administracéo, possui cunho inovador, ndo sendo

mencionada em literatura que abrangem tematicas em direito, gestdo de conflitos, psicologia,
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assisténcia social, enfermagem e gerontologia, contornos estes semelhantes aos apresentados

por esta pesquisa.

3.4 Metodologia e anélise de dados

Trata-se de pesquisa de abordagem qualitativa, correlacional, transversal e progressiva, da
qual se busca possibilitar a clara compreensédo do cotidiano vivenciado pelos idosos dentro de
uma ILPI, abordando os conjuntos de fatores que os individualizam, fazendo-lhes merecedores
de observacdo particularizada em relacdo aos seus direitos e garantias constitucionalmente
previstos, levando em consideracdo aspectos subjetivos como: valores, crengas,
comportamentos, medos e traumas, frente aos conflitos vivenciados nestes ambientes e suas

repercussdes para a salde dos idosos.

Silveira e Cordova (2009, p. 32) confirmam o exposto em suas prelecdes, ao afirmarem
que este tipo de abordagem, o qualitativo, afasta-se da representatividade numeérica, objetivando
alcancar caminhos mais profundos ligados a realidade das relagfes sociais em contextos
determinados, sendo, veja-se:

Os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam explicar o porqué das
coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas ndo quantificam os valores e as trocas

simbdlicas nem se submetem a prova de fatos, pois os dados analisados sdo néo-
métricos (suscitados e de interacdo) e se valem de diferentes abordagens.

Destaca-se, que, em paralelo a abordagem qualitativa, visando a alcangar caminhos mais
profundos sobre o0 ambiente institucional e ao tema dos conflitos neste contexto, langou-se mao
da abordagem de inser¢do ecoldgica, que propicia a introducdo do pesquisador dentro do

ambiente a que se pretende desenvolver a pesquisa, a fim de dar mais robustez e concretude.

A abordagem que busca inserir o pesquisador no ambiente pesquisado, de modo continuo,
conforme Silveira et al. (2009, p. 58-59), ¢é fruto da teorizacdo da abordagem bioecoldgica de
desenvolvimento humano, o que propde a compreenséo de que “[...] o desenvolvimento humano
se da sob a Otica de quatro dimensdes interrelacionadas: o processo, a pessoa, 0 contexto e o

tempo”.

Todos estes fatores repercutem no desenvolvimento humano e levam em consideracao as
caracteristicas pessoais de cada individuo e de suas relacbes mais proximas, a partir da
sondagem do ambiente no qual estdo inseridas. Nesse diapasdo, prelecionam Silveira et al.
(2009, p. 60):
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Estas caracteristicas sdo produtoras e produtos do desenvolvimento, podendo ser
visualizadas a partir de trés dimensdes: as disposi¢cdes (movimentam e sustentam os
processos proximais); os recursos (habilidades, experiéncias, conhecimentos
requeridos para o funcionamento efetivo dos processos proximais nos diferentes
estagios de desenvolvimento); e a demanda (convidam ou desencorajam reacdes do
ambiente social, que favorecem ou ndo a operacao dos processos proximais).

As abordagens trazidas pelo Método Senes, além das supracitadas, combinam a
metodologia do estudo de campo a multiplos mecanismos de captacdo de dados, que auxiliam
0 pesquisador a construir um percurso progressivo que relaciona concomitantemente analise
e pratica. No tocante a op¢do do Método Senes, por seguir a linha de divisdo de grupo de
individuos com caracteristicas semelhantes em dois grupos (grupo teste e grupo controle),
buscou-se obter resultados de experimentacdo da metodologia e de seus impactos na vida destas
pessoas, a fim que, mais adiante, todos possam se beneficiar das vantagens ofertadas por esse

desenho metodoldgico.



CONCLUSAO

Os modelos econémicos estabelecidos pela pds-modernidade passaram a adotar uma
I6gica de desvalorizacdo da pessoa idosa frente ao capital, acarretando transformacdes que
atingem o modo como a presente geracdo e as futuras geracfes se portam em relacéo
a sua manutencdo na sociedade. Ndo obstante a politica de prote¢do introduzida pela
Constituicdo Federal de 1988 e pela legislacdo infraconstitucional, houve uma progressiva
supressdo da importancia do papel social do idoso, contribuindo para o aumento do processo
de exclusdo da dindmica familiar e de sua insercdo em instituicbes de longa permanéncia para

idosos.

A incumbéncia de cuidados e protecdo dos idosos atribuida ao Estado, a sociedade e as
familias, pelo texto constitucional, ndo foi capaz de prever que as mudangas estruturais da
sociedade e o aumento significativo dessa populacdo viriam acompanhados da deficiéncia de
suporte e preparo social para essa nova realidade. As transformacGes na dindmica social e
familiar repercutem diretamente no processo do envelhecimento, na convivéncia, nos cuidados
dos familiares com os idosos, nas vulnerabilidades e no modo como o Estado ira tutelar seus

direitos e lhes conceder salvaguardas.

No Brasil, o alcance do conceito de idoso na conjuntura juridica ¢ padronizado por
critérios etarios (qualquer pessoa com idade igual ou superior a 60 anos), e seus direitos s&o,
essencialmente, pluridimensionais, perpassando por todas as dimensfes, no intuito
de garantir sua imunidade a fatores externos, como nos fendmenos globais. Todavia,
isto ndo é suficiente para atender as necessidades especificas de demandas ocasionadas
pela incapacidade do ordenamento juridico brasileiro em prever todas as situacfes e
vulnerabilidades dessa camada social, principalmente no contexto das ILPIs. Nesse sentido, 0s
principios constitucionais exsurgem como auxilio & métrica de desenvolvimento e avanco social

no combate as barreiras de efetivacdo dessas garantias.

A temaética envolvendo a figura do idoso institucionalizado revela um conjunto de
condicdes psicologicas, culturais, econdmicas e sociais que vao de encontro a valores inerentes

a pessoa humana, as quais sdo evidenciadas pelas dificuldades em dar efetividade as garantias
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que lhes sdo conferidas, apontando a caréncia de revisitacdo do conceito de dignidade da pessoa
humana sob o prisma da coexisténcia pacifica, concebida como meio de obtencéo da igualdade,

da solidariedade coletiva e da fraternidade, dentro das ILPIs.

As vivéncias institucionais demonstram a recorréncia de conflitos e sua relagdo com os
altos indices de problemas fisicos e psiquicos decorrentes de sua interacdo com a familia,
criangas, adolescentes e outros conviventes. Nesse diapasdo, partindo-se da inobservancia
da heterogeneidade individual e cultural dos idosos no contexto das ILPs, foram relacionadas
as tematicas do acesso a justica, da coexisténcia social pacifica e dos principios da
dignidade da pessoa humana e da fraternidade junto aos estigmas e conflitos ocasionados pela

homogeneizacao do conjunto de garantias assegurados a essa parcela da populacao.

Conclui-se, portanto, que existe uma estreita relacdo entre o0s processos de
envelhecimento e bem-estar dos idosos com o desenvolvimento social e econdmico. As
desigualdades sociais existentes no contexto de coabitagdo compreendem dados
interrelacionados e relevantes para o tratamento do idoso institucionalizado, bem como a
reducéo de seus conflitos. Nesse sentido, a presente pesquisa buscou alternativas capazes de
minimizar os efeitos danosos ligados as deficiéncias de alcance do ordenamento juridico no que
se refere a protecdo integral do idoso em situacdo de acolhimento institucional, investigando
quais sdo as motivacdes dos conflitos, como sdo geridos e quais séo seus reflexos na vida dos
residentes da maior instituicdo de longa permanéncia do estado do Ceard, correlacionando-o0s

ao agravamento de doencas daqueles que se envolvem recorrentemente em contendas.

Os resultados das vivéncias e das pesquisas de campo, aferidos por meio de entrevistas e
questionarios, coadunam-se com a construcdo feita no referencial tedrico do trabalho,
auxiliando no cumprimento do objetivo geral da pesquisa que, inobstante os fatores impeditivos
ocasionados pela pandemia do novo Coronavirus (Covid-19), desenvolveu proposta de
metodologia que efetiva a gestdo de conflitos entre idosos nas ILPIs, manifestando-se como
garantidora de dignidade a pessoa idosa institucionalizada, pela sua alta adaptabilidade e

adequacao de alcance dos principios constitucionais aquela realidade.

De igual maneira, os resultados corroboram para a obtencdo dos objetivos especificos, ja
que a criacdo da proposta metodologica de gerenciamento adequado de conflitos so foi possivel
a partir do processo de analise e sondagem das origens e do modo de gestdo de conflitos

ocorridos na ILPI selecionada, na qual foram apontadas as fontes e os niveis em que se
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apresentam naquele ambiente, bem como foi detalhado o modus operandi da conducgéo de
gerenciamento de conflitos pelos agentes internos sem habilidades técnicas, fato este que muitas

vezes inviabilizou o consenso.

A maneira mais adequada de solucionar o problema da ma gestdo de conflitos entre idosos
se d& por meio da implantacdo e da promocdo de métodos adequados, alternativos a “mesa
redonda”, e mediante o desenvolvimento das habilidades de negociacdo dos idosos e
funcionarios de instituicdes, para a gestdo de conflitos na seara extrajudicial. Todavia, a
construcao de tal procedimento demanda um nimero minimo de profissionais com habilitacéo

técnica para tanto, 0 que é praticamente inexistente nos ambientes dessas instituicdes.

Salienta-se que a mediagédo de conflitos € 0 mecanismo extrajudicial mais apto a atender
a esse tipo de demanda e garantir a manutencao da continuidade das relagdes envolvendo idosos
em ILPIs, posto que, em instituicbes de longa permanéncia para idosos, quase nunca 0S
conflitos que estdo relacionados a violagéo dos direitos de personalidade, notadamente o direito
a intimidade e a privacidade, sdo levados a via judicial para serem sopesados por magistrados.
Assegurar 0 acesso a justica pela tomada de decisdo mais adaptavel e flexivel a realidade do
idoso institucionalizado, com vistas a atender as garantias previstas a sua protecdo, de um modo
personalizado e individualizado, viabiliza o fortalecimento de uma democracia participativa e

inclusiva.

Vale ressaltar que as técnicas de gestdo de conflitos sdo ferramentas Uteis e necessarias
no desenvolvimento de habilidades comunicacionais, sendo estas responsaveis por propiciarem
relacionamentos mais saudaveis. Diante da necessidade de implementacdo de mecanismos
voltados ao tratamento adequado dos conflitos que possibilitassem a atuagdo democrética das
partes na busca da efetiva satisfacao dos interesses envolvidos dentro de ILPIs, observou-se que
a técnica da afiliagdo conecta os individuos por sentimentos maiores que suas sensagdes
presentes, fazendo com que os idosos enxerguem suas semelhancas engquanto seres humanos,

desprovidos de competigdes e rivalidades, gerando sensacGes de confianga e maior interagéo.

A interferéncia de técnicas de gestdo na mediacdo de conflitos, especificamente a
afiliacdo, que trabalha a convergéncia de dores, vivéncias e sentimentos, é responsavel por
grandes reviravoltas na solucéo de litigios ocorridos no ambito das ILPIs, ja que, por intermédio
de agBes integrativas, dindmicas e prescri¢cGes sociais, é possivel fazer com que as partes

envolvidas no conflito percebam o quéo suas histdrias de vida possuem pontos de intercessao,
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reforcando a empatia, 0 empoderamento, as habilidades em negociacdo e a comunicacao,

agregando saberes multidisciplinares.

A gestdo de conflitos € muito mais abrangente e humana do que se possa supor, além de
bastante adequada para tratar de problemas como isolamento social percebido e o envolvimento
recorrente em conflitos nas ILPIs. Nesse sentido, constatou-se que tratar o “idoso inteiro”
importa tocar em todos os aspectos das circunstancias fisicas, psicoldgicas, relacionais, fiscais

e sociais de cada individuo.

Inobservam-se politicas pablicas ou privadas especificas de prevengdo e tratamento
integral adequado aos conflitos envolvendo idosos nos moldes do que preconizam a CF/88, o
Estatuto do Idoso e a Politica de Tratamento Adequado dos Conflitos do CNJ, dentro das ILPIs
cearenses, deixando ao alvedrio das dire¢es internas das instituicdes (assoberbada
de afazeres) questdes vitais que envolvem a qualidade de vida e bem-estar da populacdo

institucionalizada.

Nessa perspectiva, o trabalho buscou dar contribui¢fes a partir das vivéncias, dados,
resultados e pesquisas de opinido, desenvolvidas pela acdo de impacto do Projeto
ConectiviIDAD3, em que se trabalhou, a partir da promocao de capacitacdo do corpo técnico da
instituicdo, o gerenciamento e roteirizacdo de acGes de integracdo semanais e as prescri¢coes
sociais aplicadas no sentido de estimular as habilidades dos idosos (grupo teste e grupo
controle), conforme debilidades fisicas e psiquicas, por intermédio de técnicas de gestdo de
conflitos especificamente escolhidas para se adequarem ao seus estilos de vida, interesses,
necessidades especiais. Os resultados devolveram ao corpo integrante da ILPI, proposta de

metodologia que se adequa aos conflitos de natureza sénior.

Diante da verificacdo de mudancas e impactos positivos frente ao elevado indice de
conflitos intra-institucionais apresentados pelo projeto, criou-se um esboco do que mais adiante
se tornaria o caminho a ser percorrido pelos funcionarios das instituicdes de longa permanéncia
na condugéo e prevengdo dos conflitos ocorridos em seu interior. Destaca-se que, inicialmente,
ante a amplitude dos resultados do projeto, vislumbrou-se a possibilidade da criagdo de
metodologia revestida de dados que ja possibilitasse sua aplicacdo plena. Todavia, com a
ocorréncia da pandemia do novo Coronavirus, esta possibilidade restou inviabilizada pelas

dificuldades de coleta de dados imprescindiveis para a entrega completa da metodologia,
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estabelecendo-se que a pesquisa trataria da geracdo de uma proposta de metodologia a ser

aprofundada e implementada como método em ILPIs mais a frente.

A proposta de metodologia de gestdo de conflitos, a partir da anélise e sondagem
situacional das ILPIs e da capacitacdo do corpo técnico para a aplicacdo de prescricdes
sociais de atividades artisticas e de acOes integrativas envolvendo a gestdo de conflitos entre
idosos e entre estes e os funcionarios, atingem niveis de afiliagdes, oportunizando que esta
pesquisa conclua que o Método Senes garante o atendimento aos principios constitucionais
democraticos na resolucdo de litigios da pessoa idosa, fomentando reflexdes acerca do lado
positivo dos conflitos, bem como potencializando o empoderamento para resolugdes de
questdes futuras relacionadas a interacdo e ao convivio social, além de uma nova percepc¢éo

sobre respeitabilidade do proximo em instituigdes de longa permanéncia.

A parametrizacdo feita por intermédio de resultados de questionarios respondidos por
idosos e pelo corpo técnico da instituicdo permite que se correlacione estes a prontuarios
assistenciais e de psicologia, demostrando que a utilizacdo do Método Senes nestes espacos
asseguram o respeito e a efetivacdo de um patamar minimo de dignidade humana conferido aos
idosos pelo texto constitucional, a partir de aspectos como: a percep¢do da diminuicdo da
recorréncia de conflitos, a diminuicdo da ingestdo medicamentosa, a reducdo de sentimentos
subjetivos de soliddo, o resgate da dignidade, a melhoria da sanidade mental e das relagdes
interpessoais, 0 empoderamento para futuros conflitos, o resgate de autoestima, o autoperdéo,
o reestabelecimento de vinculos afetivos e familiares, o resgate do “eu”, a reinsercao de anseios

sociais, a prevencdo e contencdo de patologias e o desenvolvimento de habilidades.

Do exposto, conclui-se que a proposta metodolégica que inspira a criagdo do Método
Senes se manifesta como apta a garantir o alcance de adaptabilidade necesséria ao atendimento
da dignidade a pessoa idosa institucionalizada pela sua alta capacidade de adequac&o ao alcance
dos principios constitucionais aquela realidade. Tal concluséo se da a partir do impacto positivo
nos indices de conflitos e melhoria da qualidade vida dos idosos que participaram do projeto
que deu origem ao referido método. Ademais, deixa-se claro o desejo de que a proposta
desenvolvida pela pesquisa alcance caminhos de concretude, sendo o passo inicial para o
avanco da construcdo da cultura de paz nos cenarios mais negligenciados da sociedade,

notadamente em institui¢des de longa permanéncia para idosos.
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APENDICE A — MOTIVACAO DOS CONFLITOS NA ILPI

Motivagéo dos conflitos no Lar Torres de Melo

Formulario realizado com os funcionarios e com os idosos — 27/02/2019 a 08/03/2019

Quais sdo os tipos mais comuns de conflitos dentro de uma instituicdo de longa

permanéncia para idosos? Leia-se: motivagao.

O Dificuldade de aceitagéo do outro.

O Por intolerancia: politica, religiosa, sexual ou relacionada a raca.

O Por dificuldades cognitivas e de dialogo.

O Disputas por objetos pessoais e espacos fisicos (quartos, camas, cadeiras, lugar no refeitorio,
garrafas de café, artigos pessoais etc.).

O Briga por uso de eletroeletrénicos concomitantemente — perturba¢do com perturbacéo com
sons e tevés no mesmo ambiente.

O Disputa de poder e lideranca entre os proprios funcionarios.



APENDICE B - MOTIVACAO DOS CONFLITOS NA ILPI
(GRUPO TESTE E GRUPO CONTROLE)

Motivagéo dos conflitos no Lar Torres de Melo

Formulario realizado com o grupo teste e com o grupo controle — 13/03/2019 e 15/03/2019

Quais sdo os tipos mais comuns de conflitos dentro de uma instituicdo de longa

permanéncia para idosos? Leia-se: motivagéo.

O Dificuldade de aceitacéo do outro.

O Por intoleréncia: politica, religiosa, sexual ou relacionada a raca.

O Por dificuldades cognitivas e de dialogo.

O Disputas por objetos pessoais e espacos fisicos (quartos, camas, cadeiras, lugar no refeitorio,
garrafas de café, artigos pessoais etc.).

O Briga por uso de eletroeletronicos concomitantemente — perturba¢do com perturbacéo com
sons e tevés no mesmo ambiente.

O Disputa de poder e lideranca entre os proprios funcionarios.



APENDICE C — AVALIAGAO DA CAPACITAGAO EM GESTAQ
DE CONFLITOS SENIOR NO LAR TORRES DE MELO
(PRIMEIRO ENCONTRO)

Avaliacdo da Capacitacdo em Gestao de Conflitos Sénior no Lar Torres de Melo
Formulério inicial — primeiro encontro — 27/04/2019 e 04/05/2019

01 - O que vocé entende por conflito?

O Situacdo de desacordo entre as partes.

O E tudo aquilo que foge de uma situagio harmoniosa.

O Necessidade de escolha entre situagdes incompativeis.

O Ato gerado por mal-entendidos entre dois ou mais individuos.
O Discusséo entre pessoas.

O Relagéo entre pessoas com pensamentos e atitudes diferentes.

02 - Vocé se sente preparado(a) para auxiliar na solucdo de conflitos cotidianos entre
idosos?

O Sim, sinto-me completamente preparado.

O Sim, mas ndo tenho habilidade técnica.

O As vezes, pois, de vez em quando, sou pego de surpresa com situagdes inusitadas.

O Um pouco, preciso aprender mais.

O Néo, sinto-me completamente despreparado.

03 - Durante um conflito na ILPI, vocé costuma ficar do “lado” de quem esta com a
razao? Por qué?

O Sim, por questédo de justica.

O Sim, costumo ficar ao lado do idoso mais fragil.

O Depende da situagdo, inclino-me a apoiar idosos que tenho mais proximidade.

O As vezes, prefiro ndo me meter.

O Nao, costumo avaliar primeiro a situacao.

O Néo, sou muito imparcial e observo primeiro para ndo complicar ainda mais a situacéo.
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04 - O que vocé entende por mediagdo de conflitos?

O Intervir em situacdo onde duas ou mais pessoas ndo conseguem se entender, com o objetivo
de gerar um acordo.

O E uma técnica que ajuda na condugo de um acordo entre duas pessoas em conflito.

O E amenizar ou esclarecer uma situacio conflituosa entre duas pessoas.

O Trazer paz e harmonia entre as pessoas.

O E uma pessoa que tenta resolver algum conflito.

O Convencer as pessoas sobre a melhor opc¢éo e afastar essas pessoas.

05 - Qual é sua expectativa com a capacitacdo em mediacdo extrajudicial para conflitos

internos de ILPI1?

O Aprender a solucionar os conflitos e entender mais sobre amor ao proximo.

O Aprender algo que sirva para aliar a minha base tedrica de conhecimentos.

O Espero melhorar ainda mais minha pratica, sinto que sou bom nisto.

O Saber gerir melhor minhas emoc0es, além de respeitar mais as singularidades dos outros.

O Aprender a lidar melhor com situagdes inesperadas.

O Aprender a ser coerente e agir mais com a razdo do que com a emocao, para Ser mais
imparcial.

O Ampliar meus conhecimentos e me tornar especialista em mediacdo entre idosos e

funcionarios.

06 - Quem vocé considera que resolveria melhor os conflitos dentro de uma ILPI?
O Uma pessoa que ndo trabalhasse e nem frequentasse a ILPI.

O Um funcionario da ILPI com senso de justiga “apurado”.

O Um funcionério capacitado com muitas técnicas.

O Um idoso experiente e imparcial.



APENDICE D - AVALIACAO DA CAPACITACAO EM GESTAO
DE CONFLITOS SENIOR NO LAR TORRES DE MELO
(ULTIMO ENCONTRO)

Avaliacdo da Capacitacdo em Gestao de Conflitos Sénior no Lar Torres de Melo
Formulario final — ultimo encontro — 11/05/2019 e 18/05/2019

01 - O que vocé entende por conflito?

O Situacdo de desacordo que ocorre entre duas ou mais pessoas.

O E o comego de uma briga, que se for resolvida com dialogo, pode-se chegar a um acordo

O Uma mesma questéo vista por pontos de vista distintos, mas que pode ndo ser algo negativo.

O Desentendimento entre as partes que ndo conseguem entrar em consenso para encontrar
solucdo.

O Discusséo entre pessoas, confusdo e desavenga.

O Relacéo entre pessoas com pensamentos e atitudes diferentes.

02 - Vocé se sente preparado(a) para auxiliar na solucado de conflitos cotidianos entre
idosos?

O Sim, sinto-me completamente preparado, pois me considero um bom gestor de conflitos.

O Sim, mas ndo tenho habilidade técnica.

O As vezes, pois, de vez em quando, sou pego de surpresa com situagdes inusitadas.

O Um pouco, preciso aprender mais, mas a capacitacdo me deu um norte.

O Nao, sinto-me completamente despreparado.

03 - Durante um conflito na ILPI, vocé costuma ficar do “lado” de quem esta com a
razao? Por qué?

O Sim, mas sei que isso implica piorar o conflito.

O Sim, costumo ficar ao lado do idoso mais fragil.

O Depende da situacgdo, inclino-me a apoiar idosos que tenho mais proximidade.

O As vezes, prefiro ndo me meter e achar alguém que podera solucionar melhor que eu.
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O Néo, costumo avaliar primeiro a situacdo, principalmente agora que sei do meu dever de
imparcialidade.
O Néo, sou muito imparcial e observo primeiro para ndo complicar ainda mais a situacao,

prefiro ficar do lado de fora para auxiliar melhor.

04 - O que vocé entende por mediacdo de conflitos?

O Auxiliar em questdes que Ihes sdo aprensentadas sem intervir, entendendo que nédo tenho
poder de geréncia sobre conflitos alheios.

O E uma técnica que auxilia as partes, sem muita interferéncia, conduzindo-as a um possivel
acordo.

O E aintermediacio de um dialogo, por um terceiro imparcial, levando as partes a uma solugao.

O Trazer paz e harmonia entre as pessoas, apaziguando problemas e trazendo solucdes.

O E um procedimento informal, no qual o mediador demonstra, na declaracio de abertura,
como sera toda a conducgédo do processo, para que as partes se respeitem e consigam chegar
a uma solucéo sozinhos.

O E um mecanismo de solugo de conflitos que ndo precisar ir para a justica, onde o mediador
é responsavel por identificar interesses, questdes e sentimentos, para auxiliar o acordo entre

as partes.

05 - Qual foi seu maior aprendizado com a capacitacdo em mediacao extrajudicial para

conflitos internos de ILPI?

O Conhecer as varias técnicas em gestdo de conflitos para aplica-las com minha familia e com
0s idosos.

O Conhecimentos para o cotidiano pessoal e profissional.

O Aprendi a conduzir um dialogo, buscando escutar mais, julgar menos e nao ressaltar aspectos
negativos.

O Muitas reflexdes sobre minha pratica profissional, tanto com os funcionarios quanto com 0s
idosos.

O Saber lidar melhor com o improviso, sabendo que cada caso é um caso e que cada dia é um
novo desafio.

O Conversar com pessoas, auxiliando-as para que elas cheguem a um consenso, sem me

envolver tanto e sem causar mais problemas no espiral do conflito.
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06 - Quem vocé considera que resolveria melhor os conflitos dentro de uma ILPI?
O Uma pessoa que néo trabalhasse e nem frequentasse a ILPI.

O Um funcionario da ILPI com senso de justica “apurado”.

O Um funcionério capacitado com muitas técnicas.

O Um idoso experiente e imparcial.



APENDICE E — ESCALA DE FELICIDADE GERIATRICA

ESCALA DE FELICIDADE GERIATRICA

1) Vocé se considera feliz?
() Sim ( ) Naéo
2) Vocé ainda tem interesse pelas coisas e pelas atividades que vocé praticava ha 5 anos?
() Sim ( ) Naéo
3) Vocé sente que esté faltando algo na sua vida?
() Sim ( ) Né&o
4) Vocé se sente irritado ou zangado facilmente?
() Sim () Néo
5) Vocé se considera bem humorado?
() Sim ( ) Néo
6) Vocé acha que, nos ultimos anos, vocé se tornou uma pessoa medrosa?
() Sim () Naéo
7) Voce se sente feliz executando suas atividades rotineiras?
() Sim () Naéo
8) A sua realidade dentro desta instituicdo Ihe faz sentir acuado?
() Sim ( ) Né&o
9) Vocé prefere ficar no seu quarto a participar de atividades proporcionadas pela
instituicdo?
() Sim () Naéo
10) Vocé sente que esta ficando mais esquecido que os colegas que residem com vocé?
() Sim ( ) Néo
11) Vocé acha que viver é maravilhoso?
() Sim ( ) Néo
12) Vocé se sente util aqui na instituicdo?
( ) Sim ( ) Naéo
13) Vocé tem muita disposi¢ao?
() Sim () Naéo
14) Alguma vez vocé se sentiu pouco esperangoso?
() Sim () Naéo

15) Vocé acha que as pessoas ao seu redor estdo melhores que vocé?
( )Sim ( ) Nao



ANEXO A — CARTA DE ANUENCIA

FUNDACAO EDSON QUEIROZ
UNIVERSIDADE DE FORTALEZA

CARTA DE ANUENCIA PARA REALIZACAO DE PESQUISA

Ilma. Sra. Adriana Lacerda
Diretora/Gestora de Assisténcia Social do Lar Torres de Melo — Fortaleza/Ceara

Solicitamos autorizagdo institucional para a realizagdo da pesquisa intitulada “Método
Senes: a manifestacdo da dignidade humana sob o prisma da coexisténcia pacifica no
gerenciamento de conflitos entre idosos em situacdo de acolhimento institucional em
Fortaleza-CE”, a ser realizada na instituicdo de longa permanéncia para idosos Lar Torres de
Melo, pela pesquisadora Diana Moreira Gondim, sob a orientacdo da professora orientadora
Dra. Lilia Maia de Moraes Sales, que tem como objetivo principal desenvolver uma proposta
de metodologia capaz de garantir uma gestdo de conflitos adequada, de modo a atender a
dignidade da pessoa humana por meio da adequacéo de principios constitucionais a realidade
do idoso institucionalizado.

A pesquisa utilizara para a propositura investigativa a metodologia com objetivo
descritivo-exploratério, de abordagem qualitativa, foi possivel desenvolveu-se o Project
Canvas, por via de pesquisas de opiniao e experiéncias a partir do Projeto ConectiviDAD3, que
formularam o protétipo do Método Senes, necessitando, portanto, ter acesso aos dados a serem
colhidos no setor de assisténcia social e psicologia a partir de solicitagdo de lista de idosos
conflituosos, de entrevistas com alguns funcionarios no dia da capacitacdo e com alguns idosos
a respeito dos conflitos e patologias mais comuns dentro da instituicdo e a correlacdo destes.

Ao mesmo tempo, solicitamos também autorizagdo para que o nome desta instituicao
possa constar no relatorio final, bem como em publicacbes futuras, sob a forma de artigo
cientifico. Asseguramos que os dados coletados nesta instituicdo serdo utilizados tdo somente
para a realizacdo deste estudo e mantidos em sigilo absoluto, conforme determina o item 111.2,
“1”, da Resolugao n. 466, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude, do
Ministério da Saude.

Na certeza de contarmos com a colaboracdo e empenho desta diretoria de assisténcia
social, agradecemos antecipadamente a atencdo, ficando a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

() Concordo com a solicitagdo. ( ) N&o concordo com a solicitagdo.
Fortaleza-CE, 14 de margo de 2019.

Pesquisadora principal/Orientadora do Projeto

Diretora/Gestora do Servigo
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