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A realizacao da 51° edicao do
Congresso Brasileiro de
3
&

Otorrinolaringologia e Cirurgi
Cérvico-Facial em Fortaleza

mais um Passo rumo a3
recuperacao economica de um

setor que sofreu duras
consequénclias com a chegada
da pandemia do NOVO

coronavirus. O turista de eventos
gera um ticket médio maior do
que O do turista comum e a
escolha de Fortaleza para sediar
Mmais esse Importante evento é
uma prova de qgque estamos
trabalhando bem pelo turismo
da Cidade, potencializando seus
encantos e reforcando @ a

retomada econdmica de toda

uma cadeia produtiva.

Alexandre Pereira
Secretario Municipal do Turismo de Fortaleza
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DEZ 2021
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62%
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UTILIZARAM PUBLICO ACHARAM A POR MOTIVO
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IMPACTO ECONOMICO

“5,86MI

R$ 5.867.618,67
FOI O GASTO TOTAL DOS TURISTAS
PARTICIPANTES DE EVENTOS
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FOI O VALOR MEDIO GASTO DURANTE
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IMPACTO NA PRODUCAO. TUDO
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INJETADO

355
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= (P

Hospedagem Compras

42,7% 17,6%

43

Entretenimento

14,9%

Alimentacdo

17,5%

Transporte

7,3%

a [ i

Hospedagem Compras Alimentagdo  Entretenimento Transporte

R$1.521,17 R$627,02 R$622,55 R$530,97 R$260,90
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O turismo de eventos se tornou um importante setor econdmico em muitas partes
do mundo, e regides, estados e municipios, por exemplo, buscam estimar os
gastos dos visitantes em virtude de ser uma fonte potencial de crescimento
econdmMICO, POIS € UM NOVO recurso que € injetado na economia. Dados do ultimo
estudo da Associacao Brasileira de Empresas de Eventos (ABEOC) revelam que o
setor empregou até 2013 cerca de 7,5 milhdes de profissionais, entre diretos,
terceirizados e Iindiretos. Além disso, conseguiu gerar cerca de 48, 7% bilhdes de
Impostos, e contribuiu com 4,32% para o Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil
(ABRAPE, 2020).

Desse modo, € possivel afirmar que na vinda de tais visitantes (com turistas)
tem-se um efeito multiplicador do turismo, por causa da renda oriunda da
iIndustria do turismo. Segundo Bardal, Alberton e Campos (2010, p. 142), “este efeito
se da em funcao da interdependéncia existente entre os diversos setores
econdmicos. se houver um aumento na demanda de bens ou servicos em
determinado setor, havera um aumento na demanda de bens e servicos em
procedentes de outros setores, que sao necessarios para a producao dos

anteriores’.

Figura 1 - Efeito multiplicador do turismo.

TURISTAS
Pagamento ao Pagamento por Saldrios, rendimentos, Importacoes
setor publico bens e servicos aluguéis, beneficios.
(guias, impostos). domeésticos.
Pagamento Pagamento Pagamento
por bens e servicos. por bens e servicos. por bens e servicos.
Salarios. Aluguels, salarios, Servigos domésticos

rendimentos.

Importacoes. Importacgoes. Importacoes.
Pagamento ao setor Impostos, guias
publicos e taxas.

(guias, impostos).

Fonte: Sancho (2001).
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Desse modo, “o efeito multiplicador fundamenta-se na interdependéncia entre
diversos setores da economia, de forma que o aumento ou diminuicao do
consumo de bens ou servicos tera reflexos nao apenas no fornecimento de
INsuMos basicos, como também atingira a forca de trabalho, a importacao de
produtos e o recolhimento de impostos” (Bardal;, Alberton; Campos, 2010, p.
142-143). Adicionalmente, © o aumento de divisas provenientes da atividade
turistica, [..], sejJa por meio do comércio de bens ou servicos, pagamento de
salarios ou aluguéis, reforca e impulsiona a economia e ajuda a combater a

pobreza” (Bardal; Alberton; Campos, 2010, p. 143).

Destarte, é relevante que os gestores publicos estimem o impacto econdmico do
Turismo de eventos e lazer, dado que a vinda dos visitantes movimenta toda a
cadela produtiva do setor e ainda demanda de outros, ou seja, gera emprego,
renda, arrecadacio, além da promoc&o do destino. E o caso dos gastos realizados
pelos congressistas no 51° Congresso Brasileiro de Otorrinolaringologia e Cirurgia

Cérvico Facial.

A atividade turistica favorece o desenvolvimento local; gera emprego e renda para
0S residentes, investimentos de capital em novas oportunidades de negocios,
oportuniza a abertura de novas organizacoes, Incluindo pequenas e medias
empresas, além de outras vantagens. Assim sendo, aferir o impacto econdmico
proporcionado por essa atividade € uma condicao necessaria para uma gestao
publica do turismo eficiente, adicionalmente com a criacao de indicadores do
setor, por ser “um instrumento para a realizacao de progndsticos, para a
identificacao de cendrios e tendéncias e para a construcao de uma visao de
futuro que aponte o lugar a que se quer chegar’ (Gomes; Helene, 2021). O
iInstrumental utilizado para medir o impacto econdmico é a Matriz- Insumo
Produto (MIP).

SETFOR / OBSERVATORIO DO TURISMO DE FORTALEZA 07
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7

E importante destacar que o Observatorio do Turismo de Fortaleza construiu a MIP
de Fortaleza, um legado para a gestao publica e o setor, pois com a MIP de
Fortaleza € possivel mapear com precisao o efeito da injecao de renda dos gastos

turisticos, bem como a intersetorialidade das demandas em virtude da realizacao

de um determinado evento.

Desse modo, buscando somar no processo da retomada e recuperacao da
economia do turismo, € gue a Secretaria Municipal de Turismo de Fortaleza
(SETFOR), por meio do Observatdorio do Turismo de Fortaleza, realizou a pesquisa
“do Perfil do Turista e o Impacto Econémico da 51° Congresso Brasileiro de
Otorrinolaringologia e Cirurgia Cérvico Facial. O objetivo da pesquisa €
evidenciar o Perfil do Turista que participou do evento e o impacto econémico
para a economia de Fortaleza. A coleta de campo foi realizada no periodo de 25 a

27 de novembro de 2021, e contou com uma amostra de 185 entrevistas.

Nessa perspectiva, este relatdrio, intitulado “Sondagem do Perfil do Turista e o
Impacto Econdmico da 51° Congresso Brasileiro de Otorrinolaringologia e
Cirurgia Cérvico Facial”, traz os principais resultados do evento e esta estruturada
em sete eixos norteadores, a saber: i) Perfil do Turista; 1) Avaliacao dos Servicos
Turisticos e Infraestrutura de Fortaleza; 1i1) Tamanho do grupo; 1v) Visita a Fortaleza
e Participacao no Evento; v) Hospedagem e Transporte; vi) Gastos dos Turistas e
Impacto Econdmico; e vii) Avaliacao da aplicacao dos protocolos sanitarios do

evento.

SETFOR / OBSERVATORIO DO TURISMO DE FORTALEZA 08
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4 Procedimentos Metodolégicos da Pesquisa

A presente secao traz o0 passo a passo da estruturacao e
execucao de todos os procedimentos metodoldgicos

segulidos para o alcance dos resultados.

4.1 Planejamento da pesquisa da 51°
Congresso Brasileiro de Otorrinolaringologia
e Cirurgia Cérvico Facial

O planejamento da pesquisa da 51° Congresso Brasileiro
de Otorrinolaringologia e Cirurgia Cérvico Facial foi
realizado em duas fases: i) a 1° fase envolveu 6 etapas; e ii)

a 2° fase 4 etapas, conforme detalha o organograma

abaixo.
Reunibes de alinhamentos da Pesquisa Aprovacgdo do Formuldrio e
e solicitagcdo para a aplica¢do Autorizacdo da aplicacdo da Pesquisa

Levantamento das Informacgoées - Campo
3
N Cdlculo da Amostra
~

Capacitacdo da Equipe
Teste de validagdo do Software
de Aplicagdo do Formuldrio

APLICACAO DA PESQUISA
W :
gt) Banco de dados brutos e consolidado Andlise estatistica dos dados
W
"
N

Ajustes e Relatorio Final/Divulgagdo

Fonte: Observatdrio do Turismo de Fortaleza (2021)
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A 1° fase compreendeu todo o desenho da pesquisa, desde as reunioes
de alinhamento com a empresa que executou a pesquisa até os
ajustes no formulario, levantamento da populacao para a amostragem,
capacitacao da equipe de campo e validacao do formulario com o

software utilizado pela empresa.

Ja a 2° fase envolveu a aplicacao da pesquisa, construcao do banco de
dados bruto e o consolidado, apresentacao, analises estatisticas dos
dados e, por fim, as recomendacdes gerais para a publicacao do
presente relatdrio (divulgacao) e a disponibilizacao da pesquisa por

meio do Power BI.

A coleta dos dados foi realizada no periodo de 25 a 27 de novembro, nos
periodos da manh3, tarde e noite. E valido destacar que para a definicdo
do tamanho da amostra levou-se em consideracao a quantidade de
INSCritos No respectivo evento, ou seja, 1.852 pessoas. Sendo assim, o
procedimento amostral adotado € a amostragem aleatdria simples. O
calculo do tamanho da amostra foi realizado a partir da seguinte
expressao estatistica (PIRES, 2006):

82*p*q*N
e’x(N—1)+0°*pxq

Onde;

N = amostra que sera calculada (humero de

N —

guestionarios a serem aplicados)
o (sigma) = intervalo de confianca = 1,96*
p.g = porcentagem pela qual o fendbmeno ocorre = 50.50**
N = populacao

e = margem de erro

10
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Ja o cdlculo do erro amostral seguiu o seguinte procedimento (PIRES, 2006;
TRIOLA, 2008)

2.9.(1—
= £ nl,)(,\(,il)p) - 100
V (N—n)

Nn=tamanho da amostra;

N=tamanho do universo;

p= proporcao de elementos da populacao com caracteristicas
consideradas semelhantes;

d= margem de erro;

Z= abscissa da curva de frequéncia normal.

Sendo assim, a margem de erro do presente estudo é de 5% com um intervalo de

confianca de 95%.

A analise estatistica dos dados ocorreu inicialmente com o tratamento dos dados
brutos disponibilizados pela equipe responsavel pela pesquisa. O respectivo
tratamento envolveu a codificacao das variaveis e a busca por identificacao de

missing values (valores omissos).

A apresentacao dos resultados da pesquisa segue a estrutura de sete eixos
norteadores, conforme detalha a Figura 3. A escolha em segmentar os resultados
de tal forma é puramente didatica, ou seja, tem o objetivo de compilar as questdes

que dialogam entre sI para que a analise descritiva seja melhor

assimilada/interpretada.

*Os valores de o (sigma) sao tabelados de acordo com o intervalo de confianca que se deseja utilizar. Para uma
pesquisa com intervalo de confianca de 95%, o valor de 9 € 1,96, sendo este o mais utilizado nas propostas de

estudo.

SETFOR / OBSERVATORIO DO TURISMO DE FORTALEZA 1
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Figura 3 - Estrutura da pesquisa

AVALIACAO DOS SERVICOS TURISTICOS E INFRAESTRUTURA DE
PERFIL DO TURISTA FORTALEZA

Procedéncia; Infraestrutura;
Género; Servico de limpeza;
Escolaridade; Sinalizacao turistica;
Ocupacao; Telecomunicacao/ Internet;
Renda Famiiliar. Seguranca Publica;
Precos praticados;
Hospedagem;
Restaurante/ Alimentacao;
Comércio;

Atrativos turisticos;
Diversao noturna.

. VISITA A FORTALEZAE
CARACTERISTICA DO GRUPO PARTICIPACAO DO EVENTO

Tamanho Percepc¢ao;
Permanencia;
Motivacao;
GASTOS DOS TURISTA SE
Tipo de hospedagem; Gasto médio;
Chegada ao destino; Impacto.
Translado.

AVALIAGAO DA APLICAGAO

DOS PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos de seguranca sanitaria no evento;
Protocolos de seguranca sanitaria nos
atrativos turisticos.

Fonte: Observatdrio do Turismo de Fortaleza (2021)
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5. Resultados

A presente secao traz os resultados da pesquisa do 51°
Congresso Brasileiro de Otorrinolaringologia e Cirurgia

Cérvico Facial..

5.1 Perfil do Turista
5.1.1 Origem

Em relacao a procedéncia de Pais de origem, 99,5% dos
entrevistados eram residentes no Brasil, enguanto 0,5%
eram de outros paises. Ao analisar os principalis mercados
emissores de turistas, observou-se que estao concentrados
nas regides Sudeste (47,8 %), Nordeste (27,8%), Sul (11,4%),
Centro-Oeste (7,6%) e Norte (5,4%), identificando ainda que
31% vieram de Sao Paulo; 10,8% do Rio de Janeiro; 6,0% de
Pernambuco, respectivamente. O total dos nao residentes no
Brasil (0,5% do total dos entrevistados) sao da Coldmbia

(Bogota).

5.1.2 Género, Faixa Etaria e Escolaridade

Analisando os resultados referentes ao género, observou-se
gue 61,6% sao do sexo masculino e 38,4% do sexo feminino
A faixa etaria predominante foi de 33,5% entre 25 a 34 anos,
seguido de 30,3% entre 16 a 24 anos, 25,9% entre 35 a 44
anos, 6,0% entre 60 anos ou mais e 4,3% entre 45 a 59
anos. Ja em relacao a escolaridade, verifica-se que (54,1%)
dos turistas tém Poés-Graduacao, seguido de (38,4%) com
Ensino Superior, (4,9%) mestrado e (2,6%) Doutorado.

5.1.3 Renda Familiar e Ocupacao

Quanto a renda familiar, verifica-se que 51,9 % dos turistas
apresentam renda familiar acima de 20 salarios minimos,
seguido de 23,2% com renda familiar entre 10 e 20 salarios
minimos, 15,7 % de 4 a 10 salarios minimos e 4,3% ente 2 a 4

salarios minimos. Apesar disso, 4,9% nao informaram a renda.

SETFOR / OBSERVATORIO DO TURISMO DE FORTALEZA
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SP 31,0% AM 2,2%
R] 10,8% | MT 2,2%
PE 6,0% PB 2,2%
RN 6,0% | Pl 2,2%
RS 6,0% AL 2,2%
MG 4,9% | DF 1,6%
BA 3,8% ES 1,1%
CE 3,8% MS 1,1%
GO 2,7% |SE 1,1%
PA 2,7%  MA 0,5%
PR 2,7% | RR 0,5%
SC 2,7%

61.6%

PUBLICO
MASCULINO
25 A 34 ANOS 33,5%
16 A 24 ANOS 30,3%
25 A 34 ANOS 25,9%
o0+ 6,0%
45 A 59 ANOS 4,3%
54,1%

91/0
POS i
GRADUACAO
NIVEL SUPERIOR 38,4%
MESTRADO 4,9%
DOUTORADO 2,6%

@
51,9%

RENDA MEDIA
20 SALARIOS

10 - 20 SALARIOS 23,2%
04 - 10 SALARIOS 15,7%
02 - 04 SALARIOS 4,3%
NAO DECLAROU 4,9%
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A partir desse resultado percebe-se o elevado poder

aguisitivo dos turistas que participaram do evento.

Destaca-se ainda que, 68,1% sao profissionais liberais,
engquanto 18,9% trabalham na empresa privada, seguido de
54% servidores publicos, 49% sao empresarios e 2,7%

estudantes.

5.2 Avaliacao dos Servicos Turisticos,
Infraestrutura de Fortaleza

Essa etapa diz respeito a percepcao da qualidade dos
servicos de infraestrutura avaliados pelos turistas. O servico
de transporte obteve uma avaliacao de 73,5%, seguido de
70,8% de telecomunicacdo/ internet, 64,3% de sinalizacdo
turistica, 61,1% seguranca publica e 60,0% de limpeza urbana.
Todos os itens acima foram avaliados de forma positiva
(Bom).

No geral a avaliacao da percepcao da qualidade dos servicos
turisticos foram bem avaliados (Bom), sendo que os pregos
praticados foi o melhor servico avaliado (77,3%), seguido
de comércio com (70,3%), hospedagem  (67,0%),
restaurante/alimentacdo (64,3%), diversdo noturna (55,7%),

atrativos turisticos (53,0%) e saude (11,4%).

5.3 Tamanho e caracteristica do grupo

De uma forma geral, verificou-se que o0s entrevistados
estavam, em sua maioria, viajando com colegas de trabalho
(53,1%), seguido de sozinho (24,3%). Do percentual restante
dos entrevistados, 10,8% eram casal sem filhos, 7,0%, grupo
familiar, 4,3% amigos e 0,5% casal com filhos. Em relacao ao
tamanho do grupo, verificou-se que 33,2% viajam com duas

pessoas € a média por grupo é de 4,32 pessoas.

SETFOR / OBSERVATORIO DO TURISMO DE FORTALEZA
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73,5%
AVALIARAM O
SERVICO
TRANSPORTE

COMO BOM

SINALIZACAO 70,8%
TURISTICA

COMUN./ INTERNET 64,3%
SEGURANCA PUB. 61,1%
LIMP. URBANA 60%

IR

77,3%
AVALIARAM
OS PRECOS

PRATICADOS
COMO BOM

COMERCIO 70,3%
HOSPEDAGEM 67,0%
RESTAURANTE E 64,3%
ALIMENTACAO

DIVERSAO NOTURNA 55,7%

ATRATIVOS 53,0%
TURISTICOS
SAUDE 1,4%

14



PERFIL DO TURISTA + IMPACTO ECONOMICO 51° CBOCCF DEZ 2021

b
SNBSS,

1988 s;;}’:;(l“
(J111]) L
casal®
seRse )
111 M

| ¢

5.4 Visita a Fortaleza, participacao no evento e

permanéncia ol o

Em relacdo a visita a Fortaleza, observou-se que 61,1 % ja 8273%
! = y o

? ACHARAM

tinham visitado a cidade e para 38,9 %dos entrevistados era A CIDADE
a primeira visita. Em sua maioria 82,3% achou a cidade MUITO

MELHOR

muito melhor em relacao a sua visita anterior.

O tempo médio de permanéncia na cidade foi de 3,9 dias, g+

sendo que 27,0% ficaram mais dias no destino, sendo o

lazer como principal motivo de permanéncia (62,0%),

seguido do trabalho (38,0%). E importante destacar que a ECEEQXNEE[LA&:%E

quantidade de dias que o turista fica no destino € uma EM DIAS DOS
Importante variavel para o impacto na economia local, visto VISITANTES

qgue mais dias fomentam a demanda por bens e servicos, ou 27%

PROLONGAM

seja, aumenta o fluxo da economia do turismo da cidade. A ESTADIA

Do total dos turistas que participaram do evento, cerca de 62%

22% se hospedaram em outras cidades, sendo elas PROLONGAM

Jericoacoara (25%), Cumbuco (25%), Caucaia (25%) e Paracuru B%I?_XZ%EVO

(25%).

5.5 Hospedagem e transporte

5.5.1 Meios de Hospedagem

- -

3%

flats (84,3%), casa de amigos/parentes (7,0%), pousadas FICARAM EM
(4,9%), movel alugado (2,7%), imovel proprio (0,6%) e resort HOTEIS E FLATS

AMIGOS/PARENTES 7%

Os meios de hospedagens mais utilizados foram os hotéis e 8

(0,5%). POUSADAS 4,9%
. IMOVEL ALUGADO  2,7%

5.5.2 Meios de transporte para chegar ao evento IMOVEL PROPRIO ~ 0,6%
RESORTS 0,5%

A pesquisa apontou que o meio de transporte mais utilizado

pelos entrevistados foi o modal aéreo (91,4%), seguido de .
automovel proprio (6,5%), onibus de linha (1,6%) e outro 0
préprio (6,5%) (1,6%) 91,4 /0

(0,5%). UTILIZARAM
AVIAO

CARRO PROPRIO 6,5%
ONIBUS LINHA 1,6%
OUTROS 0,5%
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5.5.3 Meios de transporte utilizado no

transalado hotel/ evento

O melio de transporte mais utilizado no translado de
hospedagem/local do evento foi automaével via aplicativo
(73,0%), seguindo de taxi (9,2%), ©6nibus/ van fretada
(8,6%), automovel proprio (6,5%), automovel alugado (1,1%),
outro (1,1%) e onibus de linha (0,5%).

5.6 Gastos dos turistas e o0 impacto
economico

Verificou-se que o turista ficou em média 3,9 dias por todo
O periodo de estadia em Fortaleza, com um gasto médio
de R$ 913,49, totalizando um gasto de R$ 3.562,64. Desse
total, o maior gasto foi com hospedagem (42,7%), seguido
de compras (17,6%), alimentacao (17,5%), entretenimento
(14,9%) e transporte (7,3%). A Tabela 1 detalha a média dos
gastos dos turistas que participaram do evento, com ©

respectivo percentual.

Tabela 1- Discriminacao da média dos gastos dos turistas.

Hospedagem R$ 1.521,17 42,7 %
Compras R$ 627,02 17,6%
Alimentacao R$ 622,55 17,5%
Entretenimento R$ 530,97 14,9%
Transporte R$ 260,90 7,3 %

Total gasto por 3,9 dias por R$ 3.562,61 100 %

participante por todo periodo de estada

Gasto médio diario por participante R$ 3.562,61 /3,9 = R$
913,49

Fonte: Elaborado a partir dos resultados da pesquisa (2021).
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73,0%

UTILIZARAM
AUTOMOVEL VIA
APLICATIVO

TAXI 9,2%
ONIBUS/VAN FRETADO 8,6%
CARRO PROPRIO 6,5%
CARRO ALUGADO 1,1%
OUTRO 1,1%
ONIBUS DE LINHA 0,5%

Hospedagem

42,7%

Compras

17,6%

&

Alimentacdo
17,5%

Jd

Lazer

14,9%

Transporte

7,3%
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A realizacao de eventos como o do 51° Congresso Brasileiro de Otorrinolaringologia
e Cirurgia Cérvico Facial, € importante por trés principais motivos, a saber: 1) a
acolhida de turistas de distintas localidades fomenta o compartilhamento de
expertises entre o setor, bem como amplia a rede de networking; il) sQ0 espacos
gue proporcionam a partilha de know-how entre os gestores de destinos e 0s
empreendedores, ou seja, € o0 ambiente para a promocao do destino e update

mercadologico; e iil) Impacta economicamente no destino.

Os respectivos impactos sao diretos, indiretos e induzidos. O primeiro refere-se ao
total da renda criada nos setores turisticos em virtude da variacao dos gastos da
materializacao da demanda. Os indiretos compreendem o total da renda criada
pelos gastos dos setores de turismo em bens e servicos produzidos e ofertados na
economia. Enguanto os induzidos ocorrem na medida em gque 0s niveis de renda
aumentam em toda a economia como resultado dos impactos diretos e indiretos
das variacdes dos gastos turisticos, ademais, quando parte da renda adicional é

gasta em bens e servicos produzidos na economia local (LAGE; MILONE, 2001).

Os eventos fazem parte das atividades turisticas, pois atraem turistas de diferentes
lugares para os locais onde tais ofertas ocorrem e fomentam o uso de produtos e
servicos do destino, bem como da regiao, situacao essa que pode ocorrer quando
Os turistas vao para outro destino apods o periodo dos eventos, como destacado
nesta pesquisa. No entanto, nem todos os participantes de eventos sao turistas,
sendo assim, para medir o impacto de um determinado evento €& preciso

desconsiderar os participantes residentes.
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O 51° Congresso Brasileiro de Otorrinolaringologia e Cirurgia Cérvico Facial teve
1.852 Inscritos, sendo 1.647 turistas e 205 residentes em Fortaleza. Portanto, o

Impacto econdmico € medido a partir da injecao de renda destes turistas (1.647)

O instrumental utilizado para medir o impacto econbmico € a Matriz-lnsumo
Produto (MIP). E importante destacar que o Observatdério do Turismo de
Fortaleza construiu a MIP de Fortaleza, um legado para a gestao publica e o setor,
pois com a MIP de Fortaleza € possivel mapear com precisao o efeito da injecao

de renda dos gastos turisticos.

O fluxo turistico do 51° Congresso Brasileiro de Otorrinolaringologia e Cirurgia
Cérvico Facial provocou um choque inicial de demanda de R$ 5.867.618,67. Esse
valor corresponde ao total de gastos realizados pelos turistas participantes do
evento, ou seja, se distribui por toda a economia de Fortaleza, afetando, no curto
prazo, o valor bruto da producao, valor adicionado, arrecadacao tributaria, salarios
e empregos na economia de Fortaleza. Os gastos com o fluxo turistico
apresentam um impacto estimado, na producao da economia de Fortaleza, de
R$ 8,0 milhdes. O valor adicionado foi de R$ 4,6 milhodes, (Grafico 1) o que
corresponde as somas das remuneracoes dos empregados, Impostos e o
excedente operacional bruto, subtraindo-se os subsidios, ou seja, pode ser

assocliado ao conceito do Produto Interno Bruto (PIB).
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Com o advento do fluxo turistico em virtude do evento, houve a necessidade da
criacao de novos postos de trabalhos, o que ampliou a massa salarial de Fortaleza,
resultando em um aumento 355 novos empregos formais e informais, e um

incremento da massa salarial no valor de R$ 2,1 milhoes (Grafico 1).

E oportuno destacar que a criacdo de novos postos de trabalho e o crescimento da
massa salarial provocam um impacto social, pois gera emprego e renda para as

familias, o que é convertido em parte em consumo interno.

Como consequéncia, ha o aumento na arrecadacao de tributos, o que repercute
em mais receitas para os Governos Estadual e Municipal, o que retorna como
recurso para o estado e o municipio em forma de investimento publico, podendo
ser usado nos seguintes setores. educacao, saude, seguranca, infraestrutura,
turismo e apoio aos eventos. E o caso da realizacdo do 51° Congresso Brasileiro de
Otorrinolaringologia e Cirurgia Cérvico Facial , a qual gerou uma arrecadacao dos
governos sob a forma de impostos, taxas ou contribuicoes no valor de R$ 0,7
milhao (Grafico 1). Portanto, ao captar eventos para a cidade de Fortaleza, tem-se o

efeito-evento.

Grafico 1 - Valores dos impactos na economia de Fortaleza a partir
dos gastos dos turistas do 51° Congresso Brasileiro de
Otorrinolaringologia e Cirurgia Cérvico Facial (em milhdes).

PRODUCAO VALOR SALARIOS TRIBUTOS EMPREGOS
ADICIONADO (EM MILHARES
DE VAGAS FORMAIS
E INFORMAIS)

Fonte: Elaborado a partir dos resultados da pesquisa (2021).
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5.7 Avaliacao da aplicacao dos protocolos
sanitarios do evento

A pesquisa avaliou ainda a percepcao dos turistas em
relacao aos protocolos de seguranca sanitaria no evento,
sendo que 60,5 % avaliaram como bom, seguido de
excelente (33,5%) € Regular (6,0%).

Quanto aos protocolos de seguranca sanitaria nos
atrativos turisticos, a percepcao foi a seguinte: bom
(59,5%), excelente (18,9%), (7,0%),

responderam (14,6%).

regular e nao
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BOM
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EXCELENTE
33,5%

REGULAR
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BOM
59,5%
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NAO RESPONDERAM

B 14,6%
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