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Como estamos governando?

“Como estamos governando?” se refere ao propésito do Observatério de prover,
em diferentes niveis, informacao e conhecimento sobre o resultado de politicas e acoes
desenvolvidas pela Prefeitura. Atualmente, quatro produtos sao propostos pelo Obser-
vatério para cumprir essa finalidade: o Gerenciamento da Qualidade da Informacao na
Prefeitura; a Sala Situacional da Governanca; a Rede de Salas Setoriais; e a avaliacdo
qualitativa dos indicadores estratégicos da Prefeitura. “Como estamos governando?”
compreende também a exposicdo da importancia estratégica que o gerenciamento e
andlise de Big Data podem ter para a governanga municipal. Por fim, a comunicagao
das informacdes e do conhecimento gerado, tanto para o publico interno da Prefeitura
— Secretariado e Prefeito —, quanto para a sociedade civil, também ¢é parte essencial da
realizacao do eixo “Como estamos governando?”.

1. Governanca

A definicdo moderna de governanca trata de localizé-la como um processo ndo mo-
nopolizado pelo Estado. Isso significa que a governanca é um processo amplo, que
envolve multiplos atores sociais, inseridos em um ambiente normativo e institucional
comum, que garante o gerenciamento das tomadas de decisdo e mediacao de interes-
ses, que podem ser comuns, diversos e até conflitivos, contribuindo diretamente para o
sucesso ou fracasso da administracdo de uma cidade.

A compreensao do significado de governanga demanda o entendimento de que os
espacos de participacao e decisao politica sobre questdes de interesse publico envolvem
multiplos atores sociais, com diferentes obrigacoes e responsabilidades. Dentre esses
atores, o poder publico é um que possui papel e responsabilidades singulares, pois im-
plicam diretamente:

(i) na aplicacao e garantia de conformidade ao conjunto de regulacdes basicas para
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a interacao e negociacao entre os diferentes atores sociais;

(ii) responsabilidade final sobre a entrega e qualidade de uma série de servicos de

interesse publico.

No caso especifico do Observatério da Governanca, o foco de trabalho incide especi-
ficamente sobre a governanca urbana (UN-HABITAT & CAMPAIGN SECRETARIAT, 2002).
Orientada para a garantia de acesso a bens e servicos basicos por homens, mulheres,
criancas e idosos, a governanca urbana demanda, como central para a populacdo nas
cidades, uma condicdo minima de bem-estar social. Essa condicao minima é definida
a partir do conceito de cidadania urbana, que indica como direitos fundamentais para
a vida nos centros urbanos o acesso a: moradia adequada, agua potavel, esgotamento
sanitario, saude, educacao, emprego, seguranca publica e mobilidade.

A garantia dessa cidadania urbana para todos os cidadaos representa, em grande
medida, a realizacdao de um bom processo de governanca, em outras palavras, a “boa
governanca”. O que precisamente significa essa “boa governanca”, porém, demanda
uma melhor elaboracao conceitual, assim como o que de fato implica o seu exercicio.

2. Boa Governanca

A boa governanca deve ser avaliada a partir ndo apenas da entrega de bens e servi-
cos publicos, mas pela garantia de uma estrutura de participacao e tomada de decisao
aberta, transparente, que envolva e facilite o engajamento da sociedade civil, possibilite
o trabalho integrado e planejado para o gerenciamento da cidade, através de parcerias
entre setor publico e privado, e esteja ancorada nos anseios e interesses da populacao,
assim como na constatacao da gradativa mudanca desses anseios e interesses.

Um aspecto mais recente da “boa governanca” compreende a promocao da melhora
na administracao das cidades, através do desenvolvimento e expansao da tecnologia de
informacao relativa a e-governance, i.e. governanca eletronica. A e-governanceabrange
a aplicacao de novas ferramentas e aplicativos eletrénicos que sirvam ao gerenciamento
mais eficiente, efetivo e oportuno de servicos de interesse publico.

No caso especifico da cidade de Fortaleza, a promocéo da e-governance compreende
um desafio adicional: a necessidade de se desenvolver, concomitantemente as inicia-
tivas especificas de e-governance, uma estratégia de melhoria na infraestrutura e de
acesso da populacao a solucoes digitais. O contexto socioeconémico da cidade explica
em grande parte a limitacdo e a desigualdade de acesso da populacao a essas solucoes.
O planejamento e execucao de solucdes de e-governance, portanto, devem levar em
consideracao nao apenas esse contexto adverso, como também projetar modificar esse
contexto.

3. O papel do Observatoério na promocao da Boa Governanca

Para melhor entender de que forma e em quais dimensdes da boa governanca o Ob-
servatério propde influir, ¢ necessario ter em mente a proposta central do Observatério
de garantir informacao disponivel, veridica e atualizada, assim como prover analises do
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comportamento de um fendmeno, para fins de tomada de decisao e orientacdo de acdes.

Nesse sentido, por meio da garantia da qualidade da informacéo; transformacao
dessa informacao em conhecimento Util para o tomador de decisdo; e comunicacao
desse conhecimento ao gestor publico e a sociedade civil, fica claro que o negdcio do
Observatorio abrange o melhor reconhecimento, por parte do executivo municipal, da
qualidade de bens, servicos publicos e politicas sob responsabilidade da Prefeitura.

“Como estamos governando?”, portanto, é um eixo de acao do Observatério que
serve como estratégia para a garantia da cidadania urbana, através da producao cons-
tante de analises e conhecimento sobre a cidade, a partir de informacdes produzidas
pela prépria Prefeitura. “Como estamos governando?” é também uma forma de con-
tribuir para uma avaliacao aberta e transparente da governanca municipal e, ao mesmo
tempo, propor e promover solucdes inovadoras para problemas relacionados a realiza-
cao de politicas pela Prefeitura.

Finalmente, estabelecido esse quadro conceitual inicial, vale indicar e explicar acoes
de nivel operacional a serem realizadas pelo Observatério. Para ilustrar essas a¢des, sao
apresentados a seguir quatro produtos resultantes do eixo “Como estamos governan-
do?” que servem para prover diagnosticos orientados a melhoria da governanca urbana
em Fortaleza.

4. Produtos do Observatoério para a Boa Governanca

Os quatro produtos atualmente propostos pelo Observatério, no eixo “Como esta-
mos governando?”, para melhorar a governanca municipal sdo: o Gerenciamento da
Qualidade da Informacdo da Prefeitura; a Sala Situacional da Governanca; a Rede de
Salas Setoriais, baseada em um aplicativo desenvolvido pelo Observatério da Governan-
Ca; e a avaliacao dos indicadores estratégicos da Gestao.

Gerenciamento da Qualidade da Informacao

O processo de captura de dados para o Observatério da Governanca e para a Sala
Situacional consiste na transmissao direta de dados das Secretarias Setoriais, downlo-
ads de dados de entidades privadas e publicas, estaduais e federais, além disso, outra
forma de aquisicdo de dados se da pela Rede de Salas Setoriais. Os dados obtidos tém
diversas formas, midias, formatos, tipos de bancos de dados, etc. e, quando acessados,
geralmente esses dados estdo incompletos e sem padronizacao.

Essas massas de dados, antes de serem disponibilizadas para os gestores da Prefeitura
de Fortaleza, devem passar por um processo de qualificacao, que é planejado e dirigido
pela equipe do Observatoério da Governanca, com suporte da equipe técnica da Direto-
ria de Sistemas de Informacdo — IPLANFOR.

O processo de qualificacdo dos dados é composto por cinco etapas (Directmarketing,
2015):

e Unificacdo dos Dados: Independente do tipo e quantidade, as bases de dados de-

vem ser inseridas em um layout padrao através da construcdo de uma visao unificada

e uma interface homogénea dos dados, sem a necessidade de realizar alteracoes nos
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bancos de dados existentes. Desta forma, a integridade dos bancos de dados do le-
gado das Setoriais sera preservada. Esta etapa é responsabilidade do Nucleo da Sala
Situacional - NUSIT e do Administrador de dados - DBA da Diretoria de Sistemas de
Informacéao - DISIN;

e Higienizacao: Neste processo, sao retirados os caracteres indevidos, corrigidas as
falhas de digitacao, incluidos os dados ausentes (quando identificado o padrao) e
corrigidos os desvios de entrada de dados na origem, facilitando o processo de tra-
tamento e enriquecimento de dados. Esta etapa é responsabilidade do Nucleo da
Sala Situacional — NUSIT e Administrador de dados - DBA da Diretoria de Sistemas de
Informacéao - DISIN;

e Padronizacao e Tratamento de dados: Apds 0s passos anteriores, sera realizado
o tratamento dos dados, aplicando padrées e técnicas, que consistem em eliminar
inconsisténcias, duplicidades de registros e erros de persisténcia do Banco de Dados.
Esta etapa é responsabilidade do Nucleo da Sala Situacional - NUSIT e do Administra-
dor de dados - DBA da Diretoria de Sistemas de Informacao - DISIN;

e Enriquecimento de dados: Apds a padronizacdo e tratamento, é realizado o enri-
guecimento de dados com variaveis e informacdes potenciais para as acoes reque-
ridas pelo Observatério da Governanca e pela Sala Situacional. Este enriquecimento
de Dados pode ser feito através do cruzamento com outras bases de dados, pelo
contato direto com o Orgéo Setorial de origem dos dados para obtencéo de informa-
¢Oes adicionais. Esta etapa é responsabilidade do Nucleo da Sala Situacional - NUSIT;
e Relatérios Operacionais: Ao fim das etapas de qualificacdo dos dados, o Nucleo de
Difusdo do Conhecimento - NUDIF emite relatério operacional detalhando os proces-
sos realizados e atribuidos ao projeto: entrada de dados, unificacdo, higienizacao,
padronizacao / tratamento e enriquecimento de dados.

Sala Situacional da Governanca

A Sala Situacional da Governanca é um ambiente fisico e virtual que serve para dar
suporte ao Chefe do Executivo Municipal e seu Secretariado no processo de tomada de
decisdo. O ambiente fisico da Sala Situacional da Governanca é uma sala climatizada
com VideoWall, DataCenter, localizada no Paco Municipal, ao lado do gabinete do
Prefeito.

O ambiente virtual da Sala Situacional da Governanca compreende um sistema com-
pleto de Business Intelligence (Bl), o aplicativo Sala Setorial e o aplicativo Médulo de
Gerenciamento de Postos de Saude. O Bl da Sala Situacional da Governanga compreen-
de todo o processo de captacao, armazenagem, analise e informacao do conhecimento
gerado ao Prefeito e Secretariado.

Rede de Salas Setoriais
A Sala Setorial é um aplicativo produzido pela Diretoria do Observatério da Gover-
nanca (DIOBS), sendo um ambiente completamente virtual que pode ser acessada de
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qualquer local e equipamento eletrdnico (computador, notebook, celular, tablet), desde
gue possua acesso a internet.

A Rede de Salas Setoriais foi desenvolvida com enfoque no armazenamento e moni-
toramento de dados referentes a resultados finais de programas e politicas.

A Sala Setorial foi desenvolvida para ofertar aos 6rgaos setoriais da Prefeitura a pos-
sibilidade de:

e Possuirem um repositério de Unico, digital e seguro para seus dados e informacoes

produzidos pelos 6rgdos internamente;

e Permitir uma visualizacao rapida dos dados e informacdes em representacoes gra-

ficas produzidas pelos 6rgaos;

e Facilitar aos gerentes, coordenadores e funcionarios, 0 manejo dos dados e infor-

macoes produzidas pelos 6rgaos;

* Melhorar a eficiéncia no processo de reportagem de resultados dos 6rgaos setoriais

da Prefeitura para os Chefes das areas Setoriais e o Chefe do Executivo;

e Facilitar o processo de ETL (Extracdo, Transformacao e Carga) dos dados produzidos

e manejados pelos 6rgaos setoriais para a Sala Situacional da Governanca.

Avaliacao dos indicadores estratégicos da Gestao

Como parte da missao institucional do Instituo de Planejamento de Fortaleza —
IPLANFOR, cabe ao Observatério da Governanca realizar uma avaliacao qualitativa da
Governanca da Prefeitura, através dos indicadores estratégicos produzidos pelos 6rgaos
setoriais da Prefeitura. Esse processo de avaliacdo ocorre em compasso com o traba-
lho de monitoramento realizado pela Coordenadoria de Planejamento, Orcamento e
Monitoramento (COPLAM), da Secretaria do Planejamento, Orcamento e Gestao, e de
validacdo dos indicadores pelo Grupo Técnico de Resultados (GTR).

O trabalho de avaliacao enseja apreender, a partir da finalidade da politica desenvol-
vida, a consisténcia dos resultados alcancados, incluindo a perspectiva da relacao da po-
pulacdo com os beneficios acarretados pela acdo. O resultado do trabalho de avaliacdo
qualitativa verifica e explicita os efeitos obtidos pela politica publica em execucdo, como
vetor de transformacao de determinada realidade, incorporando sugestdes e inovacoes
a0 processo.

Avaliacdes qualitativas, além de serem ferramentas de transparéncia, contribuem ao
processo de geracdo de conhecimento, pois agregam inovacao na maneira como as
decisdes sdo tomadas. Os gestores passam a reconhecer na inter-relacdo com os mais
distintos atores a importancia do conhecimento tacito, materializado em novas praticas
e saberes.

5. Big Data, Andlise Preditiva e a Boa Governanca Municipal
O que é Big Data? Conceito de Big Data e suas Aplicacbes sobre Fenémenos Sociais
Diante de um cenario globalizado, o ambiente organizacional deve estar preparado
para mudancas sociais, econdémicas e tecnolégicas que ocorrem de maneira rapida e
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imprevisivel, exigindo planejamento, antecipacao e respostas imediatas. Nesse contex-
to, o Business Intelligence surge como forte aliado por dispor de recursos capazes de
oferecer suporte as tomadas de decisdes dos gestores da Prefeitura. Dentro dos pro-
cessos de B.1., o papel do Big Data é de contribuir para que as organizacbes tomem as
decisbes com maior seguranca e objetividade.

A primeira definicdo para Big Data surgiu em 2000, com Doug Laney, da empresa
GartnerGroup, abordando suas trés principais dimensdes: o volume, a variedade e a
velocidade para lidar com dados digitais, sejam eles estruturados ou nao estruturados
(HENRIQUES; COSTA, 2014, p. 03). A analise de Big Data demanda, entdo, um conjunto
de tecnologias que sao capazes de analisar e processar grandes quantidades de dados
de diferentes fontes, usando ferramentas e recursos que sejam capazes de fazer isso
em alta velocidade.

Trabalhar efetivamente com grandes volumes de dados significa interpretar correta-
mente as correlacdes entre os nimeros. Para isso, além de manter os bancos de dados
atualizados com as informacdes necessarias, é preciso utilizar ou desenvolver ferramen-
tas para decodifica-los e tracar estratégias para coloca-los em pratica.

Cases
A seqguir, apresentamos alguns exemplos da utilizacao do Big Data em 6érgaos pu-

blicos, no intuito de contextualizar a diversidade de analises que podem ser realizadas

com este vasto volume de dados:
e Ministério da Justica: possui um data warehouse com mais de 1 bilhdo de regis-
tros, além de um supercomputador IBM Watson, capaz de coletar, agrupar e proces-
sar petabytes em fracdes de sequndos. O objetivo do Ministério da Justica com o uso
do Big Data é identificar indicios de acdes ilicitas, sobretudo ligadas a lavagem de
dinheiro (BIG DATA BUSINESS, 2015);
¢ Prefeitura de Sao Paulo: durante o periodo de 22 de janeiro a 04 de fevereiro de
2015, foram monitoradas as opinides e comentarios na Internet sobre o tema “crise
hidrica”. O objetivo era compreender quais foram as percepcoes acerca da questao
da falta d’agua que afetava parte do Brasil; identificar as regides em que as conversas
sobre 0 assunto estavam mais presentes; e quais foram os principais responsaveis por
pautar e disseminar o assunto. Nas conclusdes, no que se referia a culpa pela escas-
sez de 4gua, os governos estaduais foram responsabilizados de maneira mais enfati-
ca do que o governo federal. Os habitos e os usos da agua pela populacao nao foram
lembrados pelos usuarios como culpados pela crise (BIG DATA BUSINESS, 2015);
¢ Prefeitura de Boston: as analises de Big Data tém contribuido para a prevencao
dos gastos com internacdes hospitalares, por meio das melhorias na assisténcia aos
pacientes. Com o auxilio de diagndsticos, resultados de exames, prescricoes médicas,
entradas na emergéncia e internacoes anteriores, é possivel verificar o risco que o pa-
ciente tem de retornar para o hospital e, com essas informacdes, prevenir problemas
futuros (BIG DATA BUSINESS, 2015).
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Analisando os dados de Big Data, conheceremos melhor os cidadaos, seus desejos e
suas necessidades, e como eles se organizam para alcancarem os seus objetivos. Tere-
mos insights significativos sobre os impactos das escolhas que fazemos no ambiente a
nossa volta. Encontraremos correlacdes relevantes entre eventos aparentemente dispa-
res, que dificilmente seriam vislumbradas sem a ajuda da analise de um grande volume
e variedade de dados.

Operacionalidade do Big Data na Governanca de Dados da Prefeitura
Municipal de Fortaleza

Os dados que atualmente estao disponibilizados para analise da Diretoria do Obser-
vatério da Governanca Municipal — DIOBS estao categorizados no que é definido por
“Small Data”, que se refere aos dados que ndo correspondem aos requisitos de volume,
velocidade e variedade comuns ao Big Data.

Com a associacao da plataforma Pentaho ao sistema de Business Intelligence da Sala
Situacional, o processo de extracdo, transformacao e carga de bases de dados, para
posterior analise, possibilitara ao Observatério da Governanca trabalhar com um maior
volume e variedade de dados (premissa fundamental para um sistema de Big Data).

Além da massa de dados obtida nos érgaos municipais, a tecnologia do Big Data
busca dados em redes sociais, sites, blogs (como exemplo desses dados, podemos citar
0s tipos de acesso e busca no site da Prefeitura; os comentarios produzidos por usua-
rios nos perfis do Facebook e Twitter da Prefeitura, etc.) e outras fontes variadas que
auxiliem na criacao dos insigths, que compreendam as demandas e a satisfacdo com os
servicos prestados pela Prefeitura de Fortaleza.

Analise Preditiva: Demanda e Qualidade dos Servicos da Prefeitura Municipal
de Fortaleza

PredictiveAnalytics, ou analise preditiva, é a utilizacdo dos dados para prever tendén-
cias ou eventos futuros. Ao coletar, organizar e analisar esses dados se torna possivel
antecipar comportamentos de um publico-alvo, adequando os servicos oferecidos e as
tomadas de decisdes.

Dentro do escopo do setor publico, a analise preditiva contribui para melhorar o ser-
vico e desempenho da organizacao; detectar e evitar fraudes, uso indevido de fundos
e dinheiro do contribuinte; e futuras demandas provenientes da populacdo. Diversos
governos municipais, como no caso de Boston, j& mencionado neste artigo, utilizam
analises preditivas para visualizar e analisar grandes quantidades de dados nao estrutu-
rados, no intuito de prever e resolver reclamacdes publicas.

O Pentaho Predictive Analytics é uma ferramenta de preparacao, visualizacdo e analise
preditiva dos dados. Possui dezenas de algoritmos que executam regressoes, clusteriza-
coes e analises associativas. Também apresenta analises de séries temporais e o sistema
de “scoring”, que propicia modelos de classificacdo e atribui uma previsao para cada
linha de entrada de dados, aferindo categorias dentro do Pentaho Data Integracion.
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Outra ferramenta para a realizacdo de analises preditivas € o GMDH Shell, um dos
mais conhecidos softwares disponiveis no mercado. A origem do software remonta
a década de 1960, quando a empresa petrolifera Shell passa a se interessar em uma
forma de planejamento fundamenta no “pensamento casual qualitativo”, e ndo proba-
bilistico (KILIMNIK; OLIVEIRA; JUNIOR; 2010, p. 10).

O GMDH Shell abrange uma gama de ferramentas e recursos necessarios para cons-
truir um modelo preditivo de qualidade, usando varios métodos de aproximacao (linear,
polinomial, Gaussian, redes neurais e assim por diante). Devido a algoritmos matema-
ticos subjacentes ao software, este oferece alta velocidade para analise preditiva.Outro
recurso presente no GMDH Shell é a modelagem preditiva, que tem como objetivo
construir um modelo matematico plausivel, que nao sé descreve determinado processo
ou objeto, mas também produz uma previsdo confidvel sobre o mesmo.
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