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Resumo

O setor da construcdo civil encontra-se em um periodo de pressdo em busca de melhores
resultados em qualidade, flexibilidade, durabilidade e menores custos. Por esses motivos, a
incluséo da racionalizacdo e da mentalidade enxuta nas organizages vem mostrando ser o
caminho para alcancar essa eficiéncia. Este artigo tem por objetivo apresentar as inovacoes
tecnoldgicas implantadas em uma empresa de Fortaleza/Ce e suas contribui¢bes para a
producdo, operarios e para a empresa. Como metodologia neste trabalho foram utilizadas
visitas a empresa e entrevistas com o engenheiro e fundador da empresa que foi o
responsavel pela implantacéo das inovacdes. Primeiramente tentou-se tracar um diagndstico
da empresa e mapear as inovagdes que a empresa obtinha. Neste artigo estdo apresentadas
apenas quatro dessas inovacOes e estdo destacados os principais resultados obtidos com
essas inovagoes.
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1. Introducdo
Ao se planejar a execucdo de uma obra, freqlientemente se tem de optar entre varias
possibilidades quanto & realizagdo de um servico: uso de diferentes equipamentos, materiais
ou técnicas.
A adocéo de tecnologias diferentes das usualmente adotadas por uma empresa, pode ter uma
série de implicacdes quanto ao processo produtivo.
Ao se optar, portanto, entre duas tecnologias, sdo inumeras as consideracfes a serem feitas.
Dentro deste contexto (ainda que isto signifique uma simplificacdo do raciocinio a ser
desenvolvido) agrupam-se os diferentes efeitos, oriundos da adogéo de diferentes tecnologias,
quanto as modificacdes induzidas:

e naorganizacao da producdo;

e na produtividade do transporte;

e na produtividade da aplicagdo do material (elaboracdo do servico).
O objetivo deste trabalho é a apresentacdo das inovacGes aplicadas a alguns processos de
producdo na execucdo de um empreendimento na cidade de Fortaleza/Ce.
Este artigo apresenta inicialmente uma fundamentag&o tedrica sobre o assunto, a descrigdo do
método de pesquisa utilizado e uma breve descricdo da empresa. Posteriormente, sdo
apresentados as principais contribui¢cdes obtidas e finalizando o artigo, as consideragdes
finais.

2. Revisdo bibliogréafica

De acordo com Toledo e Jungels (2001) um ambiente propicio a mudancas € considerado ma
premissa ao processo de implantacdo de novas tecnologias na maioria dos estudos
relacionados a inovacdo. S&8o consideradas caracteristicas importantes a motivacao,
coordenacdo, entusiasmo, posicdo hierarquica do lider do processo e ambiente organizacional
preparado.
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Formoso at all (1997) o conceito de perdas na consturcao civil €, com frequéncia, associado
unicamente aos desperdicios de materiais. No entanto, as perdas estendem-se além deste
conceito e devem ser entendidas como qualquer ineficiéncia que se reflita no uso de
equipamentos, materiais, mao de obra e capial em quantidades superiores aquelas necessarias
a producdo da edificacdo. Neste caso, as perdas englobam tanto a ocorréncia de desperdicios
de materiais quanto a execucdo de tarefas desnecessarias que geram custos adicionais e ndo
agregam valor.
Dessa forma, a empresa pode tomar como diretrizes de producdo os principios da construcdo
enxuta, visando assim, minimizar todo tipo de desperdicio possivel.
De forma simplificada, construcdo enxuta € o conceito de QT japonés - (Qualidade Total),
aplicado inicialmente a industria automobilistica japonesa que foi aperfeicoado pelos EUA.
Logo apds o fim da Segunda Guerra Mundial, surgiu na Toyota Motor Co, no Japdo, o
conceito de Produgdo Enxuta, criado por Taichi Ohno e seus colaboradores. Devido a varios
fatores entre eles a situacdo economica do Pais, a Toyota esbarrava numa série de problemas
que dificultavam a implantacdo da producdo em massa na empressa. Dessa forma, partiu-se
para um novo e revolucionario tipo de sistema de producdo, o STP (Sistema Toyota de
Producdo), que visava primeiramente atender as necessidades de seus clientes, é o
atendimento ao cliente a0 menor custo e ndo a qualquer custo. Gragas a extraordindria
performance e universalidade dos conceitos proporcionado pelo sistema de gestdo do STP, foi
aperfeicoado pelos EUA e alcancou o status de benchmark para organizacdes (agricolas,
industriais, comerciais e de servigos) no mundo inteiro.
Amorim apud Araujo et all (2003) apesar da construcdo de edificios se caracterizar pela
producdo de “produtos Unicos”, o que pode levar a crer em uma grande flexibilidade para
introducdo de inovacdes, no mercado brasileiro, verifica-se uma grande semelhanca entre o0s
canteiros de obra, quase todos baseados na mesma organizacdo de mao-de-obra e bastante
limitados quanto a variabilidade das solucgdes técnicas adotadas.
Ainda segundo os autores as inovacgdes que levam a racionalizacéo estdo ligadas aos materiais
e componentes de construcdo e aos métodos construtivos. As inovacdes nos materiais e
componentes surgem predominantemente da iniciativa de grandes industrias de producdo de
materiais e componentes de construcdo. Com isso, a inovacdo tecnoldgica na construcdo de
edificios esta em parte atrelada ao desenvolvimento de novos produtos pelas industrias
fornecedoras.
Sabe-se ainda que existem varios estudos referentes a industria da construcédo e a inddstria de
materiais que analisam o produto-edificacdo e ndo analisam a questdo de seus produtos-
componentes (ARAUJO et all, 2003).
Para esse trabalho foi utilizada como filosofia balizadora do processo de definicdo e analise
das inovacdes tecnoldgicas a filosofia enxuta — Construcdo Enxuta. A seguir estd um breve
resumo dos seus principais definigcdes e principios.
A producéo enxuta, iniciada pelo estilo de producdo desenvolvido pela Toyota, caracteriza-se
por utilizar menores quantidades em tudo, ao compararmos com a producao em massa.
Ou seja, a producdo enxuta € enxuta por utilizar menores quantidades de tudo
em comparacgdo com a produgdo em massa: metade do esforco dos operarios na
fabrica, metade do esforco para fabricacdo, metade do investimento em
ferramentas, metade das horas do planejamento para desenvolver novos
produtos em metade do tempo. Requer também menos de metade dos estoques
atuais no local de fabricacdo, além de resultar em bem menos defeitos e
produzir uma maior e sempre crescente variedade de produtos. (Womack. apud
Alves, 2000)
O sistema de produgdo enxuta trouxe vantagens para as montadoras por se tratar de um
processo altamente racionalizado. Faz alguns anos que diversos estudos vém sendo realizado
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sobre esse sistema de producdo. O sucesso sobre essa forma de gerenciamento da produgéo,
passou a ser difundido sobre varios outros setores, como o da Construcdo Civil. A partir de
entdo, diversos estudos e trabalhos vém sendo desenvolvidos para constituir uma teoria antes
inexistente que explique os processos da construgéo.

Koskela apud Alves (2000), em seu trabalho sobre “Aplicacdo de uma nova filosofia de
producdo na construcao civil”, descreve onze principios para o projeto, controle e melhoria do
fluxo dos processos. Intitula-se esta nova filosofia como construcao enxuta:

e Reducdo da parcela das atividades que ndo agregam valor: Isso significa reduzir as
atividades que consomem tempo, recurso ou espacgo, mas, ndo contribuem para atender
aos requisitos dos clientes (Koskela apud Bernardes, 2003).

e Aumento do valor de saida através da consideracdo sistematica dos requisitos dos
clientes: S&o agregados valores aos produtos quando os requisitos dos clientes internos e
externos sdo atendidos. A identificacdo dos clientes internos e externos e dos seus
requisitos constitui-se em um dos passos principais para melhorar a eficacia da producédo
(Koskela apud Bernardes, 2003).

e Reducdo da variabilidade: A variabilidade tende a aumentar a aumentar o tempo de
ciclo, bem como a parcela de atividades que ndo agregam valor. Além disso, do ponto
de vista do cliente, um produto uniforme € mais bem aceito (Bernardes, 2003).

¢ Reducdo do tempo de ciclo: O tempo de ciclo consiste em todos 0s tempos necessarios
para inspegéo, transporte, movimentagéo e processamento. A redugdo das atividades que
ndo agregam valor consiste em uma das principais formas de reduzir esse ciclo.

e Simplificacdo através da reducdo do numero de pessoas, partes e ligacOes: Esse
principio indica que quanto menor o nimero de pessoas, partes e ligacdes, se torna mais
facil a reducdo de atividades como inspecdo e movimentacdo. Ou seja, busca-se uma
simplificacdo do processo através da reducdo de pessoas, componentes e partes do
processo.

e Aumento da flexibilidade de saida: Os consumidores eventualmente mudam, e é
necessario condi¢cBes para mudancas nas operagdes para satisfazer suas exigéncias e
necessidades. A aplicacdo desse principio pode ocorrer na reducdo do tamanho dos
lotes, no uso de mé&o de obra polivalente, na customizacdo do produto no tempo mais
tarde possivel e na utilizacdo de processos construtivos que permitam a flexibilidade do
produto sem grande onus para a producao (Sebrae, 2000).

e Aumento da transparéncia do processo: A medida que o processo produtivo apresenta
maior transparéncia, mais facil torna-se a reducdo de erros na producdo. Entre as formas
de aumentar a transparéncia do processo podemos incluir: a remocdo de obstaculos
visuais, como divisoOrias e tapumes, a utilizacdo de dispositivos visuais, 0 emprego de
indicadores de desempenho e a implementagdo de programas de melhoria da
organizacao e limpeza (Sebrae, 2000).

e Foco no controle do processo como um todo: A busca por melhorias em etapas de um
processo tende a ndo levar em consideracdo o processo como um todo. Isso torna o
processo produtivo mais suscetivel ao surgimento de perdas. A partir dai surge a
necessidade do foco no controle do processo como um todo, e pode ser realizado a partir
da integracdo entre os diferentes niveis de planejamento.

e Construcdo da melhoria continua no processo: Os esforcos em prol da reducdo do
desperdicio e do aumento do valor do produto devem ocorrer de maneira continua na
empresa (Koskela apud Bernardes, 2003). Esse principio é normalmente implementado
através do planejamento e controle da producéo.

e Balanceamento de melhoria nos fluxos e nas conversbes: A busca por melhoria nos
fluxos esté ligada a busca pela melhoria nas conversdes. Um bom fluxo necessita de
menor capacidade nas atividades de conversdo. A aplicacdo desse principio depende
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muito da consciéncia por parte da geréncia de producdo de que € necessario atuar em
ambas as frentes (Sebrae, 2000).

e Realizacdo de benchmarking: O benchmarking consiste em um processo de
aprendizados a partir de praticas adotadas em outras empresas, tipicamente consideradas
lideres num determinado segmento ou aspecto especifico da producéo (Isato et alii apud
Bernardes, 2003). Deve-se procurar desenvolver os processos, observando sempre 0s
maiores destaques no mercado, em algum processo produtivo ou como um todo.

De acordo com Fontanini e Picchi (2003), para as empresas que buscam o “lean thinking”
existem algumas premissas basicas, como: parcerias, reducdo da base de fornecedores,
aprendizado matuo, esfor¢o conjunto na reducédo de desperdicios, entregas e producao just-in-
time e qualidade garantida.

Para Gitahy at all (2004) compreensao sistémica dos conceitos enxutos e sua aplicabilidade na
construcdo civil sdo os grandes desafios encontrados pelos pesquisadores e gerentes de
producédo do subsetor edificacbes, admitindo que a aplicacdo da mentalidade enxuta (Lean
Thinking) é, de fato, vital para a melhoria da competitividade na industria da construcdo civil
e investidores, de uma visdo tradicionalista e ultrapassada, com métodos obsoletos e
ineficientes, para uma industria que transmita confianca nos prazos de entrega, eficiéncia na
producéo e elevados niveis de produtividade.

3. Método de pesquisa

A empresa ndo possuia registros formalizados de todas as inovagBes implantadas nos
processos de producdo utilizados em suas obras. Sobre esse aspecto foram utilizadas, neste
trabalho, entrevistas semi-estruturadas com o engenheiro e fundador da construtora.

Essas entrevistas visavam obter informac6es que nos permitisse elaborar um diagnéstico da
empresa, servindo como fonte de informacéo para a identificagcdo das inovagdes (processo de
escolha da inovacao, implantacéo, suas contribuigdes e resultdos obtidos).

Além disso, conversas informais com o mesmo foram utilizadas para apresentar a obra dentro
de uma viséo sistémica.

Como fonte de evidéncias foram utilizados os registros fotograficos do acervo da empresa,
fotos dos exemplares das inovacOes existentes nas dependéncias da empresa e projetos de
inovacOes em estudo no periodo que foram desenvolvidas as entrevistas.

4. Descrigdo da empresa

A empresa em estudo esta localizada em Fortaleza e atua no mercado cearense desde 1979, é
recém desincubada do Par-Tec (Parque Tecnoldgico) do NUTEC (Fundacdo Nucleo de
Tecnologia Industrial do Ceard), aliada com a UFC (Universidade Federal do Ceara) via
Departamento de Eng. Mecéanica e de Producdo, SENAI,SEBRAE, CNPq, FINEP, FUNCAP.
A empresa atua no mercado na construcdo , incorporacao, na transferéncia de tecnologia para
outras empresas e na elaboracdo de projetos para producdo. A principio a empresa atuava na
construcdo de edificios comerciais, de servicos e institucionais. No entanto o fundador da
empresa sempre demonstrou interesse em atuar com execuc¢do de moradias de interesse social.
Dando novo félego, desta forma, a sua busca por alternativas que reduzissem o custo da
producdo das edificacdes e que garantissem a qualidade dos empreendimentos.

Atualmente o escritério da empresa possui 4 funcionarios e estd dedicada ao estudo de
moradia de interesse social térrea e de baixa verticalidade (sem obras no momento).

5. Descricao das Obras-Piloto

A obra-piloto 1 caracteriza-se por duas torres residenciais com 3 pavimentos atipicos e 18
tipos em cada. O pavimento tipo era composto por 5 apartamentos totalizando 180
apartamentos no empreendimento.
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A obra foi iniciada em 1994, a primeira torre foi entregue em setembro de 1996 e a segunda
em setembro de 1997.

Foram inseridas nessa obra as seguintes inovagdes: obra sem chapisco externo, aletas (junta
de fachada) pré-moldadas para separacdo dos panos de fachada por pavimento, pavimentacao
e rodapé executados anteriormente a alvenaria, utilizacdo de molduras pré-moldadas, porta-
pronta com funcdo provisdria de escantilho, pavimento rigido nas garagens.

A obra-piloto 2 caracteriza-se por ser a primeira obra de interesse social produzida pela
empresa. Utilizando o mesmo processo construtivo foram realizados dois protdtipos
localizados nas dependéncias da Universidade Federal do Ceara, um no NUTEC e o segundo
no bloco de engenharia mecanica.

Foram inseridas nessa obra as seguintes inovagdes: construcdo a seco, sistema construtivo
modular, vedacGes verticais com telhas metalicas, instalacbes hidraulicas aparentes,
tecnologia construtiva baseada em sistemas de encaixes e na montagem dos kits de cada
processo, ciclo de construcdo de uma casa de 5 dias.

6. Diagnostico da Empresa
Seguindo alguns conceitos da construgdo enxuta a empresa buscou adequar a producdo as
novas tendéncias do mercado da construcdo civil. Foram inseridos novos processos
construtivos que aliassem rapidez, flexibilidade, menor custo e tempo, qualidade e visdo
sitémica.
Foi verificado que a empresa em estudo utiliza algumas das premissas definidas por Fontanini
e Picchi (2003) na sua rotina de relacionamento com fornecedores de materiais e servicos. As
entregas dos materiais eram realizadas just-in-time em pequenos lotes e diretamente nos
locais onde seriam utilizadas.
Uma outra visdo importante da empresa era a divisdo da construgédo civil em sistemas e nao
em etapas isoladas, todos os servigos eram analisados de forma global, enfocando as possiveis
alteragdes nas demais etapas do empreendimento. Desta forma, a empresa ganhou tempo,
produtividade e qualidade nos servicos.
Segundo Womack (1999), toda empresa deve deter funcionarios bem treinados e capazes de
resolver qualquer tipo de solicitacdo do cliente. Para o respondente, os funcionarios devem ir
além, devem fazer parte do todo (a empresa), devem conhecer o seu papel, conhecer a sua
funcdo e buscar a perfeicdo em cada atividade e consequentemente no todo. Menciona
também o respondente que “aqui ndo aceitamos errar 0 mesmo erro, s6 permitimos novos
erros” e completa ainda que a empresa consente aos seus funcionarios voz, vez e voto para
pensar, errar e preservar. Com esse pensamento o fundador divide com cada funcionario a
responsabilidade por cada decisdo e acdo tomada na empresa.
Partindo dessa visdo do fundador da empresa, comegou-se a procurar uma filosofia que
alavancasse todos os aspectos de competitividade, racionalidade, novo, flexivel e transparente
— enxuto. Verificou-se que cada inovacdo implantada nos processos construtivos dos
empreendimentos seguia 0s principios basicos da construcdo enxuta (especificacdao do valor,
identificacdo da cadeia de valor, fluxo continuo, producao puxada, perfeicao).
E importante ressaltar trés pontos bésicos utilizados pela empresa em todos 0s seus
empreendimentos:
= no estudo das precedéncias das atividades, eram verificadas as dependéncias de cada
etapa, quais poderiam ser executadas simultaneamente e as inovagdes que poderiam
ser inseridas visando a agilizar todo o processo;
= a racionalizacdo do movimento de materiais e mdo-de-obra, eliminacdo ou diminuicéo
de todas as atividades de movimentacao sejam elas de materiais ou de mao-de-obra;
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= 0 conceito de docas, para 0 descarregamento dos caminhdes pelos equipamentos de
movimentacdo de materiais da obra, diretamente o caminh&o para o pavimento de
utilizacdo do material.
Diariamente eram questionadas as precedéncias das atividades e etapas da execucdo das
obras. Desta forma, todo o seqiienciamento de execucdo da obra foi modificado buscando
obter melhor construtibilidade e flexibilidade entre os varios subsistemas. Como exemplo,
pode-se citar a colocacdo do piso e a execucdo das instalacbes anteriormente a etapa de
alvenaria de vedacéo, dentre outros.
Foram inseridas, nos postos de trabalho, condi¢cdes para que 0s operarios ndo precisassem se
deslocar no canteiro. Cada pavimento possuia mesa para almoco e lanches, local para rede e
agua. As refeicOes e lanches eram entregues no pavimento.
A obra ndo possuia almoxarifado, os materiais eram entregues proximo a data da sua
utilizacdo, pelo fornecedor, diretamente no local de aplicacdo. Alteracbes como esta exigiram
da empresa algumas modificacdes na adaptacdo de equipamentos de transporte, nas condicdes
de armazenamento nos pavimentos e em um bom planejamento das etapas.

7. Inovacdes Utilizadas

Segundo Toledo e Jungles (2001) existem trés forcas que impulsionam as mudancas nas
empresas: pressdao do ambiente competitivo, avancos tecnolégicos/cientificos e objetivos
organizacionais (internos as empresas). Na empresa em questdo as mudancgas se deram mais
pela visdo do proprietario da empresa, que busca constantemente novas opcbes de materiais e
métodos construtivos.

Foram selecionadas quatro inovacges utilizadas nas obras piloto 1 e 2 para serem apresentadas
neste trabalho. Estas inovages estdo descritas a seguir.

Século — é um elemento de ligagdo do piso acabado, que antecede a vedagdo vertical nascente
e incorpora o rodapé futuro. E caracterizado por rodapés paralelos conformados por espagador
e forma travada por escora telescdpica ao teto e vazio preenchido com argamassa de gesso ou
cimento. Figura 1.

A seqliéncia de atividades utilizada pela empresa foi: piso ceramico, teto e o rodapé. Todas as
trés atividades em uma etapa anterior a alvenaria, garantindo uma maior produtividade da
méao-de-obra por executar grandes véos, diminui¢do dos cortes e perdas de material.

Esse elemento garantiu ao processo colocacdo de rodapé, a eliminacdo de retrabalho e
destrui¢des, bem como a diminuicdo do desperdicio. Outra vantagem da utilizacdo do século é
a sua funcéo integrar-se a alvenaria, representando a primeira fiada da mesma (alvenaria de
marcacgdo) e podendo ser utilizado ainda como mestra para o reboco, eliminando desta forma,
as atividades de marcacéo da alvenaria e emestramento para reboco.

Enfatiza-se a terminalidade das atividades, a reducdo das atividades que ndo agregam valor e
a reducdo dos passos e partes.

Figura 1 - Século assentado sobre a cerdmica

Escada industrializada — solugdo mista de concreto e aco — esse elemento foi premiado em
concurso Falcdo Bauer do ENIC. Caracteriza-se por possuir duas vigas metélicas
longitudinais paralelas que apdiam vigas transversais de concreto alveolar. Os degraus séo



XI SIMPEP - Bauru, SP, Brasil, 08 a 10 de novembro de 2004

ligados entre si por inserts metalicos, que sdo removiveis. Figura 2.

A execucdo da etapa de escada nas obras sdo demoradas e complicadas quando sé&o
executadas no local e quando sdo pré-fabricadas necessitam de equipamentos de
movimentagdo maiores, Como a grua, 0 que inviabiliza-se para uma obra pequena. A incluséo
desse elemento na execucdo do empreendimento possibilitou a empresa o aspecto de
industrializacdo da etapa, o que gerou ganhos em produtividade, padronizacdo, agilidade na
montagem, baixo custo e diminuicdo do desperdicio. Outro fator importante é ndo exigéncia
de outras etapas de acabamento da escada ap0s a sua montagem.

e o

Figura 2 - Vista Lateral da.Escad‘a Industrializada

Sistemas prediais- composto por inovacgdes na utilizacao de itens relacionados a instalagdes
prediais, como shafts, ralo sifdo, caixa sifonada, ligacbes flexiveis, agua pluvial por
pavimento, Figura 3. Esse item foi utilizado nos dois tipos de construcao, a tradicional e a
construcdo a seco. Cada item esta descrito a seguir.
Shafts
= vertical: painel frontal com méo amigo
= horizontal: uma seteira horizontal na parede hidraulica para caminhamento e
acessibilidade das tubulagGes,
= superficial: faixa de ceramicas distanciadas do substrato para caminhamento e
acessibilidade das tubulagGes.
Ralo sifdo: ralo sifonado de pvc sem tampa. Substitui o sifdo e valvulas convencionais.
Caixa sifonada externa: colocada no shaft ou na parede.
Ligacdes flexiveis: mudanca das conexdes por mangote de automovel
Agua pluvial por pavimento: conjuntos ralo (redugdo excéntrica)xtubo escoam em efeito
cascata, com rastreabilidade e sem impermeabilizacdo ascendente ou obstrucdes.

Figura 3 - Sistemas prediais externos a vedacgao

O projeto era realizado em 3D, 0 que proporcionava aos funcionarios maior entendimento do
projeto. Toda a instalacdo era aparente facilitando, desta forma, a sua montagem, 0 acesso a
manutenc&o e a rastreabilidade de possiveis problemas no pds-ocupagéo.

Esse sistema proporcionou a empresa também ganhos em construtibilidade e padronizacéo
das instalacdes.

Emolduramento de Perfilados e Estrudados — solu¢do mista de ago e argamassa — este
elemento caracteriza-se por possuir alma e banzo de perfilados (de baixa espessura)



XI SIMPEP - Bauru, SP, Brasil, 08 a 10 de novembro de 2004

argamassados, Figura 4. Essa caracteristica promove ao sistema maior flexibilidade, a forma
de producéo, diminuicdo do custo e eleva a produtividade.

Figura 4 — Vista e perfil do emolduramento de perfilados e Estrudados
Todas essas inovagdes chamam atencgdo pela busca da utilizacdo dos principios da construcao
enxuta em obras da construcdo civil de forma ndo complexa, em a¢6es de facil implantacéo e
entendimento dos funcionérios.
Dentre os principios da construcdo enxuta inseridos nas inovacfes 0s que mais chamaram a
atencéo foram:
= O aumento da transparéncia do processo — todos os funcionarios da empresa estdo
envolvidos no melhoramento das atividades e na reducdo dos erros.Todos conhecem o
processo geral e a sua funcéo.
= Reducdo da variabilidade — com a inser¢do de elementos industrializados,
padronizados é possivel reduzir a variabilidade do produto final, o tempo de ciclo e as
atividades improdutivas.
= Reducdo do tempo de ciclo — todas as inovacfes implantadas tem o objetivo de
proporcionar a reducdo do tempo das atividades, etapas, da constru¢cdo como um todo.
= Reducdo das atividades que ndo agregam valor e simplificacdo do nimero de pessoas,
partes e ligagGes — foi verificado que cada inovacdo inserida nesta obra piloto buscou
oferecer aos processos uma racionalizacdo das etapas, com eliminacdo de atividades
improdutivas e de fluxos e com a redugdo do nimero de funcionéarios envolvidos nas
atividades.
Uma dificuldade encontrada durante a elaboracéo desse trabalho foi a falta de organizacdo das
informacBes na empresa que possibilitasse um rastreamento das inovacbes e suas
contribui¢bes. Todas as informagOes sobre a obra e seus resultado foram repassadas pelo
fundador da empresa.

8. Consideragdes Finais

Esta pesquisa foi desenvolvida pelo Grupo GERCON (Grupo de Pesquisa e Assessoria em
Gerenciamento na Construcdo Civil) - UFC e teve como objetivo apresentar algumas
inovagdes (nos métodos construtivos ou materiais aplicados) implantadas nos processos
construtivos em obras-piloto de uma empresa de Fortaleza.

A pesquisa demonstrou que as inovacdes implantadas na empresa foram criadas pelo
engenheiro e fundador da empresa, que constantemente estabelece novos parametros para
produtos e métodos executivos na construgao civil.

Verificou-se que a filosofia enxuta aliada as inovacdes tecnologicas inseridas proporcionaram
a empresa a reducdo de desperdicios, 0 aumento da produtividade, a reducdo do tempo de
execucdo das atividades e do numero de operarios envolvidos. Possibilitou ainda considerar a
obra um caréater de sistemas construtivos, interligando uma etapa a outra e desafiando as
precedéncias comumente disseminadas no mercado.

Este artigo encoraja 0s engenheiros e intervenientes da construcdo civil a procurarem
estabelecer nas suas obras a busca pelo melhoramento continuo aplicando o pensamento
enxuto em suas empresas.
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Uma outra contribuigdo deste trabalho foi o despertar da empresa para o aspecto da criacdo de
um arquivo, no qual sejam guardadas todas as informag0es inerentes as pesquisas que estdo
sendo desenvolvidas no momento, das futuras pesquisas e a busca do acervo das inovacdes ja
utilizadas no passado. Para tal, € importante a mensuragdo dos ganhos, pois a empresa detém
essa informacéo pelo “feeling” do seu fundador, mas ndo possui nUMeros que 0s comprovem.
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