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RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo apresentar um projeto de intervencdo relacionado a
criagdo de nucleos consensuais para resolver infracbes de menor potencial ofensivo ou
condutas atipicas e a aplicacdo de medidas despenalizadoras nas Delegacias de Policia Civil
de Fortaleza, com a participacdo de mediadores e conciliadores oriundos da comunidade
académica, tais como professores e alunos capacitados em mediagdo e conciliacdo, e
posteriormente de mediadores extrajudiciais pagos por um Fundo Estadual instituido para tal
finalidade, dentro do “Pacto por um Ceard Pacifico”, do Governo Estadual, inicialmente
através de um projeto-piloto e depois com a expansédo para outras unidades policiais estaduais.
Justificar-se-4, portanto, o estudo do projeto de intervencdo com base nos ditames da Lei n°
13.140, de 26 de junho de 2015, intitulada de Lei do Marco legal da Mediacao, e da insercédo
da Mediacdo de Conflitos e Conciliagdo de forma expressa no Cddigo de Processo Civil
brasileiro, firmando-se como fase obrigatoria do processo judicializado, bem como pela
previsdo anterior da Resolucdo n® 125/2010, do Conselho Nacional de Justica, em que restou
expressamente definido que a Justica deverd priorizar a aplicacdo dos mecanismos
consensuais e adequados na resolucdo de conflitos. Destarte, além do Poder Judiciario, sera
justificada também a criacdo do projeto pela importancia de sustentar a busca do consenso
entre as partes nas infracdes de menor potencial ofensivo ou nas condutas atipicas que sao
apresentadas diariamente nas delegacias de Fortaleza, como ja ocorre em Unidades da
Federacdo como Sergipe, Sdo Paulo, Minas Gerais, Para e Rio Grande do Sul, e a exemplo do
que j& ocorreu no Estado do Ceara em experiéncia académica no 30° Distrito Policial de
Fortaleza, com a aplicacdo de medidas despenalizadoras da Lei n°® 9.099/95, a fim de reduzir
tempo e dar um melhor tratamento imediato ao conflito apresentado. Para subsidiar este
estudo e atingir o objetivo da pesquisa foi realizado levantamento bibliografico, analise de
documentos oficiais e entrevistas com profissionais da area de solucdo consensual de conflitos
e universitaria. Concluiu-se que a criacdo de nucleos consensuais nas Delegacias de Policia
Civil de Fortaleza, com o auxilio de um terceiro na resolucdo de conflitos, aplicando-se as
medidas despenalizadoras da Lei n® 9.099/95 podera trazer um ganho em eficiéncia, na
medida em que diminuird a espera para uma solucdo do Poder Judiciario e o risco de
acirramento no conflito, tornando ainda a delegacia em espaco de cidadania e de consolidacao
de direitos.

Palavras-chave: Nucleos consensuais. Delegacias de Policia Civil. Fortaleza. Medidas
despenalizadoras.



ABSTRACT

The present research has the o objective to present an intervention project regarding the
creation of consensual kernels in order to solve minor offensive potential misdemeanors or
atypical conducts and the application of decriminalizing measures on Civil Police Precincts of
Fortaleza, with the participation of mediators and conciliators from the academic community,
such as professors and qualified students in mediation and conciliation, and afterwards
extrajudicial mediators paid by an instituted State Fund for such purpose, within the “Pacto
por um Ceara Pacifico” (Pact for a Peaceful Ceara), from the State Government, initially
through a pilot program and then with the expansion to other state police units. It is
justifiable, therefore, the study of the intervention project based on of the dictates of Law
#13.140, of June 26, 2015, entitled Lei do Marco legal da Mediacdo (Legal Arbitration
Framework Law), and the insertion of Conflict Mediation and Conciliation expressly on the
Brazilian Civil Procedure Code, establishing itself as a mandatory faze on the judicial
process, as well as the former prevision of Resolution #125/2010, from the National Council
of Justice, in which is expressly defined that Justice must prioritize the application of
consensual and adequate mechanisms in the resolution of conflicts. Thus, besides the Judicial
Power, it will be additionally justified the creation of the project by the importance of
supporting the search of consensus among the parts in infractions of minor offensive potential
misdemeanors or in atypical conducts presented daily on precincts of Fortaleza, as it has
occurred in Units of the Federation such as Sergipe, Sdo Paulo, Minas Gerais, Para e Rio
Grande do Sul, and as an example of what has already occurred in the State of Ceard in the
academic experiment on the 30" Police District of Fortaleza, with the implementing
decriminalizing measures of Lei n°® 9.099/95, in order to reduce the time and provide better
immediate treatment to the presented conflict. With the purpose of funding and achieving the
research objective of the research a bibliographical research, an analysis of official documents
and interviews with professionals of the area of consensual solution of conflicts as well as
scholars has been done. It has been concluded that consensual kernels in Civil Police
Precincts of Fortaleza, with the assistance of a third party on the resolution of conflicts, as
implemented in decriminalizing measures of Law #9.099/95 may bring an efficiency gain, as
far as reducing the waiting for a solution from the Judicial Power and the risk of worsening
the conflict, turning, additionally, precincts into a space of citizenship and of consolidation of
rights.

Key-words: Consensual kernels. Civil Police Precincts. Fortaleza. Decriminalizing measures.
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INTRODUCAO

O objetivo de presente pesquisa foi apresentar um projeto de intervencao de criagcdo de
Nucleos de SolugGes Consensuais no ambito das delegacias de Policia Civil no Estado do
Ceard, especialmente em Fortaleza, aplicando e executando algumas medidas
despenalizadoras, o0 que criard um ambiente de facilitacdo da comunicacéo das partes, no qual
se podera constatar e desfazer as divergéncias de logo, ali apresentadas. Assim, sera possivel
buscar alternativas, visando-se o consenso e 0 acordo reciproco, sem fomentar o acirramento
do conflito, o que poderd ocorrer durante um periodo de espera da primeira audiéncia de
conciliagdo ou transacdo penal no Juizado Especial Criminal, na forma da Lei n°® 9.099/95 —
Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais.

A proposta de intervencdo apresentada viabilizara a implementacdo de criacdo de
Nucleos de Solugbes Consensuais no ambito das delegacias de Policia Civil de Fortaleza,
através de um projeto-piloto, em uma unidade policial a ser escolhida dentro do “Pacto Por
um Ceara Pacifico”, do Governo do Estado do Ceara, preferencialmente na primeira Unidade
Integrada de Seguranga Publica — UNISEG, no bairro Vicente Pinzon, em Fortaleza,
aplicando-se e executando-se mecanismos consensuais de resolugdo de conflitos,
especialmente a mediacdo e a conciliacdo, com a possibilidade também, em algumas
situacOes, da aplicacdo de medidas despenalizadoras, para posterior homologagdo do Poder

Judiciario e ciéncia do Ministério Publico.

A Justificativa de pesquisar a criacdo de tal projeto de intervencdo ocorreu ap6s uma
experiéncia vivenciada pelo Mestrando, na condi¢do de Delegado de Policia Civil do Estado
do Ceard, quando assumiu a Delegacia Municipal da Cidade de Oro6s, no més de abril de
2011, criando um projeto denominado de Delegacia Itinerante, quando a partir dai percebeu a
necessidade de demonstrar que é possivel construgdo de um relacionamento harmonioso e o
bem-estar dos envolvidos, bem como um melhor tratamento de conflitos envolvendo
infracbes de menor potencial ofensivo que possam ser transacionadas ou condutas atipicas,
nas Delegacias de Policia Civil, onde ¢é apresentado um consideravel nimero de casos e em
cujo oOrgdo inicialmente o cidaddo procura para tentar resolver o seu conflito, sem a

necessidade de esperar a realizagdo de outra audiéncia de conciliagdo no Poder Judiciério.

Assim, a pesquisa apresentada foi justificada também pela necessidade de demonstrar

a possibilidade de celebracdo de um termo na Delegacia de Policia, apds a realizacdo de uma
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sessdo consensual, e 0 seu posterior encaminhamento a Unidade do Juizado Especial Civel e
Criminal para fins de manifestagdo do Orgdo do Ministério Pablico e ratificagdo do Juiz de
Direito, podendo resultar em ganhos de tempo e efetividade processual, além de ser

fiscalizado e elaborado por um operador do Direito, que é o Delegado de Policia Civil.

Justificou-se, igualmente, a pesquisa desenvolvida para fins de criacdo de tais
Nucleos de Solugdes Consensuais nas Delegacias de Policia do Estado do Ceard além do
ganho de tempo, pela necessidade de deixar clarividente que muitos conflitos necessitam
somente de um auxilio de um terceiro para que se possa resgatar o didlogo. Do contrério,
uma demora na resolucdo de conflitos por parte do Poder Judiciario podera acarretar a um
acirramento da contenda inicialmente simples e sem maiores reflexos na sociedade, ou
mesmo levar, em alguns casos, a pratica de delitos mais graves, inclusive homicidios, diante

da auséncia de tratamento efetivo e pacifico do conflito.

Assim sendo, tais nucleos podem se assemelhar ao que ja se instituiu na cidade de
Fortaleza, nos anos de 2010 e 2011, na Delegacia do 30° Distrito Policial, ou aos projetos
“Acorde — Porque Conversar Resolve”, no Estado de Sergipe, “Mediar”, em Minas Gerais, e
ainda aos denominados Nucleos Especiais Criminais de Sdo Paulo - NECRIMs, criados na
estrutura da Policia Civil do Estado do S&o Paulo, todos desenvolvidos no ambito policial,

com o intuito de mediar conflitos nas delegacias.

Com esses nucleos, sera possivel aplicar medidas despenalizadoras na delegacia de
policia, com posterior homologacdo do Poder Judiciario e ciéncia do Ministério Publico.
Seu funcionamento dar-se-a através de convénio com universidades, para a cessdo de
estudantes capacitados em mediagdo de conflitos, e com o Centro Judiciério de Solucgdo de
Conflitos, mantido pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceard. Além disso, poderd ser
posteriormente criada também ainda a figura do mediador ou conciliador remunerado, a ser
pago por fundo especifico gerido pela Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Social do

Estado do Ceard, escolhido através de um cadastro prévio e processo seletivo.

Visando tal finalidade, sera instituido inicialmente um projeto-piloto de um Nucleo
de Solugdo Consensual na Delegacia de Policia Civil da regido da Unidade de Seguranga
(UNISEG) do Vicente Pinzon, em Fortaleza, denominada de UNISEG I, dentro do “Pacto
por um Ceara Pacifico”, do Governo Estadual. Apds isso, ocorrera a instituicdo gradativa de

outros ndcleos no mesmo padrdo do projeto em outras delegacias de Policia Civil, na
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medida em que a proposta for se consolidando e fortalecendo suas a¢des e medidas, com
resultados estatisticos semestrais. Além disso, para contribuir com o trabalho a ser
desenvolvido pelos nucleos, sera de muita relevancia o papel da Academia Estadual de
Seguranca Publica do Estado do Ceara (AESP) na formacdo de mediadores e conciliadores,

bem como na fomentacéo e capacitacdo de policiais em métodos consensuais.

Portanto, o objetivo geral do trabalho é apresentar, ao final, uma proposta de
intervencdo relacionada a criagdo de um projeto-piloto de um Nuacleo de Solugdes
Consensuais nas delegacias de Policia Civil de Fortaleza; inicialmente na primeira Unidade
Integrada de Seguranca - UNISEG, do “ Pacto Por um Ceara Pacifico”, e depois com a
difusdo para outras unidades policiais de Fortaleza e do interior do estado, com a finalidade de
resolver conflitos civis que ndo necessitam de apuracdo criminal ou infracbes de menor
potencial ofensivo. Na resolucéo das contendas, a aplicacdo de medidas despenalizadoras nas
delegacias, com a ratificagdo posterior do Poder Judiciario e a apreciacdo do Ministério

Publico, a fim de reduzir os custos e o tempo de algumas demandas criminais.

Consequentemente, um dos objetivos especificos € mostrar a extrema relevancia da
cultura da solucdo consensual de conflitos também na seara criminal e nas atividades
desenvolvidas pela Policia Civil no Estado do Ceara, através da realizacdo de cursos e
treinamentos para inserir nos policiais civis a cultura da busca do consenso no atendimento ao
publico, bem como demonstrar a sociedade que as demandas ali apresentadas poderdo ser
solucionadas através de instrumentos inerentes a mediacdo de conflitos e que a criacdo dos
Nucleos de Solugbes Consensuais servira para harmonizar o convivio entre as vitimas, 0s
infratores e a comunidade, sem, contudo, afastar a atribuicdo constitucional e legal dos
Juizados Especiais Criminais, firmados pela Lei n® 9.009/95 — Lei dos Juizados Especiais

Civeis e Criminais.

Com a finalidade de atingir os fins do projeto de intervencdo a ser apresentado,
realizou-se levantamento bibliografico, analise de documentos oficiais e entrevista com um
profissional de mediagédo de conflitos e uma Diretora de Instituicdo de Ensino Superior. No
estudo bibliografico, foram utilizados livros, artigos e periddicos cientificos. O
levantamento documental foi realizado também a partir de estudos das estatisticas da
Coordenadoria Integrada de Operacdes de Seguranca da Secretaria de Seguranca Publica e
Defesa Social do Estado do Ceard (CIOPS) e do Sistema de InformacgGes Policiais (SIP),

demonstrando o grande nimero de demandas com acionamento policial que poderiam ser
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resolvidas através da mediacdo de conflitos, justificando de forma concreta a proposta de

intervencdo apresentada.

Algumas dificuldades foram enfrentadas na obtencéo de dados complementares do
“Pacto Por um Ceara Pacifico”, do Governo do Estado do Ceara, com tentativas infrutiferas
de contatos via e-mail com a Coordenacdo da mediacdo no projeto. O mesmo nao ocorreu,
por exemplo, com a obtengéo de dados dos projetos dos Estados de S&o Paulo, Minas Gerais
e Sergipe, que atenderam com grande satisfacdo e disponibilidade os pleitos relacionados a

informagdes que contribuiram consideravelmente na pesquisa.

No Capitulo 1, discutiu-se, de forma genérica e abrangente, o conceito de policia no
aspecto doutrinario e normativo, bem como o surgimento no Brasil da denominada policia
pacificadora, e, ainda, a sua importancia para a instituicdo no pais das denominadas medidas

despenalizadoras da Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais — Lei n® 9.099/95.

No Capitulo 2, por sua vez, foi discutida a mediacdo de conflitos, desde o seu
conceito, passando por uma abordagem acerca de seu marco legal, considerando ainda os
conflitos que podem admiti-la e a sua consequente aplicacdo enquanto politica criminal. Por
fim, o capitulo trouxe a possibilidade de integracdo da atividade policial civil com a mediagéo

de conflitos.

No Capitulo 3, foram apresentadas as experiéncias de nucleos de mediacdo de
conflitos em alguns estados brasileiros, maxime os projetos denominados de “Acorde —
Porque Conversar Resolve”, “NECRIMs” e “Mediar”, respectivamente, em Sergipe, Sao
Paulo e Minas Gerais, bem como o projeto académico ja desenvolvido na Delegacia do 30°
Distrito Policial de Fortaleza, em parceria com a Universidade de Fortaleza (UNIFOR) e a

Fundag&o Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (FUNCAP).

Ao final, no Capitulo 4, apresentou-se o projeto de intervencdo com suas
peculiaridades, colacionando-se dados estatisticos da CIOPS e de outros dados de projetos
assemelhados. Além disso, destacou-se a eficiéncia de admitir a possibilidade de realizar
audiéncias de mediagdo de conflitos ou conciliagdo nas Delegacias de Policias, fazendo, valer
de forma efetiva e eficiente, os postulados da Lei n°® 9.099/95 — Lei dos Juizados Especiais

Civeis e Criminais.
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No anexo do trabalho, constaram dados estatisticos extraidos da CIOPS e de outros
projetos assemelhados, tais como, “Acorde — Porque Conversar Resolve”, “NECRIMs” e
“Mediar”, respectivamente, em Sergipe, S3o Paulo e Minas Gerais, ¢ “Justiga em Numeros —
20167, do Conselho Nacional de Justica — CNJ, os quais demonstraram a possibilidade de
criagdo de ndcleos de mediagdo de conflitos nas Delegacias de Policia Civil do Estado do
Ceard, diante da natureza de muitas contendas apresentadas, que podem ser resolvidas através
da busca do consenso, de imediato, na propria unidade policial, com a necessidade de
encaminhamento ao Poder Judiciario somente para fins de homologacéo.

Nos anexos, também constaram, como ja se disse alhures, cdpias de documentos
relacionados a criacdo de ndcleos de mediacao de conflitos em outras delegacias do Brasil, em
especial, as experiéncias dos Estados de Sergipe, Sdo Paulo e Minas Gerais, bem como a
experiéncia do 30° Distrito Policial de Fortaleza. E ainda um breve relato de experiéncias de
criacdo de outros nucleos nos Estados do Para e Rio Grande do Sul.

Constam ainda dos anexos as transcricdes de entrevistas realizadas com a mediadora
Vita Caroline Mota Saraiva, pesquisadora da mediacdo de conflitos nas delegacias de Policia
Civil e integrante da equipe do “Pacto por um Cearé Pacifico” na condi¢do de Coordenadora
Territorial do Bairro do Bom Jardim, e com a Diretora do Centro de Ciéncias Juridicas da
UNIFOR, Profa. Katherinne de Macedo Maciel Mihaliuc.

Ao final, demonstrou-se conclusivamente de que efetivamente a instituicdo de ndcleos
de solugbes consensuais nas delegacias poderd ser uma eficiente alternativa ao
congestionamento dos Juizados Especiais Criminais, sobretudo caso seja admitida a aplicagédo
de algumas medidas despenalizadoras. Destaque-se, ainda, a importancia do material humano
para resolver conflitos inerentes a infragdes de menor potencial ofensivo ou contendas de

natureza civil, que originariamente sequer seria da responsabilidade das delegacias de policia.

Ademais, além de forma clara pontuar os ganhos de tempo e eficiéncia, demonstrou-se
gue nucleos consensuais fardo as Delegacias de Policia Civil no Estado do Ceara deixarem de
ser um local para armazenamento de presos, tornando-se um local de cidadania, onde muitos
conflitos podem ser solucionados de forma imediata, desburocratizada e pacificada, tornando-

se um espaco de cidadania e de consolidacao de direitos.
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1 A ATIVIDADE POLICIAL CIVIL E SUA FUNCAO
PACIFICADORA

A Policia advém da necessidade de o Estado estabelecer limites ao pleno exercicio da
cidadania. Compete ao cidad&o a possibilidade de exercitar de forma efetiva o seu direito de ir
e vir, no entanto tal direito fica limitado aos regramentos estatais, que sdo assegurados pelo
exercicio do poder de policia, sob o viés eminentemente administrativo, ou entdo na execugao
de atividades repressivas ou ostensivas, na atividade policial propriamente dita. Portanto, a
atividade de policia repressiva ou administrativa tem por desiderato limitar os direitos

exercidos pelos cidadaos aos regramentos estatais.

Pode-se, entdo, dividir a atividade policial em duas classes, quais sejam, a policia de
seguranca e a policia administrativa, entendendo-se a primeira como aquela que tem por
objetivo defender imediatamente os direitos dos individuos e do Estado, sendo a de natureza
administrativa considerada a policia que protege precipuamente a boa ordem da coisa
administrativa, dividindo-se, por conseguinte, a policia administrativa em tantos ramos
quantos sejam o0s que sdo admitidos como sustentdculos da administracdo publica
(CRETELLA JUNIOR, 1986, p. 7).

No tocante ao poder de policia administrativa, hd uma conceituacdo especifica no
Caodigo Tributéario Nacional, ao ser considerado no seu art. 78, como:

[...] a atividade da administracdo publica que, limitando ou disciplinando
direito, interesse ou liberdade, regula a pratica de ato ou abstencdo de fato,
em razdo de interesse publico concernente a seguranca, a higiene, a ordem,
aos costumes, a disciplina da producdo e do mercado, ao exercicio de
atividades econémicas dependentes de concessdo ou autorizacdo do Poder
Publico, a tranquilidade publica ou ao respeito a propriedade e aos direitos
individuais ou coletivos. (BRASIL, 1966).

N&o se considera que a policia administrativa concretize um poder negativo, em
contraposi¢do a promocgédo do que poderd ser Gtil ou cdmodo aos administrados, realizando, no
entanto, uma atividade de natureza negativa, visto que impora necessariamente aos seus
administrados uma obrigacdo de ndo fazer, ja que controlard e limitara a atuacdo livre dos
cidaddos pela imposicdo dos regramentos estatais, visando o atendimento inequivoco do bem

comum (BEZNQOS, 1979, p. 77).
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No aspecto eminentemente administrativo, o poder de policia é exercitado através da
instituicdo de mecanismos de restricdo ao uso da propriedade, por exemplo, ou entdo com
normatizacdo de atividades praticadas pelos particulares que necessitam do pagamento de

valores em prol dos entes estatais.

O poder de policia, no aspecto ostensivo ou repressivo, é representado pelos 6rgdos de
seguranga publica, disposto no Ordenamento Pétrio através de regramentos especificos
retratados no art. 144 da Constituicdo Federal de 1988, com o fito de preservar a ordem
publica e a incolumidade das pessoas e do patriménio, exercendo o papel relevante ao Estado
da atividade policial, bem como o de restringir algumas a¢des do cidaddo, aplicando a Lei e

reprimindo atos ilicitos praticados, sob 0 manto de normatizagdes previamente estabelecidas.

Portanto, acaba sendo indispensavel a plenitude de tal poder pelo Estado, seja no viés
administrativo, ostensivo ou repressivo, na medida em que tanto deverd haver limites aos
administrados para fazer uso dos bens que sdo disponiveis na sociedade, como também para
fazer valer as normatizagOes vigentes, contribuindo para que as relacGes sociais sejam
pautadas por atitudes licitas e legitimas, as quais foram se construindo na medida em que a

sociedade foi evoluindo.

Sem a evolugdo estatal, certamente ndo se teria necessidade de um poder que é
inerente a atividade do Estado. Esse poder tem como objetivo fazer o cidaddo entender que
poderd usufruir dos bens publicos ou disponiveis na sociedade, desde que se observem
determinadas limitagdes, que sdo controladas pela policia, bem como inibi-lo de praticar atos

que sao reprimiveis por serem de natureza ilicita.
1.1 A compreensdo do termo policia

O termo policia tem origem grega (politeia), que passou para o latim (politia). Ao
longo dos anos, passou a significar uma missdo de governo no intuito de garantir a
tranquilidade publica e a protegdo da sociedade contra quaisquer tipos de violacdo ou males,
notadamente quando oriundos de atos de violéncia, ndo se confundindo com o poder de
policia, que, na verdade, tem natureza administrativa e é conceituado de forma expressa no

Caodigo Tributario Nacional.

No Brasil, a estrutura relacionada a policia e ndo ao poder de policia inicialmente

observou o modelo portugués, no qual as funcdes de policia e judicatura se completavam e
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funcionavam simultaneamente. Destarte, tal estrutura era constituida de figuras como o
Alcaide-Mor (juiz ordindrio com atribuicbes militares e policiais), pelo Alcaide Pequeno
(responsavel pelas diligéncias noturnas visando prisdes de criminosos) e pelo Quadrilheiro

(homem que jurava cumprir os deveres de policia).
Como destacam Sousa e Morais (2011, p. 5):

[...] a historia da sociedade brasileira reflete a propria evolucdo da
Seguranca Publica do Brasil, inicialmente restrita & acdo das forcas policiais
— fase colonial, imperial, 12 Republica e Era Vargas — e, a partir da
Constituicdo Federal de 1988, hd a previsdo legal de uma gestdo
compartilhada da Seguranca Publica com a sociedade, com énfase ao
respeito aos Direitos Humanos.

Desse modo, na medida em que as sociedades organizam-se politicamente e
aperfeicoam instituicGes juridicas, € funcdo primordial do Estado tutelar o Direito a ser
assegurado a todos cidaddos indistintamente, administrando, portanto, a justica, mantendo a
ordem juridica, a seguranca e a preservacdo de todos os bens sociais (ROCHA, 1991, p.1).
Assim sendo, a policia exerce uma funcao relevante na consolidacdo de tais aspectos.

Nesse passo, € importante definir que policia seria um conjunto de atividades de
coercdo praticadas pelo Estado dentro de um grupo social, com o fito de controlar e buscar
acOes e medidas que atendam a coletividade indistintamente. O poder de policia é aquela
faculdade (=direito) que o Estado tem de, por intermeédio da policia, que é a forca organizada,
limitar as atividades ilicitas ou ilegitimas praticadas pelos cidaddos (HOLANDA, 1988, p.
21).

A policia exerce o papel relevante de exteriorizar, através de seus agentes, a atuagao do
Estado, limitando, por exemplo, através de seu poder, a atuacdo indiscriminada na sociedade,
originando, assim, o poder de policia. Sem a sua existéncia, os cidaddos ficariam livres para
praticar os seus atos indiscriminadamente pelo uso da forga, retornando a origem da
consolidacdo social, quando se predominava a autotutela, consubstanciada pela inexisténcia

de um julgador equidistante das partes e pelo poder do mais forte ou do mais astuto.

Eis que o seu papel fundamental de regular ou até mesmo limitar a atuacdo do cidadao
tenta imprimir o respeito ao direito de outrem, trazendo beneficios de extrema relevancia a
atuacdo estatal, na medida em que faz a forca impositiva do Estado estar presente e atuar para

garantir equilibrio nas relagdes sociais.
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Holanda (1988, p. 21) arremata que:

[...] a Policia pode ser sintetizada como aquele conjunto de atividades
coercitivas exercidas na pratica dentro do grupo social. J& o Poder de Policia
é aquela faculdade (=direito) que o Estado tem de, por intermédio da Policia,
que é a forca organizada, limitar as atividades nefastas dos cidad&os.

Com efeito, € de natureza do préprio conceito e da concepcédo da policia repressiva e
ndo administrativa a ideia do controle social, relacionada muitas vezes ao combate direto a
pratica criminosa. No entanto, a sua fungdo ndo deve se resumir somente a tal postura de
combate direto ao crime, mas também deve estar relacionada a agdes concernentes a
prevencdo de crimes e a uma postura mais ativa na institucionalizacéo de politicas publicas de
pacificacdo social.

No Brasil, por conseguinte, a policia repressiva faz-se presente mediante a existéncia
de alguns 6rgdos policiais e agentes, previamente instituidos constitucionalmente, com campo
de atuacdo e atividade também definidos legalmente, imbuidos de praticar a atividade policial

de acordo com o que prevé a Lei.

1.2 A estruturacdo da policia no Brasil

As atividades coercitivas de policia ostensiva e repressiva no Brasil sdo exercidas
pelos 6rgdos especificamente discriminados no art. 144 e incisos da Constituicdo Federal de
1988, tais como: policia federal; policia rodoviaria federal; policia ferroviaria federal; policias

civis; policias militares e corpos de bombeiros militares (BRASIL, 1988).
Xavier (2012, p. 64) aponta que:

[...] a Constituicdo Federal de 1988, ao reservar um capitulo especifico para
a matéria, caracterizou a Seguranca Pablica como dever do Estado e direito e
responsabilidade de todos, devendo ser exercida para a preservacdo da
ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimoénio. A Seguranca
Publica, enquanto atividade desenvolvida pelas forcas de agentes estatais, é
responsadvel por empreender acBes de prevencdo e repressdo para que 0S
cidaddos possam conviver, trabalhar, produzir e se divertir, protegendo-os
dos riscos a que estdo expostos.

A policia federal tem a funcéo precipua de:

[...] apurar infracGes penais contra a ordem politica e social ou em
detrimento de bens, servigcos e interesses da Unido ou de suas entidades
autarquicas e empresas publicas, assim como outras infragdes cuja pratica
tenha repercussdo interestadual ou internacional e exija repressao uniforme,
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segundo se dispuser em lei, além de prevenir e reprimir o trafico ilicito de
entorpecentes e drogas afins, o contrabando e o descaminho, sem prejuizo da
acdo fazendaria e de outros 6rgdos publicos nas respectivas areas de
competéncia, bem como exercer as funcGes de policia maritima, aérea e de
fronteiras, e, ainda, com exclusividade, as funcdes de policia judiciaria da
Unido (BRASIL, 1988, art. 144, § 1°).

Ainda no ambito da Unido, compete a “policia rodovidria federal o patrulhamento
ostensivo das rodovias federais, sendo a policia ferrovidria federal responsavel pelo
patrulhamento ostensivo das ferrovias federais” (BRASIL, 1988, art. 144, 8§ 2° e 3°).

No ambito estadual, as:

[...] policias civis, dirigidas por delegados de policia de -carreira,
incumbem-se, ressalvada a competéncia da Unido, as funcbes de policia
judiciaria e a apuracdo de infracGes penais, exceto as militares, cabendo,
portanto, as policias militares a policia ostensiva e a preservagdo da ordem
publica, e aos corpos de bombeiros militares, em regra geral, a execugédo de
atividades de defesa civil, sem prejuizos de outras atuacdes definidas em lei
(BRASIL, 1988, art. 144, 88§ 4° e 5°).

Fica, portanto, a cargo da Policia Militar, segundo a regra expressa constitucional, a
funcéo de realizar o patrulhamento de rua e o trabalho ostensivo, com o objetivo de preservar
a ordem publica e manter as boas relagbes sociais. Ndo € atribuicdo precipua da Policia
Militar a realizacdo de atos investigativos ou inquisitoriais, mas, sim, a atividade de rua e a
fiscalizacdo do efetivo cumprimento das regras, fazendo uso da forca, se necessario, para

consolidacao de seu mister funcional.

A Policia Civil, dentro do contexto normativo a que esta inserida, funciona como
responsavel para apurar a autoria e a materialidade delituosa logo depois que o crime
acontece. Sua &rea de atuacdo esta restrita ao &mbito estadual, ficando a apuracdo de tais
condutas, em nivel federal, a cargo da Policia Federal. E, pois, funcdo primordial da Policia
Civil fazer a apuracdo do crime logo depois que ele acontece ou entdo adotar medidas de
prevencdo criminosa, atraves de minucioso trabalho de inteligéncia policial, tentando realizar

levantamentos prévios para subsidiar acdes repressivas de outras forcas policiais.

Afirma Barbosa (2006, p. 18), ao comentar que a policia civil exerce fungdes bésicas
de policia judiciaria, visando a apuracdo da verdade real, que, “ante a noticia do crime sujeito
a circunscricdo estadual, deverd ser comprovada a materialidade, as circunstancias em que 0s
fatos ocorreram e o levantamento de indicios de sua autoria, utilizando-se para a obtencéo de

tal fim o inquérito policial como o seu principal instrumento”.
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Como se V€, a Carta Maior tratou expressamente estabelecer e discriminar o campo de
atuacdo dos 6rgdos de seguranca publica do Brasil, consignando de forma inequivoca que, por
exemplo, a policia civil, dirigida por delegados de policia de carreira, ha a incumbéncia das
funcBes de policia judiciaria e a apuracao de infracdes penais, exceto as de natureza militar,

utilizando como documento primordial o inquérito policial.

Ao estabelecer tal divisdo de atribuigdes, a Constituicdo Federal deixou muito clara a
funcdo precipua de cada um dos érgaos policiais existentes em nosso pais, delimitando, assim,
0 seu campo de atuacdo. N&o quis a Magna Carta deixar que uma forca policial interferisse
diretamente na atividade desenvolvida pela outra, mas que cada uma delas soubesse e
entendesse de forma concreta a sua funcdo, podendo, de forma continua, exercitar o

sentimento da cooperacdo, visando a coibir a criminalidade.

Portanto, o exercicio das funcGes de policia judiciaria investigativa, com a fungédo de
realizar investigaces a titulo de prevencdo e elucidacdo de crimes, cabe constitucionalmente
a Policia Civil, que é presidida por delegados de policia civil de carreira, e, no Estado do

Ceard, especificamente, integrada ainda por inspetores e escrivaes de policia civil.

Ainda preceituou a Magna Carta a possibilidade de os municipios exercerem uma
funcdo suplementar no ambito da seguranca publica, com a possibilidade de constituirem
guardas municipais, destinadas a protecdo de seus bens, servicos e instalacdes publicas
(BRASIL, 1988, art. 144, § 8°).

Alem das forcas policiais previstas expressamente na Carta Magna, ainda existem as
denominadas Policias Legislativas da Camara dos Deputados e do Senado Federal, que foram
instituidas com o objetivo precipuo de assegurar a incolumidade fisica dos parlamentares,
bem como resguardar as atividades desenvolvidas no interior das respectivas Casas

Legislativas.

Ha varios tipos e especies de policia no Brasil, sendo cada uma delas com uma
especificidade e campo de atuacdo, sem prejuizo evidentemente de atuar de forma
complementar, no sentido de ampla contribuicdo e cooperacdo. Assim, ndo se pode perder de
vista a necessidade da sociedade participar ativamente nas agcdes policiais, seja opinando nas
suas acdes ou participando da consolidacdo de novos campos de atuacdo que podem resgatar

ou consolidar a credibilidade das instituicGes.
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A policia civil devera exercer um papel fundamental na consolidagdo de novas areas
de atuacdo, ja que a delegacia de Policia Civil é, na grande maioria dos casos, 0 6rgdo do
poder publico que esta mais presente no sentimento e no ideério dos cidadaos no que se refere

a repressédo de exageros ou ilicitos praticados no ambito das relacdes sociais.

No entanto, a policia civil ndo deve exercer somente a funcao prioritaria de apurar a
autoria e materialidade delituosa, mas tem que participar ativamente também nas resolucées
dos conflitos. Isto porque, quando a populagdo procura uma delegacia de Policia Civil para
resolver qualquer tipo de problema, inclusive aqueles de natureza ndo delituosa, ela espera e
almeja uma resposta imediata, que muitas vezes nao € a prisdo ou a repressao direta, mas a

facilitacdo de um dialogo, a fim de se evitar um conflito.
1.3 A funcéo primordial da Policia Civil no Brasil

As policias civis figuram como as executoras das acGes pertinentes a atuacdo de
Policia Judiciaria em nivel estadual, servindo, assim, em regra geral, na apuracdo da
materialidade e autoria delituosa dos crimes que ndo estdo sujeitos a atuacdo da Justica Militar
ou da Policia Federal.

Os atos praticados pela Policia Civil por conta da atribuicdo de policia judiciaria sdo
dirigidos por Delegados de Policia de Carreira, cargo privativo de bacharel em Direito, que,
dentre outras funces, preside e gerencia 0s inquéritos policiais, pe¢as informativas com o fito
de extrair e apurar 0s autores e a matéria delituosa.

Sousa (2012, p. 30), citando o Alvard de 10 de maio de 1808, da lavra do Principe
Regente D. Jodo VI, em sua chegada ao Brasil, apregoa o seguinte:

Policia Civil é uma instituicdo que nasceu no pais ainda no Império com a
vinda da familia real portuguesa em virtude de questdes internacionais entre
Portugal e a Franga de Napoledo Bonaparte, sendo originada com a criacao
da Intendéncia Geral de Policia, considerada por muitos estudiosos como
embrido das policiais civis, a quem foram conferidas as atribuicdes
pertinentes a prevencao e a repressao ao crime.

Sousa ¢ Morais (2011) aduzem que “no Brasil, desde 1871, existe o Inquérito Policial
como procedimento juridico formal, de competéncia da Policia Judiciaria, para a apuracao das
infracdes penais que ndo foram evitadas ou prevenidas”, sendo, portanto, o responsavel por
apresentar elementos indiciarios para que o Poder Judiciério possa apurar os fatos e imputar

as sangdes criminais devidas aos responsaveis pela pratica de conduta delituosa.
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No magistério de Cunha e Pinto (2008, p. 26), haveria a seguinte ldgica conceitual:

[...] embora inexista qualquer subordinagdo hierarquica entre o delegado de
policia, o promotor de justica e o juiz de direito, 0 certo é que a requisi¢éo
formulada por estes dois Gltimos possui o inequivoco carater de ordem e,
como tal, deve ser cumprida. Por Obvio, quando a ordem se revelar
manifestamente ilegal (suponha-se uma requisicdo de instauracdo de
inquérito policial contra o menor inimputavel), a autoridade policial ndo se
obrigara a cumpri-la, devendo oficiar a autoridade requisitante (o juiz ou o
promotor), explicando as razGes do descumprimento.

Em relacdo especificamente ao Estado do Ceara, consta expressamente consignado na
Constituicao Estadual que compete a Policia Civil “exercer com exclusividade as func¢des de
policia judiciaria e a apuracéo de infragbes penais, exceto militares, realizando investigacoes
por sua prépria iniciativa, ou mediante requisi¢cdes emanadas das autoridades judiciarias ou do
Ministério Piblico” (CEARA, 1989, art. 184).

Leciona Lopes Junior (2013, p. 281) que “a policia judicidria estd encarregada da
investigacdo preliminar, sendo desempenhada nos estados pela Policia Civil e, no ambito
federal, pela Policia Federal”.

Diz ainda que, em regra:

[...] nenhum problema existe no fato de a policia civil estadual investigar
um delito de competéncia da Justica Federal (como o tréafico ilicito de
substancias entorpecentes e demais delitos previstos no art. 109 da
Constituicdo); ou de a policia federal realizar um inquérito para apuracao de
um delito de competéncia da Justica Estadual, sendo que, no entanto,
geralmente, a atuagdo de cada policia tende a limitar-se ao ambito de atuacao
da respectiva Justica (LOPES JUNIOR, 2013, p. 282)

Portanto, o papel primordial da Policia Civil no Brasil e no Estado do Cearéa é procurar
buscar a paz social através da investigacdo, figurando, assim, como detentora primaria das
fungdes de policia judiciaria, com o viso de auxiliar o Poder Judiciario e o Ministério Publico
na apuracdo das infragdes penais, para tentar elucidar a autoria e a materialidade delituosa,
com a apresentagédo de elementos para fins do ajuizamento da respectiva agéo penal.

Entrementes, ndo se deve olvidar que também deve ser considerado relevante o
exercicio de acdes preventivas por parte da Policia Civil, mormente na adocdo de medidas
prevencdo e aproximacdo e interagdo com a populacdo, através de mecanismos de
policiamento comunitario, como ja vem se adotado no mundo e em algumas unidades da
Federacéo.

Nesse sentido, a Policia Civil devera ser também inserida na visdo policial de

aproximagdo das comunidades, criando mecanismos dentro de suas estruturas e atribui¢oes
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para que algumas situagdes até bem pouco tempo distantes de sua realidade funcional possam
também fazer parte de suas atividades. H& de se admitir, portanto, uma Policia Civil
Comunitaria, que buscard o dialogo com as comunidades, exercendo ainda, em muitos
momentos, o papel de mediadora de conflitos.

Com efeito, a funcdo de uma Policia Civil Comunitaria deve-se pautar por
consolidagdo de instrumentos de aproximagdo com a comunidade, demonstrando que o
espaco de uma delegacia de Policia Civil, por exemplo, ndo representa somente o local de
aplicacdo de medidas de cunho repressivo, mas também de participacdo direta dos cidadaos
na resolucéo de conflitos.

Ora, ndo deixa de ser um desafio intrigante tornar a delegacia de policia, espaco
primordial da Policia Civil, um local apropriado para o exercicio da cidadania, seja através de
criacdo de nucleos consensuais de controvérsias, seja na promoc¢do de agdes voltadas aos
Direitos Humanos, ou até mesmo no resgate da identidade pessoal dos cidadaos. Isto, claro,
sem perder de vista a funcdo precipua desse tipo de 6rgdo de seguranga publica.

Assim sendo, a nova visao de Policia Civil Comunitaria é por demais relevante na
medida em que, além da interlocucdo direta com as comunidades, através dela é possivel
conhecer os problemas que acarretam o surgimento da criminalidade em sua origem,
facilitando a implementacéo de acdes efetivas no combate ao crime. Isto porque, a partir do
momento em que se instituir uma relacdo de confianca, a prépria comunidade contribuira na
elucidacdo de crimes, acreditando, por exemplo, que uma denuncia formulada poderd, sim,
gerar o resultado esperado.

N&o se deve pretender, evidentemente, relegar ao segundo plano a atuacdo da Policia
Civil na repressdo a criminalidade, méaxime na apuracdo da autoria e materialidade delitiva,
mas admitir também que possa participar concretamente da implementacdo de politicas e
acOes voltadas ao policiamento comunitério, dentro de uma nova perspectiva mundial de

tratamento dos conflitos e elucidacdo dos crimes com a efetiva participacéo da populagéo.
1.4 A atividade policial civil na concretizacédo de politicas comunitarias

A pratica de policiamento comunitario que vem sendo difundida no mundo e no Brasil
norteia-se pela busca de parceria entre instituicbes publicas, entidades governamentais e ndo
governamentais, com o fito de conjuntamente encontrarem respostas viaveis ao combate da

criminalidade. Dessa forma, entende-se que a aproximagdo entre policia e comunidade
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resultara em maior credibilidade e respeito daquela em relacéo a esta, além de viabilizar uma

participacdo ativa da sociedade na reducdo dos indices de criminalidade.
Acerca do assunto Bittner (2003, p. 277) aduz que:

[...] ao contrario do que geralmente se assume, a ideia de estabelecer um
relacionamento entre a policia e a comunidade ndo é de todo fruto da
inteligéncia da segunda metade do século XX. A Metropolitan Police Act for
the City Of London [Lei da Policia Metropolitana da Cidade de Londres), de
19 de julho de 1829, e as instru¢des de procedimento que, em seguida, foram
agregadas a ela deixam bastante claro que 0 novo departamento policial era
uma forca civil que procurava atender aos objetivos de paz, ordem e controle
do crime em cooperacdo com as pessoas. Nenhum aspecto do trabalho
policial era tdo fortemente enfatizado nesses documentos como o dever de
todo membro da forca de proteger os direitos, atender as necessidades e
ganhar a confianca da populagédo que eles policiavam.

Em nivel de Brasil, com o fito de implementar politicas publicas direcionadas a préatica
de policiamento comunitario, a Secretaria Nacional de Seguranga Publica, do Ministério da
Justica, com o apoio do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNDU),
desenvolve, desde o segundo semestre de 2007, o Curso Nacional de Promotor de Policia

Comunitéaria, que se dirige a lideres comunitarios e membros da seguranca publica.

O referido curso, com 40 horas/aula e duracdo de uma semana, objetiva transmitir
licbes de seguranca publica, mobilizacdo social, estruturacdo de conselhos comunitarios, bem
como aulas sobre direitos humanos, relagdes interpessoais e mediacéo de conflitos (NUNES,
2010, p. 7).

A nova visdo de policiamento comunitario, ja bastante difundida no mundo e iniciada
no Brasil em algumas unidades Federacdo, também deverd ser trazida e efetivamente
implementada na Policia Civil do Estado do Ceard, como ja foi realizado com o projeto
Ronda do Quarteirdo a partir do ano de 2008, que se desenvolvia através de a¢des preventivas
e ostensivas, com fundamento na filosofia do policiamento comunitario, na medida em que as
acoOes policiais eram moldadas de acordo com as necessidades especificas de cada necessidade
(Projeto Ronda do Quarteirdo, 2008). (SOUSA, 2008)

No entanto, essa nova politica de policiamento comunitario ndo devera se restringir
somente & Policia Militar, mas também & Policia Civil, visto que muitas vezes é na delegacia
de policia que se inicia qualquer tipo de procedimento, mediante o registro do intitulado

Boletim de Ocorréncia, o qual, em algumas ocasides, ndo envolve nenhum tipo de crime, mas
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uma mera questdo de natureza civil entre as partes, que podera ser solucionada por um

dialogo.

De todo modo, se houver uma atividade policial plenamente inserida na comunidade,
ndo se tratara somente de forma plena e efetiva um meio de solucionar os conflitos, mas
também se buscara parcerias e mecanismos de repressdao dos crimes ali praticados, visto que
esse tipo de agdo aumenta a credibilidade do trabalho desenvolvido pelos policiais. E assim,
com a interacdo com a comunidade, seré possivel encontrar, em conjunto, meios de reduzir a

criminalidade e a violéncia.

Camara (2002, p. 142), ao analisar mecanismos de policiamento comunitario e

politicas pablicas relacionadas a Seguranca Publica diz o seguinte:

[...] na verdade, precisamos entender melhor a seguranca publica. Esta
passa, necessariamente, pelo fortalecimento da cidadania, pela participacdo
ativa da sociedade, individual e coletivamente, na solucéo dos seus conflitos
e pela percepgdo exata do papel das diversas instituigdes colocadas pelo
Estado a sua disposigdo. A Constituicdo Federal é bem clara ao dispor que a
seguranca publica é dever do Estado e responsabilidade de todos, e este
mandamento precisa sair do papel e passar para a realidade.

A Policia Civil precisa se integrar as comunidades, “com vigor redobrado, como uma
instituicdo que ird somar seus esforcos em beneficio do bem comum, para protegé-la sem
hostiliza-la, para ajuda-la sem maltrata-la e sem desmerecer os seus valores, para garantir a

sua seguranca sem a eliminagdo dos seus membros” (CHAVES, 2006, p. 41).

A integracdo traz beneficios ndo sé para a comunidade, mas também para a propria
funcdo policial, na medida em que incrementa a relacdo de confianca e credibilidade,
fortalecendo elos cooperativos. Além disso, busca-se de forma conjunta resultados e acGes
efetivas no combate & criminalidade. Quanto aos cidaddos, essa integracdo gera uma

importante sensacao de seguranca.

Para Feltes (2003, p. 117-118), o policiamento comunitario devera ser assim

entendido:

[...] visualiza uma abrangente abordagem sugestiva de um enfoque de
multiplas causas para o crime e uma abordagem de multiplas dimensGes para
0 combaté-lo. O policiamento fundamentado nos problemas, ou em equipes,
ou o comunitério, enfim, sdo expressdes que refletem as mudangas na
filosofia do policiamento nos anos mais recentes. Embora tais mudancas
parecam por demais morosas do ponto de vista do espectador, configuram
um vasto desafio para o sistema interno da policia, visto que a estrutura e a
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forma organizacional, assim como de sua lideranca, precisam sofrer
modificacdes. O processo incluird alteracbes de atitude, organizacdo e
subcultura. As palavras-chave em jogo sdo participacdo, descentralizacéo e
motivacdo para trabalhar juntamente com a comunidade, de modo a
solucionar os problemas relativos ao crime e aos males sociais correlatos.

Na verdade, os métodos a serem utilizados no policiamento comunitario primam pela
irrestrita observancia as normas juridicas e pelo consequente afastamento da utilizacdo da
forca e da violéncia no trato das questBes inerentes a seguranca publica. Da mesma forma, ha
uma necessidade de aproximacao da sociedade, que se afasta da condicdo de passividade,

passando, inclusive, a contribuir nas politicas de seguranca.

Com efeito, a medida que a populacdo perceba o grau de importancia que terd no
denominado policiamento comunitario, sentir-se-a corresponsavel para inclusive buscar meios
de contribuir na elucidacdo dos crimes, pois poderd auxiliar ndo sé nas investigacdes
policiais, no caso das atividades da Policia Civil, como também na elei¢do e na indicacao de

politicas publicas tendentes a reduzir a criminalidade.

Pinheiro (2014, p. 52), ao diferenciar o denominado policiamento tradicional do

policiamento comunitario, diz que:

[...] a primeira a repressdo ao crime e aos criminosos é mais importante do
que a implantacdo de uma policia preventiva. No caso da segunda, 0 apoio
da comunidade nas questdes de seguranca € valorizado como fundamental na
elaboracdo das politicas sociais que tenham como objetivo a prevengdo ao
uso de drogas, o respeito aos direitos humanos e a mediacédo de conflitos.

Com o fito de atender tal finalidade restou legalmente instituido no Brasil em 2007, o
Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI), a ser executado pela
Unido, por meio de articulagdo dos 6rgéos federais, em regime de cooperagcdo com os Estados,
o Distrito Federal e Municipios, e com a participacdo das familias e da comunidade, mediante
programas, projetos e acdes de assisténcia técnica e financeira e mobilizag&o social, visando a
melhoria da seguranga publica (BRASIL, 2007, art. 1°).

Citando pesquisa realizada pela Fundagéo Ford, através do Laboratério de Estudos da
Violéncia da Universidade Federal do Ceara, em 2002, realizada com Oficiais da Policia
Militar, Delegados de Policia Civil, Liderancas Comunitarias e Representantes dos Orgéos de
Defesa dos Direitos Humanos, a qual teve como uma das principais metas investigar as
mudancas ocorridas nas praticas do policiamento do Estado do Ceard no periodo de 1987 a

2002, Pinheiro (2014, p. 130) arremata que, “no que se refere as mudancgas apresentadas na
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pesquisa, a questdo de humanizacdo do trabalho policial foi apontada como um dos principais
objetivos na construcdo de uma nova policia mais sintonizada com a questdo da participacéo

social”.

No Ceard, foi instituido, entdo, no ano de 2008, no &mbito da Policia Militar, o projeto

denominado de “Ronda do Quarteirao”, que:

[...] surgiu na época com a ideia primordial de realizar a segurancga publica

com o objetivo de gerar uma aproximacdo e uma colaboragdo com a
comunidade na prevencdo da criminalidade, em situagBes especificas,
primada por uma ocasido especifica, lugar e sujeitos envolvidos com a
criminalidade (SOUSA, 2008, p. 52).

Seguindo praticamente metodologia assemelhada a do “Ronda do Quarteirdo”, o
Estado do Rio de Janeiro instituiu, no final do ano de 2008, o programa “Unidade de Policia
Pacificadora” (UPP), elaborada também em principios de aproximagao da comunidade, com
estratégia fundamentada na parceria entre a populagdo e as instituicdes da area de seguranca
publica, objetivando a retomada permanente de comunidades dominadas pelo trafico, assim
como a garantia da proximidade com o Estado com a populacdo (RIO DE JANEIRO, 2008).

No tocante a atuacdo pacificadora da Policia Civil, um grande exemplo no Brasil foi a
criacdo, de forma pioneira, no Estado de Séo Paulo, do Ndcleo Especial Criminal (NECRIM),
no ano de 2003, na regido de Ribeirdo Preto, com a finalidade de receber os procedimentos de
policia judiciaria de autoria conhecida, boletins de ocorréncia ou termos circunstanciados,
referentes as infracdes penais de menor potencial ofensivo de acdo penal publica
condicionada a representacdo ou de acdo penal privada, para instrucdo e realizacdo de
audiéncia de composicdo, por meio de mediacdo ou conciliacdo, entre autores e ofendidos
(SAO PAULO, 2016).

Outro grande e importante exemplo acerca da funcdo pacificadora da Policia Civil foi
a implementacdo da experiéncia de um projeto de nlcleo de mediacdo na Delegacia do 30°
Distrito Policial de Fortaleza, no periodo de agosto de 2010 a outubro de 2011, visando a
solucionar, de forma adequada e eficaz, determinados conflitos da regido na qual a Delegacia
estava instalada, em cumprimento a convénio celebrado entre a Secretaria de Seguranca
Publica e Defesa Social e a Universidade de Fortaleza. (DAMASCENO, 2013).

Portanto, o fortalecimento e a concretizacdo de mecanismos de natureza comunitaria e

pacificadora ja sdo uma realidade na Policia Civil, ainda que de forma embrionaria e pontual.
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Desse modo, é importante que o Estado do Cear, que inovou no Brasil ao langar o projeto da
Policia Militar denominado de “Ronda do Quarteirdo”, possa também inovar ao criar nicleos
consensuais nas delegacias de Policia Civil, com o apoio das universidades, do Poder

Judiciario e do Ministério Publico.
1.5 A funcéo policial pacificadora

A ideia de concretizacdo de uma policia pacificadora parte da premissa de necessidade
do envolvimento da populacéo nas politicas de seguranca publica, e, para que isso aconteca, é

necessario que o cidaddo também passe a acreditar mais nos 6rgaos de seguranca publica.

Uma policia pacificadora requer também uma visdo de que o policial pode, sim, ser
aproximar das comunidades, integrando seu dia a dia e fazendo parte das atividades ali
desenvolvidas, sem perder de vista que é imprescindivel para o seu sucesso a implementacéao
de politicas publicas complementares, sobretudo o melhoramento da prestacdo de servicos

publicos em geral.

Outro ponto a ser destacado no sucesso e concretizacdo de uma policia pacificadora
reside também no grau de crédito e confianca do policial no novo projeto. Ndo adiantara,
portanto, envolver a populacdo em projetos de policia pacificadora sem que os policiais
responsaveis por sua aplicacdo acreditem em seus resultados e nas novas filosofias a serem

implementadas.

O Centro de Estudos da Seguranca e Cidadania (CESeC), da Universidade Candido
Mendes, realizou estudos entre 0s meses de agosto a dezembro de 2010 acerca do Projeto
“Unidade de Policia Pacificadora (UPP)”, no Rio de Janeiro, e concluiu em seus estudos
iniciais que os policiais, em sua maioria, ndo haviam incorporado a nova filosofia,
demonstrando que suas demandas estavam relacionadas de forma predominante em interesses
e questBes de natureza pessoal, tais como salérios, escalas e condi¢bes de trabalho. No
entanto, afirmaram que se, comparada a fase de implantacdo, a receptividade da populacéo
melhorava consideravelmente (LOPES; FIGUEIRA, 2013).

Camara (2002, p. 144-145) apregoa assim ao comentar o assunto:

[...] haverd quem diga que o Estado foi criado para viabilizar a vida em
sociedade e que este deu poder e armou a policia para que protegesse seus
cidaddos. Mas, convenhamos, isso era valido quando foi concebido. As
mutagdes do mundo moderno, 0s avangos sociais, as grandes concentracdes
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urbanas, a demanda e a complexidade dos servigos criaram um novo cenario
que exige revisdo de conceitos. E certo que cabe & policia fazer a sua parte e
orientar os procedimentos, mas é certo também que sem a participacéo,
individual e coletiva do cidaddo, ndo ha solucéo.

Ainda sustenta Pinheiro (2014, p. 65-66) que:

[...] nas experiéncias em paises anglo-sax0nicos o policiamento comunitario
tem sido mais usual, e, no caso dos paises latinos da Europa, a Espanha e a
Franca adotaram a terminologia policiamento de proximidade, para definir
as relagbes de proximidade entre policia e comunidade. Do ponto de vista
operacional, cabe ao policiamento, seja comunitario ou de proximidade,
primar pelas relagGes sociais de proximidade com as comunidades, para que
se estabelecam vinculos associativos e comunitéarios nos espagos publicos.

No dizer de Feltes (2003, p. 110), o policiamento devera ser assim considerado:

[...] o policiamento comunitario € o0s servigos publicos comunitarios
(descentralizados) parecem uma potencial estratégia para fazer face as
necessidades em célere mudanca das sociedades contemporaneas, nas quais
as férmulas tradicionais do trabalho policial deixam cada vez mais de atingir
seu objetivo. Isto se aplica ndo apenas a Alemanha, mas também a todos os
paises democraticos. Como resultado, houve nesses paises, durante os anos
mais recentes, uma profunda reavaliacdo da filosofia policial e do papel da
policia. Os esforcos para maior eficiéncia, as idéias como a nova
administracdo publica e as mudangas na filosofia do local de trabalho
obrigaram a policia a revisar os antigos conceitos do estilo militar de
policiamento. Uma estratégia comunitaria amplia a defini¢do de policia na
qualidade de agéncia e de suas fungdes. Tal abordagem inclui a manutengéo
da ordem publica, a solucdo de conflitos e de problemas e a prestacdo de
servigos, bem como outras atividades.

Por conseguinte, a utilizacdo de mecanismo de policiamento comunitario ou
pacificador podera se tornar uma importante ferramenta na diminuicdo da criminalidade, que
somente cresceu nos Gltimos anos. Nesse sentido, vale destacar o incremento do nimero de
pessoas presas durante o periodo de 2005 a 2012, segundo dados que integram o “Mapa do
Encarceramento: os jovens do Brasil”, divulgado no inicio do més de junho de 2015 pela
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica: ocorreu um crescimento de 74% (setenta e
quatro por cento) da populagéo prisional brasileiro. Este estudo concluiu ainda que tanto o
encarceramento como as mortes violentas no Brasil sdo focalizadas na populagédo jovem e

negra’.

1 ANUARIO BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA. Brasilia: Férum Brasileiro de Seguranca Publica, n. 8, 2014. Disponivel em:
<www.forumseguranca.org.br>. Acesso em: 05 jun. 2015. (BRASIL. Secretaria Geral da Presidéncia da Republica. Mapa do
encarceramento: os jovens do Brasil. Brasilia, DF, 25 dez. 2014.)
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Ao mesmo tempo, o Anuario Brasileiro de Seguranca Publica de 2014 revela que, a
cada dez minutos, uma pessoa é assassinada no Brasil, com a triste estatistica de 53.646
mortes violentas em 2013, incluindo vitimas de homicidios dolosos e ocorréncias de
latrocinios e lesbGes corporais seguidas de morte, com um percentual aproximado de 1,1%

superior ao de 2012, quando foram registradas 53.054 mortes violentas.

No referido Anuério, elaborado pela equipe do Férum Brasileiro de Seguranca
Publica, também se constatou que o Congresso Nacional, nos Gltimos 4 anos, aprovou 35
projetos ligados a area da seguranca publica, dos quais 43% desses eram dedicados a temas de
interesse exclusivamente corporativo das instituicGes policiais. Foram poucos, assim, 0S

projetos legislativos que cuidaram de organizar o sistema de seguranca e justica criminal.

Ainda traz o Anuario a relevante informacdo de que a maior parcela da populagédo
carceraria no Brasil encontra-se presa em decorréncia da pratica de crimes patrimoniais, ou
seja, algo em torno de 49% (quarenta e nove por cento). Além disso, aponta também o
percentual de 26% (vinte e seis por cento) para drogas e 12% (doze por cento) para

homicidios.

O Departamento de Homicidios e Protecdo a Pessoa da Policia Civil de Sdo Paulo
analisou mais de 1100 homicidios cometidos entre 2005 e 2009 e apontou que 0s jovens de 18
a 30 anos representam quase a metade (48,9%) das vitimas e quase 2/3 dos autores (62%). O
estudo também revelou que motivos fateis foram a principal causa dos assassinatos, seguidos
por vingancas, desavencas e ciumes ou motivos de carater passional. Outra informacéo
relevante é o fato de que 51% dos autores ndo tinham antecedentes criminais; entre as vitimas,

esse numero chegou a 69,7%?2.

Portanto, apesar da elevacdo do nimero de encarceramentos, ndo houve uma efetiva
reducdo nos indices de criminalidade. Isso demonstra o fracasso da politica publica criminal
embasada somente na ideia de que a justica se concretiza na realizacdo de prisdes,
diminuindo. E, pois, sob tal dtica que se comeca a pensar na possibilidade da execucio de
uma policia com viés pacificador, buscando aplicar a justica ndo somente com o formato

retributivo, mas também com a aplicacdo de praticas restaurativas.

2 GUIA prético: estratégias de atuacédo para educadores sociais que atuam em contextos violentos. Brasilia: Férum Brasileiro de Seguranca
Publica, 2010.
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A justica restaurativa tem como paradigmas o protagonismo voluntario da
vitima, do ofensor, da comunidade afetada, com a colaboracdo de
mediadores, a autonomia responséavel e nao hierarquizada dos participantes e
a complementariedade em relacdo a estrutura burocratica oficial, com
respeito aos principios da ordem publica do Estado Democrético de Direito
(VASCONCELOS, 2015, p. 247).

Por conseguinte, enquanto na justica retributiva ha o foco na punicéo do infrator e na
aplicacdo das penas privativas de liberdade, por exemplo, a justica restaurativa tem por
finalidade uma efetiva participacdo da comunidade, bem como do infrator e da vitima,
tentando viabilizar, inclusive, um acordo entre ambos e a disponibilidade da acdo penal em
alguns casos, quando possivel legalmente.

Para Barbosa (2015, p. 47):

[...] a justica restaurativa surge como uma reacdo aos resultados
insatisfatérios do modelo retributivo e ressocializador de resposta ao crime
quanto a prevencao e a diminuicdo da reincidéncia, impulsionado também
pelo movimento de revalorizacdo do papel da vitima, crescente desde
meados do século passado. Sua expectativa é viabilizar uma nova porta para
tratar o delito, com abordagem mais pacificadora e menos adversarial.

Os principios restaurativos procuram, dentro desse contexto, proporcionar
um bom procedimento restaurativo e sem qualquer ilegalidade, garantindo: a
autonomia e voluntariedade das partes na participacdo em praticas
restaurativas, o consenso na obtencdo de um acordo, o sigilo do conteido
dos contatos estabelecidos, a rapidez e economia processual, a informalidade
do processo, a responsabilidade do ofensor em assumir a pratica do delito
penal e, ao fim, o respeito mituo e a boa-fé entre os participantes do
encontro recuperativo para que ndo venham a ocorrer abusos (COSTA, 2015,
p. 158-159).

Portanto, a implementacdo da justica restaurativa ndo visara somente a uma mera
retribuicdo a conduta criminal praticada, mas também a aplicacdo de mecanismos com o fito
de pacificar as partes, contribuindo para que vitima e ofensor consigam encontrar meios de
reparar ou pelo menos minimizar os danos porventura sofridos e os praticados. Pode ainda
contribuir para uma profunda reflexdo do ofensor acerca do crime praticado, o que, por sua
vez, pode retorna-lo, de forma plena, ao convivio social.

E, assim, a funcdo policial pacificadora é de extrema relevancia a concretizacdo de
justica restaurativa, visto que antes mesmo de ser judicializada uma demanda de natureza
criminal, o policial podera exercer de forma proativa a participacdo na resolucdo do conflito,
diminuindo um possivel ato de violéncia que poderia ser desencadeado se a controveérsia nao
fosse tratada de uma forma mais eficiente. Muitas vezes, uma simples conversa do policial

alguns minutos ap6s o conflito, dara um melhor resultado prética do que o Poder Judiciério.
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1.6 A concretizacdo da funcao policial pacificadora com o advento da Lei n°
9.099/95

Uma das principais formas de ser exercida plenamente uma funcdo pacificadora pela
Policia é mediante a aplicagdo dos institutos trazidos ao Ordenamento Juridico pela Lei n°
9.099, de 26 de setembro de 1995, que criou os Juizados Especiais Civeis e Criminais no

Brasil.

No referido Diploma Normativo, dentre outros aspectos de indole pacificadora, restou
expressamente definida a instituicdo de uma audiéncia preliminar, na qual, quando presente o
representante do Ministério Pablico, o autor do fato e a vitima e, se possivel, o responsavel
civil, acompanhados por seus advogados, sera esclarecida pelo Juiz sobre a possibilidade da
composicao dos danos e da aceitacdo da proposta de aplicacdo imediata de pena ndo privativa
de liberdade. (BRASIL, 1995, art. 72).

Mirabete (2000, p. 105) apregoa que:

[...] na audiéncia, a vitima procurara comprovar os danos materiais
acarretados com a prética do ilicito, apresentando, para tal, eventualmente,
documentos ou outros elementos de prova. De outro lado, deve ser permitido
ao autor do fato impugnar as alegagGes da vitima, com o intuito de
comprovar a inexisténcia de dano ou sua menor extensdo. Arremeta que
cumpre, porém, observar que a conversacdo € informal, devendo ser rapida,
serena e no sentido de conciliar os interesses das partes, ndo de propiciar
discussfes ou aumentar antagonismos ou rivalidades. Nesse sentido, deve ser
a atuacdo do conciliador.

Destarte, com a instituicdo da denominada audiéncia conciliatoria preliminar,
composicao civil dos danos, transacdo penal e suspensdo condicional do processo, ou seja,
mecanismos despenalizadores trazidos com a vigéncia da denominada Lei dos Juizados
Especiais, passou-se a admitir, de forma expressa no Brasil, a pacificacdo no Direito Penal, o
que até entdo ndo existia, havendo somente uma mera previsdo genérica na Constituicdo

Federal.

De acordo com Grinover (2005, p. 50), ao comentarem a Lei dos Juizados Especiais

Civeis e Criminais:

[..] a Lei 9.099/95 ndo cuidou de nenhum processo de descriminalizagdo, isto
é, ndo retirou o carater ilicito de nenhuma infracdo penal. Mas disciplinou,
isso sim, quatro medidas despenalizadoras (que sdo medidas penais ou
processuais alternativas que procuram evitar a pena de prisdo): 1% nas
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infracdes penais de menor potencial ofensivo de iniciativa privada ou
publica condicionada, havendo composicdo civil, resulta extinta a
punibilidade (art. 74, paragrafo unico); 2%) ndo havendo composigéo civil ou
tratando-se de acdo publica incondicionada, a lei prevé a aplicagdo imediata
de pena alternativa (restritiva ou multa) (transacdo penal, art. 76); 3% as
lesBes corporais culposas ou leves passaram a exigir representacéo da vitima
(art. 88); 4% os crimes cuja pena minima ndo seja superior a um ano
permitem a suspensdo condicional do processo (art. 89).

A Magna Carta trouxe a previsdo legal de que a Unido, no Distrito Federal e nos
Territorios, e os Estados deveriam criar os denominados juizados especiais, providos por
juizes togados, ou togados e leigos, competentes para a conciliagdo, o julgamento e a
execucao de causas civeis de menor complexidade e infracbes penais de menor potencial
ofensivo, mediante os procedimentos oral e sumariissimo, permitidos, nas hipdteses previstas
em lei, a transacdo e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau
(BRASIL, 1988, art. 98, I).

Com tal previsdo, o legislador constituinte pretendeu atribuir maior efetividade e
celeridade aos processos que envolvessem infracbes de menor potencial ofensivo,
consideradas estas as relacionadas a contravencGes e aos crimes a que a lei comine pena
maxima ndo superior a dois anos, cumulada ou ndo com multa, priorizando, assim, a
conciliacdo e os métodos autocompositivos no &mbito criminal, sempre que possivel, o que se

denominou de medidas despenalizadoras.

Sendo assim, no que tange ao processamento das infragdes penais consideradas de
menor potencial ofensivo, que sdo, para tanto, as contravengdes penais e 0s crimes para oS
guais ndo seja cominada pena maxima ndo superior a 2 (dois) anos, cumulada ou ndo com
multa, a Lei estabelece, em sua fase preliminar, que a autoridade policial que tomar
conhecimento da ocorréncia lavrara termo circunstanciado e o encaminhara imediatamente ao
Juizado, com o autor do fato e a vitima, providenciando-se as requisicbes dos exames
periciais necessarios (BRASIL, 1995, art. 69).

Em conformidade com a analise de Nogueira (2000, p. 78-79):

[...] autoridade policial ¢ somente o delegado de policia, a quem cabe ndo so6
elaborar o termo circunstanciado a ser remetido a juizo, como também fazer
ou ndo o flagrante, quando for o caso; tomar 0 compromisso do autor do fato
a comparecer em juizo; determinar 0s exames periciais e outras providéncias
que se tornarem necessarias, que ndo estdo afetas aos agentes policiais,
inclusive a militares.
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Segundo se extraiu da dicgdo da prdpria Lei n® 9.099/95, o papel do delegado de
Policia Civil na fase pré-processual € atualmente exercido de forma suplementar, visto que, ao
tomar conhecimento da infracdo de menor potencial ofensivo, cuidard de encaminhar as partes
envolvidas de imediato a Unidade do Juizado Especial ou entdo fazé-las assinar de imediato

um Termo de Compromisso de Comparecimento a unidade jurisdicional competente.

Todavia, sera demonstrado que, muitas vezes, hd& uma demora na realizacdo da
mencionada audiéncia preliminar dos Juizados Especiais Criminais para fins de aplicacdo de
uma medida despenalizadora, 0 que podera levar meses. Fatos como esse ensejam prejuizos a
efeitos préaticos e concretos de tal medida, inclusive podendo acarretar a sua extin¢do punitiva
por forca de prescricdo ou decadéncia, por exemplo, bem como um acirramento nos animos

das partes envolvidas.
Ao comentar 0s tais preceitos normativos, Badard (2014, p. 461) sustenta também que:

[...] na pratica, raramente acontece a hipotese legalmente prevista de que,
apos a lavratura do termo circunstanciado, a autoridade policial o
encaminhara imediatamente ao Juizado, com o autor do fato e a vitima,
providenciando-se as requisi¢cdes dos exames periciais necessarios, sendo
gue, na maioria das vezes, as partes sdo liberadas pela autoridade e,
posteriormente, sdo intimadas a comparecer a audiéncia preliminar.

Segundo o presidente do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucgéo de
Conflitos (NUPEMEC) do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ),
Desembargador César Cury, em entrevista concedida a Agéncia Brasil, em data de 1° de
junho de 2015, ao comentar o sistema dos Juizados Especiais, o tempo de analise de um
processo pode demorar de um ano e meio a dois anos, englobando a primeira e segunda

instancias.

Desse modo, uma maneira efetiva de desburocratizar a resolucdo de infragcdes de
menor potencial ofensivo e impedir uma demora processual € a realizacdo de transagdes
penais ou composicao civil dos danos nas delegacias de Policia Civil, sujeitas a apreciagdo
do Orgdo do Ministério Plblico e homologacio do Poder Judiciério, através da criacio de

Nucleos de SolugBes Consensuais nas proprias Delegacias.

3 AGENCIA BRASIL. Parceria pode reduzir tramitagio de processos no Tribunal de Justica do Rio. Rio de Janeiro, 01 jun. 2015.
Disponivel em: <http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2015-06/parceria-entre-fgv-e-tjrj-pode-reduzir-tramitacao-de-processos-
para-poucos>. Acesso em: 24 mar. 2016.


http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2015-06/parceria-entre-fgv-e-tjrj-pode-reduzir-tramitacao-de-processos-para-poucos
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2015-06/parceria-entre-fgv-e-tjrj-pode-reduzir-tramitacao-de-processos-para-poucos
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H& inclusive projetos em tramitacdo no Congresso Nacional em tal sentido, como o
apresentado pelo deputado federal Jodo Campos (Partido da Social Democracia Brasileira —
Goias (PSDB-GO)), registrado sob nimero 1028/2011, que pretende alterar a redagdo dos
artigos 60, 69, 73 e 74, da Lei n°®9.099/95, possibilitando a composicdo preliminar dos danos
oriundos de conflitos decorrentes dos crimes de menor potencial ofensivo pelos delegados de

policia, instituindo a figura do Delegado Conciliador.

No mesmo sentido, cuida o projeto de lei n°® 133/2011, da lavra do Senador
Humberto Costa (Partido dos Trabalhadores — Pernambuco (PT — PE)), que altera a redacéo
dos artigos 60, 69, 73 e 74 da Lei 9.099, de 26 de setembro de 1995 (Lei dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais) para estabelecer a competéncia do delegado de policia para a
tentativa de composicdo preliminar dos danos civis oriundos do conflito decorrente dos
crimes de menor potencial ofensivo, determinando que a autoridade policial que tomar
conhecimento desse tipo de infracdo encaminhard a delegacia de Policia as pessoas
envolvidas, as testemunhas e 0s objetos que interessam a prova, ou tomara as providéncias
necessarias para o devido registro dos fatos e o compromisso do comparecimento do autor a

presenca do delegado, na tentativa de oportuna composicao do dano civil oriunda do conflito.

Nas justificativas dos mencionados projetos, resta claramente consubstanciado que é
a delegacia de Policia Civil o 6rgdo procurado pelo cidaddo para resolver algum tipo de
problema, mesmo que de natureza ndo criminal, porquanto é muitas vezes o primeiro local

procurado para resolucéo de qualquer tipo de conflito, mesmo que de natureza n&o criminal.

Para resolver tal questdo, seria de grande importancia a criacdo de nucleos de
solugdes consensuais nas delegacias de Policia Civil do Estado do Ceard, com o objetivo de
implementar ndo s politicas pacificadoras voltadas as resolugdes de conflitos de natureza
civil, que surgem corriqueiramente nas delegacias, como também viabilizar um tratamento
rapido e eficaz aos conflitos que envolvam infragfes de menor potencial ofensivo. Ressalte-
se que, neste ultimo caso, poder-se-ia fazer uma composicdo civil dos danos ou até mesmo
transacdo penal, devidamente subscrita por delegado de Policia Civil, com a posterior

ciéncia do Ministério Publico e homologacao do Poder Judiciario.

Efetivamente, se o tratamento do conflito apresentado ocorresse nas delegacias, além
de se evitar um acirramento no conflito, ainda se poderia encontrar um caminho consensual

mais rapido e eficiente, visto que, muitas vezes, as partes diretamente envolvidas em


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/11306267/artigo-60-da-lei-n-9099-de-26-de-setembro-de-1995
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/11305789/artigo-69-da-lei-n-9099-de-26-de-setembro-de-1995
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/11305628/artigo-73-da-lei-n-9099-de-26-de-setembro-de-1995
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/11305555/artigo-74-da-lei-n-9099-de-26-de-setembro-de-1995
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103497/lei-dos-juizados-especiais-lei-9099-95
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conflito de natureza civil ou sujeitas aos preceitos dos Juizados Especiais Criminais querem

somente um facilitador do dialogo.

No Estado do Ceard, é muito propicia, no atual momento, a instituicdo de tais
nucleos, pois foi criado pela Administragdo Publica Estadual um “Pacto por um Ceara
Pacifico”, projeto desenvolvido com o intuito de trazer a seguranca publica um conjunto de
acles voltadas a reducdo da criminalidade, com o envolvimento de alguns érgdos publicos
estaduais, municipais e federais e ndo somente aquelas destinadas aos 6rgdos de seguranca.

Além disso, um dos eixos fundamentais do referido programa estadual que
gradativamente estd sendo aplicado pelo Estado é a efetivacdo da mediacdo de conflitos ou
a busca pelo consenso, inclusive com o fomento da participacdo da comunidade na

execucdo de medidas relacionadas a seguranca publica no Ceara.

Dentre tais agdes constam a celebragdo de convénios entre a Secretaria de Justica e
Cidadania do Estado do Ceara e Ministério Publico para implantacdo de nucleos de
mediacdo comunitaria, com espacos destinados a pacificacdo social e ao fortalecimento de
vinculos, garantindo, assim, a capacitacdo de profissionais que atuam nos nucleos e a
sensibilizacdo da comunidade para a questdo da necessidade e da priorizacdo de métodos

autocompositivos na resolucdo dos conflitos sociais.

O projeto, entdo, podera ser ampliado em tal ponto, levando as delegacias de Policia
Civil do Estado do Ceara a criacdo de nicleos consensuais, espaco, portanto, voltando a
resolucdo dos conflitos mediante a via do consenso, com a possibilidade de celebracdo de
ajustes, que serdo levados de imediato a homologacdo do Poder Judiciario e a ciéncia dos
representantes do Ministério Publico, sem a necessidade, muitas vezes, de aguardar meses
para realizacdo de uma primeira audiéncia de composicdo civil dos danos e de transacdo
penal, retirando-se da delegacia a pecha de ser um local direcionado para a hostilidade,
firmando-se como uma casa da cidadania, onde as pessoas podem resolver suas pendengas

sem a busca das vias judiciais.

Diante disso, nos capitulos seguintes, serd discorrida a teoria do conflito, a
consequente aplicacdo dos mecanismos consensuais de resolucdo e a proposta de instituicdo
de um projeto-piloto de implantacdo de nucleos de solucdes consensuais nas delegacias de

Fortaleza.
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2 AS SOLUCOES CONSENSUAIS DE CONFLITOS E
POSSIBILIDADE DE INTEGRACAO COM A ATIVIDADE
POLICIAL CIVIL

A Justica atualmente ndo deve se restringir mais & administracdo do Estado-juiz,
contemplando, assim, outros meios que possibilitem a resolucdo de conflitos frente a dificil
realidade brasileira. Com isso, tais mecanismos reforcam o principio da inafastabilidade da
prestacdo jurisdicional, preconizado no art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal de 1988,
resumindo-se pelo fato de que a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario qualquer

lesdo ou ameaca de direito.

O Conselho Nacional de Justica (C.N.J.) editou a Resolucdo n° 125, de 29 de
novembro de 2010, onde admitiu, dentre outros aspectos, a necessidade de o Judiciario
organizar e uniformizar os servi¢os de conciliagdo, mediacéo e outros métodos consensuais de
solucdo de conflitos, para lhes evitar disparidades de orientacdo e praticas, assegurando,
assim, a boa execucao das politicas publicas respeitadas as especificidades de cada segmento

da justica.

Nesse sentido, entende Costa (2014, p. 63) que essa “politica publica consistiria em
um movimento para se estimular a utilizacdo dessas multiplas portas dentro do Poder
Judiciario brasileiro e, assim, proporcionar amplo e efetivo acesso a justica a todos que

precisarem resolver conflitos”.

Assim, escolher-se-& 0 meio mais adequado de resolucdo de conflito, ndo se
restringindo somente a utilizacdo do Poder Judiciario, que ndo perde evidentemente suas
caracteristicas e funcdes primordiais. No entanto, os orgdos da justica deveriam, ap0s a
normatizacdo do CNJ, estabelecer como prioridade a utilizagdo dos denominados meios

adequados de resolucdo de controvérsias.

Firmou-se, assim, a partir de entdo uma “Politica Nacional de Tratamento Adequado
de Resolucao de Conflitos de Interesses” no ambito dos o6rgdos integrantes do Sistema de
Justica. Desse modo, a Policia Judiciaria, notadamente em nivel estadual com a Policia Civil,
ndo deve deixar também de fomentar a criacdo de préaticas e instrumentos visando a execugdo

de tal politica também no ambito policial.

Esclarece Bolzan de Morais (2008, p. 80-81), que:
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[...] justica consensual em suas varias formulacdes — na esteira das ADR
americano, shadow justice ou da justice de proximité francesa — aparece
como resposta ao disfuncionamento deste modelo judiciario, referindo a
emergéncia/recuperacdo de um modo de regulacdo social que, muito embora
possa, ainda, ser percebida como um instrumento de integracdo, apresenta-se
como um procedimento geralmente formal, através do qual um terceiro
busca promover as trocas entre as partes, permitindo que as mesmas se
confrontem buscando uma solucdo pactuada para o conflito que enfrentam.

Com efeito, na medida em que se fomenta uma cultura da busca do consenso desde o
momento em que o conflito é apresentado, seja na delegacia de Policia Civil ou no Poder
Judiciério, poder-se-a reduzir a denominada “espiral do conflito”, que se resume pelo fato de
que, na hipdtese de ndo se solucionar de imediato o conflito, decerto ele podera ndo receber o

tratamento adequado.

2.1 Os meios adequados de resolucao de conflitos

Os mecanismos adequados de resolucdo de conflitos, e para alguns também
denominados anteriormente de alternativos, sdo a arbitragem, a negociacao, a conciliacdo e a
mediacdo de conflitos, que vém se mostrando de extrema relevancia na sociedade, nos mais
diversos ramos, inclusive na seara policial, que também devera ser considerada integrante do

Sistema de Justica.

Para tanto, foram denominados de uma forma muito correta pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ), ao editar a ja citada Resolugdo n° 125/2010, como mecanismos adequados,
em vez de alternativos, na medida em que sdo instrumentos que podem resolver ou pacificar o
conflito muitas vezes de forma célere, como também de maneira mais eficiente, visto que 0s
interessados participam ativamente, escolhendo em algumas situagcfes os profissionais que 0s

auxiliardo na sua resolucéo.

Anteriormente quando tais mecanismos eram predominantemente intitulados de
alternativos, passava-se a ideia de que seriam menos importantes que a resolucdo do conflito
pelo Poder Judiciario, gerando, portanto, um desprestigio quando a contenda fosse resolvida

pelos ditos instrumentos.

Portanto, ao denomina-los de mecanismos adequados de resolucéo de conflitos, 0 CNJ
finalmente compreende a sua relevante importancia na sociedade e na solucdo de conflitos,
que pode, sim, ser construida pelas proprias partes, sem aguardar somente a intervencdo do
Poder Judiciario, que muitas vezes em suas decisdes ndo inibe o sentimento de injustica que é

carreado pela parte sucumbente.
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Sob tal otica, firmava entendimento Sales (2007, p. 40), quando ainda ndo vigorava a
referida norma do CNJ, sendo, vejamos:

[...] mediacdo, a negociacdo, a conciliacdo e a arbitragem sdo meios
alternativos de solucéo de conflitos. Inicialmente faz-se necessario explicar o
termo alternativo. Ndo se deve limitar ao entendimento de se apresentarem
como alternativas a jurisdicdo tendo em vista os inimeros problemas
enfrentados pelo Poder Judiciario, mas como alternativas a sociedade para a
solucdo dos conflitos. Para tipos de conflitos diferentes, apontam-se
mecanismos de solugdo distintos. Negociacdo, conciliagdo, mediacéo,
arbitragem e Poder Judiciério s&o alternativas a solucéo de controvérsias, das
quais a sociedade dispde. O termo alternativo no tocante a essa matéria é
utilizado comumente para designar apenas formas de solugdo de conflitos
que ndo a tradicional (Poder Judiciéario).

Assim, quando se falava em alternativa, havia o objetivo de afirmar que tais
mecanismos saem do modelo tradicional de solucdo do conflito social, geralmente
representado pela jurisdi¢do, apresentando-se com meios muitas vezes mais eficazes de
resolucdo de certos conflitos sociais, com participagdo ativa e efetiva das partes litigantes,

conceito superado com a correta terminologia de adequados.

Ocorre ainda que as partes conflitantes tendem a optar voluntariamente por tais meios,
haja vista que elas proprias encontrem, de forma ativa ou mediante pessoas que porventura
indiguem ou escolham, a solucdo mais viavel e eficiente para o conflito social, afastando-se
do modelo tradicional, para priorizar a constituicdo de uma justica em conformidade com a

vontade das partes.

Tartuce (2016, p. 93), ao comentar os ditos mecanismos adequados, assim resumiu:

A adocdo do modelo de justica coexistencial, participativa e conciliatéria
coaduna-se com a solucdo harmonica e pacifica de controvérsias preconizada
no predmbulo de nossa Constituicdo Federal, devendo ser divulgada a
populacdo e institucionalizada por iniciativas concretas de mediacdo nas
comunidades. Ja ha diversas iniciativas exitosas de mediacdo comunitaria, o
que demonstra a total aceitacdo por parte da populagdo no tocante a
legitimidade de tais mecanismos.

Atualmente ndo se fala mais na denominacdo de alternativas a predominancia da
jurisdicdo, que prevalecia desde momento em que o Estado-Juiz fortaleceu-se e necessitava de
um oOrgéo para resolver os conflitos existentes na sociedade, ja que se vivenciara 0 momento
em que predominava a autotutela, depois para o surgimento de métodos autocompositivos,
ainda primitivos, tais como a submissdo, a desisténcia e a transagdo, e depois para

concretizagdo da intitulada arbitragem facultativa.
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O fortalecimento dos meios adequados de resolucdo de conflitos, com o apoio do
6rgdo maximo fiscalizador do Poder Judiciario, no caso o CNJ, traz um alento a mais aos
cidaddos em relagdo aos institutos voltados ao acesso e concretizagdo da verdadeira justica.
Com efeito, deixou-se de conferir somente ao Poder Judiciario tal mister, e a responsabilidade
sobre isso também devera comecar a ser dividida pelas proprias partes, que muitos anos,
tornou-se equidistante do interesse de se fazer Justica, na medida em que foi criada pelo
Estado um érgdo especifico para dizer o que era justo.

Entretanto, na medida em que o Judiciario ndo exerce o seu papel de forma eficiente,
vé-se a necessidade de se fortalecer instrumentos que ja existiram e que existem de forma
alternativa, para atribuir-lhes a fungéo principal de apresentar respostas para a resolugéo dos
conflitos sociais, tirando somente a exclusividade dos 6rgdos jurisdicionais. Estes ainda
exercem o papel fundamental de muitas vezes conferir efeitos juridicos as solucdes
encontradas em alguns casos pelas préprias partes conflitantes, o que s acontece com a

mediacdo, negociacdo ou concilia¢do no Brasil.

2.1.1 A Arbitragem e os seus reflexos na Politica Nacional de Resolucdo de Conflitos de

forma adequada no Brasil

A arbitragem, apesar de tratada sempre no rol dos atualmente denominados
mecanismos consensuais de resolugdo, ndo é propriamente consensual, ja que, ao final do
processamento do feito, serd extraida uma decisdo que também é nominada de sentenca, com

efeito de titulo executivo judicial.

Portanto, quando as partes resolvem de forma voluntaria em celebrar uma convencéo
de arbitragem, mediante uma clausula compromissoria ou compromisso arbitral,
comprometem-se a partir de tal momento a submeter-se a tal decisdo, abdicando a utilizagéo
da via mais comum de resolugdo de um conflito, que seria a jurisdicdo com a provocagao aos

orgéos do Poder Judiciario.

De feito, na sustentagdo teodrica de Rocha (2008, p. 14), a arbitragem devera ser

conceitualmente entendida da seguinte forma:

A arbitragem é, pois, uma instituicdo complexa, ou seja, uma sintese de
elementos privados e publicos: privados em sua origem e publicos quanto a
seus efeitos. Traduzindo isso em terminologia normativista mais precisa,
diriamos ser a arbitragem uma realidade que tem por base uma atividade
contratual privada que a lei toma em consideracao, erigindo-se a categoria de
fato juridico, para o fim de imputar-lhe efeitos jurisdicionais, qualificados
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pela coisa julgada, que é uma caracteristica essencial da atividade
jurisdicional. Em poucas palavras, a lei atribui o exercicio da jurisdicional ao
arbitro. Conclusdo: a arbitragem, tal como prevista na lei brasileira, é
indiscutivelmente exercicio da atividade jurisdicional desenvolvida por
agentes privados (arbitro ou arbitros).

Na arbitragem, apesar de escolhido livremente pelas partes, o &rbitro decide a
demanda, aplicando o direito ao caso concreto, inclusive com prolatacdo de uma sentenca, ao
contrarios dos demais mecanismos adequados, em que as partes encontram as solucdes
conjuntamente, na maioria das situacoes.

A arbitragem ¢é, portanto, regulada por legislacdo especifica, no caso a Lei n® 9.307/96,
também conhecida por Lei de Arbitragem, legislacdo que trouxe em seus artigos todo o
funcionamento e processamento da arbitragem no Brasil, alterada recentemente pela Lei n°
13.129/2015.

A Lei preceitua que pessoas capazes de contratar podem celebrar convencdo de
arbitragem, mediante a clausula compromissoria e compromisso arbitral, com vistas a dispor e
resolver controvérsias juridicas envolvendo direitos patrimoniais disponiveis. Para tanto, as
partes poderdo escolher livremente um ou mais arbitros de sua confianca, para que processem
o feito colocando-o a apreciacdo. Destaque-se, por oportuno, que os arbitros sdo equiparados

a servidores publicos para os todos os fins de direito.

Ponto relevante a ser considerado € que, apds a instituicdo da arbitragem, as partes
demonstram que estdo abdicando da apreciacdo do feito pelo Poder Judiciario, ndo
necessitando, inclusive, que a sentenca arbitral seja homologada judicialmente. Ou seja, a
deciséo prolatada pelo arbitro ndo carece de confirmacdo do Poder Judiciario para ter validade

juridica e os respectivos efeitos.

Para Carmona (2009, p. 336), “o ato mais relevante do arbitro no processo por ele
capitaneado é, sem davida, a sentenca, momento em que o julgador outorga a prestacéo

jurisdicional pretendida pelas partes”.

De conseguinte, a arbitragem resolve a controvérsia atacando diretamente o centro do
conflito, servindo para resolver litigios que envolvam direitos patrimoniais disponiveis, ou
seja, aqueles que poderdo ser objeto de disposic¢do por seu titular, como questdes comerciais e
industriais de modo geral, questdes condominiais e imobiliarias, questdes pecuarias e agrarias,
questdes de transito de veiculos automotores, questdes do consumidor, questdes de

transportes, dentre outras.
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Segundo ja decidiu o Supremo Tribunal Federal, ao declarar a constitucionalidade da
Lei mediante 0 Ag. Reg. SE 5.206-7, a instituicdo da arbitragem ndo viola o principio da
inafastabilidade da jurisdicdo, conforme o qual na forma preceituada no art. 5°, XXXV,
estabelece que “a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaga a

direito”.

Destarte, 0 Supremo entende que a Lei de Arbitragem ndo viola o mencionado preceito
constitucional, tendo em vista o fato de que, apesar da impossibilidade de o Poder Judiciario
interferir, em regra, no procedimento arbitral, pode ocorrer a hipotese de decretacdo de
nulidade da sentenca arbitral, a luz do art. 33, caput, da Lei n° 9.307/96. Para tanto, o

Judiciario tem o prazo, em regra, de 06 (seis) meses para que essa sentenca seja prolatada.

No magistério de Rocha (2008, p. 267-268), como ja se disse alhures, a arbitragem:

[...] tal como prevista na lei brasileira, ¢ o exercicio da jurisdicdo
desenvolvida por agentes privados, arbitro ou arbitros, instituidos por
sujeitos também privados e instancias publicas, vez que a atividade dos
arbitros e seus efeitos é, em parte, regulada pelo direito pablico, indisponivel
as partes, regime juridico caracterizador do exercicio do poder publico.

Na arbitragem, existe, assim, a figura de um terceiro imparcial; neste caso, o arbitro,
ou arbitros, que funcionam como juizes do conflito social, uma vez que o decidem, exarando
uma decisdo denominada de sentenca arbitral, inclusive com os mesmos efeitos de uma
sentenca judicial. Ndo é necessario curso de habilitacdo de arbitragem para figurar como
arbitro, mas, sim, uma pessoa geralmente com expertise na area em conflito, livremente

escolhido pelas partes litigantes.

O Poder Judiciario s6 adentrara ao processo arbitral na hipotese de ser necessaria a sua
anulacdo por inobservancia de formalidades legais, mas nunca em relagdo ao mérito do que
foi decidido. Como a propria Lei de Arbitragem determina, ser& considerada nula a sentenca
arbitral quando nula a convencéo de arbitragem, emanada de quem ndo podia ser arbitro, ndo
contiver os requisitos da lei, for decidida fora dos limites da convencdo de arbitragem,
comprovada que foi proferida por prevaricagdo, concussao ou corrupgao passiva e proferida
fora do prazo (BRASIL, 1996).

Por conseguinte, um dos pontos mais relevantes trazidas pela Lei n® 13.129/2015 aos
preceitos originarios da Lei de Arbitragem foi admitir que a Administracdo Publica, direta e
indireta, podera utilizar-se da arbitragem para dirimir conflitos relativos a direitos

patrimoniais disponiveis, 0 que ndo ocorria anteriormente.
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Evidentemente por expressa determinacdo legal, a arbitragem somente cabera para
realizar o tratamento e julgamento de direitos patrimoniais disponiveis, ndo sendo admitida,
portanto, na seara criminal, nem tampouco como instrumento a ser utilizado pelos agentes da
seguranca publica para resolveram questfes, mesmo civis, apresentadas nas delegacias de

Policia Civil.
2.1.2 A Negociagao e seus aspectos tedricos

O mecanismo adequado denominado de negociacdo ocorre principalmente no ambito
dos conflitos empresariais, caracterizando-se basicamente pela inexisténcia de um terceiro,

sendo que o conflito é resolvido pelas proprias partes envolvidas.

Ao conceituar a negociacdo, enquanto mecanismo consensual ou alternativo de

resolucdo de conflitos, diz Sales (2007, p. 41-42) que:

[...] a negociacdo é o meio de solugdo de conflitos em que as pessoas
conversam e encontram um acordo sem a necessidade da participacdo de
uma terceira pessoa como ocorre na mediagdo” e que ““ a negociacdo pode
ser informal, ou seja, as pessoas conversam , chegam a um acordo e néo
assinam qualquer documento — nesse caso ndo se tem como cobrar
judicialmente o que foi objeto do acordo. Também pode ser um ato formal,
se depois da negociacdo, por exemplo, for celebrado um contrato. Nesta
situacdo, em face do descumprimento do que foi negociado, pode um das
partes exigir perante o Poder Judiciario que seja cumprido o acordo.

Portanto, o aspecto mais relevante da negociagdo ao fato de que ndo ha a necessidade
de intervencdo de uma terceira pessoa, COmo ocorre em outros mecanismos adequados de

resolucéo de conflitos, sendo, assim, um meio de solucdo pelas proprias partes litigantes.

Geralmente, até por sua propria natureza conceitual, a negociacdo € utilizada para
resolver conflitos patrimoniais, envolvendo empresarios ou sociedades empresarias, visto que
ndo se necessita de um terceiro para auxiliar as partes conflitantes, sendo elas proprias as
verdadeiras interessadas diretamente na resolucdo de uma controvérsia. Alem disso, na
negociacdo, a presenca de um terceiro ndo é relevante por questdes mercadoldgicas ou

comerciais.

No entendimento de Martinelli, Ventura e Machado (2007, p. 40), a negociagdo, em

seu processamento, devera ser encarada da seguinte forma:

O processo de negociacdo é extremamente complexo, visto que envolve
pessoas e comportamento humano. Trata-se ndo apenas de estabelecer as
diferencas entre as pessoas, no que se refere a valores, objetivos, maneiras de
pensar e de se conduzir numa negocia¢do, mas também de estruturar um
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guadro de pensamento e tomada de decisdo para as diferentes partes
envolvidas no processo. Como envolve questdes comportamentais, a
negociacdo tem implicita grande dose de subjetividade e imprevisibilidade
nas atitudes das pessoas que impede que possa ser tratada matematicamente
e apenas com a ajuda de programas de computador. Para tratar das questdes
comportamentais, torna-se fundamental a presenca de negociadores,
mediadores e arbitros.

Destarte, na negociacdo ha uma conversa direta entre as partes, que se mostram
interessadas em resolver o conflito, ao contrario dos demais mecanismos, que comumente tém
a presenca de um terceiro distinto das partes e estdo relacionados a hipoteses de relacfes

contratuais de natureza continuada.

Na negociacdo, especialmente na forma definida no Brasil, hd& uma ampla discusséo
entre as partes até se chegar a um consenso, e possivelmente um acordo corporativo. No
entanto, um terceiro participante, diferente das partes, pode até participar do ato em si, no
sentido de auxilia-las, com o intuito de facilitar o didlogo ou as negocia¢des. Mas, na maioria
das vezes, sdo elas proprias que negociam, galgadas por seus interesses, devendo deixar de

lado suas posicoes.

E importante que os interesses influenciem as negociacdes, visto que, se houver uma
predominancia de posicdes, havera dificuldade de se obter um consenso satisfatério e que
atenda efetivamente as partes, porquanto, ao se abstrair as posicdes, certamente diminuird o
subjetivismo, trazendo objetividade na resolucdo dos conflitos empresariais ou corporativos

ali existentes.

2.1.3 A Conciliacdo e a sua insercdo na Politica Nacional de Solu¢cdo Adequada de

Controvérsias no Brasil

A conciliacdo consubstancia-se por ser uma forma de resolucdo de conflito atraves da
intervencdo direta de uma terceira pessoa, denominada comumente de conciliador, o qual
apontara solucbes para a controvérsia, depois de ouvir as partes litigantes. Geralmente esta
relacionada aos tipos de conflitos sem vinculo emocional entre as partes e de natureza

eventual.

Na conciliagdo, o conciliador tem uma participacdo ativa na solucdo da disputa,
considerando que opinard, ofertando, assim, as partes litigantes meios de resolucdo do
conflito de forma amigavel, sem a necessidade da busca do Estado-Juiz para resolver a
controveérsia. O conciliador € um terceiro que da tratamento adequado ao conflito, apontando

solucBes viaveis as partes conflitantes.
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A conciliacdo pode ser aplicada fora ou dentro de um processo judicial. Quando
realizada fora ou antes do inicio da deflagracdo de um processo judicial, € denominada de
extrajudicial, porquanto ndo é conduzida diretamente por um juiz. Além disso, nesse tipo,
com a hipotese de ndo ser levada a homologacéo judicial, a conciliacdo pode nao gerar efeitos
juridicos, servindo, no entanto, como instrumento de aproximacdo das partes, que se

envolveram em conflito de natureza eventual, sem uma carga emocional relevante.

A homologacéo do juiz é condicdo indispensavel para que a conciliacdo extrajudicial
possa ser eficiente na solucdo de controvérsias. O ato judicial ndo seria uma mera atividade de
natureza cartoraria, mas, sim, uma andlise concreta da real vontade das partes conflitantes,

como inclusive pontua Calmon (2008, p. 149) ao estabelecer o seguinte:

Na homologagédo, se ndo aprecia criativamente o mérito da causa, 0 juiz o
examina para coteja-lo com o ordenamento vigente. Ainda que se trate de
direito disponivel, ndo deve o juiz homologar acordos que demonstrem
claramente ofender a legislacdo ou que seguramente ndo promoverdo a
pacificagdo almejada. A atividade homologatoria do juiz ndo é meramente
cartoraria, ndo é somente certificadora de que existiriam as tratativas e que
as partes chegaram a solugdo apontada no termo. O juiz verificara se as
partes houveram-se com liberdade e soberania em relagcdo a sua propria
vontade (para evitar 0s vicios comuns a qualquer ato juridico), bem como se
o resultado do acordo ndo é evidentemente ofensivo ao sistema legal e social
vigentes.

No que tange a denominada conciliacdo judicial, a sua importancia aumenta, sendo
bastante difundida atualmente, sobretudo com o advento da Lei n® 13.105, de 16 de marco de
2015, que instituiu 0 Novo Codigo de Processo Civil, ao estabelecer em seu art. 3°, 8 3°, que a
conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,

inclusive no curso de processo judicial.

Estabeleceu, ainda, o novel Diploma Normativo que o conciliador atuara,
preferencialmente, nos casos em que nao houver vinculo anterior entre as partes, como nas
questdes contratuais e consumeristas. Restou estabelecido também que a mediacdo sera
preferencialmente utilizada nos casos em que existir vinculo anterior entre as partes, como as
questdes de familia (BRASIL, 2015).

Antes disso, com fundamento em seu art. 98, I, a Magna Carta ja determinava que a
Unido, o Distrito Federal, os Territérios e os Estados deveriam criar juizados especiais com
finalidade de resolver conflitos civeis de menor complexidade e infragdes de menor potencial

ofensivo, 0s quais seriam competentes para realizar conciliacdo (BRASIL, 1988).
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Sem duvida, no momento de sua promulgacgdo, a Constituicdo apresentava indicativos
de que a conciliacdo j& deveria ser uma politica publica a ser fomentada, ndo sé no que tange
a causas civeis de menor complexidade, como também em relacdo a crimes com pouca
repercussao na sociedade, que poderiam ser plenamente transacionados, ja que admitiam
inclusive a desisténcia das partes na hipotese do ndo ajuizamento de acao penal privada ou da

auséncia de representacao quando for condigdo de procedibilidade.

E, entdo, com a edi¢cdo da Lei n® 9.099/95, os Juizados Especiais Civeis e Criminais
Estaduais foram legitimados como meios jurisdicionais eminentemente voltados a
conciliacdo, admitindo-se sua utilizacdo, inclusive na seara criminal, com a instituicdo

composicao civil dos danos ou da transacao penal (BRASIL, 1995).

No seguinte sentido, sustenta Tavares (2000, p. 63), acerca da importancia de criacdo

dos juizados especiais civeis e criminais:

A criacdo dos juizados especiais criminais € o novo horizonte de politica
criminal alicergado por ideais de democratizagdo da justi¢a, como 0 acesso
mais facil a justica, a informalidade, a celeridade, enfim o consenso, abrindo
médo das proprias garantias elencadas no devido processo legal mediante a
conciliagdo com o fito de solugdo mais rdpida dos conflitos, 0 novo modelo
de solucdo de conflitos de menor potencialidade ofensiva.

Admite-se também no nosso Ordenamento Juridico a conciliacdo extraprocessual,
quando se permite o acordo extrajudicial, caso em que efetivamente a conciliacdo é realizada
fora das estruturas inerentes ao Poder Judiciario. Nestes casos, como ja se disse, para ter forca
de titulo executivo faz-se mister que o acordo celebrado seja homologado perante o juiz.

De pronto, ja se pode perceber que a conciliacdo e a mediagdo sdo muito semelhantes,
no entanto, com uma linha ténue de diferenca, representada pelo fato de que, na primeira, o
conciliador sera parte ativa na resolucdo da disputa, ao tentar demonstrar o melhor as partes
na sua solucdo. Ja na segunda, o mediador tem como um dos seus objetivos primordiais a

pacificagcdo do conflito social através da facilitacdo do dialogo, até entdo inexistente.

Na conciliacdo, existe a figura de um terceiro imparcial, no caso, o conciliador, que
também nédo decide o conflito social, mas aponta as partes os melhores meios de solugéo
daquele conflito social apresentado. No entanto, como se vera, o0 mediador ndo interfere nem

se posiciona, mas somente facilita o didlogo entre as partes litigantes.
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A conciliacdo, a titulo de destaque, também é regra na Justica do Trabalho, que é,
inclusive, conhecida como a justica da conciliacdo ou do acordo, uma vez que, em qualquer

momento do processo trabalhista, podera ser viabilizada a conciliagéo.

Ha também no ambito jurisdicional as intituladas Comissdes de Conciliacdo Prévia da
Justica do Trabalho, assim como a conciliagdo em matéria criminal. Tais Comissfes se
concretizam mediante os institutos da transacdo penal e da composi¢do dos danos civis,

gerando os mesmos efeitos relacionados a conciliacdo de natureza eminentemente civil.

No ambito criminal, um dos objetivos primordiais da criacdo e da aplicacdo de
instrumentos processuais adstritos a efeitos conciliatorios ou de busca do consenso, sobretudo
nos Juizados Especiais Criminais, foi a necessidade de instituir medidas despenalizadoras,
com o fito de firmar uma nova politica de reducdo da criminalidade e diminuicdo de

encarcerados, adstrita essa Ultima ao Sistema Penitenciario Brasileiro.
2.2 A conceituacdo de mediagéo de conflitos e o seu alcance social

A histéria da mediagdo de conflitos no Brasil, como mecanismo alternativo,
consensual ou adequado de resolucdo de conflitos ou disputas, remonta a um passado muito
recente, notadamente nos primeiros anos da década de 90, quando estudiosos de outros paises,
principalmente europeus e Estados Unidos, passaram a proferir palestras, apresentando a
eficiéncia da mediacdo de conflitos, maxime pelo fato de fazer as partes participarem

ativamente da busca de alternativas e solucdes viaveis na resolucédo de controvérsias.

Segundo ja se apresentou de forma preliminar, a mediacdo configura-se pela
participacdo de uma terceira pessoa no processo de resolucdo dos conflitos extrajudicial e de
forma pacifica, com a busca de uma solu¢do encontrada pelas préprias partes litigantes,

objetivando facilitar o dialogo entre elas.

Na mediacdo, a terceira pessoa nao intervém diretamente, deixando que os préprios
envolvidos encontrem uma solugdo para a controversia juridica. Afigura-se extremamente
relevante para o sucesso do processo de mediacdo que o mediador tenha a expertise e a
paciéncia de fazer as pessoas refletirem e encontrarem elas préprias uma solugdo para o

conflito, colocando-se muitas vezes no lugar do outro, de forma empatica.

Arremata, por conseguinte, Sales (2007, p. 23) que:

[...] a mediagdo é um procedimento consensual de solucéo de conflitos por
meio do qual uma terceira pessoa imparcial — escolhida ou aceita pelas
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partes — age no sentido de encorajar e facilitar a resolugdo de uma
divergéncia. As pessoas envolvidas nesse conflito sdo responsaveis pela
decisdo que melhor as satisfaga. A mediagdo representa assim um
mecanismo de solugdo de conflitos utilizado pelas préprias partes que,
movidas pelo didlogo, encontram uma alternativa ponderada, eficaz e
satisfatoria. O mediador é a pessoa que auxilia na construcdo desse dialogo.

Aduz Bacellar (2012, p. 85), que:

[...] como uma primeira nocdo de mediacdo, pode-se dizer que, além de
processo € arte e técnica de resolucdo de conflitos intermediada por um
terceiro mediador (agente publico ou privado) — que tem por objetivo
solucionar pacificamente as divergéncias entre pessoas, fortalecendo suas
relacbes (no minimo, sem qualquer desgaste ou com o menor desgaste
possivel), preservando os lacos de confianga e 0S compromissos que 0S
vinculam.

Em muitas ocasides, o conflito nasce pelas dificuldades que as partes tém de dialogar,
sendo indispensavel, assim, que um terceiro intervenha e influencie na facilitacdo do dialogo
entre os agentes. De efeito, a mediacdo funciona como uma ponte de facilitacdo do didlogo e

pacificacdo social.

De efeito, a mediacdo é vantajosa por ndo se limitar diretamente a resolucdo da lide,
mas com objetivos bastante delineados de facilitar o relacionamento entre as pessoas, com sua

preservacao empos a solugdo do conflito.

Entende-se, assim, que mediacao inter-relaciona-se com principios de varias ciéncias,
tais como o Direito, a Psicologia, a Filosofia e a Antropologia e ainda com uma abordagem

mais ampla do conflito social apresentado.

Na mediagéo, no dizer de Carvalho (2015, p. 73):

[...] 0 que se intenta ndo é tdo somente a solucdo do conflito de interesse
existente, mas também reestruturar lacos estremecidos, de modo a
(r)estabelecer uma convivéncia harmoniosa, evitando novos conflitos no
futuro. Em razéo dessa caracteristica € que, muitas ocasifes, alcangada a
solugdo da lide, reunidas restam as condi¢Ges para que se mantenham as
relacOes precedentes ao conflito, sejam elas de carater familiar, comercial ou
obrigacional.

Na mediacgdo, por conseguinte, existird a figura do mediador, que, por sua vez, nao
decidira o conflito social apresentado pelos envolvidos, mas tentara pacifica-las, facilitando o
dialogo entre eles, 0 que sequer existia, porquanto os litigantes naquele conflito social nao

mantinham qualquer forma de dialogo.

Firmou posicdo Zapparolli (2003, p. 52) de que:
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[...] amediagdo, como procedimento, visa & facilitagdo as partes envolvidas
em um conflito, a administracdo pacifica desse conflito por si préprias. Ou
seja, Uma pessoa capacitada e neutra, 0 mediador, usa de técnicas especificas
de escuta, de analise e definicdo de interesses que auxiliam a comunicagdo
dessas partes, objetivando a flexibilizacdo de posicGes rumo a opgdes e
solucdes eficazes a elas e por elas proprias.

Portanto, vé-se que a mediacdo de conflitos difere um pouco dos demais mecanismos
consensuais ou alternativos de resolucdo de conflitos sociais, uma vez que se buscara
sobretudo a facilitacdo do diélogo, inexistindo, portanto, qualquer decisdo ou interferéncia
direta na busca de solucGes para o conflito social, mas as prdprias partes procurardo respostas

para a controvérsia.

Para Paashaus e Caetano (2006, p. 183), a mediacdo devera ser assim tratada em
relacdo a outros métodos:

Para a mediacdo, como na arbitragem, é de sua natureza que as partes
gueiram submeter-se a seu processo, e contratem a pessoa do mediador,
mesmo por meio de um érgdo institucional ou uma entidade especializada.
Difere, todavia, da arbitragem, e muito, porque na mediacdo as partes ndo se
colocam em posi¢Oes de confronto, mas em posicdo de colaboragdo.

Na procura de uma solucdo ao conflito instalado, as partes, interessadas em sua
resolucdo, construirdo conjuntamente um consenso que seja viavel aos seus reais interesses.
Nesse escopo, elas proprias tentardo encontrar a melhor forma de pacificacdo do conflito,
sendo indispensavel a presenca de um mediador habilitado, que as auxiliara na resolucéo da
controvérsia, tentando fazé-las refletir acerca dos resultados esperados e dos sao mais viaveis,

fomentando uma reflex&o interior, que muitas vezes o0s interessados ndo enxergam.

Nesse ponto, a mediacdo de conflitos exercera um papel fundamental, visto que
através dela se buscara a real pacificacdo social das partes, 0 que € comum ndo ocorrer com
uma decisdo judicial. Isto porque uma das partes decerto ndo ficara satisfeita com a deciséo

final, por ser desfavoravel aos seus desejos ou interesses.

A mediacdo de conflitos atualmente exercer um papel fundamental na sociedade que é
a busca de uma cultura de paz. Na medida em que se comeca a entender sua importancia,
passando a aplica-la em larga escala, sera difundida também a busca de solu¢Ges mediante
uma comunicacéo efetiva. Diante disso, deixa de ser mais do que um método de solucéo de
disputas, para se tornar instrumento de pacificacdo social, visto que ao encontrarem elas
préprias os resultados para suas controvérsias, as partes se sentem obrigados a cumprir as

solucBes que foram construidas conjuntamente, com o apoio de um mediador.
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2.3 O marco legal da mediagao de conflitos no Brasil

No Brasil, comecou-se a pensar em normatizar a mediacdo de conflitos a partir do
projeto de lei n® 4827/1998, apresentado pela Ex-Deputada Federal Zulaié Cobra, que
institucionalizava e disciplinava a mediacdo como método de prevencao e solugcdo consensual
de conflitos. Dentre outros aspectos, tal projeto estabelecia que a mediacdo seria uma
atividade técnica exercida por uma terceira pessoa, a qual, escolhida ou aceita pelas partes
interessadas, escutava-as e orientava-as, com o proposito de Ihes permitir de modo consensual

a prevencéo ou a resolucdo dos conflitos.

Todavia foi o Conselho Nacional da Justica, 6rgdo responsavel pelo controle da
atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem como por zelar pela observancia
do art. 37 da Constituicdo da Republica, inclusive editando normas complementares a serem
observadas pelos 6rgdos jurisdicionais, na ja citada Resolucdo n° 125, de 29 de novembro de
2010, que estabeleceu, entre os seus ditames, que a conciliagdo e a mediagéo séo instrumentos

efetivos de pacificacdo social, solucdo e prevencao de litigios.

Com isso e com a apropriada aplicacdo de tais instrumentos em programas ja
implementados no pais, sera demonstrada uma reducdo da excessiva judicializacdo dos

conflitos de interesses e da quantidade de recursos e de execugédo de sentengas.

Da mesma forma, o novo Codigo de Processo Civil brasileiro — Lei n® 13.105, de 16
de marco de 2015 — que vigora a desde marco de 2016, confere a devida importancia a
mediacdo de conflitos, inserindo-a de forma expressa no Ordenamento Juridico Normativo
Patrio, quando estabeleceu que sua aplicacdo devera ser estimulada pelos juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo
judicial.

No que tange a questdo normativa, também merece destaque a Lei Federal n® 13.140,
de 26 de junho de 2015, publicada no Diario Oficial da Unido de 29 de junho de 2015. Esta
Lei dispde sobre a mediacdo entre particulares como meio de solucdo de controvérsias e sobre

a autocomposicdo de conflitos no &mbito da Administracdo Publica.

Pode-se alocar com destaque a questdo da mediagdo extrajudicial e da mediacédo
judicial, ou seja, prop8e-se que 0s proprios tribunais criardo espacos proprios para mediacao,
conforme se depreende do artigo 24 da Lei tltima citada, que “oS tribunais criardo centros

judiciarios de solucdo consensual de conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessfes e
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audiéncias de conciliacdo e mediacdo, pré-processuais e processuais, e pelo desenvolvimento

de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposic¢ao.”(BRASIL, 2015)

Portanto, finalmente foram editadas normas expressas acerca da mediacdo de
conflitos. Com isso, conferiu-se maior seguranca na sua aplicacdo por muitos operadores de
direito no Brasil, que ainda seguem estritamente uma visdo eminentemente positivista,
somente atribuindo a devida relevancia e importancia aos institutos juridicos quando
respaldados por normas expressas, apesar do seu amplo fortalecimento ao longo dos anos no

pais, como, por exemplo, com a criacao de nucleos comunitarios de mediacéo de conflitos.

2.4 As Solucdes Consensuais de Conflitos no direito comparado

Ao tentar fortalecer a aplicacdo dos mecanismos adequados nas solugdes de disputas
ou controvérsias, o Brasil segue uma tendéncia mundial de acordo com a qual ndo se deve
atribuir somente ao Poder Judiciario a solucdo dos conflitos, mas também as partes, para que
possam escolher também qual meio consideram mais correto para solucionar o seu problema,
afastando gradativamente o sentimento de litigiosidade que a ainda impera e permeia as
relagdes sociais.

Segundo Tavares (2000, p. 32),

[...] no Japdo, apds a Gltima guerra, foram criadas as Summary Courts, em
substituicdo as County Courts, com competéncia para as causas de valores
inferiores a 300000 yens. Desnecesséria a presenca de advogado e a inicial é
apresentada oralmente. As comunicagdes, citacOes, intimacdes, sdo feitas por
qualquer meio idéneo. Predomina o principio da oralidade, residindo a
inovacdo no depoimento testemunhal que pode ser feito por escrito,
dispensado o comparecimento & Corte. O julgamento é feito, néo
necessariamente, por juiz togado, mas por alguém que ter& de ser bacharel
em direito, auxiliado por um leigo, denominado de comissario judicial. No
Japdo existem cortes de conciliagdo compostas de trés membros, sendo dois
leigos e um juiz. Um dos litigantes pode requerer a conciliagdo ou um juiz
pode enviar a questdo a Corte. Cada tribunal cria sua junta de conciliacdo
para resolver questdes de familia, acidente de veiculos indenizatorios.
Portanto, no Japdo, prioriza-se a aplicacdo da busca do consenso, na
tentativa de se resolver os conflitos.

Além do Japdo, é cedico que outros paises estdo também mais avancados do que o
Brasil no reconhecimento e na aplicacdo da predominancia de mecanismos consensuais na
resolucdo de conflitos, visto que reconheceram ha tempos a necessidade da utilizacdo de
outros meios para o fim de resolucdo de controveérsias, ndo sendo o Poder Judiciario o Unico

instrumento para solucdo de litigios.
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Contudo, sem davida, os Estados Unidos foram os fomentadores da atual aplicacéo e
disseminacdo de outros métodos de resolucdo de conflitos, em complemento ou
alternativamente ao Poder Judiciério, a partir de uma palestra apresentada pelo professor
Frank Sander, da Universidade de Harvard, em 1976, no discurso intitulado de “Variedades de
Processos de Resolucdo de Disputas”, na Conferéncia Roscoe Pound, sobre as causas de
Insatisfacdo Popular com a Administracdo da Justica, recebendo amplo apoio da Suprema
Corte Americana (FALECK; TARTUCE, 2015).

A partir da Conferéncia, foi difundida e idealizada desde entdo a aplicacdo do sistema
de multiportas, que se consubstancia pela possibilidade de ndo se buscar somente o Poder
Judiciario para resolugdo de conflitos, mas também outros meios. Com isso, ressaltou-se a
possibilidade de as proprias partes encontrarem solucGes para suas controvérsias, 0 que ndo
ocorre, em algumas vezes, nas decisdes judiciais, notadamente quando se entende que uma
das partes é a perdedora da demanda enquanto a outra é ganhadora, 0 que gera insatisfacdo a

uma delas.

Pelo sistema de multiportas, entdo idealizado naquele momento, iniciou-se uma
discussdo ao fato de as proprias partes litigantes ficarem responsaveis por encontrar soluces
aos conflitos que satisfacam seus interesses, quando do uso de mecanismos consensuais ou
adequados de resolucdo de controvérsias. Dessa forma, as partes saem do sistema de ganha-
perde, geralmente relacionado a atividade jurisdicional desenvolvida, para o sistema do

ganha-ganha, no qual todos ficaréo satisfeitos com o resultado obtido.

Na Europa, também influenciada pela experiéncia americana, a Franca ja comegou a
adotar outro mecanismo de solucdo de controvérsias, mormente em causas familiares.
Pautava-se a mediagdo na ideia de transformacdo do conflito e ndo em resolugéo,
consubstanciando pelo sentimento interdisciplinar, envolvendo técnicas e institutos de
disciplinas diversas, tais como direito e psicanalise, para se entender o conflito e transforma-
lo (BARBOSA, 2015).

Em alguns paises da América Latina, a utilizagdo dos entdo denominados “meios
alternativos de solugédo de conflitos” foi se consolidando a partir da elabora¢do do Documento
Técnico n° 319/96, editado pelo Banco Mundial, com o titulo “O Setor Judiciario na América
Latina e no Caribe: elementos para a reforma”, que preconizava, dentre outros pontos, que o

acesso a justica deve pautar-se também pela utilizagdo de mecanismos alternativos de
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resolucédo de conflitos, citando como exemplo a arbitragem, a mediacdo, a conciliagdo e 0s

juizes de paz.

Antes de tal documento, ja no inicio da década de 1990, talvez influenciados pelas
mudancas concebidas no acesso a justica pelas ideias que surgiram a partir do sistema de
multiportas, paises como Coldmbia e Argentina instituiram programas e instrumentos
consensuais de resolugdo de disputas, como alternativas ao Poder Judiciario, contando com
assisténcia e apoio de organismos internacionais, com o intuito de sensibilizar a sociedade da

importancia de dotar a justica de outros instrumentos (TARTUCE, 2016).

Portanto, consignou-se em tais paises, além de outros mais, que o Poder Judiciario ndo
deve ser mais o Unico meio possivel para resolucdo dos conflitos, cabendo-se fomentar a
utilizacdo de outros meios de solucdo, tais como arbitragem, negociacdo, conciliacdo e

mediacdo de conflitos.

A utilizagdo de tais mecanismos, apesar de fundamentada nas suas respectivas leis e
normatizagdes, também encontra guarida na Constituicdo Federal de 1988. O seu preambulo,

por exemplo, estabelece que a Carta Magna norteia-se pelo:

[...] exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o
bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores
supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada
na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a
solucdo pacifica das controvérsias [...] (BRASIL, 1988, preambulo).

O que ¢ ainda ratificado pelo disposto no art. 4°, VII, que se considera a solucdo
pacifica dos conflitos como principio a ser seguido nas relagdes internacionais da Republica
Federativa do Brasil (BRASIL, 1988).

E, entdo, ao se instituir a nova politica de tratamento adequado de conflitos sociais,
mediante a utilizacdo de um dos institutos ja expressa e legalmente aceitos pelo Ordenamento
Patrio, a Constituicao estabeleceu que a solucéo de controvérsias deve pautar-se pela busca da
pacificacdo social. Nesse passo, o Brasil deve seguir também uma tendéncia mundial de
fortalecer, de uma vez por todas, a aplicacdo dos mecanismos adequados de resolugédo de

conflitos, ao tempo que se influencia uma mudanca cultura, voltada a pacificacdo social.

O fortalecimento nesse sentido parte da premissa de que o Poder Judiciario ndo devera
ser considerado mais a unica porta possivel para resolucdo de controvérsias, mas que existem
outros meios adequados e alguns casos até mais eficientes e adequados de solugdo de

disputas.
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2.5 Conflitos cabiveis nos métodos consensuais e adequados de resolucéo de

conflitos no Brasil

O estudo dos conflitos que podem ser resolvidos através dos mecanismos adequados
ou consensuais de resolucdo de conflitos, ndo deve partir de um fundamento objetivamente
estabelecido e firmado na legislacdo, mas, sim, da propria natureza e caracteristica do conflito
e das partes envolvidas, dispostas a buscar outros instrumentos, e ndo o Poder Judiciério, para
a resolucdo de seus litigios.

Com efeito, quando as partes de se disponibilizam a comparecer junto a outros 6rgaos
com a finalidade de solucionar seus conflitos, ja& demonstram o entendimento de que ndo é
somente o Poder Judiciario o Unico e exclusivo meio para que as demandas sejam resolvidas

de forma satisfatoria.

E evidente, no entanto, que ha conflitos de natureza eminentemente indisponivel, que
ndo podem ser solucionados ou transigiveis pelas partes interessadas, ficando adstritos
integralmente a reserva de jurisdicdo. Destarte, se o conflito comporta por sua propria
natureza a utilizacdo de métodos autocompositivos, poder-se-a utilizar a mediagdo, a

negociacao e a conciliacdo, ou até mesmo as técnicas que Ihes sdo peculiares.

Ocorre que, mesmo no ambito da esfera criminal, que antigamente era pautada por
conceitos e parametros consideravelmente indisponiveis, por respeito a uma nova politica
criminal e penitenciaria, atualmente vem se admitindo a utilizacdo de métodos ou tecnicas
autocompositivas, mormente na hipétese de infracbes de menor potencial ofensivo. Nesse

sentido, arremata Grinover (2005, p. 35):

Em matéria criminal, a conciliagdo vinha sendo considerada inadmissivel,
dada a absoluta indisponibilidade da liberdade corporal e a regra nulla poena
sine judicio, de tradicional prevaléncia na ordem constitucional brasileira.
Nova perspectiva abriu-se com a Constituicdo de 1988, que previu a
instituicdo de “juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e
leigos, competentes para a conciliagdo, o julgamento e a execucdo...de
infracBes penais de menor potencial ofensivo...permitidos, nas hipéteses
previstas em lei, a transacdo e o julgamento de recursos por turmas de
Jjuizes de primeiro grau” (art. 98, inc. I). E agora, nos termos da lei federal n.
9.099, de 26 de setembro de 1995, atinente aos juizados especiais e
criminais, ja sdo admissiveis a conciliacdo e a transacao penais, para a maior
efetividade da pacificacdo também em matéria penal.

Ora, até a barreira doutrinaria e legal ja foi ultrapassada no Brasil para fins de

utilizacdo de métodos autocompositivos ou consensuais, demonstrando que ha uma busca da
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eficiéncia processual, que ndo se resume somente a atuacdo do Poder Judiciario, que deixou
de ser no pais a Unica e quase exclusiva forma de se solucionar conflitos. Entdo, € por demais
relevante a sua utilizacdo em quaisquer tipos de conflitos, desde que comportem uma solucéo
consensual por sua propria natureza.

Desse modo, ao consolidar-se o estudo contemporaneo de aplicacdo de tais
mecanismos na resolucdo de conflitos, em especial da mediacdo, fortaleceu-se a ideia do
sistema de multiplas portas ou multiportas do direito americano, defendido em conferéncia no
ano de 1976, pelo professor emérito de Direito da Universidade de Harvard, Frank Sander, o

qual é retratado da seguinte forma no magistério de Costa (2014, p. 61):

Nessa ideia, o Judiciario seria um centro de resolugdes de disputas, com
processos distintos agregados, sendo, por isso, denominado como Multidoor
Courthouse (Forum de Multiplas Portas). Ressalte-se que a proposta inicial
de Sander ndo vinculava as multiportas ao Poder Judiciario. Contudo, o
professor reconhece que sendo os féruns o local que mais congrega uma
multiplicidade de conflitos, h& mais chance de éxito dessa ideia se colocada
em funcionamento dentro da estrutura do Judiciério.

Por essa proposta, devem ser consideradas as caracteristicas especificas de
cada conflito para escolher-se 0 método de solucdo adequado. A analise do
mecanismo adequado seria feita antes do ajuizamento da acdo ou mesmo no
curso da lide. [..]

Ndo ha, portanto, conflito especifico para ser tratado através de mecanismos
consensuais, adequados ou autocompositivos, devendo ser levado em consideracdo se a
sociedade deseja que sua solucdo para as suas questdes seja encontrada ndo atraves do Poder
Judiciario, mas por outros meios, inclusive sem a interferéncia direta do Estado, sobretudo
qguando de forma voluntaria procura 6rgdos do Ministério Publico, Defensoria Publica e, em

especial, as delegacias de Policia Civil para resolvé-las.

Como ja se disse, predominou, em certo momento da evolucdo processual,
instrumentos autocompositivos de resolugcdo de conflitos, representados pela submisséo,
desisténcia e transacdo. Na submissdo, a parte, no primeiro instante resistia aos conflitos, mas
depois, ao entender que o direito ndo lhe assistia, reconsiderava a sua insurgéncia inicial e
renunciava ao direito. Ao contrario da desisténcia, na qual a renincia ocorria logo no primeiro

instante da contenda. J& na transacao, as partes faziam concessdes reciprocas.

Com a evolucédo das sociedades, tais métodos foram relegados ao segundo plano, na
medida em que a jurisdigdo passou a exercer um papel quase exclusivo no conhecimento dos

conflitos e na aplicacdo de uma solugdo impositiva as partes litigantes. Dentro dessa
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sistematica, € comum a insatisfacdo das partes, fosse pela demora na resolucdo das questdes,

fosse por ter saido como perdedora da demanda.

Entrementes, volta-se a fortalecer tais instrumentos autocompositivos, 0s quais
atualmente sdo retratados através da negociacdo, da mediacdo ou da conciliacdo, dentre
outros, fortalecidos pelos novos diplomas instituidos, como ja se disse, e pela tentativa de
extirpar da sociedade a cultura da judicializacdo excessiva e da conflituosidade. Com isso,
busca-se a verdadeira pacificacdo social, pois esses tipos de mecanismos conferem as partes o

direito de resolveram como quiserem os seus conflitos.

E fato que existem matérias ou conflitos que ndo podem se sujeitar a métodos
autocompositivos ou consensuais, tais como infracGes penais graves, submetidas a A¢do Penal
Publica Incondicionada, ou entdo, na seara civil, na hipétese daquelas situacdes incluidas nos
direitos da personalidade. Isto porque tais situacGes sdo limitadas pelo primado da
indisponibilidade estatal. No entanto, quando o conflito, por sua natureza, admite a sua

utilizacdo daqueles métodos alternativos, o Estado devera facilitar a sua aplicacéo.

Por exemplo, a titulo exemplificativo, se levar em consideracdo as Delegacias de
Policia Civil do 2°, 7° 30° e 32° Distritos Policiais de Fortaleza, no periodo de 01.01 a
23.08.2016, que se compreendem, respectivamente, as regifes dos bairros do Meireles,
Pirambu, Jangurussu e Bom Jardim, evidencia-se uma consideravel incidéncia de crimes de
ameaca, callnia, difamacéo e injaria, condutas relacionadas, portanto, no rol das denominadas
infracbes de menor potencial ofensivo, que se sujeitam aos ditames e medidas

despenalizadoras da Lei n® 9.099/95 — Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais.

Tabela 01: quantidade de B.O.s e T.C.O.s registrados em relacdo a delitos de ameaca, callnia,
difamacéo e injlria no 2° DP, 7° DP, 30° DP e 32° DP de Fortaleza (01.01 a 23.08.2016)

BOs e TCOs REGISTRADOS
Periodo de 01.01.2016 a 23.08.2016
TOTAL
2.°DP 7.°DP 30.°DP 32.°DP GERAL
CRIME
BO TCO BO TCO BO TCO BO TCO
Ameaca 76 22 60 16 99 15 232 15 535
Callnia 80 1 53 0 64 1 30 1 230
Difamagdo | 90 10 10 2 80 2 44 4 242
Injaria 127 1 13 2 45 4 47 8 247
Total 373 34 136 20 288 22 353 28 1254

Fonte: Sistema de Informagdes Policiais da Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social (Anexo “J”)
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Desse modo, as infragdes criminais exemplificadas acima, devem sim ser solucionadas
em nucleos consensuais nas delegacias de Policia Civil, cuja parte do espaco fisico podera ser
facilmente adaptada para recebé-los, o que podera diminuir tempo de encaminhamento do
feito a Unidade do Juizado Especial Criminal, para que possa somente la ser realizada uma
audiéncia para fins de composicao civil ou transacdo penal, institutos conhecidos por medidas

despenalizadoras, o que poderd acarretar um acirramento dos animos e dos conflitos.

Sales e Saraiva (2013, p. 34), ao comentarem a experiéncia de implantacdo do Nucleo
de Mediacdo Policial do 30° Distrito de Policia Civil da cidade de Fortaleza, entre os anos de
2007 a 2010, foram bastante elucidativas ao destacarem a possibilidade e a eficiéncia da
instalagdo de um nucleo consensual em delegacias, enfatizando para tanto os efeitos positivos

para os cidad&os:

Fundamentalmente, a seguranca cidada prima pela valorizagdo das pessoas,
do dialogo e da participacdo democréatica da sociedade em coopera¢do com a
policia para a prevencdo da violéncia. Por serem 0s mesmos objetivos
visados pela mediagdo, esta se mostrou uma préatica adequada para a solugédo
dos conflitos no meio policial na medida em que concretizou, por meio da
experiéncia do nucleo, cada um dos pontos centrais da seguranca cidada,
garantindo-a como dever do Estado e responsabilidade de todos, como
preconiza a Constituicdo Federal de 1988.

Dispondo de uma equipe de mediadoras com a devida qualificacdo, a
delegacia pode tratar de forma adequada e eficiente os conflitos recorrentes
apontados pelos dados do CIOPS e Relatério Estatistico do Nucleo de
Mediag&o Policial do 30° DPC. Valorizando o poder de fala de cada um dos
seus participantes, promovendo o reconhecimento das diferencas existentes e
chamando-os a expressarem suas proprias compreensdes, valores e
necessidades sobre o conflito, a mediagdo incentivou a inclusdo e a
participacdo ativa destes individuos, fazendo que refletissem e buscassem, de
forma autdnoma, as melhores solugdes para os problemas.

Por conseguinte, a utilizacdo de técnicas ou propostas de mediag¢do ou conciliagdo no
ambito das delegacias de Policia Civil é um desafio que o Brasil pode enfrentar, com a
coragem de aplica-las, o que contribuira para tornar tais espacos ambientes voltados para a
cidadania e de efetiva resolucgéo e gerenciamento de conflitos.

2.6 A possibilidade de integracdo da atividade policial civil com a solugéo

consensual de conflitos

Rodrigues (2012, p. 105), a0 comentar a experiéncia exitosa no trabalho de mediagéo
de conflitos na Delegacia do 30° Distrito Policial de Fortaleza, no bairro do Jangurussu
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(Conjunto Sao Cristdvao), ja mencionado alhures e coordenado pela Profa. Dra. Lilia Maia de

Morais Sales, trouxe 0s seguintes dados:

De agosto a 17 de dezembro de 2010, foram atendidos na 30% DP, 165 casos,
guando 58 foram conduzidos para mediacdo. Destes foram realizados 42
acordos, 12 sem acordos e 4 ainda se encontravam em processo. A mediagédo
transformativa obtém, desta feita, resultados significativos na reducdo dos
procedimentos administrativos e no volume dos processos encaminhados na
esfera judicial.

A simples andlise dos dados apresentados é conducente a deduzir os
resultados materiais que o Estado e, principalmente, a sociedade obtiveram.
Constata-se que nas delegacias séo solucionados os conflitos pelo dialogo e
empoderamento dos atores e, consoante os resultados, mais de 73% dos
casos sao resolvidos na propria delegacia. Eis o éxito dessa técnica de
solucéo de conflitos na esfera penal.

Do mesmo modo, salientam novamente Sales e Saraiva (2013, p. 26) os resultados
estatisticos e positivos de tal projeto, que inovou a Seguranca Publica do Estado do Ceara,
especialmente em relacdo a procura das pessoas para que a delegacia de Policia Civil resolva
0s seus conflitos:

No tocante a ja terem procurado outro 6rgdo para resolver a questdo, 83%
noticiaram que s6 haviam procurado o 30° DPC e 8% outras delegacias de
policia civil. O indice denotou que aquela unidade de policia foi o primeiro
Orgdo estatal buscado pela populacdo para solucionar seus conflitos,
demonstrando a grande importancia social para o exercicio da cidadania e
acesso a justica, solucionando os conflitos ou os encaminhando a outros
Orgdos.

Comparando estes dados com os registrados pelo CIOPS, que apontaram
uma média de mais da metade de ocorréncias policiais evolvendo conflitos
com vizinhos, familiares e conhecidos em questGes de menor potencial
ofensivo, comprovou-se o quanto foi salutar a introducdo da media¢do como
um mecanismo adequado de tratamento deste tipo de conflitos no &mbito da
delegacia.

De conseguinte, a politica criminal, no ambito da atividade policial, ndo deve ser
pautada somente na realizacdo de investigacOes para se buscar a autoria e materialidade, como
¢ 0 caso do trabalho desenvolvido pela Policia Judiciaria, ou entdo no papel ostensivo
desenvolvido em nivel estadual pela Policia Militar, mas também na busca de mecanismos de
aproximacao da sociedade, como ja se disse alhures, mediante o policiamento comunitario e a
insercdo de novas competéncias e atribuicdes, tais como a capacitacdo e concretizacdo de

instrumentos consensuais.

Nesse sentido, surge a ideia de pensar a possibilidade de inserir praticas restaurativas,

mediante métodos voltados a busca do consenso, no ambito da delegacia de Policia, visto ser
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este um local procurado pelas pessoas, muitas vezes, para a resolucdo de seus conflitos,
muitos dos quais ndo sao logo solucionados simplesmente por falta de um simples dialogo.

Assim, o policial civil, ao prestar o atendimento a populacdo, podera ser capacitado
para fomentar a busca do consenso e da pacificacdo social, tornando, como ja se sustentou, a
delegacia de Policia Civil um lugar de desenvolvimento da cidadania e da resolucdo de
conflitos de maneira eficiente, retirando-lhe a ideia de que somente com repressao poder-se-a

combater a criminalidade e reduzir a violéncia.

Fica claro que a delegacia de Policia Civil podera se tornar o local adequado para
criacdo de nucleos ou espacos voltados a solucdo de conflitos com a utilizacdo de métodos
consensuais ou autocompositivos, tais como, a mediagéo, a negociacao e a conciliagdo. Nesse
sentido, se tais espacos fossem devidamente estruturados para a busca do consenso, com
ambiente proprio e profissionais capacitados, dotar-se-ia a comunidade de mais um local para
resolucdo adequada de seus conflitos, sem a necessidade de interferéncia direta do Poder
Judiciério.

Em sendo assim, o Poder Judiciario trataria de resolver diretamente conflitos de
natureza mais grave ou indisponivel, deixando pequenos conflitos a cargo das delegacias de
Policia, pois sdo gerenciadas inclusive por profissionais com conhecimento juridico, que
poderiam tratar da triagem das demandas que poderiam ou ndo ser objeto de tratamento por
um método consensual ou adequado, evitando-se muitas vezes a denominada “espiral do

conflito”, ou seja, quando mais demorada a forma de tratd-lo mais grave ele se tornaré.

Para Andreucci (2013, p. 256):

[...] o delegado de policia conciliador, langado médo de seus conhecimentos
tedricos e praticos do Direito, acumulados ao longo de sua formag&o juridica
e experiéncia profissional, com conhecimentos de psicologia social e de
métodos alternativos de solucéo de conflitos, se apresenta como profissional
mais qualificado para o equacionamento e solugdo de microconflitos
interpessoais, em instancia antecedente ao inquérito policial ou ao termo
circunstanciado, nesta precisa ferramenta resultante da fusdo entre juizados
de conciliacdo e justica terapéutica.

A bem da verdade, sdo apresentadas diariamente ao delegado de Policia Civil e sua
equipe de policiais, fazendo parte do cotidiano da delegacia, infragdes de menor potencial
ofensivo ou conflitos que ndo tém natureza sequer criminal. Esses conflitos podem ser
solucionados por simples didlogo, figurando, assim, como vetor de pacificagdo social e

passando a exercer a funcdo relevante de primeiro garantidor da justica.
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N&o é por acaso que, muitas vezes, o cidadao procura a delegacia de Policia Civil para
resolver um conflito que até mesmo ndo é nem de natureza criminal. Mas, influenciado pelo
desejo de ver solucionado de imediato a sua controvérsia, com o sentimento de que naquele
local existe uma autoridade publica. Nesse contexto, a delegacia € vista como o 6rgédo publico

que a populacdo considera mais proximo e presente na vida da comunidade.

Portanto, é indispensavel dotar a delegacia de Policia Civil no Brasil e na cidade de
Fortaleza de nucleos consensuais, efetivando-se de forma técnica e definitiva o desejo ja
presente na populacéo de que é na Unidade Policial que se pode encontrar respostas eficientes
a alguns tipos de conflitos, inicialmente de natureza criminal mais leve ou entdo
eminentemente civis, 0s quase, se ndo forem devidamente tratados, podem se tornar mais

graves.

A delegacia de Policia Civil ndo devera ser pensada mais sob a ética de local voltado
apenas a repressao criminosa, mas também a consolidacdo da cidadania, onde a populagédo
possa efetivamente encontrar respostas para seus conflitos e contribuir de forma concreta na

solucdo e sugestdo de instrumentos de combate a violéncia.
Para tanto, afirma Nunes (2010, p. 116):

Uma policia com atividades meramente repressoras ndo gerara uma
sociedade pacifica. Dai a proposicdo da mudanca de paradigma tanto no
tocante a formagdo do policial, com base nos direitos humanos, se faz
necessaria, a fim de que este se entenda como detentor de dignidade e
consiga visualizar o proximo da mesma forma, quanto estruturalmente,
quando da implantacéo de nucleos de mediagdo junto as delegacias, a fim de
que por meio do didlogo e da cooperagdo entre as partes possa se chegar a
uma recrudescéncia consideravel de conflitos e, consequentemente de
violéncia e criminalidade.

Uma nova mudanca de paradigma nesse sentido somente ocorrerd se aumentar a
credibilidade da populagdo perante a atuagdo da policia civil, cujo novo sentimento sera
adquirido na medida em que a populacdo enxergar a delegacia de Policia Civil com um
equipamento publico que também € voltado ao exercicio pleno da cidadania, o que podera ser
adquirido, por exemplo, com a instituicdo de nudcleos de busca de consenso nas referidas

unidades policiais.

No préximo capitulo, serdo discutidas algumas experiéncias existentes de nucleos
consensuais em delegacias de policia no Brasil, tratando de matérias criminais ou entdo de
condutas ndo delituosas que sdo apresentadas para analise, e a eficiéncia de serem resolvidas

pelos delegados antes do encaminhamento ao Poder Judiciario.
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3 AS EXPERIENCIAS DE NUCLEOS CONSENSUAIS NO
BRASIL E A POSSIBILIDADE DA INSTITUICAO DOS
NUCLEOS CONTRIBUIREM DE FORMA EFICIENTE NA
ATIVIDADE POLICIAL CIVIL DE FORTALEZA

A Constituicdo de 1988 estabeleceu em seu art. 37, caput, que a “administragdo
publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia” (BRASIL, 1988, art. 37).

Em relacdo & Administracdo Publica em geral, levando-se em consideracdo tais
preceitos, um dos que mais se firmaram ao longo foi a eficiéncia, sobretudo por trazer
finalmente aos administradores e administrados o desejo de que € imprescindivel que a coisa
publica seja tratada de maneira que atenda aos interesses da coletividade com o menor custo

pecuniario € no menor tempo possivel.

Nessa Otica, Coelho, Branco e Mendes (2008, p. 834) sustentam a importante
contribuicdo do principio da eficiéncia na otimizagéo da prestacdo do servico publico:

Introduzido no texto da Constituicdo de 1988 pela Emenda n. 19/98, esse

principio consubstancia a exigéncia de que os gestores da coisa publica ndo

economizem esforgos no desempenho de seus encargos, de modo a otimizar

0 emprego de recursos que a sociedade destina para a satisfacdo das sua

multiplas necessidades; numa palavra, que pratiquem a ‘boa administracio’,
de que falam os publicistas italianos.

O primado da eficiéncia deve nortear os direcionamentos da Administracdo Publica
em todas as searas, inclusive no ambito criminal, como inclusive restou clarividente por conta
da criagéo de medidas despenalizadoras nos Juizados Especiais Criminais nos idos de 1995,

segundo o predmbulo constitucional, como ja se destacou alhures.

A eficiéncia devera ser realmente a tonica do tratamento de conflitos, inclusive com a
utilizacdo dos dérgaos e agentes publicos vinculados a seguranca publica, saindo, portanto, do
modelo tradicional para em busca de novos mecanismos de concretiza¢do do acesso a Justica,

de forma ampla e livre.
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Ocorre que o controle da violéncia urbana no Brasil ndo tem obtido o resultado
desejado, apesar dos investimentos realizados e da preocupacdo dos governos em soluciona-
lo, 0 que podera ser iniciado através da utilizacdo de outros métodos de tratamento.

3.1 Aspectos conceituais da violéncia urbana no Brasil e a ineficiéncia das

formas regulares de tratamento

O aumento da violéncia urbana ao lado da saude e da educacdo sdo possivelmente os
maiores gargalos das gestdes publicas no Brasil. No entanto, a violéncia urbana esta se
tornando muito mais preocupante, em decorréncia de seu aumento consideravel, 0 que muitas
vezes gera na populacdo o sentimento de que o Estado perdeu o controle da reducdo da

criminalidade e o combate a violéncia urbana.

Rouquayrol (1990, p. 5), ao elaborar estudo acerca da violéncia e de suas causas no
inicio dos 90, ja vaticinava 0 seguinte contexto, ainda presente nos dias atuais, senao,

vejamos:

E dificil determinar as causas do aumento da violéncia urbana, dado o
grande nimero de variaveis. No contexto brasileiro, pode-se enumerar
alguns fatores associados a violéncia: baixo nivel de renda, desigualdades e
injusticas sociais, desemprego e subemprego, migracdo em massa para a
periferia dos nlcleos urbanos, elevada densidade populacional sem o
correspondente planejamento urbano, moradia insalubre, ignoréncia, doengas
endémicas e epidémicas e inadequacdo dos servicos basicos de saide, bem
como precariedade ou mesmo falta de saneamento, retomada das terras dos
posseiros e opressao rural gerando um enorme contingente de migrantes
despossuidos, que se acumulam nas periferias das grandes cidades.

E verdade que muitos fatores influenciam o aumento consideravel da violéncia urbana,
como ja se sabe ha algum tempo, no entanto, o Estado brasileiro ainda continua a insistir na
utilizacdo somente de métodos de tratamento que priorizam a repressdo, tais como: aumento
no numero de policiais, treinamento rapido de policiais concursados para que possam exercer
com maxima celeridade as suas fungdes, auséncia de prioridade de estruturacdo nos servicos
de inteligéncia policial e métodos eminentemente repressivos.

O que se V&, no entanto, € que nao ha uma curva descendente no controle da violéncia
urbana no pais. Pelo contrério:

[...] atualmente, cerca de um terco dos homicidios do mundo acontece na
América Latina, apesar de a regido concentrar apenas 8% da populacdo
mundial. Com quase 60.000 assassinatos por ano, o Brasil responde sozinho
por 11% do total global de homicidios2 A maioria desses crimes ocorre em
zonas urbanas, onde 80% dos latino-americanos e 85% dos brasileiros
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residem. A regido é hoje considerada ndo apenas a mais urbanizada do
planeta, mas também a mais violenta. (CARBONARI, 2016, p. 58-70)*.

Em 2015, foram registradas 58.383 mortes decorrentes de homicidio doloso, latrocinio
e lesdo corporal seguida de morte®. Por conseguinte, apesar da reducdo do niimero de mortes
violentas ocorrida na maioria das unidades da Federacdo, o numero leva a continuar a
apregoar que a violéncia urbana pode ser considerada um dos principais problemas do pais
atualmente, se ndo o maior deles.

O mapa da violéncia no Brasil, pelo que se evidencia, ndo é mais concentrado nos
grandes centros urbanos ou nas regides de maior densidade demografica, mas vem atingindo
praticamente todas areas do pais, saindo da situacdo de ser um problema regionalizado,
motivado pelos fatores mais comuns de aumento da escalada violéncia, como o desemprego
ou incremento do trafico de drogas, tornando-se um problema nacional.

Extrai-se, desde logo, entdo, o entendimento de que os métodos utilizados pelos 6rgdos
de seguranca publica no Brasil ndo tém sido eficientes, visto que ndo demonstram reducéo em
tais indices. Esse fato traz preocupacdo constante e consideravel aos gestores publicos, o que
vem contribuindo para a discussdo, inclusive, sobre a participacdo das guardas civis
municipais no controle direto da violéncia urbana, apesar de criadas constitucionalmente para
proteger o0s bens, servicos e instalagdes publicas municipais.

De forma bastante elucidativa, ao comentar a atuacdo dos municipios na formulacgéo e
concretizacdo de politicas pablicas voltadas a reducdo da criminalidade e da violéncia, Risso

(2016, p. 17), afirma o seguinte:

Antes de apresentar as possibilidades para atuacdo do municipio na
prevencdo e reducdo da violéncia, é indispensivel compreender o campo de
que se trata. A violéncia constitui um fendmeno complexo e multicausal e
para seu enfrentamento sdo necessarias acgdes interdisciplinares e
intersetoriais. No Brasil, como em muitos lugares do mundo, a violéncia
concentra-se em determinados territorios e ndo afeta todas as pessoas de
maneira igual. Além disso, ndo € possivel tratar a violéncia como uma
categoria Unica. Cada tipo de violéncia possui uma dindmica especifica e
estd associada a determinados fatores de risco, isto é, a fatores que,
combinados, potencializam a possibilidade de o crime ou a violéncia
acontecer.

Para conter a violéncia, o trabalho desenvolvido pelas forcas de seguranca publica

deve variar através do tempo, do espaco e o local em que ocorreu. O trabalho desenvolvido

4 CARBONARI, Flavia. et al. Uma perspectiva multilateral para a prevencéo da violéncia na América Latina.. Revista Brasileira de
Seguranca Publica, Sdo Paulo, v. 10, n. 2, p.58-70, set. 2016.

5 10° Anuario Brasileiro de Seguranca Piiblica — 2016.
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pela policia, na condi¢do de for¢a publica nimero um da seguranca, ndo é de forma alguma o
mesmo em todos os lugares, sendo relevante separar as diferencas significativas existentes e
aplicar nas situacdes especificas (BAYLEY, 2006).

Destarte, evidencia-se que para cada tipo ou espécie de violéncia praticada, dever-se-ia
considerar uma forma de tratamento, até porque, por exemplo, uma conduta criminosa
aparentemente simples, se ndo for bem tratada, podera acarretar um crime mais grave. Nesse
campo, entra o estudo e a aplicacdo das medidas despenalizadoras, bem como a utilizacdo de
métodos consensuais, adequados ou autocompositivos no ambito criminal, em especial, a
conciliacdo e a mediacdo de conflitos.

Dessa forma, abstrai-se a ideia da aplicacdo somente das formas usuais de tratamento
de conflitos de natureza eminentemente criminosa, admitindo-se sobretudo que o cércere
imediato ou a repressdo qualificada, com uma conducdo a delegacia de policia e lavratura de
um auto de prisdo em flagrante, nem sempre sdo as melhores solu¢cdes no que tange as
infracbes de menor potencial ofensivo ou aos denominados direitos indisponiveis que

admitem transacdo penal, cuja aplicacdo podera ser efetivada na propria unidade policial.

3.2 A génese da violéncia urbana em Fortaleza e a utilizacdo dos

mecanismos consensuais

Um dos grandes problemas enfrentados atualmente pelos érgdos integrantes da
Administracdo Publica €, sem nenhuma divida, o combate a violéncia, ndo s6 no Estado do
Ceara e em Fortaleza, mas no Brasil inteiro, pois os indices relacionados a violéncia estdo
cada vez maiores, fazendo-se mister a apresentacdo de estudos e alternativas para o seu

enfrentamento.

Ao explicitar um estudo da violéncia em comunidade de baixa renda em Fortaleza,
Moreira (2009, p, 24) conclui:

A violéncia delinquencial se revela nas agfes fora da lei socialmente
reconhecida. A anélise deste tipo de ag¢do necessita passar pela compreensao
da violéncia estrutural, que ndo sé confronta os individuos uns com 0s
outros, mas também os corrompe e impulsiona ao delito. A desigualdade, a
alienacdo no trabalho e nas relagdes, 0 menosprezo de valores e normas em
funcdo do lucro, o consumismo, o culto a forca e 0 machismo séo alguns dos
fatores que contribuem para a expansao da delinquéncia.

Mais uma vez a Carta Magna traz de forma expressa em seu art. 144, caput, a

exigéncia de que “a segurancga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é
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exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas do patrimonio”
(BRASIL, 1988, art. 144), integrando ainda a seguranca no rol dos denominados direitos

fundamentais.

Entrementes, estudos do Férum Brasileiro de Seguranca Publica indicam que a cidade
de Fortaleza é considerada hoje uma das capitais mais violentas do Brasil. Muitos fatores séo
elencados como o0s responsaveis pelo aumento da violéncia, mas, sem duvida, as
desigualdades sociais, 0 desemprego e a auséncia de politicas publicas efetivas no seu

enfrentamento talvez podem ter contribuido para os niveis alcancados (BRASIL, 2016).

Ao realizar pesquisa na cidade de Fortaleza concernente a relagdo entre violéncia,
demografia e desenvolvimento humano (IDH), Medeiros, Carvalho e Oliveira® (2016),

concluiram o seguinte:

Os resultados do presente estudo sugerem que a violéncia, representada pela
taxa de CVLI (que inclui homicidios, latrocinios e lesdo corporal seguida de
morte por 100 mil habitantes), esta substancialmente concentrada no lado
Oeste da capital cearense, a qual sofreu um processo de difusdo espacial
entre 2012 e 2014. Nesse contexto, encontra-se uma dependéncia espacial
positiva, onde UDHs com elevada taxa de CVLI s&o rodeadas por vizinhos
na mesma condig&o.

Ao incorporar tais caracteristicas espaciais por meio de modelos de
regressdo espacial, evidencia-se que a violéncia esta inversamente associada
ao nivel de desenvolvimento humano local, mas ndo é sensivel a
desigualdade de renda local.

Destarte, quanto menor o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) da regifo na
cidade de Fortaleza, maiores sdo os indices de violéncia, demonstrando que o fator
desigualdade social é efetivamente relevante para o aumento da violéncia. E isso ndo ocorre
s6 em Fortaleza, como demonstrou o estudo realizado, mas também em todas as regides, na
medida é importante indicativo para que se encontrem solucdes para 0 aumento consideravel

da criminalidade nos Gltimos anos.

Outro ponto a ser levado em consideracdo € a natureza das infracdes praticadas, se séo
delitos de natureza grave ou infracdes leves. Nesse Gltimo caso, poderiam ser objeto de

transacdo penal, deixando as forcas policiais livres para o enfrentamento dos crimes que

6 In “Violéncia, Desenvolvimento e Demografia: Uma Analise Espacial para a Cidade de Fortaleza em Anos Recentes”, de autoria dos
analistas de politicas publicas do Ipece, Victor Hugo de Oliveira Silva e Cleyber Nascimento de Medeiros, juntamente com o Prof. José
Raimundo Carvalho do Caen/UFC, foi apresentado recentemente na X Conferéncia Mundial de Econometria Espacial (X World
Conference of Spatial Econometrics) em Roma, na Itdlia, entre os dias 13 e 15 de junho de 2016. Disponivel em<
http://www2.ipece.ce.gov.br/encontro/2015/trabalhos/artigo_violencia_demografia_idh.pdf> acesso em 03.11.2016.
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merecem de fato uma repressao mais qualificada, tais como, homicidios, estupros, traficos de

drogas, latrocinios, dentre outros.

Desse modo, com a implementacdo de uma cultura policial que busque realizar o
tratamento de conflitos de natureza civil ou infracbes penais mais leves através dos
denominados meios adequados ou consensuais de resolucao, tais como, mediacao, conciliacdo
e negociacdo, decerto se estabeleceria prioritariamente uma repressdo mais qualificada dos

crimes mais graves.

Pretende-se dizer com isso que, se os policiais militares fossem devidamente
capacitados e as delegacias de Policia Civil, para cujo local sdo levadas as maiores das
ocorréncias policiais, fossem dotadas de um nucleo especifico para a realizacdo de sessbes
consensuais de resolucdo de conflitos, certamente os delegados de policia e os demais
policiais ficariam com mais tempo para se debrucaram na elucidagéo e represséo dos crimes

mais graves.

Segundo dados extraidos no més de abril de 2016, da Coordenadoria Integrada de
Operacdes de Seguranca (CIOPS), entre os meses de janeiro e marco do ano de 2016, foram
registradas, no sistema em Fortaleza, algo em torno de 9.202 (nove mil duzentas e duas)
ocorréncias de vias de fato ou agressdes, e de 32.107 (trinta e duas mil cento e sete)
ocorréncias de perturbacdo do sossego alheio, demandas que podiam ser solucionadas com a
criacio de Nucleos de Mediacéo de Conflitos nas Delegacias de Policia’.

No ano de 2014, por exemplo, foram registradas pela CIOPS algo em torno de
20.063 (vinte mil e sessenta e trés) ocorréncias de agressdes ou vias de fato. J& em relagédo a
brigas de familia foram registradas aproximadamente 18.090 (dezoito mil e noventa)
ocorréncias. E em relagdo a perturbacdo do sossego alheio, foram registradas 44.167
(quarenta e quatro mil cento e sessenta e sete) ocorréncias, além de outras ocorréncias leves
ou de natureza eminentemente civil, que merece somente um melhor tratamento do

conflito®.

Em 2015, o panorama delituoso, maxime em relacdo a infracbes de menor potencial
ofensivo ou questdo de natureza civil, que necessitam somente de um melhor tratamento da

controvérsia, também nao ¢ diferente dos anos ja relatados. Por exemplo, foram registradas

7 Mapa Estatistico Anual das Ocorréncias Policiais dos anos de 2014, 2015 e até o més de marco de 2016 da Coordenadoria Integrada de
Operagdes de Seguranca (CIOPS) da Secretaria de Seguranga Publica e Defesa Social do Estado do Ceard, que estdo no Anexo “A”.
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pela CIOPS, 33.925 (trinta e novecentos e vinte e cinco) ocorréncias de vias de fato, 28.827
(vinte e oito mil oitocentos e vinte) de brigas de familia, e 112.170 (cento e doze mil cento e
setenta) de perturbacéo do sossego’.

Eis que ja se extrai o entendimento de que grande parte dos acionamentos da CIOPS
relaciona-se a infracdes ou delitos de menor gravidade, ou entdo a fatos de natureza civil, o
que poderia ser solucionado através simplesmente de um bom diélogo resolve. No entanto,
tais acionamentos necessitam, em alguns casos, do deslocamento das viaturas policiais e
consequente conducdo dos envolvidos as delegacias de Policia Civil, onde poderiam ser
facilmente resolvidas caso fossem dotadas de uma estrutura funcional voltada a resolucéo

consensual e imediata dos conflitos sociais ali apresentados.

Assim sendo, quando do deslocamento do policial, o préprio condutor da ocorréncia
ja instruiria as partes conflitantes da necessidade sempre presente de se eleger as vias
consensuais. Uma vez na delegacia, o policial civil responsavel pelo atendimento dessa
ocorréncia poderia instruir os interessados da existéncia de um ndcleo consensual na propria
unidade policial. Com isso, buscaria uma resolucdo do conflito que fosse satisfatoria as
partes, sem as amarras ou burocracia do Poder Judiciario, maxime nos direitos disponiveis

ou indisponiveis passiveis de transacdo penal ou composicao civil dos danos.

3.3 A experiéncia do projeto de mediacdo na Delegacia do 30° Distrito

Policial de Fortaleza

Visando instituir um novo paradigma no ambito dos 6rgdos integrantes do Sistema de
Seguranca Publica do Estado do Ceard, foi desenvolvido entre os anos de 2007 a 2010, um
projeto-piloto junto a Delegacia do 30° Distrito Policial de Fortaleza, que compreende, dentre
outros, os bairros de Séo Cristévao e Jangurussu, com o titulo “A Mediagdo de Conflitos
como Instrumento de Inclusdo e de Pacificacdo Social: A proposta da Implementacdo da
Mediacao na Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Ceard” (SALES; SARAIVA,
2013).

O projeto-piloto considerou como base tedrica e pratica visitas iniciais ao Projeto
Mediar, de Minas Gerais, que trata da instituicdo de nucleos de mediacdo de conflitos nas

Delegacias de Policia Civil de Minas Gerais, e visava como escopo primordial a instituicdo de

8 Ibid., p. 70.
9 Ibid., p. 70.
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uma nova politica de prevencéo a violéncia e pacificacdo social em parceria com a sociedade
e Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social do Estado do Ceara.

Compulsando de forma aprofundada o projeto-piloto inovador implementado no
ambito da Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Social, Sales e Saraiva (2013, p. 7), assim
resumiram:

Sob a coordenacdo da professora Dra. Lilia Sales, da Universidade de
Fortaleza, foi formada uma equipe de 6 (seis) bolsistas da Fundacdo
Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(FUNCAP) e voluntarios, composta por alunas de graduacdo e pos-
graduacdo das areas de Direito, Psicologia e Servico Social, com capacitagdo
continua em mediacdo de conflitos para atuar como mediadoras e
pesquisadoras no Nucleo de Mediacéo Policial (NMP).

Com base nos dados da Coordenadoria Integrada de Operac@es de Seguranca
(CIO PS) do periodo de 2005 a 2007 acerca do levantamento dos bairros de
Fortaleza que detinham uma maior incidéncia de ocorréncias envolvendo
brigas de familia, embriaguez e desordem, o Bairro do Jangurussu apareceu
de modo consecutivo entre 0s quatro bairros que mais possuiam estas
demandas.

Implantar a mediag&o de conflitos, uma tecnologia social fundamentada na
valorizagdo do dialogo, na promocao de direitos, na escuta e no respeito ao
outro no contexto da delegacia, teve por propdésito principal desenvolver
junto a populagdo a compreensdo de que praticas de policia cidadd e
métodos alternativos e consensuais de solucdo de conflitos sdo possiveis
dentro das delegacias, permitindo um ambiente com atendimento
humanizado para os diversos e especificos problemas que chegam até ele.

Portanto, ao inovar na criagdo do novo modelo de realizar a atividade policial no
Estado do Ceara, iniciando-se por Fortaleza, o grupo de pesquisadores resolveu enfim realizar
tecnicamente a instituicdo de métodos alternativos e consensuais de solucdes de conflitos
dentro das Delegacias, 6rgdo procurado muitas vezes para resolver controvérsias.

Da referida pesquisa, apontou-se como resultados estatisticos que foram recebidos
algo em torno de 579 casos no periodo em que projeto-piloto foi efetivamente executado na
Delegacia do 30° Distrito Policial de Fortaleza, para ser mais preciso entre 20 de agosto de
2010 a 25 de outubro de 2011. Nesse periodo, constatou-se que 72% trataram de conflitos
passiveis de mediacdo, sendo que o equivalente 162 casos, eram concernentes a fatos que nao
eram possiveis de serem utilizados meétodos alternativos ou consensuais, com mediacao
realizada em 197 casos (SALES; SARAIVA, 2013).

Damasceno (2013, p. 103), ao comentar o projeto, na condicdo de integrante do
quadro de pesquisadores e mediadores que o conduziram diariamente no periodo em que foi
executado, afirmou que “a aplicacdo do questionario socioecondmico os atendidos eram

indagados se ja haviam se dirigido a outros 6rgdos para resolver o conflito em questdo, 91%
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responderam que ndo. Dentre estes 83% informaram que s6 haviam ido ao 30° DPC e 8% a
outras delegacias”.

Foi ainda concluido por Damasceno (2013, p. 107), ao analisar o projeto, que:

A partir da correta utilizacdo das técnicas da mediacdo foi possivel tratar
adequadamente os litigios e identificar que os conflitos relatados como
difamacdo, ameaca, perturbacdo do sossego alheio, problema de esgoto
entupido que incomodava o vizinho e inadimpléncia de pensdo alimenticia
escondiam informagdes importantes para a efetiva solucdo do conflito, o que
exigia das mediadoras maior cuidado ao explorar suas causas.

Portanto, os resultados obtidos com a execucdo do projeto de um nucleo de mediacéo
de conflitos na Delegacia do 30° Distrito Policial de Fortaleza demonstraram que é possivel
transformar a unidade de policial civil da condicdo meramente repressora para um espaco
destinado a resolucgdo de conflitos, maxime quando passiveis de autocomposicao.

No entanto, apesar dos resultados positivos obtidos, resgatando, por exemplo, a
credibilidade da populacdo na atividade policial, passando inclusive a atribuir efetivamente a
delegacia de Policia Civil do 30° Delegacia de Policia Civil a imagem de local adequado para
a resolucéo de conflitos que admitem a autocomposicéo, ndo foi dada continuidade ao projeto
pela Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social do Estado do Ceara.

Para Saraiva (2016, p. 132)°, a ndo continuidade do projeto deveu-se em grande parte
a inexisténcia de um lider no @mbito da Secretaria que pudesse coordenar o projeto e
impulsiona-lo no interior da estrutura organica administrativa do Estado do Cear4, como
assim sustentou na possibilidade de resgate de um projeto dos mesmos moldes do que fora

desenvolvido no periodo de 20 de agosto de 2010 a 25 de outubro de 2011:

E importante ter uma lideranca da propria Secretaria de Seguranca que venha
ou possa entender a mediacdo como método de resolucdo extrajudicial de
conflitos. Esse lider precisa existir dentro da Secretaria, dentro da Delegacia,
e precisa estar sensivel e acredita nessa ideia para ele colocar para frente
algo que é muito importante, que é um planejamento estratégico.

Na época do desenvolvimento do projeto tinha uma lideranga da area
académica, que era a professora Lilia, que é importantissimo para fins de
elaboracdo do projeto, como fundamentacdo tedrica, fundamentacédo legal,
previsdo orcamentéria, colocando a necessidade de condicGes de trabalho.
Mas é fundamental que haja uma lideranca dentro da politica pablica de
Seguranca Publica.

A lideranca tem que tracar um planejamento estratégico como se fosse um
sistema multiplas portas dentro da Delegacia, proporcionando a criagdo de
um porta para mediacdo, uma porta para conciliacdo, uma porta para
articulacdo comunitaria.

10 Entrevista concedida pela Professora Vita Caroline Mota Saraiva, integrante da equipe do “Pacto Por um Ceara Pacifico” a Mestrando
Nartan da Costa Andrade, na sala do Programa “Pacto Por Ceara Pacifico” no prédio da Vice-Governadoria, em data de 29 de setembro de
2016, e que se encontra transcrita no anexo “B”.
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Evidencia-se, portanto, que o projeto desenvolvido na Delegacia do 30° Distrito
Policial foi de inegével resultado positivo, no entanto, teve um viés eminentemente
académico. Isto porque ndo houve um envolvimento direto do Delegado de Policia Civil, pois
ndo participava do acompanhamento ou da homologacdo dos acordos, na medida em gue 0s
procedimentos eram realizados pela equipe académica de bolsistas da Fundagéo Cearense de
Apoio e Desenvolvimento Tecnoldgico (FUNCAP), coordenados por sua idealizadora,

Professora Doutora Lilia Maia de Morais Sales.

Os resultados académicos existiram e foram plenamente atendidos, e 0s policiais civis
da Delegacia de Policia Civil que visualizavam o projeto com um certa desconfianca, aos
poucos foram acreditando em seus resultados e percebendo que poderiam carrear suas forgas e
finalidade funcional para a elucidagdo de crimes mais graves, indicando para o nucleo ali
instalado a resolucdo de demandas que possibilitavam a utilizacdo de métodos

autocompositivos, que era o proposito primordial do projeto.

Sem duvida, o ideal, a0 que parece, € uma juncdo de um projeto de instalacdo de
ndcleos consensuais com apoio académico, mas com a participacdo direta dos agentes
publicos que figuram como atores principais da atividade policial, capacitando-os para
entender que os métodos adequados podem, sim, ser instrumentos de extrema relevancia para
0 resgate da credibilidade das instituicdes policiais e de resolucao de conflitos ou infracGes de
menor potencial ofensivo. Com efeito, a criagdo de nlcleos desse nivel no ambito das
Delegacias de Policia atendera de sobremaneira os postulados da Lei n°® 9.099/95, instituida

com a finalidade de relegar ao carcere uma funcdo eminentemente complementar.

3.4 A experiéncia do projeto “Acorde — Porque conversar resolve”, no

Estado de Sergipe

Em 15 de outubro de 2014, a Policia Civil do Estado de Sergipe institui através da
Portaria n° 15, oriunda da Delegacia Geral, o projeto denominado de “Acorde — Porque
Conversar Resolve”, com a fun¢do primordial de institucionalizar a mediacdo de conflitos
como instrumento de acdo policial, para prevencdo de violéncia e da criminalidade em areas

de maior vulnerabilidade criminal (SERGIPE, 2014), o qual foi instituido inicialmente

11 portaria n° 15, de 15 de outubro de 2014, editada pela Delegacia Geral da Policia Civil de Sergipe, publicada no Diario Oficial do Estado
de Sergipe em , que institui no ambito da Policia Civil do Estado de Sergipe, o Projeto Acorde, que tem como objetivo institucionalizar a
mediagdo de conflitos como instrumento de acéo policial, para prevencdo de violéncia e da criminalidade em areas de maior
vulnerabilidade social, conforme consta do Anexo “C”.
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através de um projeto piloto no Nucleo de Santa Maria, relativa a area da 9% Delegacia
Metropolitana de Aracaju.

Destarte, 0 objetivo principal do projeto é:

[...] a estruturacdo de nucleos de mediacdo de conflitos na Policia Civil,
como instrumento de atendimento de demanda de crimes de menor potencial
ofensivo, com vistas a mediagdo de conflitos interpessoais que importem em
potencializacdo dos riscos sociais da violéncia, com o estabelecimento de
uma interacdo dialdgica entre a policia e a comunidade. (SERGIPE, 2014, p.
160).

Fica patente que o objetivo primordial do projeto atende aos escopos doutrinarios e
tedricos dos metodos autocompositivos, considerando, assim, a mediacdo de conflitos como
género, de onde podem extrair outras especiais de mecanismos consensuais e adequados de

resolucéo de controvérsias.

Deixa muito claro ainda a normatizacdo do projeto que, além de buscar envolver
infracBes de menor potencial ofensivo, ou seja, plenamente transigiveis, visa também a uma
interacdo maior entre a atividade policial e os cidaddos, mediante a busca da pacificacdo de

conflitos com a aplicacdo de uma interacdo dialdgica.

Estabelece, por conseguinte, que a mediacao de conflitos sera teorizada através de uma
policia orientada para a resolucdo dos problemas, mediacdo comunitaria e praticas
restaurativas, tendo como fundamentos evitar meios adversariais de resolucdo de
controvérsias com a formulacdo racional dos problemas comuns e a construcdo de agendas

restaurativas da vida interpessoal e comunitaria (SERGIPE, 2014).

Resta, assim, consubstanciado no projeto, o sentimento ja demonstrado alhures de que
a delegacia de Policia Civil é também o local adequado para resolucdo de controversias,
especialmente quando envolver infragcdes de menor potencial ofensivo, que hoje s&o
predominantemente resolvidas junto as Unidades dos Juizados Especiais Criminais,

exercendo a delegacia uma funcdo muitas vezes meramente cartoréria e de coleta documental.

Ao firmar normativamente a possibilidade de criagdo de tais nucleos de mediacdo de
conflitos, a Policia Civil de Sergipe avanca no sentido de filiar-se ao que pretendeu o
Conselho Nacional de Justica ao editar a Resolugdo n°® 125, ou seja, considerar a mediacéo
como meio adequado de solugdo de controvérsia no Sistema de Justica, inclusive no &mbito

criminal quando possivel.
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Avancou ainda mais o Estado de Sergipe quando em sua normatizagdo expressou de

forma concreta que:

[...] a mediacédo de conflitos é aplicAvel mesmo em ambientes de ilicitos, em
tese ja consumados, desde que presentes efetivas condi¢Bes técnicas e éticas
de minimizar os efeitos subsequentes que apontem para o agravamento de
tensGes e cometimento de novas infragdes penais entre os implicados e
outras pessoas préximas ao dissenso” (SERGIPE, 2014, p. 161).

Eis que j& reconhecer que a delegacia de Policia Civil € um ambiente irradiador das
politicas tipicas da metodologia de resolucdo de conflitos €, sem duvida, um grande avanco,
na medida em que se instituiu um novo campo normativo de atuacdo da seara policial, sem
prejuizo, evidentemente, do exercicio pleno de suas fungdes constitucionalmente

estabelecidas.

Outro aspecto positivo da experiéncia de Sergipe, além de a comunidade passar a
constatar os resultados advindos da cria¢do de tais nucleos de mediacdo de conflitos, € o fato
de os policiais, uma vez as delegacias dotadas de uma estrutura propria para a de resolucao de
infracbes de menor potencial ofensivo, poderem creditar seus esforcos primordiais na

elucidagéo dos crimes mais graves.

Com efeito, o projeto deixa clarividente que a conducdo da mediacdo de conflitos na
delegacia de Policia Civil deve ser realizada com inequivoca observancia aos postulados
fundamentais dos métodos autocompostivos ou consensuais, além de conduzida por um
mediador devidamente capacitado, indicado pelo Delegado Geral da Policia para atuar nas
respectivas unidades operacionais, sob a tutela de um Coordenador Geral integrante do corpo
funcional da Delegacia Geral, com a colaboragdo administrativa dos Delegados Titulares das

respectivas unidades nas quais forem instalados.

Consequentemente, a Coordenacdo Geral do Projeto fica responsavel pela superviséo e
apoio tecnico as demandas apresentadas no nucleo criado, bem como pela formatacdo de um
banco de dados acerca da resolugdo de conflitos de menor potencial ofensivo nas
comunidades atendidas e pela repercussdo da reducdo da criminalidade. Além disso, deve
ainda realizar campanhas de marketing, para a conscientizagdo da importancia da resolugéo de

conflitos, com o objetivo de difundir a sua aplicacéo.

O mediador, por seu turno, ndo exerce trabalho de forma voluntaria, recebendo
remuneracao pelo exercicio do seu mister, mais nenhuma outra vantagem remuneratdria por

parte do Estado. Destaque-se ainda que o mediador é indicado por ato do Delegado Geral da
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Policia Civil de Sergipe apds um procedimento de selecdo dentre os servidores policiais,
administrativos ou profissionais de entidades legalmente conveniadas, preferencialmente no
ambiente universitario, devendo possuir em curso de mediacdo de conflitos reconhecido pela

Policia Civil, ou submeter-se a isso se for o caso (SERGIPE, 2014).

Ao final da sessdo realizada no nucleo da delegacia de policia, na hipotese de
celebrado um acordo, as partes serdo orientados a encaminhar o termo celebrado a um
advogado ou a Defensoria Publica Estadual para fins de homologacéo judicial, com vistas a

gerar efeitos juridicos.

O projeto foi executado inicialmente no ano de 2015 através de um projeto piloto no
Nucleo de Santa Maria, que compreende area de atuacdo de 92 Delegacia Metropolitana de
Aracaju, resultando no atendimento de realizaram 656 atendimentos. Do total, 37 pessoas ndo
aderiram a mediacdo. Houve ainda 63 desisténcias, 99 mediacdes com acordo, 10 mediacGes

sem acordo, 78 encaminhamentos e 73 orientacdes qualificadas'?.

No tocante ainda aos resultados obtidos desde a implementacdo do projeto “Acorde —
Porque Conversar Resolve”, foi elaborado um relatorio estatistico de satisfacdo concernente
aos atendimentos realizados no ano de 2015'% 96% das pessoas atendidas ficaram muito
satisfeitas ou satisfeitas de participarem de uma sessdo de mediacdo; destas, 98% delas

ficaram muito satisfeitas e satisfeitas com o atendimento recebido.

Constou também do resultado que, para 97% dos entrevistados, a solu¢do do conflito
acordada na sessao de mediacdo foi proposta por todos os envolvidos, e que, para 98%, o

acordo esta sendo cumprido conforme o ajustado.

Outro dado estatistico interessante foi que 98% dos entrevistados afirmaram que o
trabalho realizado pela Policia Civil desde o primeiro atendimento, da pré-mediacdo e da
sessdo de mediagéo, deixou-lhes muito satisfeitos ou satisfeitos, e que 99% dos entrevistados
recomendava 0 projeto e consequentemente mediacdo para outras pessoas que estivessem
vivendo conflitos semelhantes aos seus. Tais dados demonstram a eficiéncia do projeto
implementado na Policia Civil de Sergipe e poderdo servir de fundamento a outros projetos

instituidos em outros estados nordestinos.

12 0 Relatério consta do Anexo “D”.
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3.5 A experiéncia do projeto “Mediar”, no Estado de Minas Gerais

No ano de 2006, foi instituido pela Superintendéncia da Prevencao a Criminalidade, da
Secretaria de Defesa Social do Estado de Minas Gerais, um projeto-piloto junto a Delegacia
Regional Leste, em Belo Horizonte, a que se denominou de “Mediar’, com o intuito
primordial de concretizar préaticas alternativas de intervencdo policial com vistas a
pacificacdo social e prevencdo da violéncia e da criminalidade, como modelo de
implementacdo da Justica Restaurativa e um modelo de mediacdo de conflitos no ambito
criminal (PRUDENTE; MELO, 2013).

Em seu nascedouro, o projeto “Mediar” utilizou-se de quatro agentes de policia civil,
com formacdo em direito e psicologia, que foram capacitados em técnicas de mediacdo de
conflitos, a fim de executarem métodos de praticas restaurativas ou de autocomposicao,
como projeto piloto na ja citada Delegacia Regional Leste, a fim de resolver conflitos
relacionados a infracBes de menor potencial ofensivo, estabelecidos também na Lei dos

Juizados Especiais Criminais.

No ano de 2009, foi expedida pelo Chefe de Policia Civil de Minas Gerais a
Resolucdo n° 7.169, de 03 de novembro de 2009, que dispds expressamente sobre a
mediacdo de conflitos, estabelecendo, dentre outros aspectos, que seria uma técnica
voluntariamente a disposicdo das pessoas que procuram a Policia Civil a fim de resolver os
seus problemas que porventura indicam riscos de aumento de violéncia nas relacdes da esfera
privada ou social (MINAS GERAIS, 2009).

Arremata Damasceno (2013, p.78), em comentario acerca da instituicdo do projeto
“Mediar” pela Policia Civil do Estado de Minas Gerais em parceria com a Superintendéncia
da Prevengdo a Criminalidade, a importancia da proposta em relacdo aos conflitos

apresentados:

Os conflitos sdo, em sua maioria, de acdo publica condicionada a
representacdo, bem como fatos atipicos, quando estes desencadeiam
conflitos interpessoais entre familiares, vizinhos e, em geral, entre pessoas
que possuem algum vinculo relacional. Entretanto, mesmo quando o crime
noticiado na delegacia é de acdo publica incondicionada, os tramites legais
transcorrem normalmente, e, concomitante, caso haja o desejo das partes de
serem mediadas pelo Nucleo, a mediagdo se inicia, ja que o maior objetivo é
mediar pessoas e ndo seus crimes.

13 0 Relatério Estatistico relativo ao ano de 2015, do Projeto “Acorde — Porque Conversar Resolve”, faz parte integrante também do “Anexo
D”, constando que foram atendidas 256 pessoas no projeto, sendo que 232 pessoas responderam ao questiondrio, e 24 pessoas ndo
responderam porque ndo foram chamadas, ndo encontradas ou ndo compareceram a data agendada para responder ao relatério.



79

O projeto da Policia Civil de Minas Gerais tem o mesmo foco de atuagdo dos projetos
ja mencionados alhures, inclusive o projeto do 30° Distrito Policial de Fortaleza considerou a
sua experiéncia e praticas para que pudesse ser desenvolvido, sob o fundamento de que a
pacificacdo social, a facilitacdo do dialogo e a busca do consenso nas denominadas infragdes

de menor potencial ou até mesmo nos delitos atipicos devem iniciar nas delegacias de policia.

A reducdo da criminalidade através do projeto é perseguida com a aproximagdo das
comunidades, tentando-se, inicialmente, resolver conflitos de leves propor¢des. Com isso, a
forca policial pode concentrar seus esforcos de repressdo no combate a infracGes penais de
natureza mais grave. Trabalha-se, assim, sob a perspectiva de que, ao pacificar pequenos
delitos, com técnicas de mediacdo de conflitos, é possivel impedir novas e mais graves

violag0es a direitos.

Ao normatizar o projeto “Mediar”, a Chefia da Policia Civil preceituou expressamente
gue a sessdo de mediacdo de conflitos seria conduzida por um mediador indicado pela Chefia
da Instituicdo e que, na hipotese de ser realizado um acordo entre as partes interessadas,
ficaria obrigado a orientd-las para encaminhar o ajuste a um advogado ou a Defensoria
Publica, com vistas a homologacgéo do acordo.

Nunes (2010, p. 115), citando Carvalho, destaca muitos aspectos relevantes da
instituicao do “Mediar” no ambito da Policia Civil do Estado de Minas Gerais, em especial, a

sua eficiéncia desde o inicio de sua criacdo, sendo, vejamos:

Os resultados iniciais da implantacdo do primeiro nicleo de mediagdo dentro
de uma unidade policial em Belo Horizonte sdo encontrados na reducdo dos
numeros das ocorréncias policiais encaminhadas para expediente de Termo
Circunstanciado de Ocorréncia (TCO) de 1.681(um mil, seiscentos e oitenta
e um) para 916 (novecentos e dezesseis), configurando uma diminuigédo de
45,5% em relacdo aos registros anteriores. No periodo de dez (10) meses de
efetivacdo do projeto, dos 174 (cento e setenta e quatro) casos atendidos,
51% foram mediados, com o indice de 64% de acordos alcancados nas
mediacdes.

Interessante destacar que o projeto “Mediar”, além de servir de base ao projeto-piloto
realizado em Fortaleza, junto ao 30° Distrito Policial, também foi fundamental na criagdo do
projeto “Acorde”, em Sergipe, evidenciando a necessidade compartilhamento de experiéncias

entre os entes federativos, buscando a aplicacdo do Sistema Multiportas nas delegacias.
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3.6 A experiéncia dos Nucleos Especiais Criminais em S&o Paulo

No Estado de S&o Paulo, foi regulamentada no ano de 2016, os denominados Nucleos
Especiais Criminais (NECRIMSs), através do Decreto Estadual n® 61.974, de 17 de maio de
2016, com as atribuicdes bésicas de:

[...] receber os procedimentos de policia judiciaria de autoria conhecida,
boletins de ocorréncias e termos circunstanciados, referentes a infractes de
menor potencial ofensivo de acdo penal pablica condicionada a
representacdo ou de agdo penal privada, para instrucdo e realizagdo de
audiéncia de composicdo, por meio da mediacdo ou conciliacdo, entre
autores e ofendidos” (SAO PAULO, 2016, art. 2°)*,

O referido ato normativo somente ratificou o projeto dos Nucleos Especiais Criminais
ja desenvolvido desde o ano de 2003 no ambito da Policia Civil do Estado de Sao Paulo, de
forma idealizada pelo delegado de Policia Civil Paulista, Cloves Rodrigues Costa, na cidade
de Ribeirdo Preto. Cldves Rodrigues era integrante da area da Delegacia Seccional de Policia
de Franca e do DEINTER — 3 — Ribeirdo Preto, e passou a assumir o papel de Delegado
Conciliador, nos mesmos parametros definido ao Conciliador, Bacharel em Direito, da Lei n°
9.099/95 — Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais. Tal projeto foi estendido ao longo
dos anos a outras Delegacias de Sdo Paulo (BLAZECK, 2013).

Com o advento do mencionado Decreto Estadual restou estabelecido de forma
expressa que, apos a realizacdo da audiéncia de composicdo e a formalizacdo do Termo de
Composicdo de Policia Judiciaria (TCPJ), este instruird um termo circunstanciado que sera
encaminhado ao Poder Judiciario, independentemente de consenso entre autor e ofendido,
bem como nas hipo6teses em que tenha se verificado a retratacdo da vitima quanto ao direito
de representacéo ou de requerimento (SAO PAULO, 2016).

Por conta da elaboracdo do denominado TCPJ, no momento do envio do documento
ao Poder Judiciario, o érgdo do Ministério Publico serd obrigatoriamente intimado para sua
apreciacao e andlise no tocante aos aspectos formais e materiais, reduzindo, assim, o tempo de
espera entre 0 atendimento das partes envolvidas na infracdo de menor potencial ofensivo e o
momento da realizagdo de audiéncia de composicao civil dos danos ou de transacdo penal, na

forma estabelecida na Lei dos Juizados Especiais Criminais.

14 0 Decreto do Governo do Estado de Sao Paulo n° 61.974, de 17 de maio de 2016, foi publicado no Diéario Oficial do Estado n® 91, volume
126, de 18 de maio de 2016.
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Para Blazeck (2013, p. 158), a instituicdo dos NECRIMs na cidade de So Paulo ndo
trouxe resultados somente na eficiéncia da prestacdo jurisdicional, também na reducdo do
tramite de apuragéo das infragcbes de menor potencial ofensivo e na diminui¢do do volume de

processos, dentre outros, como assim transcreveu:

A atuacdo policial comunitaria da policia judiciaria, através das composicoes
preliminares presididas pelo Delegado de Policia, possibilitard a reducdo do
crescente volume de feitos dos cartérios das Delegacias de Policia e dos
Féruns, contribuindo com a prevencdo criminal, ao evitar reincidéncias e
agravamento dos conflitos anteriores. Além disso, possibilita que os conflitos
sejam resolvidos pelos seus préprios integrantes, componentes das Equipes
de Media¢do Comunitaria.

Com efeito, ao concretizar normativamente a presenca dos mencionados nucleos de
composicdo extrajudicial, ainda expressa de forma mais clara que a busca do consenso ja
deveréa ser implementada de pronto nas proprias delegacias de Policia Civil, érgdo primeiro a
ser procurado, geralmente, pela comunidade para resolucédo de seus conflitos.

Assim sendo, o sobredito Decreto do governo paulista reconheceu finalmente uma
realidade, apos aproximadamente 13 (treze) anos de sua idealizagdo no interior do Estado. Isto
vem em consonancia com as tendéncias mundial e nacional de efetiva utilizacdo dos
mecanismos consensuais ou adequados de resolucdo de conflitos no sistema de justica. E a
Policia Civil, com a sua atribuicdo privativa constitucional de exercer as atividades de policia
judiciaria em nivel estadual, ndo podera deixar de se inserir em tal sistema, sendo relevante,
sobretudo, a eficiéncia na prestacéo jurisdicional.

O aludido ato normativo ainda autorizou expressamente que a Secretaria de Seguranga
Publica a representar o Estado de Sdo Paulo no momento da celebracdo de convénios com o
Poder Judiciario, municipios paulistas ou entidades publicas e privadas, objetivando a
instalacdo e o funcionamento dos NECRIMs, ou seja, firmando questdo na participacdo de
todos os entes ou entidades visando a efetivacdo dos ndcleos.

Comentando a criacdo dos NECRIMs, Barone (2013, p. 186) sustenta a sua relevancia

e os efeitos positivos de sua inovagéo, no seguinte sentido:

O cidadd comum na verdade quer a solugdo de seu conflito, pouco
importando se venha de uma sentenca, ou de uma mediacdo, mas o
importante é que a solucdo do conflito ocorra, € no menor tempo possivel,
pois a Justica tardia ndo € Justica.

A policia civil inovou ao criar os NECRIMs para solucionar conflitos
decorrentes da lei 9.099/95, nas hipoteses de crimes de acdo penal privada
ou publica condicionada a representagdo, ocasido em que havendo a
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composicdo civil dos danos fecha-se a possibilidade de representacdo ou
gueixa.

A composic¢do civil dos danos estava esquecida nas praticas penais, uma vez
gue feito o termo circunstanciado, 0 mesmo era encaminhado ao Poder
Judiciario, onde o Ministério Pablico que atua na area criminal ndo da
importancia a tal composicdo civil, limitando-se a oferecer proposta de
transacdo penal.

Com a iniciativa da Policia Civil do Estado de S&o Paulo, em algumas
cidades do interior, onde existem os NECRIMs muito bem estruturados e
preparados, a composi¢do civil ja tem produzido efeitos em diminuir a
guantidade de a¢des penais, ou mesmo de propostas de transacdo penal, uma
vez que, realizada a composi¢do civil dos danos, evita-se o inicio do
processo criminal.

A instalacdo dos NECRIMs atende efetivamente aos anseios dos que pretendem
efetividade na prestacdo jurisdicional, na medida em que se abstrai a necessidade de
encaminhamento obrigatério de Termo Circunstanciado de Ocorréncia em relacdo a infraces
de menor potencial ofensivo, na forma exigida pela Lei dos Juizados Especiais Criminais,
sem praticamente qualquer valoracdo por parte do delegado de Policia Civil e das partes, a
ndo ser no que tange ao interesse em representar nas hipdteses de crimes sujeitos a

representacdo como condicdo de procedibilidade.

No periodo compreendido entre os anos de 2010 a 2015, além do incremento no
namero de audiéncias, motivado provavelmente pelo incremento de suas a¢Ges e extensdo, do
projeto, sempre houve o equivalente a mais de 80% de acordos nas sessOes realizadas,
demonstrando mais uma vez a eficiéncia da realizacdo de mediacdo de conflitos ou
conciliagbes nas proprias delegacias de Policia Civil, antes mesmo do seu encaminhamento ao
Poder Judiciario. Em tudo sendo resguardada também a atribuicdo constitucionalmente
conferida ao 6rgéo do Ministério Publico, na condicéo de titular da Acao Penal Pablica. Nesse
sentido, esclarece grafico estatistico abaixo transcrito:

Figura 1 - Numero de audiéncias e conciliagdes motivadas pelos NECRIMs.

Policia Ciwvil 19.4035 18.277
7.585
NEFCRIMN 16.302
15.671
14.195
8.963
7.960
6.148
5._337
449 400
-

2010 2011 2012 2013 2014 2015

AUDIENCIAS m CONCILIACOES

Fonte: Estatistica da Policia Civil do Estado do Séo Paulo, anexo E, p. 188.
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A instituicio da mediagdo de conflitos e conciliaghio em todas as esferas
administrativas, civeis e criminais é uma tendéncia mundial e nacional que ndo pode ser
desconsiderada. Este fato se deve sobretudo em razdo de se deixar a critério das partes a
opcao, de forma voluntéria, de utilizacdo de algum método autocompositivo para resolver o
seu conflito, em substituicdo ao Poder Judiciario, que até entdo exercia exclusividade nas

solucBes de controvérsias.

E extremamente relevante, contudo, que o exemplo do Estado de Sdo Paulo seja
seguido pelas outras Unidades da Federacdo, visto que a participacdo do Poder Judiciario,
homologando os acordos porventura celebrados, e a posterior ratificacdo do Ministério
Publico, servirdo para estabelecer parametro de que o sistema de justica foi plenamente
contemplado pela resolucéo extrajudicial na delegacia de Policia.

Ha de se estabelecer de forma bem clara que nas sessbes consensuais, no caso dos
NECRIMs em Séo Paulo, é indispensavel a participacao direta do delegado de Policia Civil,
que obrigatoriamente é Bacharel em Direito, resguardando o0s aspectos legais e
principioldgicos das matérias em discussdo, bem como regras comezinhas da moral e da

ordem publica ndo sejam desrespeitadas.

Por conseguinte, os resultados positivos obtidos pelos NECRIMs exsurgem
basicamente da antecipacdo do momento da composi¢édo civil dos danos ou transacéo penal,
vez que antes de sua criacdo, a Policia Civil de Sdo Paulo agia da mesma forma que a maioria
dos estados brasileiros. Ou seja, quando se configurava a pratica de delito penal sujeito a
transacdo, elaborava-se um Termo Circunstanciado de Ocorréncia, remetendo-o sem nenhuma

valoracao ao Poder Judiciario.

De forma destacada, os NECRIMs tiveram a sua classificacdo deferida na categoria
Justica e Cidadania do “Premio Innovare”, na sua edigao XII, ano de 2015, cujo prémio tem
por desiderato disseminar propostas e a¢fes que contribuem para a eficiéncia, a criatividade, a
desburocratizacdo e a agilizacdo dos servigos judiciais, demonstrando, assim, a importancia

do programa na efetivacao do Sistema de Justica.

Portanto, os NECRIMs contribuem consideravelmente para o Sistema de Justica,
evitando-se certamente o prolongamento de uma demanda judicial de pouca relevancia para a
sociedade, deixando de encaminha-la ao Poder Judiciario onde ainda seria preparada e

encaminhada, se fosse o caso, para apreciacdo do Orgdo do Ministério Plblico. Como
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acontece, 0 envio ao Judiciario se da ja com a questéo resolvida entre as proprias partes ainda

na delegacia.

3.8 Outras experiéncias de métodos autocompositivos em Delegacias no

Brasil

Além das mencionadas experiéncias nos Estados do Ceard, Sergipe, Minas Gerais e
Sdo Paulo, algumas delas, inclusive, j& consolidadas normativamente, encontra-se em
instalacdo em outros estados projetos assemelhados, que passaram a trilhar a atuacdo da
Policia Civil também na utilizacdo de método autocompositivos ou adequados de resolucédo de
controvérsias, seguindo a nova visdo do Sistema de Justica, ap6s o advento da Resolucdo n°
125/2010.

No Estado do Pard, por exemplo, foi criado o Nucleo de Pacificacdo e Prevencdo da
Violéncia da Policia Civil (NUPREV), através da Portaria n°® 354/2012%°, estabelecendo,
dentre outras atribuicdes, que o Nucleo, coordenado por uma Assistente Social do quadro da
Policia Civil, formulara e implementara projetos na area social, objetivando acdes preventivas
que visem a melhoria da relacdo familiar e social, bem como a promoc¢do de ac¢bes que
previnam fatores de risco e conflitos potenciais e concretos, visando a reducdo de condutas

propulsoras de acdes violentas e delituosas entre os usuérios (PARA, 2012).

Em 2013, foi instalado na Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul o Programa
“Mediar RS”, com o objetivo de instalagdo de nucleos de mediacdo de conflitos nas
delegacias de Policia Civil. J4 no ano de “aplicacdo do programa Mediagdo de Conflitos da
Policia Civil analisou 131 casos nos primeiros meses em que vigora o método alternativo na
resolucéo de conflitos. Desse total, 50 mantiveram interesse em representar criminalmente, 25
ndo cabia mediacdo em razdo da periculosidade, 33 as partes reconciliaram-se antes da
audiéncia e 23 casos reconciliaram-se na audiéncia de mediagdo” (RIO GRANDE DO SUL,
2013).

O programa “Mediar RS” também seguiu a experiéncia do Estado de Minas Gerais,
sendo referendado normativamente no &mbito da Policia Civil do Estado do Rio Grande do
Sul apds projeto-piloto na cidade de Canoas, com o advento da Portaria n°® 168/2014, da
Chefia de Policia Civil do Rio Grande do Sul. Pelo projeto gatcho, o encontro entre as partes

é intermediado com a presenca de um delegado e um agente de Policia Civil, com no maximo

15 portaria n° 354/2012, publicada no Diario Oficial do Estado do Para em data de 22 de outubro de 2012, constante do Anexo “F”.
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trés encontros. Na hipotese de acordo, hd o seu encaminhamento ao Poder Judiciario para
homologacédo (RIO GRANDE DO SUL, 2014).

No Estado do Ceard, de forma inovadora, apesar de ndo se relacionar diretamente a
criacdo de nucleos ou estruturas funcionais destinadas a busca do consenso nas delegacias de
Policia Civil, foi instituido através da Lei Estadual n® 16.039, de 28 de junho de 2016, o
Ntcleo de Solucdes Consensuais no &mbito da Controladoria Geral de Disciplina dos Orgaos
de Seguranca Publica e Sistema Penitenciario, a fim de promover medidas alternativas aos
procedimentos disciplinares e a aplicacdo de sanc@es disciplinares aos servidores integrantes
do grupo de atividade de policia judiciaria, policiais militares, bombeiros militares e agentes
penitenciarios (CEARA, 2016).

Portanto, o Estado do Ceara com a instituicdo de um nucleo destinado precipuamente
ao consenso no interior da estrutura administrativa do érgao que tem por finalidade primordial
apurar as faltas disciplinares dos servidores da Seguranca Publica Estadual, inclusive os
integrante da Policia Civil, deixa entrever o entendimento que é possivel também a edicao de
uma norma especifica para estabelecer a instituicdo de nucleos consensuais nas delegacias de
Policia Civil de Fortaleza, e, posteriormente, com a sua difusdo para outras delegacias

estaduais.

No préximo capitulo, sera apresentado um projeto de intervencdo nas delegacias de
Policia Civil de Fortaleza, com fundamento nas experiéncias relatadas, no sentido de se criar
um projeto-piloto de instalagdo de nucleos consensuais em parcerias com universidades,
centros universitarios ou faculdades, preferencialmente em areas nas quais ja se encontrem
instalados projetos relacionados ao “Pacto Por um Ceara Pacifico” do Governo do Estado do

Ceara.
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4 O PROJETO DE INTERVENCAO DA CRIACAO DE
NUCLEOS DE SOLUCOES CONSENSUAIS NAS
DELEGACIAS DE POLICIA CIVIL DE FORTALEZA E A
EFICIENCIA NA APLICACAO DAS MEDIDAS
DESPENALIZADORAS NA FASE PRE-PROCESSUAL

A proposta de operacionalizacdo do Projeto de Intervencdo concernente a criacdo de
Ndcleos de Solugbes Consensuais nas Delegacias de Policia Civil do Estado do Cearé seré
iniciada com um projeto-piloto em delegacias de Fortaleza que compdem o programa “Pacto
Por um Ceara Pacifico”, do Governo do Estado do Ceara. Com isso, busca-se realizar, de
forma técnica e organizada, o gerenciamento de conflitos relacionados a infraces de menor
potencial ofensivo que sdo apresentados diariamente as delegacias, ou conflitos de natureza
eminentemente civil que sequer deveriam ser objeto de apreciagdo nas unidades policiais, mas

gue muitas vezes aparecem no cotidiano policial.

Seguindo, portanto, as experiéncias dos Estados de Sergipe, Minas Gerais, S&o Paulo,
Pard e Rio Grande do Sul, o objeto é apresentar um projeto que englobe os formatos
apresentados, mas com a participacdo efetiva da comunidade académica, em parceria com 0
Estado do Ceara, nos moldes do que ja desenvolve a Defensoria Publica Geral do Estado do

Ceara nos Escritorios ou Nucleos Avancados de Préatica Juridica.

Como sustentaram Capez e Argachoff (2013, p. 65), ao defenderem a legalidade da
atuacdo do delegado de Policia como conciliador, “diuturnamente em contato com a
populagcéo e consequentemente com os problemas decorrentes da vida em sociedade, o
Delegado de Policia possui habilidade técnica para mediar conflitos, além de toda estrutura

necessaria para o desempenho de tal atividade”.

De efeito, 0 momento atual da seguranca publica estadual é muito propicio a criagéo
de tais Nucleos Consensuais, uma vez que, no projeto de intervencao a ser apresentado, 0s
delegados de Policia Civil, inspetores ou escrivdes ndo participardo diretamente da sua
execucao, mas somente assistirdo o nucleo em sua efetivacdo, que ficara a cargo de uma
Coordenadoria Especifica, a ser criada na estrutura organizacional da Delegacia Geral da
Policia Civil do Estado do Ceara.
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Ademais, os Nucleos Consensuais poderdo ser inseridos na gama de projetos
prioritarios que estdo sendo instituidos através do Programa Estadual “Pacto Por um Ceara
Pacifico”, com a implementacdo gradativa de projetos e iniciativas na area da seguranca
publica, visando a reducdo da criminalidade no Estado. Destarte, a busca do consenso podera
ser também uma iniciativa a ser implementada em relacédo as infracdes de menor potencial

ofensivo.

4.1 O programa estadual “Pacto Por um Ceara Pacifico” e a possibilidade

de criacdo de Nucleos Consensuais nas Delegacias de Policia

Em decorréncia dos crescentes indices de violéncia do Estado do Ceara dos ultimos
anos, o governo estadual instituiu através do Decreto Estadual n® 31.787, de 21 de setembro
de 2015, o “Pacto por um Ceara Pacifico”, com a finalidade de tragar estratégias articuladas
entre os Orgdos Publicos Federais, Estaduais e Municipais, e representantes da sociedade
civil, a fim de instituir uma cultura de paz, mediante a concretizacdo de politicas

interinstitucionais de prevencao social e seguranca publica (CEARA, 2015a).

Restou definido, entdo, no Decreto que o Pacto serd executado por programas, projetos
e atividades integradas nas areas de Seguranca Publica e Defesa Social, Justica e Cidadania,
Direitos Humanos, Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, Saude, Politicas sobre Drogas, Trabalho e
Desenvolvimento Social, Cultura, Esporte, Juventude, Desenvolvimento Urbano e Meio
Ambiente, definidos em plano de trabalho (CEARA, 2015a), sob a coordenacio da Vice-

Governadora do Estado do Ceara.

O Pacto “Por um Ceara Pacifico”, por conseguinte, delimita alguns territorios que tém
um alto indice de homicidios e vulnerabilidade social. Desse modo, o Poder Publico atuara
nas mencionadas areas de uma forma mais estratégica e integrada, através de efetivacdo de
um conjunto de acgdes voltadas a seguranca publica em compartilhamento com as atividades

citadas de outras areas da Administracdo Publica estadual.

Diante de tais acOes, ja se delineia uma perspectiva de incluir a criagdo de Nucleos
Consensuais nas delegacias de Policia Civil, visando-se a resolucdo de demandas relacionadas
a infragdes de menor potencial ofensivo, tipificadas na Lei n°® 9.099/95, bem como em relagdo

a condutas atipicas que também séo levadas a apreciacdo pelas unidades policiais.
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Vita Caroline Mota Saraiva, pesquisadora da mediacdo de conflitos nas delegacias de
Policia Civil e integrante da equipe do “Pacto por um Ceara Pacifico”, na condi¢do de
Coordenadora Territorial do Bairro do Bom Jardim, ao ser entrevistada®®, afirmou o seguinte

acerca de proposta de intervencdo dos Nucleos Consensuais em delegacias:

O Ceara Pacifico, enquanto Pacto, delimita alguns territorios que tenham um
alto indice de homicidio e vulnerabilidade social. Esses Territérios que estdo
apresentando os altos indices e estdo chamando o Poder Publico para agir de
uma forma mais integrada e mais estratégica sdo Vicente Pinzon, que foi o
primeiro territdrio, e 0 segundo agora que comegou ha dois meses, que estou
coordenando, que é o do Bom Jardim. Vo ter outros territérios nos
préoximos meses (SARAIVA, 2016, anexo B, p. 135)

Dentro de cada territorio do Ceara Pacifico, ele chega com alguns formatos,
ou algumas formas. Ele chega com a UNISEG, que é uma Unidade de
Seguranca Integrada. Chega também com uma Casa na Paz, que é um
Ndcleo de Acdo pela Paz. E ainda chega também como apoiador de boas
praticas nesse territério, através de editais de fomento a iniciativas da
populacgdo, para prevencao da violéncia, da paz, o que for [...] (SARAIVA,
2016, anexo B, p. 136)

A UNISEG dentro do projeto dela compreende alguns servi¢os que séo
interessantes, 0 que eu acho que tem muito a ver com essa perspectiva de
mediacdo e de boas préaticas de cultura de paz, que é, por exemplo, é um
Servico comunitario e o outro é um servigo /de apoio a vitimas de violéncia
domeéstica, que ¢ o GAVV. Que sdo dois servigos que da para fazer o bom
uso da mediagdo (SARAIVA, 2016, anexo B, p.136)

Dentre da perspectiva apresentada, os Nucleos Consensuais nas delegacias de Policia
Civil seriam implementadas a medida que fossem efetivadas as unidades integradas da
seguranca publica, comegando, assim, pela UNISEG do bairro Vicente Pinzon, a primeira
inicialmente instituida na cidade de Fortaleza e que serviria de projeto-piloto pela intervencédo

que se propde.

Em virtude de o referido Pacto pretender, dentre outros agdes, a implementacdo de
uma cultura da paz, os instrumentos adequados ou consensuais de solucdes de conflitos no

tocante as infracbes de menor potencial ofensivo poderdo ser inseridos dentre as acOes

16 Entrevista concedida a Nartan da Costa Andrade, na sala do Programa “Pacto Por um Ceara Pacifico” no prédio da Secretaria de
Seguranca Publica e Defesa Social do Estado do Ceard (SSPDS), em data de 29 de setembro de 2016, e que se encontra transcrita no
Anexo “B” da presente Dissertagdo.
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prioritarias do projeto, uma vez que sdo mecanismos de pacifica¢do social, até porque é na
delegacia de Policia Civil que geralmente a camada mais pobre da populagdo procura

atendimento para resolucdo da maioria dos seus problemas.

Nesse sentido, arremata Poncioni (2007, p. 367), ao analisar o papel desempenhado
pela policia na sociedade brasileira contemporanea, por intermédio, principalmente, das

praticas de mediacdo de conflitos realizadas no exercicio profissional cotidiano do policial:

Neste sentido, chama a atencdo que a despeito do funcionamento e da
competéncia especifica dos Juizados Especiais para a mediagdo de conflitos,
uma significativa parcela da populagdo brasileira, principalmente o segmento
pobre da populagdo, demanda frequentemente a intervencao da policia — seja
no ambito das Delegacias de Policia, seja nos atendimentos aos chamados
para o nimero 190 — na perspectiva de solucionar os seus problemas.

Na grande maioria dos casos, a policia ainda é o Gnico servico publico a que
de pode recorrer em qualquer hora do dia, em caso de necessidade urgente,
tornando a policia, em relagdo a outros 0rgdos governamentais, 0 servico
mais proximo e acessivel a todas as camadas da sociedade.

Além de aspectos praticos de implementacéo do projeto, podendo fazer parte inclusive
do “Pacto por Um Ceara Pacifico”, em termo0S or¢amentarios, a sua execucdo encontra
guarida no Plano Plurianual do Estado do Ceard, para o exercicio de 2016 a 2019. J4 a Lei
Estadual n° 15.929, de 29 de dezembro de 2015, definiu o Pacto e suas a¢des como um dos
programas prioritarios em nivel estadual para os proximos quatro anos, podendo ser realizada

instalacdo gradativa dos ditos nicleos consensuais em delegacias de policia (CEARA, 2015b).

Uma possivel inclusdo de instituicdo de Nucleos Consensuais nas delegacias de
Policia Civil entre a gama de agdes e projetos do “Pacto por Um Ceara Pacifico” podera ser
garantida até por suas proprias caracteristicas, que se coadunam com um dos objetivos
prioritarios do pacto, que € a concretizagdo de agendas e programas permanentes na busca de

uma sociedade menos violenta.

Com efeito, a aplicagdo de métodos consensuais de resolugédo de conflitos, tais como a
conciliacdo e a mediacdo, tém o conddo de buscar a pacificacdo social através de solucGes
ajustadas pelas proprias partes interessadas, podendo tornar a delegacia de Policia Civil, que
funciona dentro de uma Unidade de Seguranca Integrada (UNISEG) em um local propicio

para a resolucéo rapida e eficiente de determinados conflitos.

A delegacia de Policia Civil ndo deve ser considerada mais um espago somente de
configuracdo da prética de ilegalidade, abusos e atos de violéncia, mas também um local
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adequado para a pratica da cidadania. Isto porque, como ja ressaltado alhures, a delegacia &,
em geral, primeiro local procurado pelas pessoas para a resolugéo de seus problemas.

Nessa seara, inclusive pondera Folly (2010, p. 136), ao comentar a possibilidade de
mediacdo extrajudicial em matéria penal, em situacGes assemelhados ao que se sustenta no

plano de ac¢des do “Pacto para Um Ceara Pacifico”:

No tocante a mediagdo penal, seria interessante que se refletisse sobre a
possibilidade de se instalar NUcleos de Mediacdo Comunitéria nas sedes de
circunscri¢fes policiais, 0o que permitiria um arrefecimento dos &nimos e,
talvez, solucéo intermediada do conflito posto e latente, possibilitando aos
contendores a possibilidade de exporem suas querelas a interlocutor
capacitado.

A experiéncia de mediagdo nas delegacias policiais serviria ao propoésito de
humanizar o ambiente policial e aproximar a comunidade da Policia Civil,
servindo para superar 0 abismo existente entre ambos. Tal propoésito se
harmoniza com o ideal de Policia Comunitéaria tdo propalada hodiernamente
e proporcionaria um real direito fundamental ao acesso a justica.

Considerar, portanto, a delegacia de Policia Civil um local inapropriado para a
resolucdo de conflitos é admitir também que os registros de ocorréncias de varias naturezas

que la sdo realizados diariamente ndo devem gerar nenhum efeito juridico.

Eis que se sdo exigidos boletins de ocorréncias oriundas das delegacias de Policia
Civil para reconhecimento de diversas espécies de assuntos, tais como expedi¢cdo de segundas
vias de documentos publicos ou particulares, comprovacdo de acidentes de transito de
natureza ndo delituosa, comprovacdo de extravios ou perdas de documentos, resguardo ou
garantia de direitos de natureza civil, porque ndo se admitir também nas proprias delegacias
de Policia Civil a busca do consenso, antes da analise do Poder Judiciario? Com isso, haveria

diminuicdo de tempo e de custos na resolucao de conflitos.

Ainda trazendo a colacao aspectos atinentes ao “Pacto por Um Ceara Pacifico”, logo
no ano de 2015, quando se iniciaram as acdes atinentes ao Programa, foi realizado o “Curso
de Metodologias de Pacificacdo Social: Mediacdo de Conflitos e Circulos de Construcdo da
Paz”'’, a fim de buscar o fortalecimento das préticas restaurativas e mediagdo de conflitos aos
adolescentes, familias e comunidade, evidenciando, assim, a possibilidade de se pensar um
projeto-piloto de implementacdo de Nucleos Consensuais nas delegacias de Policia Civil de

Fortaleza, como ja se destacou, para fins de aplicacdo de métodos consensuais.

170 Ccurso foi realizado no prédio da Vice-Governadoria do Estado, no més de outubro de 2015, sendo organizado em parceria com a
organizagio nao governamental “Terre des Hommes”, com duragdo de 30 horas/aula, e contou com a participagdo de 25 profissionais de
diversas areas do sistema de garantias de direitos, conforme informag&o obtida no site: www.ceara.gov.br/sala-de-imprensa/noticias/14583,
acessado em 07 nov. 2016.


http://www.ceara.gov.br/sala-de-imprensa/notícias/14583
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Em que pese nédo existir ainda expressamente um projeto claro e concreto de instalagéo
de Nducleos Consensuais nas Delegacias de Policia Civil que compordo a Unidade de
Seguranca Integrada do “Pacto Por um Cearé Pacifico”, a sua criacdo, inicialmente através de
um projeto-piloto e, apos, gradativamente em outras delegacias, trara ganhos a pacificacéo
social, além de contribuir para a aproximacdo entre comunidade e sistema de seguranca
publica. Outro aspecto positivo, serd a transformacdo das delegacias em locais de exercicio

pleno da cidadania e da busca da justica.

4.2 A proposta de instalagdo de um projeto-piloto de Nucleos Consensuais

nas Delegacias de Policia Civil de Fortaleza

Os Nducleos de Mediacdo de Conflitos instalados nos Estados do Sergipe, Minas
Gerais, Sdo Paulo, Para e Rio Grande do Sul, assim como a experiéncia que ja ocorreu no
Ceard, no 30° Distrito Policial de Fortaleza, sdo detentores de caracteristicas peculiares, mas
com um unico formato estrutural: todos eles sdo instituidos preferencialmente no prédio das

préprias delegacias de Policia Civil, atendendo uma demanda da prépria populacao.

Entrementes, cada um deles tem uma peculiaridade que o distingue dos demais. Por
exemplo, em relacdo ao caso de Sdo Paulo, até pelo fato de ser a mais antiga das experiéncias
de nucleos de mediacdo em delegacias de Policia Civil, com o advento dos NECRIMs, ja se
encontra devidamente legitimada por um Decreto Estadual. Este ato normativo determina
expressamente 0 encaminhamento de proposta de acordo ao Poder Judiciario, para fins de
homologacgéo e apreciagdo do Ministério Publico. Outro detalhe importante em relagdo aos
NECRIMs é fato de que ndo contemplar infracOes afetas a Lei Maria da Penha ou envolvendo
vitima crianca ou adolescente®8. Além disso, as composicdes e audiéncias sdo presididas pelo

delegado de Policia Civil que compde o NECRIM.

No caso de Sergipe, no projeto “Acorde — Porque conversar resolve”, a mediacao de
conflitos na delegacia € dirigida por um mediador especialmente treinado e designado por um
ato do Delegado Geral Policia Civil, passando a atuar nas respectivas unidades operacionais.
As partes, por sua vez, sdo orientadas a encaminhar o acordo, se houver, a advogados ou
defensores publicos, caso pretendam uma homologacdo judicial'®, inexistindo, portanto, o

encaminhamento direto, como ocorre em Sao Paulo.

18 Art. 2°,§ 2°, do Decreto do Estado de Sdo Paulo n® 61.974, de 17 de maio de 2016, constante do Anexo “F”.
19 Art. 8° e art. 9°, § 5°, da Portaria n° 15, de 15 de outubro de 2014, da lavra da Superintendéncia-Geral da Policia Civil de Sergipe.
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Em relagdo ao projeto “Mediar”, de Minas Gerais, também caracterizado por seu
pioneirismo, ha um traco peculiar que o distingue das demais experiéncias: € o fato de que 0s
mediadores sdo designados por ato do Superintendente Geral da Policia Civil. Esses
mediadores e constam de um cadastro e, depois de participacdo em um processo seletivo, séo
escolhidos dentre pessoas capacitadas em mediacdo de conflitos. Além disso, séo
supervisionados por uma atividade de Coordenacdo Tecnica Disciplinar, composta por uma

Portaria Conjunta®.

Por conseguinte, no tocante ao projeto de intervencdo que se pretende sugerir,
ocorreria, na verdade, uma fusdo de alguns pontos positivos das experiéncias ja realizadas,
com uma inovacdo; a participagdo efetiva de faculdades, centros universitarios ou
universidades na concep¢do e concretizacdo do projeto, com a capacitacdo dos possiveis
mediadores em curso a ser realizado na Academia Estadual de Seguranga Publica.

De pronto, para sua implementacdo inicial, seria concebido um projeto-piloto, a ser
desenvolvido na cidade de Fortaleza, na regido da primeira Unidade de Seguranca Integrada —
UNISEG, no bairro do Vicente Pinzon e adjacéncias, em cuja area localiza-se inclusive a
Delegacia do 9° Distrito Policial, sob a coordenagdo de um Delegado Coordenador, que
poderia ser o proprio titular da Unidade ou entdo uma autoridade policial com essa Unica

finalidade, funcionando como um gestor do projeto.

Entdo, na area escolhida justificadamente por ser a primeira UNISEG, na qual hd um
namero consideravel de infrages de menor potencial ofensivo como se demonstrou, 0
Delegado Coordenador funcionaria como o abalizador final dos resultados finais da sessdo
consensual, que seria realizada com a coordenacdo direta de um professor da instituicao
ensino superior parceira do Nucleo, nos moldes de projeto ja desenvolvido pelas Defensorias

nos Ndcleos de Atendimento a Populagéo que funcionam nos cursos de direito.

Optou-se por ndo intitular no projeto de intervengdo de Nucleos de Mediagdo ou de
Conciliagdo, mas, sim, de Nucleos Consensuais de Resolugéo de Conflitos, com o desiderato
de obter uma proposta mais abrangente, envolvendo ndo so6 a aplicacdo em visdo simplista da
mediagdo ou conciliagdo, mas também a exteriorizacdo de outros métodos ou a difusdo do
sentimento de pacificagdo social quando o conflito apresentado na delegacia assim o admite

ou comporta, inclusive com o desenvolvimento de ac¢des sociais a fim de divulgar o projeto.

20 Interpretagdo da Resolugdo n° 7.169, de 03 de novembro de 2009, oriunda da Chefia da Policia Civil de Minas Gerais.
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Integraria, portanto, incialmente, a condicdo de mediadores e/ou conciliadores
estudantes orientados por instituicdes de ensino superior, conveniados com a Delegacia Geral
da Policia Civil, preferencialmente em &reas que tratam da gestdo de conflitos, tais como
direito, psicologia, sociologia, servico social, dentre outras, a serem definidas em ato
normativo. Esses estudantes passariam por um curso de capacitacdo tedrica e pratica, a ser

desenvolvido pela Academia Estadual de Seguranca Publica.

A escolha do estudante para figurar como mediador e/ou conciliador dar-se-ia atraves
de um processo seletivo dentro da instituicdo de ensino superior, conveniada com a Secretaria
de Seguranca Publica e Defesa Social. Na selecdo, seria considerado se 0s postulantes as
vagas de conciliador e mediador apresenta ou ndo um perfil para o exercicio da funcdo. Além
disso, a sua participacdo na atividade poderia ser utilizada como carga horaria complementar
de seu curso, ou como participacdo de um projeto de extensdo, conduzido pela entidade

educacional conveniada, a ser definido no respectivo ato normativo.

Para tais fins de sua concretizacdo, como ja se disse alhures, seria utilizado como
parametro o formato ja desenvolvido pela Defensoria Publica Geral do Estado do Ceard, em
parceria com instituicGes de ensino superior, quando um Defensor Pablico, exercendo o papel
de responsavel por representar a Defensoria, assina as pecas juridicas depois da sua
elaboracdo pelos alunos da instituicdo conveniada e a aprovacao de um Professor Orientador
da Instituicdo, que funciona como orientador do trabalho elaborado pelo discente, para
posteriormente encaminh&-lo ao Sistema de Justica.

O projeto de intervencdo pautar-se-ia, entdo, em uma parceria entre a instituicdo de
ensino superior, o Estado do Ceard, através de convénio com a Secretaria de Seguranca
Publica e Defesa Social e Delegacia Geral da Policia Civil, onde se firmariam as diretrizes da
proposta, e posteriormente com o Tribunal de Justica do Estado, para que os Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) homologassem os acordos
celebrados, como ocorrem com os NECRIMs, em S&o Paulo. Além disse, firmar-se-ia
convénio também com o Ministério Publico, para fins de sua participacdo na homologacéo

dos acordos porventura celebrados na delegacia.

A proposta serd iniciada atraves de um projeto-piloto, para que se pudesse ser
estabelecido um melhor formato, como também as rotinas necessarias, com vistas a fortalecer

0 projeto e transforméa-lo posteriormente em politica de Estado e ndo em uma mera politica de
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governo, voltado, portanto, a pacificagdo social e a aproximacdo das comunidades as
delegacias de Policia, fazendo inclusive com que se iniciasse uma parceria com a atividade

policial, tornando-se um importante mecanismo de incremento da credibilidade na Policia.

Sera, no entanto, um pouco diferente dos denominados Nucleos Especiais Criminais
de Séo Paulo - NECRIMs, criados na estrutura da Policia Civil do Estado do S&o Paulo,
mediante o Decreto Estadual n°® 61.974, de 17 de maio de 2016, e j& em pleno funcionamento
desde o ano de 2003. Neste caso, cabe ao proprio delegado presidir as audiéncias de oitivas
dos envolvidos e as de composigao.

Entrementes, no projeto de intervencdo apresentado, o delegado de Policia Civil
exerceria 0 papel de firmar conjuntamente com as partes os documentos elaborados por elas
préprias e pelos mediadores ou conciliadores, inicialmente alunos de instituicdo superior com
a coordenacdo das atividades por um professor orientador, e posteriormente com a existéncia
também de mediadores extrajudiciais cadastrados previamente na instituicdo, com a
coordenacdo geral de um Delegado Coordenador, na condi¢do de representante direto da

Delegacia Geral da Policia Civil do Estado do Ceara.

Por conseguinte, ndo havera custo inicial ao Estado do Ceara ou até mesmo a
instituicdo de ensino superior, visto que seria utilizada a estrutura fisica de uma delegacia de
Policia, e os alunos escolhidos participariam do projeto a titulo de atividade complementar
discente ou entdo como participe de um projeto de extensao.

A atividade dos alunos estaria sob a orientacdo de um professor, que atribuiria uma
nota pela participagdo de seus orientados, como j& acontece com os atendimentos juridicos
gratuitos realizados por alunos com a orientacdo de um professor, em parceria com Defensoria
Publica Geral do Estado do Ceara, e com a assinatura de um termo de compromisso dos
alunos de participarem no minimo por seis meses no projeto, a fim de ndo prejudicar a sua

continuidade.

Com o Nucleo das Instituicdes de Ensino Superior (NIES), a Defensoria Publica Geral
do Estado do Ceara firmou convénios com Instituicbes de Ensino Superior, com a
determinacdo de que os atendimentos juridicos fossem intermediados por alunos e professores
dos Nucleos de Préaticas Juridicas das Instituicbes conveniadas, sob a supervisdo de um
membro da Defensoria Plblica, a ser designado pelo Defensor-Publico Geral do Estado, com

a delegacdo para agir em nome da Defensoria em prol de seus interesses institucionais



95

(CEARA, 2013)?, exemplo que poderia ser seguido pela Delegacia Geral da Policia Civil do
Estado do Ceara, a fim de implementar o projeto que se apresenta.

A Professora Katherinne de Macedo Maciel Mihaliuc, Diretora do Centro de Ciéncias
Juridicas da Universidade de Fortaleza (UNIFOR), em entrevista concedida (2016)?, ao ser
indagada acerca do projeto de intervencdo, sugerido com a participacao direta de estudantes

universitarios assim se posicionou:

[...] e vocé teria que articular a possibilidade de um convénio com o
Governo do Estado ou com entidade que viabilizaria a inser¢do desses
alunos dentro das Delegacias. Apos firmado nessa condi¢do de voluntariado,
nos fariamos os recrutamentos dos alunos com as qualificagfes necessarias
para passar pelo menos seis meses em acompanhamento de campo como
uma atividade de extensdo, que ndo deixa de ser uma atividade curricular,
acompanhado por um supervisor e nos validariamos as habilidades que
foram desenvolvidas, o impacto social que o projeto teve e 0 que
efetivamente mobilizou de acréscimo académico para esse aluno [...]
(MIHALIUC, 2016, anexo G, p. 196)

[...] No projeto de extensdo a ser desenvolvido, o aluno assinaria um termo
de compromisso de ficar, no minimo seis meses, no projeto, recebendo uma
certificacdo. Essa certificacdo entraria como aproveitamento do aluno na
carga horaria relativa aos créditos de atividade complementar [...]
(MIHALIUC, 2016, anexo G, p. 196)

[...] Poderia também eleger dois ou trés professores, que pilotariam como
parte da disciplina, uma atividade préatica que duraria 0s seis meses, que 0
moédulo dure, e que teria como um processo de avaliagdo essa insergao |...]
(MIHALIUC, 2016, anexo G, p. 197)

[...] Se tiver a possibilidade da institui¢do articular processos regulares de
selecdo de estagiarios, seria 6timo, e ndo seria exclusivamente para a
UNIFOR, ai se poderia apresentar um projeto guarda-chuva amplo para toda
IES, com toda instituicdo de ensino superior. Para isso, ndo se poderia
somente das Academias, mas da instituicdo a qual estd vinculada [...]
(MIHALIUC, 2016, anexo G, p. 198)

[...] Vocé em esta propondo em termas muito simples uma mao-de-obra
qualificada para o Estado, observando as legislacdes vigentes [...]
(MIHALIUC, 2016, anexo G, p. 198)

[...] Nao adianta falar em remuneracdo ou mudanca de grande curricular,
porque o foco efetivamente néo esse, eu posso ter, na grade e efetivamente
ele ndo funcionar [...] (MIHALIUC, 2016, anexo G, p. 200)

A Resolugdo n° 88 foi editada em 23 de agosto de 2013, pelo Conselho Superior da Defensoria Pdblica Geral do Estado do Ceara,
instituindo e regulamentando no &mbito da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara, o Ndcleo das Instituicdes de Ensino Superior.

22 Entrevista concedida ao Mestrando Nartan da Costa Andrade, em data de 05 de outubro de 2016, na sala da Direcdo do Centro de Ciéncias
Juridicas da Universidade de Fortaleza — UNIFOR, cuja integra segue no anexo G.
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[...] No primeiro momento, poderia pilotar nesse projeto de extensao porque
tem a trava na Lei de Estagios [...] (MIHALIUC, 2016, anexo G, p. 201)

Em comentério a entrevista apresentada, impende assinalar, desde logo, que o objeto
principal do projeto-piloto da intervencdo sugerida ndo € fixar de mediato uma férmula
definitiva da participacdo discente, mas, sim, demonstrar por um periodo de analise
estatistico, por exemplo, de seis meses, a sua viabilidade e eficiéncia, para ver o formato mais
viavel. Iniciando-se com a celebracdo de um convénio entre a Secretaria de Seguranca Publica
e Defesa Social e uma instituicdo de ensino superior, selecionada dentre as instituicfes ja
devidamente habilitadas na seara da mediagéo e da conciliag&o.

Importante deixar claro, no entanto, que a participacdo de alunos capacitados em
mediacdo de conflitos e conciliacdo seria fundamental a concretizacdo do projeto, na medida
em que o Estado seria dotado de mao-de-obra qualificada em métodos consensuais de
resolucdo de conflitos, sob a orientacdo do corpo docente da instituicdo conveniada, que
gerenciaria 0 seu aluno no tocante a faltas e compromisso, e cuja complementagdo da
capacitacdo ficaria a cargo da Academia Estadual de Seguranca Publica — AESP, também em

parceria com a instituicdo conveniada.

Por sua vez, a Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social, através da sua
Delegacia Geral da Policia Civil, ficardo responsaveis pela indicacdo de um delegado de
Policia Civil para funcionar como coordenador do projeto e encarregado também de
subscrever no projeto-piloto junto com os estudantes, o Termo de Compromisso Consensual
ou algo assemelhado, e encaminha-lo junto com o Termo Circunstanciado de Ocorréncia, da
Lei n®9.099/95 — Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, ao Poder Judiciario para fins

de homologac&o e validacéo de seus efeitos juridicos.

Para fins de implementacdo do projeto-piloto serd viabilizada a celebracdo de um
termo de cooperacdo entre o Estado do Ceara, atraves da Secretaria de Seguranca Publica e
Defesa Social, com o Tribunal de Justica do Estado do Ceara e a Procuradoria Geral de
Justica do Estado do Ceard, a fim de ser permitido que os Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania recebam os documentos consensuais porventura celebrados e analisem
a sua formalidade, para fins de homologacdo, redundando a partir de entdo em seus
respectivos efeitos juridicos, na condicdo de titulo executivo extrajudicial, como ja ocorre

com os NECRIMSs, em S&o Paulo.
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Em resumo, o projeto de intervencdo ficara estruturado inicialmente da seguinte forma
no projeto-piloto: concepgdo de um projeto de intervengdo mediante ato normativo do
Delegado Geral que definiria os seus parametros gerais; estruturagéo de um projeto-piloto na
Unidade de Seguranca Integrada (UNISEG) do Vicente Pinzon, primeira criada dentro do
projeto estadual “ Pacto Por um Ceara Pacifico”; viabilizacdo de um convénio com um ou
mais instituicGes de ensino superior, selecionadas dentre aquelas que ja sdo detentoras de um
padrdo de ensino destinado a praticas consensuais, mormente em conciliacdo e mediacdo de
conflitos; construcdo de uma parceria com o Tribunal de Justica e a Procuradoria Geral de
Justica, mediante a celebracdo de convénios, a fim de permitir que os ajustes ou acordos
porventura celebrados possam ser encaminhados tdo-somente para fins de homologacdo do

Poder Judiciario e analise do érgdo do Ministério Publico.

O projeto podera receber o nome de “Pacificar — a solucdo de conflitos comeca na
delegacia”, trazendo a ideia ora sustentada de que a delegacia de Policia ndo devera ser o local
de semear o conflito, mas de gerenciéd-lo de modo a reduzir e garantir os seus efeitos perante a
comunidade, que a escolhe, muitas vezes, como 0Orgdo de reflugio de seus problemas e

controvérsias interpessoais.

A criacdo do projeto de intervencdo trara ganhos imediatos em relacdo a minimizacgéo
de custos e a otimizacdo de tempo, visto que diminuiria o caminho da busca do consenso.
Atualmente, ao tomar conhecimento de um conflito que poderé ser objeto de composicéo civil
dos danos ou de transacdo penal, o delegado ouve informalmente as partes e simplesmente
transcreve o fato e elabora um Termo Circunstanciado de Ocorréncia (T.C.0.), a ser enviado
ao Juizado Especial Criminal, a fim de ser realizada, posteriormente, uma audiéncia de
conciliagdo, muitas vezes o0 que podera até levar meses para que iSSO aconteca, em
decorréncia do congestionamento que vem sofrendo as unidades jurisdicionais, por forca de

grande demanda.

Contudo, tal caminho poderd ser reduzido caso a dita sessdo consensual fosse
realizada de imediato na hipétese de o conflito ser apresentado no expediente da delegacia de
Policia Civil, ou entdo em data imediatamente posterior na hipdtese de sua apresentacdo
durante o regime de plantdo, o que atenderia de forma manifesta aos escopos da Lei dos

Juizados Especiais Criminais.

Marzagao Junior (2013, p. 109), afirma de forma elucidativa:
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Sopesando-se a competéncia originaria da Instituicdo Policial Civil, conclui-
se em répida andlise que, no desempenho de suas atividades, alinhando-se
aos preceitos informadores de policia comunitaria, a mediacdo de conflitos é
acrescida ao seu rol de atribuicfes, uma vez que grande parte dos conflitos
diarios se consubstanciam em crimes de menor potencial ofensivo cuja
investigacdo tem inicio ou processamento a mercé do interesse da vitima.

Com efeito, uma sessdo consensual realizada por um corpo capacitado em mediacao
de conflitos e conciliacdo, e de imediato na prdpria Delegacia, poderia servir inclusive como
prevencdo a pratica de uma conduta criminosa mais grave, visto que uma simples ameaca ou
injaria, infragbes naturalmente de menor potencial ofensivo, pode culminar na pratica de um
homicidio, se ndo existir um melhor tratamento do conflito, muitas vezes de imediato, o qual
podera ser resolvido com o Ndcleo e com policiais treinados em tratamento consensual de

conflitos pela Academia Estadual de Seguranca Publica do Estado do Ceara — AESP.

Destarte, a proposta de intervencdo poderd ser implementada em um segundo
momento, mediante a destinacdo de verbas publicas especificas no orcamento para fins de
treinamento dos policiais quanto as técnicas de gerenciamento de conflitos através da
mediacdo e conciliacdo, com a participacdo da AESP, além do aproveitamento das estruturas
administrativas e dos recursos humanos ja existentes, ndo sendo necessaria evidentemente a

contratacdo de novos profissionais.

Para fins de sugestdo de efetivar o projeto de intervencdo, serd observado um
cronograma, iniciando-se com a qualificacdo da dissertacdo no més de agosto de 2016, e a
respectiva defesa em dezembro do mesmo ano. Ja no ano de 2017, no més de janeiro, seria
apresentado o projeto a Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social, com a possivel
implementacdo do projeto-piloto em julho, e sua difusdo em janeiro de 2018. Tudo isso sem
prescindir da parceria com 0 meio académico, para a participacdo de alunos nos Ndcleos

Consensuais nas delegacias de policia de Fortaleza.

4.3 A criacdo de um Fundo Estadual para pagamento de mediadores e
conciliadores extrajudiciais para exercicio nos Nucleos Consensuais das

Delegacias de Policia

Como ja se indicou alhures, a criacdo do Nucleo Consensual nas Delegacias de Policia
Civil do Ceara comecara com uma equipe multidisciplinar composta por mediadores e/ou
conciliadores capacitados pela Academia Estadual de Seguranca Publica - AESP, em parceria

com Institucionais de Ensino Superior conveniadas, que selecionaria os estudantes mediante
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um processo seletivo e os indicaria a AESP, com a orientacdo de professores e do Delegado de
Policia Civil da respectiva unidade policial.

Em complemento a participacdo de estudantes no momento da efetivacdo do projeto,
poder-se-ia pensar gradativamente na instituicdo de um fundo estadual para pagamento de
mediadores e conciliadores extrajudiciais que ficariam a disposi¢do do Ndcleo Consensual,
através de um cadastro prévio, apds participarem de uma sele¢do publica, como ocorre, por
exemplo, com os Centros Judiciarios de Solucdes de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs)

criados no Ambito dos Tribunais de Justica Estaduais?®.

Por exemplo, as Comarcas do Estado do Cearéd onde ja existem ou serdo criados 0s
CEJUSCs devem contar obrigatoriamente com conciliadores e mediadores devidamente
capacitados e inscritos em cadastro estadual mantido pelo Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solucdes de Conflitos (NUPEMEC), ou no cadastro nacional, sem vinculo

trabalhista ou de qualquer natureza com o Estado do Ceard?*.

O mesmo padrdo poderd ser utilizado a medida que o projeto-piloto fosse se
expandido a outras unidades policiais, com a criacdo de um cadastro de mediadores e
conciliadores extrajudiciais, que funcionariam junto as delegacias de Policia Civil. Esses
mediadores/conciliadores seriam livremente escolhidos pelas partes envolvidas, de forma

assemelhada, portanto, ao que esta sendo pensado e concebido pelo Poder Judiciario.

Destarte, para que pudessem exercer o seu mister funcional, os mediadores e
conciliadores extrajudiciais habilitados para funcionar junto aos Nucleos Consensuais das
delegacias perceberiam honorarios nos mesmos moldes definidos com base do valor definido
pelo Poder Judiciario para pagamento do valor dos honorarios nos 0Orgdos da Justica

Brasileira, maxime em nivel estadual.

Poder-se-a instituir, assim, um fundo estadual especifico, a ser gerido pela Secretaria
de Seguranca Publica e Defesa Estadual com a finalidade de custeio das despesas com as
mediagdes e conciliagdes nas delegacias, devidamente criado por lei estadual, e que, em tese,
poderia ser constituido através de recursos oriundos de uma quota extraida do Fundo Especial
de Reaparelhnamento e Modernizacido do Poder Judiciario (FERMOJU)?. Isto porque a

criacdo de nucleos consensuais em Delegacias de Policia Civil contribuiria para o Sistema de

23 Resolugdo do Orgéo Especial n° 05/2016, oriundo do Tribunal de Justica do Cearé criou os CEJUSCs em nivel estadual.
24 portaria n° 433, de 15 de margo de 2016, publicada no Diario da Justi¢a do Estado do Ceara na mesma data.

%5 0 Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagéo do Poder Judiciario (FERMOJU) foi criado pela Lei Estadual n°® 11.891, de 20 de
dezembro de 1991.
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Justica do Estado do Ceara, deixando de encaminhar uma demanda integralmente aos
Juizados Especiais Criminais para ser resolvida.

N&o havera, entdo, impossibilidade de se extrair um percentual do FERMOJU para a
constituicdo de um fundo para pagamento de despesas com os Nucleos Consensuais, uma vez
que partes do valor arrecadado este Fundo ja sdo designadas a outros 6rgaos e instituicGes
além do Poder Judiciario. Entre tais favorecidos, estdo a Associacdo Cearense dos
Magistrados, a Associacdo Cearense do Ministério Publico e a Caixa de Assisténcia dos
Advogados, instituicbes de cunho eminentemente privado, além da Defensoria Publica

Estadual?®.

Dessa forma, um fundo especial para pagamento custeio das despesas com nucleos
consensuais no ambito das Delegacias de Policia Civil do Estado do Ceara ficaria
devidamente constituido e com plenas condi¢fes de funcionamento. Evidentemente, 0s
mediadores e conciliadores porventura cadastrados e habilitados para funcionarem junto a tais
nacleos das Delegacias ndo manteriam quaisquer tipos de vinculos empregaticios com o

Estado do Ceara.

E, assim, por ndo manterem tais vinculos, a forma de repasse para seus pagamentos
ficaria estabelecida em ato proprio do Secretario de Seguranca Publica e Defesa Social do
Estado do Ceard, que definiria os procedimentos a serem realizados e 0 modo de sua
efetivacdo.

4.4 A insercdo de conceitos e disciplinas de mediagdo de conflitos no
momento da formacéo policial na Academia Estadual de Seguranca
Publica do Estado do Ceara — AESP

A Academia Estadual de Seguranca Publica (AESP) é 6rgdo vinculado a Secretaria de
Seguranca Puablica e Defesa Social do Estado do Ceard, com a finalidade de formar e
capacitar todos os profissionais da Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros e
Pericia Forense Estadual, realizando atividades de ensino das instituigbes que compdem o

sistema de seguranca publica estadual, seja mediante convénio ou contrato (CEARA, 2010).

26 A Lei Estadual n° 12.381, de 09 de dezembro de 1994, instituiu o Regimento de Custas e definiu o percentual da quota do FERMOJU a
Associagdo Cearense de Magistrados (ACM), a Associacdo Cearense do Ministério Publico (ACMP), a Caixa de Assisténcia dos
Advogados. A Lei Estadual n° 12.642, de 04 de dezembro de 1996, alterou a Lei do Regimento de Custas, e destinou parte da arrecadago
das custas a Defensoria Publica Estadual.
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Dentre as atribuicdes especificas da AESP encontra-se: propor, articular e implementar
intercdmbio de conhecimentos com a organiza¢Ges congéneres, nacionais e estrangeiras,

objetivando ao aperfeicoamento e a especializacdo dos profissionais de seguranca publica.

Assim sendo, a AESP poderia exercer também um papel fundamental no momento da
concepcao e concretizacdo do projeto de intervencdo que se apresenta, em especial, no que
tange & complementacdo da capacitacdo dos mediadores e conciliadores a serem designados
para funcionar junto aos Nucleos Consensuais instaladas inicialmente nas delegacias que ja
fazem parte das UNISEGS e depois, com expansdo, para as demais delegacias de Policia Civil

do Estado do Ceara.

Aponta Tartuce (2016, p. 96) que, “no ambito do Ministério da Educacdo, por
iniciativa de sua Secretaria de Educacdo Superior, vem sendo também inserida a
recomendacdo de adogdo de meios extrajudiciais como objeto de estudo e desenvolvimento

em nucleos de prética profissional nos cursos de Direito”.

A propria AESP ja estd se inserindo gradativamente na ideia de que a busca do
consenso, com meios de pacificacdo social, & importante instrumento a ser difundindo entre
os policiais e érgdos de seguranca publica, a partir do momento em que instituiu a mediagédo
de conflitos como disciplina obrigatoria dos cursos realizados?’. Portanto, com essa nova
visdo, a Academia podera figurar como impulsionadora da criacdo de drgdos ou estruturas
dentro dos 6rgédos ou entidades da seguranca publica, com o desiderato de trabalhar e efetivar
a mediacdo de conflitos e a conciliagdo como medidas de contencgdo para prevenir 0 aumento
da criminalidade e aproximacdo com a Sociedade em geral, fazendo-se mister realizar ainda

de forma concreta o estreitamento pedagogico e académico com as Universidades.

Corroborando com tal entendimento, Brasil, Miranda e Cruz (2015, p. 75), ao

comentarem a Seguranca Publica e a Politica Brasileira de Formagé&o Policial, apregoam:

Portanto, mudancas positivas ndo passam apenas pela inclusdo de novas
disciplinas com contetidos humanisticos. Ao discutirmos a politica de
formac&o das policias, € importante uma melhor compreenséo sobre o papel
das policias e de suas representa¢fes no atual contexto social, com esteio na
analise mais apurada do processo educacional proposta para a mudanca na
formacdo das policias. Desta maneira, algumas perguntas nos parecem
pertinentes em todo esse processo: Que tipo de profissional se quer formar?
Para qual sociedade e policia? Temos como hipdtese a necessidade da

27 0 Secretario de Seguranca Publica e Defesa Social editou a Portaria n® 1274/2015, publicada no Diario Oficial n® 217, de 20 de novembro
de 2015, retificou o Decreto Estadual n® 31.276, de 13 de agosto de 2013,por ordem do Governador do Estado e estabeleceu em todas as
grades curriculares dos cursos ali realizados, disciplina voltada ao policiamento comunitério ou & mediacéo de conflitos para as carreiras
policiais.
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politica de seguranga publica, como qualquer politica publica, estar
submetida ao controle, ao apoio e as criticas vigorosas da sociedade civil. No
caso da politica de formacg&o policial, mais do que nunca, questiona-se sobre
o diélogo a ser estabelecido entre os dispositivos policiais e a sociedade
civil, sendo a relacdo de aproximacdo com a Universidade fundamental em
todo esse processo.

Com efeito, a parceria entre a AESP, as universidades e a Delegacia Geral da Policia
Civil serd extremamente fundamental na concepcdo do projeto, na medida em que ficardo
unidades e coesas incumbidas em um mesmo proposito, qual seja, a aproximacao das préprias
delegacias, com alunos capacitados como mediadores e conciliadores extrajudiciais, com
nogOes das peculiaridades da funcdo policial, e policiais em geral com o entendimento da
importancia dos métodos consensuais na prevencdo de crimes e consequente reducdo da
criminalidade.

A medida que continuar a figurar como impulsionadora da mediacéo de conflitos e da
conciliacdo na seara policial, mormente em relacdo as delegacias de Policia Civil do Estado
do Ceara, a Academia contribuira de forma substancial a uma mudanca gradativa e necessaria
de paradigma na nova visdo que devera nortear a formacao policial, porquanto também tratara
promover cursos para capacitar policiais no gerenciamento de conflitos, através de métodos
consensuais ou de pacificacao social.

A nova visdo encontrara fundamento na necessidade de uma formacdo mais
humanistica e desmilitarizada, voltada também ao policiamento comunitario, 0 que ocorreu
inclusive em projetos ja realizados no Brasil, como foi o caso do “Ronda do Quarteirdo”, no
Ceara, das “Unidades de Policia Pacificadora — UPPs”, no Rio de Janeiro, assim como os
NECRIMs, em Sdo Paulo, que ndo podem perder foco de firmar questdo na busca de
concretizagdo das politicas de pacificacdo social, deixando as formas predominantes de
repressdo inerentes a carreira policial para aquelas praticas de crimes mais graves, que

necessitam de uma ag¢do mais contundente por parte do Estado.

4.5 A eficiencia do encaminhamento dos acordos e das medidas
despenalizadoras diretamente para homologacdo das Unidades dos

Juizados Especiais Criminais

A criacdo de nucleos consensuais com pessoas capacitadas para funcionarem como
mediadores ou conciliadores nas préprias delegacias de Policia Civil atendera de forma

consideravel ao primado da constru¢do de uma sociedade livre, justa e solidaria, enquanto
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objetivo fundamental da Republica Federativa do Brasil?, além de observancia obrigatoria ao
postulado constitucional da criacdo pelas Unidades da Federacdo de juizados especiais para
solucionar infragdes de menor potencial ofensivo, com fundamento na transacdo (BRASIL,
1988).

Seguindo a trilha constitucional, foram concebidos, com o advento da Lei n® 9.099/95,
0s denominados Juizados Especiais Criminais que estabelecem expressamente que “a
autoridade policial que tomar conhecimento da ocorréncia lavrara termo circunstanciado e o
encaminhara imediatamente ao Juizado, com o autor do fato e a vitima, providenciando-se as

requisi¢des dos exames periciais necessarios”?® (BRASIL, 1995, art. 69).

Por via de consequéncia, ap6s o encaminhamento ao Juizado Especial Criminal, e
“comparecendo o autor do fato e a vitima, e ndo sendo possivel a realizacdo imediata de
audiéncia preliminar, sera designada data proxima, da qual serdo ambos cientes” *° (BRASIL,
1995, art. 69), momento a partir do qual poderdo ser aplicadas as denominadas medidas

despenalizadoras, tais como a composicgéo civil dos danos e a transacao penal.

Entrementes, apesar de expressa determinacdo legal, em decorréncia do acumulo de
processos, as audiéncias preliminares dos Juizados Especiais Criminais ndo estdo sendo
realizados de imediata, podendo acarretar o denominado “espiral do conflito”, ou seja,
conflitos inicialmente simples tornar-se-d0 mais sérios e graves caso nao sejam tratados com a

maxima brevidade possivel.

Branddo (2014, p. 133) destaca a importancia da criacdo dos Juizados Especiais, mas
ndo deixa de ressalta também que o seu congestionamento atual pela grande procura, esta

trazendo prejuizos a efetivacdo da Justica, sendo, vejamos:

A Lei n° 9.099/95, que criou os juizados especiais civeis e criminais, ja se
mostrara um instrumento propicio a desjudicializagdo dos conflitos, pois
possibilitou a promocéo da conciliacdo no julgamento e execucdo de causas
civeis de menor complexidade e infracbes penais de menor potencial
ofensivo. Mas o0 que se esperava em termos de maior celeridade e efetividade
dos juizados especiais ndo se alcancou. Na verdade, a grande procura por
eles acabou congestionando-os também, visto que sua estrutura ndo suportou
0 crescente nimero de demandas e ndo houve a criagdo de novos juizados.

28 Art. 39,1, da Constituicdo Federal de 1998.
23 Art. 69, caput, da Lei n° 9.099/95.
30 Art. 69, paragrafo tnico, da Lei n° 9.099/95
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Segundo o Relatorio “Justica em Numeros 20167, ano-base 2015, publicado pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) no més de novembro de 2016, o tempo médio para a
prolatacdo de sentenca nos Juizados Especiais Estaduais perdura em torno de 11 meses; 0
tempo de baixa dos autos é de 2 anos e 3 meses, e 0 tempo do processo pendente durante
aproximadamente é de 4 anos e 11 meses®!, demonstrando, assim, que, mesmo no Juizado
Especial Estadual, o processo esta levando um tempo consideravel para ser concluido, apesar
de o procedimento ali realizado primar pela celeridade e informalidade. O relatorio do CNJ
ainda indica que foi apresentado no ano de 2015, o equivalente a 606.995 casos novos,

estando pendentes em torno de 983.649 casos nos Juizados Especiais Criminais.

A realizacdo de uma audiéncia preliminar na delegacia de Policia Civil, de imediato,
sem a necessidade de se marcar ainda uma data para que as partes possam tentar buscar uma
composic¢do civil dos danos ou até mesmo uma transacdo penal, sobretudo nas infracGes de
menor potencial ofensivo, podera ser uma alternativa viavel para reduzir o namero de
processos criminais que ainda tramitam nas Unidades dos Juizados Especiais Criminais no

Brasil.

Para Baraldi e Frazdo (2013, p. 271), ao comentarem a instalagdo dos NECRIMs, em
Sdo Paulo, diante de dados estatisticos apresentados acerca de sua cria¢do, pontuaram o

seguinte:

Uma das consequéncias benéficas para a vitima é o atendimento mais rapido
dos casos: se antes da instalacio dos NECRIMs a media do prazo para
atendimento nos Distritos Policiais era de 5 a 6 meses, esse prazo caiu para,
no maximo, 3 meses de lapso temporal entre o fato e a conclusdo dos
trabalhos, quer com conciliacdo entre os envolvidos; rendncia tacita ou
expressa das vitimas; ou representacao/requerimento como encaminhamento
do Termo Circunstanciado ao Juizo.

Nos casos em que as vitimas renunciam ao seu direito de representacdo
porque houve acordo com relacdo aos prejuizos que ela sofreu, sdo evitadas
duas agdes judiciais — a criminal e a civil (reparacdo de danos que ja houve
na fase policial). E sabido que a demora para os Juizados Especiais
Criminais e Juizados de Pequenas Causas atenderem a casos a eles
submetidos é de aproximadamente 6 meses. Ndo havendo a atuacdo dos
NECRIMs, com certeza as partes ndo teriam seus conflitos solucionados
antes de decorrer um ano de seu acontecimento. Com a intervencdo do
NECRIM esse prazo se reduz significativamente.

Preenche-se uma lacuna na Justica Criminal, eis que, ndo obstante a previsdo
do art. 69 da Lei 9.099/95, ndo ha Juizados Especiais Criminais instalados
para encaminhamento imediato das partes.

31 0 Relatério “Justiga em Nimeros 2016”, ano-base 2015, foi publicado pelo Conselho Nacional de Justica no inicio de novembro de 2016,
traz alguns indicadores relevantes ao diagnéstico de atuagdo do Poder Judiciario Brasileiro, em especial, o tempo de tramitacdo do
processo, os indices de conciliagdo, a separacéo da demanda processual entre origindria e recursal e a taxa de congestionamento e carga de
trabalho liquida.
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N&o ha efetivamente Juizados Especiais Criminais para o recebimento imediato de
demandas criminais sujeitas aos ditames da Lei 9.099/95. Na verdade o que ocorre, em geral,
é a expedicdo de um Termo Circunstanciado de Ocorréncia pelo delegado de Policia Civil,
como determina a Lei. Em seguida, esse Termo € remetido a Unidade do Juizado Especial
Criminal, a fim de submeter-se, em conformidade com as pautas, a primeira audiéncia
preliminar, em que se discutird a aplicacdo ou ndo da composi¢do civil dos danos ou da
transacdo penal. Tais medidas poderdo ser facialmente aplicadas na delegacia de Policia Civil,
geralmente de imediato, submetidas a analise de um delegado coordenador, que as

encaminharia para fins de homologacéo pelo Poder Judiciario e analise do Ministério Publico.

De conseguinte, a realizacdo imediata ou com a maior brevidade possivel da audiéncia
preliminar através da conducdo de um mediador ou conciliador estudante, ou entdo de
terceiros capacitados exclusivamente em metodos consensuais, mas sempre com a
coordenacao de um professor e a analise posterior de um Delegado de Policia Civil, que é
obrigatoriamente um bacharel em direito, ndo acarretard nenhum prejuizo a persecucao
criminal nem tampouco ocorrera violacdo a titularidade privativa da acdo penal publica por
parte do 6rgdo do Ministério Publico, ja que este analisard o teor do acordado na sede do
Juizado Especial Criminal.

Demais disso, ficara facultada as partes a indicacdo de um advogado para acompanha-
las em todas as fases e atos da sessdo consensual, o que legitima ainda mais a realizacdo do
ato, além do que for decidido por meio da mediacdo/conciliacdo passara pelo crivo do
delegado responsavel pelo Ndcleo, bem como do membro do Ministério Publico oficiante
junto a Unidade do Juizado Especial respectiva e, por fim, sera levado a homologacédo do

Poder Judiciério.

Nos NECRIMs, do Estado de Sdo Paulo, que atualmente sdo referéncia na seara da
busca do consenso no ambito criminal, notadamente no tocante a utilizacdo das delegacias de
Policia Civil para tal desiderato, ocorreu um questionamento por parte da Procuradoria Geral
de Justica de S&o Paulo através do Ato n° 033/2010 — PGJ, de 08 de junho de 2010, publicado
no DOE de 11 de junho de 2010, em que emitira parecer orientando que as atividades dos
NECRIMs seriam ilegais, apesar de tratarem de composicdes de pequenos delitos e
relacionadas somente a crimes de acdo penal pablica condicionada a representacdo ou de acéo
penal privada (BARROS FILHO, 2013).
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Todavia, a partir do momento em que o governo do Estado do S&o Paulo editou o
Decreto n° 61.974, de 17 de maio de 2016, firmando normativamente a existéncia dos
NECRIMs e estabelecendo a forma do seu processamento, ndo ha razdo para suscitar a sua
ilegalidade, uma vez que se deixou muito claro que é ato voluntario das partes interessadas
que envolvera as demandas criminais plenamente transigiveis, o que podera servir de base a
instalagdo de Nucleos Consensuais de Resolucdo de Conflitos nas Delegacias de Policia Civil
de Fortaleza.

Ademais, a criacdo dos mencionados Nucleos Consensuais em Fortaleza, com a
possibilidade de realizacdo de audiéncias preliminares nas préprias delegacias de Policia Civil
e que até entdo ficaram a cargo das Unidades dos Juizados Especiais Criminais, trariam 0s
mesmos beneficios j& detectados em Séo Paulo e também na experiéncia de mediagdo do 30°
Distrito Policial de Fortaleza.

Acerca da experiéncia ja desenvolvida, assemelhada ao que se pretende com o projeto
de intervencdo que apresenta mediante um projeto-piloto na primeira UNISEG dentro Projeto

“Por um Cearé Pacifico”, Sales e Damasceno (2013, p. 141), assim resumiram:

A implantagdo do Nucleo de Mediacdo no 30° DPC de Fortaleza apresentou-
se como uma experiéncia inovadora de pratica de solucdo de conflitos e de
seguranca publica/cidada.

Os numeros estatisticos e 0os depoimentos apresentados demonstraram que o
Ndcleo foi eficaz para a solucdo efetiva dos conflitos, reduzindo a
guantidade de registros de boletins de ocorréncias e termos circunstanciados
de ocorréncia, estreitamento de lagos entre as pessoas atendidas pelo nicleo
e esta instituicdo e resgate da confianca do trabalho na delegacia
(imprimindo-se uma nova imagem da policia: “a da policia cidada”).

Ao estabelecer espaco de dialogo dentro de uma delegacia, a seguranca
publica incentivou a inclusdo, a participacdo ativa dos individuos e a
ressignificacdo de valores, reestabelecendo vinculos, mitigando o desgaste
de algumas relacdes, evitando o agravamento dos conflitos ou possiveis
crimes.

Portanto, os denominados Nucleos Consensuais nas delegacias de Policia Civil de
Fortaleza aos poucos poderdo se consolidar como efetivos instrumentos de policia cidada,
realizando-se a necessdria aproximacdo entre a policia e a sociedade, além de uma
consideravel economia de tempo para as partes, ja que resolverdo os seus conflitos na propria
delegacia, recebendo um melhor tratamento e imediato com pessoas capacitadas e habilitadas

na utilizagdo de métodos consensuais.
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CONCLUSAO

No projeto de intervencdo apresentado, procurou-se trazer a discussdo a necessidade
de criacdo de Nucleos Consensuais de Resolucao de Conflitos nas Delegacias de Policia Civil
do Estado do Ceara, inicialmente através de um projeto-piloto em unidade integrada de
seguranca publica localizada no bairro Vicente Pinzon, em Fortaleza, que foi a primeira a ser
instituida gradativamente dentro do Projeto “Pacto Por um Ceard Pacifico”, do governo

estadual.

Para tanto, logo no inicio do trabalho desenvolvido, foram trazidos a baila
ensinamentos doutrindrios concernentes a nova concepcao de policia, de acordo com a qual
esta abandona um viés eminentemente repressivo, tornando-se referéncia no fortalecimento da
cidadania, a medida que expande o denominado policiamento comunitario. Dentro dessa
perspectiva, o cidaddo exerce um papel fundamental na concretizacdo de politicas de

seguranca publica.

Nesse sentido, demonstrou-se que ndo ha mais o0 momento oportuno de pensar a
seguranca publica de forma isolada, sem a participacdo da sociedade, mas, sim, a
possibilidade de estabelecer politicas por meio das quais o cidaddo possa também participar
ativamente na solucdo de conflitos mais simples, como € caso das infracbes de menor

potencial ofensivo, ou entdo de medidas de prevencdo e repressdo a criminalidade.

Estabeleceu-se ainda que os instrumentos de policiamento comunitario ndo devem se
restringir somente a Policia Militar, mas também a Policia Civil, que passara a instituir meios
de buscar a aplicacdo de medidas pacificadores e/ou de aproximacgdo da comunidade, o que
podera ser efetivado, por exemplo, com a instituicdo de métodos adequados de resolucéo de
conflitos nas préprias Delegacias de Policia Civil, ja que muitas demandas apresentadas a
Policia Judiciaria estdo sujeitos aos ditames da Lei 9.099/95 — Lei dos Juizados Especiais

Civeis e Criminais.

Com efeito, a instituicdo de tais métodos adequados ou consensuais nas proprias
Delegacias de Policia Civil, além de sua relevancia no tocante a concretizacdo do
policiamento comunitario, segue uma tendéncia nacional no ambito do sistema de justica,
visto que o Poder Judiciario atualmente prioriza a aplicagdo da negociacdo, da mediacao e da
conciliagdo na resolucdo de conflitos.
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Restou firmado, entdo, que tal reconhecimento partiu do préprio Conselho Nacional de
Justica (CNJ) ao editar a Resolugdo n° 125/2010, onde estabeleceu de forma peremptdria que
0s Orgdos integrantes do Sistema de Justica devem priorizar a aplicagdo dos meios
consensuais de resolucdo de conflitos, os intitulando inclusive de adequados, considerando-0s

uma forma correta e eficiente de se alcancar a Justica.

Seguindo tal direcionamento do CNJ, destacou-se que a Policia Civil, na condicéo de
responsavel por contribuir na elucidacdo de crimes dentro do sistema de justica, mormente na
busca da autoria e materialidade, também ndo podera deixar de instituir os métodos
adequados quando envolver infracdes de menor potencial ofensivo ou condutas atipicas, que
muitas vezes sdo apresentadas as delegacias e transformadas desde logo em Termos

Circunstanciados de Ocorréncias e enviados as Unidades dos Juizados Especiais Criminais.

Entrementes, o encaminhamento ao Juizado Especial Criminal podera demorar de
forma consideravel até a efetiva resolucdo do conflito criminal apresentado, acarretando
prejuizos a sua propria pacificacdo, 0 que seria evitado caso houvesse uma tentativa de
mediacdo ou conciliacio do conflito nas préprias Delegacias do Ceara com Ndcleos
Consensuais especificos voltadas a concretizacdo da transacdo penal ou composicao civil dos

danos nas préprias Unidades Policiais.

Os referidos Nucleos Consensuais nas Delegacias de Policia Civil no Estado do Ceara
seriam instituidos em parceria com instituicGes de ensino superior, que disponibilizariam
alunos capacitados em métodos adequados de resolucdo de conflitos, especialmente em
mediacdo e a conciliagdo, a fim de conduzirem audiéncias, sob a coordenacdo direta de
professores, e confirmacdo posterior de um Delegado de Policia Civil responsavel com a

respectiva celebracdo de um Termo de Compromisso Consensual.

Para que tais Nucleos serem efetivados, seriam levadas em consideragdo as
experiéncias bem sucedidas do Estado de Sergipe, com o projeto “Acorde — Porque Conversar
Resolve”, do Estado de Sao Paulo, com os “NECRIMs”, e Minas Gerais, cOm 0 projeto
“Mediar”, além de experiéncias mais recentes em delegacias de Policia Civil, como ¢ caso de

projetos desenvolvidos nos Estados do Para e Rio Grande do Sul.

A Policia Civil do Estado do Ceara ndo poderd deixar de aproveitar o momento
propicio de agregar novas atribui¢fes as atividades béasicas de Policia Judiciaria, definidas

constitucionalmente, criando também Nucleos de Resolucdo de Conflitos nas proprias
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Delegacias de Policia Civil, com o intuito de executar a transacdo e a composicao civil dos
danos de imediato, com o posterior encaminhamento ao Poder Judiciario para ratificacdo e
ciéncia do Orgdo do Ministério Publico.

Destaque-se, entdo, que o Nucleo Consensual na delegacia ficaria incumbido de
realizar sessdes de mediacdo e conciliacdo, com a possibilidade de se buscar a composi¢ao
civil dos danos ou transacdo penal para um posterior envio ao Juizado Especial Criminal,
cumprindo integralmente o disposto na Lei 9.099/95, caso as partes assim o entendessem, sem
prejuizo evidentemente de ser reapreciado pelo Poder Judiciério e pelo Orgdo do Ministério

Publico.

Na hipoétese de resultado positivo na sessao de mediacdo ou conciliacéo realizada, com
a celebracdo de um Termo de Compromisso Consensual, serd procedido ao envio deste ao
Poder Judiciério, objetivando a homologacdo, para que assim pudesse gerar efeitos juridicos e
iniciado 0 seu cumprimento pelas partes acordantes, com economia de tempo e custos para o
Estado, j& que, com esse desfecho, poderia direcionar seus investimentos e acdes para

elucidacéo e processamento de crimes mais graves.

Inexistiria, além disso, custo efetivo para o Estado do Ceara, a ndo ser a
disponibilizacdo de uma sala prépria na estrutura da delegacia escolhida para instalacdo do
nacleo, uma vez que os alunos designados pela entidade universitaria conveniada nédo
perceberiam remuneracdo e ndo manteriam vinculo empregaticio com o Estado. Estes alunos
seriam designados a titulo de atividade discente obrigatéria, a ser definida pela instituicdo

parceira, sem a interferéncia do ente pablico.

Mencionou-se também que gradativamente participariam do projeto, que se
denominou de “Pacificar — a Solucdo de Conflitos comeca na delegacia”, os alunos
capacitados em métodos adequados selecionados pelas instituicbes universitarias parceiras.
Consignou-se ainda que, num segundo momento, para a continuidade e credibilidade do
projeto, seria concebido um fundo Estadual para custeio das despesas dos Nducleos
Consensuais, com recursos oriundos do Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagédo
do Poder Judiciario — FERMOJU.

O referido Fundo seria utilizado ainda no pagamento dos honorarios dos mediadores e
conciliadores extrajudiciais que funcionariam junto aos Nucleos Consensuais, contribuindo

também no trabalho desenvolvido pelos alunos e professores das instituicdes conveniadas,
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tendo em vista a solucédo imediata de infragdes de menor potencial ofensivo, com a aplicagéo
da composicdo civil dos danos e a transacgdo penal.

Destarte, os profissionais ou alunos que participassem como mediadores ou
conciliadores elaborariam os respectivos termos na hipdtese de composicao civil dos danos e
transacdo. No caso de haver éxito nos ajustes, ocorreria 0 encaminhamento do caso ao
delegado de Policia Civil responsavel, para que determine a expedigdo do respectivo Termo
Circunstanciado de Ocorréncia (T.C.0.) ao Poder Judiciério a fim de atender aos ditames da
Lei 9.099/95.

Além disso, evidenciou-se que também ndo ha que se falar em violagdo a titularidade
da Acdo Penal Publica do Ministério Pablico em caso de expedicdo dos sobreditos
documentos. Primeiro, porque o Orgdo do MP analisara os seus aspectos gerais e formais
quando do seu encaminhamento ao Poder Judiciério. Segundo, pelo fato de, na sessdo
consensual a ser realizada na delegacia de Policia Civil, ficar facultada a presenca do
advogado em todos os seus atos, a critério das partes interessadas, a fim de conferir uma

maior legitimidade aos atos a serem praticados.

Além da iminente legalidade do ato consensual a ser celebrado na delegacia de Policia
Civil, para que ndo paire mais nenhuma davida, devem ser editadas uma Lei Estadual e/ou
atos normativos complementares, objetivando respaldar ainda mais 0s atos porventura

praticados.

Enfim, demonstrou-se que o projeto-piloto de instituicdo de Nucleos Consensuais de
Resolugdo de Conflitos em delegacias de Policia Civil de Fortaleza tera condi¢des de
demonstrar através de estudos estatisticos a viabilidade e eficiéncia de sua expansdo e
implantacdo em outras unidades policiais do Estado do Ceara, notadamente sob o aspecto de
que a sua efetivagdo ensejara uma reducdo de tempo e de custo ao sistema de justica, no
tocante as infracbes de menor potencial ofensivo. Com isso, o Poder Judiciario e a policia

podem tratar da apuracgdo de crimes mais graves, de uma maior repercussao para a sociedade.

Finalmente, ndo resta duvida de que a instalacdo de nucleos consensuais nas
delegacias de Policia Civil de Fortaleza, além de trazer beneficios a sociedade, como a
resolucdo imediata de conflitos, a depender, claro, de sua natureza, torna a unidade policial

um espaco de cidadania e consolidacdo de direitos em busca da verdadeira Justica.
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ANEXO A — Mapa Estatistico Anual das
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2014, 2015 e até o més de marco de
2016, da Coordenadoria Integrada de
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) AMEACA o 1 o [} K 0 b 0 ¢ 0 0 0 1
dANEMAL E6 CATIVEIRG [ [ ) o ) a n 9 o 9 a 3 [
APCIO A AUTORIDADE “azt 308 305 283 260 224 253 253 264 203 207 217 3108
qAPROPRcho INDEBITA 5 5 16 14 18 3 12 § ] 15 14 11 t43
ASPIRANOO COLA 1 o 2l 2 2 1 4 1 2 [ 8 a 12
U[ATENTADO VIOLENTO AQ PUDOCR 3 2 0 i 5 3 2 5 2 12 3 8 47
.[Am OBSCEND 44 3t 46 43 33 33 28 28 52 E7 108 105 831
ATROPELAMENTO FATAL 3 5 4 4 10 4 18 4 5 8 5 0 68
. ATROPELAMENTO NAD EATAL 99 ] T4 ) 75 88 58 53 101 87 95 82 918
AUXILIO A PARTURIENTE BM 0 [ [ [ o a o 0 o 0 a 0 [
dsoc;a DE FUMD s - 3 z 4 3 4 3 4 z 2 0 7 33
BRIGA DE FAMILIA 1261 ez 1357 1258 t g 1705) 1348 1244 1458 2193 2085 2482 18080
qamaA DE GANGUES b 34 104 78 &5 &2 67 63 63 38 34 34 718
CAPOTAMENTO FATAL ) 1 ¢ 2 o [ 1 1 4 4 1 1 12
qGAPOTA'MENTD NAD FATAE = T 13 € 38 R DY 7 17 13 16 2 5 5 138
.caoaue FATAL 2 4 4 4 2 F] S 4 2 2 1 3 32
CHOQUE NAD FATAL 24 42 EY 17 22 18 17 57 22 27 2% 23 306
dcausAo FATAL - 5 11 5 13 5 8 5 5 12 ) 11 5 a3
COLISAC NAQ FATAL 122 145 95 a7 86 95 93 108 79 9% 63 87 176
.{COMERCIU DE ANIMAL ] [ 2 [ [ [} [ 1 4 [ [ ) a [
GOND, DE ADDLESC, A DL.C.A, 10 1 33 3} 7 10 1 1 & 4 a 2 52
.{cono. DE CRIANGA AG 50S. CRIAN. 0 1 ) 0 [ 1 ) o 4 o 0 1 4
CONDUGAQ FAC. PSHUBATRIGD ) 0 a [ o ) a [ P o o ) a [
qcounucm DE ENFERMO PM S 2 [ t ) ¢ 2 3 1 0 [ 2 23
.{counus;.m DE PRESO 184 182 183 184 157 142 150 154 173 206 176 164 20M
CONDUTA [NCONVENIENTE [ af 0 0 a o [ o o 0 [ 8 [
.lcoaxs DE ENTORPECENTES ) 273 202 197 180 169 157 158 205 432 8563 979 1615 4830
[CONTR, SOLO NAG ERIEICAVEL [ 0 [ o [ [ 8 o o o o 0 [
. DANOIDEPREDAGAG 58 8z 79 75 52 29 57 43 85 156 164 154 1046
i DANO/E ESAD A PLANTAS ORNAM. 2 [ 3 o 1 2z [ i [ [} 2 [ 8
qnssﬁamsmo o 4 o o 1 1 1 0 [ 3 0 2 R
) . DESACATO =7 15 25 N 2t 0 50 14 i85 18 13 22 234
‘| DESMATAMENTC ILEGAL 3 5 3 7 2 3 1 5 5 4 2 1 47
DESORDEM o 1748 1575 3744 4838 1308 1611 15869 2138 3363 377 3850 25290
DIRECAG PERIGOSA 80 a4 59 54 43 84 &4 130 5 29 176 1287
.]DISPARO DE ARMA! VIA FUBLICA 331 294 MY 287 268 250 258 339 767 834 476 5205
EFLUENTES BN MANANCIAIS 1 [ o [ o o o a [} ) 0 1
.[EMBRH_XGUEZ 1 3 3 % ¥ 0 1 0 2 1 14 35
. EMBRIAGUEZ AD VOLANTE 44 53 57 40 32 35 2 59 72 44 51 541
e MBRIAGUEZ E DESORDEM 235 218 242 213 182 215 184 222 342 426 483 3134
. ESCOLYA DE PRESO o 5 [ 2 3 1 1% E) 7 5 5 59
| ESTELIONATOIERALIDE 9 3 4 3 5 7 17 1o 8 i3 a7
ESTURRO 8 15 12 T 13 19 13 7 2 13 119
EXTRACAD MINERAL a 2 1 [} o 0 D o [} D o 3
W FUGA DE PRESO 3 3 3 14 2 3 5 4 § 4 1 ()
e IFUGA PRESIDIO 0 o 0 [ o i ) a g 0 ]
dmmo A ESTAD, COMERCIAL 153 47 467 155 163
2| FURTC A PESSOA 117 126
.iFURTO A RESIDENCIA 270
a ) 9

51 3

: INFORMAGAD 41 3t 22 28 29 a2
%msowsucm DE DESPESA 32 42 = 12 3 34 352
%.IJOGO DE AZAR o 1 [ 5 0 1 2
4 9 B & 7 ] ¥ z K Ad




L K

[ X

A X 1

i 2 I XX XXX

2000009080

LESAO CORPORAL A BALA 358 37 525 352 ars 444 310 305 357 328 233 M 4305
ESAQ CORPORAL A FACA 154 154 175 144 137 145 148 134 144 188 197 197 1929
LESAC CORPORALIOUTROS 1 108 130 a7 12 88 83 106 a4 #3 154 143 1345
MALUS TRATOS A CRIANGA 73 47 56 57 57 37 67 58 103 183 170 221 435
MAUS TRATOS ANIMAIS 21 24 19 20 16 a3 18 38 k2 42 68 89 520
NAD HABILITADO E) 2 1 & 3 2 2 3 a 7 [ 4 43
GCORR. CIPOL.CIVIL ACUSADO 4 3 5 0 a [ 2 B 2 3 1 3 25
QCORR, COM BM ACUSADO 4 [ 1 3 2 1 0 1 [} U 3 2 12
OCARR, COM BM VITIMA 2 2 ? 8 [ 3 4 2 F) 2 2 7 41
QCORR. COM MiL. DAS F.RAA, 0 1 5 1 3 1 P [ 0 1 2 2 16
OCORR. COM PM ACUSADO 78 76 8t 74 &4 85 74 65 62 97 78 110 844
GCORR. COM PM ViTIMA 32 a5 az a8 35 5 85 ) 78 £3 85 55 7
GCORR.COM POL, CIVIL VITIMA 8 4 10 5 5 5 & i B % 2 8 8
PERTURBAGAQ 2434 2244 2848 2278 2193 23 2437 2811 3378 §708 7289 723t 44157
M PESCA LLEGAL 0 0 0 o o [ o 2 0 [ 0 0 0
PESS0A DESAPARECIDA &8 80 12t £ a8 54 a5 &7 79 &9 35 i 802
PESSOA SITUAGAD SUSPEITA 2444 2412 2474 1846 1793 2115 2145 3343 5489 5784 5888 37247
PORTE ILEGAL DE ARMA ey 1168 1020 978 988 962 94z 1413 2410 2763 2755 17593
PRESERVACAQ LOCAL DE GRIME a [ o a 0 0 D o [ [ Y 8
RAPTE i 2 5 z 3 5 5 4 a 3 ) 1 40
REBOQUE [ 1 [ [ 1 2 o o 1 ) [ 5
RECOLHIMENTO DE BENS MOVELS a 0 [} [ o [ 0 a i 0 i 9
RECOLHIMENTD DE VEICU. DEPGSITO [} o o [ [ 0 I 9 [ D o bl
PIROUBO A BANCO 2 [ a z ) ) 5 q 1 1 2 3z
ROUBD A CARRQ FORTE Q a o [} [ ) 1 2 1 0 o 2
ROUBO A COLETIVO 94 74 63 gt 68 5¢ 83 110 146 118 152 1130
ROUBC A ESTABR. COMERCIAL 310) 2%7 297 259 201 234 241 236 220 248 257 2019,
ROUBO A FARMAGIA P43 22 -5 31 22 13 12 17 26 35 43 o4
ROUBO A PESSDA 1534 1362 1351 1272 1205 12239 1182 1332 2220 2240) 2331 18651
ROUBG A BOSTO GASOLINA 54 57 56 41 55 4 29 I8 45 42 a0 567
ROUBC A RESIDENCIA 143 128 115 114 105 151 EX 102 85 a7 120 1305
ROUBG A TAXISTA 3 3 3 1 1 4 1 1 2 3 5 30
HITALE Git ! 57 B : 575 TS 7 7819

ROUBG EM VEICULO as 37 27 25 19 19 34 56 53 52 443
SERUCAD 3 o [ o ) a ] 2 a o o 1
SEQUESTRO 7 2 6 ¥ t 8 7 14 4 5 2 56
SCCORRO A FERIDOS a ¢ [ o o o B o 0 0 0 [
SOLICITACAC DE REFORGO PM 9 © P © o o o 9 [ o o o
sulciie 18 & 3 8 12 13 ] 7 18 10 14 130
SUPRESSAO DE VEGETAIS 8 o 2 [} ) g ] 5 0 0 0 0
TENTATIVA DE ESTUPRO 10 [ 5 2 & 8 14 7 8 8 2 12
TENTATIVA DE FURTC 43 54 54 35 33 45 a7 56 57 &4 E 636
TENTATIVA DE HOMIGIDIO 11 3 g 5 P 7 # 11 71 7 21 15 126
TENTATIVA DE RAPTO 4 o o o 0 [ o a [ o [ a 4
TENTATIVA DE ROUBO 201 177 228 a7 180 132 144 167 262 539 568 686 3568
TENTATIVA DE SUICIDIC 29 3 F3] 13 22 13 10 24 27 25 32 34 774
P TOMBAMENTO FATAL [ 9 0 0 0 o o o o 0 P o o
TOMBAMENTG NAG FATAL o 1 2 0 2 a 0 1 o 0 8 9 &
TRAFICO DE ANHMAIS SHVESTRE 0 a o 0 9 [ ) o ) ) o 9 [
TRAFICO DE ENTORPECENTES 276 267 245 71 243 213 238 304 523 881 380 1083 5484
TRANS.PROD.SUBHLORESTAL, o 3 [} o a [ n o 5 o o a 5
TRANSPORTE DE VALORES o 0 o o [ o B i I [\ [ 0 o
VADIAGEM 9 4 1 1 1 F 1 2 [ 2 2 5 23
YT LODALITATO 358 338 365 397 258 354 375 324 208 380 285 328 4080
[ViDLAGAO DE DOMICILIO 550 458 516 505 458 452 434 532 543 a3 950 504 7284
TOTAL GERAL 1o971] i@3t4] 185337] 17823 i5183] 16503| 17244] 17883| 21851] 25014 36548| 38326 275388
PRISOES EM FLAGRANTE 778 726 750 233 752 750 783 782 534 641 538 638 BS01
TCO'S 185 208 192 182 185 {98 19z 185 123 153 129 158 2147
FLAGRANTES Bf PORTE ILEGAL ARMA 185 125 151 188 135 127 143 113 13% 107 122 18 Cia43
TCG POR PORTE ILEGAL DE ARMA 3 38 5 4 P F ia 2 70 13 12z I 261

8PS 0080000000009209800




. GOVERNG DO ESTADO DO CEARA
’ SECRETARIA DA SEGURANCA PIRLICA § DEFESA SDCIAL
. COORDENADORIA INTEGRADA DE DPERACOES DE SEGURANCA
MAPA ESTATISTICQ ANLAL DAS OCORRENCIAS POLICIAIS REGISTRADAS NESTA COORDENADORIA DE DFERACGES DE SEGURANCA.
. ANO 2015,
. GCORRENGCIAS/MESES JAN FEY MAR | ABR 1AM LN JL AGOD SET aur NOY D2 TGYAL
. ABALROAMENTO FATAL 1 5 a Y 1 [ 3 1 [ [} ] 0 [
ABALROAMENTO NAD FATAL 1 1 q Q [ 3 3 1 ) 1 ) o 13
w ACHADO DE CADAVER 38 31 [] 86 48 5t 54 43 a8 30 34 4d 434
ACHADO DE FETO a i) [ 2 [} 1 ] 2 [} ) 3 o 9
‘ ACIDENTE VIR PM 53 57 a7 58 40 34 48 40 47 20 48 35 504
ACIDENTE DE TRANSITO N FATAL 73 73 146 24 120 127 123 147, 141 128 157 158 1458
. ACIDENTE DE TRANSITE FATAL 4 [ z 3 § 2 8 7 13 14 5 2 &8
ADOLESCENTE NABIRECAD 3 o [ [ o 1 1 [ 3 2 z 15
. AFOGAMENTO 4 0 E] 3 [ [ 3 a 2 8 1 2 3z|
) AGRESSAG | VIAS DE FATQ 774 2502] 3082 2765 2808 2661 2833} 2304 2805 2804 291 3274 33925
' ALARME 104 28 102 196 193 56 9 a5 681 72 % 78] 10sg
ALICIAMENTO ADOLESCENTE 3 3 24 19 12 28 18] 19 2t 11 Fil 36 237
. AMEACA [} [l q [0 o ] 1 9 o b4 0 [+ i
ANIMAL EM CATIVEIRO 0 a [} a [ a a [ [ [ a [ 0
. APOIO A AUTORIDADE 98 184 281 267 244 210 264 274 248 262 260 278 2871
. APROPRIAGCAC INDERITA 14 g 2 13 4 1 17 1B 12 14 18 13 161
ASPIRANDO COLA i o t t 2 [ 1 [ [ F) [ 4 8
. ATENTADO VIDLENTO AC PUDOR t [ 7 ] 5 B 5 & 1 F] 4 3 39
ATQ ORSCENC 78 78 106 107 97 347 95 Ti2 0 W2 108 BG B8 1132
a ATROPELAMENTS FATAL & 2 1 3 4 4 [ 8 2 3 3 8 &1
ATROPELAMENTS NAD FATAL 7t 67 98 108 26 133 137 108 127 38 145 84 1327
. AUXILIO APARTURIENTE PM ¢ 8 [ ] [ [ q [ o o [ [ "
BGCA DE FUMD k] 2 § E) F g 1 ] 3 1 z [} 43
. BRIGADE FAMILIA 2339 2210 244 2537 2422 2356 2268 2460 2285 2474 2485 2582 28827
BRIGA DE GANGUES a8 85, 51 58 45 38 2 34 8 40 15 30 498
‘ CAPGTAMENTD FATAL a [ o 9 ) [ [ 3 [ [ [} [ 3
CAPOTAMENTO NAG FATAL & 2 13 & 3 7 5 8 [ 12 4 #1
. CHOQIUE FATAL 1 2 + 3 2 4 3 3 2 + 5 26
CHOQUE NAO FATAL 20 23 29 20 34 a2 28 50 28 4t 42 32 379
. COLISAD FATAL § 4 4 3 7 5 5 4 ¥ B 2 3 "~ 8%
P COLISAC NAD FATAL &5 58 78 74 128 126 1 95 126 18 128 120 1129
". COMERCIO DE ANEIAL ] [ [ a t 3 g 1 1 2z B 10
. COND, DE ADGLESC. AD.CA ) 13 1 5 [ 2 [} + 1 2 2 10 [ 36
COND. DE CRIANGAAC 308, CRIAN, 9 [ [ F] [ [ + a [ 1 [ [ 4
. CONDUGAG PAC. PSIGQUIATRICO [ 2 o [ a + [ P [ [) o [ 1
CONDUCAD DE ENFERMO PM g 1 3 0 9 2 [ [} 1 [ 3 0 10
. CONDUQED DE PRESO 161 148 202 208 208 215 202 176 286 487 160 182 2256
CONBUTA INCONVENEENTE ] 9 H 0 af ] [ ) 9 [) ° o 9
. CONS DE ENTORPECENTES 984 1087 1320 1292 1220 1224 1230 1330 1434 1233 1108 1330 14770
CONTR. S0LO NAO EDIFICAVEL. q a ‘o "o 0 [ a a o ) 0 o 2
. DANGIDEPREDAGCAC 192 159 173 178 157 154 198 214 181 180 184 154 2133
DANGILESAD A PLANTAS ORNAM, [ 2 [’ [ [ ] [ 4 [ i) [} [ [3
. DESABAMENTO 5 2 [ 3 0 8 3 [ 2 1 2 0 at
DESACATO 18 18 22 15 5 16 23 3 13 E 2 14 224
’ DESMATAMENTO REGAL 7 2 [} [ 1 7 12 3 [y 2] 13 7 58
DESORDEM 3527 3904 4434 4230 4001 4557 4489 4519 4513 4825 5212 52449
. DIRECAG PERIGOSA 185 447 p2S) 134 225 262 351 285 334 233 282 2988
DISPARD DE ARMA! VIA PUIELICA B80S 783 782 TG 8635 732 7% B74 701 §18 852 9305
G EFLUENTES EM MANANCIAIS [ ] o §7 [ [ 1 [ F) 1 [} 13
EMBRIAGUEZ 1 a F] § 28 [ & 2 14 [] 1 69
. EMBRIAGUEZ AO VOLANTE 56 [ 85 &8 [E) 31 102 25 140 141 98 9862
‘ EMBRIAGUEZ? E DESORDEM 403 462 528 485 4g4 494 488 481 458 473 558 5418
i ESCOLTADE PRESO 5 7 ] 2 3 4 3 2 I3 5 50
. ESTELIGNATOFRAUDE 13 5 18 15 3 # 5 [ 5 § 10 105
ESTUPRO hi] & 149 24 8 k] 3 3 & § 13¢
. EXTRACAO MINERAL [ 2 4 1 8 [ [} [ [ a 2 3
FUGA DE PRESD 4 ] 5 2 5 3 § 10 2 4 4 57
. FUGA FRESIDID 1 3 o a 1 T 3 % B 7 o 2
FLRTO AESTAB. COMERCIAL 180 188 148 537 148 188 178 2086
. FURTD APESS0A 168 132 188 163 200 207 162 2268
FURYO ARESIDENCIA 788 356 136 345 326 316 352 3775
. FURTD TR VBRI D 131 2u7 302 P 78 whis
FURTO EM VEICULO 165 206 191 2160
, ] ] [+ a
@ i7 & &t g
T 3 1] H i 3 i I 4
o 4 P 2 4 B 3 ?
IRFORMACA P o o 0 9 [ 1 F [ o [ o 3
INSOLVENCIA DE DESPESA az 26 38 a4 26 38 53 28 34 4% 43 EE] 443
JOGO DE AZAR 5 4 1e 18 [} 3 a 2 7 2 [ 8 8%
LATROCRMIG j P E i = 3 I ! 4 3 3 B 35
LESAD CORPORAL ABALA 383 405 318 agi 203 239 218 316 380 324 318 278 3582
LESAC CORPORAL AFACA 2 195 201 203 85 173 15 184 151 174 178 174 2022
L.ESAC CORPORALIQUTRGS 188 133 168 15§ " 5§ 151 1§ 148 161 169 178 175 1790
MALS TRATOS A CRIANGA 206 209 204 287 a8} a4t 250 265 278 278 212 is:] 2888




MALS TRATOS ANIBAMS 87 28 123 11Q 41 T4 126 499 128 128 114 BB 1212
NAS HARBILITADO 2 3 7 5 % in 1 7 4 4 7 3 57
OCORR, C/POL.CIVIL ACUSADO 1 2 2] 10 1 2 3 t 3 1 4 3 42
OCORR. COM BM ACUSADC 4 2 [ E3 4 E 1 3 ] 3 [ t 21
OCORR. COM 8M VITIMA o 2 3 4 7 3 5 § 4 1 + 1 37
OCORR, COM MIL. DAS FRAA 1 3 1 0 1 [ 2 4 1 2 3 2 23
GEDRR, COM PM ACUSADO 87 102 133 118 86 183 107 95 ) 185 69 168 1194
OEORR, COM PM VITIMA 83 88 a8 88 118 p: 14 108 433 88 ME 80 K] 1183
OCORR,.COM PDL. CIVIL VITIMA g 3 6 5 8 3 41 4 5 7 14 19 82
PERTURBAGAQ 5918 5830] 8369 7907 8330 8832 g123f  H4s7] 405fsi  11457] 42286| ima2 112770
PESCA ILEGAL + 3 a i ) ) [ [ 1 F) a 1 4
PESS0OA DESAPARECIDA 59 59 s8 108 7 83 84 85 58 76 82 55 948
PESSOA SITUACAD SUSPEITA s#717 B115 718 5853 5944 7489 445 sa92 7054 7585 7637 7083 83592
PORTE KEGAL DE ARMA 724 2650 3268 3007 3170 2872 2754 2981 3074 3073 2771 2853 35158
PRESERVACAO LOCAL DE CRIME 8 a ) ¢ [ [ ) [ o of s [ [
RAPTO v 1 10 7 2 4 14 5 [ [ 1 5 &2
REBQQUE ¢ ] 1 t 1 5 [ 9 [} F) 5 1 15
RECOLHIMENTO DE BENS MOVEIS [ [ 9 [ 3 ) [ [ [ D [} [ 8
RECOLHIMENTS DE VEICU. DEPGSITO 0 ¢ [ 9 [ [ [ [ [ Bi [ [ [
RQURO A BANCO | 3 3 & 3 4 a 2 [} o 1 [ 25
ROUBO A CARRO FORTE 0 I [ g [ 0 [ [ [ [ [ o [
ROUBC A COLETIVOD 153 1§ 175 158 15% 158 188 118 170 133 1908
ROUBO A ESTASR. COMERCIAL 248 20t Fitd 282 258 Eii 280 276 274 278 3210
ROUBD A FARMACIA 24 I 15 22 11 13 19 3 10 7 150
ROUBG APESSOA 2549 azazi 2z00 2594 2680 2760 2853 2903 2876 3534 32560
ROUBOD A POSTD GASDLINA 50 ) £33 &1 31 6 4F A5 28 a2 26 435
ROUBD ARESIDENCIA 139 11§ 113 134 138 20 103 180 105 110 14320
ROUBO A TAXISTA 4 3 7 ) 12 ) 3 & 2 o &9
st : H el 843 TED B EXE | Tas TEz FE ] HEZ 088
ROUBO EM 93 &1 50 59 479 a8 I a5 72 50 1153
SEDUCAS o a " [} L] [ a 14 ] [:] o
SEQUESTRO 4 2 5 1 0 4 ] 4 2 1 46
SDCORRO AFERIDOS g 0 T a o ) [ [ ] [ [ )
SOLICITACAD DE REFORCO PM [ [} [ [ a [ [} g o & a
sulciDlo 16 7 18 54 3 1% 16 16 8 B 183
SUPRESSAD DE VEGETAIS 3 0 a 0 o o ] 4 1 4 0
TENTATIVA DE ESTUPRO B 0 12 17 121 12 5 17 12 13 33
TENTATIVA DE FURTD # 83 18 95 44} 80 W07 73 83 75 103 108 1043
TENTATIVA DE HOMICIDIO 5 18 21 33 2 10 3 & 15 8] 18 11 164
TENTATIVA DE RAPTD [ 1 1 [ [ [ [ [ 3 F) [ [ 3
TENTATIVA DE ROUBO 668 541 667 508 564 547 738 §72 §20 728 586 574 THO
TENTATIVA DE SUICIDID 36 33 45 54 41 42 27 3% 26 25 42 38 445
TOMBAMENTO FATAL [ [ a 3 [ 2 [ 1 [ o a [} 4
TOMBAMENTOD NAQ FATAL 0 ] [ [ 8 + [ ] [ 0 [} [ 1
TRAFICO DE ANIMAIS SILVESTRE 0 [ g [ [ D [ ) 0 [ ) 0 2
TRAFICO DE ENTORPECENTES 1213 1440 1398 1324 1384 1210 1281 1374 1482 1418 1468 1201 45723
TRANS,PROD.SUBRFLORESTAL, 1] a ] i} [} 4] ] ] g I} e 4 ¢
TRANSPGRTE DE VALORES [} [ [ [} [ [ [ [ [ [} 9 [} [
VADIAGEM 3 [ 3 [ [ 7 2 5 8 [ [} 3 37
i 3 LOUALIZADG 361 237 EE) 498 435 24 L] 432 404 475 473 435 4778
VIOLACAD DE DORMCILIO 929 866 887 290 738 1185 972 358 830 106 1027 563 11091
TOTAL GERAL semay]  3a772]  4a722]  A0547] 41310} 42863]  42415] 454990  451s5;  47440]  47448] 48586 513521
PRISOES EM FLAGRANTE 45 551 732 538 584 825 647 6§35 550 554 i 704 7918
TLOS 148 144 150 143 173 170 177 181 154 175 183 joz 1897
FLAGRANTES P} PORTE REGAL ARMA 106 1a¢ {21 02 113 92 108 108 113 97 83 191 1338
TCO POR PORTE EEGAL DE ARMA 18 16 18 12 14 20 17 14 16 17 14 19 185




ﬁ GOVERNG DO ESTADO DO CEARA
. SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA & DEFESA SOCIAL
.' CODRDENADORIA INTEGRADA DE OPERACOES DE SEGURANGA
MAPA ESTATISTICO ANLAL DAS OCORRENCIAS POLICIAIS REGISTRADAS NESTA COORDENADORIA DE QPERACOES DE SEGURANCA.
“ ANO 2018,
‘ OCORRENCIAS/MESES JAN | EEV | MAR ABR MAl JLIN Jut AGD SET ouT Nov DEZ TOTAL
a ABALRGAMENTO FATAL i [ [ 1 1
ABALROAMENTO NAD FATAL 1 0 1 3
‘ ACHADO DE CADAVER 38 28 2 145
ACHADD BE FETO 1 1 1 3
* ACIDENTE VIR BM az 32 A6 10
ACIGENTE DE TRANSITO I FATAL ge 115 a7 301
&“ ACIDENTE D TRANSITQ FATAL [ [ b 18
ADGLESCENTE NADIRECAD 1 0 [13 1
& AFQUBAMENTO 18 4 [ 20
AGRESSAO / VIAS DE FATO T BEEEE ARMAL e BUGE L o i i B i st R
' ALARME 102 95 102 ' 300
ALICIAMENTC ADOLESCENTE ’ 28 X1 128 (5
. AMEACA of Tl e - 1
. ANIMAL EM CATIVEIRD o 9 [ ) _ [
’ APOIO A AUTORIDADE 245 246 267 758
. APROPRIAGAD INDEBITA 18 S 31 58
‘ ASPIRANDO COLA a tf o 1
. ATENTADO VIDLENTO ADQ PUDOR 4 2 4 19
ATO OBSCENO 98 88 a1 B ) ) 267
‘ ATROPEL AMENTO FATAL ) 3 [ 8 17
ATROPELAMENTO NAO FATAL 125 104 "7 ) 346
a AUXILIO A PARTURIENTE PM ) [ ] ) 0
) BOCA DE FUMO 3 Iy 1 4
. BRIGA OE FAMILIA 25831 2738|2498 ' 7291
BRIGA DE GANGUES [ 58 32 144
' CAPOTAMENTD FATAL a 9 1 1
CAPOTAMENTD NAQ FATAL 1 4 10 15
' CHOQUE FATAL L a 2} 8 2
} CHORUE NAO FATAL a2 33 2 Sl
‘. COLISAO FATAL ) H 5 5 15
COLISAD NAD FATAL 104 95 31 280
’ COMERCIO DE ANIMAL B} H 3 3
. COND, DE ADGLESC. AD.CA 2 4 t4 20
COND. DE CRIANGCA AOD 505. CRIAN. [ g ) [
6 CONDUCAO PAC. PSIGUIATRICO o [ ai B
CONDUGAD DE ENFERMO PM 1 1 [ 2
’ CONDUGAO DE PRESO 181 7 211 573]
i CONDUTA INCONVERIENTE o 3 0 [)
’ CONS DE ENTORPECENTES 1351 1224 1483 4065
CONTR, SOLO NAQ EBIFICAVEL 0 9 a B
. DANGIDEFREDACAD jeE 168 ™ 554
DANQILESAO A PLANTAS GRNAM. [ 1 [ ) 1
. DESABAMENTO - 10 2 3 15
DESACATO ] 17 7 64
.‘ DESMATAMENTO ILEGAL S 13 & o N )
. |DESORDEM 4971 4221 4737 t2920
. ' |DIRECAD PERIGOSA 247 214 225 686
DISPARD DE ARMA/ VIA PUBLICA 598 507 637 1843
Q EFLUENTES EM MANANCIAIS ) [ [ 1 1
; EMBRIAGUEZ ) 5 1% k7] J ) i ) !
“ EMBRIAGUEZ AD VOLANTE ET) 70 89 245
‘ EMBRIAGUEZ £ DESORDEM 491 432 455 1388
E£SCOLTA DE PRESO [ s & 11
‘ ESTELIGNATGIFRAUDE 14 2 12 24
ESTUPRG: 0 ) [} 12 18 ) 38
w EXTRACAC MINERAL o o t ' 1
FUGA DE PRESO 12 5 ) ) R o 28
’ FUGA PRESHIO : S 3 i ' 1
FURTO AESTAB. COMERCIAL 178 194 577
@ FURTO APESSOR . 174 169 523
FURTO A RESIDENCIA 353 429 1116
203 192
. 3 [ i
i 148 157 53
& E & s
a a Ei 1]
INSOLVENCIA DE DESPESA 54 33 38 285
JOGO DE AZAR: ’ +H 3 10 24
LEEAD CORPORAL ABALA 258 263 192 ) 720
1 EBAD CORPORAL AFACK .. (Lo 174 189 853
LESAD CORPORALIOUTROS 182 153 212 i . e
MAUS TRATOS ACRIANGA- . 301 255 ] i " gad

@
&
2
&
@



WAUS TRATOS ANIMAIS 180 108 100] 368
NAG HARRLITADO 3 4 6 13
OCORR, C/POL CIVIL ACUSADO [ o 3 3
OCORR. COM BM ACUSADD 3 ) z 5
GCORR, COM BM VITHEA 3 1 3 7
DCORR. COM ML DAS EEAA 7 5 2 44
OCDRR, COM Pt ACUSADG I3l 2 83 176
OCORR. COM PM VITIMA 4 51 104 163
OCORR,COM POL CIVIL VITIMA 4 12 4 20
PERTURBACAD 130540 ResL 1 alEs CEEETE
PESCAILEGAL I [ [ 1
PESSOA DESAPARECIDA 114 83 103 296
PESSOA SITUACAD SUSPEITA 7002 6907 7145 210654
PORTE ILEGAL DE ARMA 3081 2585 2536 8172
PRESERVAGAD LOCAL DE CRIME [ [ @ 2
RAPTO : 1 1 4 §
REBOQUE 0 g 3 3
RECOLHIMENTO DE BENS MOVEIS 0 ) [ 9
RECOLMIMENTO DE VEICH. DEPOSITO [ [ A [
ROLUEO ABANCO 3 q [ 3]
RGUBO A CARRO FORTE - [ [ [ o
ROUBO ACOLETIVDE. 237 138 168 ‘538
ROUBD AESTAB, COMERCIAL 264 215 265 744
ROUBD A FARMACIA 12 i1 E] 38
ROUBO APESSOA ) 2701 3184 5008
ROUBO APOSTO GASOLINA a3 43 54 138
ROUBD ARESIDENCIA 92 118 309
ROLBO ATAXISTA 2 5 17
5 YEICULD - 5 Dad 2447
ROUBO EM VEICULSD 73 [ 249
SEDUCAD v [} ] [
SEQUESTRO 3 a 3 3
SOCORRD AFERIDOS ] [} a ]
SOLICITACAO DE REFORCO PM o ) [ o
suiciDie - . A 13 10 H 30
SUPRESSAD DE VEGETAI [} 3 [l 9
TENTATIVA BE ESTUPRD: . 16 H 15 38
TENTATIVA DE FURTC .. 128 79 126 333
TENTATIVA DE HOMICIDIO 14 ) 15 38
TENTATIVA DE RAPTE ] o 0 [ T
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TOMBAMENYO FATAL: - [ [} ] IE
TOMBAMENTO NAG FATAL - [ [ [ a
TRAFICO DE ANIMAIS SILVESTRE e ) [ 0
TRAFICO DE ENTORPECENTES 1248 1218 1313 3878
TRANS, PROD. SUBFLORESTAL. [ [ ¢ 0
TRANSPORTE DE VALORES [ [ [ [}
VADIAGEM 4 o [ 4
VEITULD LOTALIPADD 458 253 528 1478
VIOLAGCAO DE DOMICIIO 390 g62| 975 2837
TOTAL GERAL £9385]  42483) 45378 137263
PRISOES EM FLAGRANTE 708 683 524 1918
Toos 161 151 152 474
FLAGRANTES PIPORTE ILEGAL ARMA 15 72 88 274
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ANEXO B Transcru;ao integral da en-
'treVIsta I, concedlda por Vita Caroline
Mota Saraiva, ao Mestrando Nartan
da Costa Andrade, na sala do “Pacto
Por um Ceara Pacifico”, no predlo da
Vice-Governadoria do Estado do Ce-
ara, em 29 de setembro de 2016
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Transcrigio da entrevista concedida pela Professora Vita Caroline Mota Saraiva integrante da
equipe do “Pacto Por um Ceara Pacifico”, do Governo do Estado do Ceara, ao Mestrando
Nartan da Costa Andrade, na sala do Programa “Ceara Pacifico” no prédio da Vice-
Governadoria, em data de 29 de setembro de 2016, com aproximadamente 25 (vinte e cinco

minutos) € que se encontra transcrita no anexo “B”7:

Mestrando: Na sua visio gual um dos pontos relevantes para fins da criagdo de Nucleos

Consensuais nas Delegacias de Policia Civil do Ceara?

Entrevistada: E importante ter.u%na 1i'&er'a'n§a' da pfépi‘i;i S‘Ieéretaria de Seguranga, que possa
de fato abragar a ideia desse projeto, que possa de fato pensar que a mediagdo possa ser um
dos instrumentos para tentar tocar nas questdes de resolucio pacifica e resolugo extrajudicial
de conflitos. Isso € uma coisa. Esse lider precisa existir dentro da Secretaria, dentro da
Delegacia, ele tem que estar sensivel e acreditar nessa ideia, e colocar para frente algo que ¢

muito importante, que € o planejamento estratégico.

Mestrando: A senhora sentiu isso no momento da pesquisa do 30° Distrito Policial entre os

anos de 2008 a 20107

Entrevistada: Nio. A lideranga que a gente tinha era uma lideranga da area académica, que
era a Professora Lilia, que € importantissimo para fins de elaboracfio do projeto, para pensar

uma fundamentagio tedrica.
Mestrando: Ent3o seria uma jungio Academia e Secretaria? Algo assim?

¥ntrevistada: Isso, um projeto que cologue uma perspectiva académica, de fundamentagio

tedrica, fundamentagdio legal, previsdo orgamentiria. Mais ¢ interessante que tenha uma

lideranga dentro da Politica Publica. Esse gestor da politica pablica tem que tragar e abragar

oum plianejamento estratégico, ou seja, que ele consiga fazer a escolha com o que ele quer, com
- ‘a _implaﬁtégﬁéo de um sistema, como se fosse de multiplas portas dentro da Delegacia. Vou
proporctonar dentro da Delegacia porta para haver mediagHo, para haver conciliagio, porta
'f_'p'ar_‘c'i héﬁker uma articulagdo comunitaria, porta para haver um atendimento psicossocial, um

~“plantdo, por exemplo, do sistema de garantias.

o :_Méstra'ndo: Por isso que estamos chamado o nosso projeto de “Nicleos Consensuais” na

- Delegacia...
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Entrevista: [ verdade. Porgue a mediagio ¢ um Unico instrumento, tem outras
possibilidades. Portanto, se eu quero pensar um instrumento para redugdo de vicléncia, eu
tenho que pensar outras agdes. Por exemplo, um plant8o com assistente soctal e psicologo
para eu fazer uma rede de protegdo e de sistema de garantias de direitos que ndo
necessariamente signifique passar para um B.O. e seguir para a instaura¢io de um TCO ou
Inquérito e pronto. Pode ser muito bem encaminhar para uma entidade terapéutica ou entdo

um CAPS ou entdo um CRAS.
Mestrande: Entfo se poderia criar uma equipe multidisciplinar no Nacleo Consensual?

Entrevistada: Isso. Poderia sim. Assim, de um lado teriamos o atendimento de um mediador,
de um conciliador, e do outro, um atendimento social. Isso é importante. Af com uma equipe
multiprofissional vocé consegue pensar a¢les internas de atendimento € protegdo, mas ai eu
acho que talvez seja a sacada que nfo houve na época do 30° Distrito Policial, e que nfo teve
porque foram muitos desafios. E que na verdade era todo dia tentando convencer, inclusive
internamente com os escrivies, os delegados. A Delegacia precisa sair, como assim? Essa
equipe ela pode fazer onentagGes. Ela pode ir ao CRAS, escolas, terminal de dénibus, dentro

daquela area que ela atue. Precisa de articulag@o comunitaria.
Mestrando: Seria dentro do viés do policiamento comunitario?

Entrevistada: Fxato. Se vocé quer tocar no ambito da violéncia, vocé tem que sair de dentro

da instituig8o. Vocé tem que pensar a articulagfo institucional.

_ M&_:_strando: E a participacio da academia desta forma? Com a participagfio de estagiario, por

~ cxemplo?

i.-.-jEntrevnstada* Os académicos em nivel de pesquisa e extensio podem ajudar nessa
. artzculagao monitoria, em circulos de dialogos, por exemplo. Com palestras, com oficinas,

o com fgrmagoes no territorio, al ja “puxando até a sardinha” para o Ceara Pacifico. rsrsrs..
' Mé&ttﬁnéo: EntHo, é possivel dessa forma, dentro da perspectiva do Nacleo Consensual?

"Ent'fevisfada' Sim. Para uma questiio social ¢ no tratamento da violéncia tem que ter dentro:
- eqmpe multaproﬁssmnal ou seja, niio podera estar reduzida somente & mediagfio. E a outra, ¢
. saida dessa equlpe e pode ser em parceria com as Unxvers1c§ades como vocé estd colocando,

para___._ fazﬁ:f -__a__'ai’t_icuiaqao comunitaria. Essa € uma coisa. E ai tracar um planejamento
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estratégico, colocando a meta, os indicadores, ressalte o que vocé pretende atingir. Enfim, isso
¢ algo da gestdo de projetos. Basico, #é... Sobre a questdo da credibilidade da populacio, a
gente percebe que o proprio processo ali na hora, j4 vai gerando uma credibilidade dessa

pessoa que € atendida com relagiio ao servigo.
Mestrando: Houve um incremento?

Entrevistada: Ali naquele momento ja vai havendo. 86 o que acontece, com a Delegacia, a
gente sentia que tinha uma barreira muito grande das pessoas. Primeiro, para elas conhecerem
a gente com o passar do tempo foi que foi conversado ali com o escrivdo para que pao fosse

56 com depois do B.O., mas que fosse inclusive antes dele.
Mestrande: Era antes do B.O. geralmente?

Entrevistada: Era depois do B.O. E ai a gente foi sensibilizando para que passasse depois do
B.O. Entfo, 1ss0 é uma coisa. Na medida em que foi se consolidando, a gente foi
sensibilizando os escrives que antes mesmo do B.O. a gente ja comecasse a analisar o

conflito, porque as vezes ficava muito gente esperando na Delegacia.

Mestrando:Foi percebido por vocés que muitas pessoas quando procuravam a Delegacia

pretendiam, na verdade, um mero encaminhamento?

Entrevistada: Sim, muitas vezes, constatou-se que seriam meros encaminhamentos. Uma
grande dificuldade encontrada foi o desconhecimento das pessoas, sendo necessaria uma
divulgagdo pela comunidade. Assim, as pessoas necessitavam saber que ali na Delegacia
poderia ser resolvido o seu problema através de um acordo, sem a necessidade de ir para
Justica. Entfo, eu vou chegar 1a na Delegacia e vai ter uma psicdloga para me atender, uma
assistente social, um mediador. Entfo isso € algo que pode ajudar melhor, a melhorar a

credibilidade. Eu acho que a principal questdo era essa, do desconhecimento.
Mestrando: Mas depois disso vocés sentiram uma melhora depois de quanto tempo?

Entrevistada: Com os cumprimentos dos acordos. A gente teve pouquissimo

descumprimento dos acordos.

Mestrando: Até porque nfio eram sequer homologados, ndo € isso? Eram extrajudiciais?
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Entrevistada: Mas as pessoas quando saiam, elas salam com uma real satisfagiio e
transformagio. Para a gente tentar medir essa questio da credibilidade, a gente fazia ligages
de acompanhamento. Entfo, daqu a um més da data da mediagio, eu ligo para saber o
resultado. Sempre que a gente ligava, fazia o acompanhamento, perguntando como foi, como

estava o acordo...

Mestrando: Qual era uma média das ligagdes? Tinha um periodo?
Entrevistada: Eram dois meses. A gente ligava para fazer o acompanhamento,
Mestrando: E quando ligavam, sentiam que as pessoas estavam satisfeitas?

Entrevistada: Sentiam que grande parte sim. E as pessoas salam assim de fato satisfeitas,
independentemente da homologagdio. Porque elas ali sentiam que naquele processo, a forma
com que ele era feito, ele era de muita responsabilidade, tranguilidade, tinha técnica,
trabalhava muito a perspectiva técnica de chegar em acorde que fosse melhor a vida das

pessoas, e ndo que fosse gerar ali uma amizade ou que as pessoas voltassem a se falar.
Mestrando: Uma transformacio?

Entrevistada: Conviver em paz. Fosse sendo amigo ou nio fosse. Perdendo 1sso ou n&o
perdendo, mas voltar a ter saude, trabalhava muito na perspectiva da saude...saude emocional.
Entdo eu acho que € principalmente isso assim. EntSo, as pessoas foram conhecendo o

servigo, e partir dali fazendo a divuigagio.

Mestrando: E a divulgacio como era feita?

Entrevistada: A divulgacio era feita s6 com fothetim ou na Portaria da Delegacia.
Mgs_trando: Entao ndo fizeram um trabalho dentro da comunidade n&o?

Entrevistada: Nio tinha equipe suficiente. N3o tinha transporte. Condigdes que sio proprias

ai da gestdo da politica.
Mestrando: Por isso que é importante a lideranga?

Entrevistada: A lideranga é fundamental. E vamos falar no “Ceara Pacifico”. No “Ceara

Pacifico™ enquanto “Pacto”, ele funciona e delimita alguns territbrios que tem um alto indice

de homicidio e vulnerabilidade social. Esses territorios que tem esses altos indices e estio-
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chamando o Poder Pablico para participar de uma forma mais integrada e mais estratégica,
sdo Vicente Pinzon, que foi o primeiro termitério, € o segundo agora que comegou hd dois
meses € meio e estou coordenando € do Bom Jardim. Al v3o ter outros territorios, nos

proximos meses.

Mestrando: SO um paréntese para te dizer, qual a minha ideia do projeto, € ter um projeto-

piloto numa Delegacia, seria interessante entdo eu comegar por uma dessas duas &reas?

Entrevistada: Com certeza. Deixa eu te dizer, o “Ceara Pacifico”, ele tem um conjunto de
agdes, que integram as polificas piblicas de Seguranca Publica, Educagdo, Saide,
Cultura.. Dentro de cada territorio desses, o “Ceara Pacifico”, efe chega com algumas formas,
alguns formatos. Ele chega com UNISEG que é uma Unidade Iniegrada de Seguranca
Publica. Ele chega também com uma Casa na Paz, que ¢ um niicleo de acdio pela paz, certo? E
ele chega também como apoiador de boas praticas nesse territorio. B como esse apoio
acontece, atraves de editais de fomento a boas praticas a popufag';éo, na seguranga pablica, o
que for. Ele chega com essas trés perspectivas. Eu to falando assim de forma bem genérica. A
UNISEG do Vicente Pinzon ja foi implementada, inclusive é a primeira UNISEG, ela segunda
esta ali pelo Meireles. A terceira UNISEG talvez seja a do Bom Jardim ou do Conjunto Cears,
ou € a terceira ou quarta que vai ser a do Bom Jardim. A UNISEG compreende alguns
servigos que sdo interessantes, € eu acho que tem muita a ver com essa perspectiva de
mediagdo, de boas praticas de cultura de paz, é um a servico de apoio comunitario, € um
servigo de apoio a violéncia doméstica, que € ¢ GAV. S#o dois servigos que dar para fazer um

bom uso da mediagdo como metodologia.
Mestrando: E ja esta sendo 1umplantado?
Entrevistada: A do Vicente Pinzon ja esta em andamento.

Mestrande: A do Vicente Pinzon ¢ pela comunidade e nio ¢ na Delegacia? E pela

comunidade?

| Entrevistéda: Nio. Eu ndo estou me fazendo entender ndo. A UNISEG é a unidade. E dentro

da Unidade ele tem servigos, e esses dois servigos, sdo os que estou dizendo que ele tem uma

- conexd0. Mas eles niio trabalham diretamente com mediago. E até onde eu sei, 14 no Vicente

Pinzon ndo tem nicleo de mediagio comunitaria 14. Por isso que eu te indaguei, até entfo eu

ndo sabia..
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Mestrando: Conexfo com praticas relacionadas a mediagdo. ..

Entrevistada: Isso..Mas dentro da Delegacia 14, se eles trabalham com mediagfo, eu acho

que ndo...Fu conhego. ..

Mestrando: Na perspectiva atual dentro do “Pacto por um Ceard Pacifico” serta possivel a

implementagio do p’rojefo dé’ssé tip_o? impi‘an‘tar em uma UN ISEG, no projeto-piloto?

Entrevistada: A gente tem que oihar 0 que é UNISEG Na UNISEG ¢ como se fosse um
encontro das pohczas Isso e tudo ;unto Mas eies nio fazem ) entend;mento que a Delegacia
faz! Entao taivez para 0 teu pro;eto ’cena que ser na E}eiegama da UNISEG

Mestr alifd‘!*._?;’réfia ¢¢1ﬁ{3 in'ciiair?-' S

eqrewstada Entao rio caso do Vicente szon teria que ver isso. No caso do Bom Jardim

amda nao porque 130 fm amda implantada a UNISEG.

Mestrando Entao eu quero apresentar um projeto-piloto. Entfo, o ideal serza ou no Vicente

I’Inzon ou no Bom Jardim, porque ja tem a perspectiva da UNISEG...
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ANEXO C - Copias de documentos re-
lacionados ao Programa “Acorde —
Porque conversar resolve”, no Estado
de Sergipe
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GOVERNQ DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
SUPERINTENDENCIA-GERAL DA POLICIA CIVIL

PORTARIA N.° 15
DE 15 DE OUTUBRO DE 2014

Institul, no ambite da Policia Civil do
Estado de Sergipe, o Projeto Acorde, que
tem com © objetivo institucionalizar a
mediacfo de conflitos como instrumento
de ac@io policial, para prevenciio de
vicléncia e da criminalidade em 4reas de
maior vulnerabilidade criminal.

A DELEGADA GERAL DA POLICIA CIVIL, no exercicio de suas

o ambmg:ﬁes institucionais e legais que lhe confere o Art. 12, inciso Il ¢ V, da Lei n° 4.133, de
13 de Outubro de 1999, ¢

Considerando que a Constituigdio Federal ao dispor sobre o Estado

o 'Democratxco de Direito estabelece a solugfio pacifica das controvérsias como aspecto
' ‘indispensivel de uma sociedade justa, fraterna, pluralista, soliddria ¢ sem preconceitos,
~ fundada na harmonia social,

Considerando que a Resolugfio n® 26, de 28 de julho de 1999, do

b _'Conseiho Econdmico e Social da Organizagdo das Nagbes Unidas recomenda que os Estados
. devam desenvolver, ao lado dos sistemas judiciais, a promogiio de “Meios Alternativos de

Resdluc;ﬁo de Conflitos™;

Considerando gue a gestiio piblica do controle sobre a criminalidade

- :.requer maior participagio popular, por ser a seguranca piblica um dever do Estado, direito e

responsabilidade de todos, sendo a mediagio de conflitos, nesse sentido, um importante

" instrumento de preveng8o da violéncia e da criminalidade; e

Considerando que a mediacio € um método de reselugio de conflitos,

- adequado 2 filosofia de policia comunitiria, fundamentada na promo¢3o de direitos humanos

e constitui uma importante forma de atuagfio da Policia Civil,
RESOLVE:

Art. 1.° Fica instituido no &mbito da Superintendéncia de Policia Civil
do Estado de Sergipe o Projeto ACORDE, que tem como objetivo a estruturacéio de nicieos
de mediacfio de conflitos na Policia Civil, como instrumento de atendimento da demanda de
crimes de menor potencial ofensivo, com vistas 4 mediagio de conflitos interpessoais que
importem em potencializagfio dos riscos sociais de violéncia, com ¢ estabelecimento de uma
interagao dialégica entre policia € comunidade, buscando a construgdio de resultados positivos
na prevencio da violéncia e criminalidade em éreas de maior vulnerabilidade criminal.

Art. 2.° Para os efeitos desta Portaria, a mediacfio de conflitos € uma
técnica de gestdio publica a disposiglio de pessoas que, voluntariamente, solicitam os servigos
da Policia Civil para a mitigagio de problemas que mchcam riscos de aumento da violéncia
nas relages da esfera privada ou social. 5

Portaria n,” 15, de 15 Sz outubro de 2014
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GOVERNO DE SERGIPE .
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
SUPERINTENDENCIA-GERAL DA POLICIA CIVIL

: § 1° A mediagio de conflitos serd executada sob os seguintes
fundamentos tedricos:

I - Policia Orientada para Solugio de Problemas;

I - Mediagio Comunitaria; e,

EE1 — Praticas Restaurativas;

8 2° Os fundamentos da media¢io de conflitos requerem:

I — evitar os meios adversarios de resoluciio de controvérsias,

mediante a formulagfio racional dos problemas comuns e a construcio de agendas
restaurativas da vida interpessoal ou comunitaria;

i1 - fortalecer pedagogicamente a participagio de outros atores no
" exercicio da mediagfio, de forma dialégica e construtiva, com vistas na reavaliagfo de suas
~ -responsabilidades cotidianas na comunidade;

G HI — transformar os problemas e controvérsias interpessoais ou
comumténas em desafios politicos e pedagdgicos das prépnas pessoas ou grupos envolvidos,
'3:e_si_:1muiande solugdes criativas do ponto de vista econdmico, politico ou moral;

: IV — avaliar a eficicia das medidas adotadas, por meio da
_--mcorporac;ao de técnicas cientificas que, preferencialmente, possam ser manejadas por
- liderangas comunitérias capacitadas para tal, especialmente por via de projetos de extensdo
- umiversitdria ou similares; e

1000000000000 00s00000500 000

: V¥V — fomentar a autonomia, a emancipacio e a responsabilizagio da
€ mumdade na gestdo de conflitos.

§ 3° A mediagiio de conflitos ¢ aplicdvel mesmo em ambientes de
: zhc;tas em tese, jA consumados, desde que presentes efetivas condigGes técnicas e éticas de
3-rmmmzzar os efeitos subsequentes que apontem para o agravamento de tensdes e cometimento
e novas infragdes penais entre os implicados ¢ outras pessoas proximas do dissenso.

8 4° A mediagiio de conflitos é uma atividade de patureza extrapenal e
: xtrajudlcmi que objetiva gerar dxsposmﬁes éticas ¢ politicas, nos dominios individuais ou
: ;(_:qn;umt_';imes, para a restauragio de convivéneias pacificas.

Art. 3.° As fases da mediagfio compreendem:

1 -~ acothimento oficial da demanda mediante o respectivo registro;

oesesscseve:

5 R {1 — encaminhamento do registro, pelo Delegado de Policia, ao Nucleo
de Medzaqie de Conﬂztos,

S IIT — consulta as pessoas abrangidas pelo fato conflituoso sobre a
mten ao voluntana de participar da mediaggio;

Portaria u." 15, de 15 de cutabre de 2014
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GOVERNO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
SUPERINTENDENCIA-GERAL DA POLICIA CIVIL

IV - reuniSes de pré-mediagiio com os envolvidos; e
V - ciclo e mediagdo, mediante acordo ou ndo.

B Pardgrafo Unico. Caso haja interesse, o registro de que trata o inciso
s I deste artigo podera ser efetivado exclusivamente no Nucleo de Mediag@o de Conflitos.

L Art. 4° As Delegacias de Policia sfo os ambientes irradiadores das
pohtzcas tipicas da metodologia de mediagfo de conflitos.

It Art. 5° A mediagfio de conflitos na Policia Civil possui as seguintes

S caracteristicas:
Eah I — a metodologia ¢ voluntéria, flexivel, e, ainda, conduzida pelo
i 'medxador que promove ¢ didlogo entre o3 envolvidos e os apoia na busca de consensos;

R D H1 — o mediador é um técnico imparcial que ndo impde solugdes, mas
Coostm estlpula a comunicagéo intersubjetiva € apoia os participantes na construgfio de uma base
“interpretativa comum que 0s levem a superacio das controvérsias;

I} - as partes podem, a qualquer momento, revogar o seu
o _cansentimento para a participagfo na mediagdio;

S 1V — quando se mostrar relevante e consensual, outros interessados na
S resoiugﬁo do conflito poderio ser convidados a participar da metodoiogia e

S V -~ o teor das sessBes de mediacfio € confidencial, salvo as
N _dlspos.:goes do acordo final.

P Art. 6° Os principios da mediagdo de conflitos, aplicados na Policia
- Civil sdo: :

S I — voluntariedade;
1! — ndo-adversidade;
L 111 - autonomia de decisfo dos participantes interessados na resolugiio
do conflito; S
BV IV — imparcialidade ¢ neutralidade do mediador;

¥ — informalidade;

800000 0es0000300000000s0s000000 00000

V1 — confidencialidade; e

VI — gratuidade.

S Paragrafo Unico: Os principios da mediag#io de conflitos possuem os
_. segumtes conceitos:

. I - a voluntariedade indica que as partes nfio s#o obrigadas a participar
da medxac,ﬁo ¢ sfio livres para resolver por si mesmas o conflito em que se envolveram e,
e _consequentememe néo sdo submetidas a qualquer tipo de coaglio ou ameaga,

Portaria 0. 13, de 15 de outubys da 2014
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GOVERNO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
SUPERINTENDENCIA-GERAL DA POLICIA CIVIL

Il — a nBo-adversidade denota que a mediagiio nfio comporta
sentimentos de luta, desafio, disputa ou rivalidade, mas cooperagfo, visando mituo beneficio.

III — a autonomia de decisfo representa a responsabilidade dos

- envolvidos por construir a solugfio do conflito, competinde ac mediador apenas facilitar o
... didlogo, o entendimento e a oferta de instrumentos cognitivos técnicos liteis aos interessados.

IV — a imparcialidade e a neutralidade impSem ac mediador que seja

e dispensado tratamento igual aos participantes, propiciando-lhes espago comum e seguro para
. que os sujeitos da mediagio deliberem acerca da resolugfio das questdes que se apresentam.

¥ — a informalidade significa que a metodologia ndo se efetiva por

' padrdes burocraticos rigidos devendo, contudo, transcorrer com a observancia das diretrizes
“técnicas do ciclo mediador, com o registro preferencial dos desfechos, com o atendimento das

cautelas legais e éticas, para fins de andlise estatistica, qualitativa e quantitativa, ¢ de

orientagio para os interessados.

VI -~ a confidencialidade constitui uma condicio necessaria ¢

_ cbngat(ma impondo-se o sigilo dos atos, exceto o acordo final.

VII - a igualdade de condigBes de didlogo implica na obtengdo de

. ‘acordos sélidos e restaurativos.

Art. 7 A mediagio de conflitos ndo substitii quaisquer

. procedimentos legais a que se obriga a Policia Civil em face do ordenamento juridico.

Art. 8" A mediagio de conflitos serd dirigida por um mediador

St .-espamalmente treinado e demgnado por um ato do Delegado Geral de Policia Civil para atuar
- nas respectivas unidades operacionais.

Art. 9° O exercicio da atividade de mediador na Policia Civil é

'pautado pelas seguintes regras:

1 - o mediador deve observar os deveres de imparcialidade,

.. independéncia, confidencialidade e diligéncia;

IT — o mediador que, por razdes legais, éticas ou deontoldgicas, nio

tenha ou deixe de ter assegurada a sua independéncia, imparcialidade e iseng3io, deve recusar
. ou interromper a mediaglio ¢ informar a Autoridade Policial titular da Delegacia de Policia
o Civil a que se vincula; e

III - o mediador participara, sempre que convocado, de capacitagBes

- promovidas com o0 apoio da equipe envolvida com a atividade de Coordenagiio Técnica como

trabalho inerente ao exercicio de suas fingdes.

§ 1° O mediador, adotadas as cautelas legais, convida os interessados
¢ demais participantes para deles obter os seus consentimentos livres ¢ esclarecidos quanto a
mediacio, informar sobre os seus direitos e deveres, a natureza, a finalidade e a metodologia a

.- ser aplicada, e, ainda, verificar se relinem todas as condigGes necessérias para dela participar.

Portaria n.° 15, de 15 de outubes de 2014
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§ 2° Depois de obtidos os consentimentos livres e esclarecidos dos
interessados para a participagio na mediagio, estes assinarfic um Termo de Adesfo &
metodologia a ser aplicada.

_ § 3° Havendo adesdo & metodologia, os participantes devem
comparecer pessoalmente as sessdes de mediagfio, podendo se fazer acompanhar de apoiador

. de seu relacionamento pessoal, comunitario ou profissional, tais como advogado, médico,
. psicologo, assistente social, dentre outros.

§ 4° Caso ndo obtenha o consentimento ou verifique que os

~_envolvidos ndo reiinem as condigdes para a participagdo na mediagdo, o mediadeor devera
-+ informar ao Delegado de Policia, mediante expediente formai.

§ 5° As partes deverdio ser orientadas, no que se refere & tramitagfio

o subsequente dos atos decorrentes da mediag8o, a encaminhar o acordo a advogados ou &
" Defensoria Phiblica, caso pretendam, para homologaciio judicial.

§ 6° Havendo procedimento a ser submetido ao Poder Judiciario,

dever4 fazer-se acompanhar pelos expedientes resultantes da mediag3o.

Art. 18 A inscricBo no cadastro nfo investe o mediador na qualidade

o de agente e nio assegura direito 4 percepgio de vantagens remuneratérias por parte do Estado,
" cabendo-lhe 130 somente a remuneragiio do cargo em que se encontra investido, ndo se
- constituindo em mero trabalho voluntério.

Art. 11 O cadastro de mediadores é composto por um procedimento

- &e seleg:ao podendo inscrever-se quem satisfizer os seguintes requisitos:

1 — ser servidor policial, administrativo ou profissional de entidade

fn Iegalmente conveniada, preferencialmente do ambiente universitdrio; e

I — possuir ou submeter-se a habilitagiio em curso de mediagdo de

i conﬂxtos reconhecido pela Policia Civil.

Art. 12 O Delegado Geral de Policia Civil definird, em ato préprio, as

Delegamas de Policia Civil onde funcionario os Ndcleos de Mediagdio de Conflitos,
-_nbservada 0 seguinte;

I - a metodologia de mediagio de conflitos serd aplicada por

S _medladores designados por ato do Delegado de Policia Civil para atuwacfio nos Nicleos de
o Med_:ggéo de Delegacia de Policia Civil; e

II — os Nicleos de Media¢io de Conflitos funcionarfio em local ¢

o estrutira adequados ao atendimento da populagio e ao que preconiza os principios da
. miediagfio de conflitos.

Art. 13 Os Nucleos de Mediagiio de Conflitos serfio supervisionados

' por uma Coordenagaio Geral subordinada 2 Superintendéncia de Policia Civil em colaboragfio

adimmstratwa com os Delegados titulares das unidades onde forem instalados os niicleos.

Porigriz p" 15, de 13 de ontubro de 1044
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i 'medaadores da Policia Civil;

-mediagao na Policia Civil.

GOVERNO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
SUPERINTENDENCIA-GERAL DA POLICIA CIVIL

Pardgrafo Unico: A nomeagio da Coordenagio Geral do projeto se
daré por ato proprio do Delegado Geral da Policia Civil.

Art. 14 Cabera a Coordenagfio Geral do Projeto:

I — Supervisionar e apoiar tecnicamente as demandas apresentadas,
bem como apoiar a Prevengfio e Resolugio Pacifica de Conflitos da Superintendéncia de
Policia Civil;

I% — supervisionar as agfes dos nucleos implementados e estabelecer
um cronograma de tarefas a serem realizadas em cada nicleo de mediagio de conflitos;

II1 - Formatar um banco de dados acerca da resoluggio de conflitos de
menor potencial ofensivo nas comunidades atendidas e das repercussdes para a redugio dos
indices de criminalidade;

IV ~ Fomnular diagnésticos ¢ relatdrios periddicos relativo ao
andamento das agdes realizadas pelos Nucleos implementados;

¥V — Formular campanhas publicitdrias de cardter preventivo por meio

' de folders, cartithas ¢ camisas visando a divulgagdo do servigo do PROJETC ACORDE e
.- reproducfo de uma cultura de paz;

Vi — Desenvolver agSes para treinar, capacitar e cadastrar os

VII -~ Assegurar a manutenco ¢ atualizagdo do cadastro de

e 'mediadores, bem como a sua disponibilizaggo;

VIII - Adotar medidas adequadas ac monitoramento das atividades

o ::;_;dos mediadores ¢ na avaliagfio da aplicagio da metodologia da mediacio na Policia Civil; e

IX ~ Difundir, por meio de palestras e seminarios, a metodologia da

Art. I5 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagfo.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Aracaju/SE, 15 de gutlibry de 2014,

Deiegada Grai da Pelicia Civil

Parzaria 0, 15, d2 13 de oututmo de 20ES
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APRESENTACAO

A Policia Civii do Estado de Minas Gerais - PCMG, através da
Superintendéncia de Investigacbes e Policia Judiciaria - SIPJ, visando o
monitoramento e afericdo de resultados dos Projetos de Policia Comunitaria,
Promogao dos Direitos Humanos e Prevencao Criminal, instituem o Manual de

' 'S_'_Uperviséo Metodoldgica cujo Documento 01 foi o Mapeamento do Processo

'f-d"e_ -Supervisdao Metodoldgica, aplicado como uma diretiva que tem sido

ééguida quando da supervisdo, monitoramento e avaliagdo dos Projetos. O

L  - Nia’péamento do Processo de Supervisdo Metodologica trouxe uniformidade do
i -'_-';pr_.*_d_c_;esso e implicou na consolidagdo da pratica de mediagéo de conflitos.

: O Documento 02, Protocolo do Passo a passo das Atividades dos Mediadores
: nos Nucleos MEDIAR, ora apresentado, refere-se ao Mapeamento das
g ' 'j:a"ii'vidades obrigatorias que os Mediadores deverdo seguir no seu dia-a-dia, a
3'1  ﬂm de que possam ndo so prestar um servico de qualidade na mediagao de

'-"conﬂltos como aperfeicoarem o0s seus itrabalhos individuais e em equipe,

L __dfnam:zando a relac@o do Nucleo com os demais setores da Unidade Policial

| i_-.f?.-.;._.f;onde se encontram instalados.

e __:_j_':;'Ob;etlva -se, com este Protocolo, uniformizar e dinamizar a pratica da mediagéo
- '53_‘f:_dos Nucieos MEDIAR, os quais, além de uma atuagdo voltada & prevencdo da
- v:oienma e da criminalidade, da promocéo dos direitos humanos e da resolugéo

csft'ca de conflitos, voltar-se-8o & methoria do processo de investigagao dos

e hcutos penats assim como permitirdo a aplicagdo de outras instancias
rastauratlvas na perspectiva da justiga restaurativa.
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2- Passo a Passo das Atividades dos Mediadores nos Niicleos de
Mediacdo de Conflitos Mediar

A entrada dos casos que aportam nos Nucleos de Mediagdo de Conflitos —

MEDIAR, conforme estabelecido no Manual de Supervisdo Metodologica do

MEDIAR, constante do relatério da 12 Entrega da Agenda Setorial do Sistema

Operacional de Defesa Social, Relatorio de Execucéo de o ltem Projeto Mediar

(PCMG/2011), podera se der da seguinte forma:

a) Registro de Evento de Defesa Social {REDS} — Despacho da

2 )

~interessado junto & Delegacia de Policia. Em se tratando de crimes de

Autoridade Policial ao Nucleo de Mediacdo de Conflitos — Infragbes
Penais de Menor Potencial Ofensivo que se constituam como Crimes de
Acao Penal Publica Condicionada a Representagdo do Ofendido, Crimes
de Agdo Penal Privada e Contravencdes Penais traduzidas em conflitos
interpessoais ou sociais. O despacho da Autoridade Policial devera
ocorrer no sistema PCNet, no Médulo TCO (Termo Circunstanciado de
Ocorréncia), até que haja a criagdo do Médulo TCO/Mediacdo de
Conflitos, conforme o proposto pelc Projeto de Remodelagem das
Unidades Policiais da PCMG;

Demanda Esponténea — Notitia Crimines informal apresentada pelo

L agéo penal privada, em que ha total disponibilidade do direito de acdo

por parte do ofendido, e de fatos atipicos, € possivel o encaminhamento

i ' do caso diretamente ao Nucleo de Mediagio de Conflitos, sem que haja
- prévio REDS.




Em ambas as entradas, os mediadores dever&o tomar providéncias que seréo

relacionadas abaixo:
1° PASSO: Recebimento do caso

1.1. Quando da 12 entrada: REDS e Despacho da Autoridade Policial: os
Mediadores deverdo ter o REDS impresso para anexarem na Ficha de
Atendimento. Os Mediadores receberdo o n® do PCNET do caso, com ©
Despacho da Autoridade Policial no REDS impresso e, a partir dai, acessario o

" Sistema PCNET e iniciaréo as suas atividades:

| = 1 2. Quando da 22 Entrada: Demanda Esponténea’ os Mediadores receberéo o
' '-a__:caso diretamente pela parte demandante, no- pnmeero atendimento. Podera

o focorrer de trés formas:

L . "» Se ja houver REDS, verificar a situag&o do caso no Sistema PCNET (se
~ for caso para mediacdo, solicitar despacho junto ac Gestor do Nucleo)

o s Se ndo houver REDS e o caso for tipico, apds o atendimento, o
Mediador devera acompanhar a parte demandante até o setor em que
se confeccionara o REDS ou confeccionar o REDS,; (Apods registro,

. solicitar despacho junto ao Gestor)

~+ e Se o caso for atipico, o atendimento se daré pelo Mediador sem a

= necessidade de confeccdo do REDS.

200060900068 0000CSP0000C08C000COS(COGCRCS

2 PASSO: Registro do caso no Livro de Registro

- 'Q_é'_Mediadores deverdo providenciar um Livro de Registro de Casos, pois
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todos os casos devem ser registrados t&o logo aportem nos Nucleos, inclusive
atendimentos em que néo houve adesio do demandante e até mesmo aqueles
em que o mediador verificou tratar-se de fato nédo mediavel. Quando o caso
n&o for mediavel, a data de registro deve coincidir com a data de fechamento
do caso e o Mediador devera encaminhar o procedimento ou a parie, para as

medidas cabiveis.

3° PASSO: Expedi¢do de intimagdo ou de Carta-convite

':"-._Ao receber o REDS despachado pelo Gestor, os mediadores deverdo
-'_proceder a intimagéao das partes. :

o8 -'__'f_A'-intimag:ﬁo devera ser expedida primeiramente para o{s) demandante(s),
sendo que este contato também pode ser feito via telefone, dando maior

S celeridade ao procedimento.

_' - No primeiro atendimento, o Mediador devera apresentar a parte demandante
e : i _-'_._.as possnb;lldades no que se refere ao REDS (desinteresse ou representagao)
e bem como a obrigatoriedade de encaminhamento do mesmo para o Ju;zado

o : Espemal Criminal mediante lavratura de TCO.

-_--;}f';;:__fDepors desta exposicdo, falar sobre a Mediacdo no ambito da PCMG e
oferecer 0 procedimento, deixando claro que a ades&o a0 mesmo e voluntaria

pagfa_:_ambas as partes envolvidas no confiito.

-

'H’a'\}én'db'”adeséo por parte do demandante a Mediagdo, expede-se
o mandado de intimagao para o(s) demandado(s).

Caso o demandante ndo opte pela mediacidc e manifeste desejo pelo

- desmtgresse nao ha necessidade de intimar o demandado. Neste caso

progede-se a lavratura do TCO com Termo de Desinteresse.



No caso de ndo adeséo a Mediagédo e opgéo pela Representagédo, colhe-se
assinatura no Termo de Representagdo e procede-se a intimagéao do
demandado.

Somente quando da presencga do demandado é que deve ser feito o
agendamento de audiéncia junto ao Juizado Especial Criminal. Logo apés,
solicitar presenca do demandante para assinar “Termo de Compromisso
de Comparecimento em Audiéncia”.

Nos casos em que o intimado néao seja localizado (solicitar comunicagao
_junto a Inspetoria) deve-se proceder a lavratura do TCO e encaminhar
para o Juizado Especial Criminal como “Caso Especial”.

| '_Z_Sen_do o caso fato atipico, sem REDS, explicar sobre 0 procedimento para
~entrega da carta convite:

‘e A responsabilidade pela entrega da carta convite é do demandante.
-~ (Faz parte do processo de responsabilizagdo.)
R - Caso o demandado ndo comparega, existe a possibilidade de
encaminhar uma segunda carta convite. Entrar em contato com o
demandante e oferecer este recurso.
- No caso de ndo comparecimento do demandado ou nao adesdo a
| Mediacao, o caso sera encerrado pelo Nicleo. Neste caso devera
ser feita orientacdo qualificada ou encaminhamento a rede, quando
" necessério.

| 4° PASSO Agendamento

: ;_-_O'ér'_a_tandimentos devem ser marcados previamente em uma agenda Gnica do
Nucteo (se os mediadores ndo puderem comprar a agenda, devem
- providenciar um livro ou caderno para a organizagéo dos atendimentos).

IEEERT
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Ao realizar 0s agendamentos, deve ter especial atengdo no sentido de que 0s
atendimentos e ciclos de mediagéo acontegam com a presenca dos dois
mediadores, salvo casos de impossibilidade de tal presenca.

5° PASSO: Preenchimento de todos os instrumentos, quais seiam: Ficha
de Atendimento, Questionario Socio-econémico e Termo de Adesdo e
Confidencialidade caso a parte interessada esteja na presenga dos

Mediadores.

Os Mediadores estdo obrigados a fazer estes preenchimentos

S i'ndépendentemente do fipo de entrada em que o caso aportou no Nucleo. Este
- ~procedimento & de suma importancia, pois somente assim & possivel
- :_q_'uantiﬁcar o trabalho dos mediadores, além de possibilitar consultas
posteriores e localizar pessoas envolvidas no procedimento, bem como
i 'fééponder questionamentos acerca do caso trabalhado. A inobservancia serd
'iéjyada ao conhecimento da coordenacio metodoldgica.

| :'f::Q::s_’eEato do caso deve ser preenchido logo apés o atendimento para evitar
" bé?‘dé de detalhes do caso. Este relato deve ser feito de forma detalhada, de
_"j:"_;'..acordo com o que foi dito pelo atendido e ao final ¢ mediador deve colocar sua
:lmpressao pessoal (fala confusa, contradigbes, demonstraggo de sentimentos,
| : -: i _s_u_a _p_ercepgao sobre o interesse real e o manifesto, etc.) Isto facilita no caso de
i ‘outro mediador precisar fazer atendimento posterior.

. -_'-_Quéndo o REDS despachado tiver algum impedimento metodoldgico ou
;nstrumental {(ex. depende de alguma investigacdo, etc.) devera ser devolvido
| 5 ‘autoridade policial com relatério circunstanciado, devendo o mediador
i -*_d_e.’f_,a_'haf 0 motivo do nao acolhimento pelo nucleo.
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6° PASSO: recebendo a 2° parte ou demandado

O Mediador devera, ao receber a 22 parte envolvida no conflito, completar o
preenchimento da Ficha de Atendimento e aplicar o Questionario

Socioecondmico.

Explicar ao demandado ¢ motivo da intimacéo e pedir que ele relate o ocorrido.

- | Apds o relato, explicar o procedimento em relagéo a ocorréncia

i - Apresentar a parte demandada o procedimento de Mediac&o de Conflitos, bem
. como Ihe facultar a ades3o, considerando ¢ Principio da Voluntariedade.

Havendo adesdo ao procedimento da mediagdo, devem-se agendar 0s

préximos encontros, seja para mais uma entrevista individual, seja para o Ciclo

| de Mediagcdo. Neste caso, deve-se notificar o demandante para

A comparecimento, 0 que pode ser feito por telefone.

. No caso de ndo ades&o do demandado, verificar com o demandante o que
R -__o_leseja em relacdo aoc REDS (representacdo ou desinieresse), para
S formalizag&o do TCO (Termo Circunstanciado de Ocorréncia).

' N'os casos em gue ndo houver REDS, entrar em contato com o demandante e

- dar retorno do caso.

7° PASSO: Realizando o Ciclo de Mediacdo

Apods os atendimentos individuais, verificando-se que as partes estéo dispostas
e preparadas, agenda-se o Ciclo de Mediacéo.

Entende-se como Ciclo de Mediagdo a sessdo conjunta em que se tem a
presenca de demandante e demandado (em alguns casos, advogados e
representantes legais), buscando a solugdo da controvérsia, tendo os

mediadores como facilitadores do dialogo.




Abre-se o Ciclo de Mediagdo dando boas vindas aos participantes e
ressaltando as condighes necessarias para o bom andamento do procedimento.
Durante o Ciclo o mediador deve facilitar o didlogo entre as partes, fazendo
intervengdes quando juigar necessario.
Caso haja necessidade, o mediador deve propor intervalo (pausa técnica). Isto
: & importante principalmente quando vém a tona falos que ndo foram narrados
- nas entrevistas individuais. Os mediadores v&o conversar e decidir qual atitude
""tomar para ndo prejudicar o procedimento de mediacio.
Neste momento pode ser feito “Caucus’. Os mediadores vao conversar
separadamente com as partes para buscar detalhes do novo fato apresentado
e se for o caso, agendar novo cicio.
' - O céucus também deve ser feito quando o mediador percebe que uma das

'gﬁaftes esta em desvantagem, muito fragilizada, vitimizada, com dificuldades de

- expressdo, efc.

= Os mediando podem estabelecer algum tipo de acordo durante o ciclo. Caso
:_'i;é_t'_cé;écorra, seguir as orientagdes constantes do 8° PASSO.
:;:Ac_:)?_ﬁ_haf do Ciclo o mediador deve agradecer a presenca das partes e a escolha

:pfe{é.: resolugdo pacifica de conflitos e colocar o Nucleo & disposigdo para

atendimentos futuros.

g PASSO Formalizagdo do Termo de Acordo:

) ciclo 'de mediagdo podera resultar em formalizagéo de Termo de Acordo,

com posterior monitoramento do caso, ou em orientacdo qualificada,
_--t;fp;f{'_s__i:st_ehte no encaminhamento dos implicados no conflifo para atendimento
'_ peia "rﬁ'_e'_d_é parceira.

quue pese o objetivo do Mediar n&o ser realizar acordos e sim restabelecer

_é'c_-;’c_)'s:' e vinculos rompidos em virtude de conflitos, € comum gue os mediando

19000000000000000000000000000000000000000

jg!:_ijegue_m a acordos que podem ser escritos ou verbais.

¥ 0 'é‘co_rd'o moral se da quando os participantes estabelecem entre si um pacto,
o .___:pa"ut'ado_ em principios e valores, que nao necessita de amparo escrito para ser




"cumprido, dado a grande transformacdo positiva que o conflito sofreu. Neste
caso, 0s mediadores encerram o procedimento, narrando em documento

proprio 0 que 0s participantes acordaram.

No caso de acordo escrito, o mediador devera formalizar o mesmo seguindo os

_ preceitos legais.

: Segundo o Inciso Il do Art. 585 do Codigo de Processo Civil, trata-se de um
ﬁ’tUIo_ executivo extrajudicial, a sua redagao devera respeitar as palavras e
d’esejps dos participantes, além de ser objetiva clara e consistente’.

'_Tem se como elementos forma;s do acordo escrito 0 que foi acordado entre as

r partes 0 porqué do acordo: a determmagao do valor (se houver), o modo de

" "--.-_-'cg_mpnmento do que fox_acordado, 0 local e data para cumprimento da(s)

e '_ *ﬁ:_'ng-[gégéo {6es) acordada(é).. :

. tem'_d;sso em consonanma com o Cod;go Civil Brasileiro, o Termo de Acordo
_ vera adequar—se aoc cumpﬂmento dos reqws;tos de vaildade do ato juridico,

uals ‘sejam, a capac;dades das partes ahcrfude dc ob;eto a forma ndo
--__defesa em fei, além da Eeg:t;magao para sua reahzac;ao Os part;ctpantes
" deverao rubricar ou assinar e numerar todas as pagmas '

'Cabera ao mediador submeter a aprec;agao _os_ medlandos a v;abtiidade de

.execugao das solucbes propostas e acordacias bém como verificar a lgualdade
'o's_ termos do acordo; redigir o Terma de Acordo preferencaafmente na
”reéenga dos atendidos, com ciareza_:'e especnfzc;dade utilizando-se das
':nformagoes e linguagem de ambos os partsc;pantes veraffcar o entendimento
. _stes quanto ao que foi acordado; ler o texto para as partes e oferecé-lo para
_:assunatura e, por fim, verificar se todos os partzclpantes assinaram.

'F?'a_ra encerrar a sessdo conjunta, o.med-_i'a.d;)rf;c_ie'v_eréj entregar o Termo de

’@,Q.j.iiiw‘i‘.."'.,§,,.,’g”,g,.,Q,QQQ,

ST Artigo 585, 1, do Cédigo de Processo Civil: S80 titulos executivos extrajudiciais: |l -
o escrttura publica ou outro documento publico assinado pelo devedor 0 documenio pamcular

- ‘assinado pelo devedor e por duas testemunhas; 0 instrumento de transacéo referendado pelo
: Mlmsteno Publico, pela Defensoria Piblica ou pelos advogados dos transatores (Alterado pela

0 Lei N 8.953/1994).
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Acordo assinado aos mediando, bem como explicitar os requisitos para sua

exXecucao.

Apbs realizacdo do Ciclo de Mediagdo encerrar o caso em livio proprio,
proceder a lavratura do TCQ e encaminhar ao Juizado Especial Criminal.

9° PASSO: Monitorando o caso encerrado

Durante dois meses seguintes ao encerramento do caso atendido (quando
houver ciclo de mediagio) os mediadores fardo contato por telefone ou outra

forma com os mediados.

Neste contato verificardo se a mediagdo surtiu o efeito esperado e se as partes

cumpriram com o acordo celebrado.

O mediador devera verificar se ha ou ndo necessidade do retorno dos
mediados ao Nucleo a fim de orientar quanto aos rumos a serem seguidos.

10° PASSO: Administrando os documentos internos

Os mediadores deverao, no livro proprio, anotar todas as movimentacbes que

houve durante os atendimentos e, posteriormente, no monitoramento.

“ - 10.1. Relatdrio Quantitativo

Ao final de cada més, os mediadores deverao se encontrar para produzirem o
 -Relatdrio Quantitativo do nucleo, fazendo o apontamento de todos os itens
- trabalhados, assim como informacgdes das pessoas que foram mediadas.

- Até o 5° dia Util de cada més, deverdo enviar, eletronicamente, & Coordenagéo

Metodoldgica cada nuicleo devera ter uma pasta de arquivo dos relatorios.

10.2 Se um dos mediadores estiver em gozo de férias regulamentares, licenca
meédica ou qualquer outro motivo que impega sua presenga no nlcleo por mais
de um dia, FICA VEDADC O REGISTRO DE QUALQUER CASO EM SEU
NOME.

10.3 Livro interno
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A medida que os atendimentos forem ocorrendo, os mediadores deveréo
completar as informagdes do Livro de Anotacdes interno.

10.4 Arquivo

Todos os documentos referentes & Mediacdo serdo arquivados nos Nucleos.
Assim, os mediadores deverdo manter em pastas proprias os casos que foram
abertos no més e aqueles que foram encerrados.

3 - Passo a Passo Para Lavratura Do Termo Circunstanciado de
Ocorréncia (TCO)

- SISTEMA PCNET

. MENU RAPIDO

TCO

SELECIONAR PROCEDIMENTO

Ne PCNET (digitar nimero}

F9

:. - CLICAR NO PROCEDIMENTO E CONFERIR DADOS

S é_ﬁsu:o
o | AUf'OACﬁo
: F7- NOVO

- NUCLEO DE PREVENGAO A CRIMINALIDADE E MEDIAGAO DE CONFLITOS -
g :_M_E_D’I‘AR/LOCAL DO NUCLEO

o :_f‘.TEE:%_:M(_}_'DE DESINTERESSE, TERMO DE REPRESENTAGAO, CASO ESPECIAL”




DISPONIBILIZAR PARA APROVACAD

SALVAR

BASICO

TERMO CIRCUNSTANCIADO DE OCORRENCIA
F7 - NOVO

COMARCA

DESCRICAQ RESUMIDA

DISPONIBILIZAR PARA APROVACAQ

SALVAR

TERMOS

 DESINTERESSE E CIENCIA DO PRAZO DECADENCIAL
. F7-NOVO
o :..REPRESENTA(;AO
 F7-novo
REPRESENTANTE
. REPRESENTADGS
S ':-.f?:ISPONlBiLIZAR PARA APROVACAO

o SALVAR

- --'COMPROMISSO DE COMPARECIMENTO
E ;_f7_-_Novo
! COMPROMISSADOS {SELECIONAR AS PESSOAS)
& L;J?A (SELECIONAR DATA AUDIENCIA)
DISPON_!B!LIZAR PARA APROVACAO

" SALVAR .
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®

TERMOS

REMESSA (JUSTICA)

 F7NOVO

TIPO JUSTICA {CRIMINAL)
DADOS DA REMESSA (A APRECIAGAO DESTE JUIZADO ESPECIAL CRIMINAL)
DISPONIBILIZAR PARA APROVACAC

SALVAR

Todas as paginas do TCO devem ser rubricadas e numeradas no canto superior direito.

4-Conclusédo

O presente manual foi elaborado no intuito de fornecer aos Mediadores
orientagcbes acerca do procedimento de Mediacdo de Conilitos. Visando uma
uniformizagao no padrdo de atendimento é primdrdiai que todos sigam tais

orientacdes.

Os casos gque por ventura aportem nos Nucleos e ndo estejam contemplados
neste manual devem ser repassados & Supervisdo Metodolégica para que

sejam analisados.
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ANEXO E — Copias de dbcumentos re-
lﬂcionados aos Nicleos Especiais Cri-
 minais — NECRIMS, no Estado de S#o

P aulo |
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Obrigagies dos Perdcires, pass: 3 72 saquinte redsgo: Pare 2
exemco do presenta meemo 2 CUSRM e 2 PREFETURA Ter30.
25 seguinites of

1 - CORIFETE ACUSRM

=) faherd.

s} lmalterada,

t Inatterada_

1 - COBAPEYE A PREFETURA:

) Eatiar o objer g0 presene Comedaio, no praca mERTD
e 30 {iriena) dhas, contados & partir de sua assinatir, CoREoRD-
i ponogrames HSo-Aremeings de 3 309 doval 2

B} baleazags,

N irpbrada,
CLALSULA TERCEIRA: A Clausula $oxiz, que trats 2 Libara-
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ag Decreto o° 58.215. da 21 de raaks de 2013,
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publizacza, firardn tevoqadas a5 dipoticias em contrddo, om
espasiat 0 incieo | oo acige 39 da Detrets 0° 47,166, &2 17 de
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Paldcio dos Bandeirantzs, 17 dewaio de 2016

GERALDO ALCRMIN

Wtaginn Alves Rarbase Sho

Sesreyien o Seguranca Piblicy

Sarnwed Moreia o Sita Junior

Sagretinio-Chefe b Can Civit

Sauiia de Castro Abreu Filhe

Secretdca e Govemn.

Publizde we Secretria de Guwerny, zos 17 de mnelo &
2N,

éasa' Civil

Fxtratos de Termos de Ataments

~ 1° Fermo de Aditamanio

Brocasso: J034E0CS 26642010

CONENIC: 12244

PARECER JURIDICE: 3292016

Objeto: Revisslizacss, Uuminagdo e peisaniems do Canal
Central & dz Averida Carlos Meam

BARTICIPES: CASA CIVIUSUBSECREYARIA DE RELACIO-
HUAMENTD COM MUNICIROS E 0 MUMORIO DE AGLAS DE
S5A0 PECRG

CLAUSLLA PRIMEIRY: A Clwsula Pdmeim, que tam do
Objem, passa a ter 3 wequinte edpiy {onsind objers do

essate Lonvinie @ Wstadncia e rEcaras MSNGEis gaa
mmgau de iitas de mvinlizacn, huninsgio 2 paisagsms
do Candd Cantral e da Avenide Carles Mewen, (eatra, cosiaane:
profeto 3s flx 216241 o 309 do vol. 2.

SERVCDS A SERER EXECUTADOS:

TARAL {ENTRAL:

Piatefoemas o Calcadas: 536, 45m dp retiada de piso em
wecka / 636,63m% da pisp e mosaice sortuguls  2300,00m?
de Umpera em Pisos (o prodatos qeimicos F LIT.53m 4
ez am madsira frobibine, pergotades & powied £205.88m
de tin Lawx anthnofe Brocos 7 217.69m7 de tinla ewatte
om sl medlita et de o / 17).00m? retida
de estremers metilice edsmate £ 171,56m? de mlan B
astrutura metics inchsive cbartwra sm telh

@ PREFEMTURA e costosmidads com os cromogramas Fisico-
finanitos de s 309 do Vol 2, aay sequinios worufgies:

1o 1* parela; haharads

1 - 2* parcels: o valor de RY 410,360,234, 2 ser pego am zté
30 {timta} dios. apds @ assieatts desie TFereho & A,
I

www.imprensacficial.com.br

H}tnakerada,

PARAGRATO PREVEHD: A prestagin de comias 2 que se
refere @ akine2 "2" do dndso ¥ deste usula serd encaminhada
pelo KERECINIO 20 ESTADD, no prazo meiximo o 30 frime)
izs comades db epceramenns da obe derhads A gono-

Jemofmancra & s 6253 e 169, & wrs encartada
ausamusdnpmmmn Fa BXGTE POF pErE g

QMAGRAM SEGINMY: Inatterady.

PARAGRATO TERCERO: Malteratk.

CLAGISULA TERCEIRA: A Clansufiz Quisite, e wama da tibe-
ragio dos Recursos Finanesites, possa o ot a sequinte redagic
0% recesos de mspoambilidade d ESTADO sorio mpassades
o MUMKPG pacladanimts, an conformidads com o Plan
de Tabitho spptvarde no Smbito da Secretria do Plansjamams
& Deservolvitiente Regonal, desde pee atendidas as fomalide-
des Jegais B ro@AsmERtaos Yigantes, aas saguiniges tondigses:

1~ 14 pamotz: nahmrads

1l - 2* pacel: w0 vador do RS 1 428.71513, 2 sor paga em
até 30 Tl dias, apds o assimtera deste Torna de Adtamen-
1, dests que aprovada 25 contas da parcels averion

ELALALEA QUARES: Fram monsides todas as rism;u;mﬁ
o Caewisio fipnado em 13072015 aaqude em que ado b
ivem it 25 s estal

ASSINATURA: 17-05-2015

Governo

desge gae apravade as nts e &
PARAGRAFG PREEIRD: Alsh rﬁltﬂaés) serlin) Kreradals)
m{am eiyio :Iu uhl;anserreamaﬂ‘a uéa CLARM, olycer-

ngol A aaéﬁaqnmagodaimae regukar aglicgio dus
retiines pebides, de 2ot com 0 Manud de Premtagdo de
Conts 3a COSRM.

PARAGEATD SEGUMDG: insltemto

CUAUSULA QUARTR: A Cliusula Dédima, que trtz do Praze,
n2use 3 tor 2 sguinte redagie O praze par 2 exemugio do
presente {.oovénio sess de até 90 ovecentos) dis. comades
= padtie dla it di sz assina e,

PARAGRAFD PRIMEIRO: nateradh

PARAGRARD SEGLDG: Fiofteradn

CALSGLA QUINER: ficam mandidas mdas as diqosicies
i CanvBoin firmzde s 01 07-2014 naguils am gue o5 colidi-
Tern Cn a8 ofd estaleicides,

ASSINATURA ST-05-16

—~ ¥ Termo de Aditaments:

Prooessa: BIIGTIM &

COMVENED: 1262015

PARECER JLRIDICO: 347126156

Ohjeto: Ifrsesinsia whana om via de Muridpio

PARTICIPES: CASA CRRUSUBSECRETAREA DF RELACIONA-
MENTO COM MUNICFIGS £ O MUNICIPID OF SAD JDSE D0
O PRROO

CLAUSUEA PRIMEIRA: A Clitsula Pamei, mque tete do
Ghjewn, passa a ter 3 sequinta radogdn: O esente consenio
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DECLARACAQ DE ABERTURA

[ - APRESENTACOES: CONCILIADOR, PARTES, ADVOGADOS
I- Receba e cumprimente os participantes da audiéncia/sessdo de conciliagio;
2 — A Policia Civil/SP, primando pela pacificagio social, instalou este Nicleo
Especial Criminal (NECRIM), para que o Delegado de Policia, atuando como

Conciliador, possa ajudar as pessoas a solucionarem questdes de interesse comum;

3 — O meu nome € (...), sou Delegado de Policia e estou aqui para exercer o papel
de conciliador:

4 — Agora eu gostaria que cada um se apresentasse e dissesse © nome pelo qual
prefere ser chamado (anotar a resposta de cada um);

5 - Da mesma forma, solicitar a apresentacio dos Advogados, indagando os nomes
que preferem ser chamados {anotando a resposta de cada umy);

6 — Agora explicaremos como funciona a conciliagio, qual o nosso papel como
conciliador, o que ¢ esperado das partes e de seus Advogados, bem como os
procedimentos gerais para atuarmos de maneira produtiva; ao final dessa explanacio,
responderemos a eventuais dividas e perguntas;

1T - DEFINICAO DA CONCILIACAO E DO PAPEL DO CONCILIADOR

1 — A conciliagio € um processo no qual o conciliador facilita a comunicaciio e a

' negociagdo entre as partes, para auxilia-las a encontrar a melhor solugio para a questio
. de interesse comum, podendo apresentar sugestdes;

o -2 = Na conciliacdo o poder de decisdo ¢ das partes ¢ ndo do conciliador,

3 A concﬂ:ag:ao ¢ um método autocompositivo voluntario e informal e se constitui

. nu dos instrumentos efetivos de pamﬁcagao social, solug@o e prevencio de litigios e a
. sua apropriada disciplina em programas ja implentados no pais tem reduzido a excessiva
S judzc;ahzagao de conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execugio de
B '_sentem;as conforme destaca a resolugdio 125/2010 do Conselho Nacional de Justica
‘ .(CNJ)

4— Em‘_caso de acordo, o mesmo sera formalizado em Termo de Composigio
Preliminar (TCP), que ser4 assinado pelos presentes e remetido ac forum, para
apreciag2o do Ministério Piblico ¢ homologagio do Poder Judiciario;

5 — A composigio civil de danos formalizada em TCP e homologada pelo Juiz
mediante sentenga irrecorrivel, tera eficacia de titulo a ser executado no Juizo Civel e,
em se tratando de agdo penal de iniciativa privada ou de agdio penal publica



8603000008000 0s0000sc0cRecTEOOrOCOOcse

condicionada a representacdo, o acordo homologado acarreta a rentincia ao direito de
queixa ou de representacfio, nos termos do Art. 74 e seu § unico, da lei 9.099/95;

6 — Caso ndo haja acordo nem interesse das partes em agendamento de nova
audiéncia/sessdo, manifestando a vitima o desejo de representar ou de oferecer queixa
contra a outra parte, sera adotado o procedimento de Policia Judiciaria previsto pela Lei
9.099/95, com remessa dos autos ao Poder Judiciario, para apuragdo da
responsabilidade criminal;

T - DECLARACAO DE IMPARCIALIDADE E DE NEUTRALIDADE

Temos a obrigacio de ser neutro (s) quanto & esséncia das questdes e imparcials
quanto ao relacionamento com as partes.

IV - DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS DE CONCILIACAO

I — O processo de conciliagio se desenvolve com a apresentago das regras; na
seqiiéncia teremos a exposigao dos fatos pelos participantes; em seguida daremos inicio
a etapa de identificacio das questdes e dos interesses; dando prosseguimento,
trabalharemos para desenvolver opgdes de solug@o aceitiveis por todos, sem julga-las e,
na seqiiéncia, avaliaremos as idéias apresentadas, para que as partes possam escother
uma op¢ao possivel, que concilie os interesses de todas; apds a escolha de uma das
op¢des pelas partes, passaremos a elaboragio do Termo de Composi¢iio Preliminar,
consignando o que foi acordado, bem como os compromissos por todos assumidos.

2 — A conciliagio se desenvolve em audiéncia/sessio conjunta, mas se houver
necessidade poderemos nos reunir separadamente com as partes, a pedido do
conciliador ou dos proprios participantes e, em seguida, retornaremos 4 sessdo conjunta.

3 —~ Durante a fala dos participantes, poderemos fazer algumas perguntas e pedir
esclarecimentos, para que possamos compreender melhor a situagio.

4 — As anotagBes que fizermos nio serdo divuigadas e serdo destruidas ao final do
processo de conciliagdo.

5 — Uma regra fundamental é que durante a exposi¢do do ponto de vista de cada
um, ndo ocorram interrupgdes; caso surjam davidas ou perguntas a serem feitas, as
mesmas poderdo ser anotadas nos blocos disponiveis para serem apresentadas no
momento oportuno.

V ~ DEFINICAQ DE PARAMETROS DE CONFIDENCIALIDADE

A conciliagfio € confidencial e, conforme a Resolugdo N° 125/2010 do CNJ, os
conciliadores sio impedidos de serem intimados para prestarem depoimento em juizo
sobre o contetido de uma conciliagio. Além disso, os fatos que tomarmos conhecimento
nas audiéncias/sessOes privadas sé serdo transmitidos para o outro participante se

. houver autorizago.



VI- SUGESTOES PARA DIRETRIZES COMPORTAMENTAIS

1 — E fundamental para uma audiéncia/sessdo produtiva que haja respeito entre
todos e que seja evitado qualquer tipo de ofensa.

2 — A nossa expectativa como conciliador € que os participantes:

- 2.1 — Se esforcem para trabathar juntos em busca de uma solu¢fio mutuamente
- aceitavel;
2.2 — Tentem realmente entender a perspectiva (ponto de vista) da outra parte;

2.3 - Exponham informages relevantes que ajudem a entender e solucionar

as questdes,
_ 2.4 - Apresentem 08 seus interesses e procurem reconhecer os interesses do
. outro;
S 2.5 — Pensem em propostas que levem em conta os interesses de todos os
. envolvidos.

. VII- ADVOGADOS

- Agradecemos a presenga dos Senhores Advogados, pois sdo muito importantes
. para o processo de mediagdo, conferindo ainda mais seguranca as partes, na medida em
- que podem esclarecer as davidas juridicas de seus clientes e vislumbrar propostas de
“iacordo.

Of‘if."",’,”'ﬂt.ﬁﬂﬁ.“

VI RESPOSTAS AS PERGUNTAS
"Alguma pergunta sobre os procedimentos ou algum outro ponto?
IX - COMPROMETIMENTO PARA INICIAR A CONCILIAGAO

8 - Lembramos que o desatendimento das regras podera acarretar o encerramento
diéncia/sessdo de conciliagdo;

Voeés se comprometem a participar da conciliagio segundo as regras
cadas?

ma vez que concordem, passamos a palavra primeiramente 2 vitima, para a
o dos fatos.
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| ___ANEXOF Copias de documentos rela-
-"37-.._;:_:_._:;__._;;'f___:;-_.-::._"CIOHadOS a projetos de mediaciio de
'_conﬂltos em Delegacias de Policia Ci-
vil dos Estados do Para e do Rio
~ Grande do Sul
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' PORTARIA N°. 354 /2012-DGPC/DIVERSOS, DE 11 DE OUTUBRO DE 2012.
 NUMERO DE PUBLICACAOQ: 449927 (DIARIO OFICIAL DO ESTADO DO PARA)

.- CONSIDERANDO os termos da Lei Complementar n° 022, de 15/03/1994, e alteracoes

.. posteriores, que confere ao Delegado Geral, atribuigdes para dirigir a Policia Civil e praticar os
' 'demais atos necessérios a eficaz administracao da Instituigio Policial; CONSIDERANDO que as
- demandas caracterizadas como conflitos sociais e c¢rimes de menor potencial ofensivo,
:".'__necessztam de acgOes integradas, objetivando a busca de solugdes que resultem na preservacio da

~justica social, a fim de atender ao usudrio desta Instituigio,CONSIDERANDO que se faz
_‘necessdria a implantacio das atividades do Servi¢o Social no dmbito da Policia Civil, a fim de
contribuir para a construcio de uma ordem social, politica e econdmica.

RESOLVE:

'_ A 1. 1° - Instalar o NUCLEO DE PACIFICACAO E PREVENCAO DA VIOLENCIA DA PC/PA
'NUPREV) coordenado por Assistente Social do quadro da Policia Civil, subordinado
'd};g:t_amente ao Delgado Geral Adjunto-DGA;

~ Att. 2°- O NUCLEO DE PACIFICACAO E PREVENCAO DA VIOLENCIA DA PC/PA
_(NUPREV) terd as seguintes atribuicoes:

—_'Plane}a;r coordenar, supervisionar, acompanhar e avaliar as atividades do Servi¢o Social na
Policia® Civil, visando promover a¢des que resultem em melhoria na qualidade dos servigos
prestados a0s usudrios da instituicdo;

= _ormular e 1mplementar pro_]etos na area social, objetivando agdes preventivas que visem

) Promover agdes que previnam fatores de risco e conflitos potenciais e concretos, visando a
dugao-'de condutas propulsoras de agoes violentas ¢ delituosas entre 08 usuérios;

2000000000000000000000000

_Integrar comissdes e participar de atzvzdades ]untamente com ouiras entidades em
os___que envolvem a Seguranga Publica;

DE-SE CIENCIA PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.
NILTON JORGE BARRETO ATAYDE
gado Geral da Policia Civil




o POLICIA CIVIL
. DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
P_OLICIAL DIVISAO DE PESSOAL

}_{.'BOLETIM REGIMENTAL N 106/2016
. Porto Alegre 16 de agosto de 2016.
~ PORTARIA
~ PORT. N° 168/GAB/CH/PC
 Exp. 16/1204-0008659-8.

':'_-_Deciara instalados os Nicleos de Mediagio de Conflitos do Programa MEDIAR nas Delegacias
- de P011c1a de Canoas (4* DP), Lajeado, Gramado, Capao da Canoa ¢ Santa Cruz do Sul.

O Delegado de Policia Emerson Wendt, Chefe da Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul,
. o uso de suas atribuiges legais e,

. CONSIDERANDO que a Portaria n°® 168/2014/GAB/CH/PC, de 19 de agosto de 2014, alterada
- -pela Portaria n® 124/2016/GAB/CH/PC, de 02 de junho de 2016, institui e estabeleceu as
.- diretrizés para 0 PROGRAMA MEDIAR/RS - Mediac#io de Conflitos no 4mbito da Policia Civil
- do Estado do Rio Grande do Sul. CONSIDERANDO que o Projeto Mediar/RS (projeto piloto de
e mechagao de conflitos no dmbito da Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul), desenvolvido
. inicialmente no municipio de Canoas, demonstrou resultados positivos na resolugio pacifica de
" conflitos, inclusive com o apoio do Ministério Péblico e do Poder Judicidrio local, e vem sendo
. ‘estendido aos demais 6rgdos policiais do Estado; CONSIDERANDO que o administrador
piblico € o responsével pelo bom andamento dos servigcos de sua competéncia, devendo dispor
- das medidas necessdrias para a consecucdo deste objetivo, decidindo, dentro dos critérios de
~. conveniéncia e oportunidade, quais as providéncias a serem adotadas; CONSIDERANDO a
- competéncia da Chefia de Policia, para disciplinar o funcionamento dos diversos 6rgdos da
- Institui¢do, prewsta no Regimento Interno da Policia Civil, bem como as disposicées contidas no
L :artlge 10, inciso X, da Lei Estadual n° 10.994, de 18 de agosto de 1997, modificada pela Lei n°
+12:102; de 28 de maio de 2004.

:_'R'E SOLVE: | |

fAr_t 1° -Declarar instalado, para todos os fins de direito, os Nucleos deMediacio de Conflitos nos
_segu'ntes Orgao@ Policiais:

DP/ Canoas/2® DPRM/DPM, a contar de 05/08/2013;

11 - DP/Capiio da Canoa/23" RP/DPI, a contar de 15/12/2014;

11— DP/Gramado/2* RP/DPY, a contar de 04/11/2015;

g DP/:LaJeadD/ 19 RP/DPI, a contar de 10/05/2016;

V - DP/Santa Cruz do Sul/16* RP/DPI, a contar de 03/06/2016.

2 Declarar validos os atos emanados pelos nicleos supracitados, anteriores a expedicdo

_.Pub__hque:_—jst_:_ e Cumpra-se.
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ANEXO G —Transcricao integral da en-
_‘_trev1sta II, concedida pela Diretora do
.ff’jf;__:"_iCentro de Ciéncias Jurldlcas da Uni-
~ versidade de Fortaleza — UNIFOR,
Professora Katherinne de Macedo
~ Maciel Mihaliuc, em data de 05 de ou-
5:---:ﬁftubr0 de 2016, na sala da Direcdo do
'ji-'_{-;-_.'_f;_:.}féntro de Ciéncias Juridicas da Uni-
ersidade de Fortaleza
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Transcri¢do da entrevista concedida pela Professora Katherinne de Macedo Maciel Mihaliuc,
Diretora do Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ), da Universidade de Fortaleza (UNIFOR), ao
Mestrando Nartan da Costa Andrade, na Coordenagio do Centro, em data de 05 de outubro de
2016, com aproximadamente 25 (vinte € cinco minutos) e que se encontra transcrita no anexo

r.:Gas,

Mestrando: Como ja relatei em breve sintese, o meu projete € fazer um trabalho de nucleos
consensuais nas Delegacias de Policia de Fortaleza, como projeto-piloto. Entio, a ideia qual &,
que institua esses nicleos mas que tenha a participagdo da academia, ou seja, com alunos
capacitados em mediag¢do de conflitos, € que eles figurem como mediadores nas delegacias.
Na visdo da senhora, de que maneira 4 instituigio poderia contribuir e se seria viavel em

termos acad€micos e sociais para a Universidade de Fortaleza?

Entrevistada: Vamos la, Nartan, vocé veio em boa hora. Nos temos um projeto grande,
guarda-chuva, com perspectiva de ja implementar, temos uma parte dele com um projeto-
piloto, chamado “Agora Paz”, onde em convénio com o Tribunal de Justiga do Estado do
Ceara, n6s criamos uma vinculagio voluntaria para inser¢do dos nossos alunos como projeto
de extensdo nas varas de adog¢do. Entdo, a ideia para 2017.1 e o projeto j& estd basicamente
formatado, é ampliar esse convénio que ja existe, para inserir nesse mesmo formato de
voluntario o aluno em Varas da Fazenda Publica, Familia, dando significado as disciplinas que
ele estdo cursando dentro da universidade. Com essa sua proposta, ela poderia ser viavel, se
vocé optar por fazer alguns ajustes na descrigdo que vocé vai fazer, ndo propondo
necessariamente como vocé comecgou ai na sua fala, de uma mudanca na matriz curricular,
porque mudanga de matriz, ela s6 vem se for justificada, ou por um movimento legal,
estabelecido pelo proprio MEC, ou por necessidade de modificacdo das metodologias, e eu
entendo que ndo € isso. A gente pode pegar o projeto, readequé-lo, ¢ ele dentro desse grande
projeto guarda-chuva que o Centro tem, e vocé teria que articular a possibilidade de um
convénio com o Governo do Estado, com a entidade que viabilizaria a inser¢do desses alunos
dentro das Delegacias, apos firmado nessa condigdo de voluntariado, lancariamos o©
recrutamento dos alunos que tem essa qualificagBes necessarias para passar pelo menos seis
meses em acompanhamento de campo como uma atividade de extensdo, que ndo deixa de ser
uma atividade curricular, acompanhado por um supervisor, € nos validariamos as habilidades
que foram desenvolvidas, o impacto social que teve, € o que efetivamente mobilizou de
acréscimo académico para esse aluno. Entdo, cada um desses projetos, como o “Agora ¢ Paz”,

a gente faz uma analise prévia das habilidades dos alunos, e a agente vé se a instituicdo
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parceira tem condi¢des de designar uma pessoa de referéncia na rea pratica, que, no caso do
seu projeto, poderia ser um Delegado responséavel, apoiado por um escrivio auxiliar, ou
alguma coisa nesse sentido. E a gente pediria apenas que essas pessoas recebessem, pelo
menos mensalmente um representante da nossa instituigdo, para a agente esta sabendo como

estava o desempenho desse aluno la.

Mestrando: Agora eu pergunto, professora, mas esse voluntariado...Como seria esse
controle? A preocupacdo de usar o voluntariado, seria o aspecto de que...Pelo desinteresse! De
o aluno, de repente, no primeiro momento, ele tem o interesse pelo projeto e no segundo
momento, com poucos meses, ele se desinteressar, ele deixar de ir, deixar de frequentar, e
acaba gerando um descrédito, porque a populago vai, procura, acredita ¢ depois como € que
ficari. Eu ndo estou entendendo como € que ¢ esse voluntariado...Como € que o controle da

institui¢do? A senhora diz que ¢ no aspecto da extensfio...

Entrevistada: Por exemplo, o projeto “Agora ¢ Paz”, sio alunos que estdo cursando a
disciplina de familia. Ent&o, o aluno assina o termo de compromisso que ele tem que passar o
tempo minimo de seis meses, e ao final de seis meses, ele € certificado. Essa certificagdo dele,
entra dentro da grade que permite o aproveitamento como atividade complementar. Entéo,
seria 0 curso de uma atividade, que ao final ele era habilita para compor dois créditos de
atividade complementar. Entdo, a gente poderta, por exerﬁpllo,. viq;uiar para ¢ seu projeto
especifico, o aluno das disciplinas, por exemplo, de processo péﬁal.:__l...()u-, nos poderiamos,
por exemplo, eleger dois ou trés professores, como ja estd acont'ecé_l.ld'o"em oﬁtr’os projetos, e
esses professores pilotarem como parte da disciplina, certo? Uma atividade pféﬁibé que duraria

0s seus meses da disciplina...
Mestrando: Tipo um estagio? Das disciplinas de estagio?
Entrevistada: Pode ser nas disciplinas de estagio ou de estagio supervisionado..

Mestrando: Entfio dessa forma nfo teria necessidade de mudanca da grade curricular? Se nos
optassemos pelas disciplinas de estagios?Até porque ¢ aluno quando esta no estagio ele ja tem

uma maturidade académica, ja esté no final do curso. ..

Entrevistada: A diferenca de estagio, e ai é uma questfo legal que vocé tem que avaliar. No
subsidio da sua pesquisa, vocé avaliar a Lei de Estagio. Porque a gente faz em forma de

projeto de extensdo e o viés legal tem que ser dessa forma, porque quando se chama de
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. ‘estagio, a natureza de estagio, € toda regulamentada, sendo tratada por let especial. Entdo, o
“estagio tem pardmetros rigidos e eu ndo posso estabelecer uma categoria de estagio, se ndo

tiver, requisitos de carga horaria, de remuneragdo, de ambiente para isso. Os projetos de

extensio, permitem que a gente tenha uma flexibilidade maior, nesse processo de avaliagdo de

competéncia e habilidade. Que na lei do estagio, é¢ muito rigida.

Mestrando: Eu perguntei pela questdo do estagio, até pelo aspecto de que...Como tem uma

cobranga dos discentes, dos alunos, nesse aspecto de se fazer estagio em delegacia, seria uma

maneira de serem aproveitados. ..

Entrevistada: Se tiver a possibilidade da instituic8o articular processos regulares de selegéo

de estagiarios seria Otimo. E ai ndo seria exclusivamente com a UNIFOR ¢ seria apresentar

um 'p'_rpjeto guarda-chuva amplo para toda IES, toda Instituicio de Ensino Superior. Af

tfansfdnnaria 0 seu projeto, em projeto genérico que daria para ser aplicada em qualquer

msmtulgao de ensino superior. Agora, para isso, vocé ndo depende somente das academias,
_que ¢ multo tranquilo. Mas, vocé dependeria da instituigdo, a qual vocé estd vinculado, a
L 4 regg]_a_ndade ¢ O custeio para o desembolso do pagamento desses estagidrios, o que, muitas

. vezes, ¢ gravoso para a instituiggo.

- Mestrando; Uma das resisténcias é essa... Porque a primeira indagagio quando levei para a

2 Secretana de Seguranga, foi: Tem custo de quanto?

S '-'_Eﬁ:trg\%i's';at‘ia: Entdo a solugio que estou lhe dando, nesse projeto guarda-chuva, que nos ja
| temos,eque vocé somente entraria com uma perna desse projeto maior, € que vocé garante

: : tambema soluglio que vocé via propor. Vocé esta propondo em termos muito simples, uma
| - i dé—obra qualificada, sem nenhum custo ou Onus para 0 Estado, e observando as
. :.leglslagoes vigentes. Entdo, porque essa saida...Claro, que pode ter uma questiio de “ah, o
pm]eto vai se esvaziar.”. Infelizmente é o 6nus, que quem gerencia tanto pelo lado de 14,
como pelo lado de c4, vai ter que assumir, por qué? Porque a gente ja deu todas as respostas

; posmvas para as amarras legais. Entdo, vai ficar para a gente sO mesmo essa ideia de
3'_"_--'ﬁ'_transformar 0 estagio ¢ uma coisa que faga sentido para o aluno, porque o desestimulo s6 vem
s seagente ndo tiver essa pessoa responsavel [4..0 mapa de competéncias firmados, 0 mapa de
| "'aﬁﬁvi'déd.é's de acompanhamentos. Realmente, o aluno fica desestimulado, se, por exemplo, ele
i for para la e ndo encontrar ninguém e nada para fazer. Mas em contrapartida, o guarda-chuva

_'_'que a gente esta montando, se ele for muito bem organizado, por isso que a gente esta
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selecionando, ndo apenas as varas e as institui¢bes, as pessoas também que nelas estdo
lotadas, porque precisa de um perfil na ponta de 14, que nos permita a atividade da maneira
que € para ser, para que o aluno nfo entrar com uma expectativa € a vivéncia dele 14, ndo
superar essa expectativa. Tanto na entrega do resultado final, quanto na vivéncia pessoal,
como académica. Isso gerencia bem, se tiver um compromisso da equipa daqui, € da equipe
da ponta. Ai 0 projeto guarda-chuva grande ter feito extratos e projetos-pilotos diferentes em

institui¢Ges que a gente entende que 14 na ponta, tem condi¢Ses de implementar essa idela.

Mestrando: Entdo, esse projeto capitaneado pela Universidade de Fortaleza, dava para inserir

esse projeto, de criagio de Nucleos Consensuais em Delegacias?

Entrevistada: Se vocé quiser, a gente vem e formata.. . Agora, ele ndo poderd ser através de
estagio, porque se vocé pesquisar..Vocé encontrara um “esbarro” na legislacdo. O projeto €
maravilhoso, mas vocé ndo vende para toda nstitui¢do, porque tem um custeto prévio para ela
fazer ou uma dotagfio orcamentaria para fazer o custeio desses recursos com estagiarios. Aj,

ficar mviavel.

Mestrando: Era melhor um projeto nesse sentido, que envolve voluntariado, mas que o aluno
ficaria obrigado a compor, digamos, ou no aspecto de atividade complementar, ou um projeto

de extens#io, relacionado a algumas disciplinas. ..

Entrevistada: Qual seria o 6nus? De quezh assumir na ponta de 15, vai ter que se
comprometer com a gente de que o foco dele também ¢ qualidade, porque o foco do nosso
curso agora também ¢ esse . Entdo quem esta la na ponta, na delegacia, na vara de édoc;io, na
Fazenda Puablica, esta sabendo, que estd recebendo um profissional em formé@éo, que sdo
profissionais qualificados, a gente escolhe os melhores e manda, mas a instituigado também vai

ter que dar um retorno para saber o que ¢ aluno vai fazer 1a. .

“Mestrando: Como a senhora sabe a gente estd com um projeto grande, que € o “Ceara

Pacifico”, entdo estive com uma das coordenadoras, na semana passada, e eu mencionel

" isso..A gente esta disposto...E dentro do que no6s estamos prevendo, a gente inclui mediagio

de conflitos dentro das Unidades Policiais. Nio foi implantado ainda, porque tem muitos
aspectos de implantagiio, e a gente estd na crescente. A gente poderia entfo juntar o projeto

aqui da Universidade com o projeto de 14, o “Ceara Pacifico”.
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Entrevistada: Vocé tendo o interesse em apresentar ele todo formatado, a gente s6 tem essa
restrigio ndo adianta falar em mudanca de grade curricular e em remuneracio, porque o foco
efetivamente n3o € esse. Eu posso té-lo na grade ele também ndo funcionar. Eu posso mudar
minha grade toda e colocar ele 14 para ser permanente e quem esta 14 na ponta ndo receber
meu aluno, e ele sai do mesmo jeito. Ele evade. Ele evade da propria disciplina, porque ele
nio evade de um campo de pratica e questdo de estagio curricular, também ndo da porque a
legislagio no permite, as amarras que a Lei Especial que regulamenta estagio tem, vai exigir
dotaclio orgamentaria da entidade, e o governo estadual e o federal ndo tem. Nédo tem como se
comprometer comigo para ser destinado ao meu aluno, que ¢ interessante para mim. Eu quero
fazer parceira, mas eu quero integralmente as vagas. Fu ndo vou criar um projeto, para vocé
dizer que sera para o meu aluno. Entdo convénio que a gente faz aqui guarda-chuva, eu
apresento um projeto de melhoria para a institui¢iio, eu estudo a sua instituiciio, eu fago a
visita, eu analiso o que vocé precisa no tocante ao suporte académico, eu apresento um
projeto. Vocé ndo tem custo nenhum, agora vocé tem que assumir a responsabilidade de
designar uma equipe que possa me atender na prioridade e recepgdo desse aluno e que possa
paulatinamente apresentar um relatorio de resultado, porque do mesmo jeito que a instituigio
quer um resultado, a gente também quer, porque o resultado demonstra que o aluno esta

atuando. Entdo, ¢ volume de projeto efetivado, € volume de acordos que o aluno fez...
Mestrando: A estatistica tem que ser viavel!

Entrevistada: Tem que ser vidvel Porque senfio nfio vale a pena. Eu 1o bora}zdb'o aluno para

passar o dia sentado e fazer atendimento. Entfo seria interessante fazer um levantamento das

‘demandas que vocé tem, qual a sua proposta para a insergdo do aluno nessa atividade
“efetivamente qual seria o objetivo do aluno 14, qual seria 0s riscos ou restrigBes teria nessa

atividade. Ai a gente avalia tudo isso e a partir dai junto com vocé, a gente pode visitar o local

e lhe ajudar a modelar ai o que seria interessante.

Mestrando: Veja bem o que eu quero... 86 para fechar nossa fala, porque eu acho que para
mim ja foi excelente. Isso aqui € de janmeiro a vinte e trés de agosto: 2° Distrito, que
compreende a area do Meireles, Aldeota, ameacas, B.O. oitenta e seis e TCO, seis; caltnia,
oitenta e seis; difamacdo, oitenta e cinco, e injaria, cento e vinte € trés. Trezentos e setenta s6
no segundo distrito, isso no periodo de cinco a seis meses. Porfanto, tem uma demanda que
caberia uma solugio consensual. Agui, 7° Distrito, no Pirambu, do mesmo jeito, duzentos e

setenta e quatro; 30° Distrito, S3o Cristovio, duzentos e oitenta e seis. Aqui, entdo, no 32°
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Distrito (Bom Jardim), cento e vinte e seis. Portanto, em cabia as quatro maiores Delegacias
de Fortaleza em demanda, € a gente ver s6 em quatro delitos ¢ infragdes de menor potencial
ofensivo, a gente percebe que a gente tem uma demanda que possa ser trabalhada, a gente

admite a mediacdo de conflitos, isso aqui em seis meses.
Entrevistada: Podia propor um projeto-piloto em que voceés..
Mestrando: A ideia é lanca-lo logo como projeto-piloto.

Entrevistada: No maximo uns cingiienta alunos, que seria um turma para se desenvolver o
projeto... A gente tem feito assim, vincula o professor a disciplina e o projeto. A gente teria o
piloto de cingiienta alunos dividiria esses meninos. A gente poderia fazer as pautas de
avaliacfio, 0 que esse meninos irtam fazer e o que ndo iriam fazer.. A questdo da capacitagio, €
se in loco, a gente prepararia umas fichas para vocé depois de seis meses, poder medir e

avaliar a pesquisa.

Mestrando: A ideia do projeto-piloto, eu fiz aqui até um organograma do que sera e depois
um cronograma do que seria, e estabelecia-se, assim, metas, ¢ dentro dessas metas, estaria
essa possibilidade de se fazer a cada seis meses, certo..um estudo para ver se esta viavel ou

ndo. Entfo, mais ou menos o que estava dizendo...

Entrevistada: Como € que vocé pensa esse processo de mediagdo dentro das Delegacias.
Como ¢ vivéncia desses trés projetos que vocé ja fez a pesquisa. Ele ja € feito diretamente
com o Delegado? Em alguns casos, o Delegado recebe e media.. Como ¢é que vocé esta

pensando no projeto?
Mestrando: Bem, no projeto haveria um espago fisico especifico para promover a mediagao.

Entrevistada: Entdo vocé proporia o investimento da instituigBo que seria para Delegacia

para ter um espago para mediagdo.

Mestrando: Nos ja temos delegacias preparadas. Ja foi, por exemplo, criada primeira
UNISEG, dentro projeto estadual “Ceara Pacifico”. Ja foi criado ali a primeira UNISEG no
Vicente Pinzén, foi a primeira, no 9° Distrito. E agora no 2° Distrito, ali na Costa Barros.
Entdo ja tem uma estrutura propria, tem salas disponiveis, entendeu, salas que ndo sfo
utilizadas...S&o utilizadas para nada. Tem uma sala 14 para a Defensoria Piblica, mas que nio

estd sendo utilizadas, estd 14 parada, e que poderia ser transformada para um espago
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desses..Qual a problema, professora, ¢ maior problema da existéncia de um nicleo em
Delegacias, ¢ de que os colegas dizem logo: Fu ndo vou sair da minha atividade fim de
investigacdo para ficar fazendo s6 mediac3o. Entéio, em 880 Paulo, € o Delegado que faz. Em
Sergipe, € o Delegado que faz. No Mediare em Minas Gerais, € o Delegado que faz e tem os
mediadores extrajudiciais voluntarios. E o daqui nfo. Seria a Academia com a orientagdo de
um professor, para ratificacfio de um lider que seria o Delegado Coordenador do Projeto. Eu
ndo mexeria nas estruturas daquela delegacia. Seria um Delegado que assinaria todos os
termos e condigdes entre as partes e encaminharia depois a0 Férum para homologacdo. (17

minutos).
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ANEXO H - Copias de documentos re-
lacmnados a0 “Pacto Por um Ceara
~ Pacifico”
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ANEXO 1 - Copias de normas relati-
~ vas a0 FERMOJU e da Defensoria
‘¢ Piblica Estadual
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DEFENSORIA POBLICA GERAL ; y
po ESTADO po CEARA 3

Corisé!ho Superior

Resolugo n® 88 de 2013

INSTITUI E REGULAMENTA NO AMBITO
DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DO CEARA, O NUCLEO DAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR
(NIES) E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

2000000000000 00009eL ¢ 96

CONSIDERANDO o poder normativo do Cdnselho Superior no ambito da Defensoria Piblica do
Estado do Cear4, conforme art. 6°B, inciso I, da Lei Complementar 06/97;

CONSIDERANDO a existéncia de Convéﬁicgs entre a Defensoria Piblica e Instituiges de Ensino
Superior -- IES. b :

CONSIDERANDO a consequente neceésiaé.dé de instituigfo e regulamentac;ﬁfo do Nucleo das
Institui¢Ses de Ensino Superior — (NIES) no ambito dessa Defensoria Pablica.

CONSIDERANDO a assisténcia juridica initeg:ral e gratuita aos necessitados, direito e garantia
fundamental de cidadania inserido no art. 5°, LXXIV e art. 134, da Constituicfio Federal;

CONSIDERANDO a necessidade de garanﬁ:f qualidade e eficiéncia no atendimento aos assistidos;

~ RESOLVE;

| Cnar, no dmbito da Defensoria Publlca do Estado do Ceard, o Nucleo das Institui¢bes de
uperior (NIES), nos termos dos Convénios firmados. :

G .l . i ,
A parceria entre a Defensoria Pilblica do Estado do Ceard ¢ as InstituigSes de Ensino
X rmalizada por meio de convé io celebrado entre as partes, no qual consta as obrigagdes

R

razo de duragdio da avenga.

$¢o
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DEFENSORIA PUBLICA GERAL
ro ESTADO po CEARA

Conselho Superior

Art. 3°, O atendimento no Nicleo serd inte_}hilédiado por alunos e professores dos Niicleos de Pratica
Juridica criados nas Faculdades de Direito convenentes com a Defensoria Pablica do Estado do
Ceard, nos termos do convénio. o '

Art. 42, 'Ccimpé__te:ao_Nﬁcleo das Instituicdes cie Ensino Superior, por meio de seus drgéos:

I - Indicar e orientar as atividades a serem’ desenvolvidas pelos alunos dos Niicleos de Pratica

Juridica das instituigdes de ensino convenentes;

Il — supervisionar o desempenho dos alunos, fazendo recomendagBes quanto ao atendimento aos
- cassistidos; o T e o :

e I'Il_f_'acieﬁiy'a;nhgif é_pi‘déésé’%ihie@i{):_'dés demaﬁdas atendidas nos Nticleos de Prética Juridica sob sua
- orientagdo e firmar todas as pegas ali conteccionadas, encaminhando-as para regular processamento

*1os orghos jurisdlcmnais, S

)00000000000000000000000000

- IV = realizar reunies periédicas com as InstituigSes de Ensino Superior, visando ao bom exercicio
. das atividades e & uniformizacio dos procedimentos; R - o

' V-claborar minuta de convénios e aditivos entre a Defénsoria Pblica e as Instituicdes de Eusino
- Superior dotadas de Nucleos de Pratica Juridica; '

VI -~ elaborar, anuaimente, plano estratégico séobre sua drea de atuagio,

VII - representar a Defensoria Péblica petaixte as institui¢bes de ensino supeﬁor, com o fim de

ampliar e aperfeicoar as atividades desenvolvidas no Nicleo, mediante designacio do Defensor
Publico-Geral. ; i

Paragrafo tinico. Apés o ajuizamento das ag?’ies pelo Nucleo, o acompanhamento das causas serd
feito pelos Defensores Pablicos que atuam junto aos diversos érgdos jurisdicionais, conforme

lotagfio determinada pela Defensoria Piblica do Estado do Cear4.

Art. 5°. O Nicleo sers supervisionado por um membro da Defensoria Pablica, a ser designado pelo
Defensor PGblico-Geral. :

Art. '6_" A presente resolugfio no abrangé a anzzag:ﬁo da Defenscria Piblica na regiﬁo metropolitana e
interior do Estado, bem como aos convénios teméticos firmados com as IES. '

Art. 7°. Os casos omissos serdo resolvidos péio Conselho Superior da I}efensorié Publica Geral do

Est_aciordo Ceard. |
‘ Ve Y
44
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DEFENSGRIA PﬁBLICA GERAL
Do ESTADO poCEARA

Consglho Superior

Art. 8° Esta resolugfio entrarda em v1gor na data de sua publicag#o, revogando as -disposi¢des em
contrario,

i

Publique-se.

CONSELHO SUPERIOR DA DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADQ DO CEARA, em
Fortaleza (CE), 23 de agosto de 2013. ‘ _ - :

ndréa Mana Alves Ceelho e
Presxdente

7%1@%%@ 
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ANEXO J — Consultas extraidas do
Sistema de Informacdes Policiais (SIP)
Secretaria de Seguranga Publica e
Defesa Social
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GOVERNQ DO
ESTADO no CEARA

SISTEMA DE VIRTUALIZAGAO DE PROCESSOS-VIPROC
N° DO PROCESSO: 7984950/2016
DATA:05/12/2016 e HORA:15:25

PROTOCOLOCERAL
SSPLS

5,

ORIGEM

SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL

ASSUNTO

'SOLICITACAC / INFORMACOES

) -
Pratneotadn £y _g ; ggégqg N NRAET. -

OBSERVAGEES

MESTRADQ,

PEDIDO DE AUTORIZACAO DE iNFORMAQf)ES DE
DADOS DO SIP, EM DISSERTAGAO DE

AUTOR{ES)

1 SECRETARIO

FAVORECIDO(S)

NARTAN DA COSTA ANDRADE

TRAMITAGOES

DO PROCESSO

DE

PARA

DATA

RESPONSAVEL PELOD TRAMITE

o |sSPDS - UNIPG

SSPES - UNIPG

05/12/2016

ARLENE

. |sSPDS - UNIPG

SSPDS - SEC

06/12/2018

ARLENE
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Excelentissimo Senhor Secretirio Adjunto da Secretaria de Segu{a'n&a%m

Pablica e Defesa Social do Estado do Ceara.

%“A

Ref.: PEDIDO DE AUTORIZACAO DE INFORMACAO DE DADOS DO SIP
EM DISSERTACAO DE MESTRADO

NARTAN DA COSTA ANDRADE, brasileiro, casado, delegado de

1-1, residente e domiciliado & rua Sﬂva Jatahy, n® 1071, apto. 401, Meireles,

.Fo_rt_aleza, Ceara, CEP n° 60. 165-»070 atualmente prestando servigos junto a
| ) 'C:c}ntroiadoria Geral de Disciplina, telefone n° 99681.7272, com e-mail
'hérﬁﬁnandrade@gmail com, vem perante V.Exa., | REQUERER autorizacio para
_-mformar DADOS coletados junto ao Sistema de Informac;oes Policiais (SIP) da
.Secretarla de Seguranca Pablica e Defesa Soclal — SSPDS, ‘concernente a0 nimero

'd_e reglstros das infracoes de calinia, difamagéo, mjuna- e ameagas realizados nas

Delegacias do 2° DP, 7° DP, 9° DP, 30° DP e 32° DP, através de Boletins de
Ocorréncias e Termos Circunstanciados de Ocorrenczas (T C. 0 s), no periocdo
compreendido entre 01.01.2016 a 23.08.2016, com a fmahdade de subsidiar pesquisa
em DISSERTACAO no MESTRADO EM DIREITO E GESTAO DE CONFLITOS
da Universidade de Fortaleza — UNIFOR, com o tema “Medidas Despenalizadoras e a
criacdo de Nucleos Consensuais nas Delegacias de Policia de Fortaleza”.
Termos em que,

Pede deferimento.

Fortaleza, 05 d';: dezembro de 2016.

“3 (\ IR \’3

N‘ARTAN DA COSTAANDRADE

Dieleoadn de Palicia Civil e Profescenr TTniversitario

WO
Y
]
H
S

A 7

"ﬁéllicia civil e professor universitdrio, portador da cédula de identidade (R.G.) n°
/8906002017270, SSP-CE, inscrito no CPF n° 434.599.513-20, matricula n® 198824-



S&JS - Li:s;fa Procedimentos htip://apps4.sspds.ce.gov.br/consulta/consultaNome.do

SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA

8 DEFESA SociaL
Governe do Estado de Ceard

ARTAN DA COSTA ANDRADES pterar senna M sair

'Poricia Civin

exverre do Estade do Ceard

CONSULTA INTEGRADA

S .
" Consulta Procedimentos Nova

‘Resuftade s:ia"_(:(méuita por:

Data Inicial~ 01/01/2018

[ Data Final» 23/08/2016

'.-'Cidade FORTALEZA

Ba:rm METRELES

Tipo Procedimento - BO

L Natureza Eam AMEACA

_'_"De!egacm DELEGACIA DO 2. DISTRITO POLICIAL

N Delegacia Data

B~12 /2016 da DI A DO 2. DISTRITO P 1A 06/08/2016
118 /2016 da DELEGACIA D LICT 04/08/2016
B :- /2016 da DELEGACI . DISTRITO POLICIAL 03/08/2016
0-11535/2016 ¢ ACLS TRI HICLAL 28/07/2016
i 28/07/2016
22/07/2016

E@ﬁéﬁéﬁh_w

- BO-10693/2016 da DELEGA 1 S 14/07/2016
‘BO-10508/2016 da D DO 2. DISTRITO POLICIA o 12/07/2016

EEEEE

201  d ACIA DO 2. DISTRITO POLICIAL R S _ 08/06/2016
_.="81 £2 1 DELEGA ) o -

E

E@g§§E

By

;gggﬁg

,’!i!!Q!!!!taf!!!9!!!!!9!!!Q!!!0!!¢!!9!!
v 1900000000

19/04/2016
17/04/2016
15/04/2018%
A1[94/2016

(2/12/2016 16:57
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2. DISTRITO POLICIAL Q3/91/2016
@ CTIC - Coordenadoria da Tecnologia da Informagdoe ¢ Comunicacao - Gerando Solugdes

100000000000000000000000000000000000000

02/12/2016 16:57
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Resuitado da Consulta por:

Emm@mmﬁg

E

EEE

SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA

E DEFESA SociaL
ﬁc)wwa do Estede de Ceard

Poricia Civir.

Governe do Estade do Ceard

CONSULTA INTEGRADA

_Consuita Proced|mentos Nova

Consulta

Data Imc:ai - (3170172016

L Prata’ i’-‘mal 23/08/20106

Cidade - FORTALEIA

CLTipe Proced!mento ICo
CNatureza Fato - AMEACA
De!egacm DELEGACEA 00 2. DISTRITO POLICIAL

-,

L A Delagacia Bata
? -196/201 2. DISTRITO POLICIAL 31/07/2016
'TC0-193/2016 da DELEGACIA DO 2. DI T 26/07/2016

1CO-174/2016 da DELEGACIA DQ 2. DISTRITO POLICIAL 08/06/2016
© 7€0-159/2016 da DELE . DISTRITO POLICIAL 02/06/2016

Ico- 9/2016 da DELEGA ISTRITO POLICI 12/04/2016
o_ 122_ 2 i ACIA DO 2. DISTRITO POLICIAL 08/04/2016
CO- ELEGACIA D R, 04/04/2016

_1_: “da DEL A DQ 2. DISTRITO POLICIAL . : 31/01/2016
S © CTIC - Coordenadoria da Tecnologia da mformagaoeComunscagao Gerando Solugdes

hitp://apps4.sspds.ce.gov.br/consulta/consultaNome.do

02/12/2016 17:01
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SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
E DeFESA SocCiaL
 Governg do Estade de Ceard

" Poricia Civit

averng do Euade de Conrd

CoNSULTA INTEGRADA

- Consulta Procedimentos Nova
" Resuitado da Consulta por:
‘Data Inicial - 01/01/2016
Data Final = 23/08/2016
. Cidade ~ FORTALEZA
- Tipo Procedimento - BO
‘Maturexa Fato - CALUNIA
_Delegacia - DELEGACIA DO 2. DISTRITO POLICIAL
T Delegacia Data
BO-14117/2016 da DELEGACIA DO 2. DISTRITO POLICIAL 21/08/2016
“BO-13224/2016 2. DISTRITO POLICIAL 20/08/2016
2. DISTRITQ POLICIAL 19/08/2016

- 43/2016 da DELEGACIA DO 2, DISTRITO POLICIAL 16/08/2016
'B0O-12354/2016 da DELEGACIA DO 2. DISTRITO POLICIAL 15/08/2016

21/06/2016

900000000000000000000000000000000000000

21/05/2016
21/05/2016

02/12/2016 17:04
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© CTIC - Coordenadoria da Tecnologia da Informagao e Comunicagao - Gerando Solugdes
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SECRETARIA DA SEGURANCGA PUBLICA

g Deresa SociaL
Lovernn do Estade de Ceard

' Porfcia Civir

averne do Extade de Leerd

CoNsULTA INTEGRADA

NARTAN DA COSTA ANDRADE'# pverac senna B sair

" Consulta Procedimentos Nova

Consulta

Resultado da Consulta por:

Data Inigial - 0170172016

Data Final - 23/08/2018

Cidade - FORTALEZA

Tipe Procedimento - TCO

Naztureza Falto - CALUNIA

Dalegacia ~ DELEGACIA DO 2. DISTRITO POLICIAL

N© Delegacia Data
1) TCQ-164/2016 da DELEGACIA DO 2. DISTRITQ POLICIAL 19/05/2016

© CTIC - Coordenadoria da Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Gerando Solugbes

©00000000000000000000000000088000000000

DG B

02/12/2016 17:02
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SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
E Deresa SociaL
Governe do Estado de Ceard

gmamn DA COSTA ANDRADEAS plterar senna B Sair

Poricia CrviL.
averng do Estade do Crard

CONSULTA ENTEGRM}A e

Consulta Procedimentos

Resultade da Consulta por:

Data Inicial - G1/01/2016

Data Final - 23708720186

Cidade - FORTALEZA

Tipo Procedimento - 8O

Naturera Fato - DIFAMACAD

Delegacia - DELEGACIA DO 2. DISTRITO POLICIAL

Delegacia Data
B0O-12907/2016 da DELEGACIA D TRITO PO 22/08/201
- 201 DEL 2. DISTRITO POLICIAL 22/08/2016

[+]

-12588/2016 da DEL DISTRITQ PO 16/08/2016
. BO- ;ggn[zg;g da DELEGACIA DO 2. ng'nurg PQLICIAL 12/08/20186

CRpERRERRNE 5

. B0-11039/2016 da DELEGACIA DO 2. DI§TRITQ PQLIQIAL_ 21/07/2016
- B0-10060/2016 da D ISTRITO. AL 19/07/2016
' BO-10¢ 1 ELEGACIA DO 2. DIST POLICIAL 16/07/2016
— P A
Q9/07/2016
06/07/2016

gggggggééﬁgE 

.. @ g E E E E B E EE l§ o

DELEGACIA DO 2. DISTRITO POLI
DELEGA RITO POLICYAL

. BO:9514/2016 da DELEGACIA LDISTRITO POL
/BO-9340/2016 da DELE A DO 1O POLICIAL

A DO 2, DISTRITO P( AL

05/07/2016
02/07/2016
02/07/2016
02/07/2016
29/06/2Q16
22/06/2016
22/06/2016
20/06/2016
20/06/2016
20/06/2016

28/05/2016
28/05/2016
20/05/2016
18/05/2016
15/05/2016
1 201

(2/12/2016 17:08
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453
47} B
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53_1

© CTiC - Coordenadoria da Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo - Gerando Solugbes
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SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA

v Deresa Sociar
Goverue do Estade de Conrd

"Poricia Crvir

sverne de Butade do Ceurd

ceeen

CONSULTA INTEGRADA -

NARTAN DA COSTA ANDRADEW Alterar Senha ] Sair

Consulta Procedimentos Nova
Resuitado da Consulta por:

" Data Inicial - 01/01/2016

[ Data Final - 23/08/2016
‘Cidade - FORTALEZA

Tipe Procedimento - TCO

- Natureza Fato - DIFAMACAQ

" pelegacia - DELEGACIA DO 2. DISTRITO POLICIAL

G : Delegacia Data

- 7€0-243/2016 da DELEGACIA DO 2. DISTRITO POLICIAL 02/08/2016

. TCO-298/2016 da DELEGACIA DO 2, DISTRITO POLICIAL 22/07/2016

RilQ POLICIAL

01/03/2016
04/02/2016
2. RISTRITO 3 L, 27/01/2016
© CTIC - Coordenadoria da Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo - Gerando Solugbes

CENEEEEEE

©2000034009000008080%00000000000F 8"

02/12/2016 17;1_'()';_:_-}-'_
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“SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
£ DEFESA S0oCIAL
Governe do Estede do Coard

EN’ARTAN DA COSTA ANDRADE+ Alterar Senha " Sair

Poivfcia CrviL
overne do Extade do Cened

ConsuLTa INTEGRADA

' Consulta Procedimentos Nova

Resuftado da Consulta por:

o Data 1_niciai - 0L/01/72015

Data Final - 23/08/20186

Cidade - FORTALEZA

" Tips Procedimento - BO

| Matureza Fato - INJURIA

U Delégacia - DELEGACIA DO 2, DISTRITO POLICIAL

o Delaegacia Data
BO-1 16 da DELEGA O 2. DISTRITO POLICIAL 19/08/2016
- BO-12286/2 1A DO 2. AL 14/08/2016

R D A
M. L L] % .

EERE

[STRITO POLICIAL 05/08/2016
[RITQ POLICIAL 05/08/2016

FA Y I

" gosi7es/2 ELEGACIA D :
'BO-14285/2016 da DELEGACIA DO 2. DISTRITO POLICIAL 01/08/2016

A
r
InE RN
]
!

25/07/2016
4 o1
23/07/2016
22/07/2016
22/07/2016
17/07/2016

AGIA DO 2. DISTRITO P 16/07/2016

21} B 12016 d LEGACIADO 2. I [TO POLICIAL
. 23) BO-104107/2016 da DELEGACIA DO 2. DISTRITO POLICIAL 10/07/2016
25

10385/2016 09/07/2016

18/06/2016
14/06/2016
14/06/2016
14 2

13/06/2018
11/06/2016
11/06/2016
11/06/2016

€00005:50000000000000000000000000000000000000000
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@ CTIC - Coordenadoria da Tecnologia da Informacgéo e Comunicagio - Gerando Solughes
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SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
£ DEFESA SOCIAL

: 'G‘{rwrm: Ao Estade de Cenrd

NAR’I’AN DA COSTA ANDRADEG Alterar Senha - -

" Poricia Crvin.
averne do Exade do Ceard

CONSULTA Iw‘rﬁanAnA

o Consulta Proced;mentos Nova

: Resu!tada da Consufta por:
_ _ 01/01/2016
" Data Final +23/08/2016
o Cidade + FORTALEZA
- Bajrfo MEIRELES o
S Tipo Proced!mento TCO
-_:'.'_.Natureza- ato - INJURIA

Data

© CTIC - Coordenadoria da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Gerando Solugdes

ssee @!!’9!9!!!!99!9»!!!99!9!!9!99!!-w!tooo

08/12/2016 12:53
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SECRETARIA DA SEGURANCA PUnLicA
E Deresa Sociar

Goverwg do Estade do Ceard

_§NARTAN DA COSTA ANDRADEM pjterar senna B Saic

Poifcia Civir.
Gaverwe & Extado do Conrd

CONSUL’I‘A INTEGRA}}A

'_ '_Cons'ul_ta Procedimentos Nova
" 'Resultado da Consulta por:
" Data Inicial - 01/01/2016
CooDatacFinial 2 23/08/ 2018

“'Cidade ~ FORTALEZA

i Bairro = PIRAMBU

" Tipo Procedimento ~ BO

: .-_-'Natureza _Fato AMEAgA
e Delegacsa' DELEG&CIA B0 7. DISTRITO FOLICIAL

Deiagacsa Data
: 18/08/2016
11/08/2016
10/08/2016
3 16

G7/20%1
12 016

07/97/2016

15/05/2016

@ @pg.(’ggQQ.(.(.(.p!f!gg!!!!!!QQQQQQQ!QQ

08/12/2016 11:41
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SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
e DEFEsa SociaL
Gaverne do Estade do Conrd

RTAN DA COSTA ANDRADEC Arterar senha M Sair

e Povricia Civic.
Consurra INTEGRADA . Gaverne de Estade do Coard

“onsulta Procedimentos

“Resultado da Cbhfs'iil_t'&.'p'or:

Inicial “01/01/2016

Final- 23/08/2016

dad RYALEZA

ipo Procedimento - TCO

atureza Fato - AMEACA

elegacia - DELEGACIA DO 7, DISTRITO POLICIAL
L Delegacia Data

21 201

25/06/2016

14/04/2016
20/03/2016
10/03/2016
03/03/2016
28/02/2016
20/02/2016
31/01/2016
24/01

14/01/2016

® CTIC - Coordenadoria da Tecnologia da Informacao e Comunicagio - Gerando Solugbes

©200000000000000000000000000000000000000

vo0e

08/12/2016 11:49
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SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA

'ﬁ. gEFﬁS& Socar C(}NSULT& INTEGRAi)A : Governe o Estede do Coard
. Governe du Estado do Ceard - . ) . '

Er_'ENA "TAN DA cosm ANDRADEG Alterar Senha Hsair

C-ons.ultaf Pr'o'ce‘dimentos Nfi
Consulta

Resuftad da Consuita por.

: !ain; a!~01/01j2016
i Eata Fma " '__23;’08/2015
'::_Cad‘ade FOR’?ALEZ.& :

Data
12/08/2016
07/08/2016
04/08/2016
28/07/2016

19/06/2016
8/0 i6

17/06/2016

27/03/2016
22 2016
19/03/2016
11/03/2016
03/03/2016
02/03/2016
23/(02/2016
19/02/2016

08/12/2016 11:51
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© CTIC - Coordenadoria da Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo - Gerando Sotugdes
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 SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
£ DEeFEsA Sociar
© Governe do Estade do Ceant

Poricra Civir.

Governe do Estude do Coard

CoNSULTA INTEGRADA

ARTAN DA COSTA ANDRADE“S ajterar senha M Sair

ols) seguinte(s) erro(s) antes de continuar:
:Nenhum. registro encontrado.

nfo. Policiais™  Consulta Civil~ Veiculos™ PEFOCE=  Outrosv

] 23/08/2016 s e

© CTIC - Coordenadoria da Tecnolegia da Informagéo e Comunicagao - Gerando Bolugbes

08/12/2016 12:58
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__SE RETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
: 'E*'EFESS& Socrac

._ Ga}*gme do Estode do Ceard

Poiricia Crvir
Governe do Bstade do Ceard

ConNsuLTA INTEGRADA

: 23 _ 018/ ze 16
FGR ALEZA

Data

o @sTIe- Coordenadona da Tecnoiogla da Informagao e Comunicagéo - Gerando Solugdes

08/12/2016 12:08
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ECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
‘£ DEFESA SociaL
Goverte o Estade do Coard

' Poiicia CiviL

pyerne ds Estade do Ceard

CoNsULTA INTEGRADA

_s&:Ak%A'N_ DA COSTA ANDRADESS perar senha Sair

- Consulta Procedimentos Nova

Y ? gj_l.té:&},v'-zdé"Co:nga!_.té'.por:
‘Data Inicial - 01/01/2016
Data Final - 23/08/2016

idade - FORTALEZA
Tipo Procedimento - TCO
Matureza Fato - DIFAMACAQ
elegacia - DELEGACIA DO 7. DISTRITO POLICIAL
Noo o Delegacia Data
1} ' TCO-68/2016 da DELEGACIA DO 7. DISTRITO POLICIAL 01/04/2016
2} TC0-71/2 EGACIA DO 7. DIST LICIAL 22 6

© CTIC - Coordenadoria da Tecnologia da Informagdo € Comunicagéo - Gerando Solugdes

10000000000009000000000000000000¢C0s0000

08/12/2016 12:58
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SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
£ DErEsa Socrarn
*Governo dp Estado do Ceard

NARTAN DA COSTA ANDRADES aterar senha B saic |

e Poricia Crvir.
CONSULTA INTEGRADA Governe do Eatado do Ceard

tado d 'Co}js‘inlté por:
clal~01/017/2016
i - 23/08/2016

2 - DELEGACIA DO 7. DISTRITO POLICIAL
S Delegacia Data

20/01/2016

25/01/2016
A8/01/2016

© CTIC - Coordenadoria da Tecnologia da Informago e Comunicacéo - Gerando Solugdes

08/12/2016 12:10
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SECRETARIA DA SEGURANCA PuBLICA

e Deresa SociaLn
Governe do Estede do Ceard

"ENARTAN DA COSTA ANDRADELS Alterar Sepha | Sair

Poricia Crvic.

Gaverne do Estede do Ceard

{L‘ONSUL’m IWTEGRM;A

'_{_'Consu!ta Procedlmentos B Nova
s Resuitado da Consulta por:
Dt Ims::a! :'01101/2016
ﬁata Fmai 3/08/2016
Data
17/05/2016
0170572016

@ CTIC - Coordenadoria da Tecnologia da Informagao e Comunicagéo - Gerando Solugbes

08/12/2016 12:59
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e
@
' A ’ v )
® Sgggﬁ?@&ga DA SEGURANGA PUBLICA T Poricia CIVIL
ELVEFESA SOCIAL Con INTEGRADA everng do Bstede do Crard
® Governe de Estade do Cenrd ON SULTA NT GR DA N
® NARTAN DA COSTA ANDRADES Alterar Senha || Sair
® &
N Consulta Procedimentos Nova
@ Consuita
Resultado da Consulta por:
@  ©oets Inicial - 01/01/2016
® Data Final - 23/08/2016
Cidade - FORTALEZA
. Bkairro - JAN_GURUSSQ
Tipo Procedimento - BO
@  natureza Fato - AMEACA
Delegacia - DELEGACIA DO 30. DISTRITO POLICIAL
. No Delegacia Data
¢ 19/08/2016
"'._ 4} BO-9283/2016 da DELEGACIA DO 30. DISTRITO POLICIAL 11/0 1
@ 5 B0-9222/2016 da DELEGACIA DO 30. DISTRITO POLICIAL 201
: . ©'8) BQ-9257/2016 da DELEGACIA DO 30. DISTRITO POLICIAL 97/08/2016
® 5 05/08/2016
. 9 E 05/08/2016
® 2 16
e RAY 22/07/2016
® e 18/07/2036
@ 18 E 17/07/2016
. '19) BO-7899/2016 da DELEGACIA DO 30. DISTRITO POLICIAL 07 6
@ 200 BO-7620/2016 da DELEGACIA D DISTRIT cIaL 01/07/2016
. .~ 21) BO-8301/2016 da DELEGACIA DO 30. DISTRITO POLICIAL 30/06 [
® 2 25/06/2016
.  24) 24/06/20186
. 26) 19/06/2016
® 21 BO- 2016 da DELEGACIA D TRIT 19 &
. 28) -6943/201 DE 1A 0. DI POLICIAL 17/06/2016
e 29 15/06/2016
@30 13/06/2016
' . '34) BO-666 D A DISTRI LICIAL 0. 16
@ 351 BO-6257/201 LE : POLICIA 1 20
Sl 36) BO-6141 a DELEGACIA D ISTRITO P 28 016
- = L 23/05/2016
40) BO-6008/2016 da DELEGACIA DO 30, DISTRITO POLICIA 24/05/2016
| 'BO-6212/2016 da DELEGACIA DO 30. DISTRITO POLICIAL 2 201
-42) 'BO-S 2016 da DELEGACIA DO 30. DISTRITO P 18/05/2016
43)  BO-6540/2016 da DELEGACIA DO 30. DISTRITO POLICIAL 16 6

08/12/2016 12;15‘?’-.
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SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
e DEFESA Sociar
Goyerne do Estade do Ceard

CoNsuLTs INTEGRADA

http://appsd.sspds.ce.gov.br/consulta/consultaNome.do

Poricia Civin.

Governe do Esinde do Ceard

Consulta Procedimentos

Rasultado da Consualta por:

Data Inicial - 0170172016

Cata Final - 22/08/2G18%

Cidade ~ FORTALEZA

Tipo Procedimento - TCO

Natureza Fato - AMEACA

Delegacia - DELEGACIA DO 30, DISTRITD POLICIAL

o

LERRREREE »

EEEEEE

[CO-98/2016 da DELEGACIA 0. DISTRITO POLICIA
ICO-96/ ZQ 16 da DELEGACIA DO 30. DISTRITO POLICIAL

Delegacia
€0-197 DELEGACIA DO 30. DI TO POLICIAL
0-1 016 da DELEGACIA DO 30, DISTRITO P

DO 3 ISTR

ICO-79/2016 da DELEGACIA DO 30, DISTRITO POLICIAL

A1 ]

0-191/2 DELE IA OPOL DO EUSEBY

02 016
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¢ SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
| J e Deresa Sociar C INTES A
. Gaverne dp Estade de Conrd GNSQ{‘TA _ NTBGRADA o
. ENAR?AN DA COSTA ANDRADEG Alterar Sepha H Sair
" Consulta Procedimentos Nf%a
€ Consulta
Resultado da Consulta por:
@  ata mniciat - 0170172016
@ UntaFinal - 23/08/2015
Cidade ~ FORTALEZA
. Tipe Procedimento - BO
Natureza Fato - CALUNIA
@  ©teiegacis - DELEGACIA DO 30. DISTRITO POLICIAL
® Mo Delegacia Data
1) BO-9592/2016 da DELEGACIA DO 30. DISTRITO POLICIAL 19/08/2016
® 2) BO-9583/2016 da DELEGACIA DO 30, DISTRITO POLICIAL 8/08/2016
@ 4) E 2 DE 13/08/2016
® o IA DO 30. DISTRITQ POLICIAL 08/08/2016
® 8) BO-9026/2016 da DELEGACIA D DISTRIT LICIAL 04 16
9} -8674/2016 da D A . DISTRITO P 29/07/2016
® 11 97/07/2016
@ 13 Bozens 01/02/2016
16) BO-771i7/2 a DELEGACI .D 70 POL 01/07/2016
._; 17} ~7497 1 2¢ 27/0 6
_ _. 19)
¢ 21) 820/ a DELEGACIA DO 30, DISTRITO POLL 09/06/2016
@ 220 BO:6437/2016 da DELEGACIA DO 30. DISTRITO POLICIAL 05/06/2016
. 23) BO-6435 6 da DELEGACIA D ISTRIT IAL 03/06/2016
® 24) BO- 201 DELEGACIA DO 30. DISTRITO POLICE 29 1
@ 2 ¢ AC1A RITQ POLICIZ 28/05/2016
. 26) R 23/[05/2016
27} R 22/05/2016
® 21/05/2016
@ 22 20/05/2016
® 30} 2 16
31) 18/05/2016
® 3 03/05/2016
o 26/04/2016
. 24) 24/04/2016
@ 36) BO-4069/2016 da DELEGACIA DO 30. DISTRITO POLICIA 07/04/2016
37) BO-3937/2016 da DELEGACIA DO 30. DISTRETO POLICIAL 04/04/2016
38) BO-3784/2016 da DELEGACIA DO 30. DISTRITO POLICIAL 31/03/2016
39) BO-3682/2016 da DELEGACIA DO 30, DISTRITQ POLICIAL 8/0 16
41) 24 1
42) 336 16 cla DELE " D, DI LICIAL 22/03/2016
43) BC L6 da BELEGACIA 30. DISTRITQ POLICIA 20/03/2016
44) BO-2942/2016 da DELEGACIA DO 30, DISTRITO POLICIAL 12 201

08/12/2016 12:21
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SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
E DErEsa SocraL
Governe do Estado de Ceard

Poricia Crvic.

averne do Estado do Ceard

CONSULTA INTEGRADA

ARTAN DA COSTA ANDRADESS pperar senna B Sair

Consulta Procedimentos Nova
Consylta

Resultado da Consulta por:

Bata Inicial - 0170172018

Data Final - 23/08/2016

Cidade - FORTALEZA

Tipo Procedimento - TCO

Matureza Fato ~ CALUNIA

Delegacia -~ DELEGACIA DO 30, DISTRITO POLICIAL

Mo . Delegacia Data
1} ICO-144/2016 da DELEGACIA D - DISTRITO POLICIAL 11/05/2016

® CTIC - Coordenadoria da Tecnologia da informagdo e Comunicagéo - Gerando Solugdes
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: SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA e
. . i’ 5‘3 ﬁﬁ fgf";‘?{?z(gﬂfj‘ CONSUL’I‘ A INTEGKAJ} A Governo do Estade do Crard
. ENARTAN DA COSTA ANBRADEG Alterar Senha ﬂ Sair
; Consulta Procedimentos
Rasultado da Consulta por:
ﬁ Data Inicial - 01/01 /2016
@  DstaFinal - 23/08/2016
Cidade - FORTALEZA
. Tipo Procedimento - BO
Matureza Falo - DIFAMACAD
@  oeicgacia - DELEGACIA DO 30. DISTRITO POLICIAL
¢ Mo Delaegacia Data
P 1 -9680/201 GACI . DISTRITO POL 22 016
2) BO-967 a DELEGACIA D DISTRI ICIAL 17/08/2016
® 3 ooz - - 10/08/2016
® 2 10/08/2016
5} 07/08/2016
® 6} 06/08/2016
e & -8737/201 ELEGACIA D ISTRITO POL, 30/07/2016
9) BO-8394 a DELEGACIA DO 30. DI LICIAL 22/07/2016
® 1w 20/07/2016
' i2) 16/07/2016
i3 12/07/2016
@ 15 BO-7883/2016 da DELEGACIA . DISTRITO POLICIA 10/07/2016
16) 0/201 LE AD DISTRIT CIAL 09/07/2016
® A7) BO-7825/2016 da DELEGACIA DO 30. DISYRITO POLICIAL 09/07/201
e 05/07/2016
_ 20} 01/07/2016
@ 22 BO-7352/2 a DELEGACI LD POLICIA 24/06/2016
® 23) BO-7344/2016 da DELE DO 30. DISTRITO P L 23/0 16
24) 70597201 DEL 1A DO 30. DI POLICIAL 21/06/2016
o 2 18/06/2016
27 13/06/2016
. 28) 15/06/2016
® 29 09/06/2016
@ 3 7 201
31) 06/06/2016
‘ - 32) 02/06/2016
® 3= 01/06/2016
. 34) 30/05/2016
35) 20[05/2016
37) BO-5875/ LEGACIA D TRITO P 22/05/2016
38) BO-5862/2016 ELEGACIA DO 30. DISTRIT TAL 21/05/2016
39) BO-5865/2016 da DELE IA DO 30. DISTRITO POLICIAL 1 201
200 ~el : : . "
41) 19/05/2016
42) 14/95/2016
43) ; SACTA DO 20. DISTR POLICIAL 11/05/2016
44) BO-48 16 da DELEGACIA DO 30, DISTRIT LICIAL 27/04/201

08/12/2016 12:24
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SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA

E DEFESA SocCialL
Goverse de Estade de Ceard

Poricia Civir

averse do Estode do Ceard

CoNsuLTA INTEGRADA

ARTAN DA COSTA ANDRADEG Alterar Senha ﬁ Sair

Consulta Procedimentos Nova
. Consulta
Resultade da Consuita por:
Data Inicial - 01/01/2016
Data Final - 23/08/2016
Cidade -~ FQRTM..EZA
Tipe Procedimento - YOO
Natureza Fato - DIFAMACAD
Delegacia - QELEGACIA DO 30. DISTRITO POLICIAL
nNe o Delegacia Data
1) TQQ-IQQ[; 016 da DELEGACIA DO 30. BISTRITO POLICIAL 16/05/2016
2)  TCO-69/201¢ ELEGACIA D STRITO POLICIAL 06 016

& CTIC - Coordenadoria da Tecnologia da Informagde e Comunicagao - Gerando Solugdes
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SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
® Deresa Sociar
Governe do Estade de Ceard

Poricia CIvic.
Governe do Estade do Ceard

Consvrra l NTEGRAJ}A . -

ARTAN DA COSTA ANDR.ADEG Alterar Senha E Sair

Consulta Procedimentos

Resultado da Consulta por:

Data Inicial - 0L/01/2016

Daty Final - 23/08/2016

Cidade ~ FORTALEZA

Tipe Procedimento - BO

Maturezas Fato - INJURIA

Delegacia - DELEGACIA DO 30. DISTRITO POLICTIAL

NO Delegacia Data
BO-9641/201 LEGACIA D . DISTRITO P TAL 20/08/20185
-9677 a DELEGACL ISTR POLICI 8/201

O POLICIAL 16/08/2016

17) B -'""1'2_' da E AD . DISTRITO P A 19/06/2016

BO-9029/2016 da DELEGACIA D DISTRITO POLI 201
72/2 . DISTRITO P IAL 12/05/2016
BO-5395/201 DELEGACIA D DIST LICIA 16/05/2016

oYY

BO-4 201 ELEGACY ISTRIT TAL 18/04/2016
-411 ab A I TO POLICY 08/04/2016
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®
®
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®
®
®
®
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®
@
®
@
L
L
®
®
¢
®

BO-2704/2016 da DELEGACIA DO 30. DISTRITO POLICIAL 07/03/2016

BO-2391/2016 da DELEGACIA D ISTRITO P IAL 7/02/2016
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£80-128/2016 da DELEGACIA DO 30, RDISTRITO POLICIAL Q1/01/2016

© CTIC - Coordenadoria da Tecnologia da informagé@o & Comunicagao - Geranda Solugdes
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¢ SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA R
C £ DERESA SOCIAL ANG e Povricia Crvip
' : : : % " Gaverne do Estade do Ceard
‘_ Governe do Estade de Ceard CO&SQLTA: iNTEGRﬁDA - o .
.- . NARTAN DA COSTA ANDRADEG Alterar Senha E Sair
¥ &
Consulta Procedimentos Nova
Consulta
Resultado da Consulta por:
Data Inicial ~ 01/01/7/2016
Pata Final - 2370872016
Cidads - FORTALEZA
Tipe Procedimeanto - TCO
Matureza Fato -~ INJURIA
Dielegacia - DELEGACIA DO 30. RISTRIYO POLICIAL
Mo Delagacia Data
1) TCO-204/2016 da DELEGACIA DO 30. DISTRITO POLICIAL 21/07/2
2) TCO-187/2016 da DELEGACTIA DO 30. DISTRITO POLICIAL 2/06/2016
3N CO-14 16 da i ACLS . DISTRITOQ POLICIAL 24/04/2016
4) 28/03/2016

© CTIC - Coordenadoria da Tecnologia da infermacgédo e Comunicagao - Gerando Solugdes
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SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
E DErFEsa Socran
Governe do Fstade de Ceard

CONSULTA iNTEGRAD A o Gaveras do Estado do Crard

Consulta Procedimentos Nova
@ Consulta
Resultado da Consulta por:
® Data Inicial - 0170172016
‘ D?ta Final - 23/08/2016
. Cidade - FORTALEZA
‘ Tipo Procedimento -~ BO
Matureza Fato - AMEACA
o Delegacia - DELEGACIA DO 32, DISTRITO POLICIAL
o e Delegacia Data
1) BO-432 LEGACIA DO 32, DISTRITO P 19/08/2016
& 2) BO-4350/2016 da DELEGACIA DO 32, DISTRITO POLICIAL 19/08/2016
® 3 a DELEGACIA DO 32, DISTR ‘ 18/08/2016
. :3) . R 17/08/2016
5) R 16/08/2016
® . G R] 14/08/2016
® 8) B0-4214/2016 da DELEGACIA DO 32. DISTRITO POLICIAL 12 6
91 BO-4229/2016 da DELEGACIA DO 32, DISTRITO POLICIAL 11/08/2016
® 1w 6/2 08/08/2016
. 12) 07/08/2016
. 13) 04/08/2016
® i5) B - 1 GACI 2. DISTI POLICIAL 01/08/2016
16) =3996/2 DELE AD . DISTRITO POL 01/08/2016
L 1) BO-39 i6dab ACIA DO 32. DI POLICIAL 29/07/2016
® 13) BO-394 - : - : 29/07/2016
® 19) 25(07/2016
@ 21 80-3871/2016 da DELEGACIA DO 32. DISTRITO POLICT 25/07/2016
¢ 22 BO-3864/2016 da DELEGACIA DO 32. DISTRITO POLICIAL 2 2016
. 23) BO-3922/2016 da DELFGACIA DO 32. DISTRITO POLICIAL 25/07/2016
¢ 24) BO-38 01 GACI 2.D ITO POLICIAL 24/07/2016
® 2 21/07/2016
27 21/07/2016
@ 30) BO-37 16 da DE CIA D ISTRITO P 17 2016
31) -3685/201 LEGA 32. b1 OLICIAL 15/02/2016
¢ RITQ POLICIA 12/07/2016
o 3z 12/07/2016
34 12/07/2016
37) B 201 DEL 1 2. DISTRITO POLICIA 06/07/2016
38} -3493/201 DELEGACIA DO 32, TRITO P 05/07/2016
39) BO:-3472/2016 da DELEGACIA DO 32, DISTRITO POLICIAL 04/07 [}
40) BO-4180/7016 da DELEGACIA DO 32. PISTR] POLICTA 27/06/2016
41) 26/06/2016
42) 25/06/2016
43) 23/06/2016
a4) 22 016

08/12/2016 12:38
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SﬁﬂRﬁT&RI& DA SE(&UR&NQ& PosrLICA
E DEFESA SociaL
Governe do Estado do Cenrd

Poricia Civir.

ConsuLTA INTEGRADA

§NAR?AN DA COSTA ANDRADEw Alterar Senha W Sair

Consulta Procedimentos Nova

Resultado da Censulta por:

Data Inicial - 01/01/2018

Data Final - 23/08/2018

Cidade ~ FORTALEZA

Tipo Procedimento - TCO

Matureza Fato - AMEACA

Delegacia - DELEGACIA DQ 32, DISTRITO POLICIAL

s Delegacia Data
TCO- EGACI 2. DISTRITO POL. 12/07/2016

1C0-36/ _2Q1_§ da DELEGACIA DO 12, DISTRITO POLICIAL 30/04/2016

o

IC0-25/2016 da DELEGAGIA DO 12, DISTRITO POLICIAL 05/04/2016
ICO-2 DELEGACIA D . DIST POLICIAL 11/03/20186

*F ol .1

BREREERE 4

LA RCY.

TCO-8/2016 da DELEGACIA DO 32. DISTRITO POLICIAL 2 16

© CTIC - Coordenadoria da Tecnologia da Informagéo e Comunicagao - Gerando Solugbes
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SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
£ DeEFeEsA Socrar
Governo do Estode do Ceoard

Poricia Civin.

Governo do Estade do Crard

CONSULTA INTEGRADA

| NARTAN DA COSTA ANDRADENS pjtorar senha M Saix

Consulta Procedimentos

. Resultado da Consulta por:
@ ot 1nicial - 01/01/2016
Py Data Final - 23/08/2016
Cidade - FORTALEZA
. Tipo Procediments - BO
Natureza Fato - CALUNIA
@  Delegacia - DELEGACIA DO 32. DISTRITO POLICIAL
® me Delegacia Data
1) BO:-5297/2016 da DELEGACIA DO 32. DISTRITO POLICIAL 19 16
® 2) BO-4208/2016 da DELEGACIA DO 32, DISTRITO POLICIAL 09/08/2016
@ 3 BO-4209/2016 da DELEGACIA DO 32. DISTRITO POLICIAL 09/08/2016
@ 4 Bo-4210/2016 RITO P ' 09/08/2016
3 02/08/2016
® o 89/201 29/97/2016
@ 2 BO-3562/2016 da DELEGACIA DO 32. DISTRITO POLICIAL 10/07/2016
® 8) BO-3532/2016 da DELEGACIA DO 32. DISTRITO POLICIAL 03/07/2016
9) BO-4364/2016 da DELEGACIA DO 32. PISTRITO POLICIAL 01/07/2016
@ 12} 05/06/2016
@ v BO-1962/2016 da DELEGACIA DO 32. DISTRITO POLICIAL 14/04 [
16) BO:-1872/2016 da DELEGACIA DO 32. DISTRITO POLICIAL 1 016
® . BO-1838/2016 da DELEGAGIA DO 32. DISTRITO POLICIAL 07/04/2016
® 19) 28/03/2016
@ 22! BO-1482/2016 da DELEGACIA DO 32, DISTRITO POLICIAL 1 201
23) BO-1398/2016 da DELEGACIA DO 32. DISTRITO POLICIAL 12/03/2016
® 24) BO-1370/2016 da PELEGACIA DO 32. DISTRITO POLICIAL i [201
® 26} 04/02/2016
27) 26/01/2016
® 24/01/2016
@ 290 BO-356/2016 da DELEGACIA DO 32, DISTRITO POLICIAL 15/01/2016
-.. 30) BO-96/2016 da DELEGACIA DO 32. DISTRITC POLICIAL 6 016
. © CTIC - Coordenadoria da Tecnologia da Informacéo e Comunicacio - Gerando Solugbes
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SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
B DEeEFESA Sociay
Governe do Ectade do Ceard

Poricia Civic.

arerne de Estade de Overd

ConNsULTA INTEGRADA B}

INARTAN DA COSTA ANDRADESS pperar senna M Sair

Consulta Procedimentos Nova

Resultado da Consuita por:

Data Inicial - 0L/01/2016

Data Final - 2370872018

Cidade - FORTALEZA

Tipe Procedimento - TCO

Matureza Fato ~ CALUNIA

Delegacia ~ DELEGACIA DO 32. DISTRITO POLICIAL

ke Delegacia Data
1)  TICO-23/2016 da DELEGACIA DO 12. DI TO POLICIAL 20/02/20186

© CTIC -~ Coordenadoria da Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Gerando Solugdes
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SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
E Deresa SociaL
Loverne do Estade de Ceard

ARTAN DA COSTA ANDRADENS Atterar senna M Sair

CQNSULTAINTEQRKQ A" :

Consulta Procedimentos

Resultado da Consulta por:

Data Inicial ~ D1/01/2016

Data Final -~ 2370872016

Cidade - FORTALEZA

Tipe Procedimento - BO

Matureza Fato - DIFAMACAD

Delegacia - DELEGACIA DO 32. DISTRITO POLICIAL

L Delegacia Data
BO-4347/2016 da DELEGACIA DO 32, DISTRITO POLICIAL 2 2016
BO-4287/2016 da DELEGACIA DO 32, DISTRITO POLICIA 16/08/2016

~BADIRITO PO

(4]

14/08/2016

BeEERpE o

BB EEEEEEEEEEREEEEEEEREEREEREEEEEEERS!

A DO DISTRITO P

BO-3886/2016 da DELEGA 32. DISTRITO POLICIA 25/07/2016

10 POL

o 04/2016
‘BO-4352/ 20/04/2016
'BQ-2335/2016 da DELEGACIA DO 32. DISTRITO POLICIAL 04/201

-1408 . LA 2. DI TO POLICT 14/03/2016

B80-1387/2016 da DELEGACIA DO 32, DISTRITO POLICIAL 14/03/2016

'BO-679/2016 da DELEGACIA DIS POLIC 02/02/2016
' BO-750/2016 da DELEGACIA 2.D POLICIAL 30/01/2016

-01 P .IA. > pis CTCIAL 20

9/2016 da D A

4) BO-44/2016 da DELEGACIA DO 32, DIS TRITO POLICIAL 05 01

08/12/2016 12:43
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SECRETARIA DA SEGUrRANCA PUBLICA
E DEerEsa Sociar
Goverwe do Estede de Ceard

§NARTAN DA COSTA Jusuiun%mola{3 Alterar Senha H Sair

Poiicia Civir

gverne do Estade do Ceard

CoNsuLTA INTEGRADA -

Consulta Procedimentos Nova

Consulta
Resultado da Consulta por:
Data Inicial -~ 01/01/2018
Data Final - 23/08/72016
Cidade - FORTALEZA
Tipo Procedimento - TCO
Hatureza Fato - DIFAMACAD
Delegacia - _I}ELEGAC;A DO 32. DISTRITO POLICIAL
Ne s Delegacia Data
1} ICO-64/2016 da DELEGA DO DISTRIT 11/07/2016
2) TCQ-59/2016 da DELEGACIA DO 12. DISTRITO POLICIAL 21 6
3) £0-41/2016 da DELEGACIA DO 32. DISTRITO POLICIAL 02/06/2016
4 e

© CTIC - Coordenadoria da Tecnologla da Informagéo e Comunicagdo - Gerando Solughes
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SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
£ DerFEsA Socran
Forprue do Eatade do Coard

| NARTAN DA COSTA ANDRADES gjterar senna M Sair

Povricia Crvic
Gaverne do Estado do Ceard

ConsuLTA INTEGRADA :

Consuita Procedimentos Nova

Resultado da Consulta por:

Data Inicial ~- 01/01/2018

Data Final - 23/08/2016

Cidade - FORTALEZA

Tipo Procedimento - BO

Natureza Fato - INJURIA

Delegacia - DELEGACIA DO 22, DISTRITO POLICIAL

Delegacia Data

BO-4357/2016 da DELEGACIA DO 32, DISTRITO POLICIAL 22/08/2016

BO-4 016 da DELEGA D RISTRITO P CIAL 17/08 16

]

BO-3810 '”(;’1_5' D ACIA D ISTRIT ICIAL 21/07/2016
BO-4165/2016 ELEGACIA DO 32. DIST POLICIA 18/07/2016

LEREEREREEE »

BO-2013/2016 da 'DELEGAQIA DO 32, DISTRITO POLICIAL 18 16

0-1902 a DELEGACIA DO ISTRI LICTAL 10 201

D RITO

-1 2 bBE CIA D , DISTRITO P 2 2/261

BO-957/2016 da DELEGACIA DO 32. DISTRITO POLICIAL 21/02/2016
'BO-871/2016 da DELEGACIA DO 32. DISTRITO POLICIAL 17/02 6

RHERIRITO POLICIAL

BEBEEEEREEEEEEREEREEEEREEEEEEEEEEES
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24/01/2016
A4/01/2016
08/01/2016
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08/12/2016 12:45



DS - Lista Procedimentos

¥ DerFEsa SociaL
Governe do Estadp do Crard

hitp://appsd.sspds.ce. gov.br/consﬁlté’/c_éhéul

SECRETARIA DA SKGURANQ-& PusLiCA e P{)LiCIA CIVIL _
CONSULTA ENTEGR ADA - oyerne do Estade do Ceard

INARTAN DA COSTA ANDRADE“* pivorar senna 8 Sair

Consulita Procedimentos

Resultade da Consuita por:

Data Inicial ~ 01/01/720186

Data Final ~ 2370872018

fidade - FORTALEZA

Tipo Procedimento - TCO

Maturezs Fato - INJURIA

Delegacia - DELEGACIA DO 32, DISTRITO POLICIAL

o

o Deilegacia
1CO-55/2016 da DELEGACIA DO 32. DISTRITO POLICIAL
TC0O:-61/2016 da DELEGACIA DO 32. DISTRITO POLICIAL
[CO-47/2016 da DELEGACIA DO 32. DISTRITO F

TCQ-Q(?,Q;.Q"Q.' a DELEGACIA DO 32, DISTRITO POLICIAL

EPEEEEREE »

Data

11/907/2016
20/06/2016
11/06/2016
10/06/2016
13/05/2016
21/03/2016
08/02/2016
03/02/2016

© CTIC - Coordenadoria da Tecnologia da Informagédo e Comunicagio - Gerando Solugdes

08/12/2016 12:46




	FichaCatalografica - Nartan da Costa Andrade
	DISSERTAÇÃO DEFINITIVA

