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Secretaria Municipal das Financas de Fortaleza

A Secretaria Municipal das Financas (Sefin) tem como finalidade planejar, coordenar,
supervisionar, executar, controlar e avaliar as atividades financeiras do Municipio de Fortaleza,
por meio da Politica Fiscal nas suas vertentes tributaria e orcamentaria (Decreto n°13.810,
de 13/05/2016). Sua missao é captar receita publica com Justica Fiscal e gerir os recursos
financeiros com eficiéncia, para o desenvolvimento sustentavel do Municipio de Fortaleza. Tal
missao é refletida em uma gestao fiscal de exceléncia, alicercada em quatro pilares: aumento
da arrecadacao prépria, racionalizacdo do gasto corrente, elevacdo do investimento e controle
do endividamento.

A dedicacdo dos colaboradores da instituicdo, juntamente com a atuacdao do Governo
Municipal e seus parceiros, vem garantido acdes que permitiram em 2021 o equilibrio fiscal
das contas publicas e o atendimento aos dispositivos legais que disciplinam o gasto publico.

Apesar do cenario macroecondmico e da crise sanitaria que impactou o mundo e que vém
potencializando as demandas e necessidades sociais, o0 Municipio obteve resultados positivos
no ultimo exercicio. O resultado da gestdo orcamentaria e fiscal demonstra que, mesmo
diante de dificuldades, Fortaleza deu prosseguimento as suas politicas, sem que isso afetasse
o resultado fiscal, cujos indicadores demonstrados neste relatério continuam evidenciando
rigores de solvéncia e liquidez apropriados. As acdes realizadas pela Sefin em 2021 refletiram
positivamente nos indicadores de arrecadacdao do Municipio.

Em 2021, foi dado inicio um novo ciclo de gestdo. Desta vez mais voltada para a simplificacao,
foco, inovacgao, objetivos chaves, engajamento das pessoas e resultados voltados para as areas
de negécio da Instituicdo. A Sefin abraca novos desafios tendo como base inciativas voltadas
para a inovacao da Administracao Tributaria e Financeira do Municipio, priorizando a eficiéncia
dos processos, projetos e iniciativas que dao suporte e apoio as areas de negécio da Secretaria
e aos demais Orgdos do Governo Municipal.

Sua atuacao seguirad no foco e alcance de seus principais objetivos, na busca permanente de
uma gestao fiscal eficiente, aproximando a arrecadacao efetiva de seu potencial, aprimorando
a qualidade do atendimento ao contribuinte, promovendo a transparéncia e a ética, a partir da
valorizacdo das pessoas e no desenvolvimento de suas competéncias para alcancar resultados
com valor para todos.

O Relatério de Gestao de 2021 tem como finalidade nao apenas detalhar os resultados e
conquistas alcangadas no ultimo ano, mas também mostrar o potencial de todos que fazem a
Sefin e de todo o trabalho desempenhado para tornar Fortaleza um lugar melhor para se viver.
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Gestao Estratégica

O Planejamento Estratégico norteia as a¢des, programas e projetos, bem como suas
prioridades buscando alcancar resultados efetivos para a eficacia na aplicacdo de recursos
monitorando a¢des e objetivando a exceléncia da gestdo fiscal. A seguir, apresentam-se os
elementos estratégicos que norteiam a atuacao da Sefin.

Mapa Estratéqgico

NEGOCIO

Captacdo e gestao eficientes dos recursos
financeiros com responsabilidade fiscal.

VISAO

Ser referéncia de gestdo fiscal, priorizando o
incremento real da arrecadacdo e o equilibrio
dos gastos publicos, por meio da valorizacdo
profissional e da gestdo de inovacdo, prezando
pela qualidade do atendimento.

MISSAO

Captar Receita Publica com justica fiscal e gerir
os Recursos Financeiros, com eficiéncia, para o
Desenvolvimento Sustentavel do Municipio de
Fortaleza.

VALORES

Etica e Transparéncia Valorizagdo de Pessoas

Justica Fiscal Cidadania Fiscal Responsabilizagao

PROPOSITO

Toda acdo da Sefin é para tornar Fortaleza um
lugar melhor para se viver.

Buscar uma gestao fiscal eficiente

—

Aproximar a arrecadacao
efetiva do seu potencial
.

—

Aprimorar a qualidade do
atendimento ao contribuinte
.

—

Promover a transparéncia, a ética e a
participacdo em defesa do interesse publico
.

Valorizar pessoas, desenvolvendo competéncias
e fortalecendo a gestdao remuneratoéria

por resultados
. -
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Objetivos Estratéqgicos

BUSCAR UMA GESTAO FISCAL EFICIENTE

Buscar o equilibrio fiscal maximizando a arrecadacdo, o controle dos gastos correntes
para a geracao de poupanca publica, a elevacdao dos investimentos, a captacao de
recursos e o controle do endividamento, a fim de garantir uma gestao inovadora e
transformadora na construcdao de uma cidade justa e menos desigual.

APROXIMAR A ARRECADACAO EFETIVA DO SEU POTENCIAL

Desenvolver politicas e a¢des tributarias com justica fiscal, por meio da inteligéncia
fiscal, ampliando o combate aos ilicitos tributarios no intuito de perseguir o potencial
de arrecadacao dos tributos municipais.

APRIMORAR A QUALIDADE DO ATENDIMENTO AO
CONTRIBUINTE

Garantir aos contribuintes um atendimento eficiente e célere, com justica fiscal, por
meio do aperfeicoamento das relagdes com o cidadao e da ampliacdo dos canais e
dos servicos virtuais, acolhendo e solucionando as demandas com prontidao, cortesia,
transparéncia e ética.

PROMOVER A TRANSPARENCIA, A ETICA E A PARTICIPACAO
EM DEFESA DO INTERESSE PUBLICO

Promover mecanismos de integridade e de transparéncia em relacao as acdes praticadas
pela Sefin, de forma a garantir o controle social por meio da disponibilizacdo a
sociedade de informacdes claras, completas, tempestivas e de facil acesso, necessarias
ao acompanhamento das contas publicas.

VALORIZAR PESSOAS, DESENVOLVENDO COMPETENCIAS E
FORTALECENDO A GESTAO REMUNERATORIA POR RESULTADOS

Desenvolver a gestdo de pessoas por competéncias (conhecimentos, habilidades e
atitudes) com foco no engajamento, no comprometimento e no reconhecimento,
assegurando as condi¢des remuneratoérias compativeis com o alcance dos resultados
organizacionais, a valorizacdao do potencial humano, o treinamento e o desenvolvimento
continuos, a integracao e o trabalho em equipe.
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Indicadores Estratéqgicos e Taticos

INDICADORES ESTRATEGICOS

indice de Realizacdo da
Receita Potencial dos
Tributos Municipais

Taxa de Evolucdo da
Receita Corrente Liquida

indice de Maturidade
dos Principios Eticos da
Sefin

indice de Satisfacdo do
Cidadao Contribuinte

&

indice de
Transparéncia da Sefin

indice da Capacidade de
Pagamento (CAPAG)

en)
)
&)

indice de Reconhecimento
e Valorizacdo do Corpo
Funcional

Taxa de Evolucdo do
Estoque dos Processos
Administrativos Tributarios

)
v)

INDICADORES TATICOS

Poupanca Corrente

indice Composto de
Indicadores Fiscais (ICIF)

indice de Adimpléncia
do IPTU

indice de Adimpléncia do
ISSQN

L)
o)

indice de Eficacia da
Arrecadacdo de Impostos
Municipais

C(\) indice de Disponibilidade

6@ de Informacées em
'3 / Dados Abertos

Quantitativo de Novos
Servicos Disponibilizados
em Plataformas Virtuais

indice de Julgamento
de Admissibilidade do
Conselho Pleno

indice de Servidores
e Colaboradores
Capacitados

indice de Autonomia
Financeira

indice de
Comprometimento do
FIDAF com Custeio

indice de Desempenho
da Receita Tributaria
Propria

Taxa de Desempenho
das Receitas Correntes
Vinculadas

indice de Resolutividade
das Demandas do Fale
com a Sefin

Percentual de Acoes
de Reconhecimento
Regulamentadas

indice de Julgamento da
12 Instancia

&

indice de Julgamento da
2? Instancia

¥
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Projetos Estratégicos

EM ANDAMENTO - 2021

~N
m Automacdo do Processo Administrativo Tributario (PAT)
J
N\
Recadastramento Imobilidrio Georeferenciado e Geotecnologias
J
)
Modernizag¢do das Certiddes de Tributos
J
N\
Estruturacdo e Implantacdo da Gestdo da Tributacdo do ISSQN da Construcdo Civil
J
N\
Moderniza¢do da Gestao da Fiscalizagdo Tributaria (GEFIT)
~N
Implanta¢do das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP) - 8° Etapa
J
m Sistema de Gestdo de Aplicacdes (SGA)
J
N
Execucdo do Programa PNAFM Il
J
N
Implantag¢do do Sistema de Gestdo de Recursos Humanos da Sefin (SISGERH)
J
2
Realizar Concurso Publico na Sefin
J
N
Solucdo Integrada para a Gestao Estratégica de Pessoas
J
( FEV | MAR 5 - Projeto de Ciéncia
;) de Dados aplicada &
/\ /\ ABR Administracéo Tributaria
do ISS no Municipio de
1 - Projeto de Implementacao da Lei 3 - Projeto_ de Implantagé_o_ das Fortaleza.
Geral de Projetacio de Dados - LGPD Nor_mas Brasileiras de Contab_llldade
- Fase 1 ﬁgléczgss_ 7?%3 Saetor Pablico -~ 6 - Projeto de “Implantacdo da Declaracdo Eletrénica de
_ B pa. Servicos de Insti;uigces Financeiras — DES-IF, de acordo com
gnc-er;rgzﬁo dde0 APfc:je:timSg?i?yiggg 3_ Psmgem:e 2on(_iager(rj1 EcFon(tSrlnica ' JUN ' o modelo conceitual da ABRASF”.
gof_ModeIo de Controle Interno da (SOES;&;) ee %r:ifosda ¢ Ec(;rn?)rizig 7 - Projeto de Ampliacao da Infraestrutura Tecnolégica.
e Comportamental Aplicada a
Financas do Municipio de Fortaleza
(hco) our (o)
—J
'8 - Projeto de Gestao da Tributacao do 12 - Projeto de Implantacao 13 - Projeto de Alteracoes do
ISSQN da Construcao Civil. de Eventos Cadastrais com Cdédigo Tributario Municipal
foco na Automatizacio - (C™™)
9 - Projeto de Implantacao de Sistemas REDESIM Fase 2. . ) .
de Gestao de Eventos. 14 - Projeto de Reviséo da Lei| =
do Contencioso. ;
10 - Projeto de Aperfeicoar praticas de o
gerenciamento de projetos. 15 - Projeto de Migracao das|
aplicagoes da base SQL Server %
11 - Projeto de Implantagéo para Oracle K
do  Observatério de  Resultados
| Estratégicos da SEFIN — Fase I. )

Voltar ao Inicio
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Sintese dos Resultados do Plano Estratégico

Os objetivos estratégicos dao sustentacdao a estratégia. Em 2021, cada um destes estavam
articulados com base em cada perspectiva estratégica prevista, tais como, sociedade, equilibrio
fiscal, partes relacionadas, processos internos e aprendizagem e crescimento. Abaixo,
apresentam-se os resultados obtidos em cada perspectiva estratégica no respectivo periodo.

PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

Sociedade T —— £(), 69 %
Equilibrio Fiscal N 4,60 %
Partes Relacionadas I 01,92 %
Processos Internos I 48,78 %

Aprendizado e

. I 38,39 %
Crescimento °

DESEMPENHO GERAL DA SECRETARIA: 73,13%

Principais Destaques de 2021

u \ rApresentagéo do Balanco Geral 2020

O trabalho também apresenta o desempenho dos
/Langamento do IPTU 2021 h P P

- . resultados da gestdo da PMF
O Imposto sobre a Propriedade Predial
e Territorial Urbano (IPTU) 2021 ano foi
disponibilizado no site

Apresentado o Relatério de Gestao Fiscal na Camara
Municipal

Reforcada a descentralizacao dos m_ Implementacdo de medidas restritivas da pandemia

atendimentos durante o lancamento Atendimento da Sefin passa a oferecer servicos de

do IPTU_ 20_21 .. . agendamento - servi¢os on-line
O contribuinte foi incentivado a buscar

atendimentos NAC's Iniciado o regime especial de execucdo das atividades

remotas na Sefin

Pacote de socorro fiscal
PMF lanca pacote com
renegociacdo de dividas,
adiamento de tributos e
suspensdo de taxas

7 anos
Programa
Nota Fortaleza

-
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Iniciada a campanha

#JuntosSomosUm e realizada

a primeira consulta interna do
\Alinhamento Estratégico 2021}

- = ion ) N

(" N\
Sefin trabalha para implanta¢do do
Plano de Continuidade de Negécio

Sefin inicia atendimento virtual -
B webconférencia
Elaboracdo da LOA 2022
. i . Lancado o Portal da Estratégia da Sefin
Iniciado o Alinhamento Estratégico
2021

Relatorio de Gestao Fiscal do 1°

quadrimestre foi apresentado a . . . .
Camara Sefin participa do Comité de Avaliacdo do Modelo

de Exceléncia em Gestédo das Transferéncias da Uniao
(MEG-Tr)

Sefin participa como primeira capital piloto do processo
de Avaliacdo da Maturidade e Desempenho da Gestao
Fiscal (MD-GEFIS)

\Publicagéo do Inventario de Processos da Sefin

J

) o @

" - on .
As reunioes do Comité Executivo
se tornam abertas para o corpo
funcional da Sefin

/Inauguragéo de servicos da Sefin na Central da

Cidadania na CMF Retorno do atendimento presencial

A Central oferece todos os servicos da Sefin ja na Sefin

disponiveis no modo virtual e presencial Inicialmente o atendimento devera
ser agendado pelo site

Apresentacdo do Relatério de Gestao Fiscal do 2° www.sefin.fortaleza.ce.br

Quadrimestre

m— Lancamento do Prémio Sefin

Catri e Cogeti iniciam forca tarefa para melhoria dos Sefin langa a 132 edi¢do do prémio
sistemas tributarios

Sefin faz Banchmark no Laboratério de Inovagao e
Dados do Governo do Estado (Iris)

O laboratoério tem como missdo fomentar a cultura de
inovacdo, entregando servicos publicos mais eficientes

P o

mﬂcio do processo do Planejamento Estratégic) /Realizagéo do curso Design Thinking para o h
2022-2025 corpo funcional da Sefin

Defini¢do da visdo de futuro e objetivos

Estratégicos da Sefin Realizacdo do Programa de Gestao Avancada

- Formacdo Amana-Key para servidores da

Operacdes de Crédito - Prefeitura recebe Sefin

autorizagao para contratar 100 milhoes em

Operacao de Crédito Sefin é segundo lugar do Municipio em

transparéncia

Fortaleza é a 3? capital do pais em Qualidade
da Informacdo Contabil Apresentacdo dos elementos que compéem o

Planejamento Estratégico da Sefin 2022-2025

Prorrogacdo do REFIS - COVID

10
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A Sefin no Enfrentamento da Pandemia

Foram realizadas ac¢des conjuntas com a
Procuradoria Geral do Municipio (PGM),
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico
(SDE), dentre outros Orgdos Municipais,
proporcionando a concessao de créditos
tributarios, auxilios a populacdo mais
carente e aos segmentos de servicos mais
afetados com os efeitos da pandemia,
como também a destinacdo de recursos
financeiros para proporcionar a realizacdo
das a¢des necessdrias para garantir a situacao
econdmica e social da populacdo. Abaixo,
algumas a¢des integradas com envolvimento
da Sefin:

Criacao de pacote de ac¢ées
de protecao social destinado
a populacao mais vulneravel
da Capital como medida de
enfrentamento a pandemia
de Covid-19.

Foram investidos mais de R$31 milhées,
beneficiando pelo menos 392 mil pessoas.

Entre as acbes, destacam-se o auxilio
emergencial para profissionais do setor da
Cultura e o aumento do beneficio do Cartao
Missdo Infancia.

Inicio da distribuicao de cestas
basicas a taxistas, motoristas
de apps, catadores e outros
empreendedores.

Os efeitos da pandemia precisaram ser
combatidos em todas as areas. Por isso, a
Prefeitura de Fortaleza com o apoio da
Sefin, lancou o Pacote de Socorro Fiscal, com
a oferta de descontos em débitos anteriores
a 31/12/2020 tanto no pagamento a vista
quanto parcelado e ainda prorrogacao do
prazo para pagamento de impostos em 2021.

Também isentou de pagamento de
tarifas os ambulantes, bancas de revistas
e quiosques pela ocupacdo de espacos
publicos. Os beneficios disponibilizados
foram:

Quitacdao ou parcelamento em condicdes
especiais de dividas (Refis)

Diferimento do ISS, com pagamento
parcelado (moratéria fiscal)

Prorrogacao e suspensao de prazos para
o cumprimento de obrigacdes tributarias

Isencdo de pagamento de tarifas pela

ocupacdao de espacos publicos por
ambulantes, bancas de revistas, quiosques,
etc.

Como parte das a¢des do Pacote de Socorro
Fiscal foi lancado o Programa de recuperac¢ao
de créditos tributarios e nao tributarios
(REFIS), que proporcionou regularizacao dos
débitos de origens tributaria e nao tributaria
junto ao municipio de Fortaleza, pagando
a vista ou parcelado, com descontos da
atualizacdo monetaria e dos juros e multas
de mora, nas condi¢des estabelecidas na
Lei n° 11.100, de 06 de abril de 2021, que

1



estabeleceu o Programa de Recuperacao de
créditos tributarios e nao tributarios (Refis-
Covid) e a Moratéria Fiscal relativa ao ISSQN,
em decorréncia do estado de calamidade
publicado Municipiode Fortaleza, provocado
pela pandemia da Covid-19, voltados a
retomada da economia local.

Realizada a migracao total dos processos

pertinentes ao Cadastro Imobiliario
Municipal (CIM) para a plataforma
virtual do e-SEFIN. Os atendimentos

processuais, virtuais e telefénicos foram
estruturados para viabilizar as atividades
demandadas pelos contribuintes, através
do Fale com a SEFIN, bem como, foram
proporcionados atendimentos via e-mail
(cadastroimobiliario@sefin.fortaleza.ce.gov.
br), via telefone e aplicativos de mensagens.

Em consonancia com o Decreto Municipal
n° 14.930, de 17 de fevereiro de 2021, foram
implementadas acoes para atendimento
virtual ao contribuinte no Contencioso
Administrativo Tributario (CAT), por meio da
criacao de endereco eletronico atendimento:
cat@sefin.fortaleza.ce.gov.br, em 19 de
fevereiro de 2021. Tal acdo também teve
como base a Resolucdao n° 01/2021 do
Contencioso Administrativo Tributario, de
31 de marco de 2021, publicada no DOM n°
17.015, de 09 de abril de 2021.
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Acdoes administrativas de combate
e prevencao a COVID

Realizacao do monitoramento de casos
suspeitos e confirmados de servidores da
Sefin

Estes dados passaram a orientar as
acoes efetivas como o afastamento de
colaboradores doentes, o encaminhamento
para exames de Covid-19, a realizacao
de testes rapidos na prépria Secretaria
em parceria com Secretaria da Saude do
Municipio para a deteccao da doenca.

As notificacdes da situacdo dos setores
sobre os casos de COVID-19, foram realizadas
com periodicidade semanal, através do
preenchimento de uma ficha enviada aos
gerentes ou responsaveis, indicados para
registrar a informacéao, onde é identificado o
servidor/colaborador que estda com COVID-19
ou se é um caso suspeito. Com base nesses
dados, os casos foram acompanhados pela
respectiva comissao.

A Sefin realizou mutirdao interno de
cadastramento para a vacinacdo contra
a Covid-19, junto aos seus servidores e
colaboradores, oferecendo suporte e
orientacao para esclarecimento de duvidas
referentes a efetivacdo do cadastro no
Vacine Ja. A iniciativa contou com o apoio
de todas as equipes para que, o mais rapido
possivel, todos os servidores e colaboradores
fossem cadastrados.

12
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Medidas sanitarias adotadas contra a COVID-19:

.

Sinalizacao de assentos no
atendimento;

Ve

Higienizacao periodica de superficies
de maior contato;

Adocao de escalas de trabalho
remoto para setores compativeis;

Marcacao do distanciamento minimo
entre pessoas;

Distribuicao de face shield para
colaboradores;

4 N\
Suspensao de eventos presenciais;

. J

4 N\

Verificacao de temperatura corporal

na entrada dos prédios;

( )\

Limitacdo do numero de contribuintes
em atendimento em espacos
fechados e recepc¢oes;

. J
4 . .. , N\
Uso obrigatério de mascara de
protecao;

. J
4 N\
Adocao de reunides virtuais.

. J

Disponibilizacao de alcool em gel em
diversos pontos da secretaria;

13
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Indicadores Fiscais

RESULTADO PRIMARIO

- RECEITAS PRIMARIAS
DESPESAS PRIMARIAS

RESULTADOS PRIMARIOS

O Resultado Primario é definido como a
diferenca entre as receitas primarias, ou nao
financeiras, e as despesas primarias.

O resultado do exercicio foi de R$
167,8 milhdes, superando em 1.294,5%
a meta estabelecida e representando um
crescimento de 133,3% em relacdo ao
resultado obtido em 2020.

Meta: R$12.035.449,00
Resultado: R$167.832.316,88
jaxa Cres. 1294,5%
3051205 1333%

DESPESA COM PESSOAL

O percentual de aplicacdo da Despesa
com Pessoal em relacdao a Receita Corrente
Liguida (RCL), cujos limites de alerta,
prudencial e maximo sdo definidos pela Lei
de Responsabilidade Fiscal em 48,6%, 51,3%
e 54%, respectivamente, foi de 45,88%,
abaixo de todos os limites estabelecidos,
referente a uma despesa total com pessoal
de R$3,5 bilhdes.

Relatdrio de Gestdo | 2021

Observa-se que em relacao a 2020, a
despesa com pessoal teve um crescimento
de 7,9%, enquanto a RCL esse crescimento
de 8,3%, o que representa uma queda no
indicador em relacdo ao ano anterior.

Pessoal:  R$3.530.530.434,74 %
A%~ 7,9% &

9

RCL: R$7.695.702.250,96 <
A% —83% 2

£

Pessoal/ §
fE 45,88% :

EDUCACAO

As despesas com educacdo em 2021
somaram R$1,3 bilhdes, ante a uma Receita
Liquida de Impostos e Transferéncia de R$5, 1
bilhdes, o que representa um percentual de
aplicacdo de 25,4%, cumprindo o minimo
legal exigido.

Em um comparativo com as capitais,
Fortaleza é a 4° do Brasil e a 1* do Nordeste
em despesa com educacao.

Despesa com ¢4 596 358.650,04

Educacéo: 5
RLIT: R$5.105.121.443,24 ¢

% E
Aplicacio: 25,4% s
Capitais: 4°noBRe 1°noNE ¢

Despesa por funcdo
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SAUDE

Emrelacaoasdespesascomsaude, Fortaleza
gastou quase R$1,3 bilhées, ante a uma
Receita Liquida de Impostos e Transferéncia
de R$5,0 bilhdes, o que totalizando um
percentual de aplicacdo de 26,0%. Este
percentual é bem superior aos 15% minimos
exigidos pela Constituicao Federal.

Em um comparativo com as capitais,
Fortaleza é a 4% do Brasil e a 12 do Nordeste
em despesa com saude.

Despesa com ¢4 304.951.318,02

S Saude:

g RLIT: R$5.012.394.328,16
E %

c Aplicaco: 26,0%
%" Capitais: 4° no BR e 1° no NE

Despesa por fun¢ao

OPERACOES DE CREDITO

O percentual maximo de receitas de
operacdes de crédito em relacdo a receita
corrente liquida é de 16%. No ano de 2021, o
municipio alcangou um percentual de 5,77 %,
bem abaixo do maximo permitido.

Foi realizado um total de R$ 444,4 milhoes,
sendo 91% em operacoes de crédito externas
e 9% em operac¢oes de crédito internas.

Receita de Operag¢des de Crédito/RCL: 5,77%

Maximo: 16%

[Operagées de Crédito: R$444.392.334,90}

[ RCL: R$7.697.802.250,96 ]

[ | Operacao de Crédito Externa - R$406.126.792,73 (91%)
Operacao de Crédito Interna - R$38.265.542,17 (9%)

Fonte: Relatorio Resumido da Execucao Orcamentaria, 2021

DiVIDA CONSOLIDADA LiQUIDA

Em 2021, a Divida Consolidada Liquida
(DCL) do municipio foi de R$ 2,1 bilhdes,
corresponde a 27,41% da Receita Corrente
Liquida (RCL).

Esse valor é bem inferior ao limite maximo
estabelecido que é de 120%.

DCL/RCL: 27,41%
Maximo: 120%

-~

[ DCL: R$2.109.681 .924,24}

[ RCL: R$7.697.802.250,96 |

Fonte: Relatdrio Resumido da Execucdo Orcamentaria, 2021

SERVICO DA DiVIDA

A despesa com servi¢o da divida, composto
pelas despesas de Amortizacdo e de Juros
e Encargos, foi de R$262,2 milhées, o que
representa 3,41% da Receita Corrente
Liguida (RCL), ante a um limite maximo de
11,5%.
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Servico da Divida/RCL: 3,41%
Maximo: 11,5%

(Servico da Divida: R$7.697.802.250,96

[ RCL: R$7.697.802.250,96J

S

Fonte: Relatdrio Resumido da Execucdo Orcamentaria, 2021

Andlise da Receita

As receitas orcamentarias sao divididas em
receitas correntes e receitas de capital. Em
2021, as receitas correntes, que representam
88,5% da receita total, totalizaram quase R$
8 bilhdes, com um crescimento de 8,4% em
relacao a 2020.

Destaque para os Impostos, Taxas e
Contribuicdbes de Melhoria, com uma
receita de R$ 2,3 bilhées e um crescimento
de 19,1%. Ja as receitas de capital
somaram aproximadamente R$495 milhoes,
influenciados principalmente pelas receitas
de operacdes de crédito, que tiveram um
crescimento de 16,4% e fecharam o ano em
R$444,4 milhdes.

Assim, a receita orcamentdria total em
2021 foi de R$ 9,0 bilhoes.

Receita Total: R$9.013.888.801,19
A% — 8,4%

Fonte: Relatdrio Resumido da Execucdo Orcamentaria, 2021
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Impostos, Taxas e
Contribuicdes de
Melhorias

R$2.311.145.256,86

-19,1% Receita de

Contribuicao

A%

R$936.146.629,22
T A% —11,0%

/.

Deducbes RECEITA Receita
CORRENTE Patrimonial
R$545.549.337,63 ® R$106.575.395,10
A% > 24.2% R$7.979.042.765,76 s 80/’
A% — 8,4% voAER
Outras Receitas l Receita de

Correntes Servigos

R$105.432.437,82 R$199.172.399,50

A% —-30,2% Transferéncias A%~ 2,4%

Correntes
R$5.406.008.815,52
A% — 6,8%

Outras Receitas RECEITA DE Operagdes de
de Capital CAPITAI_ Crédito
R$24.356.914,87 ] R$444.392.334,90
o R$494.957.204,80
A% —126,2% A% —16,4%
A% — 16,2% !
Transferéncia l Alienagao de

de Capital Bens
R$22.251.031,63

A% — 32,7%

R$3.823.401,44
A% —2.838,6%

Amortizacao de
Empréstimos

R$133.521,96

A% —33,7%

ARRECADACAO TRIBUTARIA PROPRIA

Em relacdo a arrecadacao proépria, o ITBI foi
o tributo que apresentou maior crescimento
no periodo de 29,5%, mas devido a sua baixa
participacao no total da arrecadacao proépria,
apenas 7%, pode-se dizer que os principais
responsaveis pelo seu crescimento foram o
IPTU e ISS, que tem uma participacdo de 22%
e 39%, respectivamente, e apresentaram um
crescimento de 14,1% e 17,5%.
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Entre os demais tributos, destaca-se o crescimento de 140,5% da Divida Ativa, sobretudo em
decorréncia do Programa de Recuperacao de Créditos Tributarios e Nao Tributarios (Refis).

No comparativo com as capitais, Fortaleza tem a 22 maior arrecadacdao do nordeste de ISS,
IPTU e ITBI e a 72 (ISS) e 8 (IPTU e ITBI) maior do Brasil.

JUROS E
MULTAS
Em: R$1.000,00 0%
IPTU
Arrecadacao Propria 2020 2021 Diferenca A% 2021/2020
IPTU 496.503 566.653 70.150 14,1% TAXAS
ISS 837.375 983.808 146.433 17,5% 1%
ITBI 130.522 168.972 38.449 29,5%
IRRF 378.712 403.176 24.465 6,5% IRRF
N Taxas 23.205 26.458 3254 14,0% 16%
% Divida Ativa 60.772 146.134 85.363 140,5%
& Juros e Multas 14.119 15.943 1.825 12,9%
b P 204507 224.724 20.218 9,9% ITBI
5 Total 2.145.714 2535870  390.156 18,2% 7%

TRANSFERENCIAS CORRENTES

As transferéncias correntes tiveram um crescimento de 6,8% em relacdao a 2020 e encerram
o ano em R$ 5,4 bilhées. Destaque para o crescimento de 37% das transferéncias do Fundeb.

Outro ponto que merece destaque é a queda nas transferéncias do SUS por parte da Unido
em 19,1%.

Houve um grande aumento nos repasses deste tipo em 2020 por conta da pandemia que nao
se repetiu em 2021, mesmo sendo um ano que teve um segunda onda de casos e 6bitos bem
mais expressivo que o ano anterior.

Em: R$1.000,00

COTA-PARTE
Transferéncias Correntes 2020 2021 Diferenca A% 2021/2020 SUS le;!zl
20%

Cota-Parte FPM 912.912 1.216.019 303.107 33,2%

Cota-Parte ICMS 1.051.107  1.277.931 226.823 21,6%

Cota-Parte IPVA 302.725 320.937 18.212 6,0%
g FUNDEB 913.296 1.251.333 338.037 37,0%
2 NIN 1.359.342 1.100.347 -258.994 -19,1%
E Outras Transferéncias 523.325 239.441 -283.884 -54,2% FUNDEB COTA-PARTE
5 Total 5.062.707  5.406.009  343.302 6,8% 23% Igms

COTA-PARTE
IPVA

6%

[ Autdnomia Financeira: 31,08% ]
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Analise da Despesa

As despesas orcamentarias cresceram em relacdao a 2020 apenas 1,9%, totalizando em 2021
R$ 9,2 bilhdes, sendo R$ 8,1 bilhdes em despesas correntes e R$ 1,1 bilhdes em despesas de
capital.

A maior parte das despesas sdo com Pessoal e Encargos Sociais, R$ 4,4 bilhdes, e Outras
Despesas Correntes, R$ 3,6 bilhndes. Somadas elas representam quase 87% de toda a despesa.

Quando se compara as receitas e as despesas orcamentarias tém-se o resultado orcamentario
que é a diferenca entre elas.

Em 2021, houve déficit orcamentario de R$ 193 milhdes. Entretanto, quando se compara
com o resultado do ano anterior houve um crescimento de 74,3%.

Ressalte-se que 2021 foi um ano de pandemia, com uma segunda de onda de casos/ébitos
bem mais expressiva que o ano anterior, mas ndo houve o suporte em termos de transferéncias
para cobrir as despesas adicionais com despesas relativas ao enfrentamento da Covid-19 como
teve em 2020.

Ressalte-se também que quando se considera a despesa liquidada, houve superavit
orcamentario na ordem de R$ 304,9 milhdes com um crescimento de 183,1% em relacdo a
2020.

Resultado Orcamentario Empenhado:
- R$193.234.082,93

A% — 74,3%

Despesa Total Empenhada: R$9.207.122.884,12 N
A% — 1,9% ,

Resultado Orcamentério Liquidado:
R$304.902.353,91

A% — 183,1%

DESPESAS DE

CAPITAL

R$1.120.177.387,39
A% — -1,0%

4

Investimentos l

e

Amortizacdo

R$938.909.924,78 R$181.048.198,84

A%~ -6,3% Inversdes A% —40,6%

Financeiras
R$219.263,77
A% — -71,7%

DESPESAS

CORRENTES

R$8.086.945.496,73
A% — 2,3%

4

N

Outras Despesas l
Correntes

R$3.646.147.996,93

A%

18

- 1,0% Juros e

Encargos
R$81.159.156,92
A% — 25,1%

Pessoal e
Encargos Sociais

R$4.359.638.342,88
A% — 3,1%
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INVESTIMENTOS

Os investimentos em 2021 merecem destaque por serem o segundo maior investimento da
histéria do municipio ficando atras apenas do valor investido em 2020. Os R$ 983,9 milhdes
investidos quando comparados com as capitais ficam atras apenas do investido por Sdo Paulo.

Quando se pondera o valor pela Receita Corrente Liquida (RCL), obtém-se que Fortaleza
investiu 12,2% da sua RCL, sendo este o maior indicador entre as capitais.

Em relacdo a origem dos recursos, 42% foram através de Operacdes de Crédito, 38% com
recursos do Tesouro Municipal e 20% das demais fontes.

rR$983.909.924,78 12,2%EM
EM INVESTIMENTOS INVESTIMENTO

2’MAIOR MAIOR INDICADOR
DA HISTORIA ENTRE AS CAPITAIS
DE FORTALEZA BRASILEIRAS

ZENTRE AS CAPITAIS  Ga/RRt s

EM VALOR ABSOLUTO DE CREDITO

38% com

20%
[R)E)C-}JERSSSSRO DEMAIS FONTES
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Administracao Tributaria

INOVACOES NO LANCAMENTO DO IPTU
2021

Teve o objetivo de proporcionar inovacoes
no processo de lancamento do Imposto
sobre a Propriedade Predial e Territorial
Urbana (IPTU) 2021, trazendo formas de
transformacdo digital para proporcionar o
acesso as informacdes sobre o respectivo
imposto e facilitar arealizacdo do pagamento
realizado pelos contribuintes.

Destaca-se que o imposto nao sofreu
nenhum reajuste tendo sido lancada apenas
acorrecao doIPCA-e de 4,23%, como previsto
em lei.

O IPTU 2021 alcancou aproximadamente
787 mil iméveis da Cidade, dos quais mais
de 179 mil receberam beneficios, dentre
isencdes e imunidades.

Inovacao para ajudar os contribuintes
nas consultas do iptu 2021 no site da
Sefin

A novidade foi a insercao da procura por
meio do CPF/ CNPJ. O contribuinte teve
uma op¢ao a mais, além do acesso com o
numero de inscri¢do, o servico proporcionou
consultar por meio da data de nascimento,
cpf ou cnpj.

Adaptacao do modelo do DAM IPTU 2021,
com linguagem acessivel e com mais clareza
nas informacodes, além da insercao de cédigos
de barras e qr-code.
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O contribuinte ao acessa-lo, por meio da
camera do celular, poéde ter informacdes
sobre a sua situacdo fiscal e histérico de
informacdes na sefin.

A acdao teve como intuito trazer mais
agilidade e comodidade ao cidadao
contribuinte.

REESTRUTURACAO DO CRONOGRAMA
DE ENTREGA DOS BOLETOS DE
ARRECADACAO MUNICIPAL

O cronograma para envio dos boletos
pelos correios foi reestruturado e redefinido
para ser emitido com 12 dias uteis antes do
vencimento.

Esta iniciativa colaborou com o resultado
de crescimento da arrecadacdo em 2021,
conforme demonstrado no grafico abaixo:

Grafico — Demonstrativo da arrecadacdo do 1°
Quadrimestre do ano em relacdo ao total arrecadado
ano anterior

Fonte: Elaboracao propria / Coordenadoria de Administragéo Tributéria
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ESTRUTURACAO DOS PROCESSOS
PARA LANCAMENTO DO IPTU 2021

Para iniciar os trabalhos foram realizados
os estudos dos processos do IPTU, levantados
os problemas e a identificacdo de a¢des, assim
como as causas referentes aos problemas em
estudo e intercorréncias vivenciadas a cada
po6s-lancamento do IPTU.

IMPLANTACAO DE ACOES PARA
APRIMORAR A GESTAO DO ISSQN

Potencializadas as acdes que envolveram os
procedimentos fiscais de acompanhamento
do Devedor Contumaz, também realizadas
diligéncias junto as empresas com
divergéncias nos valores declarados de
deduc¢des e nao incidéncia, assim como em
empresas com alto indice de cancelamento
de notas fiscais, bem como inscritas no
Simples Nacional.

ANALISES DE PEDIDOS DE CONSULTAS
A LEGISLACAO TRIBUTARIA

Realizadas analises de consultas a
pedidos de imunidade, isencao, restituicao,
compensac¢ado tributaria, de nao incidéncia
de ITBI, de decisdes judiciais com vistas ao
seu cumprimento, de controle e guarda dos
processos fisicos e virtuais, gerenciamento
dos beneficios fiscais concedidos, dentre
outros.

Além disso, foram realizados atendimentos
referentes aos acompanhamentos dos
cumprimentos de decisdes judiciais de ordem
tributaria e a elaboracao e execu¢ao do plano
de acao para aprimoramento da gestao dos
processos de beneficios fiscais.

DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE
GESTAO DA FISCALIZACAO TRIBUTARIA
(GEFIT)

Tem como objetivo aperfeicoar a gestao
dos processos de fiscalizacdo da area de
tributos, por meio do desenvolvimento de
um sistema informatizado, integrado ao
sistema Gestdao de Recursos e Planejamento
de Fortaleza (GRPFOR).

Em 2021, os trabalhos para o
desenvolvimento do sistema ocorreram em
plena execucdo, a previsao de entrega do
sistema estd prevista para 2022. Além de
substituir as funcionalidades do Sistema
Integrado Municipal de Arrecadacao e
Tributacao (SIMAT), a nova ferramenta
atendera plenamente a Legislacao Tributaria
Municipal e promovera a modernizacao,
a seguranca, a eficiéncia e a efetividade a
gestdodaFiscalizacao Tributaria de Fortaleza.

O produto final do projeto é o Sistema
de Fiscalizacdo, que automatizara os
procedimentos fiscais previstos no Cédigo
Tributario do Municipio.

No dultimo ano, foram trabalhados os
moédulos referentes a Pauta Fiscal que
objetiva controlar o planejamento dos
procedimentos fiscais, permitindo afericdao
do grau de efetividade da fiscalizacdo sobre
o planejamento levantado e Acao Fiscal, que
dispde da operacionalizacdo da fiscalizacao,
desde a designacao da Ordem da Servico (OS)
até seu encerramento e inclui a padronizagao
dos procedimentos, documentos e prazos a
serem utilizados pelo auditor fiscal.

21



Relatdrio de Gestdo | 2021

ENCERRAMENTO DO PROJETO REDESIM II

O projeto objetivou a operacionalizacdao dos eventos de alteracdo cadastral de todos os tipos de
empreendimentos enviados pelo Integrador Estadual, originarios do Portal do Empreendedor
(MEI), da Junta Comercial, da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e dos cartérios, com foco
na automatizacao dos processos que envolve a REDESIM.

A partir do projeto foram realizadas as seguintes entregas:

arquivos de inscricdo municipal e dos

principais eventos de alteracdo cadastral.

Processamento automatico de todos os
Pessoa Fisica e Pessoa Juridica.

Implantacao das restricdes cadastrais de}

Os resultados alcancados com o projeto foram:

Monitoramento proativo da operacao Redesim 64. 3 73
PEDIDOS DE
Reducso significativa do indice de empresas nio |N SCRI CAO

localizadas

Incremento importante na quantidade de 50 450
arquivos oriundos da Redesim u ~
ALTERACOES

Agilidade e facilitacdo na identificacdao de
pendéncias cadastrais com a restricées das PF e PJ

17.430
Melhoria importante do tempo médio de abertura P E D I D OS D E

de inscri¢oes e de alteracdo cadastral BAIXA
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EXECUCAO DO PROJETO DE GESTAO
DA TRIBUTACAO DO ISSQN DA
CONSTRUCAO CIVIL

Em 2021 foi iniciado a execu¢do da fase
Il do projeto de gestao da tributacdo do
ISSQN da Construcao Civil, que tem como
finalidade permitir uma gestao mais eficiente
na tributacdo do Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza (ISSQN) incidente sobre
os servicos de construcao civil.

IMPACTOS DO PROJETO

Maior eficacia na
imposto pago pelo setor e pelos
responsaveis tributdrios (tomadores de
servicos de construcdo civil), por meio
do desenvolvimento, implementacdao e
utilizacdo de ferramentas de tecnologia
da informacdo, ja previstas na legislacdo
tributaria municipal (CTM e Regulamento)

4 A

arrecadacdao do

Melhoria dos processos tanto do ponto de
vista da auditoria fiscal quanto do publico
externo a ele relacionado e o atendimento a
legislacao tributaria vigente.

PREVISAO DE DESENVOLVIMENTO

4 A

Melhoria do Sistema de identificacdo dos
indicios, de calculo e de lancamento do ISSQN
deresponsabilidade dostomadores de servicos
da construcdo civil, nos termos do regime
especial, previsto nos artigos 619 a 632 do
Regulamento do CTM. Com atualizacdo pelo
CUB (Custo Unitario Basico de Construcao),

divulgado pelo SINDUSCON-CE.

Moédulo do Cadastro de Obras de Construcao
Civil (COCQ), previsto nos artigos 330 a 332 do
Regulamento do CTM, que contribuira para o
negécio da SEFIN, da SEUMA, da SEINFRA, das

SER’s e da AGEFIS.

APROVADAS AS ALTERACOES
ALTERACOES DO CODIGO
TRIBUTARIO (CTM)

A Sefin apresentou as propostas de
alteracao do CTM. A Prefeitura de Fortaleza
encaminhou a proposta para a Camara
Municipal, que apreciou e aprovou o projeto
de lei com a devida revisdo, atualizacdo e
consolidacdo da Lei Complementar n° 159,
de 23 de dezembro de 2013, que institui o
Cédigo Tributario do Municipio de Fortaleza
(CTM).

A Lei Complementar n° 00318/2021 foi
sancionada pelo Prefeito José Sarto Nogueira
Moreira e publicada no Diario Oficial do
Municipio (DOM) do dia 23 de dezembro de
2021.

APLICACAO DE CIENCIA DE DADOS

O projeto de iniciacdao de aplicacdao de
ciéncia de dados na administracao tributaria
doISS foifinalizadoem 2021, com o intuito de
inserir na administracao tributaria municipal
de Fortaleza o uso de algoritmos e técnicas
de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial
nas bases de dados fiscais da SEFIN, visando
diminuir a evasao da receita tributaria do ISS.
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O resultado obtido foi a realizacdo da
mineracdo das descricdes dos servicos das
notas fiscais com o objetivo de encontrar

divergéncias em relacdo aos CNAEs
informados e idenficacdo de possiveis
empresas nocivas a partir de clusters

(agrupamentos) de empresas similares, de
acordo com atributos e relacionamento de
soécios, tomadores de servicos, contadores,
estatisticas de processos, etc.

CADASTRO IMOBILIARIO MUNICIPAL
(CIm)

O CIM tem por finalidade manter os
dados cadastrais de todas as unidades e
subunidades imobilidrias existentes no
municipio, independentemente da sua
categoria de uso ou da tributacdo incidente
e terd carater multifinalitario (Decreto n°
13.716/2015 - Regulamento do CTM, art. 273,
§ 1°,), configurando como a principal fonte
de informagdes para a tributacao imobiliaria
em Fortaleza.

Também obedece a Portaria n®511/2009 do
Ministério das Cidades que trata das diretrizes
para a criacdo, instituicdo e atualizacao
do cadastro territorial multifinalitario nos
municipios brasileiros.

Com isso, em 2021, foi possivel realizar as
seguintes ac¢oes:

Acao de qualificacdo da base cadastral e
vinculacao do sujeito passivo

Proprietério N&o Identificado (PNI)

4.898 sujeitos passivos
identificados e inseridos
na base.

Tratadas 6.533 faces de quadra,
sendo 1212 cadastramentos,
345 alteracdes de logradouro,

977 alteracbes de trechos
de logradouros e 3.999
cancelamentos de face de

quadra.

Melhorias do sistema de informacoes
territoriais (SITFOR)

O SITFOR é uma aplicacao web, desenvol-
vida em Ruby on Rails com banco de dados
Postgres e sua extensao PostGIS, mantido
atualmente pela equipe de desenvolvimen-
to da COGETI.

Tem um conceito de cadastro multifinali-
tario, sendo a parcela o elemento de menor
unidade do cadastro. A aplicacdao garante
a interoperabilidade com outras aplicacoes
da Sefin e de outras secretarias tais como a
Secretaria de Meio Ambiente e Urbanismo
(Seuma).

Melhorias e atualizacoes do observatoério
urbano de valores imobiliarios (OUV)

O OUV é o repositério de informacoes de
precos observados no mercado de oferta
de venda de iméveis e valores declarados/
avaliados nas declara¢ées do ITBI.

Os precos de mercado sao obtidos através
dos anuncios nos portais de corretoras
de imobveis, através de levantamentos em
campo (placas de antincio), dados fornecidos
por terceiros, anuncios de jornais etc.

Com base nisso, vale ressaltar que as
informacdes de mercado na maioria
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das vezes sao incompletas e necessitam,
antes de inseridas no banco de dados,

serem complementadas, validadas e
georreferenciadas por uma  equipe
permanente de colaboradores.

O conjunto de informagcdes geram

andlises de mercado de valores por meio
de estatisticas descritivas, geracao de zonas
homogéneas, mapas coropléticos de valores,
informes econométricos e geoestatisticos.

Entre 2005 a 2021, foram coletadas mais
de 100 mil ofertas de mercado.

Grafico — Quantidade de ofertas de mercado no OUV
de 2005 até 2021

Fonte: Célula de Gestao de Cadastros (Cecad)

Aperfeicoamento da emissao da
declaracao de transacao imobiliaria (DTI)
automatica

A existéncia do Observatério de Valores
Imobiliarios (OUV), associado ao cadastro
imobiliario  (georreferenciado), permitiu
a preparac¢do de uma base amostral para
modelos de avaliacdo em massa pelo método
comparativo direto de dados de mercado
com tratamento cientifico dos dados através
de regressao linear multipla.

A avaliacdo automatica (DTl automatica) se
utiliza de valores advindos das modelagens
apresentadas, com suas  respectivas
atualizacdes no tempo, promovidas pelo
corpo técnico da administracdo fazendaria
municipal.
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Sao feitas em torno de 4 (quatro)
atualiza¢bes por ano.

O préximo passoseraainsercaodosmodelos
de estatistica espacial na arrecadacao do
IPTU, por meio da elaboracao de um Planta
Genérica de Valores — PGVI.

% DTls Avaliadas por Tipo Avaliacao

Flag Avaliacdo Automatica
Hsim

Nao

Fonte: Bl Sefin, Dashboard ITBI. Consulta em 04/05/2022

Em 2021, foram abertas 21.051 DTls,
20.955 foram avaliadas. Destas 15.979
foram automaticamente e 4.976 avalia¢oes
manuais.

Atualizacdo e manutencao da plataforma
de infraestrutura de dados espaciais (IDE)

A IDE tem como objetivo promover
o adequado ordenamento da geracéao,
armazenamento, acesso, compartilhamento,
disseminacao e uso dos dados geoespaciais de
origem da Secretaria ou de outras secretarias
interessadas, por meio de convénio.

As principais vantagens estao na melhor
disseminacao e uso dos dados geoespaciais,
evitando a duplicidade de acbes e o
desperdicio de recursos em sua obtencéao,
promovendo a correta documentacdao dos
dados disponiveis (através dos metadados).
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Ao realizar as duas atualizac6es cadastrais
em massa, a Sefin produziuem 2021 intimeras
informacoes geoespaciais de interesse das
demais secretarias da PMF e de instituicoes
externas.

Fortalecimento das integracdes internas
e externas da plataforma IDE

Apés a implantacdo e customizacdo do
SITFOR e a criacao da IDE, as integracdes
tém sido realizadas de forma mais efetiva
em 2021, com parcerias formalizadas
entre as Secretarias Municipais e acordos
institucionais com entidades que consomem
dados geoespaciais oficiais.

A seguir as integracoes realizadas.

SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO E
MEIO AMBIENTE (SEUMA)

A plataforma “Fortaleza Online”, que
concentra os servicos digitais vinculados
a SEUMA, é integrada ao SITFOR, fonte
oficial dos dados pertinentes aos imoéveis.
Integracao junto as acdes do programa
Fortaleza Cidade Sustentavel.

INSTITUTO DE PLANEJAMENTO DE
FORTALEZA (IPLANFOR)

A pagina “Fortaleza em Mapas”,
disponibilizada pelo IPLANFOR, tem
atualizacoes da sua base de dados integradas
ao SITFOR e, atualmente, consome as
informacdes contidas na IDE-SEFIN.

SECRETARIA DA FAZENDA (SEFAZ-CE)

A aplicacao GRPFor foi disponibilizada para
fornecer o valor de mercado, determinado
pela SEFIN com base nos seus dados cadastrais
de imoéveis e modelagem estatisticas e de
inteligéncia artificial, ao setor do Imposto
sobre Transmissdao Causa Mortis e Doacao
(ITCD), para que este tenha subsidios ao
lancamento dos bens imoveis situados em
Fortaleza.

AGENCIA DE FISCALIZACAO DE FORTALEZA
(AGEFIS)

As acdes de fiscalizacdo consomem dados
do Cadastro Imobiliario, através de consultas
solicitadasquando tratam de areas especificas
da cidade ou de tema relacionado a iméveis.
Também formalizado o consumo de dados
geoespaciais através da IDE.

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO (SEPOG)

O patriménio publico do Municipio é
supervisionado pela SEPOG e utiliza as
informacdes georreferenciadas, objeto do
Cadastro Imobiliario.

A Coordenacao de Gestao de Patrimdnio
(COGEPAT) realiza o levantamento e
registro de todas as unidades imobiliarias
pertencentes ao Municipio, bem como sua
valorizacao, utilizando a plataforma da IDE.

DISPONIBILIZACAO DA BASE CARTOGRAFICA
DO MUNICIPIO AS DEMAIS SECRETARIAS
PARA ESTUDOS TEMATICOS

A Base Cartografica Municipal (BCM)
é utilizada pelas Secretarias de Saude,
Educacdao, Servicos e Conservacao e
Seguranca Publica, para estudos tematicos,
taiscomo mapeamento dosatendimentos aos
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pacientes que estdao com o COVID19, areas da cidade em crescimento que precisam de creches
ou escolas de ensino fundamental, execucdo de obras para ressignificar o fluxo de trafego de
pedestres, ciclistas e demais transportes, areas de maior criminalidade, entre tantos outros
temas que tem por informacao basica mapear a localiza¢do geografica dos acontecimentos.

SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGCOES TERRITORIAIS (SINTER)

O SINTER é um sistema em desenvolvimento, pela Receita Federal do Brasil (RFB), criado pelo
Decreto n° 8.764/2016, sera utilizado como ferramenta de gestdao publica que integrara, em
um banco de dados espaciais, o fluxo dinamico de dados juridicos produzidos pelos servicos
de registros publicos ao fluxo de dados fiscais, cadastrais e geoespaciais de imoveis urbanos e
rurais produzidos pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios.

Fortaleza, devido ao destaque na gestdao do Cadastro Imobiliario foi convidada a compor,
juntamente com Belo Horizonte e Campinas, o projeto-piloto do médulo de cadastro urbano
do SINTER.

PRINCIPAIS RESULTADOS NA ADMINISTRACAO TRIBUTARIA

29.46% 18,18%

DESTAQUE PARA O CRESCIMENTO DA
CRESCIMENTO DO ITBI ARRECADACAO PROPRIA
EM 2021 EM RELACAO DE 2021 COMPARADO

A 2020 COM 2020

17,49% 14,13%

CRESCIMENTO CRESCIMENTO
DO ISS DO IPTU

O ano de 2021 também foi marcado pelos efeitos do isolamento social em virtude da segunda
onda do COVID-19 o que provocou a paralisacdo total das a¢des de cobranca por cinco meses
(dois meses de paralisacao e trés meses em virtude da vigéncia do REFIS).
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ApOs isso, as acdes de cobranca foram retomadas gerando uma arrecada¢do adicional,
efetuadas a partir do envio de cartas de cobranca e cartas com notificacdes de parcelamentos,
cartas para Proprietario Nao Identificado (PNI), envio de e-mails e de mensagens:

[ Enviode 129.840 cartas de cobranca ]

Envio 32.041 mensagens para ] ]
Devedor Declarado e N&o-Pago Envio de 578.014 e-mails de
(DNP) cobranca e lembretes

A atuacdo da Régua de Cobranca ganhou mais forca, e em 2021passou a enviar, além das
Cartas, mais de 578 mil e-mails para os contribuintes de IPTU e ITBI, e mais de 32 mil mensagens
para contribuintes de ISS. Demais resultados que envolvem as a¢6es de cobranca:

D e D
1.924 registros verificados como 1.000 contribuintes identificados
Proprietario Nao Identificado na situacao de Devedor Contumaz;
(PNI), por meio da emissdo de ~ -
cartas registradas com Aviso de - ~

L Recebimento (AR); ) 8.438 e-mails enviados com

lembretes do REFIS;

323 e-mails enviados para os 24991 cartas enviadas com
contribuintes do ITBI; lembretes do REFIS;

548.328 e-mails enviados para
contribuintes do IPTU;
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PONTOS DE DESTAQUE

ADMINISTRACAO TRIBUTARIA

Variagdo da Arrecadacdo dos Impostos
Préprios (ISS — IPTU - ITBI) foi equivalente a
inflacdo + 6,69%);

Variagdo da Arrecadacao
equivalente a inflacdo + 7,38%;

Prépria foi

Pela primeira vez a arrecadacdao de um més
do ISS ultrapassou a R$ 100 milhdes;

A arrecadacdo do IPTU em 2021 excedeu em
70,1 milhdes a de 2020;

Varia¢do da receita propria excedeu todas as
expectativas em comparacdo a 2019, 2020 e
a projecao LOA;

Incremento de R$ 390 milhdes na Receita
Prépria;

Do incremento total da Receita Propria,
os impostos proéprios (ISS - IPTU - ITBI)
contribuiram com um incremento de R$ 255
milhdes;

Pelo segundo ano consecutivo, o ITBI foi o
imposto que apresentou maior variacao;

Arrecadacdo de R$129 milhdes com o REFIS:
R$36,3 milhdes SEFIN e R$ 92,5 na PGM;

Aumento da performance das mensagens
do ISS — DNP. Finalizou o ano com uma
performance em torno de 29%;

Aumento na quantidade de empresas nos
principais tipos de tributacdo em 2021;

Autonomia Financeira em 2021 ficou 1,88%
acima do esperado de 29,90%;

Estruturacdo do processo de acompanha-
mento dos repasses da Contribuicdo para
o Custeio do servico de llumina¢do Publica
(CIP);

Identificacdo e inclusédo na Base do IPTU de
mais de 1.924 PNIs.
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Atendimento ao Contribuinte Cidadao

As transformacgdes advindas da pandemia da COVID-19 no ano de 2021 conduziram para
um novo formato de trabalho e para o surgimento de novos canais de atendimento da
Sefin. A equipe do atendimento foi impulsionada a criar novas possibilidades para acolher o
contribuinte de forma presencial e virtual com qualidade.

Nos meses em atendimento virtual (19/02/2021 a 31/07/2021) e presencial, foi necessario
apresentar alguns procedimentos operacionais a fim de viabilizar a melhoria no atendimento
ao contribuinte de forma virtual e posterior retorno presencial, tais como equipes exclusivas
voltadas para:

( )
As respostas de processos via Sistema de Protocolo Fale com a Sefin
Unico (SPU).

N\ J

( )
Analise de processo de Cadastro mobiliario, tais O atendimento do Guiché Virtual.
como: inscricao, alteracdo Cadastro de Produtores \_ J

de Bens e Servicos (CSBS) Pessoa Juridica, e-Sefin e
credenciamento e-Sefin.

Atendimento presencial exclusivo por

Agendamento Eletrénico, implantado a partir do O atendimento telefénico no retorno ao
dia 02 de agosto, onde o contribuinte seleciona o atendimento presencial a partir de 02
servico, dia e horario para seu atendimento. agosto 2021.

3.987 14.372

LIGACOES [  ATENDIMENTOS

TELEFONICOS NO
RECEBIDAS NO ANO DE 2021
ATENDIMENTO (MAIO A DEZ)
DO REFIS 2021

99.96% 99.90%

DE MENSAGENS RESPOSTAS EFETIVAS

RESPONDIDAS ENTRE ENTRE MAIO E JULHO

JANEIRO E DEZ 2021

DE 2021 NO ATENDIMENTO
DO REFIS 2021
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GUICHE VIRTUAL

Inaugurado em julho de 2021, o Guiché
Virtual possibilitou o atendimento no
formato virtual ao contribuinte.

11.765

CONTRIBUINTES
ATENDIDOS ATE
DEZEMBRO

NUCLEO DE ATENDIMENTO
AO CIDADAO (NAC)

Os Nucleos de Atendimento ao Cidadao
(NAC’s) da Sefin no Shopping Del Paseo e nos
Vapt-Vupts de Messejana e Antbnio Bezerra,
retomaram o atendimento também por
agendamento eletrénico em julho de 2021.

No ano de 2021, foi constatado que os
atendimentos virtuais estavam crescendo
em relacdo ao atendimento presencial.

Com isso, foi decidido pela reducdo dos
Nucleos de Acolhimento ao Cidadao nas
Regionais Executivas (NAC’s/Sefin-SER’s) e
NAC/Sefin-Grand Shopping, em razdo do
custo/beneficio envolvido.

6,2.790/0 REDUCAO NO

NUMERO DE ATENDIMENTOS
PRESENCIAIS

9-422 ATENDIMENTOS

NO NAC DEL PASSEO

4-330 ATENDIMENTOS

NO VAPT-VUPT MESSEJANA

2-945ATENDIMENTOS NO

VAPT-VUPT ANTONIO BEZERRA
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PRACA DE ACOLHIMENTO DA SEFIN

Apds serem estruturadas as equipes
de atendimentos telefonicos, do Guiché
Virtual, do Fale com a Sefin, o retorno ao
atendimento presencial, em 02 de agosto de
2021, possibilitou transferir os atendentes
para o salao da Praca de Acolhimento.

27.003

ATENDIMENTOS PRESENCIAL
NA SEDE DA SEFIN NO ANO
DE 2021

88.40%

PESQUISA DE SATISFACAO
(TOTEM ELETRONICO 2021)

27.688

ATENDIMENTOS NO
ANO DE 2021

IMPLANTACAO DOS SERVICOS DE
ATENDIMENTO DA SEFIN

Inaugurado, no dia 01/10/2021, o servico
de atendimento da Sefin na Central da
Cidadania da Camara Municipal de Fortaleza.
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Gestao dos Processos Administrativos Tributarios

INICIADO O PROJETO DE
AUTOMATIZACAO DOS PROCESSOS
ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO

O projeto teve como objetivo desenvolver
uma ferramenta tecnoldgica para
automatizacdo e controle do Processo
Administrativo Tributario (PAT).

Os impactos previstos com o projeto:

_meacros

r A

Maior transparéncia;

Seguranca e eficiéncia na tramitacdo dos
processos do CAT;

Modernizacao;

Efetividade dos trabalhos desenvolvidos
pelo CAT;
Melhorar o atendimento
contribuinte;

junto ao

Emissdao de dados e relatérios operacionais
e gerenciais;

ENTREGAS DO PROJETO

4 A

Desenvolvimento do controle do tramite
do PAT, com niveis de acesso, de acordo
com a Lei do CAT, relacionando as fases de
julgamento do rito processual, o local em
que se encontra o PAT e o controle de prazo
nas diversas fases do processo;

Acompanhar toda a tramitacdo de seus
processos com acesso direto a aplicagdo com
certificacdo digital e/ou alertas via SMS,
WhatsApp (conta coorporativa) e/ou email;

Emissdao de relatérios operacionais e
gerenciais de controle do tramite do PAT, que
possam facilitar a consolidacdo futura dos
dados no Bl da SEFIN, auxiliando a tomada
de decisao dos gestores do CAT;

Integracdes com o moédulo de processo
GRPFOR, GEFIT, ISS Fortaleza, CND,
e-Sefin, médulo de decisées judiciais e
administrativas no GRPFor, proporcionando
o contribuinte fazer uso do ambiente e-Sefin
para demandar servicos ao CAT;

Extracdo de copias digitais de documentos
com assinatura digital;

Receber intimacdes e comunicacbes com/
sem informacao de prazos vincendos;

Permitir o upload de pecas processuais
dentre outras;

Controle processual, perito, julgador,
conselheiro): parametrizacao de prazos das
fases processuais; controle de usuarios
relacionados a representacdo processual
(advogados relacionados ao processo);
controle de demais usuarios (secretario,
procurador municipal, julgador, perito,
conselheiro, presidente de camara); upload
de documentos assinados digitalmente;
recebimento de alertas por SMS, WhatsApp
(conta coorporativa) e/ou email; controle de
assunto(s) relacionados ao processo como
forma de categorizacao.
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RESULTADO DO CAT EM 2021

12 INSTANCIA
417 N
Acervo de
109 Processos
Processos
Julgados
22 INSTANCIA
Processos
Julgadqs\ 120 Acervo de
Processos
245 s

CONSELHO PLENO

7
e 7 AN
Processos Acervo de
Analisados: Processos

Admissibilidade

PROCESSOS ENCERRADOS

12 INSTANCIA 22 INSTANCIA

28 41

CONSELHO
PLENO

05

PROCESSOS
QUITADOS

22

PARCELADOS

08




Gestao Financeira

A Sefin coordenou a edicdo do Plano
de Acdo do Sistema Unico e Integrado de
Execu¢ao Orcamentaria, Administracao
Financeira e Controle — SIAFIC, publicado
em 04/05/2021, que consiste em atender ao
disposto na Lei Complementar n° 101, de 4
de maio de 2000 - LRF, conhecida como Lei
de Responsabilidade Fiscal - LRF, estabelece
normas de financas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal, exigindo
dos gestores publicos acdo planejada e
transparente a fim de se prevenir riscos e
corrigir desvios capazes de afetar o equilibrio
das contas publicas.

O SIAFIC, portanto, é um Sistema Unico
e Integrado de Execucdo Orcamentaria,
Administracao Financeira e Controle,
mantido pelo Poder Executivo, mas que
deve ser utilizado por todos os poderes do

ente, resguardada a autonomia, fazendo
com que todos sigam as mesmas regras no
registro dos atos e fatos da administracao e
deve estar concluido até o dia 1° de janeiro
de 2023.

A LRFse tornou o instrumento fundamental
para regular as contas publicas do Pais,
alicercado em trés principios: imposicao de
limites para os gastos publicos, atribuicao de
responsabilidades e transparéncia, trazendo
assim a possibilidade de participacao dos
rumos do Estado por parte da sociedade.

Dessa forma, o artigo 48 da LRF propds
formas de promocdo da Transparéncia,
dentre elas, a adoc¢ao de sistema integrado
de administracdo financeira e controle, que
atenda a padrao minimo de qualidade.
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Com o surgimento da necessidade de
determinacdo desse padrdao foi editado
pelo Governo Federal o Decreto n°
10.540/2020, que definiu a evidenciacdao
minima e estabeleceu prazo de 180 para os
entes estabelecerem seus planos de acodes,
assegurando assim a transparéncia da Gestao
Fiscal nos Entes Federativos.

Os poderes Executivo e Legislativo do
Municipio de Fortaleza ja utilizam o Sistema
de Gestao de Recursos e Planejamento de
Fortaleza (GRPFOR-FC), desenvolvido e
mantido por uma equipe multidisciplinar
de profissionais da Secretaria Municipal das
Financas de Fortaleza, que ja atende grande
parte dos requisitos exigidos no Decreto,
no tocante aos requisitos de procedimentos
contabeis, requisitos tecnolégicos e requisitos
de transparéncia da informacao.

Em 2021, foi criado grupo de trabalho para
acompanhamento e implementacdo das
medidas necessarias a adequacao ao padrao
minimo de qualidade do SIAFIC, através das
acoes publicadas no Plano de Acao.

O grupo é composto por representantes da
Secretaria Municipal das Financas — SEFIN,

Secretaria Municipal do Planejamento,
Orcamento e Gestdo - SEPOG e Procuradoria
Geral do Municipal - PGM, onde cada pasta
possui 1 membro titular e 1 suplente,
ficando a coordenacdo do grupo sob a
responsabilidade do representante da
SEFIN, érgao responsavel pela manutencao
do Sistema.

O grupo se reune a cada 30 dias e suas
delibera¢bes devem ser lavradas em atas
e repassadas aos demais participantes
do grupo. Segue os itens trabalhados no
exercicio de 2021.
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INSTITUICAO DO TERMO DE
RESPONSABILIDADE PARA OS USUARIOS
DO GRPFOR-FC

Estabelecido por meio da Portaria
Conjunta SEFIN/SEPOG n° 45/2021, o acesso
ao GRPFOR-FC somente serd permitido apos
o cadastramento do usudrio que se dara
pelo preenchimento da ficha cadastral,
devidamente autorizada pela chefiaimediata
ou servidor hierarquicamente superior, e
pela assinatura eletréonica do Termo de
Responsabilidade pelo uso adequado do
sistema.

Tal iniciativa teve como premissa a
responsabilizacdo dos usudrios quanto
a idoneidade e o sigilo das informagoes
inseridas no sistema, bem como transparéncia
e compromisso ético da Instituicao.

RECADASTRAMENTO DOS USUARIOS
ATIVOS DO GRPFOR-FC

Todos os 6rgaos dos Poderes Executivo e
Legislativo encaminharam para a Célula de
Contabilidade da SEFIN as informacdes dos
colaboradores que deveriam permanecer
com o acesso ao Sistema no prazo de até 30
dias, ap6s a publicacao da Portaria Conjunta
SEFIN/SEPOG n° 45/2021.

Apds o prazo concedido, os acessos nao
recadastrados foram revogados.

Com essa acao 400 (quatrocentos) usuarios
tiveram seus acessos revogados, garantindo
assim que apenasoscolaboradoresmunicipais
autoriados acessam os dados dispostos no
Sistema. Os usuarios que nao acessarem
o Sistema por um periodo superior a 90
(noventa) dias terao seus acessos revogados
automaticamente.

REVOGACAO E ATUALIZACAO DE SENHAS
DO GRPFOR-FC

A fim de garantir uma maior seguranca da
informacao disposta no Sistema, foi publicada
a Portaria n° 70/2021, que estabeleceu os
critérios para revogacao e atualizacdo de
senhas do Sistema.

As senhas devem ter um padrao forte
de seguranca, onde sao necessarios uma
quantidade minima de 8 (oito) digitos
combinando letras maiusculas e minusculas,
nUumeros e caracteres especiais, ou, a0 menos,
03 (trés) dessas combina¢des. As senhas
devem ser alteradas a cada 90 (noventa) dias
e o usuario nao podera repetir as ultimas 5
senhas utilizadas.

RELACAO DE COTACOES DIARIAS NO
GRPFOR-FC

Iniciado o desenvolvimento de servico
que busca as cotacbes diarias de moeda
estrangeira diretamente da base do Banco
Central, que servira para as conversoes de
transacdes efetuadas em moeda estrangeira
para moeda nacional.

Asregras do sistema ja foram estabelecidas,
restando apenas a implementacao por parte
da Equipe de Tecnologia da Informacao.

Na mesma linha, no plano operacional
dos pagamentos, a equipe técnica envidou
esforcos em mitigar riscos e aumentar o nivel
de controle das permissdes de acesso aos
sistemas bancarios e na criacao de sistematica
de restricdes que viabilizem o cumprimento
dos contratos com as institui¢des financeiras.
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Segue atividades desenvolvidas

exercicio de 2021:

no

CONTROLE DA CHAVES DE ACESSO AS
INSTITUICOES BANCARIAS

Manutencao e monitoramento de usuarios
ativos vinculados ao CNPJ da Prefeitura
Municipal de Fortaleza (PMF) e da Secretaria
Municipal das Financas (SEFIN), bem
como a verificagdo do nivel de acesso de
cada usuario e a exclusao dos acessos dos
inativos, permitindo um maior controle das
habilitacdes das chaves de acesso aos CNPJ
da PMF e SEFIN.

ATUALIZACAO ESTRUTURAL DOS ARQUIVOS
DE CADASTRO DE BENEFICIARIOS ENVIADOS
AO BANCO DO BRASIL

Os arquivos de remessa de cadastro
enviados ao banco foram atualizados e
parametrizados junto ao sistema do Banco
do Brasil e da Receita Federal permitindo,
assim, a confeccdo dos cartdes magnéticos
para os beneficiarios de programas sociais.

A medida possibilitou a confeccdo dos
cartdoes magnéticos aos beneficidrios de
programas sociais, viabilizando o saque dos
seus respectivos beneficios por meio deles.

PROCESSAMENTO DE ARQUIVO DE
RETORNO CPB DO TIPO 91 DE BENEFICIOS
SOCIAIS

Os pagamentos de beneficios sociais
liberam arquivos de retorno CPB do tipo 91,
que informam a qual beneficiario pertence o
valor residual devolvido a conta do convénio
social, em virtude da nado realizacdao do saque
total por parte do beneficiario, dentro da
data do seu vencimento.
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O sistema GRPFOR-FC passou a processar
esse tipo de arquivo, possibilitando a
identificacdo dos beneficiarios vinculados
aos valores residuais devolvidos para as
contas de convénio social, contribuindo para
auxiliar nos procedimentos de conciliacao
bancarias.

ATUALIZACAO DO SISTEMA NA AREA DE
CADASTRO PARA PERMITIR A INSERCAO
DE OUTROS PADROES DE CODIGOS DE
OPERACOES BANCARIAS

Com a atualizacdo, o sistema GRPFOR-
FC passou a permitir o cadastramento de
operacao bancaria com 4 digitos, outrora
bloqueado.

Dessa forma, credores de beneficios sociais
gue possuem conta corrente com esse tipo de
operacao puderam ser inseridos com éxito,
viabilizando o pagamento a esses credores.

ATUALIZACAO DE PROCEDIMENTOS PARA A
EXECUCAO DO REPASSE FINANCEIRO

As unidades da administracao indireta
passaram a utilizar a funcionalidade de
conformidade, antes utilizada somente pela
administracao direta.

Dessa forma, o procedimento de repasse
financeiro passou a ser padronizado,
facilitando a verificacdo dos processos de
repasse. Adicionalmente, o Sistema GRPFOR-
FC passou a emitir o documento de repasse
financeiro indicando com o nome do usuario
que registrou a movimentacao.
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O monitoramento das Transferéncias
Constitucionais vem produzindo resultados
significativos para o municipio de Fortaleza.

O trabalho de monitoramento e
mensuracdo do Valor Adicionado Fiscal
(VAF) foi realizado junto as empresas e a
Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara,
verificando omissdes e inconsisténcias,
promovendo correcdes e adequacdes, que
afetem a apuracdo e a incorporacao do Valor
Adicionado Fiscal do municipio de Fortaleza.

e A
Na primeira publicacdo do Valor Adicionado

Fiscal, por meio da portaria n° 225/2021,

publicada do DOE, em 28 de junho de 2021,

Fortaleza, obteve o indice de 26,7335302.
_ J

Na terceira publicacdo do valor adicionado\
fiscal, pela portaria n° 388/2021, publicada
no DOE, em 24 de novembro de 2021, foi
confirmado um aumento de 2,37 %, acrescendo

o indice para 27,3679044.
\ y,

e A
Este incremento representa uma recuperacao

_norepasse dolCMSnovalordeR$ 22.767.904,85J

e )
Observando o comportamento dos cinco

maiores municipios para distribuicdo do
ICMS (Fortaleza, Maracanau, Sao Gongalo do
Amarante, Caucaia e Sobral), FORTALEZA FOI
O UNICO QUE PROMOVEU CRESCIMENTO EM
SEU INDICE DO VAF, entre a primeira e terceira

publicacdo do Valor Adicionado Fiscal.
N\ Y,

Umdosprincipaisprodutosdacontabilidade
é o BALANCO GERAL, trata da prestacao de
contas do Governo para os cidadaos.

Nela, constam as  demonstragdes
contabeis geradas a partir dos lancamentos
contabeis registrados em todas as unidades
orcamentarias pertencentes ao municipio.

Esses mesmos dados contabeis sao enviados
ao Tribunal de Contas do Estado, através das
remessas mensais do Sistema de Informacao
Municipal (SIM), e a Secretaria do Tesouro
Nacional (STN), por meio da Matriz de Saldos
Contabeis, que recepciona as informacgdes de

todos os entes subnacionais.

RANKING DE QUALIDADE DA INFORMACAO

CONTABIL E FISCAL NO SICONFI

A previsao legal doBalan¢o do Setor Publico
Nacional - BSPN (LRF art.50) estabelece
que os entes federativos devem enviar seus
dados a Unido, para que esta proceda com a

consolida¢ao das contas publicas.

Com o objetivo de obter informacoes cada
vez melhores para a consolidacdo, a mesma
data de corte estabelecida para o BSPN foi
definida como marco para a aplicacdo das

verificacdes do Ranking.

Fortaleza atingiu o ranking de 3 melhor
capital do Pais no quesito Qualidade da
Informacdo Contdabil, de acordo com a

Secretaria do Tesouro Nacional — STN.

NOTA

A

(0]
97% 5°.ucAr
DE RESPOSTAS ~ ENTRE AS
POSITIVAS CAPITAIS
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DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO DE OPERACOES DE
CREDITO - SIGOC

O SIGOC proporcionara o acompanha-
mento junto aos 6rgdos municipais que de-
tém operagdes de crédito contratadas, em
relacdo as prestacdes de contas e auditorias
realizadas pelos Entes Financiadores.

Em 2021, foi realizada a¢do de migracao
do SIGOC para modulo do GRPFOR-FC, o
que resultou na conformidade e melhor efi-
ciéncia no gerenciamento das operagdes de
crédito em fase de execucgao. Esta em fase de
desenvolvimento o médulo de prestacao de
contas.

RESULTADOS DO iNDICE FIRJAN DE GESTAO
FISCAL (IFGF 2021)

O indice é inteiramente construido com
base em resultados fiscais oficiais, declarados
pelas préprias prefeituras.

Essas informagbes sdo disponibilizadas
anualmente pela Secretaria do Tesouro
Nacional (STN), por meio do Sistema de
Informacdes Contabeis e Fiscais do Setor
Publico Brasileiro (Siconfi).

O IFGF é composto por quatro indicadores:
IFGF Autonomia, IFGF Gastos com Pessoal,
IFGF Liquidez e IFGF Investimentos.

A leitura dos resultados ¢é bastante
simples: a pontuacao varia entre 0 e 1, sendo
que quanto mais préxima de 1 melhor a
gestao fiscal do municipio. Com o objetivo
de estabelecer valores de referéncia que
facilitem a andlise, foram convencionados
quatro conceitos para o IFGF.
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iNDICE FIRJAN DE GESTAO FISCAL 2021
(ANO-BASE 2020)

0,8109

NOTA MEDIA DAS CAPITAIS: 0,7155

NOTA DE .,
FORTALEZA *

CAPTACAO DE RECURSOS

O municipio de Fortaleza esta avaliado
pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN) no
ano de 2021 com Capacidade de Pagamento
(CAPAG) C.

A CAPAG é uma metodologia de medicao
de situacdo fiscal e de risco de crédito dos
estados, distrito federal e municipios.

A aplicacdo da CAPAG é determinante para
os Entes publicos pois a situacdo de risco A e
B sdo elegiveis para receber aval da Unido
Federal as suas operacoes de credito interno
e externo. E, aqueles que possuem riscos
diferentes ndo poderao receber mencionado
aval.

Essa metodologia observa a apuracao de
indicadores de liquidez, endividamento
e poupanca, € no caso de Fortaleza foi
prejudicado na nota da CAPAG por conta
da poupanca corrente, cujo indicador nao
alcancou a nota minima necessaria para
aprovacao do recebimento de aval.

Diante desse quadro, sente-se a restricao
da CAPAG Cno ano de 2021 para o Municipio
de Fortaleza, por causa das dificuldades de
acessar o crédito livre de entraves e menos
oneroso.
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ACOES DESENVOLVIDAS PARA RETOMADA DO NIVEL “B” DE POUPANCA CORRENTE

Foi realizado um trabalho de racionalizacdao das despesas corrente, que mesmo com o nivel
de inflacdo de 10,06%, manteve-se em um patamar de crescimento de apenas 2,33%. Como
principal destaque evidencia-se um crescimento menor que 1% das Outras Receitas Correntes,
na qual esta contido o custeio dos servicos publicos.

Esse trabalho somado ao esfor¢o de arrecadacéo, produziu uma poupanca corrente de 5,07 %,
que se fosse apurado isoladamente, ja conferiria a Fortaleza o nivel de poupanca suficiente
para a obtencdo da CAPAG “B”.

OPERACAO DE FINANCIAMENTO A INFRAESTRUTURA E AO SANEAMENTO VOLTADO AO
SETOR PUBLICO COM PROCESSOS DE CONTRATACAO E PRESTACAO DE CONTAS AGEIS E
SIMPLIFICADOS (OPERACAO FINISA)

Com relacdo a classificacdo fiscal e risco de crédito de Fortaleza, definida pelo Governo
Federal, apesar da atual situacao, ja mencionada, o municipio possui bons indicadores fiscais,
tais como, o limite de endividamento e comprometimento em relacdao a receita corrente
liquida. O montante da realizacdao da receita de capital e de gastos com servico de divida
determinados pela Lei de Responsabilidade Fiscal e Resolu¢ao n° 43/2001, do Senado Federal,
apresentam niveis confortaveis para a contratacdo de operacdes de crédito a ser firmada entre
o municipio e a Caixa Econémica Federal, no valor de R$ 100.000.000 (cem milh&es de reais), na
modalidade FINISA, em contratacdao sem aval da Unido Federal. Estes recursos sao destinados
a obras de infraestrutura e saneamento, como: Urbanizacdo e Reassentamento da Lagoa do
Papicu; Rio Cocé - Jardim Casteldo; Reforma e ampliacdao do Frotinha de Messejana, e avenida
Deputado Paulino Rocha.

Vale ressaltar que a Prefeitura possui um Comité de Gestao Fiscal e de Resultados— COGERFFOR
formado por um nucleo de Secretarias que aplica as melhores técnicas de controle de gastos e
mitigacdo de riscos.
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Transparéncia Sefin

ELABORACAO E APRESENTACAO DO
BALANCO GERAL

Apresentacao do Balanco Geral de 2020
na audiéncia publica da Camara Legislativa
de Fortaleza. E uma agenda de prestacdo de
contas do governo municipal para sociedade
de Fortaleza junto com a Camara Legislativa.

O Balan¢co é um instrumento que traz
informacdestransparentesdeinteressesocial,
destacando os servicos que beneficiam a
populacdo fortalezense em todas as areas de
Governo. Apresenta também o desempenho
dos resultados da gestdo da Prefeitura
de Fortaleza, por meio da consolidacao
das principais ac¢des desenvolvidas com os
resultados obtidos em 2020.

O Relatorio Contabil de Propésito Geral vai
além de numeros e demonstrativos contabeis
e mostra o quao desafiador foi o exercicio
de 2020 diante de um cenario pandémico
causado pela COVID19. A Prestacdao de
Contas de Governo foi enviada a Camara
Municipal de Fortaleza e ao Tribunal de
Contas do Estado do Ceara.

ELABORACAO E APRESENTACAO
DO RELATORIOS DE GESTAO FISCAL

Apresentacao dos Relatérios de Gestao
Fiscal da Prefeitura de Fortaleza (RGF)
referente aos quadrimestres de 2021.

A apresentacao é realizada por meio de
audiéncia publica e tem como destaque
o cumprimento dos limites de gastos da
Educacao e Saude, por exemplo, tendo como
referéncia a definicdo da meta estabelecida
pela RLIT.
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RANKING DO MUNICiPIO EM
TRANSPARENCIA

A Sefin, ganhou o segundo lugar no
ranking do Municipio em transparéncia.

O prémio Fortaleza Transparente: os
gestores municipais em compromisso com
os cidadaos tém como objetivo premiar as
Secretarias e os 6rgdos mais efetivos nas
respostas a informacdes solicitadas pelos
cidadaos por meio do Servico Eletrénico de
Informacao ao Cidadao (e-Sic).

20

ELABORADO O INVENTARIO DE
PROCESSOS ORGANIZACIONAIS DA
SEFIN

Elaborado e estruturado o inventario de
processos da SEFIN, com a identificacdo de
todos os processos executados por cada
coordenacdo e suas respectivas areas de
negocio.

ESTUDO DE PROCESSOS DA SEFIN

Realizacdo de 12 (doze) estudos de
processos para melhor agilizacdo e
padroniza¢dao dos servicos realizados pela
Secretaria, com aplicacdo de niveis especificos
da metodologia de processos da SEFIN,
onde foram identificados, padronizados,
realizada a institucionalizacdo e o controle
dos processos de trabalho da Sefin.
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GESTAO DE PROCESSOS NA SEFIN

Definicao do Modelo de Gestao de
Processos da Sefin

Realizacdo de parceria e consultoria para
implementacdo do modelo de gestao de
processos na Secretaria do Planejamento,
Orcamento e Gestao (SEPOG).

Definicao da Arquitetura de Processos

Elaborada a arquitetura de processos da
SEFIN para permitir uma visao sistémica e
estruturada dos diversos niveis dos processos
da instituicdo, desde o nivel estratégico

(Cadeia de Valor) até o operacional
(Atividades).
CARTA DE SERVICOS

Elaborada a proposta da carta de servicos
para posterior publicacdo no site da SEFIN.

A Carta de Servico sera disponibilizada
para o contribuinte no sentido de tornar de
conhecimento da sociedade todos os servigos
realizados pela Secretaria de forma mais
transparente e simplificada.

PROGRAMA NACIONAL DE APOIO A
GESTAO ADMINISTRATIVA E FISCAL
NOS MUNICIiPIOS BRASILEIROS

O Programa Nacional de Apoio a Gestao
Administrativa e Fiscal nos Municipios
Brasileiros ¢ um grande financiador de
acdes de Governo Municipal no que tange
a melhoria da eficiéncia, reducao de custos
e incremento da receita. Dentre os projetos
financiados pelo programa em 2021 é
possivel destacar:

Evolucdo do Sistema de Protocolo Unico
do Municipio -SPU

Financiado em 2021, o projeto tratou da
aquisicdo de insumos para melhoria da
ferramenta responsavel pela tramitacao
eletrénica dos documentos na Prefeitura
Municipal de Fortaleza.

O projeto tem grande impacto na reducao
do custo de tramitacdo de processos tanto
na decisdo de reducao do consumo de papel,
quanto na reducao do tempo de tramita¢ao
dos processos, sendo prioritario para uma
gestao mais eficiente e célere.

Desenvolvimento do novo sistema de
Recursos Humanos

No que tange ao desenvolvimento da
ferramenta, foi definida nova revisdo do
projeto PNAFM destinando maior recurso
para sua finalizacao.

Foi enviada para licitacdo a contratacao
de Fabrica de Software para apoio no
desenvolvimento do sistema, visando o
encerramento da implementacdo para o ano
de 2023. Areducao de custos e independéncia
quanto a fornecedores de ferramentas de RH
traz grande impacto com a implementacao
deste projeto.
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Formalizacao dos projetos PNAFM

Em 2021, foram formalizados os reembolsos de valores vinculados a projetos do PNAFM
executados com recursos do Tesouro Municipal.

Os projetos reembolsados foram:

Rede Nacional de Simplificacdo do

Atendimento ao Cidadao, referente a Registro e da Legalizacao de Empresas
melhoria da infraestrutura tecnolégica e Negocios - Redsim, referente ao
do atendimento on-line; desenvolvimento para integracao e

atendimento a Redesim.

Os valores reembolsados foram repassados aos cofres municipais, auxiliando no caixa do
municipio, uma vez que os produtos ja haviam sido financiados e implementados.

Governanca de Tecnologia da Informacao

Projeto com execucao de 94,18% em 2021.

Trata sobre o desenvolvimento do Plano Diretor de Seguranca da Informacao — PDSI.

Realizada Auditoria CGU

Realizada analise critica e diagnéstico com base no relatério da auditoria da Controladoria
Geral da Unido (CGU) para encaminhamento de estudo de riscos e fortalecer o controle do
Programa Nacional de Apoio a Moderniza¢dao Administrativa e Fiscal dos Municipios (PNAFM)

em Fortaleza.
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Valorizacdo e Desenvolvimento de Pessoas

Visando manter as a¢des de capacitacao com vista a desenvolver competéncias e resultados
necessarios para a valorizacao e desempenho dos colaboradores da Sefin, foi elaborado em
parceria com as areas de negécio da Secretaria, o Plano Anual de Capacita¢ao para 2021.

Abaixo, os resultados gerados em 2021.

QUANTIDADE DE
CURSOS SOLICITADOS _ 402  CURSOS EXECUTADOS = 57
DE TREINAMENTO(NT) 2021 EM 2021

Os cursos que tiveram maiores participacoes de colaboradores e que reforcaram a melhoria
dos processos com impacto em todos os setores, foram:

Elaboracao de termos de referéncias Programa de Gestao e lideranca

Gestao e fiscalizacao de contratos

HORASDE 397 5 Zcursos

CAPACITACAO PARTICIPACOES REALIZADOS
7COLABORADORES
CONTEMPLADOS COM = TOTALGERAL (& *°C
CURSOS DE POS-GRADUACAD, COLABORADGRES | 124 = SERVIDORES
MESTRADO E ESPECIALIZACOES. CAPACITADOS 30 = TERCEIRIZADOS
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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE
LiDERES E GESTORES

Implantacao do Programa de
Desenvolvimento de Lideres e Gestores da
SEFIN, com a oferta de dois cursos.

O objetivo do Programa foi de estabelecer
um programa de desenvolvimento de
gestores, de modo a permitir que a média e
a alta geréncia da SEFIN sejam capacitadas
no que ha de mais inovador, por meio
do conhecimento das melhoras praticas
de gestdo e lideranca, a fim de que novas
leituras e ferramentas se incorporem a
atuacao gerencial, facilitando a adog¢do de
posturas voltadas ao alcance dos objetivos
organizacionais, tendo em vista que
essa mudanca atitudinal serda de elevada
importancia para o aprimoramento da
governanca na SEFIN com foco na exceléncia,
Ou seja, para que nossas ac¢des estejam
efetivamente direcionadas para os objetivos
alinhados aos interesses da sociedade.

Programa APG Avancado Presencial e Virtual

Design Thinking, com a participacdao de 60
colaboradores da média e a alta geréncia da
SEFIN com o intuito de serem capacitados
no que ha de mais inovador, por meio
do conhecimento das melhoras praticas
de gestdo e lideranca, a fim de que novas
leituras e ferramentas se incorporem a
atuacao gerencial.
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ACOES PARA CONSCIENTIZACAO
SOCIOAMBIENTAL E DE
SUSTENTABILIDADE

Realizacdo de acdes que contribuem
para a conscientizacdo dos servidores
e colaboradores, compreendendo a
importancia de promover uma cultura que
insira a responsabilidade socioambiental e
sustentabilidade nasatividadesdesenvolvidas
pela SEFIN e colaborar com a preservacao
e regeneracdo do meio ambiente e com a
reducdao de desigualdades econémicas e
sociais.

O Nucleo de Capacitacao e Qualidade de
Vida, através dos Programas Bem Viver e
A3P, realizou as seguintes acdes:

33A OES

DE GESTAO ADEQUADA

DOS RESIDUOS GERADOS
04 1 5A<;OE5 DE
CAMPANHAS DE _ QUALIDADE DE

RESPONSABILIDADE VIDA NO AMBIENTE
SOCIAL DE TRABALHO

23

ATIVIDADES DE

MEDITACOES E ATENDIMENTOS DE
GINASTI “ESCUTA EMPATICA”
LABORAL VIRTUAL

488:LEVANTAM ENTO DO

NUMERO DE COLABORADORES
VACINADOS CONTRA A COVID-19

1 83ACOMPANHAMENTOS
DOS CASOS DE COLABORADORES
QUE FORAM AFASTADOS POR
SUSPEITA OU CONFIRMACAO DE
COVID-19, NA SEFIN.
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Programa de Educacéao Fiscal

Em 2021, houve a retomada das atividades do Grupo de Trabalho de Educacao Fiscal do Estado
do Ceard, o grupo é formado por representantes da Secretaria da Fazenda do Estado do Cear3,
da Receita Federal e da Sefin. No encontro foram compartilhadas as iniciativas desenvolvidas
e os desafios enfrentados no periodo de pandemia, os participantes destacaram os trabalhos
que estao sendo realizados voltados a educacao fiscal.

Os resultados das acdes do Programa de Educac¢ao Fiscal sao evidenciados mesmo com os
impactos da pandemia que refletiu na realizacao das a¢des previstas para 2021.

O cendrio comecou a mudar a partir da vacinacdo e da readaptacdo de outras formas de
realizacdao das acdes. A retomada foi um desafio superado com a parceria de outras institui¢des,
proporcionando assim, o alcance dos objetivos do referido Programa.

132 EDICAO DO PREMIO SEFIN (2021)

O tema abordado em 2021 foi “A importancia dos tributos no combate a pandemia da
Covid-19”, e contemplou escolas de ensino fundamental e médio situadas no Municipio de
Fortaleza. Premiando o 1°, 0 2° e 0 3° lugar do 1° ao 9° ano do Ensino Fundamental e do 1°
ao 3° ano do Ensino Médio, na Categoria | - Desenho: do 1° ao 4°; na Categoria Il - Poema: 5°
ao 8° ano e na Categoria lll - Redacao: 9° ano do Ensino Fundamental e 1° ao 3° ano do Ensino
Médio, totalizando, portanto, 36 trabalhos selecionados no final da edicao.

Os alunos vencedores, em cada categoria, foram premiados com 01 Smartphone. Cada
professor recebeu R$ 1.000,00 (mil reais), por trabalho premiado, em quaisquer das trés
categorias, como incentivo a disseminacado da Educacao Fiscal no ambito da sala de aula.

2.809 ooeenos 21 36

TRABALHOS | 900 = POEMAS PROFESSORES ESTUDANTES
VALIDADOS ' 546 = REDACOES INCENTIVADOS PREMIADOS

5-489 1,1 9ESCOLAS 70 ESCOLAS

ALUNOS PUBLICAS E PRIVADAS VISITADAS NO
INSCRITOS PARTICIPANTES TOTAL
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O NUCLEO DE APOIO CONTABIL E
FISCAL (NAF)

O Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF)
€ uma iniciativa de responsabilidade social
universitaria apoiada pelas administracoes
tributarias (SEFIN, RFB, SEFAZ-CE e o Conselho
de Regional de Contabilidade do Ceara-CRC-
CE), com o intuito de:

Proporcionar aos alunos de Ciéncias Contabeis
uma vivéncia pratica sobre as atividades
tributario-fiscais;

(Apoiar, de forma gratuita, as pessoas fisicas e\
juridicas de baixa renda, as pequenas empresas
e a comunidade universitaria, prestando-
Ihes servicos e orientacdes contabeis e fiscais
basicas;

\_ Y,

rlnformar os estudantes sobre o sentido\
social dos tributos, além de disseminar a
ética profissional e a importancia do servico
a comunidade, produzindo conhecimento
contabil e fiscal através dos grupos de estudos

e pesquisa.
_ Pesq Y,

Ao todo, sdo 10 nucleosem funcionamento:

1. Universidade de Fortaleza (UNIFOR);

2. Centro Universitario Estacio do Ceara -
Parangaba;

3. Centro Universitario Estacio do Ceara -
Moreira Campos;

4. Centro Universitario Estacio do Ceara -
Centro;

5. Centro Universitario Estacio do Ceara -
Via Corpvs;

6. Universidade Estadual do Ceara (UECE);
7. Centro Universitario Setembro - UNI7;
8. Centro Universitario CHRISTUS -
UNICHRISTUS;

9. Universidade Federal do Ceara (UFC);
10. Faculdade CDL.

Em 2021, foram realizados trés encontros
virtuais destinados a formacao dos alunos do
NAF - Médulo Sefin. Os temas trabalhados
foram, respectivamente, IPTU, ITBI e ISS.

PROJETO ESCOLA E ACOES DE
DISSEMINACAO SOBRE EDUCACAO
FISCAL

Realizada em agosto/2021 a Il Semana
da Educacao Fiscal e a Semana Municipal
de Educacao Fiscal, em comemorag¢des ao
Dia Municipal da Educacdo Fiscal, que fora
instituido pela Lei n° 10.498, de 21 de junho
2016. Na oportunidade, foram publicados
nos meios de comunicacao da Sefin mitos e
verdades sobre a educacao fiscal.

70ALUNOS E

PROFESSORES CAPACITADOS
NO CURSO DE EDUCACAO
FISCAL E CIDADANIA

As formacdes sobre Educacao Fiscal visam
contribuir para a melhoria da compreensao
acerca da Educacao Fiscal, no que diz respeito
a funcao socioeconébmica do tributo e a
gestdo democratica dos recursos publicos,
como um tema transversal, conforme
preconizado pelos Parametros Curriculares
Nacionais (PCN) e pela Base Nacional Comum
Curricular (BNCC).

Em 2021, foi realizado, no segundo
semestre, o Curso Educacao Fiscal na Sala
de aula: do Saber técnico ao Saber Ensinado
(40h), com a participacao de duas servidoras
da Célula de Educacao Fiscal (Ceduf) como
instrutoras do Curso, na modalidade EaD,
em plataforma administrada pela Escola de
Governo do Municipio.
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PROGRAMA DE EDUCACAO FISCAL

O Programa Nota Fortaleza busca a dissemina¢ao da educacao fiscal por meio do estimulo a
emissao da Nota Fiscal de Servico Eletronica (NFS-e).

Conforme art. 1° da Instrucdo Normativa n° 01/2014, de 27 de marco de 2014, o sistema de
sorteio de prémios, no ambito do Programa da Nota Fortaleza, contempla o tomador de servico,
pessoa fisica, identificado em Nota Fiscal de Servico Eletrénica - NFS-e, no momento da emissao
desta, mediante fornecimento de seu numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).
O Programa Nota Fortaleza obteve um incremento no numero de cidadaos cadastrados.

188.351 864 R$800.000

CIDADAOS PREMIOS VALORES DISTRIBUIDOS
CADASTRADOS ENTREGUES EM 2021

20.254 76,RECLAMA§6ES/ 1 2
NOVOS CADASTROS DENUNCIAS RECEBIDAS SORTEIOS
R$649.080.709,75 1.394.279
VALOR DOS SERVICOS DAS NOTAS gllSJCAIS PARTICIPANTES
FISCAIS PARTICIPANTES DOS SORTEIOS

NOS SORTEIOS

O Programa vem contribuindo para uma maior conscientiza¢ao dos cidadaos sobre a existéncia
da nota fiscal de servicos, sobre a importancia socioeconémica do ISS e de seu retorno a cidade
em forma de servigos prestados.

Em conjunto com outras ac¢des implementadas pela SEFIN, o Programa Nota Fortaleza
contribui com o incremento na quantidade de notas fiscais de servicos emitidas para Pessoa
Fisica. Desde sua implantacdo foi observado um incremento significativo na quantidade de
Notas Fiscais de Servicos emitidas para pessoa fisica. No inicio do programa (abril de 2014)
a média mensal era de cerca de 600 mil notas fiscais de servicos emitidas. Atualmente, sdo
emitidas mensalmente cerca de 2,6 Milhdes de notas fiscais de servico, o que representa um
incremento de cerca de 300%.
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Iniciativas Complementares

Em 2021, a Sefin, colaborou em duas
grandes avaliacdes realizadas no ambito
do Municipio de Fortaleza, a primeira foi a
avaliacdo da Maturidade da Gestao Fiscal
(MD-GEFIS) e a segunda foi a avaliagao
do Modelo de Exceléncia em Gestao das
Transferéncias da Unido (MEG-TR). Abaixo,
apresenta-se um maior detalhamento dos
objetivos, dos processos e resultados de
ambas as pesquisas.

REALIZADA A AVALIACAO DA
MATURIDADE DA GESTAO FISCAL -
MD-GEFIS

No sentido de definir uma metodologia
para realizar uma avaliacdo da gestao
fiscal, abrangendo os aspectos relacionados
a arrecadacdo e ao gasto publico, foi
desenvolvida pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), em colaboracdo com
o Ministério da Fazenda (MF) e o Conselho
Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ),
com o apoio e a colaboracao da Associacao
Brasileira das Secretarias de Financas das
Capitais (ABRASF), a Metodologia para
Avaliacdo da Maturidade da Gestao Fiscal
(MD-GEFIS).

A MD-GEFIS.M tem como obijetivo subsidiar
o planejamento de iniciativas e projetos
de modernizacdo e estimular a adogao de
procedimentos inovadores que aperfeicoem
a gestao fiscal nos municipios e a cultura de
avaliacao de resultados.

Organizada em trés eixos: (i) Gestao
Fazendaria e Transparéncia Fiscal, (ii)
Administracao Tributaria e Contencioso Fiscal
e (iii) Administracao Financeira e Qualidade
do Gasto Publico. Cada eixo esta dividido em
cinco dimensdes e cada dimensao inclui uma
série de processos. Os processos, por sua vez,
incluem diferentes nUmeros de requisitos.

No total sdao: 3 eixos divididos em 15
dimensodes, por sua vez incluindo 121
processos que somam 916 requisitos
baseados nas melhores praticas nacionais e
internacionais.

O Municipio de Fortaleza, por meio
da conducdo da Sefin, proporcionou a
experiéncia piloto do BID, sendo o primeiro

Municipio dentre as capitais em participar
da avaliacado do MD-GEFIS, que até entao
era destinada somente para entes estaduais.

A partir do relatério emitido pela equipe
do BID, foram atribuidas notas que podiam
chegar até a nota maxima de 6, definidas
metas para acompanhar a evolucao das
acoes de melhoria dos processos avaliados.

Para cada eixo foi definido um coordenador
responsavel pelos requisitos priorizados.
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EIXO I: GESTAO FAZENDARIA E
TRANSPARENCIA FISCAL (GF)

O Eixo |, trata da Gestao Fazendaria e Transparéncia Fiscal, contém dimensdes que perpassam
desde a analise da Governanca Publica, Gestdao de Pessoas, Gestao de Tecnologia da Informacao,
Gestado de Aquisi¢des e Materiais e Transparéncia e Cidadania Fiscal.

As dimensdes que obtiveram maior nota no contexto na maturidade da gestao fiscal foi a
dimensao de Gestao da Transparéncia e Cidadania Fiscal e Governanca publica.

Grafico — Notas por dimensées para o Eixo | Grafico — Notas por dimensées para o Eixo |

EIXO II: ADMINISTRACAO
TRIBUTARIA E CONTENCIOSO FISCAL (AT)

O Eixo Il, trata da Administracdo Tributaria e Contencioso Fiscal, contém dimensdes que
perpassam desde a analise das Politicas e Gasto Tributario, Cadastro e Obrigacdo Tributaria,

Fiscalizacao e Inteligéncia Fiscal, Cobranca e Contencioso Fiscal e Servicos ao Contribuinte.

As dimensdes que obtiveram maiores notas foram Cadastro e Obrigacdo Tributaria e
Contencioso Fiscal.

Grafico — Notas por dimensées para o Eixo Il Grafico — Notas por dimensées para o Eixo Il
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EIXO I1I: ADMINISTRACAO FINANCEIRA
E GASTO PUBLICO (AF)

O Eixollll, trata da Administracao Financeira e Gasto Publico, contém dimensdes que perpassam
desde a andlise do Planejamento e Execucao Orcamentaria, Politicas, Programacao e Execucao

Financeira, Gestao de Ativos e Passivos, Gestdao Contabil, Gestao de Custos e do Gasto Publico.

As dimensées que obtiveram maiores notas no respectivo eixo foram as que perpassam por
processos que envolvem Politicas, Programacao e Execucao Financeira e Gestao Contabil.

Grafico — Notas por dimensées para o Eixo Il Grafico — Notas por dimensées para o Eixo Il

De acordo com a avaliacao da equipe do BID, foram identificados pontos positivos no contexto
da analise institucional, tais como:

Continuidade de iniciativas exitosas ao longo
dos ultimos governos, equipe comprometida Efetiva atuacdo do Comité de Gestao por
na busca de oportunidades de melhoria; Resultados e Gestdo Fiscal de Fortaleza
(COGERFFOR), que proporciona integracao
entre as areas estratégicas do governo.

[Projetos estratégicos sendo monitorados; ]

Em cada eixo foram também trabalhados pontos positivos e de atencdo, bem como, foram
elencadas oportunidades de melhoria que auxiliardo anualmente na qualificacdo dos processos
contidos nos respectivos eixos.

A seguir, os destaques positivos por Eixos, levantados com a avaliacao do MD-GEFIS.
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EIXO | - DESTAQUES POSITIVOS

4 N

Sistema de governanca da gestao fiscal em
funcionamento.

Planejamento estratégico da gestao fiscal,
com definicio de objetivos, projetos,
responsaveis, prazos e indicadores de
desempenho.

Sistematica de monitoramento e avaliacao
do planejamento suportada por sistema
informatizado.

Utiliza boletins semanais e Podcast para
divulgacdo de noticias de projetos e
resultados.

Gestao de projetos e processos com
responsaveis e metodologias padronizadas.

Gestao de Riscos com politica e metodologia
definidas.

Dispoe de planejamento de Gestdo de
Pessoas no ambito municipal.

Dispoe de plano de qualidade de vida do
servidor.

Dispoe de PDTI que contempla indicadores e
metas para a Tl.

Projetos de Tl sdao monitorados por meio de
indicadores.

Disp6e de politica de seguranca das
informac6es e avalia sua implantacédo.

Disp6e de Comité para governanca das
compras.

Dispoe de sistema informatizado e
utiliza QRCode no controle dos materiais
permanentes.

Efetua aquisicio centralizada de itens
comuns de consumo.
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Disponibiliza as informacoes obrigatorias,
atualizadas e com fonte tinica de procedéncia
e responsabilidade.

Publica relatério analitico do balanco e
informacdes sobre os resultados do PPA.

Dispoe de procedimentos voltados para o
estimulo ao controle e a participa¢ao social.

Ouvidoria dispoe de procedimentos e
fluxos padronizados e realiza avaliacdo com
emissao de relatorios.

Sélido programa de incentivo a emissao de
Documentos fiscais.

EIXO Il - DESTAQUES POSITIVOS

4 I

Disp6e de metodologia para estimativa
de arrecadacdo dos tributos e seu
monitoramento.

Consulta sobre interpretacao facil, gratuita,
bem fundamentada e atende aos prazos
estabelecidos.

Altera as normas com base no volume de
consulta de temas especificos.

Integracdao com a REDESIM.

Disp6e de sistema que apresenta as
informacées georreferenciadas do cadastro
imobiliario — CITFOR.

Participacdo de piloto da Receita, com
as integracées de informacdes sobre as
transferéncias imobiliarias.

Utiliza base de dados especializada dos
cartérios, para identificacdo de transacdes
nao declaradas de bens imoéveis.
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Solucgago de auto atendimento para
atualizacdo dos dados cadastrais do IPTU.

Processo de restituicio e compensacao
totalmente eletrénico, desde a solicitacdo
até o crédito em conta corrente.

Utiliza processo padronizado e ferramenta
automatizada para execucao da acao fiscal.

Dispoe de malhas fiscais para identificacao
de irregularidades no ISS.

Verifica a exatidao das informacgbes
fornecidas ao fisco para apuracao e
pagamento do ITBI.

Monitoramento de operacées e enquadra-
mento do Simples Nacional.

Malha - Permite regulariza¢dao online, via
pagamento, e recebe eletronicamente
justificativas.

Estrutura organizacional responsavel pela
gestao da cobranca e recuperacao do crédito.

Prioriza dividas recentes no processo de
cobranca.

Utiliza régua de cobranca, monitora e avalia
os resultados obtidos.

Parcelamento esta disponivel na Internet
e os controles de adimpléncia e cobranca
estdo automatizados.

Balcdo virtual de atendimento da divida
ativa.

PGM elabora pareceres e orienta acao da
fiscalizacao.

Direcionamento estratégico alinhado com
a diretriz de atendimento virtual, visando
melhoria continua.

Dispoe de sistema especializado para gestao
do atendimento presencial que trabalha
com analise das demandas, filas e com
indicadores — CFILA.

Dispoe de acordos de coopera¢ao com outros
érgaos para atendimento descentralizado.

Dispoe de portal unico de servicos com
cobertura integral ao processo do ITBI.

EIXO 11l - DESTAQUES POSITIVOS

- I

Dispoe do Plano de equilibrio fiscal de
Fortaleza, que direciona a organizacao
para sustentabilidade fiscal e o objetivo de
alcancar CAPAG B.

O Plano Plurianual (PPA) é elaborado a partir
de diagnésticos e cenarios macroeconémicos
fiscais.

A formulacdgo do PPA é efetuada com
participacao popular.

O PPA, LDO e LOA estao integrados por
sistema que possibilita adequacoes.

O COGERFFOR estabelece as diretrizes para
a execucao orcamentaria e financeira do
Municipio.

Dispoe de painel e relatério de indicadores
fiscais, que subsidiam analise e avalia¢ao da
COGERFFOR.

O planejamento da execucdo financeira
é centralizado e controlado  mediante
liberacdo de cotas.

Dispoe de efetivo controle das receitas de
transferéncias.

Responsabiliza o gestor pelos encargos
gerados pelo atraso.

Elabora cenarios de sustentabilidade da
divida.

Disp6e de mecanismos estruturados de
gestao de imoveis.

Experiéncias na realizacdo de Operacoes
Urbanas Consorciadas - OUC (Lagoa Papicu
e Jockey Clube).
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Monitora os arrestos de contas e os saques
de depdsitos judiciais.

O registro contabil é automatizado e
centralizado na Secretaria da Fazenda.

O sistema de patriménio esta integrado ao
contabil, com registro atualizado dos valores
dos bens imoveis.

Sistema financeiro é utilizado por toda a
Administracao Direta e Indireta.

Sistema financeiro/contabil de

validacao por tipo de evento.

dispoe

As movimentacoes da divida ativa estao
espelhadas.

Plano de Equilibrio e PPA estabelecem diretriz
de sustentabilidade fiscal e compromisso
com o gasto publico.

Iniciativa de avaliacdo de politicas publicas
em parceria com 6rgaos independentes.

Iniciativas de racionalizacao de gastos.

PARTICIPACAO E APOIO NO GRUPO DE
TRABALHO DA AVALIACAO DO MODELO
DE EXCELENCIA EM GESTAO DAS
TRANSFERENCIAS DA UNIAO (MEG-TR)

O Modelo de Exceléncia em Gestao das
Transferéncias da Unido (MEG-Tr) é formado
por padrdes de referéncia para a gestao
organizacional constituidos pela integracao
e compilacdo de boas praticas de gestao,
visando ao aprimoramento organizacional,
ao aperfeicoamento dos fluxos e praticas,
a maximizacdo dos niveis de eficiéncia e
efetividade e ao aumento da capacidade de
geracao de valor.
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A Sefin participou apoiando o grupo
de trabalho do MEG-TR, coordenado pela
Secretaria do Planejamento, Orcamento
e Gestao (Sepog), que teve como papel
de atuacgao viabilizar o levantamento das
evidéncias das Secretarias Municipais que
atendessem os critérios de avaliacdao e
pontuacdo dos fundamentos classificados,
sao eles: Governanca, Estratégias e Planos,
compromisso com as partes interessadas,
sustentabilidade, capital intelectual,
orientacdo por processos e gera¢ao de valor
publico.

A pontuacdo provisdria que a Prefeitura
alcancou foi de 96,52%, uma pontuacao
na avaliacao dos critérios como excelente.
Desta forma, a priorizagdo, a sistematizacao
e a implementacdo das a¢des de melhoria
da gestdo e dos processos gerenciais
estabeleceram as bases para a consolida¢ao
de uma cultura de exceléncia da gestao no
Municipio.

Os resultados apresentados refletiram uma
elevacao da satisfacdo com a prestacdo dos
servicos, em decorréncia do atendimento
as necessidades e expectativas das partes
interessadas.

Este resultado ainda estd condicionada
a avaliacdo dos técnicos do Ministério
da Economia, para posterior emissao do
relatério final.
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Orcamento 2021 - Grandes Numeros

5)%\%/_9).594.090,00 5&%35209.030,96
65,34%

R$420.553.768,00 R$409.621.272,34

DOTACAO EMPENHADO
97,40%
| UNIDADE SEFIN _
l.})%\! Z\(())0.590.636,00 5&%& .D§91 .586,55

91,35%
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ADMINISTRACAO TRIBUTARIA

- Modernizar a Gestao da Fiscalizacdo
Tributaria (GEFIT);

- Estruturar e implantar a gestao da tributacao
do ISSQN da Construcao Civil;

- Implementar as alteracbes do Cédigo
Tributario Municipal (CTM), nos sistemas
internos e procedimentos;

- Ampliar o modelo de cobranca de tributos
para outros canais;

- Automatizar os processos de restituicao e
compensacao;

- Ampliar o atendimento do Guiché Virtual;

- Estruturar as acoes para a implantar uma
nova Planta Genérica de Valores Imobiliarios
(PGVI) do Municipio;

- Estruturar novos meios de pagamentos de
tributos, tais como: PIX, cartdao de débito
e cartao de crédito - com possibilidade de
parcelamento;

- Implantar o Domicilio Fiscal
contribuintes do IPTU;

para os

- Sanear a base cadastral do IPTU a partir
das informag¢des recebidas dos cartérios
(Proprietario Nao-ldentificado - PNI);

- Modernizar a emissao de Certidoes de
Tributos;

- Executar o projeto de Recadastramento
Imobiliadrio de Fortaleza (RECADFOR).
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CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
TRIBUTARIO - CAT

- Estruturar nova Sede para o Contencioso
Administrativo Tributario;

- Concluir a Automatizacdo do Processo
Administrativo Tributario (PAT);

- Implementar o Regulamento da Lei do
Contencioso Administrativo Tributario;

- Elaborar o Regimento Interno do
Contencioso Administrativo Tributario;

- Implementar a possibilidade de realizacao
de sessdes virtuais no ambito das Camaras
de Julgamento e do Conselho Pleno.

ADMINISTRATIVO FINANCEIRA

- Realizar o Concurso Publico da SEFIN.

TESOURO MUNICIPAL

- Implantar os novos recursos no Sistema
Integrado de Gestao de Operacoes de
Crédito (SIGOC) no GRPFOR FC, para que
seja feito o gerenciamento financeiro de
todas as operacoes de crédito do Municipio
de Fortaleza em fase de execucao;

- Migrar o Sistema Integrado de Gestao do
Endividamento Municipal (SIGEM) para o
GRPFOR-FC, com o desenvolvimento de
funcionalidades que permitam:
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( L1 . .. N
Gerar anélise de risco do endividamento
municipal e a evolucao da Divida Publica;

(... , . L .. )
Emitir relatério e graficos com os limites e
indicadores que demonstram como esta a
situacdo do Municipio para aquisi¢cdo de novos

financiamentos; )

f . i " A
Elaborar relatérios e graficos descritivos de
convénios e contratos de repasse, bem como,
os impactos financeiros para o Municipio;

(" . e
Elaborar relatérios e graficos que possam
espelhar a excursao/aplicacdo dos recursos

destinados a programas especificos;
y,

Promover maior automatizacgao das
informacdes no SIGEM, tais como: captar
do valor do délar no site do BCB; captar dos
lancamentos feitos no movimento vinculado
com os empenhos realizados; e, gerar
informacdes das opera¢des de créditos para
lancamento no Cadastro da Divida Publica
(CDP-SADIPEM) e no Registro Declaratério
Eletréonico/Registro de Operagdes Financeiras
k(RDE-ROF) no SISBACEN WEB;

J

- Realizar a alocacdo dos custos de cada
unidade orcamentaria da Prefeitura, com o
intuito de gerar informac¢des para decisdes
governamentais;

- Implantar Sistema de Custos que permitira
avaliar e acompanhar a gestdo orcamentaria,
financeira e patrimonial, gerando condicdes
para uma melhor qualidade no gasto publico;

- Realizar as atividades anuais para
atendimento ao Plano de Implantacdo dos
Procedimentos Contabeis Patrimoniais. Em
atendimento ao cronograma estabelecido
pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN),
com o intuito de aprimorar a qualidade da
informacao contabil e a transparéncia das
acoes do municipio.

PROGRAMA DE EDUCACAO FISCAL

- Realizar as acoes do Programa de Educacao
Fiscal do Municipio de Fortaleza: sorteios
mensais de prémios do Programa Nota
Fortaleza, Projeto Escola, 14® Edicao do
Prémio SEFINde Financas Publicas Municipais,
apoio aos Nucleos de Atendimento Contabil
Fiscal (NAF) e Cursos de Educacao Fiscal e
Cidadania.
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