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CAPITULO 9

GESTAO LOCAL DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL
E O ENFRENTAMENTO AS DESIGUALDADES SOCIAIS EM
MARACANAU-CEARA

leda Castro'

1 INTRODUCAO

Este texto é resultado do esfor¢o de sistematizagao da experiéncia vivenciada em oito
anos de gestao da politica de assisténcia social na cidade de Maracanad, localizada
na regidao metropolitana de Fortaleza (RM de Fortaleza), no Ceard, no periodo
2005-2012, incluindo o intervalo de um ano (2011), decorrente de afastamento
tempordrio para estudos. Nesse contexto, a inten¢io ¢é trazer para o debate elementos
sobre o processo de criacio das condigdes institucionais, gerenciais, financeiras e
politicas necessdrias a implementagao do modelo descentralizado de atengo publica
no campo da assisténcia social, no 4mbito de um municipio de grande porte® que,
até 2004, teve um modelo de atengao aos mais pobres fundado na filantropia.

O periodo aqui relatado coincide com um momento histérico significativo
na materializa¢do do padrao bésico de prote¢o social, nos moldes da Constitui¢ao
Federal de 1988. Dos trés pilares de sustentacio da seguridade social brasileira —
previdéncia, sadde e assisténcia social —, apenas o tltimo ainda nao havia sido
redesenhado para alargar a prote¢io social puiblica no contributiva, tornando-se
alcangdvel pela maioria dos cidadaos e das cidadas em todo o pais.

Foi a partir de deliberagio popular na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social (Brasil, 2003), seguido de amplo didlogo social ao longo de 2004, que se
produziram as bases juridicas e politicas que impulsionaram a reorganizacio da
politica de assisténcia social centrada no modelo de um sistema nacional, descen-
tralizado e participativo, fundado no pacto federativo republicano, vigente em
todo o pais e situado no campo do direito de cidadania.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), criada em 2004, e a Norma
Operacional Bdsica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/Suas), também

1. Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social de S&o Benedito-Ceara. £-mail: <iedacastro27@gmail.com>.
2. Estima-se que Maracanau tenha pouco mais de 197 mil habitantes (IBGE, 2000), sendo a terceira maior populagao
da RM de Fortaleza de caréter aparentemente jovem — 22 anos desde a sua emancipacdo, em 1983.
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instituida em 2004, seguidas mais tarde pela Norma Operacional Bdsica de Re-
cursos Humanos do Suas (NOB-RH/Suas), estabelecida em 2006, e a Tipificagao
Nacional dos Servigos, criada em 2009, desvelaram o aspecto inovador do novo
modelo que, a partir de entdo, passou por um processo continuo de profissionali-
zagao, com prestagoes e provisoes ptblicas bem-definidas, financiamento publico
das trés esferas de governo, sistemas de informagao e avaliagao delineados e efetivo
controle social democridtico. Isso gerou expectativas de que a assisténcia social,
como brago protetivo nao contributivo, poderia assumir, gradualmente, um lugar
mais estratégico, ou mesmo de destaque, nas gestoes publicas.

Deslocar a assisténcia social do espaco privado da caridade para o espaco publi-
co do direito revelou-se uma tarefa drdua para todos os gestores publicos brasileiros,
considerando as diversidades regionais e locais e, principalmente, por se tratar de
uma drea identificada tradicionalmente pela benemeréncia, pelo voluntariado e
pela presenca marcante do primeiro-damismo.’> Nesse sentido, o novo modelo — o
Suas — incluiu a assisténcia social em outro patamar na agenda politica brasileira,
em meio a inimeras contradi¢oes, das quais emergiram multiplas possibilidades
nos vérios municipios brasileiros, independentemente de partidos politicos.

Em Maracanad, o processo nio foi diferente. Foram muitas tarefas, tensoes,
enfrentamentos, didlogos e construgio de consensos, envolvendo diferentes sujeitos.
Em 2004, o municipio jd atendia aos requisitos minimos para a descentralizagio da
assisténcia social ptblica, nos anos pés-Lei Orginica da Assisténcia Social (Loas).
Conforme a publicacao de Brasil (1999), Norma Operacional Bdsica da Assisténcia
Social: avangando para a construgio do Sistema Descentralizado e Participativo de
Assisténcia Social, a descentralizagao politico-administrativa da assisténcia social
e a transferéncia automdtica de recursos federais somente ocorreriam a partir da
habilitagao dos municipios por meio da criagio de fundo, conselho e plano mu-
nicipal de assisténcia social.*

3. Primeiro-damismo é o fenémeno associado a cultura politica patrimonialista e conservadora no modo como o Estado
brasileiro tradicionalmente respondeu as expressdes da questdo social, materializado na figura social construida da
primeira-dama (esposa de governantes que assumem os poderes executivos) e que passam a ocupar a cena publica, a
partir da reproducao dos valores da bondade e caridade, tradicionalmente associado ao papel essencialista da mulher
na sociedade patriarcal. "0 Estado entdo recorre aos valores socialmente difundidos como femininos para sensibilizar
a sociedade a intervir na chamada 'questdo social’, impulsionando o espirito filantrépico a partir de praticas assisten-
cialistas, caracteristicas da acdo projetada para a primeira-dama da Nacao” (Rodrigues, 2018, p. 117).

4." ... é exigivel que os mesmos estabelecam em lei e comprovem o funcionamento do Conselho e do Fundo de Assis-
téncia Social no ambito de sua jurisdido politico-administrativa e formulem o Plano de Assisténcia Social, de acordo
com o que se segue: i) comprovacdo da criacdo e funcionamento do Conselho de Assisténcia Social, através de copia
da lei de criacdo e das atas das trés Ultimas reunides plendrias; i) comprovacéo da criacdo e funcionamento do Fundo
de Assisténcia Social, através de cdpia da lei de criacdo, da apresentacéo da lei orcamentaria para o exercicio contendo
dotacédo de recursos proprios para o fundo; iii) apresentacao do Plano de Assisténcia Social devidamente aprovado
pelo Conselho, que deve conter: definicdo e quantificacdo das acGes, destinatarios, prioridades, estratégias e metas;
previsdo de recursos proprios e recebidos por transferéncia e diretrizes para a construgao do Sistema de Assisténcia
Social, considerando a complementariedade entre o Estado e a sociedade na prestaco de servicos” (Brasil, 1999, p. 31).
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Entretanto, a gestao da politica de assisténcia social era responsabilidade do
6rgao gestor da politica de satde, e a operacionaliza¢io de suas agoes programati-
cas, sob a alcunha de a¢do social, era desenvolvida por uma entidade civil sem fins
lucrativos — Movimento de Promogao Social (MPS), dirigida pela primeira-dama
do municipio — por meio de repasses de recursos puablicos destinados para esse fim.?

Perante esse ponto de vista, foram necessdrias mudancas institucionais, ge-
renciais e sociais que pudessem criar condi¢oes adequadas a dimensao puablica da
assisténcia social, com szazus de direito de cidadania. Nessa direcdo, o primeiro
mecanismo indutor foi a reforma administrativa realizada em janeiro de 2005,
que criou a Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania (Sasc) reunindo, sob um
comando tnico, todas as competéncias, fungoes e atividades préprias da politica
de assisténcia social (Ceard, 2005), conforme previsto na PNAS ¢ NOB/Suas,
extinguindo-se 0 MPS e reincorporando-se ao patriménio publico os bens ad-
quiridos pela entidade com recursos provenientes das transferéncias de recursos
oriundos do orgamento publico.

O arcabouco juridico criou as bases institucionais que serviram de sustentagio
para dar forma ao Suas no 4mbito municipal, considerando os principais requisi-
tos institucionais: o cardter nao contributivo das atencées da assisténcia social; o
protagonismo do Estado; a integragao das provisoes (beneficios) com as prestacoes
(servigos); a criagio de uma rede piblica de atendimento, complementada com a
rede privada existente; e a participacio popular em todo o processo.

Todavia, o seu contetdo e a sua identidade prépria de uma politica social
com entregas destinadas a prover minimos e atender a necessidades bdsicas de
sobrevivéncia, acolhida e convivéncia familiar e comunitdria, foram ganhando
contornos e materialidades para além das suas normativas. Foi preciso construir essa
identidade, de forma processual, a partir das diretrizes que norteiam nacionalmente
o Suas: descentralizacio, intersetorialidade, qualificacio dos servigos, financiamento
publico, tendo a matricialidade sociofamiliar e a territorializagio como referéncias
para organizagdo de servi¢os, monitoramento, avaliagio, produgio de informagoes
e sistematizacio de resultados (Brasil, 2005).

A arquitetura institucional combinou-se uma série de arranjos organizacionais
e iniciativas de gestao como elaboracio de rotinas, processos e fluxos, proprios da
dinidmica da gestdo publica — tanto do ponto de vista administrativo quanto de
atitudes inerentes a gestao social. Esses arranjos e iniciativas foram essenciais para

5.0 MPS de Maracanali é uma entidade civil sem fins lucrativos criada em 1985 para ofertar servicos, beneficios e pro-
gramas para amparar segmentos mais vulneraveis: criancas e adolescentes, pessoas idosas, gestantes, nutrizes, pessoas
com deficiéncia, jovens, podendo promover “doacdes de quaisquer espécies aos mais necessitados e carentes (...)"
(Ceara, 1995). Nos dois anos subsequentes a sua criacao, a entidade figurava como 6rgdo de assisténcia programatica e
apoio superior na estrutura setorial da Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social, sendo desvinculada por iniciativa
legislativa em 1997, por se tratar de uma entidade privada (Ceara, 1997).
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impulsionar processos de muita interagio e didlogo social com trabalhadores,
entidades, destinatdrios das agoes, pesquisadores, liderancas comunitdrias e ou-
tros agentes politicos locais, principalmente, aqueles com mandatos eletivos, em
busca de um redesenho organizacional adequado. Entre as primeiras iniciativas,
destacam-se as descritas a seguir.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Estruturacdo de setores intermedidrios para acompanhamento tdtico da
rede socioassistencial (coordenagio da protegao bdsica, prote¢io espe-
cial, vigilancia socioassistencial, administrativo-financeiro e programas
complementares de inclusio produtiva).

Convocagao de 32 profissionais aprovados em concurso realizado em
2003, inclusive os classificdveis, que se somaram aos dez servidores
efetivos existentes.

Elaboracio do Diagnéstico de Vulnerabilidades do Municipio, a par-
tir da andlise dos dados do Cadastro Unico para Programas Sociais

(Cadastro Unico).

Adequacio da rede de atendimento ao novo modelo assistencial, tran-
sitando da condigao anterior de exclusivamente privada nao lucrativa
para estruturacio de rede publica de atendimento com a implantagio de
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras), Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (Creas), Centro de Referéncia Espe-
cializado para Populagao em Situagao de Rua (Centro Pop) e Centros de
Convivéncia, o que foi impulsionado por meio de emendas parlamentares
federais, chegando, em 2012, a dezoito unidades publicas estatais de
atendimento socioassistencial.

Criacio de espagos locais de participac¢do popular em cada territério

de Cras.

Intenso processo de capacitagao sobre todos os processos de trabalho,
nos niveis operacionais, tdticos e estratégicos.

Criacdo de espago de didlogo permanente com os trabalhadores, que
culminou na criagio da Mesa Permanente de Gestao do Trabalho do
Suas no ambito municipal.

Revisao e adequagio de legislagoes e normativas municipais pertinentes a
assisténcia social, resultando na lei municipal do Suas e, assim, atualizando
todas as normativas em consonincia com este sistema.

Como nao havia o imperativo de uma lei federal que obrigasse os municipios
a assumirem de modo compartilhado essa obrigacio publica, foi necessdrio incluir
o processo de adesdo ao sistema nacional na agenda politica local, palco de muitas
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divergéncias, debates e concertagdes que viabilizaram o alargamento do alcance
da assisténcia social publica no municipio.®

Nesse sentido, foram organizados foruns de discussao com as entidades priva-
das nao lucrativas, que tradicionalmente realizaram atendimento socioassistencial
no municipio; ademais, realizou-se audiéncia publica na CAmara municipal de
Maracanad, precedida de reuniées de articulagio com os onze vereadores eleitos
em 2004, perante as suas insatisfacoes diante do novo modelo assistencial. Tam-
bém ocorreram reunides ampliadas nas seis dreas administrativas do municipio,
mobilizando usudrios da assisténcia social, entidades assistenciais e liderancas
comunitdrias locais, além de reunides intersetoriais sobre as ofertas proprias da
assisténcia social, resultando no deslocamento das creches comunitdrias para a
educacio e a migragao dos beneficios de drtese e prétese para a satde, jé em 2006.
Houve, inclusive, a intensificacio da disputa pelo orcamento publico no interior
do governo municipal, permitindo o incremento de mais recursos para o custeio
do Suas. Desse modo, percebe-se que essas iniciativas, em seu conjunto, incluiram
a pauta da assisténcia social ptblica na agenda politica local.

Sem duvida que o legado tradicional da filantropia e do clientelismo no
campo socioassistencial impediu a adesao imediata dos usudrios do Suas e tornou
acirrado os enfrentamentos com os agentes politicos locais. Contudo, as entidades
socioassistenciais, em sua grande maioria formada por associagoes comunitdrias
insatisfeitas com a precariza¢do dos convénios e a escassez de recursos publicos para
as suas agoes, posicionaram-se sensiveis ao debate assumindo um certo protago-
nismo na pressio junto ao governo municipal para dar celeridade ao processo de
adesdo ao Suas. Importante lembrar que o governo federal de entdo assumiu uma
postura ofensiva de incentivo financeiro 4 estruturagio da rede socioassistencial
nos municipios brasileiros.

Para além do relato, este texto traz uma abordagem critica sobre o processo
de estruturagao e implementa¢io do Suas no 4mbito municipal, a partir de recor-
tes histéricos e memorias das experiéncias vividas, revelando suas contradigoes,
desafios e aprendizados sobre as racionalidades técnicas e politicas que envolvem
as dinimicas na gestao da coisa publica.

2 0 CENARIO LOCAL

Com caracteristicas predominantemente urbanas, Maracana, que abriga o primeiro
e o maior Distrito Industrial do Ceara (75 indtstrias), tem uma elevada densidade
populacional (aproximadamente 1,96 hab./km?) e uma populagio estimada, em

6. 0 Suas, como modelo de organizacdo e gestdo da assisténcia social publica, nasceu de um pacto politico entre as trés
esferas de governo, a partir da Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n2 145/2004, ganhando
status legal seis anos depois, por meio da Lei ne 12.435/2011, que alterou a Loas, Lei n® 8.742/1993.
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2018, em 226.128 pessoas.” Sua formagio social, econdmica, politica e cultural
possui as marcas da segregacio e exclusio social, tragos associados tradicionalmente
a0 modelo clissico de desenvolvimento econémico do pais, claramente expressos
em sua atual morfologia urbana.

FIGURA 1
Mapa dos bairros de Maracanat (2016)

Fonte: Museu Virtual de Maracana. Disponivel em: <https:/bit.ly/31YMG3S>.
Obs.: Figura reproduzida em baixa resolucdo em virtude das condicdes técnicas dos originais (nota do Editorial).

Sintese de vdrios conjuntos habitacionais construidos nos anos 1970, sede do
Sanatério de Tuberculose do Ceard, da Col6nia Ant6nio Justa (antigo leprosdrio),
do Reformatério Santo Antdnio do Buraco (exclusivamente para meninos érfaos
ou abandonados) e do Aterro Sanitdrio Metropolitano, Maracanad ¢ uma cidade
situada na periferia da metrépole Fortaleza (lado sul), entrecortada por linha férrea
e grandes rodovias que, apesar da predominancia da vida urbana, mantém em seu
territério trés aldeias indigenas dos povos Pitaguary (Santo Antonio, Horto e Olho
D’4gua), constituindo-se uma cidade com relagoes sociais extremamente complexas.
Além disso, as industrias situadas no municipio, ao concentrar aproximadamente
20% da mio de obra local, impunham uma mobilidade intensa de trabalhadores
para Fortaleza e outras cidades vizinhas atribuindo a Maracanad a condigao de
cidade-dormitério, do ponto de vista produtivo.

7. Dados disponiveis no fink: <https://bit.ly/3851id>.
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Em 2005, com uma popula¢io estimada em 193.879 residentes, Maracanad
era detentor do segundo maior produto interno bruto (PIB) per capita do Cears,
mas o cendrio local era de acentuada pobreza e profundas desigualdades: o indice
de Gini era de 0,49; a renda per capita, de 261,47; 13,62% da populagio vivia em
extrema pobreza e 40,61%, em condicio de pobreza.® Nesse caso, essa condigao
desigual de reproducio da vida manifestava-se de diferentes formas: exploragao
do trabalho infantil, violéncia doméstica, abandono de criancas e adolescentes,
abandono de pessoas idosas, situacio de rua, fome e discriminagio étnico-racial,
sexual e social.

As respostas pontuais e fragmentadas construidas a partir da a¢do caritativa de
ajuda aos pobres revelaram-se ineficientes diante do crescimento das necessidades
sociais produzidas e/ou reproduzidas no processo de expansio e crescimento desor-
denado da cidade, que, em seu cotidiano, convivia com a cultura da mendicincia
e banaliza¢io da condi¢do de pobreza.

Do mesmo modo, a persistente cultura do favor, enraizada nas praticas poli-
ticas locais, perpetuava o clientelismo e impedia o reconhecimento dos direitos de
cidadania, traduzindo as entregas pablicas — mediadas pelo MPS — em benesses e
concessoes e acentuando as assimetrias entre o poder instituido e o povo maraca-
nauense. Nas andlises de Carvalho (1997), Bahia (2003) e Leal (2012), essas sio
expressoes das prdticas politicas fundadas no mandonismo, no clientelismo como
balizador das relagdes sociais e mesmo no clientelismo institucional, que refletem
o modus operandi da cultura politica dominante no Brasil, originada na heranga
colonial escravagista e no tradicional coronelismo nordestino traduzido na prestagio
de favores a amigos e na persegui¢do aos inimigos, conforme interpretam Vilaga

e Albuquerque (1978).

Naquele cendrio, criar condi¢oes para implementar um modelo de prote¢ao
social pautado nos principios constitucionais e nos marcos legais da Loas, reco-
nhecendo o cardter publico da assisténcia social como um dever do Estado e um
direito acessivel a quem dela necessite, era um desafio tanto do ponto de vista
gerencial quanto social. Nessa dire¢io, o caminho vidvel, inclusive deliberado no
processo conferencial de Maracanat no ano de 2004, seguindo a esteira da mobi-
liza¢ao nacional que culminou na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
foi viabilizar a estruturaciao do Suas no 4mbito local.

8. Dados disponiveis em: <https:/bit.ly/2LrzQVz>.



196 Implementacéo de Politicas e Atuacao de Gestores Publicos:
experiéncias recentes das politicas de reducdo das desigualdades

3 ESTRATEGIAS DE ESTRUTURAGAO E IMPLEMENTACAO

E preciso reconhecer que o passo inicial para qualquer mudanga na gestio publica
¢ a decisao politica de fazer, a partir da qual se desdobram as demais escolhas e
tarefas, seguindo o rol de preocupacoes inerentes as competéncias estabelecidas
institucionalmente. Nessa perspectiva, a criagdo da Sasc como 6rgio finalistico
que presta servigos finais disponibilizados & populagio foi fundamental para a
estruturagio e a implementagiao do novo modelo com a finalidade de satisfazer
necessidades bdsicas de sobrevivéncia, acolhida e convivio, conforme estabelece a

Loas (Brasil, 1993).

Com competéncias e atribui¢des inspiradas nos requisitos institucionais a or-
ganizagio e a gestao local do Suas e nas premissas normativas e legais de como deve
ser organizada a assisténcia social publica (direito no contributivo, protagonismo
do Estado, integragao de servicos e beneficios, complementariedade de servigos
publicos e privados e participacio popular nas decisoes), a nova secretaria assumiu
o comando unico das agoes de assisténcia social. A Lei Municipal n® 986/2005,
além de reunir todas as funcoes e atividades até entio realizadas, de forma nao
unificada, por outros 6rgios setoriais, garantiu, ainda, autonomia 2 titular do érgao
do gestor para gerir o Fundo Municipal de Assisténcia Social, formular politicas,
planejar, implementar, monitorar, avaliar e garantir o controle social democritico
sobre as prestacoes e as provisdes proprias da assisténcia social, seguindo as diretrizes
nacionais do Suas (Ceard, 2005).

A partir de entio, os desdobramentos estratégicos seguiram basicamente trés
movimentos em busca de consensos sobre a reengenharia organizacional puablica
requerida e a desativagao do MPS, visto que o redesenho institucional lhe retirava
a fungdo de operacionaliza¢io da politica de assisténcia social, incorporando-a
definitivamente na estrutura publica estatal no 4mbito local. O primeiro movi-
mento, mais endégeno, destinou-se a sensibilizacio das equipes, ao alinhamento
conceitual e a reorganizacio da gestdao do ponto de vista estratégico e tdtico-
-operacional, produzindo consensos internos e adesio de todos os trabalhadores
envolvidos. O segundo, voltado para a gestdo municipal como um todo, esteve
relacionado a construcio de pontes entre as diferentes politicas setoriais no sentido
de tornar publicas e evidentes as competéncias da politica de assisténcia social no
novo desenho institucional. O terceiro movimento, mais exdgeno, foi orientado
para o didlogo social com diferentes grupos de interesses: entidades filantrépicas
e comunitdrias locais, parlamento municipal, liderangas comunitérias e sociedade
em geral para debate publico sobre o cardter publico da assisténcia social, sua insti-
tucionalidade, a necessidade de profissionalizagio das atengdes e a democratizagao
dos processos decisérios.
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3.1 Adesao dos agentes implementadores

Como todas as agoes até entiao eram desenvolvidas pela entidade civil sem fins
lucrativos, o maior nimero dos trabalhadores era vinculado 4 entidade e nao a
administracao publica, e os poucos servidores pablicos (dezesseis), originalmente
vinculados a gestao publica, estavam, predominantemente, lotados em outras
politicas setoriais. A nova secretaria nascia com um quadro de trinta funciondrios
(entre servidores, terceirizados e comissionados), em sua maioria de nivel médio,
revelando um baixo nivel de profissionalizacio do corpo técnico, o que impulsionou
o chamamento de profissionais aprovados em concurso publico — niveis superior
e médio —, que aguardavam a nomeagao.

A valorizacio do trabalho por meio da admissio por concurso publico e
processos seletivos publicos para composicio das equipes de gestdo e operadores
de ponta foi uma estratégia essencial para o engajamento de todos nas inimeras
tarefas que se seguiram. Afinal, a for¢a motriz que impulsiona a dindmica no servigo
publico advém da motivacio pessoal e profissional e da satisfagio que a natureza
e as condigbes materiais do trabalho podem proporcionar aos seus agentes. Nessa
direcio, o sentido do trabalho é fundamental.

Para dar conteddo, significar o trabalho necessirio das equipes e reorganizar
as prestagoes e as provisoes previstas no novo modelo (servigos, programas, projetos
e beneficios), foi feito um diagnéstico socioterritorial que revelou 42 mil familias
(aproximadamente 168 mil pessoas) vivendo na linha da pobreza, sobrevivendo
com meio saldrio minimo de renda familiar. Destas, 28 mil famflias (112 mil
pessoas) eram beneficiadas com o Bolsa-Familia.

Essa estratégia permitiu que as equipes conhecessem a realidade, apropriando-se
das informagoes sobre as condigoes de vida da populagao, o que lhes proporcionou
maior empoderamento e melhor poder de barganha para avangar na organizacio de
novas ofertas & populagio, abrindo o caminho para ages intersetoriais, integradas
e integradoras de protecio social aos segmentos mais vulnerdveis. Reconheceu-se
a insuficiéncia das prestagoes e provisoes diante das multiplas necessidades das
familias. Apenas um Cras em um municipio de quase 200 mil habitantes, trés
centros comunitirios, um abrigo domiciliar para criangas e adolescentes e alguns
poucos convénios com entidades comunitdrias para gestao dessas poucas unidades
constituiram-se desafios importantes a serem enfrentados.

O diagndstico das necessidades sociais das familias e o georreferenciamento
das vulnerabilidades locais em cada territério foram os principais instrumentos na
organizagdo de servicos, programas e beneficios socioassistenciais. Gradativamente,
esses servigos foram sendo ampliados; a rede de atendimento cresceu de um Cras, em
2005, para dez Cras, em 2012; e novos servigos foram implantados, como o Creas,
o Centro Pop, a rede de seguranca alimentar (um restaurante popular, um banco de
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alimentos, cinco cozinhas comunitdrias), entre outros, totalizando 26 unidades de
atendimento aos segmentos mais vulnerdveis, incorporando-se novos trabalhadores,
de modo que, em 2007, se alcangou o total de 190 trabalhadores e, ao final de 2012,
o quadro de servidores atingiu o niimero de 417 (40% servidores publicos).

Nessa sequéncia de expansio da protegio social, o orgamento previsto para as
agoes da Sasc saltou de R$ 1,9 milhdo, em 2005, para R$ 22,1 milhées, em 2012,
com recursos provenientes das trés esferas de governo, inclusive, R$ 2 milhées
originados de emendas parlamentares federais para investimento na qualificacio
da estrutura fisica das unidades.

3.2 Interagdes entre agentes implementadores favoraveis ao alcance
dos resultados

Foram necessdrios muitos encontros, semindrios e capacitagoes para que todos se
apropriassem do novo conceito e das novas linguagens fundadas na légica do direito.
Nesse processo, o incentivo a formagio, a qualificacio profissional e as condigoes de
trabalho favordveis (transporte, material de expediente, material pedagégico, entre
outros) produziu movimento de sinergia que uniu e mobilizou — entre consensos
e dissensos — todos na mesma direcao.

Apesar da ampliagdo das agdes nos anos que se seguiram, paradoxalmente
diminuia o nimero de concursados de nivel superior por desligamento ou trans-
feréncia para outras politicas que ofereciam melhor remuneragao, crescendo subs-
tancialmente os contratos tempordrios e terceirizados. A experiéncia reafirmou que
apenas o intenso processo de qualificacio das equipes, inclusive com incentivo a
p6s-graduagao para estimular pesquisas sobre a realidade e as préticas produzidas
no trabalho, no se constitui atrativo para a permanéncia de servidores ptblicos
nos postos de trabalho, dificultando interagoes e vinculos com os usudrios. Foi
essencial criar planos de cargos e carreira no Ambito da assisténcia social com a
implementacio de fungoes gratificadas (Lei n° 1.849, de 8 de maio de 2012) ofe-
recendo estabilidade as equipes e tornando mais atrativo o trabalho nessa politica.

A participacio da forga de trabalho em eventos e encontros locais, regionais
e nacionais, além de proporcionar trocas de experiéncias e maior interagao entre as
equipes de gestdo e de ponta (oferta direta das prestagoes e provisoes), contribuiu
para desenvolver competéncias e habilidades na produgio, na sistematizagio e
na difusio de informagées, consolidando a assisténcia social como uma politica
publica efetiva.
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3.3 Resolucdo de tensdes e de divergéncias

A profissionalizagao de uma politica ptblica nio impée condi¢oes meramente
técnico-gerenciais, existe uma dimensio politica que nio se pode negligenciar. E
preciso atitudes e posturas democrdticas, bem como a criagao de espacos publicos
abertos ao debate, ao confronto de ideias e a necessdria concertacio em torno da
melhor forma de prestar o servico publico e atender com qualidade as necessidades
das pessoas.

Nesse caso, os canais instituidos, a exemplo dos conselhos municipais de
assisténcia social e dos conselhos de defesa de direitos (crianca e adolescentes,
mulheres, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia), foram os principais espagos
adotados para resolugio dos conflitos inerentes ao processo de implementacio do
Suas. A criagao de féruns comunitdrios permanentes em cada territério de Cras
foi estimulada e instituiu-se a Mesa de Gestao do Trabalho no Suas no municipio,
fortalecendo, assim, o movimento organizado de trabalhadores e de usudrios.
Ademais, estabeleceram-se os conselhos locais nos territérios de Cras e, a cada dois
anos, realizam-se as conferéncias de assisténcia social.’

Outro mecanismo importante que preveniu eventuais tensionamentos foi
a adogao do planejamento estratégico de baixo para cima, desde os territérios
das unidades de atencio do Suas até o nivel estratégico da gestdo. Além disso,
consideraram-se relevantes todas as iniciativas e movimentag¢oes devidamente dis-
cutidas e deliberadas nos conselhos de assisténcia social, apds escuta dos diferentes
conselhos de defesa de direitos.

3.4 Coordenacao intragovernamental e/ou intergovernamental e de gestao

Compartilhando da ideia de que a gestao publica deve ser horizontalizada e de
que as politicas setoriais ndo podem ser caixas voltadas para si, buscou-se perma-
nentemente parceria com outras politicas setoriais, em particular, com a sadde, a
educagio, a habitacio, o trabalho e o desenvolvimento econdmico. Essa relagao
¢ uma construcdo cotidiana, que exige abertura para o outro e consciéncia das
competéncias e singularidades préprias de cada um. Alguns entraves estiveram
associados a tendéncia de cada sistema de fechar-se em suas préprias dinimicas e
informagées, perdendo a dimensio da totalidade e da integralidade prevista nas
diretrizes das politicas sociais brasileiras.

No caso em particular da assisténcia social, tradicionalmente associada aos
pobres como publico-alvo, e nao as condi¢ées de desprotegao social previstas em

9. 0s Conselhos Locais de Assisténcia Social (CLAS), de natureza propositiva e consultiva, foram criados, a partir da
Resolucdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Maracanad (CMAS) ne 7/2008, com o objetivo de ampliar
0 exercicio da participacao popular e o controle democrético da politica de assisténcia social nos territérios de Cras
(Carvalho, 2014).
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lei, conforme analisa Yazbek (2012), as articulagées no interior do governo sao
confundidas com transferéncias de responsabilidades. Um exemplo cldssico é a
concessao de drtese e prétese, fraldas geridtricas, alimentacoes especiais — presta-
¢oes publicas previstas na politica de satide, que, por vezes, sio transferidas para
a assisténcia social por serem interpretadas como beneficios destinados a pessoa
pobre, descaracterizando a natureza publica e universal contida nos principios que
orientam as ofertas do Sistema Unico de Satde (SUS).

De acordo com Ledo e Dallari (2016), Amaro (2016) e Costa, Morais e
Senna (2017), do ponto de vista das relagdes entre governos, considerando o
aspecto republicano, de sistemas nacionais, a exemplo do modelo interfederativo
do SUS, as comissoes intergestoras assumem significativa relevincia na efetivagao
do compartilhamento de responsabilidades entre os entes federados. Do mesmo
modo, Oliveira (2009) sinaliza a importancia da participa¢io do 6rgao gestor
municipal de assisténcia social no férum de articulagio de gestores no ambito do
Suas e dos colegiados de gestores municipais de assisténcia social: Colegiado Estadual
de Gestores Municipais de Assisténcia Social (Coegemas) e Colegiado Nacional de
Gestores Municipais de Assisténcia Social (Congemas); ademais, a autora aponta
a relevincia de espagos de troca de experiéncia e articulagio permanente (estadual
e nacional) em torno da qualificagao e da consolidagao do modelo sistémico de
atencio socioassistencial.

Mistura de gestao gerencial e social, a gestdo do Suas em Maracanad exigiu
habilidade politica para negociar e construir consensos e capacidade administrativa-
-financeira para gerir e otimizar recursos para alcangar resultados eficientes e eficazes
no enfrentamento das desigualdades.” A secretaria tinha uma estrutura organi-
zacional mais horizontalizada, situando-se no campo estratégico: os conselhos, as
coordenadorias finalisticas e a coordenadoria meio. No campo tdtico-operacional,
agrupavam-se as geréncias intermedidrias e a rede de atendimento.

3.5 Lidar com questdes federativas

No arcabougo normativo do Suas, as questdes federativas giram em torno do
compartilhamento de responsabilidades e do cofinanciamento das agdes socioas-
sistenciais que, em contextos de crise econdmica e financeira, sio tensionadas pela
maior ou menor presen¢a de um dos entes federados.

10. "A gestdo social racional implica, para as politicas publicas, procedimentos, normas e regras objetivas e coerentes,
universais e inclusivas, capacidades e competéncias essenciais para uma administracdo publica responsavel, sensivel e
consciente da autonomia e da igualdade dos cidaddos. O modelo gerencial dai decorrente implica na apresentacdo de
sua flexibilidade, agilidade e uma relacdo incremental estavel e equanime entre eficacia, eficiéncia e efetividade que
contemple a dimensdo complexa humana enquanto premissa vital para o advento de um cenério futuro real, desejavel,
factivel, pelos diversos atores de um projeto de democracia social e econdmica em curso” (Perrucho Filho, 2004, p. 91).
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As bases da assisténcia social, como um dos pilares de estruturagio da seguri-
dade social no Brasil, estao fundadas no pacto federativo inscrito na Constituicao
Federal de 1988, inciso I do art. 204, que aponta a descentralizagio politico-ad-
ministrativa, com divisdo de responsabilidades entre os entes federados, como uma
das diretrizes a sua estruturagao. A Loas em 1993, reafirmando o dever publico do
Estado, estabelece que as a¢des devem ser organizadas a partir da gestao comparti-
lhada, do cofinanciamento e da cooperagao técnica entre os entes federativos que,
de modo articulado, devem operar a protegio social nio contributiva (Brasil, 1993).

Desde entio, a estruturagio do novo modelo assistencial, seguindo na esteira
dos processos de descentralizacdo do Estado brasileiro, como analisa Arretche
(2000), tem se dado em meio a desafios histéricos perante a baixa (quase nula)
capacidade institucional e gerencial dos municipios de organizar prestagdes e
provisoes publicas em um campo tradicionalmente associado a filantropia e ao
voluntariado. Considera-se, ainda, o fato de que os estados, durante o periodo
da Legido Brasileira de Assisténcia Social (LBA), assumiram o protagonismo na
execugio direta dos programas federais.

A inovagio trazia em si a ideia de municipalizagio, atribuindo-se aos entes
municipais a oferta direta de servigos, aos estados o apoio técnico e financeiro aos
municipios, e ao governo federal a coordena¢o nacional e o papel de indutor da adesao
dos municipios ao novo modelo. Nesse contexto, essa inovagio foi se traduzindo em
desconcentragio da oferta dos servicos, mas nao desconcentrando, na mesma medida,
os recursos financeiros, que somados & cultura centralizadora limitavam a descentrali-
zagio, principalmente nos municipios pequenos a mera formalidade (Campos, 2005).

QUADRO 1
Distribuicdo de competéncias especificas e comuns dos entes federados, em relacdo
a assisténcia social — Loas

Unido Estados Distrito Federal e municipios

Destinacdo de recursos aos municipios
para pagamento de auxilio natalidade
e funeral, mediante critérios definidos

pelos conselhos

Gestéo e concessao do
Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC)

Destinar recursos e efetuar pagamento de auxilio
natalidade e funeral com critérios deliberados pelo
conselho

Apoio técnico e financeiro aos servicos,

) . Executar programas e projetos de enfrentamento
programas e projetos em ambito

h a pobreza
regional ou local
Apoio técnico e financeiro Apoio técnico e financeiro a asso- . S ! .
. S - e Executar servicos assistenciais destinados a criangas
aos servicos, programas e ciagdes e consorcios de municipios M .
. P . : e adolescentes, populago de rua, idosos e pessoas
projetos em &mbito nacional  na oferta de servicos, programas e o
: com deficiéncia
projetos

Execucdo direta de servicos regionali-

A he Fazer atendimento em situacGes emergenciais
zados, na auséncia dos municipios

Atender em conjunto com demais entes em situacGes emergenciais

Fonte: Castro (2012).
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Via de regra, na assisténcia social, a maior auséncia ¢ atribuida aos entes es-
taduais, que, no modelo atual, assumem um papel mais relevante no nivel tdtico,
sendo mais requerida sua presenca no fortalecimento da capacidade de gestao dos
municipios e no apoio técnico e financeiro para ofertas publicas mais ampliadas
e qualificadas nos municipios. Desse modo, considerando-se a diretriz constitu-
cional de que a politica de assisténcia social, como as demais, deva ser descentra-
lizada, ocorre uma pressao mais direta dos usudrios e dos mecanismos de defesa
dos direitos de cidadania sobre o ente municipal por mais servigos ptblicos, em
contraposicao a sua limitada capacidade financeira, produzindo tensionamentos
entre os entes federados.

Nesse contexto, as questoes federativas estdo associadas as implicagoes do pro-
cesso de descentralizagio no atendimento mais direto as necessidades da populagao,
na tomada de consciéncia sobre o dever do Estado e na importincia estratégica da
solidariedade mutua entre os entes federados.

4 ANALISE SITUACIONAL

Diante das competéncias institucionais atribuidas a recém-criada Sasc, a linha
de base estabelecida foi um orcamento de R$ 1,9 milhdao em 2005, uma forca de
trabalho constituida de trinta trabalhadores, seis unidades de atendimento a po-
pulagio (sob a gestao de entidades) e aproximadamente uma dezena de convénios
com entidades comunitdrias (Ceard, 2015).

Aos poucos, o cendrio foi mudando, na medida em que se alargou a capa-
cidade técnico-administrativa com a convocagiao de profissionais concursados
aprovados em processos seletivos da gestao anterior e se incluiu, na agenda politica,
as deliberacoes das conferéncias sistematizadas no I Plano Decenal de Assisténcia
Social (2005-2015), avangando-se na reestruturagio e na ampliagao da rede de
atendimento. Isso culminou no crescimento gradual do orgamento da assisténcia
social, atingindo, em 2012, o montante de R$ 14 milhées para o custeio da gestio
e dos servicos ofertados em 23 unidades de atendimento, sendo vinte estatais e
trés sob a gestdo de entidades.

Embora a segregacio social seja um trago marcante em Maracanad, a cultura
da resisténcia expressada nas ocupacoes desordenadas dos espagos urbanos e na luta
social pela sobrevivéncia criou um ambiente favordvel a participacio da populagio
em geral nos debates sobre a estruturagao e a implantagio do novo modelo. As con-
feréncias municipais de 2005, 2007, 2009 e 2011 mobilizaram, em seu conjunto,
milhares de pessoas em todos as comunidades, inclusive nas trés aldeias indigenas.

As entidades filantrdpicas, nos primeiros anos, tiveram dificuldades de se ali-
nhar as normativas do Suas, ajustando-se mais tarde conforme regulacio do CNAS.
Entretanto, as associagdes comunitdrias, muitas delas ligadas a grupos politicos de
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cunho eleitoral, ainda que tenha participado dos debates e manifestado publica-
mente suas insatisfacoes, nao conseguiram inserir-se na rede socioassistencial por
nao atender aos requisitos legais instituidos que regem o terceiro setor nos anos
p6s-Suas. Segundo dados constantes na Pesquisa de Informagoes Basicas Municipais
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (Munic/IBGE) sobre entidades
privadas de assisténcia social, em 2006 foram identificadas 16.089 organizagoes
socioassistenciais, sendo 14.791 destas ativas em 2013, e, entre 2014 e 2015,
registrou-se o nimero de 13.659 entidades de assisténcia social."

A experiéncia de oito anos na gestdao municipal do Suas traz evidéncias de
que a gestdo social junto ao legislativo municipal e aos demais agentes politicos
locais se constitui o elemento de maior complexidade, desencadeador de muitas
tensoes e conflitos. Os arranjos e as dindmicas organizacionais fundadas na cultura
do direito sugerem transparéncia, clareza nas regras e nos critérios de elegibilidade
adotados para a organizagao das ofertas e defini¢cio de potenciais pablicos de acesso,
entrando em confronto direto com préticas politicas rotineiras centradas nas rela-
¢oes assimétricas que perpassam o clientelismo eleitoral ou mesmo institucional,
conforme avalia Couto et a/. (2011):

A consolidagio da assisténcia social, enquanto politica publica de responsabilidade
do Estado e de direito do cidadio, revela-se como um processo em transicio, onde os
valores e parAmetros afirmados pela nova institucionalidade na perspectiva do Suas,
convivem cotidianamente com referéncia da cultura patrimonialista, tecnocritica e
clientelista (Couto ez al., 2011, p. 260).

No trato dessas tensoes, recorreu-se usualmente ao debate pablico por meio
de sessoes especiais, audiéncias publicas e conversas pontuais para esclarecimen-
tos de duvidas sobre as escolhas e decisoes adotadas a partir das deliberagoes de
conselhos e conferéncias.

No processo de construgao dos consensos necessarios a estruturagio do novo
modelo assistencial, foram primordiais a busca de interlocutores no campo da saide
e da educacio e a elaboracio de narrativas com base em documentos e normativas
no sentido de realizar pactuagdes e efetivar mudancas que oportunizassem a pas-
sagem do paradigma da a¢io social para a formagao de identidade de um sistema
de protecio social com entregas proprias, claramente delimitadas.

As pactuagoes em torno da transi¢io das creches comunitdrias, até entao sob o
comando da assisténcia social — legado da extinta LBA para o sistema educacional —,
foram resultados do acordo construido em cumplicidade com a gestao local da
educagao e o movimento organizado em defesa da educagio infantil — Férum de
Educagio Infantil do Ceard. Do mesmo modo, o deslocamento de a¢oes préprias

11. Informag@es disponiveis no fink: <https://bit.ly/2qUamsu>.
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da satde, a exemplo de drtese e prétese e ainda do transporte para tratamento de
hemodidlise, ambos executados pela a¢io social até 2005, foi resultado de muitas
controvérsias em conferéncias e reunides na Comissao Intergestora Bipartite (CIB)
até que se construisse o consenso, a partir do apoio do movimento de pessoas
com deficiéncia.

5 AS ADEQUACOES E 0S AJUSTES LOCAIS

Inicialmente, as normativas e as leis federais foram suficientes para orientar a re-
forma administrativa que criou o 6rgio gestor especifico da assisténcia social com
fungoes publicas claramente definidas e para dar os primeiros passos na estruturagio
do Suas no municipio.

Os ajustes e as adequagdes vieram processualmente, conforme foram se in-
tensificando o didlogo social e se avangando a estruturacio e a implementacio do
Suas no municipio. O primeiro bloco de adequagoes estd relacionado as normati-
vas: i) regulacdo dos beneficios eventuais; 77) regulamentacio do Suas no 4mbito
local por meio de lei municipal; 777) adequagoes na legislagao do Fundo Municipal
e do CMAS; e iv) resolugcbes do CMAS sobre o reconhecimento das entidades
socioassistenciais de acordo com as deliberagoes do CNAS.

Um outro bloco de ajustes se refere a aspectos administrativos e adequagoes
dos servicos: 7) qualificagio da gestdo do Cadastro Unico; 1) aperfeigoamento dos
mecanismos de transferéncias de renda (transigao das diferentes bolsas por segmento
para o Bolsa Familia); e 777) adequagoes dos servigos a Tipificagio Nacional dos
Servigos. Do ponto de vista da cultura local, o ajuste mais significativo veio com
adequagoes da dindmica organizacional e da organizagio de prestagoes e provisoes
a cultura indigena, a partir da implanta¢ao de um Cras exclusivamente indigena
no interior da reserva.

6 DIFICULDADES E LIMITES

As principais dificuldades e limites identificados na experiéncia vivida estio associa-
dos basicamente a cultura politica conservadora, retratada em Lynch (2017), Viana
(2005) e Nunes (2010), entre outros analistas do pensamento social brasileiro, e
a0 preconceito em relagio as condigdes de vida dos segmentos mais vulnerdveis,
especialmente no que se refere aos povos indigenas — como os Pitaguary residentes
nos arredores de Maracanad — em processo de aculturagao. Nesse sentido, Galvao
(1957, p. 70) analisa que “a simples presenca de civilizados em torno de um ter-
ritdrio indigena, mesmo quando nio se estabelecem relagoes diretas, ¢ um fator
condicionante de mudancas na cultura indigena”.

Além disso, a auséncia de prédios publicos que pudessem ser disponibilizados
para a abertura de servicos, a irregularidade fundidria urbana em que os terrenos
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nao sio devidamente registrados, o acentuado niimero de ocupacoes e favelas e
as condi¢oes precdrias de mobilidade urbana com escasso servico de transporte
urbano foram também entraves para que se assegurasse a organizacio da oferta de
servigos acessiveis a toda populagio em toda a comunidade.

Embora Maracanad esteja situada na RM de Fortaleza, o acesso a internet
¢ bastante precdrio, o que dificultou a agilidade nos processos de cadastramento,
revisao e atualizacio cadastral do Cadastro Unico, retardando o acesso A transfe-
réncia de renda de importantes segmentos da populacio.

Faz-se importante destacar que a maioria dos trabalhadores de nivel superior
era residente nas cidades vizinhas, especialmente Fortaleza, optando apenas por
trabalhar em Maracanat, requerendo maiores esfor¢os na formagio de vinculos
com as comunidades locais. Havia um certo estranhamento das equipes em relacio
as dindmicas locais que precisaram ser trabalhadas para que se estabelecessem elos
e se quebrassem barreiras culturais que impediam melhor resultado no trabalho
dos funciondrios.

Outra dificuldade relacionada a profissionalizagio da politica de assisténcia
social est associada ao conservadorismo moral, atribuido 4 assisténcia social, tradi-
cionalmente identificada pelo viés humanista, com enfoque nas pessoas, por vezes
comportamentalista, ndo produzindo resultados aferiveis sobre as reais condigoes
de vida das familias e das comunidades.!?

Do mesmo modo, a cultura do imediato associada & pouca expertise na drea
do planejamento também se constituiu um obstdculo. Por vezes, os processos
administrativos burocrdticos engessados, a exemplo dos processos licitatérios pro-
prios da administragao publica, ndo conseguiam ser concluidos em tempo hébil,
comprometendo os demais processos e afetando os resultados previstos.

7 APRENDIZADOS

O processo de estruturagio e implementacio de politicas ptblicas é uma tarefa
coletiva que requer muito engajamento e compromisso com transformagoes
que possam promover bem-estar, rebater os efeitos perversos das desigualdades
e proporcionar um movimento de construgio da igualdade. A experiéncia em
Maracanat exigiu conhecimento teérico-metodoldgico para o estabelecimento
de didlogos construtivos sobre rumos e estratégias, considerando as tendéncias
daquele momento.

12. O termo conservadorismo moral atribuido a assisténcia social é uma abordagem centrada no conceito de questéo
social como um problema moral, em que o individuo e a familia sdo objetos de intervencao para a solucéo de problemas,
com foco nas suas necessidades materiais e morais (Yazbek, 2009).
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Sem duvida, decifrar a realidade para entender seu rebatimento nas particula-
ridades do municipio foi fundamental. Afinal, as estratégias nao brotam do chao,
elas so extraidas da realidade objetiva, preservando sua viabilidade e reduzindo a
distincia entre o desejdvel e o possivel.

Nao hd gestao publica sem a articulagao e a mobilizagao de multiplos saberes,
a flexibilidade para o didlogo, a clareza de objetivos e finalidades e, principalmente,
sem a escuta qualificada. No caso em particular da assisténcia social, foi preciso
conquistar aliados e construir aliangas, para que fosse possivel atribuir-lhe o szazus
de politica publica e consolidar a sua identidade como politica de protecio so-
cial situada no campo da seguridade social, rompendo com a tradicional pratica
denominada a¢do social expressa em atividades pontuais e fragmentadas, muito
associada a eventos sociais.

Outro importante aprendizado do ponto de vista afetivo é que a gestao da
politica de assisténcia social pulsa, tem vida, é dindmica e inclui-la na agenda
politica do municipio requer muita disputa, embates e convencimentos sempre
com base em sélida argumentacio.

No desenvolvimento das fungoes de gestao, foram muitas ligoes aprendidas
seja do ponto de vista dos processos: financeiro, orcamento, planejamento, processos
de trabalho; seja do ponto de vista das relagdes sociais estabelecidas nas diferentes
direcoes: relagoes hierdrquicas, os micropoderes; ou mesmo os resultados produ-
zidos: acesso ao alimento sauddvel, & produgio, desenvolvimento de habilidades,
compartilhamento das decisdes com os usudrios, difusio de direitos, entre tantos
outros resultados produzidos por quase uma década.

8 VISAO DA GESTAO PUBLICA NO BRASIL

No Brasil, a descontinuidade de governos originada da falta de uma visdo mais
alargada do Estado contribui para que a gestao da coisa publica nao apresente
resultados mais duradouros. A cada mudanca de governo, entram em colapso
as estratégias adotadas em governos anteriores, mesmo que tenham sido exito-
sas; desloca-se a forca de trabalho e entram em cena outros atores, muitas vezes
desconhecedores das politicas publicas. Apds cada pleito eleitoral, seja municipal
ou das outras esferas de governo, a renovacio das gestoes acaba se traduzindo em
interrupg¢des e recomegos ou em redugdo no ritmo dos processos.

A disputa do fundo publico ¢ acirrada, e, dependendo das justificativas e
explicagdes sobre os gastos ptblicos — custeio ou investimento —, os cortes na drea
social s30 mais ou menos severos conforme as linhas de prioridades estabelecidas
pelos governos. Ou seja, ndo sao as necessidades sociais os elementos determinantes
na alocag¢do de recursos, mas sim o limite fiscal definido pela 4rea econ6mica do
governo (Salvador, 2010).
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A democratizacio da gestdo prevista constitucionalmente ¢ ainda um pro-
cesso em construgao que depende do movimento histérico de cada lugar e dos
sujeitos envolvidos. O baixo nivel de escolaridade da popula¢io, juntamente
com a inexisténcia de préticas democrdticas cotidianas, faz com que nio sejam
significativos o engajamento dos usudrios e a sua participagao ativa nos processos
decisérios, limitando-se, muitas vezes, a validar as decisdes do poder instituido
sem debate critico.

9 EXPERIENCIA PESSOAL E ENFRENTAMENTO DA DESIGUALDADE

Sem duvida, a gestdo reflete a histéria de cada um, com suas memérias e acervo
cultural adquiridos nas experiéncias vividas em suas trajetdrias pessoais e profis-
sionais. O fato de ser assistente social, com um projeto profissional claramente
vinculado ao projeto societdrio democritico, contribuiu no momento das escolhas
dos caminhos a serem trilhados.

O compromisso com a classe trabalhadora, com uma sociedade radicalmente
democritica, livre da discriminagio e do preconceito, e o reconhecimento de que
nao se caminha sozinho iluminaram cada passo e cada etapa do processo. E certo
que quem sabe onde o sapato aperta ¢ quem cal¢a o sapato, portanto, ninguém
melhor do que os usudrios para falar sobre a maneira mais satisfatéria de atendé-los
em suas necessidades.

Essa ¢ a dimensio ética da gestao publica: nao se encerrar em si mesmo, mas
referenciar-se na coletividade e na vida social pautada no altruismo e na solida-
riedade entre os povos. Nesse contexto, as politicas sociais sao colocadas como
mediagoes estratégicas para enfrentar todas as formas de desigualdade e construir
outras racionalidades nas dindmicas dos territérios. Assim, a participagio ativa na
luta social, a militdncia em diferentes agendas de luta (mulheres, povos e comuni-
dades tradicionais, criangas e adolescentes) e a inser¢ao na cena politica (eventos
locais da comunidade), assumindo a dimensdo publica do trabalho inerente ao
cargo de gestdo, contribuiram para que a assisténcia social ganhasse um espago de
destaque na agenda politica local.

Sao considerados reflexos da inclusao dessa politica na agenda politica local:
o salto orcamentdrio, de aproximadamente R$ 1,9 milhdo para R$ 22 milhées,
associado a criagiao de uma rede de atendimento, antes inexistente, alcan¢ando 26
equipamentos publicos (98% encravados em prédios publicos); a articulagio do Suas
com o Sistema de Seguranca Alimentar e Nutricional, que permitiu a criagao de
cinco cozinhas comunitdrias, um banco de alimentos, um restaurante popular, uma
feira itinerante nos territérios mais vulnerdveis; e a institucionalizagio do Conselho
Municipal de Defesa dos Direitos da Mulher, do Conselho Municipal de Seguranca
Alimentar e Nutricional, do Conselho Municipal de Defesa dos Direitos das Pessoas
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com Deficiéncia, do Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa e
dos conselhos locais de assisténcia social, que se somaram aos jd existentes CMAS
e ao Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Crianga e Adolescente, todos
vinculados ao 6rgao gestor de assisténcia social no Ambito municipal.

Ainda, a garantia de realizagio de processos conferenciais envolvendo todos
os territérios dos dez Cras, a criagio do Férum Municipal de Trabalhadores do
Suas, a participagio dos usudrios no CMAS e talvez a conquista mais significativa
na trajetdria da assisténcia social, considerando a tradicional dualidade governo/
entidades prestadoras de servicos, sao fatores que resultaram da maior visibilidade
da assisténcia, constituindo-se, a0 mesmo tempo, indutores de maior adesio da
politica na agenda politica local.

Alinhada a essa dimensio, também houve um grande investimento na dimen-
sao técnica do fazer no campo da gestao publica: encontros de natureza cientifica,
de formacio e de socializacio de experiéncias; capacitacoes; cursos locais, regionais,
nacionais e internacionais; produgao de artigos e outras publicacoes; participagao
em espacos da midia; entre tantas outras atividades.

Ademais, hd evidéncias de que a participa¢io na organizagio politica dos
gestores (Congemas e Coegemas) colocou o municipio em posicao de destaque,
referéncia nacional na organizacio e na integracio de sistemas direcionados para
uma protegao mais integrada e integral as familias em condigao de vulnerabilidade.
Em recente estudo sobre institui¢des participativas no Brasil p6s-Constituigao
Federal de 1988, o Ipea apontou que o conjunto de instrumentos — conferéncias,
audiéncias publicas, ouvidorias, féruns de debates, mesas de negociacao e con-
selhos — pode ser reconhecido como “peca fundamental para ordenar politicas
prioritdrias” (Ipea, 2010, p. 566).

Na avaliagao de Avritzer (2008), em diferentes contextos, as instituicoes
participativas apresentam maior ou menor potencial para democratizar o governo,
dependendo da organizagio da sociedade civil e da presenca de atores politicos
capazes de produzir sinergia impulsionadora de processos participativos.

Na verdade, os ritmos e a intensidade das experiéncias de gestao no campo
do Suas se diferenciam de acordo com os sujeitos que protagonizam o debate
sobre a politica, os tracos caracteristicos de cada gestor, o seu compromisso com o
enfrentamento as desigualdades e o legado que pretendem deixar para os cidadaos
e as cidadas em suas localidades.
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