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APRESENTACAO

Acreditamos na inovacao aberta como um caminho para a
solugao de problemas publicos.

A GNova, Diretoria de Inovacado da Enap, tem como missao
gerar valor publico ao reimaginar e criar uma nova visao de
governo baseada em praticas e valores inovadores centra-
dos nas pessoas.

Fazemos isso apoiando instituicdes publicas a encontra-
rem seus propdsitos e a desenvolverem solugdes para pro-
blemas relevantes para as pessoas, utilizando metodologias
ageis e abordagens multidisciplinares inspiradas no design,
nas ciéncias sociais e na economia comportamental e atu-
ando na prospeccao, experimentacdo e disseminacdo de
inovacd@o em servigos e politicas publicas.

Ha grande potencial para construcao colaborativas de so-
lugdes para problemas publicos. Essas solugdes estimulam
novos mercados, mobilizam o ecossistema de empreende-
dorismo inovador e de base tecnolégica e a sociedade geral
a pensar os desafios publicos e como soluciona-los.

A plataforma gov.br/Desafios usa a inovacao aberta para
solucionar problemas publicos de forma mais efetiva. Apés
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a realizacao de alguns ciclos de inovagao aberta, foi possivel
consolidar alguns aprendizados, abordagens e ferramentas
que estao compartilhados neste livro para que mais e mais
agentes publicos possam aproveitar a inteligéncia coletiva
e a colaboracao da sociedade para entregar valor publico.

Processos de inovagao aberta aumentam a permeabilida-
de do governo aos conhecimentos e tecnologias produzidos
fora dele. Inovacao floresce em ambientes livres para troca
deideias e onde é permitido que essas ideias se transformem
em projetos, transformando o que antes era um problema
em solugdes inesperadas, com beneficios para todos.

Esperamos que a publicacao os inspirem a ousar buscar um
novo caminho para solucao de problemas publicos. Vamos
juntos ousar e seguir construindo um governo mais aberto,
transparente e eficiente. muito obrigada!

Aproveite a leitura!

Bruna Santos
Diretora de Inovacao



INTRODUCAO

PARA QUE SERVE ESTE LIVRO?

Este livro foi escrito pensando em servidores e gestores publi-
cos que gostariam de criar um ambiente de inovacao aberta
em um o6rgao publico, seja ele municipal, estadual, distrital
ou federal. Um dos maiores desafios de se implementar um
projeto de inovacao aberta é preparar o ambiente e aplicar as
metodologias de forma pratica. Por isso, este livro traz um pas-
SO a passo para quem quer comecar a inovar em colaboragdo
com atores externos ao governo.

Aqui, elencamos contetdos sobre o que é inovacao aberta e
seu prop6sito, como escolher problemas com potencial de se
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der da realidade do local em que sdo implementadas. A imple-
mentacao garante que a ideia de fato se concretize e se torne
inovacao. Por Gltimo, ao se mensurar o impacto da ideia imple-
mentada é possivel distinguir uma inovacdo positiva de uma
negativa, ja que nem toda mudanca necessariamente melhora
os resultados entregues aos cidadaos e cidadas. Inovar € um
processo simples, porém nao é facil.

O OPSI é um observatorio de inovacao publica, que agrega

estudos, boas praticas e estudos de caso de inovacao em governos
ao redor do mundo. Criado no ambito da OCDE, a Organizagao
para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico, composta por
37 paises que se dedicam a pesquisa e a estudos para melhorar
politicas publicas em areas como economia, trabalho, ciéncia e
tecnologia, educacao, meio ambiente e comércio.

tornarem desafios abertos, como desenhar uma jornada para
encontrar boas solu¢des, como modelar editais de inovacao
aberta e como avaliar as propostas.

O objetivo deste livro é trazer uma visao geral da inovacao
aberta a partir de desafios publicos, trazendo de forma pratica
um jeito de fazer que qualquer gestor ou servidor possa imple-
mentar. Boa leitura!

Em geral, o processo de inovacao pode seguir dois cami-
nhos: o primeiro, gerado por mudancas internas, promovidas
por projetos da prépria equipe da organizacao. O segundo,

0 QUE E INOVACAO ABERTA?

De acordo com a OCDE, a inovacdo governamental ocorre
quando uma ideia nova é implementada e gera impactos
positivos. O conceito de “novidade” remete ao contexto de
implementacao: ideias podem ser ou ndo novidade a depen-

por meio de aquisi¢des de produtos e servigcos de terceiros. A
inovacao aberta propde uma nova perspectiva, pela colabo-
racao de atores externos, como outras organizacdes, clientes,
usuarios, pesquisadores, entre outros. Desde que esse conceito
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foi introduzido no mundo corporativo, vem se replicando em
diferentes formatos, com experiéncias no setor publico, ainda
que seja uma abordagem em experimentacao.

Hoje, o setor publico brasileiro encontra barreiras tanto
para adquirir novas solugcdes quanto para implementa-las e
avalia-las. A légica licitatoria, na qual o governo deve des-
crever exatamente a solucdo que deseja comprar, funciona
bem para contratagao de solugdes rotineiras, mas nao para a
incorporacao de solugdes inovadoras. Isso se deve ao fato de
que por vezes nao se sabe ao certo quais as solugdes inovado-
ras disponiveis para um determinado problema, muito menos
qual destas tem maior potencial de gerar impacto positivo na
vida das pessoas.

Um dos caminhos que a inovacao aberta pode tomar para
que o Estado possa colaborar com o desenvolvimento de solu-
¢Oes inovadoras se baseia em um processo que:

1. Amplia a visdo sobre as solucdes existentes no mercado,

2. Cria espagos para que as solucdes possam ser testadas e

3. Traz mais seguranca juridica para o processo de compra
publica de solugdes que o setor publico nao esta acostu-
mado a comprar.

Existem diferentes formas de conduzir esse processo de ino-
vacao aberta. Este livro foca na conducdo de competicdes e
premiacdes antes do processo tradicional de compra publica
para facilitar a compra de inovacao.
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Essa estratégia consiste em iniciar o processo de compra
de solugdes inovadoras com uma competicdo baseada no
problema real que se quer resolver com a solugdo inova-
dora, ao invés de iniciar o processo de compra pela defi-
nicao exata da solugao a ser adquirida. Sao estabelecidas
regras da competicdo e - numa jornada que pode envolver
trilhas formativas, mentorias e acesso a informagdes com
alto potencial de geracdo de valor - potenciais ofertantes
propdem diferentes solu¢des para o problema. Em geral,
participantes da competicdo ndo sé devem explicar o fun-
cionamento da solucdo proposta como também testa-las
no ambiente real no qual seriam implementadas. Uma
banca avaliadora é responsavel por selecionar as solucdes
consideradas mais aptas para a resolugao do problema, as
quais sao premiadas.

A inovacao aberta ajuda a fazer com que diferentes partes
interessadas (administracdes, cidadaos, empresas) juntem
forcas para:

1. Criar novos servigos publicos que atendam as necessidades
dos cidadaos;

2. Aprimorar o acesso digital aos servigos publicos;

3. Criar politicas inovadoras;

4. Simplificar processos;

5. Identificar economias através da analise de dados abertos;

6. Monetizar dados publicos.

11



COMPETICOES E PREMIACOES DE INOVACAO ABERTANO
SETOR PUBLICO

Nos ultimos dez anos assistimos a multiplicacao de pre-
miacdes e competicdes de inovacdo aberta em governos
nacionais e subnacionais do Brasil e do mundo. No entanto,
a concessao de prémios para solugdes de problemas publi-
cos & uma pratica antiga. Ha mais de 200 anos, Napoledo
Bonaparte lancava um prémio no valor de 12 mil francos
com o objetivo de incentivar o desenvolvimento de tecno-
logias para a preservacao de alimentos. Quinze anos depois,
Nicolas Francois Appert foi declarado vencedor ao apre-
sentar um processo que ainda hoje é usado na producao de
comida enlatada.

A realizacdo de premiagdes e competicdes a partir de desafios
publicos vem criando um nascente ecossistema de colaboragao
entre governos, empresas, academia e cidadaos para o desenvol-
vimento e implementagao de solucdes inovadoras no setor publi-
co. Esses chamamentos a participacao da sociedade na resolucao
de problemas publicos podem acontecer em qualquer etapa de
um processo de inovagao, desde o diagnéstico até a implemen-
tacdo de novos produtos e servicos. A imagem abaixo aponta os
diferentes estagios nos quais é possivel aproveitar desafios de
inovacao aberta para melhorar as entregas governamentais.
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Figura 1: Os estagios do processo de inovacao

DIAGNOSTICO DESENHO DA SOLUCAO IMPLEMENTACAO E
SUSTENTABILIDADE
PROBLEMA DESAFIO DE SOLUGRO IMPACTO
INICIAL INOVACAO SOCIAL

Fonte: Elaboracao propria

Detalhando a imagem acima, governos podem utilizar pre-
miacdes de inovacao aberta em diferentes momentos para:

1. Diagnosticar melhor o real problema a ser resolvido

« Aprofundar o entendimento de uma questao ou problema
negligenciado;

 Reunir novas informagdes e dados sobre um problema.

13
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2. Coletar diferentes solucdes inovadoras para problemas piblicos

« Incentivar outras pessoas a investirem na solucdo de um
problema;

« Identificar ideias inéditas em fase inicial;

« ldentificar boas praticas;

« Testar novos produtos e servigos.

3. Ampliar sua capacidade de implementacao

« Melhorar solugdes existentes;

« Estruturar novas colaboragdes e parcerias;

 Desenvolver a capacidade de novos inovadores e apoiar seu
desenvolvimento.

Vale lembrar que as competicdes e premiagdes de ino-
vacdo aberta ndo sdao um processo focado somente nos
vencedores. A ideia deste processo é também de criar um
ecossistema com competéncias capazes de solucionar di-
ferentes desafios publicos, aproximando setor publico, pri-
vado e cidadaos. Nao raro estes processos oferecem forma-
¢Oes técnicas, mentorias e espacos de conexao para que 0s
diferentes proponentes de solucdes possam dialogar entre
si e formar equipes que passam a contribuir para o debate
de problemas publicos.

Durante um desafio, cuidar dos participantes que nao ven-
cem o prémio é tdo importante quanto cuidar dos que ven-
cem: nao se trata de uma jornada para aproveitar ao maximo o
potencial dos participantes e depois descarta-los, mas sim de
criar experiéncias que reiteradamente atraem pessoas novas e
experimentadas para pensar em solugdes inovadoras.
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TESTE DE INOVACAO ABERTA

Realizar um processo de inovagdo aberta pode trazer étimos
frutos para a organizacdo, mas ndo é o melhor caminho para
solucionar todos os desafios enfrentados pelo setor publico. Por
isso, antes de comecar é importante refletir sobre o seu desafio,
sua organizacao e a capacidade institucional instalada para re-
alizar um desafio. Lembrando: nem todos os problemas publicos
precisam de processo de inovacao aberta para serem resolvidos!
Para ajudar a entender se inovacao aberta é o melhor ca-
minho para um desafio ou organizacao, criamos um teste de
inovacao aberta.
1. Sua organizacao lida bem com incertezas e riscos?
a. Nao ha gestdo de riscos e as incertezas geram instabilida-
de na organizacao.
b. Os riscos sdo conhecidos, mas ndo sdo gerenciados e as
incertezas nem sempre sao enderecadas.
¢. Os riscos sdo mapeados e gerenciados e as incertezas en-
derecadas com assertividade.

2. Os desafios que vocé quer solucionar através da inovacao

aberta sao urgentes?

a. Os desafios sdo urgentes e devem ser resolvidos no curto
prazo.

b. Os desafios sdo importantes e devem ser resolvidos no
médio prazo.

¢. Os desafios sdo relevantes e devem ser resolvidos no
longo prazo.

15
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3. Quantos dados e informacoes estao disponiveis sobre o seu

desafio?

a. Ha pouca ou nenhuma informacdo ou dado disponivel
sobre o desafio.

b. Ha informacdes disponiveis sobre o desafio.

¢. Ha pesquisas e dados disponiveis sobre o desafio.

. Alguma outra organizacao ja solucionou um desafio similar

ao seu?

a. Ha conhecimento de alguma organizacdo que tenha re-
solvido o mesmo problema.

b. Ha conhecimento de alguns casos de problemas similares
solucionados por outras organizagdes.

¢. Ha conhecimento de diversos casos de problemas simila-
res solucionados por outras organizacgoes.

. Sua organizacao conhece o mercado de solucdes potenciais

para o seu desafio?

a. N&o ha conhecimento sobre o mercado de solugdes potenciais.

b. Hd conhecimento superficial sobre o mercado de solu-
¢bes potenciais.

¢. Ha conhecimento aprofundado sobre o mercado de solu-
¢bes potenciais.
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6. Ha orcamento que possa ser disponibilizado para competi-

coes ou premiacoes?
a. Nao ha orcamento disponivel.

bh. Ha pouco orcamento disponivel.
¢. Ha muito orcamento disponivel.

. Ha maturidade institucional para trabalhar com modelos

juridicos inovadores de contratacao?

a. Nao ha maturidade para trabalhar com instrumentos juri-
dicos inovadores.

b. Ha vontade e interesse em trabalhar com instrumentos
juridicos inovadores.

¢. A organizacao ja trabalha ou trabalhou com instrumentos
juridicos inovadores.

. Ha capacidade técnica na equipe para analisar e selecionar

a melhor solucao dentre diferentes propostas?

a. Nao ha capacidade técnica para analisar propostas de
solucdes do mercado.

bh. Ha pouca capacidade de analise técnica de propostas de
solucdes do mercado.

¢. A equipe esta capacitada para analisar tecnicamente as
propostas de solu¢des do mercado.

17
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9. Ha estrutura de comunicacao adequada para gerenciar a
comunidade e engajar potenciais proponentes de solucoes?
a. Nao ha area de comunicacao estruturada.
b. Ha uma area de comunicacgao estruturada.
¢. Ha uma area de comunicacao estruturada e eficiente.

10.Ha vontade de mudanca e engajamento em processos de

inovacao pela alta gestao?

a. Nao ha vontade de mudanca ou engajamento da alta ges-
tdo em processos inovadores.

b. Ha alguma vontade de mudanca ou engajamento pela
alta gestao em processos inovadores.

c. A alta gestao esta envolvida e promovendo a agenda de
inovacao.

Tabela A | pontuacao do teste de inovacao aberta.

Perguntas/opcoes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

OpcaoA 1 0 1 1 0 0 0 1 1 0

OpcaoB 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2

OpcaoC 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3

Inovacao na Pratica
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Resultados:

Inovacgao aberta na pratica

De5all

De12a22

De 23 a 27

Atencdo, o teste é apenas um instrumento para fomentar a

Sua organizagao provavelmente nao conhece
bem o problema a ser resolvido ou nao possui
capacidade instalada para promover um pro-
cesso de inovacao aberta. Que tal melhorar o
diagnéstico do seu desafio?

Sua organizacao possui um cenario favoravel
para implementar a inovacdo aberta! Atente-
se aos itens nos quais vocé teve a pontuacao
zerada: eles podem inviabilizar a condugdo de
um processo de inovagao aberta.

Talvez o seu desafio possa ser solucionado por
meio de um processo de contratacdo tradicio-
nal ou por outros modelos de contratagdo de
inovacdo. Que tal tentar buscar boas praticas e
solucdes de outros 6rgaos?

reflexdo - ndo o leve a sério demais!

19



APLATAFORMA
GOV.BR/DESAFIOS

Entre as dificuldades que o governo enfrenta para inovar, duas
merecem destaque: uma diz respeito a compreensao dos pro-
blemas publicos, por natureza, complexos; a outra se refere
aos riscos relacionados a incorporacao de solucdes inovado-
ras por parte da administracao publica.

Visando apoiar o governo a fazer uso de crowdsourcing para ge-
rar valor publico, a Enap langou, em novembro de 2019, a Desafios
(gov.br/desafios), plataforma de inovagao aberta que utiliza con-
cursos e premiagdes como estratégia para que a sociedade parti-
cipe da construcao de solugdes para problemas publicos.

= »

Trazendo as palavras “crowd”, que, em inglés, significa “multidao”,
e “outsourcing”, que significa terceirizacao, o termo crowdsourcing
é a reuniao de pessoas com conhecimento acerca de determinado
assunto para melhorar produtos e servicos, através de um processo
colaborativo de solugoes.

Por um lado, a plataforma ajuda érgaos governamentais a
entender e reenquadrar problemas por eles enfrentados e a
transforma-los em desafios de inovagao aberta. Por outro, pro-
move, em conjunto com os parceiros demandantes, ciclos de
crowdsourcing para colher propostas de solucdes inovadoras
que contribuam para resolver os desafios propostos.
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Os 6rgaos parceiros sao protagonistas no processo e parti-
cipam ativamente de todas as etapas dos ciclos de inovacao
aberta. Isso porque, como escola de governo, a Enap busca,
por meio de estratégias de cocriacao e learn by doing, desen-
volver capacidades para inovacao no setor publico.

Ao longo dos dois primeiros anos da plataforma, foram
realizados 8 ciclos de inovacdo aberta, que reuniram mais
de duas mil pessoas de todo o Brasil em torno do desenvolvi-
mento de solugdes para 18 desafios publicos. No total, foram
mobilizados mais de R$ 3 milhdes de reais em prémios, em
parceria com diferentes instituicdes publicas, privadas e or-
ganismos internacionais.

Nesses ciclos, foram apresentadas solucdes de diferentes
tipos, com variados niveis de maturidade: de um jogo para
conscientizar jovens sobre a prevencao a Covid-19 a proté-
tipos de aplicativos para transporte de servidores publicos,
aplicativos para otimizar o frete de retorno e ampliar o aces-
so ao comércio eletrénico, passando por modelos de analise
de dados em processos judiciais. Um dos desafios, voltado a
deteccao de riscos a saide mental no ambiente de trabalho,
reuniu ferramentas diagnosticas para prevencdo da salde
de servidores publicos federais. Outro desafio, buscou solu-
¢Oes digitais para ajudar empreendedores a identificar suas
necessidades de crédito e comparar as diferentes linhas de
financiamento existentes.
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Durante a Semana de Inovacao de 2021, foi lancada a versao
2.0-beta da plataforma gov.br/Desafios com o objetivo expan-
dir a sua relacdo com os agentes publicos, oferecendo diferen-
tes modalidades de acesso a plataforma: gratuita, dedicada,
especial e customizada.

Os desafios na modalidade especial deverdo ter tematica
comum, mas problemas especificados pelos érgaos publicos
demandantes, e todo o processo dos desafios devera ser im-
plementado de forma simultédnea, juntamente aos 6rgaos
participantes. Os desafios da modalidade dedicada deverao
receber suporte por meio de mentorias e da divulgacao pela
plataforma e para o ecossistema de inovagao. Os desafios da
modalidade gratuita deverdo receber suporte relacionado ao
acesso ao toolkit para criacdo de competicdes de inovacao
aberta e demais contelidos disponiveis, bem como na divulga-
¢ado do desafio pela plataforma.

Assim, a plataforma entra em uma nova fase de promocao
da inovagao aberta no governo brasileiro, incentivando 6rgaos
federais, estaduais e municipais a buscar solu¢des para pro-
blemas publicos na propria sociedade, incentivando a partici-
pacao e a cocriacao de ideias.

Inovacao na Pratica
GNova 2022

Inovacgao aberta na pratica

Plataforma Desafios
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https://desafios.enap.gov.br/pt/

ETAPAS DE UM DESAFIO DE
INOVACAO ABERTA

Um ciclo de inovacao aberta parte sempre de um problema a
ser resolvido e termina em um processo de reconhecimento
da melhor proposta para a solucdo. A depender do modelo
do desafio de inovagao aberta, a melhor solugcdo podera ser
incorporada ou apenas premiada. Uma jornada de desafio pu-
blico pode ser entendida por trés grandes fases: a preparacao,
o lancamento e a premiacao. Essas fases sao subdivididas em
sete etapas, que serao detalhadas adiante.

Na primeira fase, de preparacdo, € muito importante um
alinhamento grande entre todos os atores envolvidos no pro-
cesso, especialmente os “donos do problema”, que devem es-
tar dispostos a fornecer informagdes e participar ativamente
na definicdo do desafio publico e na selecdo da solucao. Se
houver, porventura, uma intencao de contratacdo da solucao
apos o desafio, a organizacdo demandante devera se preparar
para um processo licitatério, ou ainda buscar outras formas
de incorporacao via programas de investimento ou apoio de
organismos multilaterais.

Ja o lancamento é uma fase de intensa interacdo com os
atores externos, no qual o principal objetivo é fomentar o
maior niumero de submissdes para o desafio, sempre buscan-
do também a qualidade de submissdes, para aumentar as
chances de sucesso na aderéncia entre desafio e solugao. Essa
fase pode ser desafiadora, pois exige que o érgao publico se
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comunique e movimente diretamente o ecossistema de inova-
¢ao relacionado ao desafio, a partir de campanhas, andncios,
eventos ou ainda prospecgao de organizacdes com potencial
para solucionar o problema.

Por fim, a premiacdo é a fase final, com uma andlise das
submissdes sobre aspectos nao somente técnicos, como de po-
tencial de escala e sustentabilidade da solu¢do no ambiente da
gestao publica. Essa fase pode se dar de diversas formas, com
programas que realizam pilotos e demonstracdes, apresenta-
¢des da solucdo para uma banca, analise de documentos ou
ainda votacgdes publicas. O formato de selecdo dependera do
formato do desafio e estratégia do 6rgdo. Selecionada a solu-
¢ao ou conjunto de solugdes aderentes, o 6rgao publico podera
encaminhar para uma premiagdo, reconhecimento, programa
de investimento ou aceleracdo ou ainda contratacdo publica.
Novamente, o formato dependera dos objetivos do 6rgdo em
relagdo ao desafio publico e a agenda de inovagao aberta.

E importante ressaltar que o modelo descrito neste livro é o
modelo desenvolvido na Enap e ndo corresponde a Unica for-
ma de aplicar desafios publicos de inovacdo aberta. Existem
diversos outros modelos em governos estaduais e municipais
no Brasil e no mundo, e esta é apenas uma forma de ver e
fazer. Dito isso, a nossa jornada usual de um desafio da plata-
forma Desafios acontece em trés fases e 7 etapas:



JORNADA DE
UM DESAFIO

Fonte: elaborado por Valentina Ferrari para a GNova Inovacao Aberta - Enap.
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Um dos principais diferenciais do processo de inovacao aber-
ta em relacdo aos processos tradicionais de contratacéo pu-
blica é a sua caracteristica iterativa e circular, em contraste
a linearidade com a qual o setor publico esta acostumado.
Esse jeito de pensar é muito diferente da légica tradicional
do setor publico, que se baseia em alta previsibilidade. Por
exemplo, a construcdo de uma obra publica, ocorre de forma
linear: ndo é possivel alterar o local de uma ponte depois que
seus alicerces foram construidos. No mesmo sentido, desde o
inicio é possivel prever como a ponte se parecera ao final da
construcdo, e ainda que algum material ou outro possa ser
substituido ao longo do processo, é no projeto que se deter-
mina todos os requisitos necessarios.

Na inovacao aberta, é necessario pensar de forma holistica,
conectando as pegas do quebra-cabeca do comeco ao fim,
numa légica que amarra todos os pontos de forma comple-
mentar. Isso significa que, ao desenvolver um desafio de ino-
vacao aberta, ndo é necessario saber todos os requisitos nem
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qual solucdo se esta buscando, porém, é necessario fazer uma
reflexdo completa do processo antes de lancar, pois as etapas
impactam umas as outras.

Caso contrario, uma decisdo a ser implementada, por
exemplo, na etapa 6 do processo (reconhecendo as con-
quistas) pode afetar as decisdes tomadas ao longo da etapa
3 (desenhando a competicao). Para ilustrar, imagine uma
competicdo com premiacao de valor alto - o prémio maior
pode atrair participantes mais seniores, mas ele também
pode excluir participantes mais juniores, que ficam intimi-
dados pela complexidade do desafio. Com isso é possivel
exigir a apresentacdo de propostas mais robustas pelos
proponentes mais seniores. Contudo, se o planejamento
e preparacado do desafio ndo tiver considerado isso, pode
acontecer de mesmo as propostas de seniores nao serem
tdo robustas como poderiam.

Todas as etapas devem ser coerentes e amarradas para que
a competicao flua e faca sentido no todo.
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1°Fase -
PREPARACAO

1.PREPARANDO O TERRENO

Qual o objetivo?

Concluir o projeto, cuidando

da gestao do conhecimento
produzido, da avaliagao dos
resultados e dos encaminha-
mentos para o desenvolvimento
da solugao proposta.

Quem se envolve nesta etapa?
Time do projeto e, se for o caso,
os participantes vencedores.

E qual é o resultado esperado

desta etapa?

Registrar e avaliar a experién-
Cia para prestar contas, extrair
aprendizados e abrir caminho
para novas oportunidades.

Antes de iniciar um desafio de inova-
¢ao aberta é preciso definir claramen-
te o porqué da escolha dessa aborda-
gem e nao do processo tradicional de
compra publica. O que se espera como
resultado desse processo?

Para apoiar essa reflexao vale pen-
sar nos objetivos do desafio, discutir
sobre quais solugdes sao esperadas e
avaliar se o problema a ser resolvido
tem potencial de se tornar uma boa
competicdo. Desafios de inovacao
aberta podem ter diferentes objetivos,
dentre eles:

L Descoberta: chamar atengao para
um tema, fomentar debate e pesqui-
sas, explorar conhecimento cientifi-
co, analisar dados.

2. Prototipagem: testar possibilidades
de resolucdo de problemas praticos
e tangiveis em ambiente seguro.

3. Incorporacao: recepcao de propos-
tas para solucao de problemas re-
ais a partir de iniciativas maduras.

Inovacao na Pratica
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A partir da nossa experiéncia e re-

lacionando-se aos tipos de solucao

esperados, os desafios podem ser de:

« Ciéncia de dados: analise de dados,
visualizagdo de dados e algoritmos
que nos ajudem a interpretar e co-
municar dados.

« Comunicacao e design: plataformas
que ajudem a comunicar conceitos,
ideias e informacdes.

« Modelos e metodologias: abordagens
para entendimento ou construcao de
solucdes baseadas em evidéncias.
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« Software: sistemas e aplicativos que
resolvam problemas, coletem e/ou
permitam o uso de dados.

» Produtos e equipamentos: prototi-
pos, produtos minimamente viaveis
(MVPs) e produtos desenvolvidos.

- Politicas publicas, servicos publi-
cos e regulacao de mercados: de-
senho de processos e normativas.

* Intervencdo comportamental: nud-
ges, boosts, regulacdo comportamen-
tal, ou outras intervencdes orienta-
das pelas ciéncias comportamentais.

Um Minimo Produto Viavel é uma versao simplificada das principais funcionalidades

de uma solucdo. Ainda nao é a solucao completa e pronta para uso.

Nudges e boosts (empurrdes e impulsos) sao abordagens para influenciar o

comportamento de determinado publico-alvo objetivando um resultado especifico.

QUE TIPOS DE PROBLEMAS TEM POTEN-
CIAL DE SE TORNAR BONS DESAFIOS DE
INOVACAO ABERTA?

O processo de inovacao aberta deve
priorizar problemas para os quais a

solucdo ndo é ébvia e quando ha um
alto potencial de participagao qualifi-
cada. Se apenas alguns poucos atores
conseguem propor solugdes para o
problema, é mais interessante que a
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equipe pense em outras vias de contra-
tagdo de inovagao, como por exemplo
encomendas tecnoloégicas. Problemas
puramente técnicos cuja solugdo é
razoavelmente consensuada entre os
atores-chave que lidam com ele tam-
bém nao precisam de inovagéo aberta.

Um bom ponto de partida para enten-
der se um problema é adequado é fazer
uma pesquisa de mercado inicial: quais
as solucdes existentes para esse proble-
ma? Que tipo de produtos de prateleira

existem? Existem melhores praticas para
esse tipo de problema? O maior valor de
uma competicdo ou prémio se consoli-
da quando h& muitos pontos-cegos ou
discordancias em relacdo a qual seria a
solugdo para o problema em questdo. A
imagem abaixo mostra diferentes tipos
de tomada de decisao para problemas;
desafios de inovacao aberta tém maior
impacto quando sao utilizados para
tomadas de decisdo politicas, criticas,
complexas e até caoticas.

Figura 3: Matriz de Stacey - tipos de tomada de decisdo de acordo com a complexi-

dade dos problemas

LONGE DE
CONCORDAR DECISAO COMPLEXA CAOS
TOMADA DE
DECISAO POLITICA
PERTO DE TOMADA DE JE()(TS‘}\[:)AP[:)ER
CONCORDAR DECISAO RACIONAL JULGAMENTO
PERTO DA CERTEZA LONGE DA CERTEZA

Fonte: Elaboracao prépria
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A figura ao lado é um mapa Gtil para
visualizar os diferentes tipos de pro-
blema, conhecida como “The Stacey
Matrix”. Com isso, ela pode ajudar
equipes a avaliar qual o melhor cami-
nho a se seguir com base no grau de
certeza e no nivel de concordancia
sobre o assunto em questao.

» Proximos de certeza: os problemas
ou decisdes estdao préximos da cer-
teza quando as causas do problema
podem ser facilmente determinadas.
Geralmente, esse é o caso quando
um problema muito semelhante ja foi
enderecado no passado. Nesses casos
é possivel extrapolar a partir de expe-
riéncias anteriores ou boas praticas
para prever o resultado de uma acao
com um bom grau de certeza.

« Longe da certeza: na outra extremi-
dade do eixo horizontal estao as deci-
sdes que estao longe da certeza. Essas
situagdes costumam ser Unicas ou,
pelo menos, novas para os tomadores
de decisdo. As causas do problema
nao sao claras. Extrapolar a partir de
experiéncias anteriores ou boas prati-
cas nao é um bom método para prever
resultados na faixa longe da certeza.
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« Acordo: O eixo vertical mede o nivel
de acordo sobre uma questdo ou
decisédo dentro do grupo, equipe
ou organizacdo, ou seja, o quanto
a lideranca esta alinhada quanto a
solucdo para aquela questao.

A regido central da matriz é cha-
mada de zona de complexidade. As
abordagens tradicionais de gestdo nao
costumam ser muito eficazes para lidar
com problemas dessa zona, mas ela
contém problemas que podem gerar
solucdes inovadoras e novos modelos
de operacdo. Ou seja, o tipo 6timo de
problema para desafios de inovacao
aberta sdo os da zona de complexida-
de - para os quais ha pouca certeza e
pouco consenso organizacional sobre
como resolvé-los.

Além do tipo de problema que ira se
tornar um desafio de inovagao aberta,
a equipe deve avaliar a capacidade
organizacional de conduzir um desa-
fio. O problema que se quer resolver
nao so6 deve ter alto potencial de par-
ticipagdo, como também apoio politi-
co e recursos (humanos e financeiros)
para investir no processo de inovacgao,
como indicado na figura a seguir.
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Figura 4: condicdes para um problema ser adequado para um desafio de inovacado aberta

TEMPOTENCIALDE .-~
ALTA PARTICIPACAO

Fonte: elaboracéo prépria

Tem potencial de alta participacao
Diz respeito a expectativa de quanti-
dade de participantes do desafio e 0
quanto o desafio engaja a sociedade.

Desafios muito especificos, muito
amplos ou que precisam de um co-
nhecimento detalhado e aprofunda-
do de processos internos da gestao
pUblica receberado poucas (e prova-

[ HARECURSOS
DISPONIVEIS
PARAINOVAR

POSSUI AUTORIDADE
- POLITICA

velmente insuficientes) sugestoes
de solugao.

Ha recursos disponiveis para inovar
Trata-se do lado pratico da inovagao
e da disponibilidade de tempo, dinhei-
ro, habilidades e demais recursos para
acompanhar, validar e implementar
intervengdes que sejam propostas
pela sociedade.
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Possui autoridade politica

E necessario que o problema des-
perte vontade de mudanga nos to-
madores de decisdo e esteja alinha-
do com as diretrizes estratégicas do
Governo Federal.

PLANO DETRABALHO

Criar um desafio de inovagado aberta
nao é um processo linear, mas sim
iterativo. Isso significa que nao existe
um passo a passo no qual ao final a
equipe tera em maos um desafio de
inovacao aberta bem desenhado. A
rotina de trabalho deve sempre re-
visar cada aspecto do desafio para
entender se o escopo do desafio,
proponentes esperados, premiagado
e supervisao irdo permitir que o de-
safio conte com uma boa quantidade
de proponentes qualificados e sufi-
cientemente amparados para propor
boas solucdes.

Inovacgao aberta na pratica

O plano de trabalho precisa in-
cluir previsdo do tipo de desafio,
especialmente quanto ao objetivo, e
considerar estratégias de faseamento
e duracado. Também é importante esta-
belecer montante de recurso financei-
ro que garanta, ao menos, a execucao
das seguintes atividades:

1. Gestdo do desafio.

2.Servicos especializados de enten-
dimento e reenquadramento de
problema, quando nao for possivel
aplicar internamente.

3. Comunicacao, incluindo realizagao
de eventos.

4.Eventuais plataformas de apoio a
gestao da competicao.

5. Infraestrutura tecnolégica.

6. Identificacao, recrutamento, selecao
ou contratacdo de especialistas, men-
tores e avaliadores.

7.Pagamento dos prémios, se houver.

8. Passagens e diarias, se houver.
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2.MAPEANDO PROBLEMAS

Qual o objetivo?

Redesenhar o problema,
transformando-o em um desafio
tangivel e concreto.

Quem se envolve nesta etapa?
Time do projeto, especialistas
no tema, usuarios e outros
interessados.

E qual é o resultado esperado desta
etapa?

Um problema bem definido,
com insumos e informacdes
suficientes para desenhar a
competicao.

Escolher um problema inicial para
guiar um desafio de inovacao aberta
€ um dos passos mais importantes do
processo. A identificacdo de um pro-
blema inicial permitira que a equipe
defina em qual tema ou area o desafio
sera centrado. Nem todo problema é
adequado para uma competicdo de
inovacao aberta, portanto, nesse esta-
gio, os problemas devem ser filtrados.

Um problema é um resultado in-
desejado, ou seja, uma situacao que
ocorre e ndo deveria estar ocorrendo.
Um problema bem definido:

« Eimportante para agentes-chave e,
portanto, ndo pode ser ignorado;

» Nao ha consenso nem certeza sobre
como deve ser resolvido;

» Possui escopo bem definido;

» Pode ser quebrado em elementos
causais e menores;

» Permite respostas reais, sequenciais
e estratégicas;

+ Eclaro e conciso, podendo ser escri-
to em uma frase.
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Um erro comum na definicdo de
problema é escrever o problema como
“falta de” uma solucao, por exemplo
“falta de um software que integre di-
ferentes setores” - nesse caso, a Unica
resposta seria o software. Um proble-
ma mais adequado seria a baixa (nao
“falta de”) integragdo entre setores,
que pode ser resolvida de diversas
formas, apenas uma delas sendo o
software. Para identificar os proble-
mas iniciais, equipes podem fazer
um levantamento inicial de possiveis
questdes e problemas de diferentes
areas da instituicao. Algumas fontes
de facil acesso que ajudam a encon-
trar problemas sao:

» Documento de planejamento estra-
tégico da instituicao;

Avaliacdes de programas de baixo
desempenho com potencial para
serem reformulados;

Pesquisas de opiniao e satisfacao do
usuario/cidadao;

Questdes especificas levantadas pe-
los funcionarios da instituicao;
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» Percepcodes de equipes de trabalho
de diferentes areas;

« Estudos ou pesquisas feitas pela
academia.

TRANSFORMANDO O PROBLEMA EM DESAFIO
Para transformar um problema em um
desafio de inovacdo aberta é preciso
detalhar o que se sabe sobre o pro-
blema, entrevistar especialistas, ir a
campo para conhecer as pessoas que
sofrem com ele e detalhar o escopo da
solucdo. Isso pode ser feito através da
abordagem de design thinking, mais
especificamente, da abordagem de
design etnografico, utilizando algu-
mas das fortalezas da disciplina para
apoiar o processo diagnéstico.

Para a jornada de transformacao de
um problema, nos baseamos no duplo
diamante, uma das abordagens do
design thinking. Ele é composto por
dois “diamantes”, o primeiro para o en-
tendimento do problema e o segundo
para o desenho e teste de uma solugao.
O processo conta com movimentos de
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divergéncia (onde muitas informagdes
sao geradas) e de convergéncia, (onde
as informacdes sao sintetizadas). Nao
se trata de uma “receita de bolo”, mas
sim um fio condutor, que pode ser uti-
lizado de diferentes maneiras.

O GNova, laboratoério de inovacao
da Enap, utiliza o modelo de du-
plo diamante inspirado no modelo
da D.School, escola de design da
Universidade de Stanford. A jornada
de construcao de desafio sera focada
no primeiro diamante - fases de enten-
dimento, pesquisa e ponto de vista. Ja
a segunda metade do duplo diamante
nao faz parte da modelagem de inova-
¢do aberta. Entretanto, uma vez lanca-
do, a equipe gestora do desafio pode
optar por apoiar os proponentes a de-
senvolver suas ideias através de apoio

para prototipagem e teste de solucdes,
estes contidos no segundo diamante.

O diagnéstico do problema é um
processo de aprendizagem, por isso
é importante utilizar diferentes ma-
neiras para adquirir e construir co-
nhecimentos. A pesquisa documental
pode ser utilizada para analisar in-
formacdes, dados e estudos sobre um
problema para entender o que ja se
tem registrado sobre ele. Entrevistas
com especialistas sobre o tema ou
com o préprio publico-alvo ajudam a
preencher lacunas de conhecimento
e a aprofundar o entendimento sobre
o problema. Oficinas presenciais ou
online podem reunir atores-chave
para entender o problema e construir
consensos de maneira colaborativa,
diminuindo pontos-cegos.

Inovacao na Pratica
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Figura 5: Duplo Diamante

Fonte: Echos Laboratorio de Inovagao; Inspirado no modelo da Stanford d. school.
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MOMENTO 1
ENTENDIMENTO

O entendimento é uma etapa diver-
gente, de geracao de informacdes. A
partir de um problema inicial, a equi-
pe deve compartilhar seus conheci-
mentos e buscar informacdes sobre o
problema. Quanto mais diversidade,
melhor: contar com a participacao de
pessoas que possuem visdo sistémica
sobre o problema (gestores), pessoas
que tem conhecimento profundo so-
bre o problema (académicos ou espe-

MOMENTO 2
OBSERVACAO

A pesquisa de campo caracteriza a
fase de observagdo. Para realmente
entender o problema é preciso que
a equipe va a campo e conheca as
dores, os sonhos e o cotidiano das
pessoas afetadas por ele. Quando o
campo nao é feito, ha um grande ris-
co de que a equipe trabalhe com uma
visao distorcida (e até preconceituo-

cialistas) e pessoas que vivenciaram
o problema de perto (trabalhando na
ponta ou cidadaos afetados pelo pro-
blema) sé enriquece essa etapa.

Para orientar o exercicio vocé pode
usar instrumentos como a espinha
de peixe, a matriz CSD (Certezas,
Suposicdes e Duvidas) e o mapa de
pessoas e conexdes, todos contidos
no toolkit da plataforma desafios. ht-
tps://desafios.enap.gov.br/pt/governo

sa) sobre o publico-alvo. Apds expor
e buscar conhecimentos na fase de
entendimento, a equipe deve se pre-
parar e ir a campo para entrevistar
os afetados pelos problemas e gerar
insights. A ideia é tanto validar lacu-
nas encontradas no Entendimento
quanto adicionar uma abordagem
qualitativa ao processo.
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Para essa atividade recomendamos
que se utilizem trés ferramentas: rotei-
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ros de entrevista, personas e mapa de
empatia.

Insight é a capacidade de obter um entendimento profundo e apurado sobre algo ou

alguém (Dicionario Oxford)

MOMENTO 3
PONTO DE VISTA

Na terceira etapa, a equipe ira definir
seu desafio e escolher uma direcdo
para a competicao de inovacao aberta.
O ponto de vista € o momento final de
enquadramento do desafio, no qual
a equipe ira sintetizar e conectar as
aprendizagens da fase de entendimento
e da observacao. A partir das pesquisas,
andlises e entrevistas sera realizado um
processo de sintese, no qual é definida
a direcdo e o escopo do desafio. Esse
costuma ser um processo de muita dis-
cussao, pois ao definir um foco para um

problema também se deixa de lado ou-
tras partes dele - e nunca é facil definire
aceitar o que vai ficar de fora. Contudo,
é importante lembrar que desafios com
escopo muito amplo ndo costumam ter
boas chances de serem resolvidos, pois
acabam recebendo propostas de solu-
¢des genéricas e ineficazes.

Nesse momento recomendamos que
vocé utilize o exercicio de ponto de
vista do desafio. Esse é o ponto em que
se redefine o desafio a partir dos novos
conhecimentos obtidos.
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3.DESENHANDO A COMPETICAO

Qual o objetivo?

Definir o tipo de solucao, o perfil
dos participantes, se ha proprie-
dade intelectual, os critérios de
avaliacao e as fases da competi-
¢ao para a elaboracao do edital.

Quem se envolve nesta etapa?
Time do projeto

E qual é o resultado esperado desta
etapa?

Competicao desenhada, perfil
dos participantes definido e
edital elaborado.

O desenho ou modelagem do desafio
é a etapa que da forma ao ciclo de
inovacao aberta. Nessa fase, ocorre a
definicdo dos atributos principais do
desafio - tipo de solucao esperada,
perfil dos participantes, propriedade
intelectual sobre as solucdes e jorna-
da do proponente.

A partir desse desenho, é feita a
escolha do arranjo juridico mais ade-
quado aos objetivos pretendidos e é
elaborado o edital que estabelecera
as regras da competicao.

DEFINIR O TIPO DE SOLUCAO ESPERADA
Definir precisamente o tipo de solu-
¢ao esperada é um passo fundamen-
tal para a modelagem do desafio. A
forma como o desafio € modelado da
o0 caminho das pedras para as solu-
¢des que serdo recebidas - planejar a
jornada do proponente tendo a solu-
¢ao esperada em mente aumenta as
chances de que o processo de inova-
¢ao aberta seja realmente (til.
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Para essa definicao, trés fatores de-
vem ser considerados:

Objetivo: o que se espera atin-
gir com as solucdes recebidas? O
governo ird incorporar a solugao
vencedora ou quer apenas conhecer
o mercado? Trata-se de um demons-
trativo para que o governo entenda
como funcionam diferentes solu-
cdes? E uma simples exploracdo de
ideias pouco concretas em relagao
a algum topico?

Risco: quais os riscos envolvidos
com a solucdo? Ha alguma necessi-
dade de sigilo? Ha riscos relaciona-
dos a propriedade intelectual para
proponentes que exponham o fun-
cionamento de suas solugdes? Serdo
utilizadas bases de dados publicas,
anonimizadas ou sigilosas?
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Nivel de Prontiddao Tecnologica
(Technology Readiness Level, TRL):
diz respeito a maturidade de desen-
volvimento da tecnologia esperada.
Este critério ajuda a entender o nivel
de maturidade que se espera das solu-
cdes a serem recebidas. Seu nivel mini-
mo corresponde a tecnologias basicas
sem aplicacao pratica (como pesquisa
de base), enquanto o nivel maximo
corresponde a solugdes concretas
testadas que ja funcionam no merca-
do. Desenvolvida pela NASA (Agéncia
Espacial Estadunidense), a TRL é uma
classificacdo utilizada por diversas
organizagdes, como investidores, ace-
leradoras e agéncias de fomento.

Determinados esses trés fatores, é
possivel visualizar o resultado final
do desafio.

Desenvolvida pela NASA (Agéncia Espacial Estadunidense), a TRL é uma
classificacao utilizada por diversas organizagdes, como investidores, aceleradoras

e agéncias de fomento.
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Tabela TLR
GRUPO1

TLR1

Definigao: Principios basicos observa-
dos e reportados.

Descricao de Hardware: Geracao de co-
nhecimento cientifico fundamentando
conceitos ou aplicacdes de tecnologia
de hardware.

Descricao de Software: Elementos de
software ponta a ponta implementa-
dos e com interface com sistemas/
simulacdes existentes em confor-
midade com o ambiente de destino.
Sistema de software ponta a ponta,
testado em ambiente relevante,
atendendo ao desempenho previsto.
Desempenho do ambiente opera-
cional previsto. Implementacdes de
protétipos desenvolvidos.

Critério de aprovacao: Publicacdo
de pesquisa fundamentando a pro-
posta de conceito ou aplicacao revi-
sada por pares.

Inovacao na Pratica
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TLR2

Definicao: Conceito e/ou aplicacdo da
tecnologia formulada.

Descri¢ao de Hardware: A invencgao co-
mega, a aplicagao pratica é identifica-
da, mas é especulativa, nenhuma prova
experimental ou analise detalhada esta
disponivel para apoiar a conjectura.

Descricao de Software: A aplicacdo
pratica é identificada, mas é especula-
tiva, nenhuma prova experimental ou
analise detalhada esta disponivel para
apoiar a conjectura. Propriedades ba-
sicas de algoritmos, representacdes e
conceitos definidos. Principios basicos
codificados. Experimentos realizados
com dados sintéticos.

Critério de aprovacao: Descricdo do-
cumentada da aplicagcdo/conceito que
aborda a viabilidade e os beneficios.

Inovacgao aberta na pratica

TLR3

Definicao: Funcao critica analitica e
experimental e/ou prova de concei-
to caracteristica.

Descricdo de Hardware: Os estudos
analiticos colocam a tecnologia em
um contexto apropriado e as demons-
tracdes, modelagem e simulagao de la-
boratério validam a previsao analitica.

Descricao de Software: Desen- vol-
vimento de funcionalidade limitada
para validar propriedades e previsdes
criticas usando componentes de sof-
tware nao integrados.

Critério de aprovacao: Resultados
analiticos/experimentais documen-
tados que validam as previsdes dos
parametros-chave.
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Tabela TLR
GRUPO 2

TLR4

Definicao: Validacdo de componente
e/ou placa de ensaio em ambiente
de laboratoério.

Descricao de Hardware: Componente
de baixa fidelidade é construido e ope-
rado para demonstrar a funcionalidade
basica e ambientes de teste criticos, e
as previsoes de desempenho associadas
sao definidas em relacdo ao ambiente
operacional final.

Descricao de Software: Os principais
componentes de software funcional-
mente criticos sdo integrados e valida-
dos funcionalmente para estabelecer
a interoperabilidade e iniciar o desen-
volvimento da arquitetura. Ambientes
relevantes definidos e desempenho
previsto neste ambiente.

Critério de aprovagao: Desempenho
de teste documentado demonstran-
do concordancia com as previsdoes
analiticas. Definicao documentada do
ambiente relevante.

Inovacao na Pratica
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TLRS5

Definicao: Validacdao de componente
no ambiente relevante.

Descricao de Hardware: Um sistema
de fidelidade média de componente
é construido e operado para de-
monstrar o desempenho geral em um
ambiente operacional simulado com
caracteristicas realistas que demons-
tram o desempenho geral em areas
criticas. As previsdes de desempenho
sao feitas para as fases de desenvolvi-
mento subsequentes.

Descricao de Software: Elementos de
software ponta a ponta implemen-
tados e com interface com sistemas
/simulacdes existentes em confor-
midade com o ambiente de destino.
Sistema de software ponta a ponta,
testado em ambiente relevante,
atendendo ao desempenho previsto.
Desempenho do ambiente operacio-
nal previsto. Implementacdes de pro-
totipos desenvolvidos.

Critério de aprovacao: Desempenho
de teste documentado demonstran-
do concordancia com as previsdes
analiticas. Definicdo documentada de
requisitos de escala.
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TLR6

Definicao: Modelo de sistema/subsis-
tema ou demonstracdo de protétipo
em um ambiente operacional.

Descricao de Hardware: Um protétipo
de sistema/componente de alta fide-
lidade que aborda adequadamente
todos os problemas criticos de dimen-
sionamento é construido e operado
em um ambiente relevante para de-
monstrar as operacdes sob condicdes
ambientais criticas.

Descricao de Software: Implemen-
tacdes de protétipos de software de-
monstradas em problemas realistas
em grande escala. Integragdo par-
cial com os sistemas de hardware/
software existentes. Documentacao
limitada disponivel. Viabilidade de
engenharia totalmente demonstrada.

Critério de aprovacao: Desem-
penho de teste documentado de-
monstrando concordancia com as
previsdes analiticas.
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Tabela TLR
GRUPO 3

TLR7

Definicdo: Demonstracdo do protétipo
do sistema emum ambiente operacional.

Descricao de Hardware: Uma unidade
de engenharia de alta fidelidade que
trata adequadamente de todos os pro-
blemas criticos de escala é construida
e operada em um ambiente relevante
para demonstrar o desempenho no
ambiente operacional real.

Descricdao de Software: O software
prototipo existe com todas as princi-
pais funcionalidades disponiveis para
demonstracao e teste. Bem integrado
com sistemas operacionais de har-
dware / software demonstrando via-
bilidade operacional. A maioria dos
bugs de software foram removidos.
Documentacao limitada disponivel.

Critério de aprovacgao: Desempenho
de teste documentado demonstran-
do concordancia com as previsdes
analiticas.
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TLR8

Definigcao: Sistema real concluido e
qualificado para operacdo por meio
de teste e demonstracao.

Descricao de Hardware: O produto
final em sua configuracéo final é de-
monstrado com sucesso por meio de
teste e analise para o ambiente ope-
racional pretendido.

Descricao de Software: Todo o software
foi completamente corrigido e total-
mente integrado com todos os sistemas
operacionais de hardware e software.
Toda a documentacdo do usuario,
documentacao de treinamento e docu-
mentacdo de manutencdo concluida.
Todas as funcionalidades demonstra-
das com sucesso em cenarios operacio-
nais simulados. Verificacdo e validacao
(V&V) concluidas.

Critério de aprovagao: Desempenho
de teste documentado, verificando
previsdes analiticas.
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TLRY

Definicao: Funcionamento do siste-
ma comprovado por meio de opera-
cOes reais.

Descricao de Hardware: O produto
final é operado com sucesso em um
ambiente real.

Descricao de Software: Todo o software
foi completamente corrigido e total-
mente integrado com todos os sistemas
operacionais de hardware / software.
Toda a documentagéo foi concluida. O
suporte de engenharia de software esta
em vigor. O sistema foi operado com
sucesso no ambiente operacional.

Critério de aprovacao: Resultados
operacionais documentados.
Determinados esses trés fatores, é
possivel visualizar o resultado final do
desafio. Podem-se definir trés grandes
tipos de resultados esperados para os
desafios: descoberta, prototipagem
ou incorporacao.
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Podem-se definir trés
grandes tipos de resulta-
dos esperados para os de-
safios: descoberta, proto-
tipagem ou incorporacao.

DESCOBERTA

Objetivo: Chamar atencdo para um
tema, fomentar debate e pesquisas,
Risco: Alta incerteza sobre o conte-
Gdo das propostas.

TRL:1,2e3

Complexidade: Menor complexidade
Quando aplicar? Quando ha necessi-
dade de chamar atencéo a um tema,
de analise de dados, ou, ainda, de
um primeiro mergulho em uma te-
matica recente ou pouco debatida.
Publico-alvo (exemplos): Pesquisa-
dores, cientistas de dados, académi-
cos e sociedade civil

Exemplos: Premiacdes de pesquisas,
chamadas de ideias, datathons.

Inovacao na Pratica
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PROTOTIPAGEM

Objetivo: Testar possibilidades de re-
solugao de problemas praticos e tangi-
veis em ambiente seguro.

Risco: Grande esfor¢o no desenvolvi-
mento sem garantia de incorporacao.
TRL:4,5e6

Complexidade: Média a alta com-
plexidade

Quando aplicar? Quando ha um pro-
blema tangivel a ser resolvido, ainda
de forma exploratéria, inovadora e
sem mecanismos de incorporacao.
Publico-alvo (exemplos): Startups e
empresas

Exemplos: Hackathons, bootcamps,
programas de incubacao.
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INCORPORACAO

Objetivo: Recepcao de propostas para
solugdo de problemas reais a partir de
propostas maduras.

Risco: Riscos juridicos no processo de
incorporacao.

TRL:7,8e9

Complexidade: Média a alta
complexidade

Quando aplicar? Quando se conhece
bem o problema e, ao menos, o tipo
de solucao esperada. Neste nivel, é
importante a reflexdao para a escolha
entre a inovacao aberta e a contrata-
cao tradicional.

Publico-alvo (exemplos). Startups e
empresas

Exemplos: Programas de aceleracao,
demodays.
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DEFINIR PERFIL DE PROPONENTES

A partir do mapeamento dos objetivos,

riscos, TRL e resultados esperados,

é possivel ter uma primeira ideia de

quais os principais publicos devem ser

engajados para que o desafio receba
boas propostas. Conhecer os propo-

nentes de antemao ajuda a divulgar o

desafio e a ampliar o nimero de ins-

critos, além de aumentar as chances
de que boas solucdes sejam propos-

tas. Algumas perguntas que ajudam a

definir o publico-alvo sao:

* Qual a formacdo académica das

pessoas que conseguiriam propor

solucdes para esses desafios? E a

experiéncia profissional?

Em quais tipos de instituicdo essas

pessoas costumam trabalhar?

» Qual sua faixa salarial? Qual tama-
nho deve ter o prémio para que elas
se mobilizem?

» Quem sao as liderancas/referéncias
da area?

De forma geral, desafios de desco-
berta tendem a buscar pesquisadores,
cientistas de dados, académicos e socie-
dade civil para proposicao de pesquisas,
andlises e ideias. Assim, engajar o ecos-

sistema de universidades pode gerar
bons resultados para explorar as tema-
ticas de forma analitica exploratoria.

Ja os desafios de prototipagem e
incorporacdo exigem a aplicacdo
desses conhecimentos e hipéteses a
problemas reais. Nesses casos, hubs de
inovacao, incubadoras, aceleradoras e
coworkings costumam ser 0s ecossiste-
mas mais promissores.

DEFINIR TITULARIDADE DA PROPRIEDADE
INTELECTUAL
Outro elemento importante a ser
definido na modelagem do ciclo de
inovacao aberta é a propriedade in-
telectual, compreendida como os di-
reitos de aproveitamento econémico
ou de utilizacao da solucao inovadora
desenvolvida com base no desafio.
Em linhas gerais, a propriedade in-
dustrial pode ser do proponente da
solucdo, da administracdo publica ou
compartilhada. Outra possibilidade é
exigir que as propostas de solucdo se-
jam desenvolvidas em cédigo aberto ou
licenca livre - acessiveis, portanto, por
quaisquer interessados. Esta definicao
deve estar alinhada com o propésito
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principal da inovacao no contexto dessa
organizacao, em especial, as estratégias
e politicas publicas nas quais o projeto
de inovacao aberta esta inserido.

Essa é uma decisdao central para a
escolha da modelagem juridica do
desafio: conforme se vera mais adian-
te, os instrumentos juridicos variam
quanto as regras aplicaveis a titula-
ridade da solucao inovadora criada
e ao eventual compartilhamento de

Figura 6: Propriedade intelectual.

Inovacgao aberta na pratica

ganhos resultantes da sua exploracao..
A propriedade intelectual abarca
a protecao legal a ativos intangiveis
diferenciadores que sao suscetiveis
de utilizacdo no comércio. Ou seja,
nao abarca todos os ativos intangiveis,
mas somente aqueles que servem de
elementos de diferenciacao entre con-
correntes. Na figura abaixo é possivel
identificar as formas de protecao abar-
cadas pela propriedade intelectual.
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DESENHAR A JORNADA DO PROPONENTE
Como discutido ao longo deste ca-
pitulo, desafios de inovacao aberta
podem tomar diversas formas a
depender dos objetivos, recursos dis-
poniveis e capacidade institucional
da organizacao que quer realiza-lo. A
modelagem do desafio também deve
respeitar as restricoes e possibilida-
des juridicas da instituicdo, por isso
recomendamos que a competicdo
seja desenhada em paralelo a mode-
lagem juridica do desafio.

Dois  aspectos  fundamentais
para definir a estrutura de uma
competicdo sdao o faseamento e a
supervisdo. O faseamento se refere
a divisdo de uma competicdo em
etapas, normalmente marcadas por
triagens, selecdes ou algum tipo de
afunilamento dos proponentes. Ja a
supervisao diz respeito ao grau de
orientacdo e suporte que as parti-
cipantes da competicdo receberao.
Desafios abertos podem ser organi-
zados a partir da combinacao destes
aspectos ou ainda podem resultar de
uma modelagem mista, com algu-

mas fases supervisionadas e outras
nao-supervisionadas.

Faseamento

O faseamento é especialmente util
quando se espera um alto numero
de propostas, pois ajuda a progressi-
vamente qualificar e afunilar a quan-
tidade de competidores. Em geral,
se definem critérios de selecdo para
cada uma das duas ou mais fases
eliminatérias de um desafio faseado,
sempre com a diretriz de selecionar
apenas as propostas mais maduras
para a préxima etapa.

Competicdes faseadas costumam
durar mais tempo e nao raro exigem
a formacdo de bancas avaliadoras
distintas para avaliar cada fase do
desafio, bem como critérios claros
e transparentes de aprovagao ou
reprovacao de propostas. Também é
possivel criar fases cujo objetivo ndo
é eliminar propostas, mas sim criar
espaco para feedbacks estruturados
sem necessariamente resultar na des-
qualificacdo de proponentes. A ideia
aqui é criar espacos de apoio para que
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proponentes possam progressivamen-
te melhorar suas solucdes antes de
ingressar a etapa eliminatoéria.

Supervisao
A supervisao pode acontecer sob
a forma de mentorias, formacdes,
palestras, oficinas, espacos de proto-
tipagem ou qualquer outra atividade
em que a organizacdo da competicéo
ajude os proponentes a refinarem
suas propostas. Supervisdes sao im-
portantes para competi¢cdes quando:
1. espera-se que as solugdes sejam de-
senvolvidas ao longo do desafio, ou
2.0s proponentes precisam adaptar
suas solugdes progressivamente, ou
3.0 publico tenha pouca experiéncia

(universitarios, por exemplo).

Como regra geral, supervisores ndo
podem fazer parte de nenhum dos
times competidores nem da banca
de avaliadores, para garantir a impar-
cialidade no processo. A selecao de
supervisores costuma atentar a sua
expertise em areas técnicas (como
tecnologia, design, negbcios) ou na
area tematica da competicao.

Inovacgao aberta na pratica

Modelos de competicoes

Maratona

Maratonas sdo eventos de inovacao
intensivos, normalmente de curta dura-
¢ao, nos quais equipes tentam resolver
determinado desafio apresentado pela
organizacao do evento. As maratonas
podem ser de diversos tipos, como ha-
ckathons (focadas em programacao),
datathons (focadas em ciéncia de da-
dos) designathons (focados em design),
entre outras derivacdes.

Um papel importante de orga-
nizadores de maratonas é ajudar
pessoas interessadas em participar
do desafio a formar times. E comum
que as pessoas queiram participar das
maratonas mas nao conhegam outras
pessoas para formar um time. Por isso,
a organizacao do evento deve deter-
minar os temas ou desafios a serem
abordados de forma prévia, abrindo
inscricdes para a formagdo de times
com formagdes diversas, formados
por designers, programadores, gesto-
res de negdcios, usuarios, entre outros
- a depender do desafio em questao.
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Isso facilita para que sejam formados
times diversos e com alto potencial
de propor boas solucgdes.

Maratonas nao costumam ser fa-
seadas, mas em geral sdo supervisio-
nadas. Também é normal que haja
diferentes faixas de premiacao para
o primeiro, segundo e terceiro coloca-
dos nas maratonas.

Demo Day

Demo Day (dia de demonstragao) é
um evento no qual empreendedores
apresentam suas solugdes prontas
para o publico, em especial a po-
tenciais investidores. O objetivo do
Demo Day é mostrar o potencial
de suas solucbes e escalar seus
negbcios através de investimentos
ou oportunidades para escalar sua
operacao - e também sdo uma 6tima

oportunidade de networking. No
panorama de desafios de inovacao
aberta, o Demo Day pode ser um
6timo espaco para demonstracao
de solucdes que respondam a de-
terminadas situacdes ou problemas
propostos pela organizacao.

A dinamica desses eventos é em
torno dos empreendedores e seus
pitches, ou seja, apresentacdes curtas
e diretas que explicam o negbcio, sua
solucdo, planos de escalabilidade e
porque seria uma boa oportunidade
de investimento. Um bom pitch deve
durar de 3 a 5 minutos e conter:

» O problema que sera resolvido pelo
empreendimento.

» O potencial do mercado a ser explo-
rado pela solucao.

 Odiferencial competitivo da empresa.

O publico-alvo da solugao.
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Figura 7: Demoday -Desafios do Acesso ao Crédito e do E-commerce promovido pela Enap

Bootcamp

Bootcamps (campos de treinamento)
sao trilhas intensivas de treinamentos,
nas quais solucdes sao elaboradas ao
longo do desafio. Com abordagem de
aprendizagem baseada em projetos,
os participantes aprendem diversas
habilidades e competéncias a partir
da elaboracdo de uma solucao para

Inovacgao aberta na pratica

o desafio em questdo. Os bootcamps
podem ter diferentes resultados es-
perados: desde transformar dados pu-
blicos em analises valiosas para o go-
verno até prototipar e testar solucdes
tecnolégicas, por exemplo. Ao final do
bootcamp, os participantes apresen-
tam o resultado de seus projetos, que
podem ser premiados.
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MODELAGEM JURIDICA
A modelagem juridica diz respeito aos
instrumentos juridicos que o governo
ird utilizar para estabelecer as regras do
ciclo de inovacao, premiar participantes
do desafio e incorporar as melhores
solucdes. Para cada tipo de desafio
(descoberta, prototipagem ou incorpo-
ragao), diferentes caminhos juridicos
podem ser percorridos, considerando o
objetivo do desafio e o tipo de competi-
¢ao de inovagao aberta que se pretende
realizar. Nao existe, portanto, uma Unica
alternativa aplicavel a todos os tipos de
desafios, mas um conjunto de modela-
gens juridicas mais ou menos aderentes
ao caso concreto - que podem, inclusive,
ser utilizadas de forma articulada.

Em linhas gerais, as modelagens ju-
ridicas aplicaveis aos desafios

I) estdo previstas na lei de licitacdes (Lei
n° 8.666/93), a exemplo do concurso e
da dispensa de licitacdo, ou do marco
legal das startups e do empreendedo-
rismo inovador (Lei Complementar n°
182, 1 de jun. 2021);

ll) derivam da lei de inovacdo (Lei
n° 10.973/04), que inclui arranjos
como aliangas estratégicas e pro-
jetos de cooperacao, subvencao,
participacao societaria e enco-
menda tecnolégica; ou

lll)enquadram-se  como  instru-
mentos juridicos de incentivo
a inovacdo, em sentido amplo,
com respaldo legal na prépria
Constituicao Federal e nas leis de
fomento a inovacao, podendo as-
sumir formatos como datathons,
hackathons e demodays.

Vocé pode conhecer mais sobre a modelagem juridica na publicacao sobre
instrumentos juridicos para inovagao aberta, dessa mesma série Inovagdo na
Pratica. Acesse https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/215

A nova lei de licitacdes (Lei n° 14.133/2021), aprovada em abril, podera viabilizar
novas modelagens juridicas para a inovacao aberta. Essa norma ja esta em vigor,
mas a Lei n° 8.666/93 ainda ndo foi revogada. Pelo periodo de dois anos, os 6rgdos
publicos poderdo optar pela legislacdo que desejam aplicar nos casos concretos.
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Desafios do tipo descoberta sao
mais exploratoérios, de estimulo ao
debate e a construgdo de conhe-
cimento sobre determinado tema.
Neles sdo esperadas solucdes de
menor complexidade que nao neces-
sariamente serao incorporadas pela
administragdo publica. Nesses casos,
recomendamos usar instrumentos
juridicos de incentivo a inovacao, a
exemplo de editais de maratonas de
ideias, ou concursos, como modela-
gem juridica.

Desafios de prototipagem, que
visam testar possibilidades de resolu-
¢ao de problemas praticos e tangiveis
em ambiente seguro, séo de média
complexidade, e nao requerem, ne-
cessariamente, a incorporacdo das
solucdes por parte da administracao
publica. Nesse sentido, podem ser de-
senvolvidos por meio de instrumentos
de incentivo a inovagao (como editais
de hackathon, por exemplo), concur-
sos embasados na lei de licitacdes
ou arranjos decorrentes da Lei n°
10.973/04, como alianca estratégica
e projeto de cooperacao, subvencao e
participacao societaria.

Inovacgao aberta na pratica

Desafios de incorporacdo, por sua
vez, envolvem um nivel maior de
complexidade e tém como objetivo a
incorporacdao da solucdo inovadora
desenvolvida no ciclo de inovacao
aberta. Nesse sentido, devem envolver
modelagem que resulte em contra-
tacdo publica, ainda que conjugada
com outros arranjos juridicos. Pode-se
realizar, por exemplo, um chamamento
do tipo demoday cuja premiacao seja a
possibilidade de firmar contrato para o
desenvolvimento e posterior aplicacao
de determinada tecnologia no ambien-
te publico. Alguns instrumentos juridi-
cos derivados da lei de licitacdes e da
lei de inovacao sdao mais aderentes ao
objetivo de incorporacao das solucdes,
com diferentes niveis de risco a depen-
der do caso concreto. Sao eles: dispen-
sa de licitacdo, concorréncia, alianca
estratégica e projeto de cooperacao e
encomenda tecnolégica.

Vale ressaltar que alguns estados e
municipios possuem legislacdes proprias
arespeito de compras publicas de tecno-
logia e de inovagao, sendo também rele-
vante um levantamento e mapeamento
das possibilidades juridicas locais.
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Tabela D | Exemplos de modelagens juridicas.

DESCOBERTA

PROTOTIPAGEM

INCORPORACAO

Maratonas de ideias

Hackatons

Demoday com

Exemplo possibilidade de
contratacao posterior

Instrumentos |nstrumentos de Instrumentos de Dispensa de licita-

Juridicos incentivo a inovacao incentivo a inova- ¢ao (Lei 8.666/93),

(atividade de fomen-
to estatal), concursos
(Lei 8.666/93)

¢ao (atividade de
fomento estatal),
concursos (Lei
8.666/93), alianca
estratégica e
projeto de coopera-
cao (Lei 10.973/04),
subvencao (Lei
10.973/04), parti-
cipagao societaria
(Lei 10.973/04),
Contrato Publico
para Solugao
Inovadora (Lcp
182/21)

concorréncia (Lei
8.666/93), alianca
estratégica e
projeto de coopera-
cdo (Lei 10.973/04),
encomenda
tecnologica (Lei
10.973/04), Contrato
Pablico para
Solucao Inovadora
(Lcp 182/21)
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Considerando sua relacdo com al-
guns atributos dos desafios, apre-
sentamos, de forma resumida, essas
modelagens juridicas:

Concurso

Concurso para selecao da melhor solu-
cao inovadora que atenda a requisitos
definidos em edital do desafio, com
previsao de premiacdo, normalmente
em dinheiro, aos vencedores (art. 22, §
4°, Lei 8.666/93).

Dispensa de Licitacao por valor
Contratacao da proposta que apresen-
tar a melhor solucao inovadora para
determinado desafio, apés chamada
publica, até o limite de R$17.600 (art.
24, 11, Lei 8.666/93).

Concorréncia

Contratacao da proposta que apresen-
tar a melhor solucao inovadora para
determinado desafio, apés chamada
publica, observados os critérios de
selecdo definidos pela lei de licitacdes
- preferencialmente “melhor técnica”
ou “melhor técnica e preco” (art. 22, in-
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ciso |, Lei 8.666/93). A tomada de pre-
cos e o convite, outras modalidades
previstas na lei de licitagdes, seguem
a mesma logica da concorréncia.

Alianca Estratégica e Projeto de
Cooperacao

Apoio a constituicao de aliancas estra-
tégicas, arranjos organizacionais cola-
borativos para a promogao de agendas
prioritarias e politicas publicas, e ao
desenvolvimento de acdes de coopera-
¢ao envolvendo empresas, ICTs (institu-
tos de ciéncia e tecnologia) e entidades
privadas sem fins lucrativos voltados
para atividades de pesquisa e desen-
volvimento, que objetivem a geracdo
de produtos, processos e servigos ino-
vadores e a transferéncia e a difusao de
tecnologia (art. 3°, Lei 10.973/04).

Participacao Societaria

Participacdo minoritaria do capital
social de empresas, com o propadsito
de desenvolver produtos ou processos
inovadores que estejam de acordo
com as diretrizes e as prioridades
definidas nas politicas de ciéncia, tec-
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nologia, inovagdo e desenvolvimento
industrial (art. 5°, Lei 10.973/04).

Subvencao Econémica

Concesséo de recursos financeiros
nao-reembolsaveis a empresas para
desenvolvimento de atividades de pes-
quisa, desenvolvimento tecnolégico e
inovacao, com previsao de contrapar-
tida e compartilhamento de custos e
riscos (art. 19, inciso |, Lei 10.973/04).

Encomenda tecnolégica
Possibilidade de celebracéo de con-
trato administrativo de encomenda
tecnolégica para o desenvolvimento
de solugdo inovadora que envolva ris-
co tecnolégico, por meio de dispensa
de licitacdo. Deve ser precedido da
elaboracao de estudos preliminares
e mapa de gerenciamento de riscos
e da realizacao de procedimento de
manifestacao de interesse ou consul-
ta publica (art. 20, Lei 10.973/04).

Contrato publico para solugao inovadora
A administracdo publica podera con-
tratar pessoas fisicas ou juridicas, isola-
damente ou em consorcio, para o teste
de solugdes inovadoras por elas desen-
volvidas ou a serem desenvolvidas, com
ou sem risco tecnoldgico, por meio de
licitacdo na modalidade especial regida
pela Lei Complementar n° 182/2021.

Instrumentos juridicos de incentivo a
inovacao

Arranjos juridicos ndo expressamen-
te previstos na Lei n° 8.666/93 ou na
Lei de Inovacao, mas decorrentes da
atividade de fomento estatal, cujo
respaldo legal se encontra na prépria
Constituicao Federal e nas leis que dis-
ciplinam o fomento a inovacao. Visam
incentivar pessoas e organizacoes a
desenvolver ideias e solucdes que sir-
vam a administracdo publica. Podem
assumir formatos diversos, como data-
thons, hackathons e demodays.
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ELABORACAO DO EDITAL DO DESAFIO
O edital serve para que potenciais par-
ticipantes consigam ter uma visao geral
sobre as etapas e regras do desafio. O
ideal é que o documento seja simples e
sintético, utilizando o minimo possivel
de jargdes e evitando uma carga exces-
siva de textos, utilizando também dese-
nhos, infograficos e outros métodos de
visualizacao de informacao. Este edital
deve ser publicado em uma vitrine de
desafios, ou seja, uma plataforma on-
line na qual potenciais participantes
possam navegar entre os desafios e
possam acessar maiores detalhes de
cada uma das oportunidades. Uma pos-
sivel estrutura de edital contempla:
1.Termos e condicoes. Uma descri-
¢ao breve das regras de participa-
¢ao no desafio.
2.Chamada. Uma descrigao sintética
do desafio de design acompanhada
do “como podemos” elaborado na
etapa de reenquadramento.
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3. Publico-alvo. Indicagao das pessoas
fisicas ou juridicas que podem parti-
cipar do desafio.

4.Prémio. Descricdao dos prémios
a serem recebidos por equipes
vencedoras.

5.Detalhamento do problema. Dados
quantitativos e qualitativos sobre o
problema.

6.Etapas do processo. Principais eta-
pas do processo acompanhadas de
datas e de um descritivo do que é
esperado dos proponentes em cada
uma e duracdo de cada etapa.

7.Critérios de selecao. Detalhamento
dos critérios que serdo utilizados
para escolher a solucao ganhadora,
formato de avaliacao e uma rubrica
(critério de avaliacao).

8. Propriedade intelectual.
Detalhamento sobre a titularidade
da propriedade industrial ou direi-
tos autorais das solucdes propostas
no desafio.
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2°Fase

LANCAMENTO

LANCANDO O DESAFIO

Qual o objetivo?

Redesenhar o problema,
transformando-o em um desafio
tangivel e concreto.

Quem se envolve nesta etapa?
Time do projeto, especialistas
no tema, usuarios e outros
interessados.

Equal éoresultado esperado

desta etapa?

Um problema bem definido, com
insumos e informacdes suficien-

tes para desenhar a competicao.

O objetivo do lancamento é fazer
com que o desafio de inovagao aber-
ta chegue ao publico-alvo com po-
tencial de propor boas solucdes. Por
isso, o primeiro passo de qualquer
lancamento é retomar a reflexao do
capitulo anterior sobre quem sao
e onde estdo os proponentes que
queremos alcancar. Para alcanca-los,
é possivel utilizar diferentes canais
de comunicacdo, como redes so-
ciais (Facebook, Linkedin, Instagram,
Twitter etc.), noticias em jornais,
palestras em eventos, compartilha-
mento de ebooks/toolkits, webinars
com especialistas ou atores-chave do
desafio e até mesmo contato direto
com potenciais proponentes, cuidan-
do para que o contato seja apenas
para fins de divulgacao do desafio.
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PLANO DE COMUNICACAO

Elaborar um cronograma de comu-
nicacao é o primeiro passo para im-
plementar uma estratégia de comu-
nicacao. Nele podem ser inseridas as
datas nas quais cada postagem sera
feita, indicando qual canal de comu-
nicacao sera utilizado paraisso e qual
conteldo sera apresentado. Um bom
cronograma de comunicagdo propor-
ciona aos proponentes o contato com
o problema aos poucos, em pequenas
capsulas, cuidando para nao assus-
ta-los com um desafio muito grande
de uma sé vez. O cronograma ajuda
a dar uma visao de como o problema
ird, aos poucos, conquistar a atencao
de potenciais participantes, gerar
interesse de participacao e converté-
-los em participantes.
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No inicio do processo esses poten-
ciais proponentes provavelmente ain-
da ndo sabem bem o que é inovacao
aberta - estdo despertando o interesse
para o assunto, por isso o objetivo ini-
cial deve ser capturar a sua atencao.
Mais adiante queremos fazé-los per-
ceber que tém capacidades para re-
solver o desafio e que essa é uma boa
oportunidade de negédcio para eles. O
processo de lancamento pode ser divi-
dido em quatro grandes etapas:

Ativacao da comunidade

O primeiro passo é encontrar o0s espa-
¢0s nos quais a comunidade de propo-
nentes se concentra e avisa-los de que
um desafio esta por vir. Por vezes estas
comunidades estdo em sites especifi-
cos que facilitam sua interagdo, como

65



66

github ou slack, por isso é importante
conversar com liderangas da area
para entender quais sdo estes canais e
acessa-los antes mesmo do lancamen-
to inicial do desafio.

Lancamento inicial

A ideia desta etapa é mostrar para
o potencial proponente que existem
oportunidades para ele. O objetivo
aqui é “gerar” essa vontade de po-
tenciais participantes. A partir disso,
comegam a pesquisar e estudar mais
sobre o que é inovagao aberta, como
participar e sobre quais desafios de
inovacao aberta disponiveis no “mer-
cado”. Para isso podem ser utilizados
materiais sintéticos em canais de
alta circulagdo como postagens em

redes sociais e noticias em jornais de
alta circulacao.

Geracao de interesse

Apds ver que existem oportunidades
no governo, o participante entao busca
conhecer mais sobre inovacéo aberta
e se inscrever em alguns desafios em
que poderia participar. Nesta etapa
€ importante que vocé consiga que o
maximo de individuos/equipes pos-
sivel faca um primeiro registro, seja
num formulario ou numa plataforma
online, demonstrando seu interes-
se em participar. Assim, garante-se
maior diversidade de participantes,
aumentando as chances de surgirem
inovacdes no processo. Além disso,
a taxa de conversdo de inscritos cor-
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responde ao nimero de inscritos, que
também colabora para um desafio
mais rico e competitivo. Aqui, ainda é
recomendavel utilizar canais de comu-
nicagdo para redes especificas onde se
encontram 0s proponentes, como pos-
tagens patrocinadas em redes sociais,
divulgagéo por formadores de opinido
no tema do desafio, newsletters ins-
titucionais, palestras em eventos de
aceleradoras e webinars explicando a
dinamica de participacao no desafio.

Conversao

E hora de convencer que participar do
seu desafio é a escolha certa. Para isso
podem ser utilizados, além dos citados
na etapa de lancamento inicial, con-
tato direto com equipes que demons-
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traram interesse no desafio, webinars
explicando a dinamica de participacao
no desafio, webinars técnicos (com
especialistas nos temas dos desafios),
participacao em eventos, lancamento
de toolkits e e-books que ajudem os
proponentes a fazer boas propostas
ou até contato direto com locais onde
ha grande concentracao de potenciais
participantes. Neste momento, os po-
tenciais participantes submetem suas
propostas a partir de uma ferramenta,
como formularios, documentos padro-
nizados via e-mail ou qualquer outro
formato que esteja alinhado ao mo-
delo do edital. E importante que esse
processo gere uma boa experiéncia de
usuario, a fim de evitar desisténcias na
Ultima fase de conversao.
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3'Fase
PREMIACAO

AVALIANDO PROPOSTAS

Qual o objetivo?

Redesenhar o problema,
transformando-o em um desafio
tangivel e concreto.

Quem se envolve nesta etapa?
Time do projeto, especialistas
no tema, usuarios e outros
interessados.

E qual éoresultado esperado

desta etapa?

Um problema bem definido, com
insumos e informacdes suficien-

tes para desenhar a competicao.

A avaliagcdo das propostas acontece
apés a submissdao e fechamento do
periodo de inscricdes. E a etapa na
qual os participantes submetem suas
ideias e a equipe gestora, junto a uma
banca de especialistas, avalia quais
delas tém maior aderéncia ao desafio.
A avaliagdo sempre estara conectada
aos critérios estabelecidos no edital de
lancamento do desafio, com a diferenca
de que nesta etapa é feito um detalha-
mento sobre como pontuar os critérios
de avaliagdo, por isso é importante
que a forma de avaliacdo preceda o
desenho do instrumento de submissao.
Dessa forma, a banca avaliadora pode
atribuir uma pontuacao numérica, e,
portanto, comparavel a cada proposta.
Antes de determinar a estratégia de
pontuacao, é preciso avaliar qual a me-
Llhor maneira de avaliar o desafio.
Algumas perguntas orientadoras
que ajudam a tomar essa decisao sao:
« A quantidade de submissdes espe-
rada é alta ou baixa?
« O desafio tem um carater de des-
coberta, de prototipagem ou de
incorporagao?
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« Assolugdes esperadas estao sujeitas a
uma avaliacdo técnica mais rigorosa?

A primeira pergunta foca em enten-
der a necessidade de que exista um
momento inicial de triagem, ou de
que o desafio tenha mais de uma fase.
Fazer uma triagem inicial para des-
cartar propostas que ndo cumprem
critérios minimos e somente depois
analisar cada proposta integralmente
é uma maneira de “filtrar” as propos-
tas antes de avalia-las.

A segunda e terceira perguntas
salientam a possibilidade de se fazer
ou ndo uma avaliacdo técnica objeti-
va sobre as propostas - enquanto um
cédigo de software pode passar por
uma avaliacao técnica, uma ideia que
nunca tenha sido concretizada é mais
dificil de ser avaliada objetivamente.

Propomos trés maneiras de avaliar
critérios:

1. Binaria. Avaliar se, para cada critério,
a proposta é promissora ou nao. Em
geral, este tipo de avaliacdo é mais
til para desafios mais exploratérios
com ideias menos tangiveis ou para
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determinar critérios minimos de
triagem - se a solucdo ndo cumpre
este critério, esta desclassificada.

2.Escala Likert. Trata-se de uma das
metodologias mais populares e,
consequentemente, mais indicadas
para realizar pesquisas de opinido.
Ao contrario de uma pergunta na
qual se escolhe entre o sim e o nao,
questdes construidas a partir da es-
cala Likert apresentam uma afirma-
¢ao auto-descritiva e, em seguida,
oferecem como opcao de resposta
uma escala de pontos com descri-
¢Oes verbais que contemplam extre-
mos - como “concordo totalmente”
e “discordo totalmente” ou “abaixo
do esperado” e “acima do esperado”.

3. Pontuacao. Ao avaliar uma ideia, o
avaliador ira atribuir uma pontua-
¢ao - em geral com alcance maior
que da escala Likert, com pontua-
¢do que vai de 0-20 ou 0-100 - para
cada um dos critérios do desafio.
Este tipo de escala é util quando
se espera que diferencas sutis irdo
distinguir as propostas finalistas da
proposta vencedora.
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Desafios faseados tém pelo menos
duas etapas de avaliacdo: uma para
afunilar a quantidade de propostas na
competicdo (e.g. ideias, conceitos) e
outra para que as propostas remanes-
centes possam ser ainda mais qualifi-
cadas (e.g. prototipos, MVPs).

No caso de um desafio nao-faseado,
os participantes submetem suas pro-
postas e a melhor delas leva o prémio
- ha apenas uma etapa de avaliacao.
Contudo, mesmo nos casos onde o de-
safio ndo é faseado é possivel que uma
Unica etapa de avaliacao seja feita em
varios pequenos ciclos avaliativos, para
que submissdes que ndo cumprem o0s
critérios minimos nd@o consumam o
tempo da banca avaliadora.

FORMULARIO DE SUBMISSAO

O formulario de submissao é o instru-
mento que coleta as propostas para
que estas possam ser avaliadas e
pontuadas pela banca avaliadora. Um
formulario contém espacos que per-
mitem que participantes apresentem
suas ideias através de texto, arquivos
e links. Nesta etapa é essencial padro-
nizar as respostas dos proponentes,

para que na fase de avaliacao pela

banca as propostas sejam efetivamen-

te comparaveis. Para isso, estabelecer
nimeros minimos e maximos de ca-
racteres, slides, tempo de video, linhas
de codigo etc. impacta no tempo que
sera gasto para avaliar cada proposta.

Um bom formulario de submissao
contém:

1.Uma introducao explicando o que
é o desafio;

2.Um espaco de aceite das regras
do Edital e da comunidade pelo
participante;

3.Dados bancarios do proponente,
para facilitar o eventual pagamen-
to do prémio;

4. Perguntas objetivas com tamanhos
restritos de resposta sobre o funcio-
namento da solugao;

5.Espagos para que o proponente
suba arquivos e links que ajudem
a entender ainda melhor a solucao
(videos, apresentacoes, codigos etc.).

BANCA AVALIADORA

A banca avaliadora é a responsavel por
avaliar as diferentes propostas de solu-
¢do. Por isso, é importante que ela seja
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Em geral, desafios proibem a submissao de propostas cuja propriedade intelectual
nao seja do proponente, bem como colocam regras para interacao nos canais do
desafio, como nao tolerancia a atitudes de racismo ou discurso de 6dio.

constituida por perfis diversos, entre co-

nhecedores do problema, do mercado

de solucdes disponiveis ou da realidade
de implementacdo. Alguns possiveis
perfis que compdem a banca sao:

» Pesquisador (a): & a pessoa que traz
uma bagagem de pesquisa sobre o
problema.

» Especialista (a): é a pessoa que
conhece as diferentes tecnologias
disponiveis no mercado que solu-
cionam problemas semelhantes
aos do desafio.

» Tomador (a) de decisao: é a pessoa
que é “dona do problema” e participa-
ra da implementacao da solucdo para
o problema, caso esta seja contratada.

Num primeiro momento, é valido con-
vidar diversos potenciais participantes da
banca para uma oficina na qual o desafio
e as responsabilidades da banca avalia-
dora sdo apresentados e os interessados
manifestem sua vontade de participar da

banca. O ideal é contar com um nimero
impar de pessoas na banca. A banca po-
de ser formada por avaliadores pagos ou
nao, a depender da disponibilidade de
recursos financeiros ou humanos.

Uma vez que a banca é formada, é fei-
ta uma triagem inicial das propostas de
solucdo submetidas pelos proponentes
para entender quais cumprem os crité-
rios minimos de qualidade para serem
enviadas a banca. Feita a triagem, sdo
montados cadernos de avaliacdo com as
diferentes propostas, os quais sao envia-
dos para cada membro da banca avalia-
dora. Nos casos de produtos tecnologi-
cos, como plataformas, os proponentes
podem enviar um login e senha para que
cada membro da banca teste o produto.

E elaborada uma ata contendo os
resultados da avaliacao, que é publica-
da como resultado preliminar, abrindo
espago para recursos. Ao final deste
processo, é publicado o resultado final
da avaliacao.
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RECONHECENDO AS CONQUISTAS

Qual o objetivo?

Redesenhar o problema,
transformando-o em um desafio
tangivel e concreto.

Quem se envolve nesta etapa?
Time do projeto, especialistas
no tema, usuarios e outros
interessados.

Equal éoresultado esperado

desta etapa?

Um problema bem definido, com
insumos e informacdes suficien-

tes para desenhar a competicao.

A premiacao é a principal respon-
savel por atrair proponentes e
aumentar as chances de sucesso
deles. O prémio é o primeiro fator
que desperta o interesse dos propo-
nentes em participar de um desafio.
Proponentes de solucdes podem ter
diferentes motivacdes para partici-
par, por isso é importante ressaltar
ao longo de todo o processo quais
os beneficios de se embarcar nessa
jornada.

Os principais prémios de um desafio
costumam ser:

1. Recursos financeiros. Prémios em
dinheiro que podem ser ou nao
acompanhados de restricdes de uso
(e.g. para investimento na iniciativa,
para remunerar participantes etc.).
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2.Visibilidade. O prémio pode aju-
dar a colocar no holofote solugdes
que estdo surgindo, valorizando a
solucdo e a equipe frente a atores
externos por meio de eventos de
premiacao e certificados.

3. Aprendizagem. O desafio pode ser
uma oportunidade para que equi-
pes aprendam sobre o problema,
acessem dados com alto potencial
de geracdo de valor, mentorias,
workshops ou até mesmo um es-
paco para testar hipdteses sobre o
funcionamento de suas solugdes.

4. Conexao. Contatos com instituicdes
e outros atores do mercado para
networking, troca de ideias e cons-
trucao colaborativa que podem ala-
vancar as ideias e os resultados das
solucgdes dos participantes.

Inovacgao aberta na pratica

Na hora de escolher o prémio a ser
dado, é importante que se tenha em
mente quem sdo os potenciais propo-
nentes, seus interesses, sua disponibili-
dade de tempo e sua faixa salarial. Isso
ajuda a estabelecer o sistema de incen-
tivos que mais faz sentido para engajar
os participantes com maior potencial
de fazer boas propostas com um va-
lor adequado de prémio para atrair a
atencao deste grupo. Enquanto a pre-
miagdo em dinheiro exige que a inicia-
tiva conte com mais recursos financei-
ros, os outros valores gerados podem
vir a ser tao ou mais importantes para
os participantes. Organizadores de de-
safios de inovagdo aberta devem, sem-
pre que possivel, explorar diferentes
maneiras de gerar esses valores mais
intangiveis de participacao.

73



EVOLUINDO O DESAFIO

Qual o objetivo?

Redesenhar o problema,
transformando-o em um desafio
tangivel e concreto.

Quem se envolve nesta etapa?
Time do projeto, especialistas
no tema, usuarios e outros
interessados.

Equal éoresultado esperado

desta etapa?

Um problema bem definido, com
insumos e informacdes suficien-
tes para desenhar a competicao.

Finalizada a premiacao, é hora de en-
cerrarociclo deinovacao aberta, etapa
que envolve trés elementos principais:
gestdo do conhecimento produzido,
avaliacdo do projeto e planejamento
de eventuais préoximos passos.

A gestao do conhecimento diz res-
peito a consolidagao de dados, docu-
mentos e entregas gerados ao longo
do processo, para fins de registro da
experiéncia do projeto, prestacao de
contas e posterior consulta por quais-
quer interessados.

Com base nessas informacdes, e
em interlocucao com diferentes ato-
res envolvidos no ciclo de inovagao,
é importante realizar uma avaliagéo
do processo, incluindo um balanco
entre os resultados alcancados e
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os objetivos inicialmente previstos
e a identificacdo de boas praticas e
licoes aprendidas.

Alguns problemas comuns que po-
dem acontecer no processo:

1. Baixo numero de inscritos: por
vezes, podem haver poucas inscri-
¢oes no desafio aberto. Isso pode
ocorrer por pouca divulgacdo ou
ativacdo da comunidade ou por de-
safios muito especificos e restritos.

2. Baixo engajamento dos partici-
pantes: os participantes do de-
safio podem se interessar pouco
ou ter pouca disponibilidade de
participacao. Certifique-se que os
incentivos oferecidos e o esforgo
demandado séo proporcionais.
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3. Baixa aderéncia de solucdes pro-
postas: desafios mal formulados,
genéricos ou confusos podem
gerar propostas pouco aderentes
ao problema.

Esses aprendizados ajudam a refletir
sobre a viabilidade de desafios abertos
e sua conformidade a estratégia da
organizacao. Esse momento também
gera ligdes para os proximos desafios.

Por fim, a depender das caracte-
risticas do ciclo realizado, deve-se
iniciar um planejamento dos proxi-
mos passos a serem seguidos, que
podem incluir, por exemplo, pro-
cessos de teste e implementacao
das solugdes premiadas ou a sua
inclusdo em programas de apoio ao
empreendedorismo inovador.
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CONSIDERACOES FINAIS

Na década de 1990, o exército norte-americano comecou
a usar a sigla VUCA para descrever os cenarios e contextos
de guerra possiveis de serem enfrentados - o acrénimo com-
preende as palavras Volatilidade, Incerteza, Complexidade e
Ambiguidade. A volatilidade surge da velocidade das mudan-
¢as no mundo, cada vez mais rapidas e intensas. A incerteza
surge da propria volatilidade: quando tudo muda o tempo
todo, fica dificil prever os resultados futuros, mesmo quando
existem muitos dados a disposi¢ao. A complexidade surge pelo
aspecto sistémico e interdependente dos fatores que guiam a
mudancga, no qual uma Unica acdo pode ter diversos desdo-
bramentos. A ambiguidade deriva de todas as outras: em um
mundo tao volatil, incerto e complexo, simplesmente ndo ha
respostas corretas, mas sim possibilidades e caminhos com
diferentes prés e contras.

No Governo nao é diferente: com o aumento das pos-
sibilidades e um mundo que muda rapidamente, o setor
publico encontra dificuldades para responder a mudancas,
fendmeno agravado pela constante descoberta de novas
competéncias necessarias que nao costumam estar dispo-
niveis dentro do Estado. N@o é raro que servidores publicos
sejam responsaveis por compras de produtos tecnolégicos
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com os quais ndo estejam familiarizados ou com a neces-
sidade de realizar analises para as quais nao foram prepa-
rados. Utilizar concursos e premiacdes de inovacao aberta
passa a ser uma boa opcao para que o Estado se familiari-
ze com as solugdes disponiveis no mercado e teste a capa-
cidade destas de resolver seu problema antes de ingressar
nos fluxos de contratacao. A estrutura de desafios abertos
pode servir de inspiracdo para a aplicacao de processos
previstos no marco legal das startups (Lei Complementar
n° 182/2021), nova lei de licitacbes (Lei n° 14.133/2021) ou
até mesmo para processos de selecdo para financiamento
publico em iniciativas inovadoras. Ao publicar desafios, o
governo passa a ter um contato mais préoximo com dife-
rentes ofertantes de tecnologias e competéncias que nao
estdo disponiveis no setor publico e criam um ambiente
adequado para a realizacdo de testes em pequena escala,
que permitem mensurar o quanto as solucdes realmente
resolvem os desafios governamentais.

Este livro € um passo nessa direcao. Esperamos que ele aju-
de gestores de todo o Brasil a aproveitar a forca das mudancas
globais para oferecer melhores servicos e politicas para a po-
pulacdo de forma participativa e juridicamente segura.
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SOBRE 0 GNOVA INOVACAO ABERTA

A GNova, Diretoria de Inovacao da Enap, tem como missdo gerar
valor publico ao reimaginar e criar uma nova visdao de governo
baseada em praticas e valores inovadores centrados nas pessoas.
Para cumprir essa missao as equipes da GNova desenvolvem
projetos com instituicdes do governo federal para que o servico
publico possa melhor responder as demandas da sociedade.
Uma das principais diretrizes do GNova é contribuir para mu-
dar o modo como o Estado se relaciona com os cidadaos na ofer-
ta de servicos publicos, colocando o foco nas pessoas. Isso signi-
fica reconhecer os problemas e as necessidades dos usuarios de
servigos, sejam eles cidadaos, empresas ou outras organizagdes.
Para promover a resolucdo de problemas e inovagdes, a
GNova utiliza metodologias ageis e abordagens multidiscipli-
nares inspiradas no design, nas ciéncias sociais e na economia
comportamental e atua na prospeccao, experimentacao e dis-
seminacao de inovacao em servigos e politicas publicas.
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Equipe do Gnova Inovacdo Aberta
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Inovacgao aberta na pratica
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A colecao Inovacao na Pratica registra as experimentacoes
e aprendizados da equipe da Diretoria de Inovacao

- GNova/Enap no desenvolvimento de projetos com
instituicdes do governo federal. Seu principal objetivo

é disseminar as metodologias utilizadas e as licoes
aprendidas para inspirar organizacdes e laboratérios
interessados em adapta-las e testa-las em seus contextos,
projetos e desafios de inovacao.

Os esforgos para producdo continua de conhecimento
envolvem diversos atores e seu principal objetivo é
mapear e disseminar metodologias e procedimentos
que possam inspirar a Administracdo Publica - e seus
agentes - organizacdes e laboratérios na busca por
desenvolvimento socioeconémico.

Este volume traz o Gov.br/desafios: instrumentos
juridicos para inovacao aberta. A obra debate etapas
fundamentais para que governos, empresas e a sociedade
atuem em conjunto na busca por solugdes que melhorem
a oferta de servicos para a coletividade. Se configura,
portanto, como uma oportunidade de aumentar a
permeabilidade do governo para inovagdes propostas
fora dele, sendo mais uma ferramenta cotidiana para o
trabalho de gestao publica em nosso Pais.
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