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PREFACIO

FORTALEZA, UMA CIDADE EM TRANSFORMACAO

Roberto Claudio Rodrigues Bezerra

Ao assumir a gestdo da cidade de Fortaleza, em janeiro
de 2013, vi que a honra da missio vinha acompanhada de
um compromisso de entender que a nossa Capital precisava
de planejamento e de agoes de curto e médio prazos, para
tirarmos um atraso, um passivo de muitos anos, especial-
mente, na criagio e aprova¢io de bons projetos em 4reas
como gestao publica, mobilidade urbana, educacio e saide.

Para isso, a0 mesmo tempo em que iniciamos a estrutu-
ragao e organizagio de uma modelagem financeira da Prefei-
tura e a formatagao de um plano de médio e longo prazos, o
Fortaleza 2040, tratamos de buscar ajuda de uma consultoria
externa, que nos auxiliasse na elaboragio de estratégias, com
base nos indicadores sociais e econdmicos de Fortaleza, e tam-
bém em experiéncias vitoriosas em outras cidades do mundo.
A contrata¢io da consultoria internacional da McKinsey, co-
nhecida pela expertise em ajudar empresas e instituigoes pu-
blicas, em vdrios setores, foi uma das medidas adotadas para
atingir metas de qualidade e organiza¢io na gestao.
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A partir dai, iniciamos uma série de a¢oes inovadoras
em Fortaleza na drea de mobilidade. Primeiro, com a im-
plantacio do Bilhete Unico, depois veio a criagio do Siste-
ma de Bicicletas Compartilhadas de Fortaleza, o Bicicletar; a
implanta¢do de faixas exclusivas para 6nibus; o Plano Dire-
tor Ciclovidrio Integrado (PDCI), que jd permitiu a efetiva-
¢a0 de mais de 217 quilémetros de estruturas ciclovidrias; o
sistema de carros elétricos compartilhados (o Gnico do Pais);
o novo sistema de bindrios.

Também buscamos inovar em outras dreas, como uma
inédita politica para a aten¢do primdria em satide; os Ecopon-
tos, que trazem uma visio mais moderna sobre a questao dos
residuos s6lidos; a implantagio em Fortaleza das Escolas de
Tempo Integral; e o Programa Fortaleza Online, que vem des-
burocratizando a implantagio de novos negécios na Cidade.

Com essas agdes, conseguimos, ja no primeiro man-
dato, fazer transformagdes relevantes para a cidade, obtendo
resultados concretos de eficiéncia na gestao, comprovados
pelos recordes sucessivos no investimento feito pela Prefei-
tura de Fortaleza, que passou de R$ 358 milhées, em 2012,
para R$ 542 milhoes, em 2015, com reconhecimento dos
6rgaos externos de controle da administra¢ao publica.

Mesmo em um cendrio adverso, com a crise financeira
que se abateu em todo o Pais, conseguimos nio sé man-
ter como ampliar o padrio de investimentos, sem perder de
vista os gastos constitucionais com saude e educagao, que
também bateram recordes.

Para que isso pudesse continuar acontecendo na nova
gestdo, sabfamos que seria preciso investir cada vez mais na
criatividade dos gestores e nos projetos inovadores, agdes de
baixo custo, mas com um alto impacto na vida das pessoas.
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Foi assim que surgiu a ideia do Semindrio Internacio-
nal de Politicas Publicas Inovadoras para Cidades, realizado
pela Prefeitura de Fortaleza entre os dias 26 e 28 de janei-
ro de 2017. Estiveram em Fortaleza, especialistas nacionais
e internacionais, como o ex-prefeito de Medelim, Anibal
Gaviria; o ex-vice-ministro de Infraestrutura da Colombia,
Javier Herndndez; o ex-ministro Ciro Gomes; o presiden-
te do Instituto de Pesquisa Locomotiva, Renato Meirelles;
o Presidente Executivo do Movimento Brasil Competitivo,
Cldudio Gastal; e o Diretor Executivo da Fundagao Estudar/
Fundagao Lemann, Tiago Mitraud. Um trabalho intenso e
produtivo que teve coordenagio e moderagao do reitor Hen-
ry Campos, da Universidade Federal do Ceara.

Com esses especialistas, os gestores do nosso Muni-
cipio puderam ouvir experiéncias transformadoras e inova-
doras, que foram aplicadas com sucesso na gestao puiblica
de cidades do Brasil e do Mundo. Portanto, um momento
bastante rico, que continua a nos inspirar a seguir no rumo
das politicas inovadoras ao longo desses proximos anos.

Temos certeza de que estamos no caminho certo. Com
planejamento olhando o futuro e com foco e atuagio efetiva
nos desafios do presente, buscamos a efetiva¢io do Fortaleza
2040, com a continuag¢do das politicas inovadoras em dreas
estratégicas. Nao tenho ddvidas de que Fortaleza serd a me-
lhor cidade do Brasil para se viver e para se investir, com
mais qualidade de vida para todos, mais moderna, mais or-
ganizada e menos desigual. Muito melhor para os que aqui
vivem e 0s que nos visitam.






INTRODUCAO

‘A natureza da gente nio cabe em nenhuma certeza”

Jodo Guimardes Rosa

Era 6 de novembro de 2016 quando o Prefeito Roberto
Claudio propos:
Vamos fazer um semindrio de nivel internacional. A ideia é que

possamos comegar 0 novo mandato oferecendo a gestio exemplos de
boas prdticas, o que houver de moderno e reconhecido por ai afora.

O semindrio tinha que acontecer no comego do ano
seguinte... E foi uma correria colocar tudo em pé. Quase
final de ano: busca de patrocinio, parceiros, nao onerar os
cofres publicos, a escolha e o convite a nomes relevantes.

A légica é simples. Estudos indicam que até 2050, as
cidades concentrarao 70% da populagio mundial. Hoje, as
cidades consomem 75% de toda energia produzida no pla-
neta, ocupam somente 3% da superficie terrestre, recebem
3 milhoes de pessoas por semana, sio responsdveis por 70%
das emissoes de gases de efeito estufa e repondem por 80%
do PIB mundial.

Fortaleza estd incluida nesse cendrio e Roberto Claudio
é sensivel a esse desafio.
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Buscar ajuda, explorar novas ideias e abrir didlogos,
fazer intercAmbio de experiéncias e conhecimento sao tare-
fas da Coordenadoria Especial de Relagbes Internacionais e
Federativas — CERIE

Procuramos entregar a gestao de Fortaleza o que con-
seguimos reunir de melhor, seguindo a ideia de um bem-su-
cedido empresdrio cearense: “cerque-se sempre de quem sabe
mais que vocé em assuntos especificos”.

Assim, apresentamos aqui o resumo do 1° Semindrio
Internacional de Politicas Pablicas Inovadoras para Cidades.
Encomenda da mente inquieta e sempre em busca de novas
perguntas do Prefeito e realizado por todos nés, que temos a
honra de fazer parte de sua gestao.

Fausto Nilo, arquiteto e coordenador do Plano Mestre
Urbanistico Fortaleza 2040, abriu a programagao do Semi-
ndrio chamando a nossa ateng¢ao: 80% dos principais pro-
blemas de Fortaleza estao em apenas 12% de seu territério,
onde reside 42% de nossa populagio. Fausto detalhou como
a partir de um Plano de Desenvolvimento Socio-econémico,
Prefeitura, sociedade e demais esferas do governo, podem se
integrar para melhorarmos nossos indices de desigualdade.

“A cidade é a ferramenta mais rdpida para se chegar ao
fim da desigualdade”, nos disse o ex-Prefeito de Medelim,
Anibal Gaviria na palestra “Medellin, Ciudad para la vida”,
uma das mais aguardadas. A cidade colombiana tornou-se
referéncia mundial em planejamento urbano apéds longo pe-
riodo de degradacio e violéncia urbana. Uma cidade que
nos anos 1990 tinha um indice de criminalidade de 429
mortes por 100 mil habitantes e hoje reduziu para 14. Para
Gaviria, alguns principios imprescindiveis do governo sao:
transparéncia, nao violéncia, resiliéncia, participacio, soli-
dariedade, identidade e inovacao.
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Para Silvio Meira, professor de Inovagao e Empreende-
dorismo da FGV, fundador do Porto Digital, que transformou
o centro histérico do Recife num parque tecnolégico, é preciso
repensar em termos de informagao, histérias, fluxos de pessoas
e coisas, colabora¢io. Meira acredita que as comunidades preci-
sam “compartilhar propdsitos” para haver revolugio e que para
isso ¢ necessdrio “imaginagao, criatividade e inovagao”.

Abrindo o segundo dia de Semindrio, a ex-Ministra
da Satde do Equador (2012-2015) e Diretora do Instituto
Sul-Americano de Gobierno em Salud (ISAGS/UNASUL),
Carina Vance, ressaltou que “E preciso unido desde a zela-
dora do posto de satide até o secretdrio, gestor. Eles precisam
acreditar no Sistema para que ele se fortaleca e acontega’.
Carina ministrou a palestra “Reforma del Sistema de Salud
del Ecuador (2007-2016)”.

O Presidente Executivo do Movimento Brasil Com-
petitivo, Cldudio Gastal, falou sobre “Governanga e efici-
éncia na empresa publica” e apresentou o projeto “Niterdi
que Queremos”, um plano estratégico de desenvolvimento
de curto, médio e longo prazo para a cidade. Para Gastal,
“Fazer mais do mesmo nao resolve. Fazer menos do mesmo
¢ suicidio politico. E preciso fazer diferente”.

Outra fala ilustre no Semindrio foi a da Presidente
Internacional do WWEF (World Wide Fund for Nature ou
World Wildlife Fund), Yolanda Kakabadse, que participou
por meio de videoconferéncia. Para ela, “Nao pode haver
uma sociedade feliz se ndo houver recursos e ambientes sus-
tentdveis”. Yolanda falou sobre “Sustentabilidade no desen-
volvimento integral das ciudades” e destacou alguns temas
que vinculam o meio ambiente ao desenvolvimento e a se-
guran¢a numa cidade, como dgua, energia, alimentacio, re-

13
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creacio e saude.

O escritor, presidente do Instituto de Pesquisa Loco-
motiva e fundador e presidente do Data Favela e do Data
Popular, Renato Meirelles, apresentou sua vasta experiéncia
com o comportamento do consumidor na palestra "Mobi-
lidade social e comportamento: uma andlise brasileira”. Re-
nato nos mostrou que ¢ necessario pensar politicas ptblicas
para esse novo pais onde, por exemplo, “as mulheres prota-
gonizam algumas das mais importantes transformacoes da
histéria recente”.

Na palestra “Ciudades con Futuro: Una visién integral
de la inclusién social”, Hely Olivares, Executivo da Vice-
-Presidéncia de Desenvolvimento Social Diretor de Desen-
volvimento Institucional do CAF (Banco de Desenvolvi-
mento da América Latina), foi assertivo: “Construir cidades
inclusivas é uma prioridade na agenda de desenvolvimento”.

Abrindo o dltimo dia de Semindrio, ouvimos sobre “Mo-
bilidade urbana: os caminhos de Bogotd”, com o advogado es-
pecialista em Gestao Publica e gerente do projeto de Sistema
Integrado de Transporte Publico em Bogotd, Javier Herndndez.
Herndndez acredita que a mobilidade deve ser vista como uma
prioridade para o desenvolvimento de uma cidade.

“O conhecimento executado é o que move as instituicoes
e transforma realidades”, acredita, Tiago Mitraud, Diretor
Executivo da Fundagio Estudar/ Funda¢io Lemann. Em
sua palestra “Educagao: Protagonismo, lideranga e juventu-
de”, Tiago coloca que é preciso que o jovem vd a rua, co-
nheca a ponta e faga um esforgo para que seu conhecimento
chegue mais longe.

Por fim, Ciro Gomes, que jd foi Ministro, governou o
Estado do Ceard e foi prefeito de Fortaleza, salientou: “Os
tempos do Brasil estdo exigindo esforco de inteligéncia coletiva e

14
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de transgressio das fronteiras do tradicional no olhar dos proble-
mas e das coisas’. O tema de sua palestra foi “Perspectivas para
a vida nas cidades brasileiras nos préximos 4 anos”.

Conduzidas pelo Professor Henry Campos, médico e
reitor da Universidade Federal do Ceard (UFC), as dinAmi-
cas foram oportunidades de buscar novas agoes e, sobretudo,
de aprender a partir de projetos bem-sucedidos e reconheci-
dos mundialmente.

Temos orgulho de dizer que o Semindrio Internacional
de Politicas Publicas Inovadoras para Cidades foi o primeiro
evento da Prefeitura a cumprir uma politica de responsa-
bilidade ambiental com a¢ées de neutralizagao de carbono.
Além do uso do papel reciclado, de parte do mobilidrio ter
sido produzido com material natural, do uso de carro elétri-
co como meio de transporte dos palestrantes (agio em par-
ceria com o projeto Veiculos Alternativos para Mobilidade
- VAMO, da Prefeitura de Fortaleza), realizamos o plantio
de 80 mudas de drvores em diversos érgaos, como o Hospi-
tal da Mulher e Postos de Satde em todas as regionais, como
forma de neutralizar as pegadas originadas pela realizagao
do Semindrio. Quantidade essa definida por meio de um
relatério de emissoes de GEE (gases de efeito estufa), que
identificou o quantitativo exato das emissoes.

Finalizamos 2017 felizes com a primeira edi¢io do Se-
mindrio e com o que ela trouxe e segue trazendo no sentido de
aprimorar a gestao municipal a fim de oferecer melhor quali-
dade de vida & nossa populagio. Estamos ansiosos para parti-
lharmos novas experiéncias no 2° Semindrio Internacional de
Politicas Publicas Inovadoras para Cidades. Boa leitura!

Patricia Macédo
Coordenadora Especial de Relagoes Internacionais e
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Federativas de Fortaleza

FORTALEZA 2040

Plano Fortaleza 2040 e o Plano Mestre Urbanistico e de
Mobilidade Urbana

O Plano Fortaleza 2040, entregue a Cidade em de-
zembro de 2016, teve a elaboragio coordenada pelo Insti-
tuto de Planejamento de Fortaleza (Iplanfor), com a exe-
cucio técnica da Fundagio Cearense de Pesquisa e Cultura
(FCPC/UEC), por meio da qual foram contratados virios
especialistas e consultores, e a participagdo voluntiria de mi-
lhares de cidadaos e cidadas que atuaram durante as suas trés
fases de elaboragao contribuindo com informacaes, criticas
e proposigoes.

O Plano tem como principal objetivo a transformacio
de Fortaleza em uma cidade mais acessivel, justa e acolhedo-
ra; o incremento da oferta de oportunidades apoiadas pela
boa ordenagio da rede de conexdes de seus espagos publicos
e privados; e a obtengao de controle eficiente do seu cresci-
mento economico.

O Fortaleza 2040 é um instrumento de planejamento
participativo, que busca integrar o desenvolvimento fisico-
-territorial ao desenvolvimento social e econdmico. As estra-
tégias previstas devem ser implementadas no curto, médio e
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longo prazo (tendo como horizonte o ano 2040), contem-
plando Plano Mestre Urbanistico; Plano de Mobilidade; e
Plano de Desenvolvimento Econémico e Social, distribui-
dos em sete eixos estratégicos.

Plano Mestre Urbanistico e de Mobilidade Urbana

O eixo estratégico “Cidade conectada, acessivel e justa”
contempla a reorganizagao da forma urbana de Fortaleza,
a implementagio de corredores de urbanizagio, conectan-
do policentralidades, a ampliagio do acesso do cidadao aos
bens, servigos ptblicos e oportunidades de emprego e renda,
a ampliagao do uso misto e da diversificagio de atividades,
o fortalecimento das identidades dos bairros, a valorizacao e
a vitalizagao do centro urbano e dos espagos publicos, a am-
pliagao da acessibilidade e a conectividade para melhoria da
qualidade de vida da popula¢io e um conjunto de projetos
para dreas especificas da Cidade.

Os objetivos estratégicos deste eixo se operacionalizam
por meio da implementagio integrada e complementares do
Plano Mestre Urbanistico e de Mobilidade, que é um do-
cumento técnico que culmina com a apresentagao de todos
os mapas e desenhos que ilustram padroes e solugdes ur-
banisticas para a Cidade em seus préximos 24 anos. Essas
solucoes se desenharam harmonizando redes de movimen-
tagdo com os usos humanos, desde as estruturas de abrigo a
privacidade como também as dreas publicas e a base natu-
ral, acompanhadas de todas as politicas e diretrizes urbanas
relativas a qualificagao do processo de crescimento urbano.
O documento técnico também inclui aplicagao de critérios
com reconhecida eficiéncia para compreender o processo de
evolugio da forma urbana, somados a previsao sistémica de
todos os padrées de orientagio e controle das intervengoes
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edificatérias para o futuro.

O projeto apresenta, além disso, os seus elementos, os

dados e as expectativas sobre implementacao, custos estima-

dos de grande parte dos componentes fisicos das interven-

¢oes estruturantes e os procedimentos para implementacio
dos Corredores de Urbaniza¢ao Orientada pelo Transporte
Publico bem como os projetos especificos previstos.

Dentre os objetivos do Plano Mestre Urbanistico e de
Mobilidade, estao:

acomodar uma popula¢io de até 3.600.000 habi-
tantes na Regido Metropolitana de Fortaleza até
2040;

apoiar com antecipagao a gestao dos custos e bene-
ficios do crescimento urbano adotando critérios da
forma compacta, a partir de uma rede de dreas de
oportunidades integradas por transporte eficiente;
favorecer o financiamento das obras de urbaniza-
¢ao e construgdo do estoque de estruturas neces-
sdrias ao crescimento prognosticado a partir da
implementagao integrada entre as construgoes e 0s
Corredores de Urbaniza¢io Orientada pelo Trans-
porte Publico;

estruturar a urbanizacio existente e futura com
a base natural devidamente protegida e acessivel
quando conveniente;

estruturar a mobilidade conectora na Cidade de
forma vidvel e acessivel;

oferecer diversidade habitacional conforme pa-
droes de renda, faixa etdria e estilo de vida;
adequar espacos publicos e privados considerando
o crescimento da populagao de idosos;

atender as novas demandas de vida urbana nas vi-
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zinhangas e solugdes para assentamentos precérios,
incluindo suas conectividades por meio do trans-
porte publico;

favorecer as oportunidades de criagiao de dreas
de agricultura urbana e producao de alimenta-
¢ao local;

apoiar a hierarquia de regioes urbanas e subcentros
como zonas aglutinadoras da vida dos conjuntos
de bairros afins;

implementar vizinhangas ancoradas aos corredores
de urbanizacao;

promover melhorias contextuais e locais das vizi-
nhancas existentes;

criar uma rede de parques e dreas de recreagio em
escala hierdrquica;

proteger a heranga cultural edificada e apoiar uma
rede acessivel de espagos de cultura;

atualizar procedimentos de projeto que venha a
apoiar a extensio, manuten¢io e implementagio
de infraestruturas;

reduzir o isolamento e apoiar a mistura de vida
compartilhada entre cidadios;

criar cinco zonas de implanta¢io de dreas urbaniza-
das para implantagio de moradia e trabalho ligado
a pesquisa tecnoldgica com base no conhecimento;
descentralizar e promover a adequa¢io do mercado
informal e comércio de rua;

implementar um programa de operagdes urbanas
para apoiar o futuro crescimento de forma coor-
denada com as propostas de Planos Especificos e
Corredores de Urbaniza¢io Orientada pelo Trans-
porte Publico.
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Quanto as metas propostas pelo Plano, pode-se citar:

implementar 13 Corredores de Urbanizagao Orien-
tada pelo Transporte Publico conectando 167 Vi-
zinhangas Urbanas com reconstru¢io de quadras
adjacentes e urbanizacio de Areas de Estacio;
implementar um sistema de bondes elétricos conectan-
do a avenida Beira-Mar, o Centro Urbano e a Aldeota;
implantar o Aeroporto Metropolitano fora da zona
urbana;

transformar o Porto do Mucuripe em um Terminal
Turistico com contexto de qualidades paisagisticas,
habitacionais, comerciais e turisticas integradas;
implantar hubs de mobilidade urbana no Centro
Urbano e Aldeota;

implantar Aubs de Logistica Urbana na fronteira
sul da Cidade;

implantar um sistema de coleta e transformagao de
residuos;

a partir do Plano Mestre fornecer elementos para a
elaborag¢io do Plano de Usos do Solo e Zoneamen-
to Legal;

implementar a Plataforma de Atratividades Turisticas;
implementar Zonas de Oportunidades.

A institucionalizagao das proposi¢coes de mobilidade e
urbanismo, visando a sua implementa¢io futura, que com-
poe o Plano Mestre Urbanistico e de Mobilidade, é apresen-
tada em duas partes (Parte I e Parte II). O Plano de Mobi-
lidade e Acessibilidade Urbana é apresentado na Parte III.
Essas edi¢oes podem ser acessadas pelo site oficial do Plano
Fortaleza 2040: fortaleza2040.fortaleza.ce.gov.br

Eudoro Santana
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Superintendente do Iplanfor
SEGURANCA

Anibal Gaviria Correa foi governador de Antioquia,
de 2004 a 2007, foi prefeito de Medelim de 2012 a 2015.
Em sua gestao, Gaviria criou um novo modelo de desenvol-
vimento e ocupagio sustentdvel. Estudou Administragao de

Negdécios na Universidade EAFIT, de Medelim.

Seguranc¢a Cidada: a Experiéncia Transformadora de
Medelim

Durante a administracio de Anibal, Medelim foi con-
siderada a cidade mais inovadora do mundo, devido a seu
moderno sistema de transporte e a sua politica ambiental,
como também pela estruturagio de museus, centros cultu-
rais, bibliotecas e escolas puablicas, dentre outras realizagoes
que, em conjunto, compuseram um novo modelo de desen-
volvimento sustentdvel.

A taxa de homicidios da cidade caiu de 429 para 14
pessoas a cada 100 mil habitantes. A pobreza foi reduzida
a0 nivel mais baixo da histéria de Medelim, que, situada no
departamento de Antioquia, um dos 32 departamentos da
Colémbia, tem hoje uma populagao de aproximadamente
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2,5 milhoes de habitantes.

Advindo desse contexto, Anibal estrutura sua apresen-
tacdo em quatro pontos principais: (1) os maiores desafios
enfrentados; (2) a proposta de solu¢io; (3) o que tem sido
feito; e (4) os resultados obtidos.

1 Os MAIORES DESAFIOS ENFRENTADOS

1.1 Inequidade e Desigualdade

Anibal destaca que a América Latina ¢ a regiao do
mundo com os mais elevados niveis de desigualdade, di-
vidindo de forma visivel esse primeiro lugar com a Africa.
Porém, os mais estudiosos e técnicos no assunto explicam
que a desigualdade ainda é maior na América Latina do que
na Africa. Os niveis de pobreza generalizada sio maiores na
Africa, mas as diferencas da desigualdade sio bem maiores
na América Latina.

1.2 Violéncia

As taxas de homicidio sio muito frias, muito insen-
siveis. Para Anibal, falamos facilmente de 400 homicidios,
mas nio refletimos sobre o que significa. Um homicidio
deveria ser uma tragédia insuportdvel para a humanidade,
nao apenas para a familia ou para o entorno que o vivencia.
Estamos falando de mais de 400 homicidios por 100.000
habitantes, o que significa algo em torno de 80.000 homici-
dios em um ano, 80.000 seres humanos. H4 muitas cidades
no Brasil que nio tém 80.000 pessoas. Essa foi a magnitude
da tragédia em Medelim, o que a levou a encabecar a lista
das cidades mais violentas do mundo por 10 a 15 anos.
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1.3 Debilidade Institucional, Corrupgio e Cultura da Ilegalidade

A debilidade institucional, a corrup¢io e a cultura da
ilegalidade sdo outras das frentes nas quais infelizmente a
América Latina ocupa um dos primeiros lugares do mundo.

1.4 Depredagao Ambiental e Modelo de Desenvolvimento
Insustentével

O modelo de expansao territorial desordenada nas ci-
dades planas é igual ao das cidades montanhosas. Esses terri-
térios de montanha foram ocupados em func¢io da expansao
territorial desordenada, constituindo os bairros mais atra-
sados, com enormes deficiéncias nas necessidades bdsicas e
com desigualdades territoriais, sociais e humanas de todos os
tipos. Um modelo de depredacio ambiental absolutamente
impossivel de se manter, de se sustentar.

1.5 Altos Niveis de Desemprego, Informalidade e Baixa
Produtividade

Os niveis de desemprego também foram altissimos na
mesma época dos altos indices de violéncia. Medelim, com
taxas de desemprego entre 15% e 20%, ocupava os primei-
ros lugares da Colombia, possuindo ainda altissimos niveis
de informalidade.

2 A PROPOSTA DE SOLUCAO

Anibal resume a proposta de solugao empreendida em
Medelim como um projeto de construgio de uma cidade
para a vida. Ele destaca que, embora possa parecer muito
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simples, ¢ algo que pode levar ao alcance de um objetivo que
nenhuma outra cidade no mundo conseguiu, que ¢ focar ver-
dadeiramente a vida, respeitar a vida, honrar a vida em todas as
suas manifestacoes. Quando destruimos o ar das cidades, como
o temos destruido em todas as cidades do mundo, nio estamos
construindo uma cidade para a vida — afirma Anibal.

Para tornar esse conceito de cidade para a vida mais préti-
co e praticdvel, o poder piblico organizou sua forma de atuagio
em cinco dreas principais: (1) Cidade escola; (2) Cidade segura;
(3) Cidade sustentével; (4) Cidade do emprego; e (5) Cidade
sauddvel. Além disso, adotou como transversais a todas essas
dreas de atuago os principios de transparéncia, nio violéncia,
resiliéncia, participacio, solidariedade, identidade e inovagio.

3 O QUE TEM SIDO FEITO

Dentre as diversas iniciativas colocadas em prética para
a constru¢ao de uma cidade para a vida, Anibal destaca 20
fatos principais, conforme descritos a seguir.

» Equidade é escrita com “E” de Educagdo (Infantil)

Fonte: Acervo pessoal.
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A educagio é um tema constantemente presente nos
debates sobre politicas ptblicas, mas, na verdade, bastante
precdrio nos or¢amentos e nas a¢oes dos governos. Trata-
-se, no entanto, da principal ferramenta para lutar contra
vérios dos problemas mais graves j4 mencionados, em espe-
cial a desigualdade e a inequidade, que sao a base de todos
os demais.

Nesse sentido, foram construidos jardins de infincia
nas zonas mais pobres, nas zonas mais desiguais da cidade,
com os maiores indices de violéncia, com os maiores niveis
de desigualdade. Acima de tudo, foram construidos com a
mais alta qualidade arquitetdnica, com acurado padrio nao
apenas funcional, mas também estético.

*  Faculdades de professores

Fonte: Acervo pessoal.

O colégio de exceléncia, por sua vez, é um conceito fo-
cado na dignificagao do professor, na exalta¢io do professor,
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que ¢ o nucleo e o coragio da educagao, um dos pilares de
nossa sociedade.

» Equidade é escrita com “E” de Educagdiio (Ensino Superior)

Fonte: Acervo pessoal.

Anibal coloca que, neste momento, estao em constru-
¢ao duas cidades universitdrias, sendo uma delas bastante
simbdlica por estar localizada no municipio de San Javier, o
municipio com os niveis histéricos de violéncia mais eleva-
dos de Medelim e, com certeza, da Colémbia e do mundo.
Nesse mesmo local que abrigard essa cidade universitdria,
funcionou durante 100 anos uma prisao para mulheres. Este
¢ um exemplo de cidade para a vida, em oposigao a cidade
com dor, com medo, com a desesperanca que vivenciamos
durante 25 anos — comemora Anibal.

» Jornada Complementar

28



POLITICAS PUBLICAS INOVADORAS PARA CIDADES

Na Colémbia, devido & pouca infraestrutura, a jornada
de educagao publica é de 6 horas, de modo que os colégios
possam funcionar em dois turnos e, assim, atender a maior
quantidade de criangas. As jornadas dos colégios particulares
sa0 de 9 a 10 horas e suas criangas, ao sair da aula, vao ainda
para aulas de mdsica e de arte.

Para Anibal, isso é uma forma de multiplicar as de-
sigualdades por meio da educagio. Por isso foi criada uma
jornada complementar nas escolas ptblicas. A solugo é sim-
ples, mas dificil de obter, que é dar as criangas das escolas
publicas 0 mesmo que é dado as criangas das escolas particu-
lares, tanto em quantidade como em qualidade de educagio
— afirma Anibal.

*  Centro de Inovagio para o Professor

Segundo Anibal, outra agao empreendida em Mede-
lim no Ambito da educacio foi a estruturagio do Centro de
Inovagio para o Professor, uma espécie de universidade do
professor que promove agoes de capacitacio, debates e trocas
de experiéncias dos professores locais entre si e com outros
professores e profissionais de todo o mundo, de modo que
crescam como seres humanos e como pedagogos.

o Medelim Soliddria

Como as iniciativas educacionais, apesar de estrita-
mente relevantes para a transformacio de uma cidade, tém
efeitos no longo prazo, foi também criado em Medelim um
conjunto de acoes orientado para o atendimento de neces-
sidades imediatas. Medelim Soliddria, por exemplo, foi um
programa criado para abordar a pobreza, para ajudar as fa-
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milias em condicoes de pobreza absoluta, de miséria, a pas-
sar de forma rdpida para uma condi¢io superior. Para tanto,
trabalha em nove dimensées do desenvolvimento humano
com vistas a gerar competéncias nessas familias.

*  Distrito de Inovagio “Medellinnovation”

Anibal relembra que Medelim foi reconhecida no ano

e como a cidade mais inovadora do mundo. Mas,
de 2013 dad dora d do. M
para ele, Medelim nao venceu porque o prefeito era inova-

or, € sim porque a administracao municipal foi inovadora,
d q d trag 1 fe d
porque a cidade possui uma cultura de inovagao. E isso o
que se deseja estimular com a criagdo do Distrito de Inova-
¢a0. Muitas das inovacoes de Medelim nio contém contet-

o tecnoldgico elevado, e sim bom senso.
do tecnoldg

*  Grande Pacto para a Inovagio

Medelim, porém, quer atingir, de acordo com Anibal,
um nivel de inova¢ao mais cientifico, sistemdtico e estrutura-
do. Nesse sentido, mais de 5.000 entidades das mais diferen-
tes dreas de Medelim foram reunidas e chegaram a firmar um
pacto pela inovagio, comprometendo-se com tempo, pessoas
e investimentos em inovacio como fonte de bem-estar.

*  Conglomerado puiblico

Frente aos problemas de debilidade institucional, cor-
rupgao e cultura da ilegalidade, foi realizada uma série de
trabalhos no campo da institucionalidade, com destaque
para a constitui¢io de um conglomerado publico dedicado a
levar modelos e boas préticas de gestao privada para a admi-
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nistragao publica, sem perder de vista as diferencas inerentes
a cada uma dessas realidades.

*  Modernizagdo

Anibal destaca que a experiéncia com o conglomera-
do publico constituido levou os gestores a um processo de
moderniza¢ao da administracio da cidade de Medelim, sem
que isso representasse um aumento de custos. Ao contrério,
o redesenho administrativo chegou até mesmo a diminuir as
despesas publicas.

o Metrocable

Uma outra iniciativa que Medelim fez com inovagio,
com bom senso e com visao de sua cultura, de seu territdrio e
de sua identidade foi investir em teleféricos como um sistema
integrado de transporte urbano. No entanto, o investimento
nao se deu somente por se tratar de um sistema de mobilidade
adequado para chegar as partes altas da montanha.

O mais importante é que levou o Estado, levou a cidade,
levou as instituicoes até onde eles nio estavam. Antes dos tele-
féricos, conta Anibal, as pessoas que viviam nas ladeiras altas
de Medelim nao apenas levavam 2 ou 3 horas para chegar ao
trabalho, mas também tinham que pagar 2 ou 3 vezes mais do
que pagam hoje por um transporte desconfortdvel e perigoso.

Agora elas se sentem cidadas porque o teleférico as
ligou, as integrou, e porque a institucionalidade chegou a
esses territérios. Isso produziu o desenvolvimento de bi-
bliotecas, de colégios, de hospitais, de jardins de infincia.
Tratam-se de intervencgoes intimamente relacionadas com

a mobilidade.
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o Escadas rolantes

Fonte: Acervo pessoal.

Anibal afirma que, embora estivessem a vista de to-
dos em aeroportos, nos centros comerciais, Medelim foi
pioneira em converter as escadas rolantes num sistema de
mobilidade para a cidade, provendo conforto para pessoas
que precisavam subir ladeiras muito ingremes, pessoas com
muita idade, senhoras com compras.

Essa foi mais uma maneira de fazer com que os cida-
daos sentissem que sao membros de uma sociedade.

Além das escadas rolantes, as casas foram pintadas, os
comércios foram abertos, toda uma infraestrutura foi insta-
lada, formando o que passou a ser denominado de parques-
-biblioteca.
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o Plano de Ordenamento Territorial

O plano de ordenamento territorial e de ocupagao do
solo foi discutido durante alguns anos, resultando numa
proposta de longo prazo, com horizonte de tempo orienta-

do para 2030.

o Unidades de Vida Articulada

Fonte: Acervo pessoal.

Unidades de Vida Articulada é um projeto criado pela
administracao de Medelim que vem sendo reconhecido em
todo o mundo como uma nova tipologia de desenvolvimen-
to urbano.

Anibal afirma que nao é um parque, mas parece um
parque, nio é uma quadra ou um cendrio esportivo, embora
parega, nio ¢ um centro comunitdrio, mas tem elementos
de um centro comunitirio. E, na verdade, um equipamento
integral de recreagio, cultura, esporte e encontro cidadao.
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*  Parque fluvial de Medelim

Fonte: Acervo pessoal.

O Rio Medelin, que perpassa cerca de 16 quilome-
tros dentro da cidade, tem 14 ou 15 pontes para veiculos
e somente uma, feita hd mais de 100 anos, para pedestres.
Para Anibal, isso é segregacio, isso nio é uma cidade para
a vida, é uma cidade de absurdos urbanos e arquitet6nicos.
No futuro, o parque terd 16 a 20 pontes para pedestres, para
integrar a cidade, para que o rio nio sirva para separar, mas
para unificar as pessoas.
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e Estacio de Tratamento de Aguas Claras

A Estacio de Tratamento de Aguas Claras é o maior
projeto de Medelim do ponto de vista do investimento, to-
talizando entre 650 e 700 milhoes de ddlares destinados a
descontaminar e a devolver com vida para a populagio o Rio
Medelim. Para Anibal, sdo recursos que poderiam ser inves-
tidos em muitas outras agdes sociais se hd 30 ou 40 anos, as
pessoas tivessem tido o bom senso de preservar o rio.

* O VLT de Ayacucho

Fonte: Acervo pessoal.

Anibal conta que o VLT de Medelim, depois de mui-
tas dificuldades e de muitas desavencas politicas, foi cons-
truido e comegou a operar hd mais ou menos 23 anos, trans-
formando-se num elemento integrador da cidade. O novo
VLT foi colocado em teste em outubro de 2016 e jd estd
operando comercialmente em Medelim como parte de um
sistema maior de mobilidade, que, por meio de um cartao
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eletronico, inclui ainda o acesso as bicicletas ptblicas, aos tele-
féricos, dentre outros meios que, de fato, interligam a cidade.

* O sistema de bicicletas piiblicas

O sistema de bicicletas publicas é mais um dentre
os vdrios componentes que integram o sistema de mo-
bilidade urbana, que visa fortalecer os vinculos entre as
pessoas na cidade.

*  Jardim Circunvalar de Medelim

A administragao de Medelim declarou praticamente
aceitagio zero de qualquer ampliagio do perimetro urbano,
de modo que a cidade cresga em densidade, mas nio em
extensio territorial. Essa medida foi alinhada a proposta do
Jardim Circunvalar de Medelim, uma série de equipamentos
leves de recreagio, esporte e encontro cidadao nas margens
das ladeiras da cidade, formando um cordao de mobilidade
limpa e sustentdvel.

*  Jardim Moravia

Fonte: Acervo pessoal.
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No antigo lixao municipal de Medelim, que, devido
ao crescimento desordenado, ocupou o centro da cidade por
volta de 20 a 25 anos como um lugar absolutamente inde-
sejavel, nao somente trabalhavam, mas também viviam mais
de 2.000 familias. Esse lixao foi transformado num jardim
para a vida e as pessoas foram transferidas para seu entorno.

4 Os RESULTADOS OBTIDOS
Taxas de pobreza e de extrema pobreza

* Obtencio das menores taxas das tltimas décadas;
e 25.000 superam a extrema pobreza entre 2012 e
2015.

Desemprego:

* Indice mais baixo de desemprego em 18 anos;
¢ Indice mais baixo de informalidade das ultimas
duas décadas.

Avaliagdo do desempenho integral de Medelim entre 2006 e
2014:

* Medelim tem a maior taxa de desempenho geral

do pais.

10 prémios importantes para Medelim entre 2012 e 2015,
dentre eles:

e 2013 - Cidade mais inovadora do mundo pelo
Wall Street Journal, Urban Land Institute e Citi
Bank;
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* 2013 — Selecionada pela Fundagao Rockefeller em
seu desafio de 100 cidades mais resilientes, receben-
do apoio técnico e recursos para desenvolver e im-
plementar novas estratégias de resiliéncia urbana;

* 2014 — Mengao especial no prémio mundial Lee
Kuan Yew, sendo reconhecida pelo governo de Sin-
gapura por sua transformagao urbana extraordini-
ria ao longo dos tltimos 20 anos;

e 2015 — Concorrendo com 6.000 projetos de 152
paises, um orfanato colombiano localizado em
Villa Hermosa ganha o prémio Holcim Oro Mun-
dial 2015, um dos prémios de arquitetura susten-
tavel mais reconhecidos do mundo;

* 2016 — Medelim vence novamente o prémio mun-
dial Lee Kuan Yew, considerado o “prémio Nobel”

das cidades.

Taxa de homicidios de Medelim considerando o periodo de
1978 a 2015:

e A taxa de homicidio mais baixa dos tltimos 40 anos.

Por fim, Anibal elenca os 15 postulados bisicos de seu
governo: a vida, a equidade, a integridade, a educagio, o es-
paco publico, a mobilidade, a continuidade, o planejamen-
to, a inovacio, a unidade, a ética da estética, a identidade, a
comunica¢io, a cidade e a atitude.

Constru¢iao de uma Proposta Local

Ao final da palestra, o mediador do workshop, prof.
Henry Campos, propds ao publico presente o seguinte passo
a passo metodoldgico de trabalho:
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* Reflexdo individual sobre a apresentagio, tendo
em vista as seguintes questoes:

1. Que fatores foram determinantes e motivadores
para desencadear as intervengdes em Medelim?

2. Quais foram, em termos conceituais, as princi-
pais mudancas almejadas?

3. Quais foram os fatores favordveis para o sucesso
das agoes implementadas?

4. Que agoes deveriam ser priorizadas para im-
plantagao de um plano semelhante em nossa

cidade?

e Debate em grupo, em fungao dos mesmos aspectos;
* Sintese do debate em grupo em pontos principais
elencados em flipchart.

Com isso, os participantes deram, para cada pergunta
apresentada, uma série de contribui¢oes que ficaram regis-
tradas no painel adotado, da forma como se destaca a seguir.

Agoes, Resultados e Aplicacoes

A partir das colocagdes do palestrante, o ex-prefeito
5 3
de Medelim, Anibal Gaviria Correa, foi possivel produzir
primeiramente a seguinte nuvem de palavras.
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As contribuigoes dos participantes, por sua vez, subdi-
videm-se em fun¢io das questdes apresentadas pelo media-
dor do debate, o professor Henry Campos, para fomentar a
reflexao.

1. Em relagio a primeira questao (que fatores foram de-
terminantes e motivadores para desencadear as inter-
vengoes em Medelim?), os participantes elencaram os
seguintes pontos principais:

Preocupagio com a vida; Vontade de mudar o curso da
histéria da cidade; Determinagao politica; Desejo de cons-
trugao de um lugar melhor para se viver; Violéncia; Crimi-
nalidade; Sensagao de “fundo do pogo”; Desigualdade social
e econdmica; Corrup¢io; Impunidade; Baixos indices na
educac¢io; Atuagdo das organizagoes criminosas; Trifico de
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drogas; Cartéis de drogas; Altas taxas de homicidios; Inse-
guranca; Desemprego; Pobreza extrema; Crescimento urba-
no desordenado; Busca por parimetros para melhorias nas
questoes sociais, econdmicas e culturais; Falta de espagos
publicos; Falta de planejamento de longo prazo; Respos-
ta positiva da populacio; Lideranga exercida com senso de
continuidade; Segregacao; Reconhecimento dos problemas.

2. No tocante a segunda pergunta (quais foram, em termos
conceituais, as principais mudancas almejadas?), os par-
ticipantes, em linhas gerais, colocaram:

Opcio pela vida; Liberdade; Inclusio social; Etica;
Participa¢io social; Comunidade; Equidade; Acessibilida-
de; Igualdade; Ocupagao estratégica dos espagos publicos;
Valoriza¢io da cultura; Educagio; Qualificagio dos servigos
publicos; Redugio das taxas de homicidios; Redugao da po-
breza extrema; Inovagao ambiental; Redugao do desempre-
go; Pacto pela inovagio; Melhorar a infraestrutura e a mobi-
lidade urbana; Alinhamento das politicas pablicas.

3. Quanto a terceira pergunta (quais foram os fatores favord-
veis para o sucesso das agoes implementadas?), destacam-se:

Parceria entre o governo e a populagao; Vontade poli-
tica; Financiamento externo; Envolvimento social; Planeja-
mento; Monitoramento; Ousadia; Politica de continuidade;
Valorizag¢io da vida; Unificagio da cidade; Equidade; Edu-
cacio; Ocupagao dos espacos publicos; Inovacio; Investi-
mento na primeira infincia; Qualificagao e valorizacio dos
professores; Ambiente institucional favordvel; Tolerincia;
Resiliéncia; Criatividade; Transparéncia nas agdes; Reorga-
nizagao administrativa.
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4. Por fim, no que se refere & quarta pergunta (que
agoes deveriam ser priorizadas para implantagao de
um plano semelhante em nossa cidade?), os parti-
cipantes apontam que o que se deve fazer é:

Construir a base estratégica do Plano Plurianual 2018-
2021 a partir do Fortaleza 2040; Fazer com que o Fortaleza
2040 seja apropriado pela populagio; Explorar a estratégia
do Centro de Inovag¢io para Professores de Medelim; Apro-
fundar a estratégia de implantagao dos planos de ordena-
mento territorial; Priorizar as acoes de educacio, saide,
emprego, espagos publicos, esporte e lazer para a populagao
em situacio de vulnerabilidade social; Prover educacio em
tempo integral; Realizar a revitalizagdo paisagistica dos espa-
cos publicos naturais; Integrar os modais por meio de car-
tao ou aplicativos de celular; Atualizar a legislacao urbana e
ambiental para promover novas oportunidades de negdcios;
Promover a¢bes conjuntas entre governo e comunidade para
ocupar espagos publicos; Garantir a capta¢io de recursos;
Desburocratizar os servigos publicos; Investir intensamente
na educagao bésica; Ampliar a escola de tempo integral; e
Erradicar as dreas de risco.
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PLANO MUNICIPAL DE PROTECAO URBANA

A Prefeitura Municipal, juntamente com a Vice-Pre-
feitura, em uma iniciativa inovadora, idealizaram a propos-
ta de um Plano Municipal de Prote¢ao Urbana (PMPU),
como ferramenta essencial na Seguranca Puablica.

O Plano Municipal de Prote¢ao Urbana (PMPU) agre-
ga o0 que hd de mais moderno na drea em todo o mundo. Vai
executar um sistema de prote¢io de proximidade, ou seja, de
drea restrita, invertendo o foco do marco para dar prioridade
a microrregido. Trabalhard a perspectiva de agoes preventivas
integradas, envolvendo as diversas dreas das politicas publi-
cas municipais, e em técnicas preditivas, além de a¢des ur-
banisticas, socioeducativas, desportivas, amparo ao usudrio
de drogas, vigilancia sistemdtica eletronica e patrulhamento
preventivo e ostensivo. Todas essas iniciativas convergem
para a construgio de uma cidade segura que permita aos
cidadios o uso de todos os equipamentos publicos existentes
no espaco urbano de modo pleno, corriqueiro e confidvel.

O Plano Municipal de Prote¢io Urbana (PMPU) estd
sendo implantado em sua estrutura fisica, iniciando por
duas unidades (torres blindadas), onde a criminalidade é
mais forte: Jangurussu e Goiabeiras. A ideia é chegar a cinco
até o inicio de 2018, incluindo mais as torres de Caninde-
zinho, Dendé e Vila Velha, e um total de 15 até o final de
2018. A previsao do PMPU ¢ implantar 30 células de pro-
tegdo urbana até o final da atual gestao, cobrindo um tergo
de Fortaleza.
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Ao entender que também ¢é competéncia da Prefei-
tura de Fortaleza atuar na drea de seguranga publica, am-
pliando o papel da Guarda Municipal, o prefeito Roberto
Claudio explica que a proposta, diferentemente das ante-
riores, nao trata de grandes questoes, mas de dreas criticas.
“Nao temos a pretensdo de substituir o trabalho da policia.
Vamos atuar em drea restrita, auxiliando o combate a gra-
ve criminalidade, em colabora¢io estreita com as policias
militar, civil, federal e com os érgaos que fazem o sistema
Judicidrio”, explica o prefeito.

Por sua vez, o vice-prefeito Moroni Torgan, que ela-
borou o plano, acrescenta que diferentemente de programas
anteriores, que sempre tentaram resolver a violéncia de For-
taleza, o PMPU tentard resolver o problema daquela drea,
através da prestacio de servigo, da participa¢do comunitdria
e da vigilincia. Moroni explica que a atuagio em espagos
menores permite “uma avaliacio melhor, com acompanha-
mento mais efetivo e melhor desempenho”.

O PMPU implantard “células de protegao comuniti-
ria”, ferramenta com a qual a Prefeitura espera intervir nas
regides mais criticas. Cada torre de vigilancia terd dois guar-
das municipais e um policial militar, para monitoramento
das 40 cAmeras que sero instaladas em cada drea e do drone. As
torres servirdo como uma base de apoio para equipes com-
postas por 30 guardas municipais e dez policiais militares,
que fardo a vigilancia e o patrulhamento durante 24 horas.
“Nosso foco serd na prevengdo. Nio queremos ter que ir atrds e
prender o criminoso”.

“Queremos evitar que alguém vire criminoso. Por isso,
vamos atuar nos trés niveis da prevencio: a primdria, com
urbanizagao, iluminagio e lazer; a secunddria, que sdo as ati-
vidades culturais, esportivas sociais, educacionais; e a tercid-
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ria, que é a vigilincia em trés modalidades: a pé, de bicicleta
e motorizada”. Outra grande diferenca de programas ante-
riores e dos atualmente existentes - acrescenta Moroni - “é
que ndo vamos entrar e sair, depois de um periodo: vamos
ficar 14, atuando no social e patrulhando por 24 horas.

Assim sendo, o Plano Municipal de Prote¢ao Urbana
(PMPU) ¢ este programa que tem como objetivo atuar com
foco na pactuagio e protagonismo entre a comunidade e o
poder publico local para dinamizagao de agdes preventivas,
reconhecidas como a forma mais eficaz de combate a crimi-
nalidade e evitar a ocorréncia de delitos.

Moroni Torgan
Vice-Prefeito de Fortaleza
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INOVACAO

Silvio Meira é PhD em Ciéncia da Computagio. Foi
por 12 anos cientista-chefe do Centro de Estudos de Siste-
mas Avangados de Recife. Criou e coordenou o programa
de doutorado em Ciéncia da Computa¢io da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE). E um dos fundadores do
Porto Digital, atualmente, dedica-se a Agéncia Recife para
Inovagao e Estratégia.

Promocgao da Inovag¢do e Conhecimento nas Cidades

Silvio Meira apresenta, entdo, uma palestra repleta de
insights que obedecem a um fluxo préprio de pensamento,
sendo, assim, abaixo representada por meio de uma sequén-
cia de aforismos deduzidos de seu discurso que resultam em
verdadeiras licoes sobre inovagao colaborativa.

1. Uma cidade é uma combinagio de espaco com tempo...
¢ a presenca de pessoas, suas culturas, histérias, falas, dis-
cursos, sofrimentos e alegrias... cidades sao redes mul-
tiplas e sobrepostas interagindo no mesmo espago e ao
mesmo tempo, o que pode ser um grande problema...

2. No futuro, como é que a gente vai resolver tudo isso?
O caos urbano, o transporte, a mobilidade...? Como

podemos utilizar o design para mexer em coisas que tém
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a ver com a cidade, para intervir no fluxo dos aconteci-
mentos para sair de uma situagdo atual para uma situa-
¢ao desejada?

A gente pode reutilizar os espagos de forma diferente, a
gente pode repensar os lugares, mudar regras, fechar ruas
que antes eram para veiculos apenas para pedestres, proi-
bir a constru¢do de novas vagas de estacionamento. ..
Como tudo é guiado por informagio, a gente pode cola-
borar, pode juntar todo mundo num mesmo lugar. .. para
colaborar, primeiramente é preciso compartilhar concei-
tos, ¢ preciso também ter capacidades de se conectar...
em ultima instincia, todo mundo tem que ter curiosidade
para saber o que estd acontecendo, o que representa um
grande problema, jd que as pessoas nao sao curiosas. .. por
isso ¢ tao dificil colaborar... tem tanta gente desconfia-
da... e colaborar é trabalhar com os mesmos propésitos. ..
além disso, alguém precisa articular, coordenar... quem
coordena precisa mais gerar do que capturar valor...
Qualquer planejamento jé nasce obsoleto... focando
em problemas que muitas vezes vém se perpetuando
por geragoes, o planejamento se volta para o passado, e
nao para o futuro... por conta disso, a gente nao cons-
tréi estruturas, € sim conjunturas... temos um ponto
de partida, mas ndo um ponto de chegada... um siste-
ma conjuntural tem que se modular, com componentes
adaptdveis para multiplos lugares. ..

Precisamos pensar nas cidades numa perspectiva de alta
performance, com processos eficientes e propicios para
o desenvolvimento do empreendedorismo, da criativi-
dade, da flexibilidade e da inova¢do, de modo que nio
se perca tempo, que se possa fazer escolhas de forma
estratégica...
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7. Para mudar as regras ou olhar para as regras de uma forma
diferente, a gente precisa conectar pessoas e opinides di-
ferentes para chegar a meios-termos. .. a gente precisa de
lideres... precisa também criar uma visio... precisa agir
em rede... envolver governo, universidade, empresa, mas
também investidores, usudrios, empreendedores. ..

Tomando por base essas ideias, Silvio Meira conta, en-
ta0, um pouco da histdéria da constru¢io do Porto Digital,
do modo como um conjunto de professores universitirios,
a0 perceber que nio conseguiam reter talentos em Recife
nio por falta de emprego, mas de desafios, comegou a le-
vantar fundos para restaurar e a ocupar com empresas de
tecnologia prédios publicos histéricos cedidos pelo governo.

Em 2000, no local onde hoje fica o Porto Digital, no
centro histérico de Recife, ndo tinha nada; apenas um bairro
abandonado, entregue ao crime, a violéncia e ao trafico de
drogas. Hoje o Porto Digital tem por volta de 8.500 pessoas
trabalhando, 285 empresas instaladas, 100 mil metros qua-
drados de drea renovada e um bilhio e meio de reais de fa-
turamento anual. A perspectiva conjuntural é que em 2035
haja 20.000 pessoas trabalhando ali.

Silvio Meira, entdo, pergunta-se como pode fazer algo
do tipo para a cidade inteira, jd que, no futuro, nio teremos
Estados Nacionais, nao teremos regioes. .. teremos cidades! E
nesse sentido que cria a Agéncia Recife para Inovagio e Estra-
tégia, jd pensando, de forma conjuntural, no que pode vir a
ser Recife em 2037, ano em que a cidade completa 500 anos.

Construgio de Proposta Local

Ap6s a palestra de Silvio Meira o mediador do workshop,
prof. Henry Campos, adota o debate com o publico como
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a estratégia principal de enriquecimento dos contetidos em
questao, abrindo, entdo, para perguntas.

Agoes, Resultados e Aplicagoes

A partir da palestra e dos debates, produziu-se como
um resultado geral deste workshop a nuvem de palavras a
seguir representada.

trabalho
coisas
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mundoS azehgﬁaﬁﬂo

I'alIIIIB'-
g va%elsn N
IIBnIm]ovgn lll‘élllo
process

Destaca-se a palavra “gente”, tanto pela forma de ex-
~ <« » o1 . . .
pressao “a gente...” utilizada por Silvio Meira ao longo de
sua palestra, como pela mensagem constante de cooperagao
e atuagdo em rede que busca recorrentemente deixar.

No que se refere ao debate, Manuela Nogueira, secretdria de

Infraestrutura da Prefeitura Municipal de Fortaleza é a primeira
a se manifestar
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Quanto foi gasto financeiramente, quanto foi inves-
tido no Porto Digital até hoje? De onde veio de fato esse
dinheiro?

Silvio Meira prontamente responde ainda em tom de aforismos

Os primeiros cinco anos do Porto Digital foram de
prototipagem, de constru¢do... o Porto Digital é também
um conjunto de leis... A gente buscou proteger o Porto Di-
gital... para se ter uma ideia, a lei que criou o Porto Digital
determina que o Estado, apesar de ser um dos principais
financiadores, ¢ minoritdrio no conselho do Nucleo de Ges-
tao do Porto Digital, que é o animador e articulador do sis-
tema local de inovacio, do territério, das instituicoes e das
organizacoes... o conselho, inclusive, pode se reunir sem a
participagao do Estado... Isso foi feito para evitar que no
futuro alguma parte do Estado tentasse sequestrar, vamos
dizer assim, a gestao do Porto Digital... Nos primeiros cinco
anos, a gente teve 30 milhdes de reais para comegar o Porto
Digital, comprar os primeiros prédios e fazer as primeiras
reformas... Nos ultimos 10 anos, o Porto Digital recebeu
grandes investimentos, mais 120 milhoes de reais de verbas
publicas diversas. .. mas quando vocé faz a conta de 100 mil
metros quadrados recuperados no Porto Digital... nao foi o
Nucleo de Gestao do Porto Digital que recuperou 100 mil
metros quadrados... recuperamos talvez 40 mil metros qua-
drados... 60 mil metros quadrados foram recuperados pelas
préprias empresas... Do ponto de vista de financiamentos
diretos ao Nucleo de Gestao do Porto Digital, esse projeto
consumiu algo em torno de 10 milhées de reais por ano...
um milhao de reais por més... durante os tltimos 16 anos. ..
Proporcionalmente, a fibrica da Fiat, em Pernambuco, é um
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investimento de 10 bilhoes de reais e gera 750 empregos. O
Porto Digital, com insumos de 160 milhées de reais em 15
anos, gerou 8.500 empregos, dentre os quais 120 empregos
de engenharia de um centro de inovagio da Fiat que fica
dentro do Porto Digital e que nao foi financiado pela fdbri-
ca. Quando vocé junta muita gente que sabe fazer alguma
coisa em algum canto, vem cada vez mais gente fazer aquela
mesma coisa naquele canto. Isso é verdade nos clusters de
tecnologia em todo o mundo.

Em seguida, Evaldo Lima, secretdrio de Cultura do municipio,
pergunta

A Prefeitura Municipal de Fortaleza jd investiu mui-
tos recursos na revitalizagio da Praia de Iracema, que é uma
das regides mais tradicionais da cidade, mas ainda enfrenta
sérios problemas de degrada¢io. O que poderiamos nesse
sentido aprender com a experiéncia e com a natureza juridi-
ca do Porto Digital?

Silvio Meira responde

O maior investimento nio é do poder publico... se
vocé nao tiver atores econdmicos que estao interessados, ver-
dadeiramente interessados, nao vai funcionar. Obviamente,
nao inventamos o Porto Digital... o Porto Digital no tem
nenhuma ideia original. Quando resolvemos fazer o Porto
Digital, andamos pelo mundo inteiro... um dos lugares que
mais nos impressionou foi Puerto Madero em Buenos Ai-
res... ld estavam fazendo isso desde o comeco da década de
1990... eu fui l4 e voltei dizendo a gente ia fazer igualzi-
nho... terraplanar... derrubar esses prédios velhos... deixar
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uns trés ou quatro para mostrar como era... e fazer s6 prédio
novo que ¢ mais ficil de administrar... tem que ver que eu
sou engenheiro... engenheiro leva um tempo para entender
que existe um contexto, uma cultura, que envolve arte e his-
térias... Em 2010, eu estava na minha sala... o ministro da
Inovagio da Argentina chegou para saber como o Porto Di-
gital tinha dado certo... depois de discutirmos o dia inteiro
com toda a equipe, chegamos a conclusio de que foi por
conta do fato de sermos uma drea protegida pelo patriménio
histérico. A especulagio imobilidria nao conseguiu entrar no
Porto Digital, prejudicar os negdcios, fazer torres de 40 an-
dares... em ultima andlise, nao expulsou os pequenos em-
preendedores, a criatividade, os artistas e assim por diante...
a gente conseguiu manter uma ecologia ali... de repente, foi
isso 0 que nos manteve vivos até agora... Hoje, em Buenos
Aires, eles estao indo para a drea de Caminito, que tem uma
situagao parecida com a do Porto Digital.
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INOVACAO E CIDADES INTELIGENTES

“E absolutamente insano imaginar resultados diferen-
tes se fazemos tudo sempre da mesma forma”. O pensamen-
to de Einstein nos remete para a necessidade de inovar como
forma de promover o avango da sociedade. Inovar é renovar,
é fazer diferente. Olhando para o contexto da cidade, é clara
a tendéncia crescente de urbanizagao e do poder das cida-
des como local de encontros e de multiplas interagoes no
espago e no tempo, o que representa um grande desafio aos
gestores publicos em fun¢io dos problemas acarretados pelo
adensamento urbano, como seguranga, mobilidade, saude,
educagao etc. Na outra ponta, vai nos exigir criatividade e
capacidade de inovar na dire¢do de uma nova arquitetura
social, fundada em principios como compartilhar, colaborar,
integrar e conectar. Lembrando que cidade é espago regulado
a nos exigir cada vez mais eficdcia nas relagdes e regramen-
tos, e que urbano é também sindnimo de bom trato.

Com o avanco tecnolégico, em especial das Tecnolo-
gias da Informagao e Comunicagao - TIC’s, estao cada vez
mais em voga as chamadas cidades inteligentes como inova-
¢ao na gestdo das cidades. E o que é uma cidade inteligen-
te? E claro que uma cidade inteligente - e ainda nio existe
uma cidade de fato inteligente assim como nao existe cidade
burra, nio pode prescindir da tecnologia. Mas o conceito
deve evoluir para além do modismo, incluindo fatores como
qualidade de vida, novas alternativas econémicas - criativa,
compartilhada, circular, e sobretudo, para uma cidade hu-
mana e orientada ao cidadao.
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Fortaleza, a despeito de profundas desigualdades, nos
ultimos anos vem avancando na dire¢ao do conceito smart
cities com iniciativas nas dreas de mobilidade urbana, plane-
jamento e gestdo, transparéncia de dados, desburocratizagio,
competitividade, Wi-Fi livre, internet das coisas e outras.

O importante agora ¢é integrar estas varias iniciativas
na busca da interoperabilidade e intersetorialidade necessi-
rias e assim teremos a chance de materializar o conceito de
cidade inteligente como sendo o lugar onde tudo conspira
para que se tenha uma vida melhor.

Claudio Ricardo Gomes de Lima
Presidente da Citinova
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Carina Vance foi Ministra da Saide do Equador (2012
a 2015) e Diretora do Instituto Sul-americano de Governo
em Saude (ISAGS/UNASUL). Possui mestrado em Saude
Pdblica pela Universidade de Berkeley, Califérnia. E for-
mada em Ciéncias Sociais pelo Liceu Internacional (Quito,
Equador) e em Histéria e Ciéncias Politicas pela Williams

College (Massachusetts, EUA).
Saude - Os Avangos na Atengao a Saide Publica

Inicialmente, a palestrante faz uma rdpida caracteri-
zagdo de seu pais, com destaque para o contexto que ante-
cedeu a reforma do sistema de satide, como também para
alguns indicadores do perfil epidemiolégico.

O Equador ¢ um pais com populacio formada por
16,4 milhdes de habitantes de origem mestica, indigena,
afroequatoriana, montubia e branca. Possui 283.591km?* de
territério divididos em 24 provincias.

Seu sistema de satide é misto (publico e privado), sen-
do o Ministério da Satde a autoridade sanitdria e regula-
mentadora e também o maior prestador de servico de satde,
com cobertura de cerca de 50% a 60% da populagao.
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O indice de desnutri¢do cronica é aproximadamente
de 25%. Por outro lado, 30% das criancas em idade escolar
apresentam sobrepeso ou obesidade.

As doengas nio transmissiveis, em especial o diabetes
e a hipertensao, sdo as principais causas de morte no pafs.

A mortalidade materno-infantil, entretanto, encontra-
-se em queda nos ultimos anos.

Em 2007, ao assumir o Ministério da Satide, Carina
aponta que se deparou com os seguintes desafios: fragmen-
tagdo do sistema de satide; autoridade e credibilidade do go-
verno fragilizadas; ofertas descasadas das demandas; e baixo
or¢amento, que subiu de 600 milhées de délares em 2006
para 2,4 bilhoes de délares em 2014, passando a representar
4,5% do PIB do pais.

A reforma, entdo, foi baseada na reestruturacio e na
melhoria de processos, na implementagao de tecnologias de
informacio e comunicagio, no uso de informagao geografi-
ca e na analise de como os recursos estavam distribuidos e
em como deveriam estar.

Guayaquil, por exemplo, a maior cidade do Equador,
com 3 milhdes de habitantes, tinha a mesma quantidade de
ambul4ncias que Cuenca, com cerca de 600.000 habitantes.

O planejamento realizado considerou o ndmero de
habitantes, as caracteristicas geogréficas, a densidade popu-
lacional e, inclusive, as especificidades culturais.

Carina destaca que “[...] temos uma prética ancestral
no Equador, o parto vertical[...] temos muitas mulheres que
nao se aproximavam do centro de satide, porque o centro de
satde nao lhes permitia entrar com sua parteiral...] estabe-
lecemos uma politica... que a parteira possa ir ao centro de
satide. E algo bem dificil[...] porque a resisténcia de muitos
profissionais da sadde para que entre a parteira indigena e
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acompanhe o parto da mulher é muito grande]...] ¢ preciso
adequar os servigos as necessidades e préticas culturais”.

O modelo estabelecido priorizou, portanto, a aten¢io
primdria em satide: servigos de atendimento integral, preven-
¢a0 e promogao da satde, cura e reabilitagio, atendimento
em escolas e penitencidrias com foco nio somente nos indi-
viduos, mas também nas familias e nas comunidades.

Para suprir a caréncia de médicos da familia, desenvol-
veu-se uma formagio técnica em atengdo primdria de dois
anos para pessoas da comunidade.

“Quem melhor que uma pessoa da comunidade para sa-
ber onde mora o adulto idoso em estado de vulnerabilidade ou
onde estd a crianca que talvez esteja sendo vitima de algum tipo
de violéncia na familia?” — aponta Carina.

De modo a otimizar processos e reduzir custos, optou-
-se por padronizar estruturas sob certas tipologias:

* Centros de satde do tipo A com oferta de medici-
na familiar e promogio da satide bucal para locali-
dades com 2.000 a 10.000 habitantes;

* Centros de satide do tipo B para atender de 10.001
a 25.000 habitantes com servicos de satide mental,
pediatria e raio-X;

* Centros de satde do tipo C para reabilitagio e
prestagio de cuidados 24 horas para 25.0001 a
50.000 habitantes.

Incorporaram-se a esses centros a medicina alternativa,
a homeopatia e a acupuntura, como também alguns espagos
para a prética de exercicios fisicos e para a realizagao de esti-
mulos a primeira infAncia.

Carina conta que a ideia era romper com a légica de
que um centro de sadde é um lugar para pessoas doentes
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apenas, e nao para quem deseja se prevenir doengas ou pro-
mover o desenvolvimento de seus filhos.

Com isso, a atengdo primdria passou a responder
por 80% dos atendimentos, devido ainda & implementa-
¢ao e 4 obrigatoriedade do uso dos sistemas de referéncia
e contra referéncia, que representaram um dos grandes
desafios da reforma.

Outro grande desafio foi a certificacao dos centros de
satde e a acreditagdo internacional de 40 dos principais hos-
pitais do pais. Inicialmente resistentes as constantes mudan-
cas nos processos, os profissionais foram pouco a pouco se
sentindo orgulhosos das melhorias.

Para tanto, houve um processo de valorizagao dos re-
cursos humanos, que praticamente dobraram seus saldrios
ao longo desse periodo de mudangas.

Por outro lado, a carga hordria de trabalho dos mé-
dicos e, portanto, a capacidade de atendimento instalada,
também dobrou de 4 para 8 horas didrias.

Além disso, realizaram-se parcerias com universidades
para a formacao das especialidades de que mais se necessita-
va, em particular de médicos da familia e anestesistas.

Estabeleceu-se também uma politica de incentivo ao
retorno de profissionais que haviam migrado durante uma
crise bancdria em 1999 e 2000.

Os resultados, aponta a ex-ministra, fizeram-se notar
de forma expressiva sobre a qualidade do atendimento e a
reducao dos custos.

Construgio de Proposta Local

Ao final da palestra, o mediador do workshop, prof.
Henry Campos, propds ao publico presente o seguinte passo
a passo metodolégico de trabalho:
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* Reflexdo individual sobre a apresentacio, tendo em
vista o impacto das a¢des, a mudanca nos planos, a
aplicabilidade e o potencial de sucesso;

* Debate em grupo, em fungio dos mesmos aspec-
tos;

* Sintese do debate em grupo em pontos principais
elencados em flipchars;

* Apresentagio das contribui¢ées de cada grupo em
plendria.

Desse modo, 14 grupos se alternaram, apresentando,
em conjunto, suas contribui¢des para o municipio de Forta-
leza, conforme se destacam no item a seguir.

Agoes, Resultados e Aplicacoes

Inspirados pelas préticas equatorianas de politicas de
saide publica apresentadas pela ex-ministra Carina Vance
Mafla, tidas como bastante préximas da realidade do muni-
cipio de Fortaleza, os participantes, a partir de seus grupos,
trataram de questdes como governanga, inteligéncia epide-
mioldgica, politica de recursos humanos, padronizagao de
processos, participagio das comunidades, atengao primdria
e resultados.

A partir da transcrigao de suas falas, foi possivel cons-
tituir, com o auxilio do soffware de andlise qualitativa NVI-
VO, a nuvem de palavras a seguir.
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Mais analiticamente, pdde-se averiguar que emergem
de suas colocagdes as seguintes categorias:

Acolhimento, acreditacio, agente comunitdrio de saiide,
aquisi¢io e distribuicdo de medicamentos, atengdo & satide da
populagio carcerdria, atendimento itinerante, distribuicio de
biolarvicida, equidade, estruturacio da politica de RH, fisca-
lizacdo e monitoramento das equipes de campo, formagio de
pessoal, gestdo participativa, governanga, gravidez na adoles-
céncia, infraestrutura fisica, integracdo da rede, inteligéncia
epidemioldgica, intersetorialidade, judicializacio da satide,
manutengdo para redugio de custos, medicina preventiva, mor-
talidade materno-infantil, obesidade, ouvidoria, padronizagio
dos processos, parcerias com escolas, priorizagio da atengio pri-
mdria, relevincia do SUS, satisfacido dos usudrios, sistemas de
informagdo, sistemas de referéncia e contra referéncia, uso com-
partilhado de equipamentos, uso dos espacos piiblicos e valori-
zagdo dos profissionais.
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Naio obstante tantas categorias, as colocagoes dos par-
ticipantes podem ser agrupadas entre si e apresentadas, con-
forme se segue, de modo sintético.

Quanto a governanga, os grupos 10 e 13 destacaram
a necessidade de revisao do modelo de gestao da satide e de
suas estruturas, bem como a importincia da criagdo de um
comité executivo de gestao.

Os grupos 4 ¢ 9, por sua vez, reforcaram a relevancia
do SUS como base para o modelo de atendimento.

Diversos grupos deram destaque a questao da inter-
setorialidade e da atuagio conjunta de diversas secretarias
como mecanismo de governanga para a maximizagao do im-
pacto das agdes.

A integragio da satide com escolas para a prevengio da
gravidez na adolescéncia e da obesidade, bem como com a
justica para o atendimento da popula¢io carcerdria, foram
os casos mais citados.

Para o grupo 1, a gravidez na adolescéncia é a causa
principal de uma “epidemia” de criangas prematuras. Tam-
bém para o grupo 1, tratar hoje da obesidade significa evitar
a hipertensao, as doencas metabdlicas e o diabetes no adulto
de 2040.

No tocante 2 inteligéncia epidemioldgica, o grupo 8
apontou como estratégia a espacializa¢io das agoes, o uso de
dados e graficos acerca da gradagio, da gravidade etc.

O grupo 11, por sua vez, apontou para a andlise ter-
ritorial do atendimento dos postos de satide no sentido da
padronizagdo e da “vocacionalizagao” do atendimento.

Quanto a politica de recursos humanos, os participan-
tes destacaram que o municipio de Fortaleza precisa desen-
volver uma politica de forma¢io continuada de técnicos,
gestores e profissionais da sadde, que devem ser melhor va-
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lorizados também por meio do aumento de saldrios e do es-
tabelecimento de um plano estruturado de cargos, carreiras
e saldrios.

Por outro lado, o grupo 6 destacou que nao somente
as equipes médicas e de atendimento internas, como de fato
jd ocorre, devem ser fiscalizadas e monitoradas, mas também
as equipes de campo.

No que tange a padronizagio dos processos, os grupos
destacaram uma série de questoes complementares entre si,
a exemplo da acreditagao, dos sistemas de informacio, da
aquisi¢ao e distribui¢io de medicamentos etc.

No campo da acreditacio, o grupo 3 se referiu a padro-
nizagao das estruturas fisicas e dos protocolos de atendimento.

O grupo 9, por sua vez, referiu-se a reordenagao dos
servicos de aten¢io primadria.

O grupo 11, por seu turno, tratou da acredita¢ao nao
apenas das unidades de satide, mas do préprio municipio.

No ambito dos sistemas de informacio, o grupo 8 tra-
¢ou como estratégia o desenvolvimento de aplicativos para
celular, enquanto o grupo 10 viu importincia no uso de
prontudrio eletrénico, especialmente para os casos da rede
de atencio secunddria.

A maior parte dos grupos (2, 4, 5, 10, 12 e 14), no en-
tanto, chamou atengdo para o uso de sistemas de referéncia
e contra referéncia, o que pode permitir que se desafoguem
os hospitais.

Quanto 2 aquisi¢do e distribui¢do de medicamentos,
o grupo 5 destacou o problema da judicializagao da Saude,
que muitas vezes faz com que o poder publico seja obrigado
a comprar itens que estdo fora do escopo de seu planejamen-
to, 0 que acaba por dificultar a gestdo e elevar os custos.

Ainda no que diz respeito a padronizagao dos proces-
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sos, destacaram-se a revisao de contratos de manutencao de
aparelhos, para evitar que fiquem parados, e 0 uso compar-
tilhado de equipamentos com horas ociosas que possam ser
compradas pelo prego do SUS, conforme destacaram os gru-
pos 3, 5e 12.

Os grupos participantes também destacaram como
fator critico de sucesso para politicas pablicas de satde, a
questdo da gestdo participativa.

O grupo 2, por exemplo, ressaltou a importincia da
formagio e do fortalecimento de comités de participagio so-
cial e de conselhos em cada unidade de satide.

O grupo 6 recomendou que haja uma pessoa volunté-
ria da prépria comunidade para atuar dentro da unidade de
saide, por meio de uma ouvidoria estruturada, como uma
“ponte” entre comunidade, agentes de satide e médicos.

Quanto ao atendimento, os participantes deram én-
fase a medicina preventiva, em especial para o combate a
gravidez na adolescéncia e a obesidade em parceria com as
escolas, conforme jd assinalado, e ao atendimento itinerante
de diferentes especialidades.

Nesse sentido, o grupo 3 tratou do fortalecimento da
rede de aten¢do primdria e o grupo 8 apontou para a neces-
sidade de melhoria dos espagos publicos para a promogao
da satde.

Quanto aos impactos que se pode obter com essa for-
ma integrada e padronizada de atendimento, destacaram-se
principalmente a redu¢ao da mortalidade materno-infantil,
a equidade, 0 aumento da atengio a popula¢io carcerdria e a
satisfagdo dos usudrios, conforme constataram os grupos 1,
3,4,12 ¢ 13.

Tornou-se, entlo, possivel deduzir de todas essas con-
tribuigoes dos grupos participantes as interconexdes entre as
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principais categorias que delas emergem, conforme se apre-

senta a seguir.

Fluxograma

Parcerias com

escolas

Valorizagdo dos
profissionais

Intersetorialidade

Monitoramento
das equipes de
campo

Inteligéncia
epidemioldgica

Uso compartilhado
de equipamentos

Formagdo de
pessoal

Gravidez na
adolescéncia

Obesidade

Acreditagdo

Sistemas de
I informagdo
Aquisicdo e
distribuicdo de
medicamentos

Medicina
preventiva

Atendimento
itinerante

materno-infantil

Redugdo da
mortalidade

Satisfagdo dos
usuarios

Equidade

Uso dos espaco!
publicos

Atengdo a salde da
populacdo
carceraria

Ouvidoria

Agente comunitario
de saide
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Com isso, pode-se constituir para a prefeitura de
Fortaleza, no 4mbito da Sadde, uma politica publica que
se inicia com a revisao de seu modelo de governanga, a ser
pautado por uma inteligéncia epidemioldégica que permita
dimensionar as reais demandas da populagio.

Assim sendo, torna-se possivel avaliar a capacidade
instalada do municipio, redimensionando, quando necessa-
rio, seus recursos humanos e seus processos, a serem, respec-
tivamente capacitados e automatizados em sintonia com as
demandas identificadas.

Eleva-se, desse modo, a qualidade do atendimento,
que passa a ser mais preventivo que reativo, gerando impac-
tos sobre a equidade e a satisfacio dos usudrios, na medida
em que, em parte, torna-se itinerante e conta ainda com a
participagao da populagao.
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REFLEXOES

A ESTRUTURACAO DA REDE DE ATENCAO A SAUDE E
A CERTIFICACAO DAS UNIDADES COMO ESTRATEGIAS
DE QUALIDADE DA GESTAO

A organizagio dos sistemas de sadde no mundo tem
enfrentado o desafio de atender as grandes demandas por
satide, mas com escassos recursos financeiros, o que impoe
aos governos reformas no setor da saide, na busca pela oti-
mizagio dos servigos, principalmente a partir do enfoque de
suas a¢oes na Atenc¢ao Primdria & Satide (APS).

No entanto, nesse processo de reformas hd que apri-
morar também os servigos de aten¢ao secunddria e tercidria,
sendo que uma das estratégias adotadas pelas organiza¢oes
de satide para melhorar a qualidade e a produtividade ¢é a
implantacio de programas de certificagao dos servigos de
satide e de acreditacao hospitalar.

O sistema de sadde do Equador refletia também essa
realidade (fragmentagao do sistema de satde; autoridade e
credibilidade do governo fragilizadas; ofertas descasadas das
demandas; e baixo or¢amento), conforme visto na palestra
“Reforma do Sistema de Satide Publica do Equador (2007
—2016)”, proferida por Carina Vance Mafla, ex-ministra de
Saude Publica do Equador, o que levou seu pais a estabele-
cer uma reforma na sadde, baseada na reestruturacio e na
melhoria de processos, na implementagao de tecnologias de
informacio e comunicagio, no uso de informagao geografi-
ca e na andlise de como os recursos estavam distribuidos e
em como deveriam estar.
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Outro grande desafio enfrentado no Equador foi a cer-
tificagao dos centros de sadde e a acreditagao internacional
de 40 dos principais hospitais do pais, a partir da melhoria
dos processos, a homologacio das estruturas e a contratagao
de certificadora internacional, a Accreditation Canadd, que é
uma das trés certificadoras de hospitais em 4mbito interna-
cional. Para a ex-ministra, esse processo de certificagdo foi
a forma mais efetiva de implantar mudangas nas politicas,
porque as pessoas foram se apropriando desses processos,
resultando em impacto positivo na sustentabilidade, pela
diminuigio nos riscos de infecgoes hospitalares; na redugao
dos gastos e, principalmente, no bem-estar das pessoas, fa-
zendo com que se rompesse um mito de que o servigo pabli-
co tem de ser de ma qualidade.

O municipio de Fortaleza, no Estado do Ceard, tem
estruturado o seu sistema de satide por meio da formagao
de uma Rede de Atengdo a Sadde (RAS), em que a Atengao
Primdria a Satde é porta de entrada preferencial desse siste-
ma, a qual tem o papel de coordenar e ordenar essa Rede de
Atengao, desempenhando as fungdes de resolubilidade, co-
municag¢o e responsabilizacio pelos residentes no territério
da capital, por meio da Estratégia Satide da Familia.

Na estruturacio das Redes de Atencio, fez-se necessa-
ria a defini¢do das competéncias de cada ponto de atengio,
de um sistema de referéncia e contrarreferéncia entre os di-
versos pontos que compdem a rede e o estabelecimento do
sistema de apoio (servigo auxiliar de diagndstico e terapia,
assisténcia farmacéutica, teleassisténcia, sistema de informa-
¢a0 em satde) e o sistema logistico (acesso regulado, registro
eletrdnico em saide e sistema de transporte).

Os servicos de APS constituem-se de 110 Unidades
de Atengio Primdria a Satde (UAPS), distribuidas nas seis
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Regionais de Satide. Cada uma dessas Unidades de Saude, a
partir do reconhecimento da popula¢io-alvo nos seus terri-
térios, estabelece suas Equipes de Satde da Familia (ESF),
que sdo responsdveis pelo acompanhamento de um nime-
ro definido de familias, localizadas em uma 4rea geografica
delimitada, cujas agdes sao direcionadas para promogao de
sade, prevencio, recuperagio, reabilitagao de doencas e na
manutengio da satide da comunidade.

Cada equipe estabelece a sua agenda, a partir da classi-
ficagao de risco para organizagio do atendimento a deman-
da por eventos agudos em todas as UAPS, como também
a estratificacdo do grau de risco das condi¢des cronicas. As
equipes reunem informacdes para programar melhor e mais
equanimemente o acompanhamento dos usudrios do siste-
ma de satde. As consultas de retorno sio baseadas na real
necessidade do usudrio e em protocolos clinicos elaborados
por profissionais e equipe técnica.

Na perspectiva de melhor atender as demandas de sad-
de dentro da concep¢io das RAS, a Secretaria Municipal
de Satde elaborou um mapa estratégico, destacando quatro
redes prioritdrias: Materno-Infantil, Urgéncia e Emergéncia,
Psicossocial e a de Condicoes Cronicas, com énfase em Dia-
betes e Hipertensio, duas condicoes de patologias cronicas
prevalentes ndo apenas no municipio de Fortaleza, mas em
todos os paises.

Quanto 2 certificagdo e acreditagio dos pontos de aten-
¢a0 a satde secunddrios e tercidrios nas Redes de Atencio a
Satde, a Secretaria da Satide de Fortaleza estd desenvolven-
do um programa de acreditagio dos servigos de sadde, a fim
de estimular a melhoria da qualidade dos servigos prestados,
tanto no que se refere a qualidade assistencial, quanto aos
processos de gestao.
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Nesse sentido, a SMS jd conta com uma de suas Uni-
dades contemplada com o Certificado de Acreditagao, con-
cedido pela Organiza¢ao Nacional de Acreditagio (ONA) a
Unidade de Pronto Atendimento Dr. Eduino Franca Barreira,
UPA do Ciristo Redentor, sendo a primeira unidade do Esta-
do a conquistar a certificagdo e, atualmente, a tGnica do Pais
nessa categoria. Para tanto, o equipamento iniciou um pro-
cesso continuo de gestao da qualidade, envolvendo a gestao
clinica e a gestao administrativa, mediante a introdugao e
gerenciamento de protocolos e diretrizes assistenciais, tendo
como foco a seguranga do paciente; bem como a interagao
dos processos assistenciais, administrativos e gerenciais, cen-
trados na gestdo da exceléncia dos resultados. Do mesmo
modo, jd foi iniciado o processo de acreditagio internacional
do Instituto Dr. José Frota e do Hospital e Maternidade
Dra. Zilda Arns Neumann (HDZAN).

Essa forma de organizagdo tem permitido ofertar aten-
¢ao continua e integral a populagio, em tempo e lugares
adequados e com a melhor qualidade; — refletindo-se em
uma aten¢do humanizada, segura, com equidade, respon-
sabilidade sanitdria e econdmica para a populagio adstrita
em cada drea de abrangéncia, gerando valor e sentimento de
apropriacio na comunidade.

Joana Angélica Paiva Maciel
Secretdria de Saiide de Fortaleza
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GOVERNANCA

Cldudio Gastal é graduado em Anilise de Sistemas e
mestre em Sistemas de Informacao. Presidente Executivo do
Movimento Brasil Competitivo (MBC) entre 2002 e 2009,
tornando-se diretor-presidente nos anos de 2009 e 2010.
Foi secretdrio executivo da Camara de Politicas de Gestio,
Desempenho e Competitividade da Presidéncia da Republi-
ca no periodo de 2011 a 2015.

Governanga e Eficiéncia na Empresa Publica

Gastal inicia sua palestra explanando sobre a percep-
¢ao que as pessoas ligadas ao Movimento Brasil Competitivo
tém acerca dos desafios de gestao nos Estados e municipios
que assessoram.

Para tanto, discorre primeiramente sobre o papel e a
forma de atuagio do MBC, que decorre do Programa Brasi-
leiro de Qualidade e Produtividade que fora estruturado no
contexto da abertura do mercado brasileiro ocorrida no ini-
cio da década de 1990, tornando-se, ao passar pelos gover-
nos Collor, Itamar Franco e Fernando Henrique Cardoso,
uma iniciativa da sociedade civil organizada.
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O MBC, afirma Gastal, atua nos eixos de aperfeigoa-
mento da gestao publica, sua iniciativa mais conhecida, no
aprimoramento da gestio de micro e pequenas empresas e
em questdes que envolvam os temas e as ferramentas da ino-
vagao e do benchmarking. Em 2005, o MBC criou o Pro-
grama de Modernizagio da Gestao Publica (PMGP), que
tem como propdsito principal gerar eficiéncia na gestao dos
recursos publicos, tendo em vista que hoje representam algo
em torno de 40% do PIB brasileiro. A intengao do MBC
nesse contexto ¢ desenvolver casos de sucesso de gestao pu-
blica em estados e municipios.

Gastal, entdo, afirma que a gestao publica, para as pes-
soas do MBC que a ela tanto se dedicam, é uma questao es-
sencial, porém insuficiente para enfrentar os atuais desafios
que o Brasil apresenta. Na verdade, o pais precisa passar por
uma reforma do Estado, da legislagdo, dos marcos regulaté-
rios, isto é, dos alicerces necessdrios para a implantagao de
uma boa gestao.

Nesse contexto de mudangas, Gastal destaca que uma
coisa que vem sendo discutida é a necessidade do que cha-
ma de digitalizagao da economia. Cada vez mais as pessoas,
especialmente as mais jovens, querem ter os servicos de que
necessitam ao alcance da palma da mio. Essa tendéncia ja
estd transformando radicalmente o setor privado e vai trans-
formar o setor publico também.

Gastal elenca alguns exemplos que corroboram a ne-
cessidade de incorporagao de tecnologias da informagao na
prestacao dos servicos publicos, dentre os quais se destaca
o caso de um empreendedor que relata levar 24 horas para
registrar o dominio de sua empresa na internet, um servigo
prestado por empresas privadas, e por volta de quatro anos
para registrar sua marca no Instituto Nacional da Proprie-
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dade Intelectual (INPI), um 6rgao ligado ao Ministério da
Industria, Comércio Exterior e Servicos (MDIC).

Frente a desafios dessa natureza, o MBC busca apoiar
Estados e municipios na identificagdo de melhores prdticas,
na incorporagio de ferramentas de gestdo a seus projetos,
processos e politicas e também na prospec¢io de potenciais
parcerias ptblico-privadas (PPP). A grande lacuna que nesse
processo ainda persiste no setor publico — aponta Gastal — é
a incapacidade de pensar a longo prazo. O Brasil precisa da
participagao e do protagonismo da sociedade em projetos
que sejam de Estado e que, portanto, ultrapassem os propé-
sitos de curto prazo dos mandatos politicos de quatro anos.

Mas, para tanto — pondera Gastal —, é preciso ter em
vista que a realidade estd caracterizada por severas restrigoes
or¢amentdrias, por restri¢coes fiscais e isso nao é passageiro,
deve permanecer por um longo periodo de tempo e ter uma
solugao lenta e gradual.

O nivel de dependéncia das prefeituras por transferén-
cias de recursos federais e estaduais é muito grande, mesmo
quando se observam, por exemplo, apenas as 100 maiores
cidades brasileiras. Considerando os tltimos 10 anos, todas
as cidades brasileiras evoluiram bastante em seus diversos in-
dicadores de desempenho, porém a uma velocidade insufi-
ciente para atender as crescentes necessidades da populacio,
tornando o pais ainda muito distante dos indices obtidos
pelos paises desenvolvidos.

Na medida em que a realidade é marcada, por um lado,
por restri¢do fiscal e, por outro, por desafios cada vez maio-
res na prestagao de servigos publicos, o que pode, entao, ser
feito em prol do desenvolvimento de estados e municipios?

Para Gastal, o Gnico caminho sustentdvel é o aumento
da produtividade e a redugao do desperdicio dos recursos
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publicos. Em fungio dessa perspectiva, Gastal apresenta
uma série de graficos que relacionam o gasto médio em edu-
cagio por aluno com o desempenho no Indice de Desenvol-
vimento da Educacio Bdsica (IDEB) em diferentes munici-
pios, o que o leva a constatar resultados dos mais variados
em termos de eficiéncia nos gastos.

Isso remete a necessidade de estados e municipios
aprenderem com as melhores prdticas, com os casos que
obtiveram os melhores desempenhos e com as estratégias
adotadas para tanto, adaptando essas experiéncias a suas
préprias realidades. O estabelecimento de didlogo entre pre-
feitos, portanto, ¢ muito importante.

Diante da tendéncia que se anuncia de escassez de re-
cursos ¢ de uma sociedade cada vez mais participativa por
meio das redes sociais, mesmo que muitas vezes com mui-
ta opiniao, mas pouco conhecimento, ¢ preciso que ocorra
uma ruptura nos atuais modelos de gestao publica.

Vai ser preciso — pondera Gastal — combinar com harmo-
nia e inovagdo alguns enfoques prioritdrios de gestao publica,
dentre os quais se destacam a qualidade dos servigos, a produ-
tividade dos gastos publicos, a incorporagio de tecnologias e o
aprimoramento da governanga, que diz respeito a gerar e gerir
expectativas, a governar em sintonia com a sociedade.

Gastal, entdo, propoe uma matriz de estruturacio de
agoes de governanga, abaixo representada, que, segundo ele,
toda prefeitura deveria ter para orientar sua gestao.
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Desafios Desafios acumulados

Agoes do passado Novos desafios

- Ofertar servicos de qua-

lidade;

- Priorizar agbes;
- Melhorar a cobranga;

Acoes L . | - Ter disciplina fiscal;
imediat - Revisar isencoes e subsi- .
imediatas dios - Agregar tecnologias aos
processos;
- Firmar parcerias estra-
Firmar parceri tr
tégicas.
. - - Estruturar uma gover-
- Aprimorar a captagao de teufar uha g
nanca em rede;
recursos;
. . - E lecer canai
Agoes - Descontinuar projetos stabelecer canais de

comunicagio com a $o-

estruturantes | ineficazes; _
ciedade;

- Racionalizar processos;
- Ser transparente nas

- Aperfeicoar indicadores. | -
agoes.

Para que uma matriz desse tipo possa ser implemen-
tada, é importante que se estabelecam mecanismos de ges-
tao de projetos. Nao obstante, Gastal destaca que, de modo
geral, as prefeituras nio tém um escritério de projetos que
integre e gerencie toda a carteira de projetos em curso ou em
fase de estruturagio ou capta¢io, o que implica, por exem-
plo, em contrapartidas fragmentadas que acabam por im-
pactar em seus equilibrios fiscais.

Para auxiliar os municipios a superar dificuldades como
essa, 0 MBC vem trabalhando com o Indice de Desenvol-
vimento da Gestao Municipal (IDGM), nao para julgar a
prefeitura ou o prefeito, mas para observar o desempenho
da gestao dos municipios em séries temporais de 10 em 10
anos, gerando, assim, informagoes padronizadas, compari-
veis e de qualidade para a realiza¢io de benchmarkings e para
a tomada de decisio mais assertiva.
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Gastal, desse modo, encerra sua palestra e passa a pa-
lavra para o prefeito Roberto Claudio, que prontamente
agradece por suas contribuicoes, destacando que sua pales-
tra deixa um pouco de lado as especulagoes acerca de um
mundo ideal para colocar em pauta a questao de como, de
fato, concretizar os projetos em curso com eficiéncia e sus-
tentabilidade. Além disso, o prefeito aponta que ja hd uma
perspectiva de adesio da Prefeitura Municipal de Fortaleza
a0 MBC. Por fim, afirma que nos tltimos quatro anos, mes-
mo com o contexto de recessao, foi realizado em Fortaleza o
maior conjunto de investimentos de sua histéria. Fortaleza
também teve o melhor desempenho no IDGM dentre as
capitais brasileiras no ano de 2016.

Construgao de Proposta Local

Ao final da palestra, o mediador do workshop, prof.
Henry Campos, propds ao publico presente o seguinte passo
a passo metodoldgico de trabalho:

* Reflexdo individual sobre a apresentagio, com o
propdsito de apresentar respostas para a seguinte
questao:

1. Quais acoes concretas podem melhorar a pro-
dutividade e a qualidade do gasto piblico na
gestao de Fortaleza?

e Debate em grupo, em fungao dos mesmos aspec-
tos;

* Sintese do debate em grupo em pontos principais
elencados em flipchart;

e Apresentacio das contribuigoes de cada grupo em
plendria.
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Desse modo, os grupos se alternaram, apresentando
suas contribui¢des para a melhoria da governanca de Forta-
leza, conforme se destacam no item a seguir.

Agoes, Resultados e Aplicagoes

A partir das transcri¢oes das contribui¢oes do pales-
trante, do prefeito e dos participantes, foi possivel produzir,
em cardter orientativo, a seguinte nuvem de palavras.

recursos rande governanga
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Além disso, foi possivel analisar de forma individual e
também comparativa as colocagoes dos participantes peran-
te a questdo colocada pelo prof. Henry Campos e sob a ins-
piragao da palestra de Gastal, conforme se destacam abaixo.
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Paulo Aguiar da Secretaria de Finangas propde em

nome de seu grupo de trabalho:

* Desenvolver uma cultura de planejamento estra-
tégico com foco na geragao de valor publico e na
gestdo por resultados;

e Qualificar o capital humano;

e Otimizar continuamente 0s processos;

e Promover o uso intensivo de Tecnologias da Infor-
magio e Comunicagio;

* Estabelecer parcerias ptblico-privadas;

* Garantir a governanga do plano Fortaleza 2040.

Cldudio Ricardo da Fundagao CITINOVA, por sua

VezZ, sugere:
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* Agregar Tecnologia da Informac¢io e Comunica¢io
aos processos publicos;

e Ter foco no usudrio;

* Buscar parcerias nio somente com empresas, mas
com organizagoes do terceiro setor;

* Introduzir no ensino bésico a disciplina de Forma-

¢ao Cidada.
Maira do IPLANFOR:

*  Promover uma cultura de valoriza¢io do que é puiblico;

* Ampliar e qualificar o trabalho em rede;

* Redigir e registrar os projetos da prefeitura com ob-
jetivos, metas e orcamento de forma que se possa
gerar dados e informagoes para a tomada de decisio.
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Cldudia da Secretaria de Saude:

Valorizar as liderancas dentro da perspectiva da
meritocracia;

Promover a educagio permanente em todos os ni-
veis de gestao da prefeitura com o uso de metodo-
logias ativas;

Potencializar a gestao por resultados em todas as
unidades de satde;

Fortalecer o planejamento participativo e a rede de
planejamento que jd vem sendo desenvolvida;
Qualificar as equipes para a captagio de recursos.

Roseli Tatiane Nobre da Secretaria de Urbanismo e

Meio Ambiente (SEUMA):

Aprimorar a captacio de recursos por meio de uma
responsabilidade compartilhada com o setor priva-
do, a exemplo da ado¢io de parques e pragas que jd
vem sendo realizada;

Ampliar a fungio do MAPFOR, um sistema de
gestdo, principalmente de recursos, jd disponivel;
Introduzir uma cultura de nao utilizagao de papel
nos 6rgaos publicos a partir do uso do Fortaleza
online, que, na SEUMA, por exemplo, jd tem to-
dos os processos inseridos, a disposi¢do dos cida-
daos para acompanhamento e download.

Desirée Mota da Secretaria do Planejamento, Orga-

mento e Gestao (SEPOG):

Ter o gasto puablico identificado e caracterizado
com clareza;
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* Compatibilizar e priorizar os projetos do Fortaleza
2040;

* Alinhar os projetos a agenda estratégica do gover-
no estatual;

* Fortalecer a intersetorialidade para a otimizacio
dos investimentos;

* Integrar fisicamente os 6rgaos da prefeitura em um
mesmo Centro Administrativo;

e Criar uma cultura institucional de captagao de re-
cursos;

* Desburocratizar e simplificar os processos criticos;

Itamarcia da Secretaria de Satde:

*  Modernizar a gestao publica;

* Implantar a gestao por resultados com foco em efi-
ciéncia;

e Ter disciplina fiscal;

* Desburocratizar os processos;

e Otimizar as compras publicas;

* Inovar.

Christina Machado da SEPOG:

* Realizar o levantamento de ativos para o comparti-
lhamento de recursos;

* Fortalecer a gestao de contratos;

e Otimizar os processos de compras;

e Avangcar na governanga intersetorial em rede;

e Criar um escritério de projetos;

e Criar uma central de suporte a gestio;

* Estabelecer uma gestao por centro de custos.
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Paola da Secretaria de Cultura:

* Incorporar tecnologias aos processos;

* Estabelecer parcerias;

*  Qualificar servidores;

* Estimular o comprometimento com resultados;
* Fomentar a cultura da inovacio aberta;

* Engajar a sociedade nos processos de mudanga.

Geovania da Central de Licitagoes:

* DPlanejar as comprar publicas;

* Treinar as equipes responsaveis pela elaboragao dos
Termos de Referéncia;

* Estabelecer parcerias.

Por fim, a partir dessas contribui¢oes, bem como em
fungao dos insights da palestra de Gastal, foi possivel deduzir
os elementos essenciais para a estruturacio da governanga da
gestao publica de Fortaleza e suas principais inter-relagoes,
conforme destaca o fluxograma abaixo.

[ 1 1

—| ATRIBUTOS DA GOVERNANCA | ESTRATEGIAS A ADOTAR —_

Centro Admini: i
| Hianc - Produtividad
\:I:l‘ dos gastos
Intersetorialidade
Otimizagdo de Qualificagdo de
processos pessoal Eficiéncia nos
Gestao participatil I l processos
Incor do de
piigit Captagdo de
Escritério de projetos [~ Tecnologias da EE3s Prestagdo de
= recursos
Informagao servigos de
1 qualidade
¢ o
Parcerias Gestdo por =
puiblico-privadas resultados Melhoria nos
indicadores de
Disciplina fiscal 0 desempenho
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REFLEXOES

GOVERNANCA NO AMBITO DA PREFEITURA DE
FORTALEZA

Partindo do pressuposto que governanga implica pla-
nejamento, gestao eficiente e participagao social cidada para
orientar as decisdes do Poder Pablico, o Municipio de Forta-
leza vem atuando de forma a modernizar a gestao e cada vez
mais aperfeicoar as formas de envolvimento da sociedade no
planejamento e gestao das agdes da Prefeitura.

Planejamento como Base

O Plano de Governo da gestao Roberto Claudio foi
montado com base em uma ampla participagdo social, com
mais de 8 mil pessoas e entidades de classe contribuindo, e
como resultado, Satide, Educagao e Mobilidade apareceram
como dreas de prioridade.

As Leis Orcamentdrias Anuais (LOAs), de 2013 a
2017, vém sempre assegurando mais de 60% dos recursos
para essas trés areas.

Os Planos Plurianuais (204-2017 € 2018-2021) foram
elaborados com base em planejamento estratégico e sob a
égide da Gestao por Resultados, fazendo com que o poder
publico assuma metas de resultados que orientam as agoes
de governo.

Os resultados passam a ser aferidos a partir de indica-
dores que a sociedade entende, como: aumento da veloci-
dade média do transporte putblico; redu¢iao da mortalidade
infantil; reducao da mortalidade materna; aumento do nu-
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mero de escolas que alfabetizam na idade certa; redugao dos
acidentes de trinsito; aumento da propor¢ao das criangas
com educagao em tempo integral; simplificagao de licencia-
mentos etc. Esses indicadores passaram a fazer parte da pau-
ta dos gestores municipais.

A metodologia de participacio evoluiu da simples co-
leta de demandas para a discussdo de politicas e de priori-
zagdo das agoes das politicas previamente acordadas. Com
isto, chegamos a um resultado surpreendente: a proporgao
de agdes priorizadas pelos féruns de participagio social e in-
corporadas na LOA de 2017 passou de 50%.

Nesse contexto, um legado fundamental que a gestao
entrega para a Cidade é o Fortaleza 2040, planejamento de
longo prazo formulado com ampla participagao da socieda-
de e apoiado no suporte técnico das universidades. O desa-
fio agora é fazer com que ele seja apropriado pela populagao
e perpasse diferentes gestdes para ser, de fato, o cerne do
planejamento de Fortaleza.

Gestao Moderna e Inovadora

A evolugao pela qual o mundo passou nas tltimas dé-
cadas tem que ser incorporada ao servigo publico, de forma
a proporcionar mais eficiéncia do gasto piblico e mais qua-
lidade dos servigos.

Nesse sentido, a revisao dos processos, alterando seus
conceitos, reduzindo etapas que pouco agregam valor e in-
corporando tecnologia, promoveram agilidade e eficiéncia
a um grande nimero de servigos, incluindo ai os licencia-
mentos urbanos, a gestdo tributdria, a gestao de pessoas e as
compras publicas que passaram inclusive a ser instrumentos
econdmicos efetivos por meio do apoio as micros e peque-
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nas empresas. Como exemplo, um licenciamento que levava
mais de um ano para ser liberado agora é emitido em 48
horas. Com isso, o nimero de licenciamentos ambientais
emitidos passaram de cerca de 700 para 20 mil por ano,
resultando em uma elevagao significativa de empreendimen-
tos regularizados na cidade.

Uma infraestrutura de comunicagio de fibra 6ptica in-
terligando em alta velocidade os érgaos e equipamentos do
municipio, agregada a uma politica e gestao de Tecnologia
da Informagio estd permitindo uma revolugdo na integragao
de sistemas e dados e dando suporte a todo o processo de
modernizacio acima referido e tantos outros.

A Gestao Fiscal e de Resultados também tem mere-
cido especial atengao com a criagdo de um comité gestor,
o COGERFFOR, constituido pelos secretdrios da drea de
gestao (Planejamento, Financas, Controladoria, Procurado-
ria e Governo), que se redne sistematicamente toda semana
e mantém um controle continuo da arrecadagio, dos gastos,
dos indicadores fiscais e dos resultados, assegurando, mesmo
em anos de crise econdmica, os maiores volumes de inves-
timentos da histéria da cidade e a ampliagdo dos servigos,
a0 tempo em que proporciona um ambiente de valorizagao
dos servidores ¢ o equilibrio de seus interesses com a res-
ponsabilidade do interesse publico. Um sistema permanente
de didlogo com os servidores, estabelecido em lei (SINEP),
complementa o suporte para esse equilibrio.

Agregam-se a essas agbes a modernizagio da estrutura
administrativa da Prefeitura e de seu aparato legal, proporcio-
nando clareza, transparéncia e eficiéncia da mdquina publica.

Apesar do reconhecimento de que os avangos sao sig-
nificativos, hd o entendimento de que os desafios ainda sao
grandes. Ainda hd muito que evoluir e construir para, cada
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vez mais, ofertar melhores servicos para a populagao de Forta-
leza, sempre no sentido de tornar a cidade um ambiente mais
agraddvel para se viver e reduzir a desigualdade existente entre
a populagao mais abastada e a popula¢io mais simples.

Estabelecer um novo modelo de cidadania, fazer com
que a sociedade se aproprie e conduza a gestao do plano For-
taleza 2040, ¢ um dos maiores desafios e serd fundamental
para produzir as transformagoes desejadas.

Philipe Theophilo Nottingham
Secretdrio do Planejamento Or¢amento e Gestio de Fortaleza
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SUSTENTABILIDADE

Yolanda Kakabadse ¢ Presidente Internacional do
WWE (World Wide Fund for Nature ou World Wildli-
fe Fund) desde 2010. Foi Ministra do Meio Ambiente
do Equador (1998 a 2000). Foi Diretora Executiva da
Fundag¢io Natura em Quito. Foi professora-visitante da
Yale’s School of Forestry and Environment Studies. Gra-

duou-se em Psicologia Educacional pela Universidade
Catélica de Quito.

Sustentabilidade no Desenvolvimento Integral das

Cidades

Yolanda Kakabadse, por videoconferéncia, profere pa-
lestra sobre o tema da Sustentabilidade.

Yolanda nasceu no Equador, formou-se em psicologia
educacional em Quito, é ex-ministra do Meio Ambiente
do pais e desde 2010 ¢ presidente do World Wide Life Fund
(WWEF), uma organizagao nio governamental que, fundada
em 1961 na Suica por cientistas preocupados com a devas-
tagdo da natureza, atua nas dreas de conservagio, pesquisa e
recuperagio ambiental.

Yolanda apresenta, entao, uma palestra repleta de #7si-
ghts sobre a complexa relagao entre o homem e a natureza que
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podem ser organizados sob a forma de uma sequéncia de afo-
rismos deduzidos de seu discurso, conforme abaixo elencados.

90

Ambiente e desenvolvimento sustentdvel sio dois
elementos que permitem integrar todos os proces-
sos de desenvolvimento de uma cidade, fortalecen-
do ainda a participagao cidada.

Nio pode haver satide se nao houver dgua lim-
pa, ar puro...; nio pode haver satisfacio se nao
houver diversio, se nio houver planos habita-
cionais sustentdveis e seguros; nao pode haver
desenvolvimento econdmico se nio houver re-
cursos naturais...

Fortaleza, assim como diversas outras cidades da
América Latina, estd repleta de recurso naturais
que nem sempre sao bem utilizados.

Disponibilidade de dgua, de energia e de alimen-
tos, oferta de espacos de convivéncia e de recre-
agao e racionalizagao de processos de produgao e
de consumo sio0, em conjunto, os principais me-
canismos para o desenvolvimento integral do ser
humano e das cidades.

Se toda dgua propicia para o uso humano desem-
boca no mar, a resposta tecnoldgica para a escassez
de dgua, naturalmente, ¢ a dessalinizacio da dgua
do mar. Mas, como ainda se trata de uma atividade
altamente dispendiosa, a solugido mais pertinente
permanece sendo a eficiéncia na captura, filtragem,
tratamento e reutiliza¢do da dgua doce.
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10.

11.

12.

E preciso gerar incentivos para os cidados instalarem
painéis solares para a geragio de energia em suas casas.

Todo arquiteto e engenheiro deveria propor um
acordo com seu municipio para que toda nova
construgao jd possa gerar sua propria energia a par-
tir de fontes renovéveis.

As zonas verdes e de recreagao devem ser dispos-
tas nio somente na cidade, mas também em seu
entorno, de modo que cada vez mais passe a fazer
parte da dindmica da vida das pessoas, propiciando
biodiversidade e reduzindo a vulnerabilidade pe-
rante os riscos impostos pelas mudancas climdticas.

Ainda prepondera a destrui¢ao ao invés da cons-
trucio de dreas verdes nas cidades. Deve-se dar
énfase, por exemplo, aos jardins botinicos como
meios para o fortalecimento da biodiversidade e ao
mesmo tempo da atividade turistica.

O turismo integra a populagao que trabalha, inte-
gra jovens e adultos, integra o produtor, o constru-
tor, propiciando, assim, a geragao de empregos € a
provisdo de alimentos.

Deve-se promover o turismo gastronomico e outras
iniciativas que garantam o consumo de alimentos
produzidos dentro de um raio de 100 quilémetros,
no maximo.

Também ¢é necessdrio que se desenvolvam estraté-
gias para solucionar a questao do desperdicio de
alimentos. Hoje, em todo o mundo, sio colocados
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13.

14.

15.

16.

17.

no lixo, considerando as embalagens, algo em tor-
no de 40% dos alimentos produzidos.

Se as pessoas fossem mais responsdveis no consumo
de alimentos, seriam também mais responsaveis os
produtores de alimentos.

A cultura na qual o homem hoje estd imerso nao o
permite medir o impacto de cada uma das socieda-
des, de cada um dos paises no restante do planeta.
De toda sorte, ¢ evidente que hd muito o que fazer
no 4mbito da produgio e do consumo de alimentos.

Nao é mais necessdrio aumentar a produgio de alimen-
tos para atender as necessidades humanas, mas somente
melhorar os modelos de distribui¢io para o consumo.

Nio temos mais somente o fast food, mas agora o
Jast fashion, o que nos leva a discutir o tema da
sustentabilidade também na produgio de roupas.
Esse tipo de consumo tem um impacto significa-
tivo no trabalho, no solo, na dgua, na energia re-
querida para a produgao, na logistica de transporte
para todo o mundo.

No processo de construgio da sustentabilidade nao
hd, portanto, um tnico campo de agio que nio
esteja relacionado com todos os demais.

Yolanda, entao, conclui sua palestra, que é brevemente

complementada por Miguel de Souza Rodrigues, coordena-

dor do programa de politicas ptiblicas do WWF e responsdvel

por acompanhar e monitorar politicas e projetos no 4mbito

dos poderes executivo e legislativo dos paises em que atua.
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Miguel convida a todos os participantes a conhecer e a
participar do movimento “A Hora do Planeta”, que incentiva
todos os paises e pessoas a apagarem as luzes durante determi-
nado periodo de tempo. Além disso, Miguel parabeniza Forta-
leza por participar do “Desafio das Cidades”, que busca estabe-
lecer indicadores e comparar o desempenho de cidades de todo
o mundo no 4mbito da sustentabilidade, por ter feito no ano
passado seu primeiro inventdrio de emissoes de gases do efeito
estufa (GEE) e por participar em breve do Encontro dos Muni-
cipios com o Desenvolvimento Sustentdvel com uma proposta
de construgbes sustentdveis com madeira, a ocorrer em Brasilia.

Construgao de uma Proposta Local

Ao final da palestra, o mediador do workshop, prof.
Henry Campos comenta sobre a oportunidade de aprender
acerca de uma nova ética, a ética com o meio ambiente, com
a vida... propée, entdo, que os participantes trabalhem de
acordo com o seguinte passo a passo metodoldgico:

* Reflexdo individual sobre a apresentagio, tendo
em vista as seguintes questoes principais:

1. Que acoes devem ser adotadas de planejamento
e gestao integrados de uso do solo, mobilidade e
ambiente natural e enfrentamento das mudancas
climdticas para a maximiza¢io de beneficios para a
cidade e para os cidadaos?

2. Que dreas parecem mais promissoras para atrair
parcerias pablico-privadas (opera¢oes urbanas con-
sorciadas, concessoes, dentre outras) em interven-
¢oes urbanas?
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3. Que agdes devem ser priorizadas para promover a
ocupagio de espacos publicos de forma articulada
com o ambiente natural e com a cultura local?

e Debate em grupo, em fungao dos mesmos aspectos;

* Sintese do debate em grupo em pontos principais
elencados em flipchars;

* Apresentagio das contribui¢ées de cada grupo em
plendria.

Desse modo, os grupos se alternaram, apresentando
suas contribuigoes para a promogdo da sustentabilidade da
cidade de Fortaleza, conforme se destacam no item a seguir.

Agoes, Resultados e Aplicagoes

A partir das transcrigdes das contribui¢des de Yolanda
Kakabadse, de Miguel de Souza Rodrigues e dos participan-
tes, foi possivel produzir, de forma orientativa, a seguinte
nuvem de palavras.
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Quanto as contribui¢des dos participantes, foi possivel
elencar os elementos abaixo dispostos em fungio de cada
uma das perguntas colocadas pelo prof. Henry Campos.

Que ag¢des devem ser adotadas de planejamento e gestao
integrados de uso do solo, mobilidade e ambiente natural e
enfrentamento das mudangas climdticas para a maximizagao
de beneficios para a cidade e para os cidadaos?

* Ampliagio das dreas verdes;

* Despolui¢io e descontaminagao dos grandes ma-
nanciais;

* Estabelecimento de parcerias publico-privadas
para a manutencgio de dreas verdes.

* Incentivo a agricultura urbana;

e Urbaniza¢ao das lagoas para a recreacio e para a
pesca;
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Que areas parecem mais promissoras para atrair parcerias
publico-privadas (operagdes urbanas consorciadas, concessées,
dentre outras) em intervengdes urbanas?

Centro histérico expandido, que inclui o Centro,
a drea da rua José Avelino, o Centro Dragao do
Mar de Arte e Cultura, a Praia de Iracema, a Mon-
senhor Tabosa, chegando até a rua Joao Cordeiro;
Corredor de servicos da BR-116;

Foz do Rio Cear4;

Lagoa da Maraponga;

Lagoa da Parangaba;

Lagoa de Messejana;

Morro de Santa Teresinha;

Parque do Cocd;

Parque Rachel de Queiroz;

Polo gastrondmico da Varjota;

Polo gastrondmico do bairro Seis Bocas;

Praia de Iracema;

Praia do Futuro;

Sabiaguaba;

Vila do Mar.

Que agoes devem ser priorizadas para promover a ocupagao de
espagos publicos de forma articulada com o ambiente natural
e com a cultura local?
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Ampliagao das “areninhas” e academias ao ar livre;
Ampliagao das ciclofaixas;

Arborizacio da cidade;

Cria¢ao do bosque da Sabiaguaba;

Estruturagao de conselhos de gestao de espagos pu-
blicos;
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Estruturagio de espagos populares para leitura;
Fechamento de vias para eventos culturais;
Fomento ao comércio local sob a perspectiva da
economia soliddria;

Fortalecimento da rede CUCA;

Incentivo a realizagao de ensaios de manifestagoes
populares;

Incentivo fiscal para a recuperagao de dreas degra-
dadas;

Instalago de anfiteatros nas pragas;

Interven¢do urbanistica no Jangurussu;
Mobilidade urbana;

Municipalizagdo da floresta do rio Curid;

Oferta de passeios maritimos pela orla;
Qualifica¢do de pragas, prédios e dreas publicas
nao aproveitadas;

Realiza¢ao de parcerias com os moradores;
Revitalizagdo e estabelecimento de programagao
para ocupacio dos espagos publicos;

Utilizagao dos terminais para eventos;

Valorizagao de artistas das préprias comunidades.

97






REFLEXOES

POR UMA FORTALEZA SUSTENTAVEL

Pensar a cidade é desenvolver ao médximo as suas ca-
pacidades, tornando-a, a0 mesmo tempo, um lugar cada vez
melhor para se viver e dando oportunidades econémicas
para inclusio e participa¢io de todos. Sao esses alguns dos
objetivos da Prefeitura de Fortaleza ao se comprometer em
integrar as politicas de planejamento e de controle urbano e
ambiental em nossa cidade.

Por meio de conceitos internacionais contemporaneos,
componentes basicos da Nova Agenda Urbana langada pela
ONU HABITAT, em Quito, em outubro de 2016, bem como
nos 17 (dezessete) Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel
também promovidos pela ONU, desenhou-se um novo mo-
delo de desenvolvimento sustentdvel das cidades, integrando
planejamento e desenho urbano, finangas municipais, legisla-
¢ao e governanca. Essa combinagio tem gerado valor, plano
financeiro que administra o valor e atrai investimento, regras,
leis, normas de governanca que criam confianga.

A partir dessas premissas, Fortaleza inaugurou um
novo ciclo na constru¢io de uma cidade mais inteligente,
planejada, sustentdvel e plena de oportunidades. A quin-
ta capital do pais em populacio, pela primeira vez, tem sua
Politica Ambiental sancionada em Lei. Baseada nos compo-
nentes Areas Verdes, Aguas, Biodiversidade e Controle da
Poluigao, através dos eixos Sustentabilidade, Planejamento,
Gestao dos Recursos Naturais e Educacao Ambiental, a Po-
litica Ambiental de Fortaleza tem como principais objetivos
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a preservacao, conserva¢io, melhoria e recuperagao da quali-
dade ambiental propicia a vida, visando assegurar condigoes
a0 desenvolvimento social, econémico e ambiental para os
habitantes de Fortaleza.

Dentro desse contexto, foram indmeros os ganhos
para Fortaleza: a ampliagio da cobertura arbérea, de 4m?*/
habitante para 8m?/habitante, a partir do plantio/doagao de
mais de 72 mil drvores e da decretagao de 23 espacos publi-
cos como dreas verdes, instalagao de bicicletdrios, execugao
de projetos como “Arvore na Minha Calcada”, “Reciclando
Atitudes na Escola”, “Uma crian¢a, uma arvore”, “distribui-
¢ao de mudas na ciclofaixa” e o Plano de Caminhabilida-
de que valoriza a acessibilidade e o trifego livre nas calca-
das. Fortaleza atualmente conta com 23 Ecopontos, que
ampliam as possibilidades de coleta seletiva de residuos e
proporcionando um comportamento sustentdvel na cidade.

A Prefeitura também possibilita e incentiva a parce-
ria entre o poder publico e a iniciativa privada. Dentre as
maneiras que existem para executar essa parceria temos o
Programa Adogdo de Pragas e Areas Verdes, que alcancou a
marca de 127 espagos oficialmente adotados e 13 em pro-
cesso de finalizagao.

Outra iniciativa é o projeto Fortaleza Cidade Susten-
tdvel que visa fortalecer a capacidade de planejamento urba-
no e financiamento do municipio de Fortaleza, bem como
conciliar os ambientes natural e construido. O projeto tem
como objetivo central ofertar espagos publicos verdes de
convivéncia e praias mais balnedveis, por meio da execugao
do Parque Rachel de Queiroz, hoje o segundo maior parque
da cidade com 10 km de extensiao e 134,7 hectares, inter-
vengido em recursos hidricos, interligagao dos iméveis a rede
de esgotos, educagio ambiental, inspecio robotizada das ga-
lerias de drenagem, entre outros.
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Como forma de dinamizar a economia, a gestao mu-
nicipal tem desenvolvido instrumentos como o Programa
Fortaleza Competitiva que busca desenvolver um ambien-
te de inovagdo e geragao de oportunidades na cidade, in-
duzindo o surgimento e crescimento de empresas, num ce-
ndrio favordvel e dgil para superar os desafios de manter e
abrir novos negécios. O Programa apresenta como escopo
linhas de a¢do relacionadas as regulamentagdes e incenti-
vos, aos arranjos publico-privados, a desburocratizagao e
ao mercado de trabalho.

O Programa é uma resposta imediata as oportunidades
de desenvolvimento que diariamente surgem e que deixam
Fortaleza preparada para estar no ranking das cidades mais
competitivas do Brasil, com a formaliza¢do de mais de 10
mil novos empreendimentos — na sua maioria sao micro e
pequenas empresas, em que se pretende chegar em 2020 a
uma Taxa de Formaliza¢io de 75% da economia. Isso trard
um impacto direto e indireto na economia no 4mbito de R$
2 bilhoes no PIB da cidade que deverd ser também a melhor
cidade para se trabalhar, na melhor cidade para se divertir e,
principalmente, na melhor cidade para se viver.

A drea onde estd situado o aeroporto é vocacionada
para atividades econdmicas que recepcionem a atividade ae-
roportudria. Ao receber empresas aéreas como a Air France-
-KLM, a cidade ndo somente ganha mais conectividade e vi-
sibilidade internacional, mas proporciona novos negdcios na
medida em que, no entorno direto e indireto do hub aéreo,
inova com a implantagdo simultinea das Zonas Especiais de
Dinamizac¢io Urbanistica e Socioecondmica (ZEDUS), as
quais pretendem intensificar a urbanizagio de determinados
espagos da cidade, da alteragdo do hordrio de funcionamen-
to do comércio, para que se possa ter atividade econémi-
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ca funcionando 24 horas e dos incentivos fiscais de IPTU,
ITBI e ISS para empresas que ali se instalem ou possam ser
ampliadas.

Nesta perspectiva, é fundamental fortalecer a parceria
entre o poder publico, a iniciativa privada e a sociedade civil,
proporcionando melhorias urbanas, estruturais, econdmicas
e sociais para a cidade, por meio de programas e projetos de
parceria pablico-privada, no que se refere a utilizagao dos
instrumentos de financiamento do desenvolvimento urba-
no constantes no Estatuto da Cidade (OUCs e Outorgas
Onerosas) e demais instrumentos no sentido de ampliar a
arrecadagio municipal.

Com politicas publicas inovadoras, Fortaleza vem se
reinventando, atendendo ao desafio de ser o que seus cida-
daos desejam: uma cidade cada vez melhor para se viver!

Agueda Muniz
Secretdria de Urbanismo e Meio Ambiente de Fortaleza
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SOCIEDADE

Renato Meireles, comunicélogo e escritor, é Presi-
dente do Instituto de Pesquisa Locomotiva. Foi fundador
e presidente do Data Favela e do Data Popular, nos quais
conduziu centenas de estudos sobre o comportamento do
consumidor brasileiro. Atualmente é colunista da revista
Brasileiros e da Exame.com.

Mobilidade Social e Comportamento - uma Anilise
Brasileira

Giuliana Morrone, jornalista da Rede Globo em Bra-
silia, realiza a abertura deste workshop, apresentando o pa-
lestrante Renato Meirelles para tratar do tema “Sociedade”.

Renato, entao, agradece 0 convite e inicia sua palestra
afirmando que sua inten¢do é compartilhar um pouco do
que tem estudado sobre as mudangas sociais que vém ocor-
rendo no Brasil e sobre o quanto isso repercute no processo
de formulagio de politicas pablicas para a sociedade.

Para Renato, as politicas publicas devem ser compre-
endidas sob a légica da demanda, sob a l6gica de quem pre-
cisa de creche, de saneamento, de escola... sob a lgica da
academia, dos especialistas... também sob a légica do brasi-
leiro, dos trabalhadores, do cidadao.
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Nesse contexto, Renato conduz sua palestra com base
em dados estatisticos decorrentes de uma pesquisa por ele
produzida no final de 2016, alertando para que se perceba
que por trds de cada ndmero hd sempre a histéria de al-
guém com sonhos, medos, expectativas... para o fato de que
¢ papel do governo corrigir as desigualdades sociais entre
homens e mulheres, entre brancos e negros, entre ricos e
pobres..., pois as decisdes tomadas em politicas ptblicas po-
dem interferir sobre o futuro de milhoes de familias.

Em tempos de hiperinflagio, milhoes de pessoas passa-
ram fome no Brasil — relembra Renato. Nas dltimas décadas,
essas pessoas, em sua grande maioria, ultrapassaram a linha
da pobreza. De 2012 a 2016, mesmo com a crise dos dlti-
mos dois anos, o Brasil gerou mais de 20 milhoes de novos
empregos formais.

Além disso, dois tergos dos brasileiros passaram a ter
acesso a internet, o que interfere na forma de se perceber
o mundo, as priticas de consumo, no modo de exigir di-
reitos... Hoje nao adianta divulgar politicas publicas que
nao correspondam a realidade, pois, rapidamente, a verdade
acaba sendo revelada nas redes sociais.

A internet também propicia a criagdo de um novo mo-
delo de organizagao social no Brasil, um modelo horizontal
caracterizado pelo modo como diferentes grupos se organi-
zam em torno de causas especificas de forma independente
de estruturas hierarquizadas do governo e de partidos poli-
ticos, por exemplo.

Hoje, um cidadio que acaba de comprar um carro fi-
nanciado em 60 prestacoes e, devido a crise econoémica, fica
desempregado se torna motorista do UBER, aluga sua casa
por meio do Airbnb, passa a vender pela internet um con-
junto de produtos que nio utiliza mais em sua casa, passa a
gerar renda. ..

104



POLITICAS PUBLICAS INOVADORAS PARA CIDADES

Para Renato, os cidadios, desse modo, tornaram-se
“digitais”, mas, muitas vezes, permanecem governados por
politicos com pensamentos “analdgicos”.

Por outro lado, os algoritmos utilizados pelas redes so-
ciais acabam induzindo a formag¢io de grupos homogéne-
os, que compartilham exclusivamente das mesmas opinides,
acabando por reduzir a visio que se pode ter do mundo a
uma dnica perspectiva.

De toda sorte, em 10 anos, 9,6 milhdes de novos es-
tudantes ingressaram no ensino superior, implicando em
mais de 15% de aumento dos saldrios. Nesse mesmo pe-
riodo, a renda dos mais pobres proporcionalmente cresceu
mais que a renda dos mais ricos, o que significa que milhoes
de pessoas passaram a ter acesso a um conjunto de produtos
e servicos que antes era exclusivo de uma pequena elite da
sociedade brasileira.

A pirdmide social brasileira se tornou um “losango so-
cial”, com muito mais pessoas na classe C, o que se conven-
cionou chamar de “nova classe média brasileira”.

Nao obstante, metade das familias brasileiras tem uma
renda total de aproximadamente R$2.200,00. Embora o
Brasil tenha mudado muito na dltima década, ainda é um
pais extremamente desigual.

Renato questiona sobre o que deve ser prioridade em
politicas publicas, sobre em quais locais devem ser abertas
escolas, quais as ruas que devem ser pavimentadas... Nas
partes mais pobres ou mais ricas das cidades? Deve-se falar
para todos? Renato responde que sim, que todos tém direi-
tos iguais, mas, justamente por isso, nio se pode desenvolver
politicas publicas de modo igual. Tratar desiguais igualita-
riamente ¢ a forma mais perversa de manter a desigualdade
— afirma Renato. Muitas das boas prdticas mundiais decor-
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reram da percepgao de que é preciso oferecer o que existe de
melhor para quem mais precisa.

As classes A e B também cresceram bastante nos tlti-
mos anos no Brasil, em especial por conta de novos empre-
endedores advindos da classe C que ascenderam economica-
mente, mas mantiveram seus padr(’)es originais de consumo
e de cultura. Sdo pessoas que preferem, portanto, ser as mais
ricas entre os pobres que as mais pobres entre os ricos.

Essas mudancas ocorreram devido ao aumento da es-
colaridade, a democratizagio da internet..., sendo hoje im-
possivel caracterizar a populagao brasileira de acordo com o
quanto ela ganha. O que passa a existir é um descompasso
entre o capital financeiro e o capital cultural e social.

Nesse contexto, Renato elenca os seguintes questiona-
mentos: alguém imagina que 80% da classe C sao internau-
tas? Que dois ter¢os sio motorizados? Que 64% possuem
smartphone? Que 40% nio mudariam de bairro mesmo do-
brando a renda? Que, por outro lado, dois ter¢os dos adultos
das classes A e B nao tém curso superior? Que 73% estuda-
ram apenas em escolas publicas? Que apenas 20% conhe-
cem outro pais? Que 60% utilizaram transporte publico no
Gltimo més?

A forma tradicional que associa a renda ao comporta-
mento dos brasileiros nio faz mais sentido. E para esse “novo
Brasil” que se deve pensar politicas publicas.

Outro aspecto importante é que as mulheres foram
as protagonistas de uma das mais importantes mudan-
cas da histéria recente do pais, as mulheres foram para o
mercado de trabalho. Enquanto o nimero de mulheres
cresceu 33%, o numero de mulheres com trabalho remu-
nerado aumentou 131%.

Mas ainda permanecem muitos preconceitos e con-
tradigoes. Apenas 6% dos brasileiros, por exemplo, acham
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injusto que homens e mulheres que ocupam o mesmo cargo
tenham o mesmo saldrio; no entanto, a média de defasagem
salarial entre homens e mulheres é de 74,5% e 59% dos bra-
sileiros preferem ter um chefe homem a uma mulher. Ape-
nas 3% dos brasileiros discordam que homens e mulheres
devem dividir igualmente as tarefas domésticas, mas 94,3%
das mulheres que trabalham afirmam ser as principais res-
ponsdveis pelas tarefas da casa. Além disso, 17% das mulhe-
res que ndo estdo trabalhando tém como principal motivo
o fato de nio ter onde deixar seus filhos. Por outro lado,
nao foi identificado nenhum homem no Brasil, em termos
estatisticos, que esteja sem trabalho por nio ter onde deixar
os filhos.

Para Renato, formular politicas publicas é combater
essa desigualdade, é oferecer oportunidades para que essa re-
alidade mude.

Mas existe — afirma Renato — uma crise de perspectiva.
H4 um ano, antes do impeachment, 63% dos brasileiros con-
cordavam com a ideia de que “chegamos ao fundo do pogo”;
hoje, 73% pensam isso; além disso, 91% dos brasileiros es-
tao insatisfeitos com os governantes do pais; 87% acreditam
que os politicos ndo defendem os interesses da populagio;
apenas 4% confiam em algum partido politico. Observa-se,
portanto, um hiato imenso entre governantes e governados.

Formular politicas publicas para usudrios de servicos
publicos que estdo desiludidos com a politica e com o gover-
no representa, portanto, um grande desafio. As pessoas nao
querem um Estado pequeno ou um Estado grande, querem
um Estado eficiente, que funcione, que produza uma mu-
danga real na qualidade dos servigos publicos.

Prdticas participativas poderiam propiciar essa mudanga
— destaca Renato. 69% dos brasileiros acham que deveriam
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participar das decisoes publicas; 63% acreditam que podem
fazer a diferenca no bairro onde moram. H4 uma demanda
latente por participacio popular. Ao mesmo tempo, a popu-
lagao tem dificuldades para estabelecer instrumentos de par-
ticipagao. Hoje, em todo o Brasil, a populagio nao encontra
no poder publico os canais de participagdo que gostaria
de ter. A falta de informacio ¢é a grande barreira para a parti-
cipagao. A crise de representatividade agrava profundamente
a crise de perspectiva dos brasileiros — conclui Renato.

Construgio de uma Proposta Local

Ao final da palestra, o mediador do workshop, prof.
Henry Campos, propde que os participantes trabalhem de
acordo com o seguinte passo a passo metodolégico:

* Reflexdo individual sobre a apresentagio, tendo
em vista as seguintes questoes principais:

1. Como engajar a populagio na promogio de no-
vas politicas publicas?

2. Que iniciativas podem atrair investimentos pri-
vados para a implementagio de novas politicas
publicas?

e Debate em grupo, em fungao dos mesmos aspectos;

* Sintese do debate em grupo em pontos principais
elencados em flipchars;

* Apresentagio das contribui¢oes de cada grupo em
plendria.

Desse modo, os grupos se alternaram, apresentando
suas contribuig¢oes para o desenvolvimento da sociedade for-
talezense, conforme se destacam no item a seguir.
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Agoes, Resultados e Aplicagoes

A partir das transcri¢oes das contribui¢oes de Renato
Meirelles e dos participantes, foi possivel produzir, de forma
orientativa, a seguinte nuvem de palavras.
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Quanto as contribui¢des dos participantes, foi possivel
elencar os elementos abaixo dispostos em fungio de cada
uma das perguntas colocadas pelo prof. Henry Campos.

Como engajar a populagio na promogao de novas politicas
publicas?

* Disponibilizar um canal de comunica¢io em cada
equipamento publico da prefeitura para a comuni-

caglo direta da populagio com a gestao municipal;
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Criar um portal voltado para a obtencdo e para a
caracteriza¢o de demandas da populagio;

Adotar uma linguagem acessivel nesses mecanis-
mos de comunicag¢io;

Estabelecer sistemdtica de respostas as demandas
apresentadas;

Estabelecer o seguinte conjunto de agdes: realizar
pesquisa sobre os modos de participagao jd existen-
tes; identificar as principais demandas locais; adap-
tar as melhores praticas a essas demandas; suprir as
esferas de participagao de informagdes; e garantir
a execugldo das decisoes participativas, de modo a
mitigar a descrenga generalizada;

Criar conselhos comunitdrios com representes das
secretarias regionais;

Realizar campanhas para a divulgac¢io dos servigos
publicos prestados;

Capacitar servidores;

Formar agentes de cidadania;

Criar cAmaras infantojuvenis;

Inovar no compartilhamento de informagées por
meio do uso das redes sociais.

Que iniciativas podem atrair investimentos privados para a
implementacio de novas politicas piblicas?
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Criar uma plataforma de oportunidades de negé-
cios e relacionamento com o investidor;

Criar um balcio de negécios intersetorial;
Oferecer incentivos fiscais;

Flexibilizar a legislagao em prol do desenvolvimen-
to de negécios;
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Oferecer maior transparéncia e clareza nas regras
para o estabelecimento de negdcios;
Desburocratizar o processo de abertura de novos
negocios;

Buscar solugdes para os problemas locais com o
apoio de empresas;

Construir creches para os filhos de trabalhadores;
Estabelecer parcerias publico-privadas para ciclo-
-faixas, parques, pragas, prédios publicos degra-
dados, projetos sociais nos bairros mais violentos,
dentre outras iniciativas de ganho coletivo;

Criar selo de reconhecimento de priticas de res-
ponsabilidade social corporativa.






REFLEXOES

O PLANEJAMENTO COMO FERRAMENTA PARA AS BOAS
POLITICAS PUBLICAS: O EXEMPLO DE FORTALEZA

Definir, implementar e trazer eficiéncia as politicas
publicas municipais tem sido o principal desafio dos mu-
nicipios brasileiros. Especialmente em um periodo de crise
econdmica severa, ¢ preciso investir em planejamento, cria-
tividade e transparéncia para que os recursos publicos sejam
bem aplicados, em politicas putblicas que possam efetiva-
mente transformar a vida das pessoas.

Desde o primeiro ano de gestao, o prefeito Roberto
Claudio definiu o planejamento como uma das principais
ferramentas de gestao, de modo a apontar caminhos de cur-
to, médio e longo prazos na busca de uma Fortaleza menos
desigual e mais acolhedora.

Para isso, iniciou-se o Fortaleza 2040, instrumento de
planejamento participativo que tem como objetivo principal
diagnosticar os principais problemas da Cidade, com base na
percepgdo da prépria populagio; propor solugoes a médio e
longo prazos e estabelecer estratégias e um modelo de gover-
nanca para que as estratégias pensadas sejam implementadas,
independentemente de quem seja o Prefeito da Cidade.

Além do planejamento adequado, para que as politicas
publicas possam fazer diferenca na vida da dona de casa que
precisa de uma creche para deixar seu filho, para o estudante
que demanda uma escola de qualidade e para o trabalhador
que depende do transporte publico, a gestdo precisa estar em
sintonia com os desejos e necessidades dos cidadaos.
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Pensando nisso, em Fortaleza, foi criada a Coorde-
nadoria de Participa¢io Social, que tem entre as atribui-
¢oes aperfeigoar os mecanismos da democracia participativa,
diversificar as formas de didlogos e informagées entre o po-
der executivo e a sociedade e promover espagos de formagao
para o exercicio da cidadania.

Foi criado ainda o inédito programa de Agentes de Ci-
dadania e Controle Social, pessoas eleitas pela populagio de
cada um dos 32 territérios nos quais a cidade de Fortaleza
foi dividida e que funcionam como uma ponte mais direta
entre as demandas de cada comunidade e o Poder Publico.

Além dessas ferramentas de participagdo popular, a
gestdo vem investindo em inovagio e utilizando a tecnologia
como aliada na oitiva das demandas da populagio. De acor-
do com pesquisa realizada no ano passado pelo Google, em
parceria com a empresa de pesquisas Kantar TNS, 62% da
populagio brasileira j4 tem acesso a aparelhos smartphones.

Razio pela qual a Prefeitura de Fortaleza passou a fazer
uso de aplicativos para celular com o objetivo de oferecer mais
um canal de comunicagio, permitindo ao cidadao demandar
os servicos do municipio de forma direta. Exemplo disso é o
servigo Central 156, onde a populagio pode demandar servi-
¢os de iluminagio, limpeza publica, pavimentagio e transpor-
te publico tanto por meio do aplicativo quanto do telefone.

Outro caminho que estd sendo construido em Forta-
leza e que considero uma tendéncia mundial é o da parceria
com a iniciativa privada, para que acoes de infraestrutura e
turismo, por exemplo, sejam viabilizadas com recursos pri-
vados e nio comprometam os investimentos publicos em
agoes sociais como educagio, saude e juventude.

Todas essas medidas vém assegurando o aperfeicoa-
mento na elaboragio e na execu¢io das politicas ptublicas em
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Fortaleza, mas ¢ claro que ainda hd um longo caminho para
trilhar. No entanto, estou certo de que o caminho do pla-
nejamento e das boas ferramentas de gestao que vem sendo
implementado em nossa Cidade ¢ um caminho sem volta.
Até porque a populagio vem, cada vez mais, exercendo seu
papel cidadao de cobrar dos gestores respeito e transparéncia
com os recursos publicos.

Francisco José Queiroz Maia Filho
Secretdrio Chefe do Gabinete do Prefeito de Fortaleza






MOBILIDADE

Javier Alberto Herndndez Lépez ¢ advogado e es-
pecialista em Gestao Publica e Instituigdes Administrativas
pela Universidade de Los Andes (Bogotd, Colémbia). Foi
Diretor do projeto de Sistema Integrado de Transporte Pu-
blico em Bogota. Foi Secretdrio de Trinsito e Transporte e
membro das Juntas Diretivas do Instituto de Desenvolvi-
mento Urbano (IDU) e Transmilénio de Bogotd. Foi Vice-
-Ministro de Infraestrutura da Colémbia e Vice-Presidente
da Agéncia Nacional de Infraestrutura (ANI).

Mobilidade Urbana - Os Caminhos de Bogota

Javier inicia seu discurso afirmando que gostaria, en-
ta0, de compartilhar algumas de suas experiéncias no 4mbi-
to da mobilidade urbana na Colémbia e em outros paises da
América Latina, bem como de analisar o “Estado da Arte” e
as melhores préticas nesse tema.

Para Javier, em matéria de mobilidade, nio existe um
leque de temas novos ou de solugdes inovadoras. Trata-se
de uma questdo que vem sendo trabalhada hd muito tempo
e sobre a qual j4 existe um amplo consenso técnico, o que
faz com que a inovagio esteja, na verdade, relacionada com
colocar as ideias em prética, tomando decisées que normal-
mente sao dificeis do ponto de vista politico.



POLITICAS PUBLICAS INOVADORAS PARA CIDADES

Javier elenca alguns pontos que pretende tratar, dentre
os quais se destaca inicialmente a situagao atual de Fortaleza,
suas potencialidades e as forcas e fraquezas de seu plano de
mobilidade.

Destacam-se também quatro aspectos que sio o cen-
tro do debate em matéria de mobilidade urbana na América
Latina, a saber:

A seguranca vidria, relacionada aos esforcos des-
pendidos para a redugao de acidentes e de mortes
no transito.

A mobilidade eficiente, referente a agoes e politi-
cas publicas que buscam facilitar a locomogao das
pessoas pela cidade, fortalecendo os inter-relacio-
namentos, a conectividade e, portanto, a produti-
vidade e a competitividade.

A infraestrutura, que se constitui como uma ferra-
menta essencial para a implementa¢io dos demais
aspectos.

A institucionalidade, relacionada a capacidade do
governo e da cidade de responder a seus desafios e
alcancar seus objetivos no quesito da mobilidade.

Ap6s discorrer sobre cada uma dessas questdes, Javier
espera poder concluir seu discurso fazendo algumas reco-
mendagdes, discorrer sobre alguns elementos muito especifi-
cos observados em casos de sucesso que talvez possam, desde
que compreendidos e adaptados, gerar impactos de curto
prazo se forem adotados em Fortaleza.
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Situagao atual de Fortaleza

Javier destaca os seguintes elementos, preponderante-

mente positivos, que teve a oportunidade de observar no
plano do Fortaleza 2040:

* Hd muita clareza sobre os caminhos a serem trilha-
dos e os objetivos a serem atingidos;

* O plano de mobilidade tragado estd subordinado a
visao de reordenamento da cidade; esse é um fator
critico de sucesso;

e Outra vantagem do plano de mobilidade ¢ a pers-
pectiva de constituir e integrar um sistema de
transporte intermodal;

*  Também merece destaque a questao dos acidentes
de transito, especialmente envolvendo motociclis-
tas; ¢ uma realidade nao s6 de Fortaleza e nao s6 de
cidades brasileiras, mas de muitas cidades latino-
-americanas; ¢, portanto, um tema que precisa de
atengao especifica;

* A anilise que vem sendo feita sobre como se com-
porta o aumento do nimero de veiculos parti-
culares a cada ano ¢ muito valiosa, podendo ser
complementada com informagées acerca do que
motiva as pessoas a adquirir esses veiculos (viagens,
trabalho e escola, lazer e entretenimento...?).

Seguranca vidria

Javier destaca que, embora exista consenso acerca da
vida como o principal valor a ser defendido e preservado,
em politicas publicas talvez nao seja algo suficientemente
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arraigado. Quando se discute temas de mobilidade com os
cidadios, dificilmente surge como primeiro valor a redu-
¢ao de mortes em acidentes de trinsito. Surgem questoes
como congestionamento, sustentabilidade e redugao do uso
de meios motorizados, melhoria do sistema de transporte...
Mas nao se pode perder de vista, em termos de politicas
publicas, a questao da redugao de acidentes e de mortes no
transito. E a prioridade deve ser em torno das populagoes
mais vulnerdveis, como menor acesso aos demais atores de
mobilidade e, portanto, com menor capacidade de defesa, a
exemplo dos pedestres, das criangas... A maioria dos aciden-
tes se devem a causas quase sempre evitdveis, associadas fun-
damentalmente ao comportamento dos usudrios. Deve-se
pesquisar sistematicamente acerca dessas causas a ponto de
ser possivel tragar o perfil das pessoas que se acidentam ou
causam acidentes, de modo que se possa direcionar campa-
nhas e outras acoes de prevenc¢io. Além disso, é preciso fazer
com que os cidadaos entendam que sao também responsi-
veis pelo que ocorre no tema da mobilidade, o que torna a
questdo da participagao popular um dos principais desafios
para o poder publico. Nao basta apenas compartilhar in-
formagdes com a populagio, mas fazer com que entenda o
problema e participe da solugio.

Institucionalidade

Para Javier, é essencial que exista no poder publico,
sem que se precise criar agéncias ou érgaos especificos, uma
equipe exclusiva dedicada & questdo da mobilidade. Em
meio & complexidade do dia a dia da cidade, ¢ preciso definir
quem ¢ a pessoa que coleta informagcio, a pessoa que planeja
as agoes, a pessoa que executa... As pessoas que estdo fazen-
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do o controle das operacdes nio tém tempo para planejar e
vice-versa... Se ndo houver esse tipo de divisao de tarefas, o
planejamento acaba decorrendo de intui¢oes acerca do que
ocorre no dia a dia, e nao resultando de informag¢oes qualifi-
cadas para a tomada de decisao.

Mobilidade Eficiente

Definir uma movimentagao eficiente das pessoas e in-
centivar o uso do transporte publico ndo sao caprichos, nao
sao decisoes simplesmente inspiradas no que estd na moda
em outras cidades, mas é na verdade uma forma de mate-
rializar o principio da igualdade, ¢ sinalizar que o interesse
coletivo prevalece sobre o particular.

A verdade é que ¢ preciso evitar o congestionamento
de veiculos particulares, porque, representando o meio menos
eficiente de movimentagao, afetam a movimentagao da maio-
ria das pessoas, gera congestionamento e prejudica a mobili-
dade do transporte publico. A construgio de infraestrutura
para veiculos particulares somente gera alivios de curto prazo
devido ao rdpido aumento da oferta de novos veiculos.

Essa percepcio é crucial em termos de politica publica,
de agoes que devem ser implementadas para melhorar as
condi¢oes de mobilidade; é crucial o entendimento de que,
com recursos limitados, nio se pode melhorar as condigoes
do transporte publico e do transporte particular simultanea-
mente, o que implica na realizagio de uma escolha, que, no
caso, deve primar pelo transporte publico.

Trata-se de uma decisio que impacta positivamente
sobre 0 meio ambiente, dada a redugao de emissoes de gases

do efeito estufa, mas também sobre a competitividade e pro-
dutividade.
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Além disso, o transporte publico massivo e a inter-
modalidade tornam a vida do cidadao mais ficil. Por conta
disso, ¢ importante que os diferentes modos de transporte
sejam planejados e funcionem de forma integrada. Se cada
modal funcionar de forma isolada, h4 riscos de concor-
réncia entre eles, que acabam por se tornar contrdrios aos
interesses dos cidadaos.

Além disso, um sistema de transporte intermodal deve
garantir algumas condi¢des minimas para os cidadios, tais
como acesso, seguranga, cobertura, conectividade, pontuali-
dade e regularidade. Para tanto, deve-se agregar Tecnologias
da Informac¢io e Comunicagio aos sistemas intermodais.
Nao se deve confrontar solugoes tecnoldgicas que facilitem a
vida dos cidadios, o que é bastante polémico em casos como
o UBER, que rompe com o tradicional nas cidades onde
adentra... De toda sorte, solucoes como essas devem estar
dentro do marco regulatério da cidade. Mas ¢ a legislagao
que deve se adequar a realidade, e nao o contrério.

Outro aspecto que nao se pode perder de vista em
sistemas intermodais é sua inter-relagio com o transporte
de cargas, com o transporte de turistas... O planejamento
nao pode deixar de considerar tudo isso. Uma das coisas que
causa maior satisfagio aos turistas é ter uma movimentagao
adequada dentro da cidade.

O planejamento também precisa garantir que o trans-
porte nao seja estdtico, que ele cresca acompanhando o cres-
cimento e a dinAmica da cidade. Isso é complexo porque as
solucoes de transporte requerem varios anos até se consoli-
darem. Os sistemas de transporte estabelecidos, portanto,
tém que ter algum tipo de flexibilidade para absorver as ne-
cessidades do futuro.

Por fim, a participagao cidada também ¢é crucial para
um sistema de transporte intermodal eficiente. As pessoas
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precisam ser ouvidas, mas por meio de um canal de comu-
nica¢do que impossibilite a dispersiao do debate — conclui
Javier acerca deste aspecto.

Infraestrutura

Javier destaca que a infraestrutura nao pode ser con-
siderada um fim em si mesma. A infraestrutura ¢ um meio
que deve responder as prioridades que foram definidas. A
infraestrutura tem que melhorar as condigoes de seguranca
dos cidaddos, diminuir os acidentes de transito, melhorar o
sistema de transporte, incentivar o uso de transporte ptbli-
co... Desse modo, as metas de crescimento da infraestrutu-
ra nao dizem nada por si mesmas. Construir por construir
pode gerar impactos na economia, no emprego, na obtengao
de ativos para a cidade, mas nio necessariamente na mobili-
dade. Toda e qualquer constru¢io para a mobilidade precisa
ser pensada em fungio de um determinado propésito. E im-
portante compreender em quais iniciativas os recursos estao
sendo alocados. Algumas cidades adotam a regra de que nao
pode haver qualquer tipo de investimento que nio leve em
conta ao menos os pedestres, que indicam que nao se pode
construir nenhuma via que nao priorize a0 menos constru-
¢ao de calgadas, atentando também, preferencialmente, para
a construg¢do de ciclovias e até mesmo para novas solugoes
associadas ao transporte publico.

Além da construc¢io de novas infraestruturas, é funda-
mental que se tenha um olhar para a manutenc¢io das infra-
estruturas ja existentes, o que reduz custos que concorrem
com outras necessidades relacionadas a satde, educacao etc.
Uma forma de sair desse dilema é fazer com que o transporte
publico gere sua prépria renda. Evidentemente, existe a tarifa
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como uma fonte de receita, mas que comprovadamente é
insuficiente para manter um servigo de alta qualidade. Uma
maneira pertinente de gerar mais recursos é cobrar de quem
usa meios de transporte menos eficientes, isto é, especial-
mente de quem se utiliza de veiculos particulares. J4 existem
muitos mecanismos de cobranca por congestionamento,
por circulagio em determinadas dreas com maior densidade
populacional etc., sendo preciso estudar e regulamentar a
forma mais adequada para cada cidade, para cada realidade.
Mas se trata também de uma forma de sinalizar para a socie-
dade que o poder publico estd de fato orientado para uma
mobilidade mais eficiente e mais sustentdvel.

Todas essas questoes requerem uma atuagao de longo
prazo, que sofre com o risco politico de mudanga do governo.
Existem dois fatores capazes de minimizar esse risco: um pla-
nejamento de qualidade e potencialmente capaz de resolver os
grandes desafios de mobilidade e a participagio da sociedade
nos processos de construgao e implementagao desse planeja-
mento. Também sao necessdrias agoes de curto prazo que gerem
resultados concretos e capazes de conquistar a confianga dos
cidadaos para que possam se engajar nas agoes de longo prazo.

Recomendagoes

Sem a perspectiva de esgotar o tema nem de ser abso-
lutamente prescritivo, Javier finaliza sua apresenta¢io com
as seguintes recomendagoes finais:

* Em matéria de mobilidade é preciso:

* Avangcar rapidamente;
* Contar com sistema de informagio georreferenciado;

e (Caracterizar os acidentes da forma mais detalhada
possivel;
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Alocar equipes exclusivas e especializadas em mo-
bilidade que possam acompanhar e direcionar a
implementagao das politicas publicas;

Estabelecer um processo de acompanhamento de
indicadores e de prestagio de contas;

Estruturar um projeto piloto com a perspectiva de
gerar um caso de sucesso;

Aumentar a rede de transportes nao motorizados;

Criar faixas preferenciais para transportes escolares
durante os hordrios de pico de movimentagio de
estudantes;

Ajustar os hordrios e locais permitidos para trans-
portes de cargas;

Criar uma espécie de defensoria do usudrio que
seja capaz de acolher e dar respostas as suas inquie-
tagdes, bem como promover a participagio nas to-
madas de decisao;

Analisar o tema das redes para pedestres; passare-
las, por exemplo, nao sio pontes para pedestres,
mas para veiculos que nio tém que parar enquanto
oS pedestres cruzam as vias; isso é uma inversio de
prioridade;

Definir se o que se quer, portanto, é uma cidade
para pedestres ou uma cidade para veiculos;

Cobrar pela oferta de servigos de infraestrutura de
forma que sinalize a priorizagao pelo sistema de
transporte publico;

Estabelecer um sistema de prestagao de contas pu-
blicas e de transparéncia sobre o uso dos recursos.
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Construgao de Proposta Local

Ao final da palestra, o mediador do workshop, prof.
Henry Campos, propde que os participantes trabalhem de
acordo com o seguinte passo a passo metodoldgico:

* Reflexdo individual sobre a apresentagio, tendo
em vista as seguintes questoes principais:

1. Que ag¢des de mobilidade jé foram implantadas,
estdo sendo realizadas ou estdo previstas pela
prefeitura a partir do plano Fortaleza 2040?

2. Que aspectos do plano de mobilidade e da ex-
periéncia de Bogotd podem contribuir com a
melhoria e com a abrangéncia do plano de mo-
bilidade de Fortaleza?

e Debate em grupo, em fungao dos mesmos aspectos;

* Sintese do debate em grupo em pontos principais
elencados em flipchars;

* Apresentagio das contribui¢ées de cada grupo em
plendria.

Desse modo, os grupos se alternaram, apresentando
suas contribuig¢oes para o desenvolvimento da sociedade for-
talezense, conforme se destacam no item a seguir.

Agoes, Resultados e Aplicagoes

A partir das transcri¢des das contribui¢oes de Javier
Hernandez e dos participantes, foi possivel produzir, de for-
ma orientativa, a seguinte nuvem de palavras.
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Quanto as contribui¢des dos participantes, foi possivel
elencar os pontos abaixo dispostos em fun¢io das perguntas
colocadas pelo prof. Henry Campos:

e J4 estd sendo feito um trabalho em Fortaleza de ca-
racterizagao dos acidentados; sabe-se que ao longo
da semana costumam ocorrer de 30 a 35 acidentes
de modo; aos domingos esse nimero, muitas ve-
zes, passa de 100 acidentes; mais de 50% das viti-
mas afirmam que beberam antes do acidente;

* De fato, muita coisa jd vem sendo feita, a exemplos
dos bindrios, o sistema de ciclofaixas, a disponibi-
lidade de bicicletas e de carros para o uso compar-
tilhado, o bilhete Gnico com integragao temporal,
os corredores exclusivos para 6nibus...;
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O atual plano de mobilidade de Fortaleza tem o
mérito de estar orientado para as necessidades dos
bairros e das pessoas mais necessitadas;

J4 existe o aplicativo “Meu Onibus Fortaleza”, mas
a disponibilizagdo de informacio de qualidade
acerca da mobilidade para o cidaddo ainda é uma
questdo com muito potencial a ser explorado;
Dentre as ligoes deixadas pela experiéncia de Bogo-
t4, destacam-se:

10.

11.

O olhar prioritdrio para a questao da seguranga
vidria;

O desestimulo ao uso de veiculos particulares;
O foco na manutengio em detrimento da cons-
trucao;

A pritica da tomada de decisao fundamentada
em dados;

O desenvolvimento da cidade com foco em
pessoas, e nao em veiculos;

O engajamento e a participagio da populagio
na resolu¢io de problemas;

A transparéncia no que concerne aos gastos
com acidentes de transito;

O uso de novas tecnologias;

A conscientiza¢io do cidadao de que sio res-
ponsdveis pelas politicas;

A preocupagao em nao sobrepor e em integrar
os diferentes modais;

A transparéncia na prestacio de contas.



REFLEXOES

A METAMORFOSE DA CIDADE

Uma cidade em constante transformacio. Aqueles que
visitam nossa Fortaleza hoje, tendo visitado em outras épo-
cas, percebe a olhos nus a metamorfose urbanistica que vem
passando a Capital cearense. Podemos dizer que parte desta
mudanga se deu devido a injegao de investimentos na drea
de mobilidade urbana e infraestrutura desta, que é a quinta
capital mais populosa do Brasil, com cerca de 2,6 milhoes
de habitantes.

Um desafio e tanto para qualquer gestor. Afinal, como
administrar o crescimento populacional a0 mesmo tempo em
que a cidade permanece com a mesma drea? Como oferecer
novas vias, espagos de esporte e lazer e ainda gerar elementos
que aumentem a acessibilidade dos que aqui residem?

Nos ultimos quatro anos e meio, uma grande estrutura
de mobilidade urbana comegou a ser implantada em Forta-
leza. Projetos inéditos para a cidade, como os corredores ex-
pressos de transporte coletivo, bindrios, reordenamento da
rede ciclovidria, implantagao de bicicletas e carros elétricos
compartilhados, 6nibus articulados, travessias elevadas para
pedestres e outros cases de sucesso implementados em diver-
sas cidades do mundo e que logo que chegaram por aqui,
cairam no gosto do fortalezense.

Mudangas urbanas que geraram mudangas comporta-
mentais e, porque nao dizer, culturais. Se deparar com um
trabalhador substituindo sua moto por uma bicicleta compar-
tilhada para ir até o trabalho, ou um automével dando prefe-
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réncia ao pedestre que utiliza a faixa elevada como travessia,
tém sido cenas cada vez mais comuns do nosso cotidiano.

Eu, como filha da cidade, com “mais de 30 anos de
Fortaleza”, percebo hoje uma metrépole em constante mo-
vimento, com pessoas que passaram a se movimentar e inte-
ragir de uma forma surpreendentemente diferente, cada vez
mais democrdtica, coletiva e ecoldgica.

Isso resulta também numa melhora da qualidade de
vida dos cidadios fortalezenses que, a cada dia, vém ganhan-
do um novo patamar.

Investir em infraestrutura urbanistica e vidria nao ¢é
apenas executar obras, construir sinuosos equipamentos em
concreto ou aplicar centenas de metros quadrados de asfalto,
recurso muito utilizado no passado como medida de avanco.
Em outras épocas, ter asfalto na porta de casa era sindnimo
de modernidade, urbanizacio e valorizagao do imével.

Hoje, trabalhar para as pessoas tem sido a meta pau-
tada pelo bom gestor. Tornando o trinsito cada dia mais
seguro, pensando no ganho de tempo, de deslocamento e
oferecendo obras que melhorem o dia a dia de uma mae,
por exemplo, que hoje tem seus filhos estudando, gratuita-
mente, em tempo integral... isso é pensar no outro. Uma das
caracteristicas mais marcantes do prefeito Roberto Claudio.

Quando uma capital registra queda de 11,74% no
ndmero de mortes no transito ou quando um corredor ex-
presso de dnibus gera redugao no tempo de viagem de seus
passageiros devido o ganho de 90% da sua velocidade ope-
racional, é sinal de que se estd no caminho certo.

As pessoas tém percebido mais a cidade, conquistando
novamente o direito de andar pelas ruas a pé como anti-
gamente ou de bicicleta, com olhar de contemplagao além
do para-brisa do carro. Garantir um trinsito mais seguro e
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democriético ¢ poder, a cada dia, contribuir para a formagao
de cidadaos, no sentido original da palavra, exercendo, de
fato, a sua cidadania de forma plena; respeitando e acima de
tudo, transformando nossa cidade numa Fortaleza cada vez
mais gentil e educada.

Temos hoje, uma cidade mais madura e que também
planeja seu futuro, como a gestao atual tem feito por meio do
Plano Fortaleza 2040, com propostas ousadas e resolutivas nas
mais diversas dreas, com projetos e experiéncias compartilha-
das durante o “Semindrio Internacional de Politicas Publicas
Inovadoras para Cidades”, realizado no inicio de 2017.

Perceber essa nova Fortaleza em transformacao é anima-
dor, estimulante; uma fonte abundante de esperanga. Poder
fazer parte desta evolugao como fortalezense é um privilégio.

Sigamos transformando, mediante a mobilidade urba-
na, Fortaleza numa cidade melhor para todos.

Ana Manuela M. Nogueira
Secretdria de Infraestrutura de Fortaleza






INTELIGENCIA ARTIFICIAL
COGNITIVA

Computagao Cognitiva, Servico publico e inovagao

Em primeiro lugar ¢ preciso definir o que é computa-
¢ao cognitiva. Segundo Sergio Varga, Thiago Cesar Rotta'

7

Computagao Cognitiva é a computagio voltada a geragio de
conhecimento baseado na interpretagio e extragio de significa-
do dos dados, primariamente nao-estruturados, os quais seriam
muito dificeis de serem tratados por meio dos sistemas progra-
mdveis tradicionais.

Em outras palavras, é o resultado da aplicacio da in-
teligéncia artificial a gigantesca quantidade de informagao
que se pode produzir ou que jd estd difundida na rede mun-
dial de computadores. Esse novo avango da tecnologia da
informacio tem revolucionado, dentre outros, o setor de
prestagao de servigos, sobretudo aqueles que dependem da
interface humana para realizagao de trabalhos de alta, média
ou baixa complexidade.

E histérico o atraso com que as inovagoes tecnoldgicas
chegam ao servigo publico, justo onde as mesmas tém um
imenso potencial de melhorar a vida das pessoas que vivem
nas cidades. Cabe aos gestores ptiblicos mudar essa realidade

1 hteps://www.ibm.com/developerworks/community/blogs/tlcbr/entry/
mp2702lang=en
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e disponibilizar, para a populagdo, os beneficios revolucio-
ndrios que a tecnologia da computagio cognitiva pode trazer
para o aumento da produtividade e melhoria da qualidade
dos servigos publicos.

A Prefeitura de Fortaleza pretende estar na vanguarda
desse movimento, razio pela qual vai investir na implanta-
¢ao de um nucleo de computagio cognitiva, com a parti-
cipagdo de membros de diversas secretarias, objetivando a
identificagao de oportunidades e a implementagio de siste-
mas computacionais que introduzam essa nova tecnologia

nos servicos publicos de nossa cidade.

Samuel Dias
Secretdrio de Governo de Fortaleza



PROJETO DE MOBILIDADE

o~~~

-~

Como as Politicas de Mobilidade e Desenho Urbano
podem Resgatar a Verdadeira Esséncia dos Espacos
Puablicos: O Caso de Fortaleza

Qual a esséncia da vida em cidades? Qual a real funcio
dos espagos ptblicos? Como esses espacos foram ganhando
forma e funcio nas ultimas décadas? Quais os frutos colhi-
dos pela opgao que fizemos em muitas cidades em termos
de forma e uso dos seus espagos publicos e do seu sistema
de mobilidade? Como e por que mudar essa tendéncia em
nossas cidades?

Esse conjunto de questdes sintetiza o debate em tor-
no da forma como pensamos espago publico e mobilidade
e as consequéncias advindas das nossas opgoes. Cidades por
exceléncia sao espagos de trocas e interagdes. Foi para estabe-
lecer inter-relagbes comerciais, afetivas, produtivas, de lazer,
enfim de toda natureza, o principal motivo pelo qual muitos
de nossos antepassados decidiram deixar a vida no campo
pela aglomeragdo das cidades. Em resumo, foi pelo convi-
vio humano e suas potencialidades. Sendo assim, a fung¢io
essencial dos espagos publicos urbanos nao poderia ser outra
a ndo ser permitir, estimular e amplificar o conjunto de inte-
ragoes entre pessoas, nas suas mais variadas matizes, nuances

e possibilidades.
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No entanto, ao longo das Gltimas décadas, a imensa
maior parte das cidades tomou um rumo diferente e para-
doxal no que se refere aos seus espacos putblicos, projetando
e privilegiando a circulagao de veiculos privados, em detri-
mento de um desenho urbano que estimule a priorizagao do
transporte ptblico e de modos sustentdveis como a bicicleta
e a caminhada em contextos de curtas distincias, tornando
o ambiente indspito principalmente para os pedestres. Além
dos 6bvios impactos positivos para aliviar a saturagio do tra-
fego de automdveis, para o meio ambiente e para a sadde das
pessoas, um bom sistema de transporte puiblico e de modos
complementares, como a bicicleta, potencializa a vida urba-
na e estimula a interacio entre os cidadios indo na esséncia
daquilo que ¢é o real papel das cidades: estimular o convivio.
Nesse sentido e para os usudrios desses modos de transporte,
a via pablica ndo ¢ somente uma infraestrutura vidria para
levar alguém de um ponto A a um ponto B, por exemplo de
casa ao trabalho, mas um espago putblico onde, em todas as
suas dinimicas e complexidades, as interagdes acontecem,
seja na calgada, seja nas pragas, seja no ponto de 6nibus, seja
na ciclofaixa, seja na rede de comércios e nos equipamentos
urbanos que se estabelecem pelo caminho, e como dito, as
interacoes entre pessoas que ocorrem nos espagos publicos,
constituem o cerne da vida nas cidades. A partir dai, tudo
pode se desenvolver: amizades, afetos, comércio, lazer, cul-
tura, esportes ¢ tudo o mais.

A literatura técnica reporta que um veiculo privado
carrega em média 1,3 passageiros por viagem, ou seja, a
maioria das viagens, ¢ feita tendo unicamente o motorista
no veiculo. O resultado desse processo pode ser demonstra-
do em numeros objetivos. Tomando nosso contexto como
exemplo, Fortaleza em 12 anos viu sua frota de veiculos cres-
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cer, em termos aproximados, de 400 mil para 1,1 milhao
de veiculos e por outro lado até 2012, o transporte putbli-
co apresentava uma tendéncia de perda de passageiros que
cada vez mais migravam para o transporte individual. Os
resultados negativos desse cendrio apresentaram-se em trés
principais vertentes: engarrafamentos, poluigio e acidentes.

Os engarrafamentos e a saturacio do trifego e todos
os problemas dai decorrentes como perda de produtividade
e estresse eram apontados em 2012 como um dos principais
problemas da cidade. Quanto a poluigao, vale ressaltar que o
mapeamento da emissao dos gases do efeito estufa realizado
em Fortaleza em 2015, apontou os gases oriundos dos vei-
culos & combustdo como responsdvel por 62% da poluigao
atmosférica da cidade. Por fim, os niveis de acidentes e mor-
tes no trinsito, que chegavam a atingir picos de quase 400
mortes anualmente, se revelavam alarmantes e inaceitdveis,
levando a rede de satide publica aos seus limites.

Mas é possivel mudar esse cendrio e colher resulta-
dos concretos no curto prazo? Felizmente, a resposta é sim.
Embora muitos desafios precisem ainda ser superados, no-
vamente retorno ao cendrio de Fortaleza para exemplificar.
Em 2013, tinhamos 68 km de ciclofaixas e ciclovias e atu-
almente, em 2017, temos 220 km. Tinhamos 7 km de fai-
xas preferenciais para 6nibus, e atualmente temos 100 km
e totalizaremos 200 km até 2020. Nao tinhamos nenhum
corredor exclusivo (BRT — Bus Rapid Transit) na cidade,
hoje temos o primeiro corredor implantado ligando as zonas
oeste e leste da cidade e até o primeiro semestre de 2018
teremos o segundo corredor BRT interligando as zonas Nor-
te e Sul. Nao tinhamos nenhum projeto que estimulasse a
légica do uso compartilhado de modos de transporte. Hoje,
temos o “Bicicletar” — que se tornou proporcionalmente o
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sistema de bicicletas compartilhadas mais usado do Brasil, e
um original sistema de compartilhamento, o “Bicicleta In-
tegrada” especifico para integrar dnibus e bicicletas, e ainda
lan¢amos recentemente o primeiro sistema de carros elétri-
cos compartilhados do Brasil. Além disso, um conjunto de
intervengoes voltadas & protegao dos pedestres como faixas
de pedestre em diagonal (conhecidas popularmente como
“faixas em X”), travessias de pedestre elevadas no nivel das
calgadas, refigios de protegdo para pedestres em travessias
de vias com sentido duplo e principalmente o conceito de
“traffic calming”, que aqui chamamos de dreas de transito
calmo, foram implementados e hoje fazem parte do desenho
urbano de Fortaleza, proporcionando prote¢ao aos usudrios
mais vulnerdveis das nossas ruas, e estimulando assim o uso
dos espagos publicos. Vale ressaltar também o conceito de
intervengoes tempordrias que ganhou o nome de “Cidade da
Gente”. Nessa abordagem, recuperamos dreas muitas vezes
degradadas e desordenadas, basicamente, usando tinta, jar-
ros, plantas e mobilidrio urbano removivel, criando plazas e
devolvendo esses espagos para as pessoas.

Os resultados comegam a aparecer em todas as dreas.
Hoje, o transporte publico carrega diariamente em média,
1,1 milhio de passageiros. A bicicleta passou a fazer parte
do cotidiano e da paisagem urbana da cidade e as mortes no
trinsito foram reduzidas em 30% desde 2013 no indicador
de mortes para grupo de 10 mil veiculos da frota. Grande
parte disso feito de forma rdpida e impactante, praticamen-
te usando ideias, pincel e tinta. Literalmente, o redesenho
urbano da cidade exige em sua esséncia uma nova reparti-
¢ao dos espagos vidrios realocando prioridades que devem
ser fundamentalmente focadas em estimular o transporte
publico, os modos sustentdveis e principalmente a seguran-
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¢a dos usudrios mais vulnerdveis como pedestres, idosos e
criangas. Para empreender essa mudanga de perspectiva e
transforma-la em resultados concretos, Fortaleza conta hoje
com uma rede de parceiros internacionais como a Bloomberg
Philantropies ¢ a NACTO (em tradugio livre, Associagio
Norte-Americana de Profissionais de Transportes Munici-
pais), dentre outros. Por meio da interagao entre cidades,
temos tido a possibilidade de aprender e adaptar iniciativas
20 nosso contexto a partir das boas préticas internacionais,
e a partir dai também inovar, como foi o caso do Sistema de
Bicicletas voltado especificamente para a integragio com o
transporte pablico - “Bicicleta Integrada” - projeto inovador
e que tem rendido a cidade reconhecimento em vdrios con-
gressos e eventos internacionais da drea.

A rua ¢ o espaco publico por exceléncia. Precisamos
de cidades redesenhadas para vias que estimulem a vida ur-
bana, a intera¢io e a convivéncia pacifica entre os diversos
modos de transportes. Tendo isso, também teremos cidades
mais vibrantes, tolerantes e seguras. Usufruir, respeitando as
boas normas de convivéncia, e ocupar os espagos publicos é
sempre a melhor op¢ao. Finalizo com uma frase reveladora
do urbanista dinamarqués Jan Gehl sobre como o desenho
urbano de uma cidade e o comportamento dos seus cida-
daos estao umbilicalmente entrelagados: “Primeiro nés mol-
damos as cidades — e entdo elas nos moldam”.

Luiz Alberto Sabdia
Secretdrio Executivo da Secretaria de Conservagdo e
Servigos Piblicos de Fortaleza






EDUCACAO

Tiago Mitraud ¢ Diretor Executivo da Fundagao Es-
tudar/Funda¢io Lemann, em que é responsdvel por progra-
mas de desenvolvimento de liderangas destinados a jovens.
Graduado em Administragao pela Universidade Federal do
Parand. Foi Presidente do Brasil Junior (Confederacao Bra-
sileira de Empresas Juniores).

Educagio - Protagonismo, Lideran¢a e Juventude

Neste workshop, Tiago Mitraud, diretor executivo da
Fundagao Estudar, apresentou para os gestores putblicos da
Prefeitura Municipal de Fortaleza, o trabalho de desenvolvi-
mento de jovens liderangas em todo o Brasil que vem sendo
realizado desde 1991.

Tiago retine elementos que formam o problema social
que, estando fora do campo de visao do poder publico e da
iniciativa privada, justifica a existéncia da Fundagdo Estudar.
Primeiramente, ele argumenta que o Massachusetts Institute
of Technology (MIT) desenvolveu um soffware denominado
Pantheon, que permite averiguar quais sdo as atividades in-
ternacionalmente mais influentes dos paises, de acordo com
a quantidade de linguas em que suas principais personalida-
des aparecem no Wikipédia.
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Ele, entio, constata que 63% dos brasileiros mundial-
mente conhecidos sao jogadores de futebol, lamentando que
toda a nossa riqueza, toda a riqueza de nossa cultura é inter-
nacionalmente inexpressiva.

Em seguida, Tiago afirma que, no processo de inversao
da pirimide demogréfica brasileira decorrente do envelhe-
cimento da popula¢io, vivemos hoje um bonus demografi-
co, com a maior parte da populagio economicamente ativa
composta por jovens na faixa de 20 a 25 anos.

No entanto, inimeras pesquisas e matérias de jornais
e revistas apontam para o fato de que 80% das pessoas es-
tao insatisfeitas com seus trabalhos, chegando muitas vezes a
preferirem o desemprego a estarem trabalhando.

Em fungao desses trés fatores, isto é, da auséncia de per-
sonalidades mundialmente expressivas, da populacio econo-
micamente ativa jovem e da insatisfagio generalizada com o
trabalho, o Brasil sofre com a falta de liderangas jovens, que
sejam capazes de transformar a realidade, o que acaba, por-
tanto, por constituir a missao e a visao da Fundagao Estudar.

Para tanto, cultivam-se uma série de valores que emer-
giram ao longo do tempo das experiéncias dos fundadores e
das pessoas que compoem a Fundac¢io Estudar, dos quais se
destacam os seguintes:

* O Sonho Grande: ter um propdsito pessoal ambi-
Cioso que a0 mesmo tempo possa impactar positi-
vamente sobre a vida das pessoas; alinhar os objeti-
vos profissionais com os objetivos de vida.

* O Protagonismo: nao adianta reclamar do professor,
do chefe, da economia... é preciso chamar a respon-
sabilidade para si, colocar-se como protagonista da
prépria vida, como lider do préprio destino.
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* O Conhecimento Aplicado: para a transformacio
que se deseja, ndo basta somente executar, é preciso
também que se busque conhecimento, nao como
um fim em si mesmo, mas de modo que possa ser
posto em prdtica.

* A Execugio: compromisso em transformar o co-
nhecimento adquirido em agio, em estudar para
mover as organizagoes para frente, para fazer dife-
renga na vida das pessoas.

* O Legado: pensar ndo s6 no resultado imediato, mas
no que pode ser deixado de vélido para quem vem
depois e pode dar continuidade ao que j4 foi feito.

* A Integridade: nio adianta ter um sonho grande,
ser protagonista, buscar conhecimento, executar e
tentar deixar um legado se tudo isso nao for feito
da maneira correta.

Para que esses valores possam ser internalizados e colo-
cados em prética, a Fundagao Estudar desenvolve trés fren-
tes principais de atuagao:

* Formagiao de uma comunidade de lideres;
* Estimulo a experiéncia académica no exterior;
* Apoio a tomada de decisdo de carreira.

No caso da formac¢io de uma comunidade de lideres,
o programa “Lideres Estudar” oferece bolsas de estudos para
jovens de 16 a 34 anos, que, entio, passam a fazer parte de
uma rede de pessoas com o mesmo propésito de transformar
o Brasil. Nesse contexto, Tiago apresenta uma série como-
vente de casos de jovens lideres que receberam o apoio da
Fundacao Estudar.
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Thiago Feijao, aluno do Instituto Tecnoldgico de Ae-
rondutica (ITA), fundou uma szartup com o intuito de me-
lhorar a qualidade do ensino em sala de aula com o uso da
tecnologia.

Joyce Toyota, Mestra em Educagio pela universidade de
Stanford, criou um programa de trainee para selecionar jovens
interessados em atuar na gestao publica para secretarias e 6r-
gios estaduais e municipais de todos os estados do Brasil.

Gabriela Pessoa, por sua vez, fundou uma startup para
o ensino online de inglés que foi comprada pelo grupo
Pearson de educagao; ela, entao, tornou-se diretora global de
produtos e de inovagao da Pearson.

Hugo Barra terminou sua gradua¢io no MIT, fez car-
reira no Google, passou um periodo na China e, recente-
mente, tornou-se o novo lider global de realidade virtual
do Facebook.

Pedro Franceschi, ao quebrar o cédigo da Siri aos 11
anos de idade, foi “adotado” pela Apple. Ele ¢ Henrique
Dubugras fundaram uma empresa de pagamentos que hoje
compete com empresas lideres do ramo, como Visa, Cielo
e Redecard.

William Cortopassi, que perdeu o pai aos 15 anos vi-
tima de cincer, é doutorando em Oxford e futuro pés-dou-
torando na universidade da Califérnia, tendo se dedicado a
producio de artigos que contribuem para o desenvolvimen-
to de novos medicamentos de combate a doenca.

Quanto a0 estimulo a experiéncia académica no exte-
rior, a Fundagio Estudar, por acreditar que o pouco contato
dos brasileiros com outras culturas empobrece o pais, desen-
volveu uma iniciativa denominada de “Estudar Fora”, que
¢ composta por um portal de conteido e um programa de
preparacio, ambos voltados para esclarecer os jovens sobre
como escolher e aproveitar as oportunidades de estudo no
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exterior. Com efeito, pouco mais da metade dos brasileiros
que hoje estudam nas principais universidades do mundo
foram preparados pela Fundacio Estudar.

Por fim, no que se refere ao apoio a tomada de decisao
de carreira, nota-se que o apoio que o jovem recebe para
decidir o que vai fazer depois que terminar a faculdade é
praticamente inexistente, o que aumenta o risco de insatisfa-
¢ao com o trabalho. A Fundacao Estudar, entao, realiza uma
iniciativa denominada de “Na Prdtica”, que também possui
um portal de contetido, que se destina a contar histérias de
grandes lideres do governo, do mundo empresarial e do ter-
ceiro setor. Possui ainda uma série de programas presenciais
e online voltados para orientar os jovens e para formar mul-
tiplicadores. O que se quer é desmistificar para os jovens a
trajetéria dos lideres, que nio simplesmente nasceram para
ter sucesso, mas também passaram e ainda passam por uma
infinidade de percalgos e dificuldades.

Construgio de Proposta Local

Ap6s a palestra de Tiago Mitraud, Giuliana Morrone,
apresentadora do telejornal Bom Dia Brasil, da Rede Globo,
atuando como mediadora deste workshop, adota o debate
com o publico, com as participagdes especiais de Dalila Sal-
danha, Secretdria de Educaciao, de Evaldo Lima, Secretdrio
de Cultura, e de Julio Brizzi, Coordenador de Juventude,
como a estratégia principal de enriquecimento dos conteti-
dos em questao.

Agoes, Resultados e Aplicagoes

Primeiramente, a partir das colocagdes do palestrante
e das contribuigdes dos participantes, foi possivel produzir
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como um elemento norteador dos resultados obtidos a se-
guinte nuvem de palavras.
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No tocante especificamente aos debates, a Secretdria de
Educagio, Dalila Saldanha, afirma que, na sua visao, a princi-
pal mensagem deixada por Tiago ao compartilhar um pouco
do trabalho social empreendido pela Fundacio Estudar foi
que devemos sempre acreditar no potencial de nossos alunos.

Em seguida, a Secretdria, ao apontar que um dos gran-
des desafios da educagao no 4mbito municipal ¢ a evasao
escolar, especialmente na faixa dos 11 aos 14 anos, pergunta
sobre quais politicas educacionais podem ser adotadas para
tornar a escola mais atrativa para essas criangas.

Tiago, entdo, responde que, embora nio tenha como
foco na Fundagio Estudar essa faixa etdria, percebe dois ele-
mentos que julga como vélidos para todas as idades:
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1. Trabalhar com os alunos as competéncias do sé-
culo XXI. Na Fundagao Estudar, os critérios uti-
lizados nos processos de selecio estdo muito mais
relacionados com atitudes que com conhecimentos
técnicos especificos. Valorizam-se, primeiramente,
atributos como responsabilidade, disciplina, pro-
posito, relacionamento interpessoal, lideranca...
Antes de tudo, busca-se responder de que forma as
pessoas podem ser melhores.

2. A questao do exemplo. Por que poucos brasileiros hd
dez anos nao buscavam uma universidade no exte-
rior? Porque ndo conheciam outras pessoas que j4 ti-
nham ido. Mostrar a importincia que o estudo teve
para pessoas que se formaram, que estdo no mercado
de trabalho, que se encaminharam na vida... Talvez
assim se consiga dar mais referéncias para esses jovens
que estdo na escola — pondera Tiago.

O Secretdrio de Cultura Evaldo Lima enriquece o
debate relatando que, de acordo com o IDEB, o Indice de
Desenvolvimento da Educag¢io Bésica apurado pelo Minis-
tério da Educacio (MEC), 77 das 100 melhores escolas do
pais estdo no Ceard; além disso, as 24 primeiras escolas desse
ranking sio cearenses. Isso nos enche de orgulho e aponta
para o quanto a questio da autoestima é importante — res-
salta o Secretdrio.

Giuliana Morrone abre o debate para o restante da pla-
teia, comegando por Manuela Nogueira, Secretdria de In-
fraestrutura do municipio, que prontamente pergunta sobre
como a Fundac¢io Estudar trabalha a questao da lideranga.

Também prontamente, Tiago destaca que a Fundagao
Estudar realiza diversas pesquisas para entender o que as
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pessoas de sucesso tém como crengas que as diferenciam de
outras pessoas. Essas pesquisas vém corroborando os valores
que a Fundagio Estudar construiu ao longo de sua histéria
e, desse modo, servem de fundamento para os cursos pro-
movidos, como ¢é o caso do curso chamado de “Laborat6-
rio”, de 32 horas, que foca na lideran¢a como uma questao
de atitude de vida.

Diante da colocagio de outro participante sobre o
mito do “ndo é possivel” entre os professores, Tiago coloca
que nio tem uma resposta pronta para um desafio dessa di-
mensio, mas que gostaria muito que as pessoas em geral e os
professores em particular nao desistissem de tentar todos os
dias, pois, de qualquer outra forma, fica muito mais dificil
mudar o Brasil.

O dltimo participante elenca uma série de politicas
que, com sucesso, vém sendo empreendidas pela Prefeitu-
ra de Fortaleza, a exemplo da Rede CUCA, que oferta aos
jovens, 20 modalidades esportivas, arte, cultura e também
escola em tempo integral, bem como a Academia ENEM,
maior sala de aula da América Latina, e o Juventude Sem
Fronteiras, que se encontra em fase de selegiao de 100 estu-
dantes para uma experiéncia de oito semanas de estudos no
Canadd ou na Espanha. Nesse contexto de investimentos na
juventude, o participante pergunta sobre como a Fundacio
Estudar garante que haja retornos de suas agoes junto aos
jovens para a sociedade como um todo.

Tiago conclui explanando sobre como os cursos pro-
movidos pela Fundagao Estudar buscam, por um lado, in-
cutir determinados valores nas pessoas, mas, por outro, for-
mar pessoas motivadas a atuar como multiplicadores desses
valores, o que forma uma rede que hoje ji conta com 600
voluntdrios em todo o Brasil.
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Pode-se inferir, com base na experiéncia da Fundacio
Estudar e no debate realizado com os participantes, que
cabe a escola nao somente prover conhecimentos técnicos,
mas também desenvolver habilidades e atitudes e, portanto,
competéncias pautadas por valores compartilhados e orien-
tados para o bem comum.






REFLEXOES

EDUCAR E A FORCA DO PROTAGONISMO ESTUDANTIL

Educag¢io é um esforco coletivo. Precisa envolver alu-
nos, familias, professores, gestores e toda a comunidade. Em
Fortaleza, quarta maior rede publica de ensino do pais, com
mais de 212 mil alunos e 535 equipamentos, o desafio ¢ de
manter os trabalhos e continuar avancando ainda mais.

Conquistas da gestao, como o aumento de matriculas
na Educacio Infantil, a implantagao de 21 Escolas de Tem-
po Integral — antes da gestao Roberto Claudio, Fortaleza nao
tinha nenhuma -, a amplia¢io da jornada escolar com proje-
tos como o Novo Mais Educagio, o Pré-Técnico e o Integra-
¢ao, e o investimento em reformas nas escolas, contribuiram
para que a educagao publica da nossa capital ingressasse em
uma nova era de avancos e melhor atendimento, com reflexo
na elevagio dos indicadores Ideb e Spaece.

S4o a¢des que se somam a continuidade dos avangos
com gestao democritica, a partir da selegao publica dos ges-
tores escolares por mérito, e outras iniciativas, como os co-
mités e colegiados de gestores, comité para monitoramento
e acompanhamento das metas de aprendizagem.

Nessa perspectiva, acreditando no compartilhamen-
to de ideias, Fortaleza busca cada vez mais dialogar e dar
vez e voz, também, aos jovens e as criangas. Por meio dos
grémios escolares e do projeto “Papo de Futuro”, a gestao
municipal incentiva e fortalece o protagonismo juvenil. A
iniciativa consiste em rodas de conversas entre os alunos
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dos grémios estudantis das escolas e a Secretaria Municipal
da Educacao (SME).

O objetivo ¢ incentivar a participagao politica dos es-
tudantes, proporcionando uma maior aproximagio e didlo-
go direto com o sistema publico de ensino. Como meta, a
SME pretende melhor atender as expectativas e anseios dos
estudantes da rede publica municipal.

Acreditar que cada aluno tem seu potencial ¢ incenti-
var, também, que ele seja agente de transformagao, na escola
e na sociedade. Enquanto gestdo, o desafio é sempre buscar
e implantar estratégias na escola, também em colaboragao
com a comunidade, para desenvolver acoes e politicas edu-
cacionais de forma que a escola seja mais atrativa, que todos
sejam incentivados, e saibam que tém voz.

Dalila Saldanha
Secretdria da Educacdo de Fortaleza
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A SEFIN - Fortaleza em um Contexto das Politicas Inova-
doras para as Cidades

A Secretaria das Finangas de Fortaleza no cumprimento
de sua missao de obter receita piblica com justica fiscal e gerir
os recursos financeiros, com eficiéncia, para o desenvolvimen-
to sustentdvel do Municipio contribui com estratégias robus-
tas por meio do Programa de Fortalecimento do Fisco Fase I e
I, minimizam os impactos adversos do esgotado modelo eco-
noémico a populagio local. Para tanto, segue os preceitos de
uma gestao fiscal eficiente, que preconiza a manutengio dos
investimentos indispensdveis a retomada da economia sem o
comprometimento da prestagao nem da qualidade dos bens e
servigos ofertados a populacio, ji que nio hd mais tolerincia
a0 aumento da carga tributdria no pais.

Considerando que o estimulo ao empreendedorismo e
a regulagao das atividades econdmicas em segmentos-chave
sao fatores decisivos para a solugio das graves “assimetrias
competitivas arbitradas por uma sociedade que busca an-
siosamente ser feliz’, a SEFIN-Fortaleza monitora perio-
dicamente os diversos segmentos econdémicos do Setor de
Servigos local, através de uma estratégia metodolégica que
combina indicadores tradicionais de evolugao, concentragao
e inadimpléncia no pagamento de tributos, para assim aferir
acerca do desempenho econémico local, bem como definir
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suas prioridades de monitoramento e fiscalizagao. Acredita-
-se que este é 0 meio para obtengao dos subsidios necessdrios
a uma avaliagdo acurada da economia local e, por conse-
guinte, a elaboracio de politicas fiscais eficazes que garan-
tam também a competitividade do Municipio de Fortaleza.

Sintetizando a sua forma de atuagio e alinhado com a
missao de tornar Fortaleza uma cidade continuamente me-
lhor para se viver, o Plano Estratégico da SEFIN-Fortaleza
estabelece a gestdo fiscal, a modernizagio e o acolhimento
como os vetores-chave de uma atuagio cujo foco precipuo
¢ essa busca pela exceléncia na gestao fiscal para o financia-
mento e execu¢do de politicas publicas geradoras de resulta-
dos substantivos para sociedade.

Dada a importincia de aliar as experiéncias acadé-
micas mais proximas do “estado da arte” as andlises téc-
nicas quantitativas tanto para a drea financeira quanto
tributdria, a SEFIN-Fortaleza inova ao definir equipes téc-
nicas compostas por profissionais de carreira da institui¢ao
juntamente com profissionais e académicos de institui¢oes
correlatas e das universidades que possuem reconhecimen-
to nacional por pesquisas e trabalhos realizados na drea fis-
cal. Este é o meio inequivoco para obtencao de ganhos de
sinergia e transferéncia de tecnologia entre academia e o
setor publico governamental.

Além dos resultados expressivos de arrecadagao sem
qualquer contrapartida de elevagio de impostos, a estraté-
gia adotada pela SEFIN-Fortaleza é reconhecida nacional-
mente através de sucessivas premiagdes em virtude das agoes
inovadoras em gestao fiscal, com produtos que buscam a
autossuficiéncia da instituigio em termos operacionais. A
revitaliza¢do da infraestrutura fisica com renovagao dos re-
cursos computacionais aliada a criagao de diversos sistemas
proprios que auxiliam o acompanhamento da arrecadacao,
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a emissao de Notas Fiscais Eletronicas (NFEs) e o estimulo
continuo para redugio de ineficiéncias no processo de ar-
recadagio e alocagio de recursos sao alguns exemplos dos
produtos da institui¢ao desde o tltimo quadriénio.

Jurandir Gurgel
Secretdrio de Finangas de Fortaleza



