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APRESENTACAO

Este relatério tem como objetivo apresentar a Agéncia Reguladora de
Fortaleza — ARFOR, suas atribuicdes, acdes realizadas na gestao dos
ultimos 4 anos, bem como, projetos em desenvolvimento para 2009 e

projetos idealizados.

A ARFOR é reguladora das concessdes do sistema de saneamento,
gue envolve os servicos de esgotamento sanitario, abastecimento
de agua, coleta de residuos solidos domiciliares, educacdo ambiental

e destinagao final desses residuos.

Durante a atual gestao, obtiveram-se importantes resultados como: a
reducdo da tarifa de agua e esgoto da CAGECE para os usuarios de
Fortaleza, e, como conseqliéncia, a redugdao para todo o Estado do
Ceara; maior controle da coleta domiciliar e da destinacdo final,
através de tecnologias avancadas, trazendo um melhor controle do
custeio dos servicos pagos a concessionaria da limpeza urbana.
Anteriormente, a medicdao era feita de forma manual e o papel da
Agéncia era somente intermediar o pagamento junto a SEMAM.
Atualmente, a medicao apresenta provas documentais consistentes

aliadas a uma efetiva tecnologia de controle.

Esta administracao tem enviado esforcos tendo como objetivo
cumprir a missao que lhe foi confiada e, para tanto, conta com a
imprescindivel colaboracao dos que fazem a instituicdao além do apoio

e parceria de diversos setores da Prefeitura de Fortaleza.

AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - AREOR
Avenida Antbnio Sales, 1885 - Sobreloja
CEP 60.135 - 101 - Fortaleza-Ceara.

Telefone: (85) 3433-2766
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Capitulo | — Dados Gerais sobre a
Instituicao

1. Descricao Geral; Missao; Objetivos fundamentais;
Competéncias; Dispositivos legais que
fundamentam a Instituicao.

1.1. Descri¢édo Geral

A ARFOR - Agéncia Reguladora de Fortaleza foi instituida pela Lei
Municipal N° 8.869 de 19 de julho de 2004, como autarquia sob
regime especial, com a funcdo de o6rgdao regulador, normatizador,
controlador e fiscalizador dos servicos publicos delegados, com poder
de policia, vinculada a Procuradoria Geral do Municipio - PGM, dotada
de autonomia orgcamentaria, financeira, funcional e administrativa

com sede e foro na cidade de Fortaleza.

A ARFOR sucedeu a ARLIMP - Agéncia Reguladora de Limpeza em
seus direitos e obrigacdes, tendo sua competéncia nao mais restrita a
limpeza publica, mas a todos os servicos delegados, cuja

competéncia seja concedida por lei especifica.

Atualmente, a ARFOR atua na regulacao e fiscalizacao dos servigos

publicos prestados pela CAGECE (Companhia de Agua e Esgoto do

AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - AREOR
Avenida Antbnio Sales, 1885 - Sobreloja
CEP 60.135 - 101 - Fortaleza-Ceara.

Telefone: (85) 3433-2766
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Ceard), e ECOFOR Ambiental S/A.

A ARFOR exerce suas atividades com base nos termos do art. 175 da
Constituicao Federal, da Lei N° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, da
Lei Municipal N° 8.869 de 19 de julho de 2004 e demais normas

legais, regulamentares e instrumentos contratuais pertinentes.

1.2. Misséo

Servir a sociedade com transparéncia, mediando os interesses dos
usuarios do Poder Concedente e dos prestadores de servigos publicos
delegados, a fim de garantir a exceléncia desses servicos no

Municipio de Fortaleza.

1.3. Objetivos Fundamentais

I. Promover e zelar pela eficiéncia econdmica e técnica dos servicos
delegados, submetidos a sua competéncia regulatdria,
propiciando condigOes de regularidade, continuidade, seguranca,
atualidade, universalidade e modicidade das tarifas;

II. Proteger os usuarios contra o abuso do poder econbmico que
vise a dominacdo dos mercados, a eliminacdao da concorréncia e
ao aumento arbitrario dos lucros;

III. Fixar regras procedimentais claras, inclusive em relacao ao

estabelecimento, revisao, ajuste e aprovacao de tarifas, que

AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - AREOR
Avenida Antbnio Sales, 1885 - Sobreloja

CEP 60.135 - 101 - Fortaleza-Ceara.

Telefone: (85) 3433-2766

FAX (85) 3433-2769
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permitam a manutencdao do equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos de concessOes e termos de permissoes e autorizagoes
de servicos publicos, de acordo com as normas legais e as

disposicdes constantes nos instrumentos de delegacgao;

IV. Atender, através das entidades reguladas, as solicitacOes
razoaveis de servicos necessarias a satisfacdo das necessidades
dos usuarios;

V. Promover a estabilidade nas relacdes entre o poder concedente,
entidades reguladas e usuarios;

VI. Estimular a expansao e a modernizagao dos servigos delegados,
de modo a buscar a sua universalizagdgo e a melhoria dos
padroes de qualidade, ressalvada a competéncia do poder
concedente quanto a definicdo das politicas de investimento;

VII. Estimular a livre, ampla e justa competicao entre as entidades
reguladas, bem como corrigir os efeitos da competicao
imperfeita;

VIII. Moderar e dirimir conflitos de interesses relativos ao objeto das
concessOes, permissoes e autorizagdes reguladas e controladas
pela ARFOR;

IX. Coibir o exercicio ilegal dos servigos concedidos, permitidos e
autorizados;

X. Promover a capacitacao e o desenvolvimento técnico dos servicos
delegados, conforme as necessidades de mercado e as politicas

estabelecidas pelo poder concedente.

AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - AREOR
Avenida Antbnio Sales, 1885 - Sobreloja
CEP 60.135 - 101 - Fortaleza-Ceara.

Telefone: (85) 3433-2766
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1.4. Competéncias

A Lei Municipal N° 8.904, de 15 de dezembro de 2004, em seu art. I,
atribui a Agéncia Reguladora de Fortaleza - ARFOR a competéncia
para regular, normatizar, controlar e fiscalizar os servicos os publicos

delegados do municipio de Fortaleza, conforme segue:

e Abastecimento de agua e esgotamento sanitario;
e Coleta, transporte, tratamento e disposicao final dos residuos
sélidos domiciliares;

e Transporte publico urbano.

O Poder Delegante atribui a ARFOR, conforme Art. 6° da Lei Municipal
8869/2004, as seguintes atribuicdes basicas:

I. Regulacdo econ6mica dos servigos publicos delegados mediante
o estabelecimento de tarifas ou parametros tarifarios que
reflitam o mercado e os custos reais de producao, de modo a,
concomitantemente, incentivar os investimentos privados e
propiciar a razoabilidade e modicidade das tarifas conforme a
capacidade econO6mica dos usuarios, de acordo com a normas

legais e contratualmente pactuadas;

AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - AREOR
Avenida Antbnio Sales, 1885 - Sobreloja

CEP 60.135 - 101 - Fortaleza-Ceara.
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II. Regulacdo técnica e controle dos padroes de qualidade, fazendo
cumprir os critérios tecnoldgicos e normas qualitativas,
conforme estabelecidos em contrato de concessao, termo de
permissao ou de autorizagdo, lei ou pelos érgaos competentes,
de forma a garantir a continuidade, seguranca e confiabilidade

da prestacdo de servigo publico;

ITII. Atendimento ao usuario, compreendendo o recebimento,
processamento e provimento de reclamacoes relacionadas com

a prestacao de servicos publicos delegados.

Compete ainda, de acordo com a Lei. 886972004 em seu Art.
8°.
I. Zelar pelo fiel cumprimento da legislagao, dos contratos de

concessao e dos termos de permissao e autorizagao de servigos

II. publicos sob a sua competéncia regulatéria, podendo, para
tanto, determinar diligéncias, junto ao poder concedente e
entidades reguladas, e ter amplo acesso a dados e

informacgoes;

III. Implementar as diretrizes estabelecidas pelo poder concedente
em relacdo a concessdao, a permissao e a autorizacao de

servigos sujeitos a competéncia da ARFOR;

IV. Dirimir, em &ambito administrativo, conflitos entre o poder

concedente, entidades reguladas e usuarios;

AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - AREOR
Avenida Antbnio Sales, 1885 - Sobreloja
CEP 60.135 - 101 - Fortaleza-Ceara.

Telefone: (85) 3433-2766
FAX (85) 3433-2769
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V. Outorgar concessdes, permissdoes e autorizagdes quando o

poder delegante atribuir a ARFOR tal competéncia, por meio de

Lei especifica, e sempre em obediéncia a legislagao vigente;

VI. Fiscalizar diretamente os aspectos técnicos, econdmicos,
contabeis, financeiros, operacionais e juridicos dos contratos de
concessao e dos termos de permissao e de autorizagdao de
servigos publicos, aplicando, se for o caso, diretamente as
sangoes cabiveis, entre as quais, adverténcia, multa, suspensao
temporaria de participacdo em licitagbes, intervencao
administrativa e extingdo da concessao, permissao ou
autorizagao, em conformidade com a regulamentagao desta Lei,

e as demais normas legais pertinentes;

VII. Incentivar a competitividade nos diversos setores sujeitos a sua

regulagao;

VIII. Prestar consultoria técnica relativamente aos contratos de
concessao e aos termos de permissao e autorizagao mediante

solicitacao do poder concedente;

IX. Contratar ou firmar convénio, com a administracdo publica
direta ou indireta ou entidades privadas, tendo como objeto
servicos técnicos, vistorias, estudos, consultorias,

normatizacao, auditorias, entre outras atividades;

X. Fixar critérios para a definicao, estabelecimento, ajuste, revisao

e aprovacao de tarifas dos servigos publicos delegados, em

AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - AREOR
Avenida Antbnio Sales, 1885 - Sobreloja
CEP 60.135 - 101 - Fortaleza-Ceara.

Telefone: (85) 3433-2766
FAX (85) 3433-2769
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consonancia com as normas legais e as pactuadas no contrato

ou termo de delegacao;

XI. Elaborar o seu regimento interno, estabelecendo procedimentos
para a realizacdao de audiéncias publicas, encaminhamento de
reclamacgoes, emissao de decisdes administrativas e respectivos

procedimentos recursais;

XII. Elaborar a proposta orcamentaria a ser incluida na Lei

Orcamentaria Anual do Municipio;
XIII. Contratar pessoal mediante concurso publico;

XIV. Assegurar o cumprimento de suas decisdes administrativas,
inclusive mediante a imposicdo de penalidades aplicaveis as
entidades reguladas, conforme previsao legal ou estabelecida

no contrato ou termo de delegacao;
XV. Dar publicidade as suas decisoes;

XVI. Expedir resolugoes e instrugdes nos limites de sua competéncia,
inclusive fixando prazos para cumprimento de obrigacdes por
parte das entidades reguladas-concessionarias, permissionarias

e autorizadas;

XVII. Elaborar regras de ética aplicdveis a ARFOR, aos seus Diretores,
Conselheiros e os demais servidores, independentemente do

regime de contratacao;

XVIII. Atuar na defesa e protecao dos direitos dos usuarios,

reprimindo infragcbes, compondo e arbitrando conflitos de

AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - AREOR
Avenida Antbnio Sales, 1885 - Sobreloja
CEP 60.135 - 101 - Fortaleza-Ceara.

Telefone: (85) 3433-2766
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interesses, e promovendo a coordenagdo com o Sistema

Nacional de Defesa do Consumidor;

XIX. Elaborar relatério semestral de suas atividades, nele
destacando o cumprimento das diretrizes estabelecidas pelo
poder delegante e das politicas setoriais, encaminhando-o ao
Chefe do Executivo Municipal e a Céamara Municipal de

Fortaleza;

XX. Praticar outros atos relacionados com a sua finalidade.

1.5. Dispositivos legais que fundamentam a
Institui¢cdo

Lei 8.869, de 19 de julho de 2004, publicado no D.O.M. de
23/07/2004, que cria a Agéncia Reguladora de Fortaleza - ARFOR e

da outras providéncias;

Lei 8.904, de 15 de dezembro de 2004, publicado no D.0O.M. de
15/12/2004, que atribui a ARFOR competéncia para regular,
normatizar, controlar e fiscalizar os servigos publicos delegados que

enumera e da outras providéncias;

Decreto 11.391, de 05 de maio de 2003, publicado no DOM de
14/05/2003, que redistribui cargos comissionados da Agéncia

Reguladora de Limpeza — ARLIMP e da outras providéncias;

AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - AREOR
Avenida Antbnio Sales, 1885 - Sobreloja
CEP 60.135 - 101 - Fortaleza-Ceara.

Telefone: (85) 3433-2766
FAX (85) 3433-2769
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Decreto 11.721, de 01 de outubro de 2004, publicado no D.O.M.
de 06/10/2004, dispde sobre a lotagao dos cargos comissionados da
ARFOR, que de acordo com o art. 19, ficam transferidos para a
estrutura organizacional os cargos comissionados constantes no
Anexo Unico do Decreto n°® 11.391/2003 e o art. 2° determinou que
ficam acrescidos a lotacdo da ARFOR 03 (trés) Cargos Comissionados
de Regulacdo, simbologia CCR, criados pela Lei n°® 8.869, de 19 de
julho de 2004, a serem providos pelos Diretores da Diretoria
Colegiada.

Decreto 11.443, de 04 de julho de 2003, publicado no D.O.M. de
08/07/2003, dispde sobre a Comissao de Suporte Técnico vinculada a

ARLIMP e da outras providéncias.

Decreto 11.722, de 01 de outubro de 2004, publicado no D.O.M.
de 06/10/2004, dispde sobre a Comissao de Suporte Técnico,
instituida pelo Decreto n° 11.443, de 04 de julho de 2004, e da

outras providéncias.

Decreto 11.902, de 10 de novembro de 2005, publicado no
D.0.M. de 17/11/2005, dispde sobre a Comissao de Suporte Técnico,
instituida pelo Decreto n° 11.443, de 04 de julho de 2004, e da

outras providéncias.

AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - AREOR
Avenida Antbnio Sales, 1885 - Sobreloja
CEP 60.135 - 101 - Fortaleza-Ceara.

Telefone: (85) 3433-2766
FAX (85) 3433-2769
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2. Recursos Orcamentarios, financeiros e
patrimoniais, quadro de pessoal e demais recursos
materiais com 0S quais a organizacao disp0s
alcancar para execucdo e acompanhamento dos
programas, projeto e atividades.

2.1. Recursos or¢camentarios e financeiros

Tendo em vista o desenvolvimento das suas atividades, a ARFOR

dispde das seguintes fontes de recursos:

e Tesouro Municipal (fonte 0100);

e Recursos Diretamente Arrecadados (fonte 0280), proveniente
dos percentuais do faturamento direto mensal da CAGECE e da
ECOFOR, conforme inciso I e II do art. 29, da Lei 8.904/2004: 1
— 0,85% (zero virgula oitenta e cinco por cento) sobre o
faturamento direto mensal, para o0 caso decorrente da
exploracdo dos servicos concedidos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario; Il — 1% (um por cento) sobre o
faturamento direto mensal, para caso decorrente da exploracéo
dos servigcos concedidos de coleta, transporte, tratamento e

disposicéao final dos residuos solidos domiciliares.

Neste periodo de 4 anos de gestao (2005 - 2008), portanto, a ARFOR
contou com a arrecadacao dos recursos financeiros acima citados.

Segue o quadro detalhado com informagdes da arrecadacao da

AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - AREOR
Avenida Antbnio Sales, 1885 - Sobreloja
CEP 60.135 - 101 - Fortaleza-Ceara.

Telefone: (85) 3433-2766
FAX (85) 3433-2769
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FONTE 0280 no que concerne aos recursos orcamentarios e

financeiros por exercicio:

R$ 1,00
EXERCICIO| RECURSO ORCAMENTARIO RECURSO FINANCEIRO
2005 836.000,00 546.236,87
2006 432.000,00 1.727.945.,27
2007 3.410.000,00 5.010.306,14 *
2008 4.226.000,00 4.377.554,80
TOTAL (2005 — 2008) 11.662.043,08

(*) Recebimento de Acordo Extrajudicial celebrado entre a ARFOR e
CAGECE, referente as receitas de exercicios anteriores (JAN/2005 a
ABRIL/2006)

2.2. Recursos Patrimoniais

Por ser um o6rgdo relativamente novo, a ARFOR ndo dispde de
grandes recursos patrimoniais. Desta forma, os recursos patrimoniais
da ARFOR estdo relacionados aos bens modveis, na sua maioria

referentes a mobiliario e equipamentos.

2.3. Quadro de Pessoal

Por ainda ndo ter havido concurso publico na ARFOR, até a presente
data, a entidade nao dispde de servidores efetivos em seu quadro de
pessoal, sendo 0 mesmo composto por cargos comissionados e

servidores efetivos cedidos por outras Secretarias da P.M.F. e

AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - AREOR
Avenida Antbnio Sales, 1885 - Sobreloja

CEP 60.135 - 101 - Fortaleza-Ceara.

Telefone: (85) 3433-2766

FAX (85) 3433-2769
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também por outras entidades governamentais. Assim sendo, em

31/12/2008, a ARFOR apresenta a seguinte disposicao de cargos

comissionados:

VAGAS
CARGOS COMISSIONADOS OCUPADAS EM
31/12/2008

Diretor-Presidente 1
Diretor da Diretoria Colegiada 2
Coordenador de AcOes Estratégicas 1
Coordenador de Custos 1
Procurador Juridico 1
Diretor Administrativo-Financeiro 1
Técnico de Suporte 1
Assessor de Planejamento 1
Assistente Técnico (Informatica) 1
Assistente Técnico (Limpeza Urbana) 1
Auxiliar Técnico 3
Encarregado de Atividades Técnicas (pessoal) 1
Encarregado de Atividades Técnicas (finangas) 1

TOTAL 16

AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - AREOR
Avenida Antbnio Sales, 1885 - Sobreloja

CEP 60.135 - 101 - Fortaleza-Ceara.
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Capitulo Il — AcOes Realizadas

1. Gestdo dos Residuos Sodlidos: Operacao
Fortaleza Bela no Centro; Limpeza Domiciliar;
Fiscalizacdo do ASMOC e estudo Preliminar de
Viabilidade Técnico-Econbmica para Aproveitamento
Energéetico dos Residuos Solidos Urbanos no
ASMOC.

As acoes relacionadas a gestdo dos residuos soélidos tiveram inicio
com a leitura detalhada do contrato de concessao de limpeza urbana,
em conjunto com os demais o6rgaos do Governo Municipal
relacionados ao tema. A ARFOR articulou com as secretarias afins
para a realizacao de dois seminarios sobre a Politica de Gestdo dos
Residuos Solidos para Fortaleza e participou de iniUmeros debates e
encaminhamentos de propostas para uma melhor gestao dos

residuos.

Destacam-se o programa de educagdao ambiental e de gestao do
Centro, a coordenacdo do programa de Créditos de Carbono, o
acompanhamento das acgOes de limpeza urbana, e de diversas
solugdbes compartilhadas com a Empresa Municipal de Limpeza
Urbana - EMLURB, Secretaria Municipal de Meio Ambiente - SEMAM e
a Secretaria de Infra-estrutura - SEINF. Nesta articulagao, a ARFOR
propds uma fiscalizacdo conjunta com diversos 6érgaos. A partir da

EMLURB, percorreram-se diversos bairros para constatar problemas e
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discutir solugdes no local. A participacao de diversos gestores e das
empresas responsaveis pela limpeza publica, trouxeram resultados
positivos, como a limpeza de diversas areas e reunides de orientacao
e encaminhamentos com a equipe de educacao ambiental da
concessiondria, como mostra as ilustragdes seguintes da vistoria

conjunta em novembro de 2005:

AV. LESTE-OESTE - PONTO DE LIXO

S
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Antes Depois

VISTORIA CONJUNTA E ACAO — NOV/05
RUA SANTA INES COM AV. DR. THEMBERG

1.1 Operagéo Fortaleza Bela no Centro

Outras acgdoes aconteceram com a participacao articulada da
Coordenadoria das SER’s, através do Sr. Cicero Cavalcante. A

Operacao Fortaleza Bela no Centro de Fortaleza teve como acoes:

e O Programa de Educacao Ambiental e cortejo de palhacos;

e Formacdao de uma piramide de sacos de lixo na Praca do
Ferreira;

e Colocacao de 450 lixeiras e 80 papeleiras;

e Um modo diferente de gestao;
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e Lavagem dos logradouros, pintura de meio-fio, capinagao e
limpeza em geral;

e Fardamentos e equipamentos diferenciados;

¢ Aumento da quantidade de garis chegando ao total de 70;

e Pesquisa de satisfacao da populagao.

Os resultados modificaram a imagem bastante ruim dos servicos de
limpeza urbana do Centro. O destaque foi o programa de educagao
ambiental, que interagiu com a populacdao usuaria do Centro. Os
resultados foram Otimos, com indicadores bastante positivos. No
Natal de 2006, a administracao recebeu elogios do CDL e da

populacao. As ilustracoes demonstram o exposto acima:

28/08/2006

EQUIPAMENTOS DE VARRICAO E LIXEIRAS
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PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL
E CORTEJO DE PALHACOS
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1.2 Limpeza Domiciliar

A atuacao da ARFOR concernente a Limpeza Domiciliar realiza-se
predominantemente na fiscalizacdo dos servigos prestados pela atual
Concessionaria ECOFOR.

As atividades de fiscalizacao da ARFOR tem se pautado nos Termos
do Contrato de Concessao, seus anexos, aditivos e demais
documentos integrantes do processo licitatorio, considerando a

exclusividade dos servigos objeto do contrato.

A ARFOR vem realizando acdes de fiscalizagao direta nos itinerarios
de coleta operados pela Concessionaria, a fim de assegurar o fiel
cumprimento de todas as obrigagdes previstas no Contrato de
Concessao. A fiscalizacdo baseia-se, além da fiscalizacao do Plano de

Coleta, no atendimento das reclamacdes dos usuarios do servico.

Outro viés importante da atuacdo da ARFOR é a elaboracdao de
instrumentos normativos e regulatérios para a atividade de coleta,
tratamento, transporte e disposicdo final dos residuos sélidos
domiciliares. Atualmente, estdao em fase de conclusdo resolugoes
sobre a fiscalizacao dos servicos, medicao, ouvidoria e centro de

atendimento aos usuarios.

A Agéncia tem se preocupado também com o cumprimento das
obrigacbes imputadas a Concessionaria pelo contrato de concessao.
Destacam-se: coleta em conteiners para a regiao do Centro da

Cidade, que estda sendo realizada conforme o segundo aditivo ao
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Contrato de Concessao; e acompanhamento junto a ECOFOR da
limpeza das areas de dificil acesso ou inacessibilidade ao veiculo

coletor, nas diversas Regionais, buscando alternativas para a

realizagao dos servigos como forma de universalizacao dos mesmos.

Ainda, é relevante a implementacao da medicdo mensal dos servicos
prestados pela Concessionaria, que resultou em melhoria dos servicos
prestados pela concessionaria, melhoria na continuidade e qualidade
dos servicos e satisfacdo dos usuarios. Ressalta-se que os roteiros
sao considerados ‘“realizados” quando executados nos dias
programados e o percentual correspondente aos roteiros “nao
realizados” é deduzido do faturamento do més correspondente, cujo

detalhamento esta apresentado a seguir.

SISTEMA DE MONITORAMENTO DO SERVICO DE COLETA DE
LIXO DOMICILIAR URBANA DE FORTALEZA

Para a realizacao do monitoramento dos servigos de limpeza urbana
realizados no municipio de Fortaleza, a ARFOR se utiliza de 3

ferramentas basicas:

Sistema de Monitoramento via
Sateélite (GPS)

Sistema de Pesagem “ON LINE”

Sistema de Video das Balancas

AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - AREOR
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Através de consultoria técnica especializada (NECTAR Assessoria e
Consultoria Ltda), contratada pela ARFOR, juntamente com a sua
equipe, foram definidos todos os parametros necessarios para o
desenvolvimento destas aplicacbes, parametros estes, descritos
minuciosamente e estabelecidos através de aditivos ao contrato de

concessao existente entre o Municipio e a ECOFOR.

A utilizacdo dessas ferramentas é realizada por uma equipe de 8
(oito) estagiarios qualificados, selecionados junto ao IFET-CE -
Instituto Federal de Educagao Tecnoldgica do Ceara (antes CEFET). A
equipe utiliza uma sala de controle, munida de micro-computadores,
painéis PFL (Flat Panel Televisions) e cameras digitais, capazes de
permitir o maximo de controle possivel sobre as atividades realizadas
pela ECOFOR.

Ao final de cada més, a equipe, juntamente com a empresa de
consultoria técnica especializada, emite um relatério analitico de
todas as ocorréncias encontradas no periodo, servindo assim de
suporte a Diretoria de Residuos Sdélidos para dar o atesto as faturas
emitidas pela ECOFOR.

Vale salientar que todos os custos com este sistema, tanto na parte
de software, como de hardware e também as despesas mensais de
transmissdo e armazenamento de dados, suporte técnico,
atualizacdes de versao e tudo o mais, sdao de responsabilidade da

ECOFOR. Isto se deu através de acordo com a concessionaria, tendo

AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - AREOR
Avenida Antbnio Sales, 1885 - Sobreloja
CEP 60.135 - 101 - Fortaleza-Ceara.

Telefone: (85) 3433-2766
FAX (85) 3433-2769

- 25



S
Prefeitura de
ﬁé} Fortaleza

RELATORIO DE GESTAQ — 2005 a 2003

como base os termos estabelecidos no proprio contrato de concessao.

FISCALIZACAO

FISCALIZAGCAO REMOTA FISCALIZACAO DE CAMPO OUVIDORIA

(Call Center)

DefinicOes basicas do sistema de coleta domiciliar:

O municipio de Fortaleza esta divido em areas chamadas de
setores tendo como base estudos sobre a quantidade de lixo
gerada em cada area. Cada setor gera aproximadamente em
média 16 ton de lixo domiciliar por dia, sendo ao todo 171
setores;

As coletas sao feitas normalmente 3 vezes por semana em cada
setor, exceto Centro e Beira-Mar que sao realizadas
diariamente;

Cada setor é coletado de acordo com uma agenda previamente
estabelecida. Alguns setores sdo coletados as 33, 52 e sdbados
e outros as 22, 42 e 62 podendo ser nos turnos diurno e
noturno;

Chama-se de circuito realizado, cada vez que um setor é

coletado.

"”’/
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Principais vantagens do sistema de monitoramento:

e Monitoramento em tempo real de toda frota de veiculos de

coleta domiciliar, fiscalizando o cumprimento do calendario

agendado em todos os circuitos;

e Identificacdo de irregularidades da coleta em qualquer tempo;

e Fornecimento de dados para planejamento,

controle e

fiscalizacdo dos servicos prestados pela concessionaria.

SISTEMA DE RASTREAMENTO DE VEICULOS COLETORES

Sistema transmite
posicionamento do veiculo

Servidor
Central

Veiculo transmite
posicionamento via GPS
(Global Position System)

oo ool

= :

24h/dia sob fundo
cartografico

[_]
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SISTEMA INFORMATIZADO DE PESAGEM NOS ATERROS

SANITARIOS
Sistema transmite
dados coletados para Sistema transmite
o Servidor Central imagens 24ah/dia via
em tempo real = Internet
Servidor
Central E

=1

Balanca transmite o
peso na entrada e na
saida do aterro

Camera filma

entrada e saida de

todos os caminhdes
transmitindo a placa
do veiculo

Balanca

Sistema de Monitoramento via Satélite - GPS
Todos o0s veiculos coletores compactadores da concessionaria
responsavel pelo servico de coleta domiciliar sao rastreados por

sistema GPS, online, com comunicagao a cada minuto.

Com o sistema, a ARFOR monitora os roteiros realizados pelos
veiculos de coleta, com cobertura total das ruas coletadas, bem como
os hordrios e as freqliéncias previstas para cada bairro, garantindo
assim uma maior qualidade do servico prestado a populacao de

Fortaleza.
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Visualizaciio do Circuito
Circuito: 4013N - ITAOCA
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IMAGEM DA TELA DE MONITORAMENTO MOSTRANDO O
TRAJETO REALIZADO POR UM VEICULO NA EXECUGCAO DE UM
CIRCUITO (CADA PONTINHO VERDE REPRESENTA UMA

INFORMACAO DE GPS)

Circuito: 4007D - VILA BETANIA
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Algumas muas do setor nio foram coletadas de acordo com a figura acima

IMAGEM MOSTRANDO A EXECUCAO DE UMA COLETA
INCOMPLETA. NA AREA DELIMITADA DO SETOR EXISTEM
RUAS ONDE O CAMINHAO NAO PASSOU.
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ATIVIDADES DO MONITORAMENTO DA ARFOR

a) Analise de setores;

b) Monitoramento da execugcao da coleta diariamente, bem como, o
monitoramento em tempo real da movimentagao no aterro sanitario e
na estacao de transbordo;

c) Fiscalizagao de campo;

d) Identificacao de pontos de lixo;

e) Verificacdo do estado de conservacao dos veiculos coletores que

entram no aterro sanitario.

a) Analise de setores

A anadlise de setores é realizada através da identificacdo no mapa de
areas de dificil acesso pelos caminhdes compactadores; identificacao

das areas no mapa fotografico e geragao de imagens de circuito real

Identificacdo no mapa de areas de dificil acesso pelos caminhoes

compactadores
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b) Monitoramento da execucéo da coleta diaria

O monitoramento diario é feito de 3 formas:

e Verificacdo da execugcao de todos os circuitos que deveriam ser
realizados no dia anterior, detectando todas as ocorréncias,
elaborando relatério com imagens e enviados a concessionaria
para apresentar justificativa;

o Monitoramento em tempo real da movimentagao e pesagem no
aterro sanitario e na estacao de transbordo;

e Verificacao da execucgao de circuitos em tempo real.

c) Fiscalizacao de campo
A fiscalizacao de campo é efetuada em média uma a duas vezes por
semana ou quando ha necessidade. A fiscalizacdo de campo consiste

basicamente na execugao das seguintes tarefas:

. Visita da area em questao;

o Fotografias do ambiente questionado

J Entrevistas com os usuarios residentes no local

o Producao de relatérios e encaminhamento para os 0rgaos

competentes para as devidas providéncias

o Comunicacdo imediata das ocorréncias para a concessionaria
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IMAGENS DA FISCALIZACAO DE CAMPO
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d) ldentificacdo de pontos de lixo
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e) Verificacdo do estado de conservacao dos veiculos coletores

gue entram no aterro sanitario

-
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SALA DE MONITORAMENTO DA ARFOR

Implantacao do sistema de pesagem dos veiculos de coleta de lixo
em tempo real, atualizando os dados diretamente na base de dados,
dando acesso on-line do peso liquido do lixo depositado de cada
veiculo, além de fornecer relatérios em tempo real dos pesos

registrados por tipo de lixo, por empresa, data e hora do evento.

u
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IMAGEM DA TELA DE MONITORAMENTO MOSTRANDO EM
TEMPO REAL A MOVIMENTACAO DAS BALANCAS DE ENTRADA
E SAIDA DO ATERRO SANITARIO

Esta imagem é atualizada cada vez que um veiculo entra em uma das
balancas do aterro sanitario. Pode-se em tempo real verificar o tipo e

o peso do residuo depositado.

Cod | Entrada | Placa | Material |Z6L Pe“(’kz;"t" Saida Pe"’(::;‘“"’ Pe(‘:g)”q Detalhes
529188 ?;32’32020: MQU1006 [TRANSBORDO 55 48610?;:3;52?;): 17510 31100 O
529198 ?;33"1205059 HWY1565 DOMICILIAR |55 18710:'5(:3::?3?: 1070 7950 0
529144??5:320(?(? HVV6360 PODACAO 19 8150 ?;3;32050;’ 5100 3050 O
529182?;?1/92?:: HXE2319 |COMERCIAL 55 3280?;33020;’ 6360/ 1420 O
529187%?2/22?:29 HYC9217 |COMERCIAL 55 18240 ?;3;1204? 13130 51100 O
529176 :’;3 1’62030: HWH2620 |VARRICAD 9 11050 ‘1";3;12020: 5610, 5440 O

u
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Resultados do sistema de pesagem online

O resultado desta aplicacao foi bastante satisfatorio, pois além de
obter mecanismos para atestar as faturas da concessionaria,
conseguimos gerar informagoes importantes sobre o volume de lixo
depositado no aterro sanitario diariamente, produzindo relatérios
para planejamento, controle e fiscalizacdao dos servicos prestados

pela concessionaria.

O sistema de pesagem online também nos da condicdes de analisar
informacdes sobre outros tipos de residuos depositados, como
indivisiveis (especial urbano), podacao, entulhos, varricao e residuos
de servicos de saude. Também ¢é possivel obter dados sobre o

depdsito de residuos provenientes de grandes geradores.

Gerenciamento da Coleta dos Residuos durante o periodo de
greve da ECOFOR (Primeira quinzena do més de maio/2007).

A ARFOR gerenciou em parceria com a EMLURB e a SEMAM a
operacdo emergencial durante o periodo de greve da ECOFOR (Garis
paralisados da Empresa Concessionaria). Através do sistema de
monitoramento e pesagem on-line das balancas do ASMOC e
Jangurussu, foi possivel gerar planilhas altamente confidveis dos
efeitos da greve para o municipio de Fortaleza com dados extraidos

diretamente do banco de dados.
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O primeiro relatério nos mostra, na proxima pagina, o panorama
completo das agoes da ECOFOR, COCACE e BRANSLIMP nos dias em
que ocorreram a greve, destacando em vermelho os quantitativos
coletados nos dias da greve pela ECOFOR, e em azul nos dias
subseqlientes a greve pela COCACE e BRASLIMP:
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Um segundo relatdério nos da subsidios para analisar os efeitos da

greve em termos de valores em real, podendo assim calcular com

boa precisao o valor a ser descontado da fatura da ECOFOR em

virtude de sua paralisacao nos dias da greve:

= :
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EMPRESA| TRANSPORTE DATA |bia| coLETADO TOT.EMPRESA | TOT.DIA |
ECOFOR | ESPECIAL URBANO | 07/05/07 | SEG 494.380,00
DOMICILIAR 07/05/07 | SEG 1.332.960,00 1.827.340,00|  1.827.340,00 |
ECOFOR | ESPECIAL URBANO | 08/05/07 | TER 153.850,00
DOMICILIAR 08/05/07 | TER 23.990,00 177.840,00]  177.840,00]
ECOFOR |ESPECIAL URBANO | 09/05/07 | QUA 415.700,00
DOMICILIAR 09/05/07 | QUA 39.800,00 455.500,00|  455.500,00 |
ECOFOR | ESPECIAL URBANO | 10/05/07 | QUI 148.900,00
DOMICILIAR 10/05/07 | QuI 0,00 148.90000]  148.900,00 |
ECOFOR | ESPECIAL URBANO | 11/05/07 | SEX 601.220,00
DOMICILIAR 11/05/07 | SEX 1.951.870,00 2.553.090,00
COCACE | DOMICILIAR 11/05/07 | SEX 147.660,00 147.660,00
BRASLIMP | DOMICILIAR 11/05/07 | SEX 55.900,00 55.900,00 |  2.756.650,00
ECOFOR | ESPECIAL URBANO | 12/05/07 | SAB 523.670,00
DOMICILIAR 12/05/07 | SAB 2.818.050,00 3.341.720,00
COCACE |DOMICILIAR 12/05/07 | SAB 475.480,00 475.480,00
BRASLIMP | DOMICILIAR 12/05/07 | SAB 135.900,00 135.900,00|  3.953.100,00 |
ECOFOR | ESPECIAL URBANO | 13/05/07 |DOM 443.950,00
DOMICILIAR 13/05/07 | DOM 813.090,00 1.257.040,00
COCACE | DOMICILIAR 13/05/07 | DOM 27.420,00 27.420,00|  1.284.460,00 |
COLETA EM
~ GREVE 782.240,00
MEDIA DIARIA
EM GREVE 260.746,67
COLETA DE 11-05
 A1305 8.776.450,00
MEDIA DIARIA
COLETA 11-05 A
13-05 2.925.483,33
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MEDICAO ECOFOR MAIO/2007
1. DADOS HISTORICOS DE COLETA DOMICILIAR ECOFOR (2007)

MES TOTAIS COLETADOS (TON) DIAS UTEIS TON/DIA UTIL
jan/07 48.680,28 27,00 1.802,97
fev/07 42.493,86 24,00 1.770,58
mar/07 47.912,01 27,00 1.774,52
abr/07 43.413,86 25,00 1.736,55
Total 182.500,01 103,00 7.084,62
Média 45.625,00 25,75 1.771,84

2. PARTICULARIDADES MAIO/2007
DIAS DE GREVE: 08, 09 E 10 DE MAIO.

TOTAIS COLETADOS DE RESIDUOS DOMICILIARES (TON)

ECOFOR COMPACTADORES 44.470,47
ECOFOR CACAMBAS 1.085,53
BRASLIMP COMPACTADORES 197,80
COCACE CACAMBAS 664,55
TOTAL GERAL 46.418,35
N° DIAS UTEIS 27,00

3. METODOLOGIA

MEDIA HISTORICA 2007 DE RESIDUOS DOMICILIARES COLETADOS POR DIA

UTIL (TON) L7714
DIAS UTEIS NO MES DE MAIO/2007 27,00
EXPECTATIVA DE RESIDUOS A SEREM COLETADOS EM MAIO/2007 (TON) 47.839,81
RESIDUOS EFETIVAMENTE COLETADOS DE 01 A 31 DE MAIO DE 2007 (TON) 46.418,35
SALDO SUPOSTAMENTE NAO COLETADO (TON) 1.421,46
DESCONTO PERCENTUAL REFERENTE AOS RESTDUOS SUPOSTAMENTE NAO 297%
COLETADOS, QUANDO COMPARADOS COM MEDIA HISTORICA - (A) !

TARIFA CORRESPONDENTE AOS SERVICOS DE COLETA - (B) 3.332.700,00
VALOR A SER DESCONTADO DA FATURA - (A) x (B) 99.024,11
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13. Fiscalizagdo do ASMOC - Aterro
Metropolitano Oeste de Caucaia

LOCALIZACAO E DEFINICAO DE ATERRO SANITARIO

O Aterro Sanitario Metropolitano Oeste, esta situado em Caucaia ao
lado leste do loteamento jardim Fortaleza, com &rea de 123,2
hectares. O acesso sera realizado pelas rodovias federais BR-20 e BR-
222. A ligagdo da BR-020 com o aterro sera feita por um acesso de
1.8 Km com largura de 7 m, a partir da margem sul da citada

rodovia.

Aterro sanitario € uma obra de engenharia, aliada aos conhecimentos
de geologia, topografia, quimica e uma serie de técnicas operacionais
gue procura eliminar ou reduzir os impactos que a decomposicao dos
residuos podem gerar. O aterro funciona como um instrumento de
conversao da matéria organica encontrada nos residuos. Cada célula
do aterro é um biodigestor que permite a degradacao desse material.
Essa degradacao produz o chorume e o biogads, que devem ser
coletados adequadamente, evitando contaminacao do solo, ar e
recursos hidricos. O chorume precisa ser tratado ou encaminhado
para tratamento e o biogas pode ser queimado ou aproveitado como
fonte energética.
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DIVISAO DA AREA PROJETADA DO ASMOC

Area de Administracio 2,35 ha
Avrea do Sistema Viario 3,19 ha
Area de Células 78,47 ha
Area de Preservacéo do Contorno 7,04 ha
Area de Preservacdo de 12 e 22 Categoria 32,15 ha
Area Total do ASMOC 123,20 ha

CARACTERISTICA DO ATERRO SANITARIO

O terreno onde estd localizado o ASMOC tem forma retangular com
uma area de 123 ha. Esta situado no Municipio de Caucaia e é
limitado pelos paralelos 3°45" e 3° 47’ de longitude Sul e pelos
meridianos 38° 43’ e 389 45’ de longitude Oeste. A area que recebe
os residuos sélidos tem 78.47 ha., estando dividido em 17 setores e
sub-dividida em 67 trincheiras, em sua maioria com largura de 71

metros e comprimento de 101 metros.

Sondagens geotécnicas executadas na area do aterro mostraram a

presenca de uma primeira camada composta basicamente de areia

AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - AREOR
Avenida Ant6nio Sales, 1885 - Sobreloja
CEP 60.135 - 101 - Fortaleza-Ceara.

Telefone: (85) 3433-2766
FAX (85) 3433-2769

- 46 -



Prefeitura de

% Fortaleza
RELATORIO DE GESTAO — 2005 a 2008

fina e média, siltosa, com matéria organica e pedregulhos cinza
escuro € com espessura variando entre 30 e 80 centimetros. Logo
abaixo, as camadas apresentam predominancia de areai argilosa de
baixa permeabilidade com uma condutividade hidraulica media de K
= 10 -6 cm/s (ASTEF, 1998)

Dai verificou-se também, com essa sondagem, a presenca de agua
em alguns furos o que ndo indica a existéncia de lengol freatico,
sendo a mesma proveniente apenas de bolsdes de acumulagao
temporaria de aguas pluviais. Pode-se afirmar desta forma que a
probabilidade de uma contaminacdo das aguas subterrdneas sao
minimas tanto pela auséncia de um lencol quanto pela baixa

permeabilidade do solo.

Apesar da baixa probabilidade de poluicdo das &guas subterraneas,
resolveu-se analisar a agua do pogo do monitoramento localizado no
exutério da micro bacia onde se encontram as trincheiras que

estiveram em operacdo na quadra invernosa deste ano.

PLANO DE SINALIZACAO DO ASMOC
Toda area do ASMOC ¢ sinalizada com placas de sinalizagdes nas vias
de acesso, nas areas das trincheiras, lagoa de estabilizagdes, balanca

e administracao. As placas otimizam o trafego no interior do aterro.
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CONSERVACAO E MANUTENGCAO DAS AREAS INTERNA E
EXTERNA DO ASMOC

A empresa GeF mantém no ASMOC uma equipe que faz diariamente,
a limpeza das vias de acesso interna e externa, roco nos taludes,
capinacgao, varricao, reposicao de asfalto, sinalizagao horizontal, troca
de placas sinalizadoras, manutencdo na rede elétrica e rede coletoras

dos liquidos percolados.
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PAISAGISMO

Foram plantadas arvores no perimetro interno do aterro, como
guarita, balanca, administracao e patio de manutengao. Estas arvores
foram plantadas de acordo com o0 que manda o manual de

procedimentos do aterro.
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AREA DE PRESERVACAO DO CONTORNO 7.04 HA.
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AREA DE PRESERVACAO DE PRIMEIRA E
SEGUNDA CATEGORIA 32 HA.

Area de operacdo do ASMOC

DESCARREGO EM AREA DE OPERACAO

‘——”'//
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COBERTURA DOS RESIDUOS

———
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OCUPACAO DO ASMOC E PREVISAO DE VIDA UTIL

O Aterro Sanitario Metropolitano Oeste de Caucaia - ASMOC foi
projetado para receber os residuos do municipio de Caucaia e
Fortaleza, em maio de 1998, parte dos residuos de Fortaleza
passaram a ser dispostos no ASMOC e em julho do mesmo ano, com
a desativacdo do lixao do Jangurussu, todos os residuos gerados em
Fortaleza passaram a ser dispostos no ASMOC. Podemos observar
gue apods dez anos de operacao o aterro tem em torno de 68% de
ocupacdo no método de area e 76% de ocupacdao no método de

trincheiras e altura média de 22m.

A partir do ano 2002, a compactacao do aterro passou a ser feito com
equipamento rolo compactador de 24 toneladas e a vida util de um
aterro depende de uma boa compactacao. O nimero de catadores de
rua trabalhando no mercado informal teve um crescimento altissimo,
devido a situacdo de desemprego do pais e se estima que exista em
torno de cinco mil catadores de materiais reciclaveis em Fortaleza,
fazendo a coleta dos residuos inorganicos, porta a porta, dia e noite.
Estima-se que cada catador de materiais reciclaveis extraia por dia
15 quilos deste material, desta forma esta deixando de entrar no
ASMOC, por més, 1650 toneladas de material inorgéanico contribuindo

desta forma para o aumento da vida util do ASMOC.

Estes fatores estdo contribuindo para o aumento da vida Uutil do
aterro e muito mais pode ser feito como, por exemplo, implantacao

de um sistema de coleta seletiva, que bem aplicado pode reduzir em
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até 35% os residuos que vem para o ASMOC. Atualmente, na forma
como estd sendo operado, o ASMOC tem condicbes de receber os
residuos da cidade de Fortaleza e Caucaia com segurancga até 2011, e
operar no limite até 2013, desde que a operacdo do aterro seja feito

de forma correta, seguindo orientagdes do manual de operagao.

Assim sendo, é importante enfatizar que o volume de lixo no ASMOC
estd aumentado em média de 12,5 % ao ano, e a sua ocupacao hoje
€ de 68% no método da area e 76% no meétodo da trincheira. Vale
ressaltar a importancia de acelerar o processo de fusdo dos platores
S8, S9 e S10, S11, S12, S13 e S14, tendo em vista que o selamento
final dos platores S11, S12, S13 e S14, esta previsto para o final de
janeiro de 2009.

Hoje, existem os projetos para crescimento vertical em aterros
sanitdrios como o de Sdo Joao e Bandeirantes em Sdo Paulo. No
ASMOC, esse tipo de projeto, deve ser aplicado o mais rapido
possivel, pois a construcdao de um novo aterro proximo ao ASMOC
contribuird para degradar mais hectares de terra e acelerar o
crescimento urbano da area que hoje ja esta bem proximo ao aterro
existente. E necessario que a concessiondria eleabore um projeto do
plano de monitoramento dos recalques, relatorio interpretativo PMR,
analise fisico-quimica e microbacterialdgico dos liquidos percolados,
reforma do prédio da administracdo, incluindo banheiro masculino,

feminino e auditorio.
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Abaixo segue quadro que demonstra a disposicao dos residuos no
ASMOC, no periodo de 2005 a 2008:

Residuos dispostos no ASMOC
Periodo de 2005 a 2008

e Aumento em percentual 2005 - 2006 = 12,52%
e Aumento em percentual 2006 - 2007 = 11,91%

e Redugdo em percentual 2007 - 2008 = -0,44%

SISTEMA DE DRENAGEM DE AGUA PLUVIAL

O objetivo da drenagem de aguas pluviais é de proteger os taludes
das trincheiras, o material de cobertura e o sistema viario contra
erosao, além de evitar a infiltracdo excessiva de agua da chuva na
massa de lixo, provocando um aumento na producdo de liquidos
percolados.

Hoje, existe no ASMOC um sistema de drenagem de aguas pluviais

que atende as necessidades e minimiza o contato desta com o lixo e
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com o percolado produzido. Este sistema é composto por dois tipos
de construgao:

a) Sistema convencional de drenagem proximo as vias
pavimentadas e em trincheiras ja encerradas (bocas coletoras,
sarjetas, galerias e escadas para descida d’agua);

b) Valas escavadas no préprio terreno as quais encaminham as
agua pluviais sempre para longe da area de descarrego de residuos
sélidos. Este tipo de drenagem ¢é usado quando ha a necessidade de
encaminhamento temporario das aguas. Os setores operados neste
periodo foram os setores S01 e S02, tanto pelo método da trincheira
guanto pelo método da area. A superficie superior do plator formada
por estes setores recebeu um estudo plani-altimétrico de forma a
poder subsidiar a instalacdo das Ultimas camadas de lixo e de
cobertura intermediaria. Com este trabalho, foi possivel aplicar uma
inclinagcdo suave a camada final temporaria permitindo com que as
agua pluviais escoem de forma lenta e através de areas apropriadas
para tal escoamento. Com este trabalho procurou-se principalmente
evitar o escoamento das d&guas das chuvas pelo talude das

trincheiras.

Para se evitar a erosao do material de cobertura dos taludes estao
sendo executados trabalhos de recobrimento dos mesmos com
material de capina previamente selecionados. A capina proporciona a
revegetacdao dos taludes que, por serem construidos principalmente

por argila, impedem o crescimento de graminhas. Com aplicacao da
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capina, tem-se uma protecdo contra o arraste de material bastante

eficiente.

ESCAVAQAO DE CELULAS E SISTEMA DE DRENAGEM DE
PERCOLADOS

O sistema de drenagem de percolado deve atender ao volume de
liguido produzido na trincheira e ao que atravessa a massa de lixo.
Tal sistema € constituido por canaletas de sessdo transversal
quadrada (0,4 m x 0,4 m) escavada no fundo da trincheira, em forma
de espinha de peixe e preenchidos com brita n°. 04. Todo o percolado
coletado é conduzido a uma estacdo de tratamento através de uma
rede coletora composta por tubos de PVC rigido, pocos de visitas e

estacoes elevatorias.

O sistema de drenagem de percolado, esta funcionando
satisfatoriamente, todos os PV’'s (pocos de visita) passaram por
inspecao e limpeza, sendo assegurada sua integridade. As estacoes
elevatérias sao ligadas automaticamente através de dispositivo
eletro-mecanico o qual permite ativacdo das bombas no momento em
gue o0 poco se encontre no seu nivel maximo. Todos os sistemas
elétricos sofreram com manutencgao preventiva nos meses de outubro
e novembro. A estacdo de tratamento de percolado (lagoa de
estabilizacdo) estd bem conservada e recebe regularmente o

percolado bombeado.
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Em 2006, foi adicionado uma nova malha de tubulagcdao, composta
por aproximadamente 935 metros de tubulacao de PVC rigido de 200
mm, 5 pocos de visita e a reforma da estacdo elevatéria (EE-3) com
duas bombas submersiveis de 25 CV a qual devera atender o lado
leste a medida que a utilizacdo do aterro se expande. No mesmo ano,
foi realizada também uma manutengdo preventiva nas bombas da
EE-2 trocando-se todos os rotores e outras pecas desgastadas além

do reforco do selo hidrico.

Em 2007, foi instalada uma nova elevatdria E04 no setor S3 de
forma a fortalecer a drenagem nos setores S2 e S3 mais
especificamente as trincheiras escavadas e utilizadas no inverno de
2007 (TO7, TO8, TO9 e T010). Além disso, verificou-se que tanto o
trecho de tubulacao com escoamento por gravidade quanto o trecho
de tubulacdo com escoamento bombeado, que vem da estacao
elevatoria EE-2, estavam com problemas de diminuicdo da sessao do
tubo (entupidos), portanto foi necessario substituir cerca de 180
metros de extensdao de tubo PVC DeFoFo PN 10 com diametro de 150
mm e de 200 m de tubo PVC OCRE de 200 mm. Espera-se dessa
forma reduzir o nimero de paradas da estacdo elevatéria EE-2 e

principalmente diminuir a possibilidade de vazamento de percolado.
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RECURSOS HIDRICOS — CIRCUNVIZINHOS

O aterro sanitario oeste encontra-se proximo ao riacho Garoto, o qual
estda na bacia do rio Ceara. Este riacho escoa apenas nos periodos
chuvosos (margo, abril e maio), ficando completamente seco durante

o0 resto do ano.

O riacho Garoto atravessa o terreno do aterro sanitario pela parte
oeste dentro da faixa de protecao ambiental. A drea por onde passa o
riacho garoto encontra-se em uma sub-bacia diferente da area onde

estao as trincheiras operadas.

TRATAMENTO DE CHORUME
O chorume é um liquido escuro gerado pela degradacao dos residuos
do lixo, contém alta carga poluidora, por isso, deve ser tratado

adequadamente.

O tratamento do chorume estd sendo efetuado em trés lagoas sendo
duas anaerdbias e uma facultativa, somando 2,2 ha. de area. Lagoas
anaerodbias tém como objetivo minimizar ao maximo a presenca de
oxigénio para que a estabilizagdo da matéria organica ocorra
estritamente em condicdes anaerdbias. Na lagoa facultativa ocorrem
dois processos distintos: aerdbios e anaerdbios. Na regidao superficial
ocorrem 0s processos fotossintéticos realizados pelas algas onde a

liberacdo de oxigénio no meio favorecendo o processo aerébio e, no
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fundo quando a matéria organica tende a sedimentar ocorrem os

processos anaerobios.

Hoje, o tratamento das lagoas no ASMOC é feito de forma bioldgica e
existe uma descarga muito alta de microorganismos, lodos e metais
pesados no fundo da lagoa, diante desta situacao sugere-se uma

nova forma de tratamento para as lagoas como por exemplo:

e diagnosticar previamente o lancamento de efluentes no corpo
hidrico proximo ao aterro, através de visita ao ASMOC para
fotografias e/ou analises de conformidade com os padrdes de
lancamentos estabelecido a nivel federal pelo CONAMA
(Resolugao CONAMA 357/2005) e estadual pela SEMACE
(PORTARIA N° 097/96 MODIFICADA 29/10/2002).

e coletar mensalmente amostras do afluente (percolado), do
efluente e de pontos intermedidrios do sistema de tratamento,
como também coletar eventualmente, a pedido da contratante,
amostras em pontos a montante e a jusante do corpo de agua
em que aquele efluente é lancado, segundo as normas e
recomendacgles estabelecidas, para analises fisicas, quimicas e
microbioldgicas conforme o programa de medicdes apresentado
no QUADRO 1. O coletador devera usar colete e credenciais
padronizadas previamente aprovadas pela empresa contratante

para a realizacao do servigo;
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e realizar ensaios fisicos, quimicos, fisico-quimicos e
microbiolégicos nas amostras coletadas, sob a responsabilidade
do Laboratério de Processos e Analises Quimicas (LCA) do
Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Ceara (CEFETCE),

para determinacdo dos parametros;

e emissao de relatério com o diagnéstico prévio sobre o
lancamento de efluentes no corpo hidrico préoximo ao aterro
com a definicao dos pontos e metodologias de coleta a serem

realizadas;

e emissdo, em até 30 dias corridos da realizacdo da coleta das
amostras, de Relatério Mensal contendo os resultados dos
ensaios e a avaliacao dos mesmos segundo a legislacao vigente
e outras recomendacdes para lancamento de efluentes liquidos
gerados por apresentacao trimestral dos resultados obtidos e
das avaliacdes realizadas em workshop ou evento similar

promovido pela contratante dos servigos.
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LAGOA FACULTATIVA NO PERIODO DE CHUVA

O tipo de tratamento deve ser definido de acordo com o tamanho do
aterro sanitario e, consequentemente, a quantidade de chorume
gerado, e com as exigéncias da legislacdo, em funcdo do corpo
receptor. As caracteristicas do chorume sao similares nos diversos
aterros brasileiros. Assim para um tratamento eficaz € necessario

considerar os caracteristicos quimico-fisicos do chorume brasileiro.

Os residuos urbanos brasileiros apresentam cerca de 50 % de
matéria organica. Uma das caracterizas do chorume é a carga

organica elevada cuja concentragdo expressa como DQO (demanda
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guimica de oxigénio) varia de 800 mm/l para aterros antigos ate
10000 mm/I para aterros com menos de 5 anos de operagao. Nos
aterros brasileiros as vazbes de chorume possuem uma
proporcionalidade praticamente direta com as chuvas incidentes,
variando tanto como regionalmente em funcdo dos indices
pluviométricos locais, quanto sazonalmente, no mesmo aterro. Por
outro lado a concentracdao do poluente acaba sendo inversamente

proporcional aos indices pluviométricos.

OS POLUIDORES DO CHORUME

A carga organica ndao biodegradavel (DQO) é basicamente constituida
de acido humicos e fulvicos, que sdao produtos da degradacao de
materiais celuldsicos. Também com concentragdes elevadas, essa
carga € responsavel pela coloracdo marrom escura do chorume. A
carga nitrogenada é um fator poluidor que também se encontra em
altas concentragdes no Brasil. O nitrogénio amoniacal responsavel
pelo cheiro forte do chorume, pode alcancgar valores de 2500 mm/I.
Segundo Luigi Cardillo a grande quantidade de nitrogénio amoniacal
se explica pela alta carga protéica que é descarregada nos aterros

sanitarios brasileiros, pelo excesso de material organico.

TRATAMENTO NAS LAGOAS COM AERADORES
Tem como fungdo introduzir o oxigénio necessario para o

desenvolvimento do processo bioldgico de oxidagao de carga orgéanica
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e manter a agitagao suficiente para promover a mistura, evitando a
decomposicdo dos sélidos suspensos na lagoa com o minimo

consumo de energia.

Desvantagem: alto consumo de energia.

2008 02 28
AERADORES PARADOS NA LAGOA FACULTATIVA
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2008 02 07

AERADORES FUNCIONANDO

1.4. Estudo Preliminar de Viabilidade Técnico-
Econdmica para Aproveitamento Energético dos
Residuos Sélidos Urbanos no ASMOC

Os efeitos decorrentes da Mudanca Global do Clima através das
emissdes excessiva de gases na atmosfera, principalmente o gas

carbonico (COZ) gue sdao liberados pela queima dos chamados

combustiveis fdésseis (petréleo, carvao mineral e gas natural) e o

metano (CH,) proveniente da extracdo de combustiveis minerais e

U
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também pela decomposicdo de residuos, vém provocando o
aquecimento do globo e se manifestando de diversas formas;
destacando-se alteragdes nos regimes de chuvas, perturbagdes nas
correntes marinhas, retracdes de geleiras e elevacao do nivel dos
oceanos. Segundo estudos, 60% da emissao de metano no mundo é
produto da acdo humana durante os dudltimos 200 anos, a
concentracdo deste gas na atmosfera aumentou de 0,8 para 1,7 PPM
(parte por milhdo). O metano é também chamado de biogds, pois
pode ser produzido pela digestdao anaerdbica de matéria organica,
como lixo e esgoto, sendo este gas vinte uma vez mais impactante do

que o COZ.

Unico instrumento internacional criado para lidar com o aquecimento
global - considerado o maior desafio ambiental da humanidade - o
Protocolo de Kyoto entrou em vigor no dia 16 de fevereiro de 2005.
Através dele, nagdes comprometeram-se a diminuir a emissao de
gases poluentes nas proximas décadas. O objetivo inicial é que, até
2012, os paises desenvolvidos reduzam seus indices a um nivel 5%

abaixo daquele verificado em 1990.

Alguns paises ja definiram metas mais duras que as previstas no
acordo - caminho seguido também por diversas empresas norte-
americanas, apesar do nao envolvimento dos Estados Unidos. Muitas
empresas brasileiras vém se movimentando nos ultimos trés anos
para que seus projetos ambientais sejam reconhecidos como MDL.

Isso lhes da o aval para comercializarem Certificados de Reducao de
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Emissdes (CERs) com os paises industrializados.

Diante desse cenario, € necessario definir uma politica que leve em
conta todas essas questdes, mas, que de forma agil, defina quais as
metas, quantitativos e o que se quer com o0s gases exalados do
ASMOC.

O Grupo de Residuos Sdélidos autorizou estudos de verificagdo do
potencial de metano e de CO; equivalente pela UFC e da empresa
IDER, sem custo para o municipio. Os resultados foram analisados
pelo Professor Fernando Jucd que foi contratado pela ARFOR. A

topografia atualizada foi feita pela a SEINF em setembro de 2006.

As propostas encaminhadas ao Municipio de Fortaleza chegaram
através de varios 6rgaos do municipio e de diversas maneiras. O
Grupo de Trabalho de Residuos Sdlidos - GTRS buscou catalogar
inicialmente essas propostas, pois as propostas nao fornecem em sua
maioria informagdes precisas e sem uma metodologia clara,
dificultando uma anadlise comparativa. A UFC/Petrobras apresentou o
resultado da analise de campo realizada no ASMOC, bem como a

empresa IDER.

Ensaios de gases no ASMOC — IDER - Instituto de
Desenvolvimento Sustentavel e Energias Renovaveis

O Aterro Metropolitano Oeste de Caucaia - ASMOC - comegou a

receber os residuos da cidade de Fortaleza em julho de 1998, e a
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partir deste ano até o ano de 2006 foi depositado no ASMOC em
torno de 8.909.868 ton de residuos solidos urbanos. A matéria
organica desses residuos em decomposicdo gera gases que estao
sendo jogados na atmosfera dia e noite sem nenhum tratamento,
contribuindo desta forma para o aquecimento global. Varias
instituicdes ja procuraram a Prefeitura de Fortaleza para fazer ensaios
de gases no ASMOC e em 2006 o IDER e a Universidade Federal do
Ceard iniciaram os ensaios de gases, medicoes de temperatura e
velocidade dos gases no interior dos drenos. Os ensaios de gases
realizados no ASMOC tém como objetivo medir um percentual de
CH4, CO; e Os.

O selamento dos drenos verticais foi iniciado no dia 06/12/06, sendo
usada uma pelicula plastica que envolveu parte do tubo fechando as
entradas de ar para se obter um resultado mais preciso dos gases
captados pelo equipamento GEM 2000, que mede a composicao do
biogas, mostrando resultados de percentuais de CH4, CO, e O,. Nos
setores S11, S12, S13 e S14 foram selados 8 drenos verticais, nos
setores S09, S09 e S10 foram selados 6 drenos, nos setores S1 e S2
foram selados 3 drenos e nos setores Sil e Si2 foram selados 2
drenos de gases e no setor SHA foram selados 2 drenos de gases

sendo um total de 21 drenos.
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Selamento de drenos de gases no setor S13
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Selamento de drenos de gases no setor S2

No dia 07/12/06, voltou-se ao local com aparelho GEM 2000, para
realizar a medicao de 3 tipos de gases CH4 (Metano), CO, (Didxido de
carbono) e O, (Oxigénio). O tempo de medicao adotado para cada
dreno foi de 10s, o comprimento da mangueira do aparelho é de

60cm e todos os drenos passaram 24 horas fechados.
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" Medicéo do percentual de CH4, CO2 e O2 com o aparelho GEE 2000
(Gasdmetro). Célula selada por 24 horas e tempo de medicdo de 10 sequndos
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Como resultados obtidos na primeira medicdo, chegaram-se a
conclusdao de que os percentuais de gases encontrados estavam bem
abaixo da média para a idade de existéncia do aterro, entdo no dia
19/12/06, resolveu-se fazer um novo ensaio em sete drenos, sendo
que os drenos foram selados em todo o seu entorno, pegando a parte
de brita que envolve o dreno, que fica no nivel do terreno, até a sua
altura final. No Ultimo ensaio, foram realizadas alteracdes para a
medicdo dos gases: o dreno ficou selado por 48 horas, o tempo de
medicdo foi alterado para 30s e a mangueira do aparelho foi
aumentada para 2 metros. No dia 21/12/06, ao chegarem ao local,
alguns drenos estavam com a pelicula estourada devido a alta
temperatura, velocidade dos gases e da fermentacdo bioquimica.
Foram feitas medicdes nos drenos que ndo tiveram a pelicula

estourada e os percentuais de CH, e CO, foram mais satisfatérios.
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Medicao de CH4, CO2 e O2 com célula selada por 48 horas e tempo
de medicdo de 30 sequndos

ENSAIO DE GASES NO ASMOC — UFC/PETROBRAS

Este ensaio teve inicio no dia 12/01/07 e terminou no dia 09/02/07,
os drenos foram encamisados, cobertos com uma lona pegando do
nivel do terreno até o final de sua altura, evitando a presenca de
oxigénio no interior do tubo. Foram medidas velocidade dos gases no

interior do dreno e temperatura com o aparelho Termoneamdmetro.

Foram também medidos os percentuais de CH4, CO, e O, e outros
gases que podem ser utilizados em outras alternativas de energia,
foram feitos ensaios em 120 tubos de dreno localizados nas células
com idade de disposicao de lixo, variando de 2 meses local de

operacao até 8 anos.
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Encamlsamento de dreno vertical para medicéo de temperatura velocidade
e percentual de gases no interior no dreno
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L

| R - E /
Medicéo de temperatura e velocidade de gases com aparelho
Termoneamometro

Medicéo de velocidade e temperatura no interior do dreno com a presenga
de O,

U
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Medicé&o de gases com o aparelho Cromatdgrafo em drenos encamisados

POTENCIAL ENERGETICO DO BIOGAS DOS POCOS DE DRENO DO
ASMOC POR SETOR E GLOBAL
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EMISSOES DE CH, NOS POCOS DE DRENO DE BIOGAS DO ASMOC POR
SETOR E GLOBAL
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2. Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario: atendimento de
Ouvidoria da ARFOR; atividades de regulacdo do
Saneamento Basico; estudo tarifario; grupo de
trabalho de Saneamento de Fortaleza e atividades
desenvolvidas.

A ARFOR vem exercendo, junto & Companhia de Agua e Esgoto do
Ceard - CAGECE, suas atribuicoes de ente fiscalizador e regulador dos
servigos concessiondrios de agua e esgoto, solicitando o envio de
relatorios comerciais mensais das Unidades de Negdécios da CAGECE,
objetivando o acompanhamento da evolugao dos servigos prestados

aos municipes de Fortaleza.

Os servicos prestados pela CAGECE em Fortaleza eram regulados pela
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceard - ARCE. Somente em setembro de 2006, a CAGECE
reconheceu ao municipio de Fortaleza o direito de fiscalizar os seus
servicos delegados, passando a ARFOR a assumir de fato a regulacao

dos servigos a partir desta data.

2.1. Atendimento de Quvidoria da ARFOR

A Ouvidoria ndo é o setor responsavel apenas pelo recebimento e
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processamento das reclamagbes, como também, tem papel
fundamental para o incremento das agdes de regulacao, fiscalizacao e
controle que a esta sao inerentes, buscando sempre a melhoria da
qualidade dos servicos prestados aos usuarios dos servicos fornecidos
pela concessionaria em nome da Prefeitura Municipal de Fortaleza.
Este setor tem a fungdao de registrar, esclarecer, educar, analisar
reclamacdes dos usuarios e mediar conflitos e, com as informacgdes
obtidas, indicar as mudancas necessarias nos procedimentos, tanto

da Agéncia quanto da concessionaria.

O Sistema de Ouvidoria da ARFOR tem a disposicao dos usuarios o
nimero (85) 3131-6022. Além disso, a ARFOR mantém um
atendimento ao usuario através de um CALL CENTER (numero
0800.285.19.19), em que a reclamacdo entra em um sistema que é

acionado via web, tanto pela Agéncia como pelas concessionarias.

As queixas dos usuarios efetuadas através dos meios supracitados
tém solugdes pautadas na avaliacdo técnica e juridica das solicitacoes
no sentido de dirimir eventuais duvidas e agir preventivamente,

evitando conflitos entre usuarios e a concessionaria.

PROCEDIMENTOS DA OUVIDORIA
I) O wusudrio insatisfeito entra em contato com a Ouvidoria

pessoalmente, pelo telefone ou pelo CALL CENTER;

II) O usuario fornece o numero do protocolo da reclamacado feita a

AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - AREOR
Avenida Ant6nio Sales, 1885 - Sobreloja
CEP 60.135 - 101 - Fortaleza-Ceara.

Telefone: (85) 3433-2766
FAX (85) 3433-2769

- 83 -



& Prefeitura de

2} Fortaleza
RELATORIO DE GESTAOQ — 2005 a 2003

concessionaria. Em seguida nosso atendente registra esse numero

em nosso sistema de Banco de Dados;

III) O atendente registra a reclamagao do usuario e lhe fornece o
"numero de solicitagdao". A partir dai, todos os contatos entre a
Ouvidoria, a concessiondria e o usudrio serdo registrados. E gerado
um relatorio do andamento da solicitacdo, desde a abertura do

processo até o seu encerramento;

IV) Quando a solicitagdo retorna da concessionaria é feita nova
andlise e, se resolvida a reclamacao, é feita a checagem junto ao
usuario. Caso esteja tudo resolvido, é encerrada a solicitacdo, quando
se tratar de casos simples, tais como: coleta incompleta, falta da

freqiéncia (sem reincidéncia) dentre outros;

V) Nao sendo solucionado o problema ou o usuario nao ficando
satisfeito com a providéncia adotada, € marcada uma mediacao entre

0 usuario e a concessionaria para tentar uma conciliagao.

RECLAMACOES DIRETAMENTE NA SEDE DA ARFOR

N° DE RECLAMACOES
ANO
PRESENCIAIS
2006 41
2007 56
2008 65
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RECLAMACOES ATENDIDAS PELO CALL CENTER

N° DE RECLAMACOES
ANO
CALL-CENTER
2006 1675
2007 22557
2008 15896

MEDIACOES

Desde 2007, A Agéncia Reguladora de Fortaleza — ARFOR utilizando-
se de sua atribuicdo fiscalizadora do concessionario, prestador do
servico de fornecimento/abastecimento de agua e tratamento de
esgoto - Companhia de Agua e Esgoto do Ceard - CAGECE, no ambito
do Municipio de Fortaleza, tem realizado audiéncias de mediacao
entre os usuarios e a CAGECE a fim de solucionar pendéncias

decorrentes da prestagao de servicos desta Instituigao.

Estas mediagdes tém resolvido a maior parte dos problemas junto
aos municipes. A ARFOR tem realizado satisfatoriamente as
mediagdes, agindo de modo imparcial e usando dos meios cabiveis
para solucao dos problemas cogitados pelos usuarios e a CAGECE,

sendo adimplido o acordo das partes.
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MEDIACOES REALIZADAS NA ARFOR

ANO N° DE MEDIACOES
2006 46
2007 97
2008 67
Total 210

2.2. Atividades de Regulagcdo do Saneamento
Bésico

A ARFOR visando cumprir as suas atribuicobes de regulacao dos
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, elaborou
e publicou uma cartilha de resolugdbes que disciplinou os
procedimentos gerais na prestacao dos servigos ofertados pela

CAGECE, com relacao a fiscalizagao dos servicos.

ACOES PROPOSTAS DE FISCALIZACOES PELA ARFOR PARA OS
SERVICOS DELEGADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO:
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Abastecimento de Agua

1) Regularidade no fornecimento: numero de horas abastecidas;
verificar pressdes maximas a partir de uma rede permanente de
mandmetros registradores, a ser definido entre a ARFOR e
CAGECE.

2) Evolugao da cobertura do sistema: definir prazo para atingir
100%, e a partir dai acordar etapas intermediarias
(anuais/semestrais/bimestrais) para que a meta seja plenamente
atingida.

3) Monitoramento da qualidade da agua: fazer convénio com 6rgdo
publico, dotado de laboratério equipado para atender o
cumprimento da Portaria M.S quanto aos padroes de potabilidade

da agua. O plano de amostragem sera estabelecido tecnicamente.

Esgotamento Sanitario
1) Verificagao da regularidade do esgotamento: fiscalizar os pontos
de extravasamento da rede coletora (PVs, extravasores de
estacOes elevatodrias etc.) para detectar problemas operacionais.
2) Evolucao da cobertura: idem agua
3) Monitoramento da qualidade do efluente langcado nos corpos

receptores nos corpos receptores do continente.

Normatizacao

A ARFOR, visando cumprir a sua missao de atender aos usuarios dos
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servicos publicos delegados com uma maior eficiéncia e exceléncia no

atendimento, elaborou normas que disciplinam aspectos ligados a

qualidade e segurancga da prestagao do servico, bem como direitos e

deveres dos usuarios e concessionaria, conforme demonstra o quadro

abaixo:

RESOLUCOES DA ARFOR PARA O SETOR DE SANEAMENTO
BASICO PUBLICADAS ATE 2008

RESOLUCAO

DATA DE
ASSINATURA

OBJETO

N° 01/2006

20/11/2006

Dispde sobre o procedimento nas
reclamacdes de usuarios de servigos
publicos e da outras providéncias.

N° 02/2006

20/11/2006

Estabelece as condigcdes gerais na
prestacdao e utilizacao dos servigos
publicos de abastecimento de agua
tratada e esgotamento sanitario do
Municipio de Fortaleza.

N° 03/2007

24/04/2007

Atribui nova redacao aos Arts. 73,
112 e 113 da Resolugao ARFOR
02/2006, de 20 de novembro de
2006.

N© 04/2007

14/05/2007

Estabelece os procedimentos a serem
adotados para interrupgao do
esgotamento sanitario.

N° 05/2007

27/11/2007

Regulamenta o] processo de
fiscalizagcao e a aplicagcao de sancoes
administrativas ao prestador de
servico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no municipio
de Fortaleza.
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2.3. Estudo Tarifario

A ARFOR efetuou as revisoes tarifarias referentes aos exercicios dos
anos de 2006, 2007 e 2008, fundamentado em um estudo criterioso
sobre a estrutura tarifaria de Fortaleza: progressividade das tarifas;
critérios para concessao de tarifa social; critérios para subsidio
intermunicipal; abertura dos livros contabeis da CAGECE (ex: quanto
se arrecada e quanto se gasta em Fortaleza, devidamente itemizado);

analise da inadimpléncia e seus fatores e causas.

24. Grupo de Trabalho de Saneamento de
Fortaleza

A ARFOR criou em conjunto com a Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Controle Urbano - SEMAM e a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Infra-estrutura - SEINF, um grupo de
trabalho denominado "“Grupo de Trabalho de Saneamento de
Fortaleza (GT)”, com o objetivo de propor e desenvolver agoes
visando a protecdao sanitaria e ambiental dos recursos hidricos do
municipio de Fortaleza. Vale ressaltar que a CAGECE foi convidada a

participar.

O GT também estabeleceu dois planos prioritarios de trabalho:
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a) PLANO PARA A REGULARIZACAO DE TODOS OS
SISTEMAS DE ESGOTOS SANITARIOS ISOLADOS NAO
OPERADOS PELA CAGECE:

Levantamento / Diagnosticos de todos Sistemas de
Esgotos Sanitarios (S.E.S) com pendéncia junto a
CAGECE;

Levantamento / Diagnosticos de todos S.E.S nao
analisados ou enviados para a CAGECE;

Levantamento de todos de todos S.E.S em execucao pela
P.M.F ou em fase de projeto;

Elaboracao de um caderno de normas de procedimentos
para recebimentos de obras por parte da CAGECE;
Elaboracao de um caderno de normas de apresentacao e
aprovacao de projetos por parte da CAGECE;

Elaboracdao de projetos para readequacao S.E.S. nao
operados pela CAGECE;

Definicao da origem dos recursos para execugao das
obras;

Obras complementares para regularizagao dos S.E.S.;
Prazo previsto para execucdo desta tarefa sera de 180

dias, data estimada para conclusao do trabalho 17/11/06.

‘/’/_
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b) PLANO PARA A DESPOLUICAO DAS LAGOAS
PRIORIZADAS PELA P.M.F.:

Verificacdo se as areas das lagoas serdo contempladas
pelo Sanear II;

Identificar as contribuicdes afluentes da lagoas (Delimitar
a bacia de contribuigao);

Levantamento da rede coletora de esgoto no entorno da
lagoa;

Verificagao das ligagdes clandestinas de esgoto nas
galerias pluviais (Convénio SEMAM / CAGECE);
Elaboracao de Projetos de Saneamento;

Definicao da origem dos recursos para execugcao das
obras;

Obras complementares para despoluicao das lagoas;
Acoes Paralelas:

1. Campanha de educacao sanitaria da comunidade

2. Limpeza da lagoa e do entorno

Prazo previsto para execucdo desta tarefa serd de 195

dias, data estimada para conclusao do trabalho 8/12/06.

A ARFOR, coordenadora do Grupo de Trabalho, ficou responsavel pelo

acompanhamento das acdes do “Plano Integrado de Trabalho Para

Controle da Poluicdao Na Orla Maritima de Fortaleza”, que tem como

objetivo primordial equacionar o problema da falta da balneabilidade

u_
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das praias de Fortaleza.

Para dar inicio as acdes do "“Plano Integrado de Trabalho Para
Controle da Poluicdo Na Orla Maritima de Fortaleza”, foi executado
uma acdo emergencial de despoluicao da “lingua negra” em frente do
Hotel Oasis Atlantico. Para desenvolver este servico, foi constituido
um sub-grupo de despoluicdao que conta com as participacdes da
ARFOR, da SEMAM , da Secretaria Regional II e da CAGECE.

2.5. Atividades Desenvolvidas

Em 2006

e Elaboracdo dos termos de referéncia (Relatorios Técnicos
Preliminares - RTPs) para recuperacao dos Sistemas de
Esgotamento Sanitario Isolados e despoluicdao das 10 Lagoas
Priorizadas pela Administragdao Municipal;

e Participagao no Workshop “Iniciativas para Melhoria da Qualidade
das Obras Publicas de Fortaleza” promovido pela SEINF com
parceria a UFC;

e Articulacao da CAGECE na “Operacao Tapa Buraco no Centro”,
componente da “Operacao Fortaleza Bela - Centro”;

e Inicio das vistorias aos pontos criticos do Interceptor Leste;

e Seminario “Apresentacao de Normas de Projeto e Recebimento de
Obras - CAGECE";
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e Vistoria técnica SEMAM/ARFOR na galeria de aguas pluviais do
prolongamento Rua Ismael Pordeus na praia do Serviluz, para
verificar a possivel poluicdo causada por parte da Estacdo
Elevatéria de Esgoto - EEPF2 da CAGECE.

e Vistoria técnica SER II / CAGECE / ARFOR a comunidade do
Gengibre, para verificar a possibilidade de ampliagcdao da rede
coletora de esgoto, visando a despoluicdao do extravasor da lagoa
do Gengibre;

e Vistoria técnica a ETE (Estacdao de Tratamento de Esgoto) do
Conjunto Nossa Senhora das Gracas - Genibal com a equipe da
SEMAM e SER II, visando o desenvolvimento de agdes para o
recebimento do sistema de esgoto por parte da CAGECE;

e Participacdo no VIII Simpdsio Italo-Brasileiro de Engenharia
Sanitaria e Ambiental - SIBESA,;

e Participagcdgo no Grupo de Trabalho do "“Plano Municipal de
Saneamento” com a coordenagao e planejamento da ARFOR, e
sob a supervisdao técnica do PMSS- Programa de Modernizagao
do Setor de Saneamento vinculado ao Ministério das Cidade;

e Participacdao no Forum Fortaleza Cidade Aberta “Gestdo da Cidade:
Entre o Sonho e a Urgéncia”;

e Elaboracao relatorio final do GT “Saneamento de Fortaleza”;

e Vistoria conjunta com a SEMAM ao Parque do Cocd, com objetivo
de verificar o langamento indevido de esgoto da favela do Trilho na

galeria de drenagem, que tem como corpo receptor o rio Coco;
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e Andlise preliminar da solicitacdo de revisdo tarifaria da CAGECE
ano 2006.

Em 2007

e Andlise da proposta da CAGECE sobre o critério de rateio na
planilha de custos de Fortaleza;

e Elaboracao final do Parecer da Revisao Tarifaria 2006 da CAGECE;

e Vistoria ao North Shopping, conjuntamente com a SEMAM, SER III
e CAGECE, visando \verificar irregularidades nas ligagoes
clandestinas de esgoto no canal de drenagem de aguas pluviais;

e Reativacao do Grupo de Trabalho Saneamento de Fortaleza com a
designacao oficial dos novos componentes, e confirmagao da
participacao do Grupo da CAGECE com a publicagdo da nova
portaria;

e Elaboracdo do plano de trabalho do GT com participacao da
SEMAM, SEINF e ARFOR;

e Participagao “1° Encontro de Saneamento e Desenvolvimento da
Secretaria das Cidades Palestra sobre Os Servicos Publicos de
Saneamento e a Lei 11.445";

e Participacdao da apresentacao do “Programa de Despoluicao dos
Recursos Hidricos” na CAGECE;

e Inicio das atividades de campo da ARFOR / SEMAM / CAGECE,

visando a despoluicao da lingua Negra Hotel Oasis;
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e Participacdo, conjuntamente com ACEP - Associacdo Cearense de
Estudos e Pesquisa, na palestra promovida pela CAGECE intitulada
- “Apresentacgao Institucional da CAGECE” - objetivando dar inicio
aos trabalhos de implantacdo da contabilidade especifica da
CAGECE para o municipio de Fortaleza;

e Exposicdo técnica da empresa Prominas de equipamentos
mecanizados de limpeza e desobstrucoes de bueiros galerias
pluviais, para os técnicos da ARFOR, da SEMAM e da SERII,
visando apresentar os mais avancados procedimentos operacionais
de limpeza.

e Participacao da ARFOR no “24% Congresso Brasileiro de Engenharia
Sanitaria e Ambiental” realizada em Belo Horizonte — Minas Gerais,
no periodo de 2 a 6 de setembro de 2007;

e Visita técnica de campo ao conjunto Luciano Cavalcante,
conjuntamente com a SER II e CAGECE visando solucionar o
problema das aguas servidas que escorrem a céu aberto em frente
a Camara Municipal de Fortaleza;

e Efetivacdo do relatério trimestral do “Plano de Integrado de
Trabalho para Controle da Poluicdo na Orla Maritima de Fortaleza”;

e Apresentacdo dos trabalhos despoluicdo da orla maritima
(dificuldades para execucao dos servicos), para os secretarios
municipais (SEMAM/SEINF/SER II);

e Participacdo na “Conferéncia Internacional em Saneamento

Sustentdvel: Seguranca alimentar e hidrica para a América
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Latina”, realizada em Fortaleza no periodo de 25 a 28 de
novembro;

e Vistorias técnicas a obra de recuperacdo da rede coletora de
esgoto da Rua Novo Lar na praia das Goiabeiras (Arpoador), e no
destino final a drenagem do riacho Jacarecanga na praia da Leste
- Oeste;

e Elaboracdao de documentagao solicitando a retomada dos trabalhos
de limpeza das galerias por parte da SER II - ARFOR/SEMAM.

Em 2008

e Participacao na elaboracao do edital de licitacao para aquisicao de
equipamento mecanizado de limpeza do sistema de drenagem do
municipio de Fortaleza;

e Andlise de relatérios referente a consultoria técnica especializada
na area da engenharia sanitdria, visando adequacdao dos
instrumentos de fiscalizacao da ARFOR junto a CAGECE.

e Elaboracdo de relatérios do “Plano Integrado de Trabalho Para
Controle da Poluicao na Orla Maritima de Fortaleza”.

e Elaboracdo do parecer da revisdo tarifaria 2008 da CAGECE.

e Realizacdo do I Seminario de Saneamento Basico de Fortaleza /
Conjuntura Atual e Perspectivas, que contou com a efetiva
participacdo de mais 200 técnicos e de diversos dirigentes de
orgdaos municipais, estaduais, federais, e além de varias outras

entidades civis, pela a Prefeitura Municipal de Fortaleza se fizeram
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presente o0s seguintes oOrgaos; SEMAM, EMLURB, SEINF
(CCO/PREURBIS/TRANSFOR), SER I, SER II, SER III, SER IV, SER
V, SERVI, HABITAFOR, Camara Municipal, Defesa Civil e PGM, pelo
Governo do Estado do Ceara compareceram as seguintes
instituicOes: Secretaria das Cidades, CAGECE, SEMACE, ACRE,
Assembléia Legislativa, ja na esfera do Governo Federal os
seguintes 6rgaos; Ministério Publico Federal, Advocacia-Geral da
Unido e IBAMA, também participaram outras entidades tais como;
ABES ,PROMINAS, PROMINENT, PB Construgoes, ECOFOR, CEFET-
CE, ACEP, DECOM e Universidade Federal do Ceara.

Vistoria técnica aos boxes dos peixeiros da Beira Mar, para
verificar o problema de esgotamento sanitario do equipamento
urbano.

Vistoria técnica da passarela sob o canal do Lagamar, para
verificar interferéncia de uma linha de recalque da Estacao
Elevatéria de Esgoto da Cagece.

Audiéncia publica na Assembléia Legislativa, para discutir a “os
critérios utilizados pela CAGECE para cobranca da Taxa de
esgoto”;

Apresentacao do trabalho da ACEP sobre as condigdes operacionais
(diagnostico) do Macro Sistemas de Abastecimento de Agua e

Esgotamento Sanitario no municipio de Fortaleza.

u_
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3. Fiscalizacao Integrada: atividades realizadas;
resultados alcancados e principais dificuldades.

O atual modelo de fiscalizacdo adotado pela PMF ocorre sob
responsabilidade de diversos 6rgaos dentro da estrutura

administrativa operacional da Prefeitura.

(')rgéos como ARFOR, EMLURB, SEMAM, Secretarias Regionais e
Secretaria de Financas - SEFIN, Autarquia de Habitagao -
HABITAFOR, Secretaria dos Direitos do Consumidor - PROCON,
SECRETARIA DE SAUDE/VIGILANCIA  SANITARIA, GUARDA
MUNICIPAL e Procuradoria Geral do Municipio - PGM cada qual em
seu mister, possuem atribuicdoes e desenvolvem agdes para as quais

nem sempre estao dotadas da melhor infra-estrutura.

Diante da responsabilidade da ARFOR - Agéncia Reguladora de
Fortaleza nesse cenario, com a missao de “regular, normatizar,
fiscalizar e controlar a execucao dos servicos publicos delegados, com
a finalidade precipua de atender o interesse publico, mediante
normatizacao, planejamento, acompanhamento, controle e
fiscalizagdo das concessdes, permissdes e autorizacdes submetidas a
sua competéncia”, uma nova realidade se interpde, onde o0s gestores
da Agéncia buscam definir uma integracao plena entre as entidades
responsaveis pelo processo de fiscalizagdo urbana e ambiental,

otimizando recursos, agregando tecnologia ao novo modus operandi e
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permitindo uma maior eficdcia da maquina fiscalizadora -
redundando, conseqlientemente, em maior qualidade da fiscalizagao

e em maior volume de recursos financeiros ao municipio.

Diante do exposto, sendo a ARFOR um o6rgdo de regulacao e
fiscalizacago que no desenvolvimento de suas atribuicoes
institucionais, procura envolver, sensibilizar e comprometer parcerias,
de diferentes niveis e interesses, com o claro objetivo de se conseguir
o crescente engajamento dos diversos atores publicos, em busca da
otimizacao dessa Politica Publica, idealizou esse projeto que integrara
as diversas modalidades de fiscalizacao, através de agdes conjuntas,
compartilhamento de banco de dados, utilizacao de sistemas
informatizados, e desenvolvimento e aplicacao de sistemas de

fiscalizagao inteligente.

As atividades abaixo elencadas foram desenvolvidas com apoio
operacional da SEMAM e ARFOR, sendo que a infra-estrutura foi
custeada pelo orgamento da ARFOR. Foram realizadas agdes com os
funcionarios existentes, sem contudo haver uma determinacao formal
para as referidas atividades, portanto, foram desenvolvidas

voluntariamente por funcionarios da Prefeitura a titulo de experiéncia

A SEFIN e a SEMAM com o apoio financeiro da ARFOR, estao
desenvolvendo através de Convenio com o CEFET, um sistema
informatico denominado SICOFI - SISTEMA DE CONTROLE E

FISCALIZAC;AO, que ira padronizar e uniformizar 0s processos
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decorrentes de pedidos de alvaras de funcionamento e de construcdo,
bem como a sistematica da fiscalizacdo de controle urbano e meio-

ambiente, incluindo os processos decorrentes de autos de infragao.

3.1 Atividades Realizadas

Em julho de 2008, tiveram inicio as acdes desempenhadas pela

Equipe de Fiscalizacao Integrada realizando as seguintes atividades:
a) Acoes efetivas de apoio as SER’s e AMC

e Apoio a SER 1V: realizacdao de pesquisa e cadastro dos
comércios da Av. Osério de Paiva;

e Articulacao e participacao efetiva nas operagoes de apreensao
de materiais e demais mobilidrios dispostos em passeios e
pistas de rolamento, juntamente com a AMC e Secretarias
Regionais;

e Triagem e instrucao de 1.300 processos (atrasados) da SER V.

b) Estudo e desenvolvimento de acdes na problematica de
ocupacao irregular de areas publicas no Municipio de Fortaleza
e Articulacao e participacao efetiva na operagao de identificagao e
notificacao de ocupantes das margens da Lagoa da Itaperaoba,

area da SER 1V.
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e Participacdo da 12 Reunido do Comité sobre a problematica de
ocupacdo irregular de areas publicas no Municipio de Fortaleza,
na sede da Guarda Municipal de Fortaleza;

e Montagem do fluxograma de atuacao dos érgaos envolvidos na

desocupacao dos espacos publicos;
c) Blitze

e Articulacao e participagao efetiva em Blitze noturnas e em finais
de semana, realizadas na Av. Osorio de Paiva e outras areas da
SER 1V, para coibir a ocupacao irregular do logradouro publico e
coibir a poluicao sonora e o fechamento de estabelecimentos

irregulares, juntamente com SER IV, AMC e GMF;

e Articulacdo e apoio em Blitze conjuntas, em horario noturno,
com SER I, IV e V, AMC e GMF, realizadas em estabelecimentos

com denuncia de ocupacao irregular, de espago publico;

d) Treinamentos
e Inicio do treinamento dos Chefes de DMA (Distrito do Meio-
Ambiente) das Secretarias Regionais e assistentes no sistema
de ordem de servicos;

e Treinamento dos fiscais das Secretarias Regionais;
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e Implantacdo do sistema de ordens de servico nos DMA’s
(setores de fiscalizagao), iniciando com o treinamento dos
servidores no sistema livre Task Freak. Tal ferramenta
representa um ambiente de transicao para o SICOFI no que
concerne a fiscalizagao.

e Inicio do treinamento dos agentes de transito (AMC) no sistema
de ordem de servigos.

e Inicio do treinamento da Equipe de Controle da Poluicdo Sonora

(SEMAM) no sistema de ordem de servigos.

3.2 Resultados Alcan¢ados

e 4.000 ordens de servigo cadastradas, 70% cumpridas;

e 90% dos fiscais das SER’s e da SEMAM, incluindo chefes dos
DMA’s foram treinados no Taskfreak;

e Modelagem do SICOFI aperfeicoada a partir da experiéncia com
0 Taskfreak;

e AcOes conjuntas articuladas com a Guarda Municipal, AMC,
SEMAM e SER's;

3.3 Principais dificuldades

e O programa de fiscalizacao integrada nao foi oficializado,

constituindo-se uma iniciativa informal sem a necessaria
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autoridade para cobrar das SER’s a completa adesdo a
sistematica de fiscalizacdo proposta. Assim, ndo se pode cobrar
a participacao dos fiscais nos plantdes e nas acdes agendadas,
tendo que contar com a boa vontade dos mesmos.

e Apesar de receberem treinamento, nem todas regionais
aderiram ao Taskfreak, o que atrasara a implantacdo do
SICOFI;

e A Vigilancia Sanitaria demonstrou pouco interesse em aderir a
sistematica de ordens e servico;

e Como nao possui equipe propria designada, os plantdes
dependem de arranjos feitos com as SER’s, inclusive em
relacdao a motoristas, que geralmente estdo indisponiveis.

e O numero de fiscais é insuficiente para atender toda a demanda

de fiscalizagao a contento.

4. Programa Fortaleza Bela Quero Te Ver:
lagoas; praias; canteiros; pracas; feiras e
mercados.

4.1. Lagoas

e Monitoramento em dez lagoas da cidade de Fortaleza;
e Estudo de balneabilidade e batimetria;

e Analise fisico-quimica da agua;
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e Limpeza do espelho d "dgua com o barco Catamars;

e Remocdo das macréfitas do espelho d "agua;

e Limpeza do entorno;

e Identificacao de ligagOes clandestinas residenciais e

industriais.

4\2 Praias

Requalificacao da Praia de Iracema;

e Recuperacao de areas proximas a Ponte dos Ingleses;

e Recuperacao do pavimento das praias de Iracema, Meireles,
Futuro e Mucuripe;

e Limpeza diariamente na areia das praias.

-
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43 Canteiros

Varricao, capinacao e pintura de meio-fio;

e Recuperagao do paisagismo dos canteiros, como exemplo os da
Raul Barbosa, Padre Antonio Tomas, Paranjana e Virgilio
Tavora;

e Iluminacgao;

e Manutencdo da irrigagcdo, no periodo de verao.

u
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Canteiro central da avenida Paranjana
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Canteiro central da avenida Raul Barbosa

4.4. Pragas

e Adocao da pracga da cidade 2000 pela populagao;
e Recuperagao de pracgas;

e Recuperacao do Passeio Publico.

U
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4.5. Feiras e Mercados

e Reforma e recuperacao da fachada do Mercado Central com
novo redesenho;

e Colocacao de nova ceramica em toda a extensao da fachada do
Mercado Central;

e Deslocamento dos caixas eletronicos da fachada do
equipamento para o 2° e 3° pavimentos;

e Novo sistema de cobranca dos precos publicos;

e Levantamentos da atual situacao da localizacao dos boxes e
quiosques do Mercado Central;

e Levantamento da praca de alimentagcao e cobertas no
pavimento térreo do Mercado Central;

e Levantamento dos atuais ramos de atividades dos boxes do
Mercado Central;

e Edital para licitacdo dos boxes desocupados do Mercado Sao
Sebastiao;

e Levantamento dos problemas estruturais do Mercado Sao
Sebastiao;

e Levantamento da real situagdao do Mercado Sao Sebastiao;

e Levantamento das necessidades de reformas do Mercado Sao
Sebastiao;

e Casa do Turista;

e Sala VIP para os guias turisticos;

e Reforma da Guarita com implantacdo de Cancela eletrbnica
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para o Estacionamento.
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CAPITULO I11 - PROJETOS EM
DESENVOLVIMENTO PARA SEREM
EXECUTADOS EM 2009

1. Sistema de Monitoramento de Pontos de Lixos

Sistema de Deteccdo Inteligente de Depositacao de Residuos Sélidos
€ capaz de detectar e registrar automaticamente, sem a intervengao
humana, a depositacdo de residuos solidos em locais publicos,
através da anadlise digital de imagens e identificacdo de forma
automatica das caracteristicas (quantidade/peso/volume), assim

como, o tipo de residuo depositado (orgéanico/entulho/poda).

O sistema também vem integrar o monitoramento e identificacdo dos
veiculos coletores de residuos soélidos, através de tecnologia GPS
aliada a rede GSM/GPRS.

SISTEMA DE MONITORAMENTO DE
PONTOS DE LIXOS

Diagrama em Blocos

Detecgao de e
A Registro de Imagem Monitoramento e

Envio para Central Rastreamento da
Frota Coletora

= T

Residuos
Tipo, Peso e Volume

Portal na Internet

Programagao
Progamade | 4, ¢ olets

Educagdo
dos Pontos
Ambiental da Lixo

Participagao
da Populagao
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Este projeto tem como finalidade a redugao de forma inteligente dos
pontos de lixo, utilizando a mesma tecnologia que estd disposta na
ARFOR para a coleta domiciliar, aliada a uma outra utilizada pela
AMC, que serdao monitorados por cameras. Para isso este projeto
trabalhado pela ARFOR, conjuntamente com a SEMAM e EMLURB,
serd extremamente relevante, em virtude do custo elevado na
efetivagcao da limpeza dos pontos de lixo, atualmente. Cada ponto
significa um problema diferente, para tanto, devera ser estudado

uma solugao adequada para cada caso.

O projeto propde o seguinte estudo:
a) Constatacdo do problema - COMO SAO FORMADOS?
b) Causa do problema - SITUACAO ATUAL
c) Acdes que devem ser realizadas — O QUE FAZER?

e Diagnosticar, através da ECOFOR, plotando em CAD
(localizagdao no mapa), georeferenciando no sistema da

ARFOR e realizar a expedicao da fiscalizagcdao para
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classificagao;

e Classificar os pontos de acordo com: localizacdao e
volumes-risco ambientais, problemas sociais, problemas
no transito de veiculos e pedestres e por tipo de residuos;

e Relacionar as formas de Combate;

e Realizar o monitoramento dos pontos de lixo.

d) PROPOSICOES — Qual o combate apds o diagnoéstico e a
classificacao.

MAPA DE FORTALEZA COM LOCALIZACAO DOS PONTOS DE LIXO POR ZGL
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2. Projeto para melhoria do Sistema de
Monitoramento On-Line da Coleta Domiciliar Urbana

Um novo Sistema de Monitoramento da Coleta Domiciliar Urbana sera
sendo implantado a partir de 08 de abril de 2009. Este novo sistema
dard uma nova dimensao ao trabalho de fiscalizacdo e controle da
ARFOR no que diz respeito aos servicos de coleta domiciliar
executados pela ECOFOR.

Atualmente, para que seja feito o monitoramento de um circuito no
gual, mais de um caminhao compactador tenha participado da coleta,
se faz necessario fazer uma plotagem para cada veiculo, depois unir
as diversas imagens, para so6 entao poder analisar se alguma area
deixou de ser coletada. Este trabalho exige tempo e também

experiéncia dos operadores no manuseio dessas imagens.

No novo sistema, quando for informado um determinado setor,
automaticamente aparece na plotagem, todos os veiculos que
executaram a coleta no periodo informado. Assim, o monitoramento

tornar-se-a muito mais eficiente e eficaz.

Por outro lado, um novo mddulo do SICOFI - Sistema de Controle e
Fiscalizacao, que esta sendo desenvolvido pelo IFET (antigo CEFET),
voltado exclusivamente para a ARFOR, agiliza a comunicagao entre a

ARFOR e a ECOFOR, pois todas as ocorréncias detectadas pela
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ARFOR, imediatamente sao colocadas no sistema, que é acessado via
WEB, mostrando inclusive a imagem capturada do circuito,

possibilitando maior agilidade nas providéncias a serem adotadas.

3. ECOPONTOS

Os ECOPONTOS sao areas destinadas a receber residuos soélidos de:
entulhos de construcbes; pneus; reciclaveis coletados pelos

catadores; pilhas e baterias.

O projeto idealizado, conjuntamente pela SEMAM e ARFOR, surgiu da
necessidade de minimizar os residuos de entulhos que sdo dispostos
indevidamente em leitos de riachos, canais, em vias e terrenos
baldios. O Plano de Gerenciamento de Entulhos e Demolicdes aponta
que a Cidade de Fortaleza coleta 30% do total de residuos, ou seja,
900 ton./dia. Isso demonstra que os pontos de lixo nascem
normalmente dos entulhos de construgdoes e de demolicdes, que

atraem outros residuos.

Os ECOPONTOS tem como objetivo minimizar o impacto ambiental
dos residuos nao coletados, como também de dar apoio aos
catadores de ruas, recebendo os reciclaveis e, posteriormente,
disponibilizando nos galpdes de reciclagens. Os pneus, também
encontrados em d&reas nao apropriadas, podem ser dispostos

temporiamente nos ECOPONTOS e ser encaminhados para o Projeto
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da PETROBRAS de reciclagem de pneus. As pilhas e baterias serdo
recebidas no intuito de atender a Resolucgo do CONAMA da
obrigatoriedade de recolhimento, estas serao devolvidas aos

geradores.

Este espaco também sera palco de manifestacoes voltadas a
educacdo ambiental, por isso devera ser construida uma area com
esta finalidade. A area devera ser oculpada de varias maneiras como
escola de reciclagem, museu do lixo intinerante e, principalmente,
apoiar as escolas municipais e/ou estaduais como um despertar para

a educacao ambiental e para a problematica do lixo.

Os entulhos de construgoes e demolicbes recebidos dos pequenos
geradores e de transportadores autdbnomos associados em
cooperativas (carrinheiros e carroceiros), serao transportados para as

usinas de reciclagem de entulhos.

O custeio de manutencdo e de transporte deverd ser através de
parcerias, como: PPP - Parcerias Publicas Privadas ou outra forma a

ser definida.

DO FUNCIONAMENTO

As unidades receberdo o material de entulho que sera descarregado
em conteineres estacionarios (minimo de seis cacambas metalicas)
de até 5 toneladas pelo préprio transportador autonomo para, em

fretes, definidos segundo a demanda, recolhidas por caminhao
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poliguindaste e levadas as usinas de reciclagem de entulho ou

centros de deposito.

O material reciclavel sera recebido por pessoal efetivo do ECOPONTO,
pesado e armazenado no depdsito de reciclavel, conforme normativa
e separacao segundo o tipo de lixo (plastico, embalagens tetrapak,

vidro, metal, etc)

A escola ambiental é o espaco destinado a oferecer oficinas de
reciclagem para a comunidade, espaco de exposicao e de divulgacao
da importancia da reciclagem com painéis para visitacdo de escolas,
além de centro de treinamento para o pessoal que trabalha nos

ECOPONTOS, sendo um espacgo multifuncional.
DOS ESPACOS

O ECOPONTO MODELO sera implantado em terreno livre e nivelado
de no minimo 800,00 metros quadrados (preferencialmente

retangulares de 40x20m) segundo planta anexa com 0s seguintes

espacos:

Guarita 4,0 m?
Banheiro 2,3 m?
Patio de Manobra 300,0 m?
Patamar Descarga 60,0 m?
Escola Ambiental 24,0 m?
Dep6sito Reciclavel 24,0 m?
Depdsito de Pneus 30,0 m?
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Propostas dos ECOPONTOS
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Ecoponto - Viaduto Mister Hull - SER Il
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Estudo Preliminar

Ecoponto - Viaduto Mister Hull - SER 1l
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ECOPONTOS — Escola ambiental feita com material reciclavel
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CAPITULO IV — PROJETOS
IDEALIZADOS

Projeto de Desenvolvimento Limpo (MDL) para o
ASMOC; Projeto de Ampliacdo da Vida Util do
ASMOC apés 2013 e Aproveitamento Sustentavel de
Residuos da Poda de Arvores de Fortaleza.

1.1. Projeto de Desenvolvimento Limpo (MDL)
para 0 ASMQOC

Prof. D. Sc William Barcelos - UFC

Baseado na possivel reducdo de emissdo de metano e
fazendo-se o balango de carbono equivalente (COzequiv),
esse projeto podera captar recursos na ordem de R$
15.000.000,00/an0, se atendidas plenamente as exigéncias

deste projeto.

CARACTERISTICAS DO ATERRO SANITARIO
Cabe ressaltar algumas caracteristicas do aterro sanitario em estudo,
Aterro Sanitario do Metropolitano Oeste de Caucaia (ASMOC),

gue podem ndo sé mostrar a importancia dessa fonte renovavel de
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energia, como também, justificar algumas acdOes necessdrias para

gue se obtenha éxito no projeto que se deseja implantar.

PROPRIEDADES ASMOC
Data de inicio de operacao 1997
Area total do aterro 123
[ha]
Area util destinada a operacéo 78
[ha]
Percentual de area util ocupada 70
[9¢]
Recepcao diaria de lixo 3.000
[ton/dia]
Producéao de biogas 10.300
[Mm3/h]
Concentracdo média de metano no 47
biogas [20]
Potencial energético estimado 12
[MWeIet]
Prazo para producao de Biogas 50 anos

O ASMOC, atualmente, é responsavel por armazenar em

suas células quase que a totalidade do lixo produzido na

"’/-

AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - AREOR
Avenida Ant6nio Sales, 1885 - Sobreloja

CEP 60.135 - 101 - Fortaleza-Ceara.

Telefone: (85) 3433-2766

FAX (85) 3433-2769

- 125 -



Prefeitura de

i =5 Fortaleza
RELATORIO DE GESTAQ — 2005 a 2003

cidade de Fortaleza. Entretanto, sua operacao esta prevista
para ser encerrada nos proximos 5 anos em virtude da area
jd@ ocupada e a taxa de producao de lixo que tem
aumentado nos Uultimos anos, sistematicamente. Assim
sendo, € importante pensar na sua ampliacdo ou no
aumento da cota das piramides (setores) que constituem o
aterro, integrando-as num so6 bloco, que atualmente ¢é

composto de 5 setores, separados por ruas.

Esse aterro é relativamente novo, sendo que o pico médio
de producao de biogas devera ser atingido entre os anos de
2010 e 2012. Isso tem sido o fator motivador da busca de

uma solugao para mitigagao dos impactos ambientais.

Deve-se ressaltar, que o ASMOC tem cerca de quase 200
drenos de biogas e boa parte deles (cerca de 80 unidades)
apresentam problemas de construcdao. Qualquer gque seja a
tecnologia a ser empregada para lidar com esse biogas, tera
gue ser antecedida de reparos da instalacao, fazendo-se a

reestruturacao desses pocos defeituosos.

OBJETIVO DO PROJETO

O objetivo principal do projeto é a reducdo imediata da
emissao de gases poluentes para o meio ambiente, onde o

foco da questdo recai principalmente sobre o gas metano.
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Considerando a correspondéncia da producao de metano em
relagdo ao dioxido de carbono equivalente (COzequiv), hoje o
ASMOC produz aproximadamente 580.000 toneladas/ano de
CO2equiv-

Deseja-se adotar uma tecnologia robusta e de baixo custo
que possa minimizar ao maximo a produgcdo de metano e
gue, por outro lado, possa permitir as obras de ampliagao
do aterro para atender as demandas de operacgao atuais. A
meta é conseguir implantar o projeto no prazo maximo de 9
a 10 meses, que € um tempo razoavel para restauracao dos
pocos defeituosos, e implantagcdao de uma estrutura de

captacao desse biogas e cessar a emissao do gas metano.

O segundo objetivo desse projeto é consolidar tecnicamente
toda instalagdao a ser implantada, de acordo com os
requisitos e regulamentos internacionais para obtencao do
crédito de carbono, segundo a instauracao de um programa
de “Movimento de Desenvolvimento Limpo” (MDL), através

de um Projeto Ambiental.

TECNOLOGIA

De um modo geral, existem quatro principais alternativas

de projeto ambiental (MDL):
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i) Flare - Sistema que envolve captagdao e queimadores
para combustdo direta do biogas no préprio aterro
sanitario;

iil) Geracdo de Energia - Construgcao de uma planta de
poténcia que envolve captacdo, tratamento e geracao de
energia por sistemas de motores de combustao interna ou
turbinas a gas;

iii) Bombeamento em Redes - Sistema que envolve a
captacdo, tratamento do biogas para separacdo do metano
e bombeamento para ser consumido na industria ou em
veiculos;

iv) Caldeira a Vapor - Sistema que envolve a captacao,
tratamento (ou nao) para producao de vapor e/ou geracgao

de energia;

De todas as tecnologias acima citadas, a mais simples e de
menor custo é sem duvida a primeira (Flare). De um modo
geral, exceto o0os queimadores do tipo "“Flare”, todas
tecnologias demandam algum tipo de tratamento do biogas
para seu aproveitamento, além do que as instalagdes sao
significativamente dispendiosas. Apesar disso, os sistemas
que utilizam o biogds para geracao de energia sao mais
vantajosos porque o custo-beneficio é bastante atraente em

relacdao as demais.

AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - AREOR
Avenida Ant6nio Sales, 1885 - Sobreloja

CEP 60.135 - 101 - Fortaleza-Ceara.

Telefone: (85) 3433-2766

FAX (85) 3433-2769

- 128 -



& Prefeitura de

i - Fortaleza
RELATORIO DE GESTAO — 2005 a 20038

=3

Entretanto, diante da realidade de se dispor de poucos
recursos financeiros iniciais para implantacdo de um
projeto, a tecnologia mais utilizada acaba sendo a que
emprega os “Flares”. Com base nisso, optou-se pelo
emprego dessa tecnologia, visando a obtencdao de crédito de
carbono para reinvestir no aterro, futuramente, com
tecnologias mais aprimoradas e vantajosas do ponto de

vista energético.

1.2. Projeto de Ampliag&o da Vida Util do ASMOC
ap6s 2013

A vida util do aterro pode ir além de 2013, desde que sejam usadas
as areas de arruamento, que mede 500m de comprimento por 27,6
de largura, e os setores S8, S9 e S10, que tém area de 13,24 ha., os
setores S11, S12, S13 e S14, que tém area de 20,9 ha. Com a fusao
dessas duas areas se formara um grande platd de 34,14 ha, que
permitiria trabalhar no método da area com altura maxima de 50 m e

operar até 2020.
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PROPOSTA DE FUSAQ E ALONGAMENTO.VERTICALDOS DOIS SETORES
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1.3. Aproveitamento Sustentavel de Residuos da
Poda de Arvores de Fortaleza

Prof. D. Sc William Barcelos — UFC e Eng®. Iraldo Belchior

JUSTIFICATIVA

e Mais de 100 toneladas/dia de residuos de podas de arvores sao
manipulados pela Prefeitura de Fortaleza;

e A poda apresenta elevados custos com transporte;

¢ O manuseio e remanejamento da poda dentro do aterro
demanda custo com mdo-de-obra e maquinas pesadas;

e O Aterro Sanitario de Caucaia tem previsdao de operagao por
apenas 5 anos e a poda ocupa cerca 35% da area disponivel;

e A administracdo do aterro lida com esse problema através da
gueima direta a céu aberto da poda armazenada no aterro, sem

qualquer controle ambiental.

SOLUCAO PROPOSTA

e Apresentar o projeto para 6rgaos de fomento;

e Tragcar um programa de parceria entre Universidade, Empresa
Gestora e Prefeitura;

e Implantacdo de uma Unidade de Producao de Brigquetes(ou
Energia) e de Compostagem;

e Associar o projeto a planos com beneficios econdmicos e

sociais.
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COMPOSICAO QUIMICA DA MADEIRA

e Composicao Quimica Elementar:
% Carbono(C) - 49 - 50%;
% Hidrogénio(H) - 6%;
% Oxigénio(O) - 44 - 45%);
% Nitrogénio(N) - 0,1 - 1%.

Além destes elementos encontram-se pequenas quantidades de
Calcio (Ca), Potassio (K), Magnésio (Mg), Sédio (Na), Fésforo (P),
Manganés (Mn), dentre outros, constituindo as substéncias minerais

existentes na madeira.

PRINCIPAIS CONSTITUINTES DA MADEIRA

e Componentes macromoleculares da parede celular:
% Celulose;
¥ Hemicelulose;

»* Lignina.

Os demais componentes, presentes em menor quantidade, sao
chamados extrativos, sendo encontrados notadamente na casca e
englobando alcoois, terpenos, acidos alifaticos, compostos fendlicos,

oleos, graxas e corantes.
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CELULOSE, HEMICELULOSE E LIGNINA

Celulose - Componente majoritario da parede celular (£ 50%
da composicdo), sendo caracterizada como um polimero linear
de alto peso molecular, constituido, exclusivamente, de B-D-
glucose.

Hemicelulose - Polissacarideos de composicdo variavel com
estrutura semelhante a da celulose, no entanto, mais curta e
com mais ramificagoes.

Lignina - Polimero proveniente da polimerizacdo de trés alcoois:
trans-coniferilico, trans-sinapilico e p-cumarilico. Responsavel
pela impermeabilidade, rigidez e resisténcia aos ataques

microbioldgicos e mecanicos dos tecidos vegetais.

CARACTERISTICAS DAS ESPECIES PODADAS

Poder Calorifico x Massa Especifica;

Poder Calorifico x Teor de Lignina;

Umidade x Massa Especifica.

Poder Calorifico x Massa Especifica

¥ O melhor uso da madeira para producao de energia esta

ligada a maiores massas especificas, logo, um aumento
na massa especifica, acarreta um aumento no poder
calorifico.

Poder Calorifico x Teor de Lignina

‘/’/_
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¥ A presenca de um mais alto teor de lignina provoca um

aumento no poder calorifico.

SOBRE O PROCESSO DE BRIQUETAGEM

e Consiste na compactacao destes materiais a elevadas pressoes,
0 que provoca a elevacao da temperatura.

e O aumento da temperatura provocara a “plastificacdao” da
lignina, que atua como elemento aglomerante das particulas de
madeira.

e Para o sucesso do processo € necessario uma quantidade de
agua, compreendida de 8% a 15% e que o tamanho da
particula esteja entre 5a 10 mm.

e O diametro ideal dos briguetes para queima em caldeiras,
fornos e lareiras é de 8,0 a 9,5 cm, com comprimento de 25 a
35 cm.

BRIQUETES

e Produtos de alto teor calorifico, obtidos pela compactacao dos
residuos de madeira.
e Principais Vantagens:
¥ Maior poder calorifico que o da lenha (Briquete - 4800
kcal/kg; Lenha - 2200-2500 kcal/kg);
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» Menor umidade, acarretando menos cinzas e fuligem em
relacdo a lenha (Briquete - 8-15%; Lenha - 30-50%);
¥ Facilidade de transporte e armazenagem;

¥ Menor indice de poluicdo (combustivel renovavel).

INSTALACAO DA USINA

e As 100 toneladas diarias serdo divididas em duas linhas de
producao:
% 45% dos residuos serao destinados para producdao de
briquetes, ou seja, 45 t/dia;
% E os outros 55%, para producdao de compostagem, 55
t/dia.

VIABILIDADE ECONOMICA

O mercado de briquetes estéa em amplo crescimento. H& um

aumento anual do consumo e a criagao de novos mercados;

e Ha grandes mercados como o Europeu, com um forte potencial
para exportacao;

e O préprio mercado brasileiro tem um grande potencial em
combustiveis sélidos;

e Varios materiais que poderiam fabricar briquetes ainda nao sao

explorados no Brasil (residuos industriais e agricolas).
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e Outra forma de utilizacdo desses equipamentos € transformar
residuos em briquetes:

¥ Serragem de madeiras, cascas de arroz, algodao,
amendoim, café, girassol, dentre outras;

» Bagaco de cisal, fibras de coco, restos de cana, palhas de
milho e trigo, raspa e restos de couro, residuos téxtil,
lodo, pé de asberito e outros, processando cavacos,
fardos ou briquetes;

e O briguete pode ser destinado para queima de fogdes, estufas e

fornalhas, substituindo éleo, gas, carvao e lenha.

VIABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL

e Geracao de empregos com utilizacgao de mao-de-obra
qualificada e nao-qualificada;

e Implementagdao em locais de baixa renda beneficiando-o com
energia de baixo custo;

e Melhoria na qualidade de vida local;

e Diminuigao dos impactos ambientais devido ao tratamento dos
gases de combustao;

e Promocao de um crédito de carbono beneficiando a comunidade
local e também as atividades econdmicas de outras partes da

cidade.
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COMPOSTAGEM — CONCEITO GERAL

e A compostagem é uma forma de reciclagem do lixo através da
degradacao da matéria organica.
o E uma alternativa vidvel e de baixo custo para o processamento
da parte organica do lixo urbano.
e Ha varios tipos de compostagem:
»* Natural;
»* Tradicional; e

* Biotecnoldgica.

COMPOSTAGEM — CONCEITOS ESPECIFICOS

e Compostagem natural - processo de degradacao da matéria
organica que ocorre naturalmente ao longo do ano.

e Compostagem tradicional — processo de degradacao com agao
antropica que leva em torno de 90 dias para a formacdao do
composto final.

e Compostagem biotecnolégica - Realiza mesma degradagdo da

compostagem tradicional, porém, em 5 dias.

BIOTECNOLOGIA — CONCEITO E CARACTERISTICAS

e Biocatalizador - Conjunto de microrganismos com co-fatores

especificos e substratos.
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e Caracteristicas:
¥ Promovem a reducgao da celulose e do carbono;
¥ Ativam a solubilizacao de minerais;

% Reduzem a relacao C/N.

PRODUCAO — PROCESSAMENTO DOS RESIDUOS

e Producao de adubo organico - O composto organico resulta na
transformacdo do material organico em matéria organica
mineralizada através da fixacdao do nitrogénio basico (N2) e
disponibilizacdo de minerais existentes nas matérias-primas

gue é descontaminada e desodorizada (sem odores fétidos).

PRODUCAO — COMPOSTO ORGANICO

Residuo Orgéanico
+

Aditivos Minerais Basicos
+

Biocatalizador Especifico

Fertilizante Organico Composto

VANTAGENS COM A GERACAO DA TECNOLOGIA
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e Decomposicao realizada em até 72 horas, produzindo
fertilizante organico com grande capacidade de solubilizacao
dos nutrientes e eliminando riscos de contaminagao;

e Possibilidade do uso dos fertilizantes na agricultura organica
mecanizada (podem ser produzidos de forma liquida, farelada

ou granulada);

e Solucao para processamento de residuos organicos de origem
domeéstica, industrial ou rural aumentando a vida util e
reduzindo os custos de implantacao de aterros sanitarios.

e Fonte de emprego e renda.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os fatos e numeros apresentados demonstram o esforgo realizado
por esta Agéncia Reguladora, demonstrando a continuidade e o

avanco do trabalho desenvolvido nos exercicios de 2005 a 2008.

A ARFOR vem buscando, a um s6 tempo, garantir servicos de
qualidade a populacdo, atuando efetivamente na regulacgdo,
normatizacao e fiscalizagao dos servicos concedidos de abastecimento
de &gua e esgotamento sanitario, assim como, dos servigos
concedidos de coleta, transporte, tratamento e disposicao final dos
residuos soélidos domiciliares, contribuindo, portanto, para o atual
modelo de gestao administrativa municipal, tudo em conformidade

com sua missao e objetivos.
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ANEXOS

RESOLUCOES QUE DISCIPLINAM OS
PROCEDIMENTOS GERAIS NA PRESTACAO DOS
SERVICOS DA CAGECE
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RESOLUCAOQ N°. 01/2006

Dispde sobre o procedimento nas
reclamacdes de usuarios de
servicos publicos e da outras

providéncias.

A AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA — ARFOR, no uso
das atribui¢des que lhe conferem a Lei de criagdo promulga

a seguinte Resolucao:

Art. 1° - A reclamagao relacionada com prestacao de servico
publico submetido ao controle da Agéncia Reguladora de Fortaleza
- ARFOR sera formulada pelo usuario junto a Ouvidoria da ARFOR.
Paragrafo uUnico - Antes de receber a reclamagao, a Ouvidoria
certificar-se-a de que as providéncias cabiveis foram tomadas
junto a prestadora do servico com relacdao ao atendimento do
reclamante, solicitando ao USUARIO o numero da reclamacao

instaurada junto ao prestador de servico.

Art. 20 - Caso a Ouvidoria entenda pela incompeténcia da ARFOR
para o conhecimento da reclamacdo, dara conhecimento ao

reclamante e somente se este insistir na reclamacdo sera o caso
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submetido a Diretoria Colegiada.

§19 - Decidindo a Diretoria Colegiada pelo conhecimento da
reclamacdo, a mesma retornard a Ouvidoria para que dé
continuidade ao procedimento.

§2° - Decidindo a Diretoria Colegiada pelo nao conhecimento da

reclamacdo, a mesma sera arquivada.

Art. 30 - Estabelecida a competéncia da ARFOR para o
conhecimento da reclamacgao apresentada, a respectiva prestadora
do servico sera notificada pela Ouvidoria, por oficio, para

apresentar informagodes no prazo de 05 (cinco) dias.

Art. 49 - Findo o prazo, nao havendo retorno da solucao da
reclamacao, antes de instaurar procedimento administrativo, a
Ouvidoria marcara audiéncia de mediacdo com o USUARIO e a
Ouvidoria do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 5° - Na hipotese de ndo haver solugcdo da reclamacdo em sede
de mediagdao, sera imediatamente instaurado processo

administrativo.

§1° - A Prestadora de Servicos recebera notificagcdo do Processo

Administrativo para apresentar defesa no prazo de 10 (dez) dias
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Uteis.

Art. 60 - A Ouvidoria da ARFOR distribuira, alternadamente, aos
Diretores o processo

administrativo para que este funcione como Relator.

Art. 79 - Caso o Diretor Relator entenda ser necessaria a
realizacao de diligéncias, designara servidor competente para esse
fim, fixando os quesitos a serem respondidos e o prazo de 15

(quinze) dias para apresentacao do respectivo relatorio.

Art. 89 - O Diretor Relator apresentara o processo para decisdo da
Diretoria Colegiada, acompanhado de seu voto, no prazo de 15

(quinze) dias, apds o recebimento do relatério.

Art. 992 - Das decisdes da Diretoria Colegiada, cabera pedido de
reconsideracao, com efeito suspensivo, no prazo de 20 (vinte)
dias, contados a partir do recebimento do oficio que comunicar a

decisao proferida.

§1° - Da interposicao do pedido de reconsideracdo, sera notificada
a parte contraria, por oficio com aviso de recebimento, que podera

oferecer contra-razoes no prazo de 10 (dez) dias.
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§2° - O Diretor Relator fard o preparo do processo que sera
submetido a Diretoria Colegiada, ficando suprida a auséncia da
notificacdo de que trata o paragrafo anterior na hipotese de

improvimento do recurso.

§3° - O prazo maximo para Parecer final, com a solucdao para o
USUARIO sera de 120 (cento e vinte) dias.

Art. 10 - Qualquer pessoa que demonstrar legitimo interesse
podera formular consulta a respeito da prestacdao de servicos

publicos submetidos ao controle da ARFOR junto a sua Ouvidoria.

Paradgrafo Unico - Aplicar-se-4, no que for cabivel, ao

procedimento relativo a consultas o disposto nesta Resolugao.

Art. 11 - Os prazos relativos as partes comecgarao a contar a partir
da data constante no aviso de recebimento do oficio
correspondente.

Art. 12 - A Ouvidoria da ARFOR funcionara como preparador dos
processos administrativos relativos as reclamacgdes e consultas
apresentadas, incumbindo-lhe a numeragdao, organizagao e
autuacao dos mesmos.

Art. 13 - Todos o0s processos administrativos uma vez

definitivamente julgados, antes do respectivo arquivamento, serao
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encaminhados ao setor competente para que, se for o caso, emita

o competente Termo de Notificagdo ou Auto de Infracgao.
Art. 14 - Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - ARFOR,

em Fortaleza, aos 20 de novembro de 2006.

ADRIMAR CAMARA JUNIOR
PRESIDENTE DA ARFOR

FRANCISCO HUMBERTO DE CARVALHO JUNIOR
DIRETOR DA DIRETORIA COLEGIADA
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RESOLUGAOQ N°. 02/2006

Estabelece as condi¢cbes gerais na
prestacao e utilizacdo dos servicos
publicos de abastecimento de
agua tratada e esgotamento
sanitario do Municipio de
Fortaleza.

CAPITULO 1
DO OBJETIVO

Art. 1° - Esta Resolucao destina-se a estabelecer as condigoes
gerais a serem observadas na prestacao e utilizacao dos servigos
publicos de abastecimento de agua tratada e esgotamento
sanitario por PRESTADOR DE SERVICOS regulado pela ARFOR-
Agéncia Reguladora de Fortaleza disciplinando o relacionamento
entre o PRESTADOR DE SERVICOS e os USUARIOS.

CAPITULO 11
DA COMPETENCIA

Art. 20 — Compete ao PRESTADOR DE SERVICOS o planejamento,
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a execucao das obras e instalacdes, a operacao e manutencao dos
servicos de abastecimento de &gua tratada e esgotamento
sanitario, a medicdo dos consumos, o faturamento, a cobranca e

arrecadacao de valores.

CAPITULO 111
DA TERMINOLOGIA

Art. 30 - Ficam definidos, a seguir, os conceitos das terminologias

mais usuais nesta Resolucgao:

1.Abastecimento de agua - entrega, através de ligacdes a rede de

distribuicdo, de agua potavel, submetida a tratamento prévio.

2. Afericao do hidrometro - processo de verificacdo dos erros de
indicagbes do hidrometro em relagdo aos limites estabelecidos pela

legislagao e normas pertinentes.

3. Alimentador predial - tubulagao compreendida entre o ponto de

entrega de agua e a valvula de flutuador do reservatorio predial.

4, Adutora - canalizacdo principal de um sistema de
abastecimento de agua situada, geralmente, entre a captacdo e a

estacdo de tratamento, ou entre esta e os reservatdrios de
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distribuicdo.

5. Agua Tratada - &gua de uma fonte de abastecimento,
submetida a um tratamento prévio, através de processos fisicos,
quimicos e/ou biolégicos, com a finalidade de torna-la apropriada

ao consumo humano.

6. Caixa de Gordura - componente da instalacdo sanitaria predial
gque retém gorduras das 4aguas servidas, evitando o seu

encaminhamento ao sistema publico de esgotamento sanitario.

7. Caixa de Inspecao Externa - caixa situada na calgada da via
publica, em frente ao imdvel, que tem por finalidade a inspecao e

desobstrugao das canalizagdes de esgoto.

8. Caixa de Inspecao Interna - caixa de inspegdao opcional,
instalada pelo USUARIO na parte interna do imdvel, recomendada

para a finalidade de desobstrucao do coletor predial.

9. Cavalete - conjunto padronizado de tubulacdes e conexoes,
situado no ramal predial, destinado a instalacdo do hidrémetro,

considerado o ponto de entrega da agua no imovel.

10. Coletor predial - tubulacdo de esgoto na area interna do lote

até a caixa de inspecgao situada na calgada.
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11. Consumo de agua - volume de agua medido ou estimado em
uma unidade usuaria e fornecido pelo PRESTADOR DE SEVICOS.

12. Contrato de abastecimento - instrumento pelo qual o
PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO ajustam as
caracteristicas técnicas e as condigdes comerciais do
abastecimento de agua.

13. Contrato de coleta - instrumento pelo qual o PRESTADOR DE
SERVICOS e o USUARIO ajustam as caracteristicas técnicas e as

condicdoes comerciais da coleta de esgoto.

14. Contrato de adesao - instrumento contratual padronizado para
abastecimento de 4agua e/ou esgotamento sanitario, cujas
cladusulas estdo vinculadas as normas e regulamentos, nao
podendo o conteldo das mesmas ser modificado pelo PRESTADOR
DE SERVICOS ou pelo USUARIO.

15. Despejo industrial - residuo liquido decorrente do uso da agua

para fins industriais e servigos diversos.

16. Economia - moradia, apartamento, unidade comercial, sala de
escritério, industria, 6rgao publico e similar, existente numa

determinada edificacdao, que sao atendidos pelos servicos de

AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - AREOR
Avenida Ant6nio Sales, 1885 - Sobreloja

CEP 60.135 - 101 - Fortaleza-Ceara.

Telefone: (85) 3433-2766

FAX (85) 3433-2769

- 150 -



& Prefeitura de

2} Fortaleza
RELATORIO DE GESTAOQ — 2005 a 2003

abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario.

17. Elevatéria - conjunto de tubulagdes, equipamentos e
dispositivos destinados a elevacao de dgua ou esgoto.

18. Esgotamento Sanitario - recolhimento do refugo liquido
através de ligacbes a rede coletora, assegurando o posterior
tratamento e seu langamento no meio ambiente, obedecendo a

legislacdo ambiental.

19. Esgoto sanitario - refugo liquido proveniente do uso da agua

para fins higiénicos.

20. Estacao de Tratamento de Agua (ETA) - unidade operacional
do sistema de abastecimento de agua, constituida de instalagdes,
equipamentos e dispositivos que permitam tratar, através de
processos fisicos e/ou quimicos a 4dagua bruta captada,

transformando-a em agua potavel para consumo humano.

21. Estrutura tarifaria - conjunto dos parametros levados em
consideracao para a determinacdo dos custos unitarios dos
servicos publicos de abastecimento de agua ou esgotamento

sanitario.

22. Extravasor - tubulacao destinada a escoar eventuais excessos
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de agua ou esgoto.

23. Hidrometro - equipamento destinado a medir e indicar,

continuamente, o volume de dgua que o atravessa.

24. Instalacdo predial de agua - conjunto de tubulacodes,
reservatorios, equipamentos, pecas e dispositivos localizados a
jusante do ponto de entrega de &gua e empregados para a

distribuicdo de agua na unidade usuaria.

25. Instalagcao predial de esgoto - conjunto de tubulacoes,
conexdes, equipamentos e pecas especiais localizadas a montante

do ponto de coleta de esgoto.

26. Lacre - dispositivo destinado a caracterizar a violabilidade do

hidrometro ou da interrupgcdo do abastecimento.

27. Limitador de Consumo - dispositivo instalado no ramal predial,

para limitar o consumo de agua.

28. Ponto de entrega de agua - é o ponto de conexdo do ramal
predial de dgua com as instalacdes de utilizacdo do USUARIO

(alimentador predial).
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29. Ponto de coleta de esgoto - é o ponto de conexdo da caixa de
inspecao do ramal predial de esgoto com as instalagbes do
USUARIO (ramal coletor).

30. Prestador de servicos - pessoa juridica ou consércio de
empresas ao qual foi delegada a prestacao de servigo publico pelo
titular do servico, e que se encontra submetido a competéncia
regulatoria da ARFOR.

31. Ramal predial de agua - conjunto de tubulacdes e pecas
especiais situadas entre a rede distribuidora de dgua e o ponto de

entrega de agua.

32. Ramal predial de esgoto - conjunto de tubulacdes e pecgas
especiais situadas entre a rede coletora de esgoto e a caixa de

inspecao.

33. Rede distribuidora de dgua - conjunto de tubulagdes, pecas e
equipamentos que compdem o sistema publico de abastecimento

de agua.

34. Rede coletora de esgoto - conjunto de tubulagbes, pecas e
equipamentos que compdem o sistema publico de coleta de

esgotos.
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35. Registro - peca destinada a interrupcao do fluxo de agua em
tubulacdes da instalacao predial ou aplicada na origem do

alimentador predial.

36. Religagcao - procedimento efetuado pelo PRESTADOR DE
SERVICOS que objetiva restabelecer o abastecimento de agua

para a unidade usuaria.

37. Reservatorio - elemento componente do sistema de

abastecimento destinado a acumulagao de agua.

38. Sistema PUblico de Abastecimento de Agua - conjunto de
tubulacdes, estacbes de tratamento, elevatérias, reservatorios,
equipamentos e demais instalagbes destinadas ao abastecimento

de agua potavel.

39. Suspensao do Servico - interrupcdo do abastecimento de dgua

e/ou coleta de esgoto de uma unidade usuaria.

40. Sistema Publico de Esgotamento Sanitario - conjunto de
tubulacdes, estacdoes de tratamento, elevatérias, equipamentos e
demais instalacdes destinadas a coletar, transportar e dispor

adequadamente os esgotos.
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41. Tarifa de agua - preco correspondente a 1m3 (um metro
cubico) de dagua fornecida pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

42. Tarifa de esgoto - preco correspondente a 1m3 (um metro
cubico) de esgoto coletado.

43. Titular do Servico — o Estado ou o Municipio competente para
assegurar a prestacdo dos servigos publicos de agua e
esgotamento sanitario, procedendo esse com a execucdo,
descentralizagdo, concessao ou permissao dos mesmos, nos

termos constitucionais e legais pertinentes.

44, Usuario - toda pessoa fisica ou juridica, ou comunhao de fato
ou de direito, legalmente representada, que solicitar ao
PRESTADOR DE SERVICOS o abastecimento de &gua e/ou
esgotamento sanitdrio e assumir a responsabilidade pelo
pagamento dos servicos prestados e pelo cumprimento das demais

obrigacoes legais, regulamentares e pertinentes.

45. Unidade usuaria - economia ou conjunto de economias

atendidas através de uma Unica ligacao de agua e/ou de esgoto.

CAPITULO 1V
DO PEDIDO DE LIGACAO DE AGUA E DE ESGOTO
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Art. 4° - O pedido de ligacao de agua caracteriza-se por um ato
voluntario do interessado, no qual ele solicita o abastecimento de
agua ao PRESTADOR DE SERVICOS, e a ligacao de esgoto € um
ato obrigatdrio, devendo obedecer ao disposto no Cédigo de Obras

e Postura do Municipio de Fortaleza.

§1°- Efetivado o pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto ao
PRESTADOR DE SERVICOS, este cientificara ao USUARIO quanto:

I - A obrigatoriedade de:

a) observancia nas instalagdes hidraulicas e sanitarias da unidade
usuaria, das normas expedidas pelos érgdos oficiais pertinentes e
das normas e padroes do PRESTADOR DE SERVICOS, postas a

disposicao do interessado;

b) instalacao pelo interessado, quando exigido pelo PRESTADOR
DE SERVICOS, em locais apropriados de livre acesso, de caixas ou
cubiculos destinados a instalacao de hidrometros e outros
aparelhos do PRESTADOR DE SERVICOS;

c) declaracao descritiva do numero de pontos de utilizacdo da

agua na unidade usuaria;

d) celebracdao dos respectivos contratos de adesao ou de
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abastecimento e/ou esgotamento sanitario com o responsavel pela

unidade usuaria;

e) fornecimento de informacdes referentes a natureza da atividade
desenvolvida na unidade usuaria, a finalidade da utilizacdo da
agua e a necessidade de comunicar eventuais alteragoes

supervenientes;

f) apresentacdao da carteira de identidade juntamente com o
Cartao de Identificagao do Contribuinte - CIC (CPF), quando
pessoa fisica, cuja comprovacao da autenticidade sera efetuada
pelo PRESTADOR DE SERVICOS por meio de consulta ao site da

receita Federal;

II - A eventual necessidade de:

a) execugao de servicos nas redes e/ou instalacao de
equipamentos do PRESTADOR DE SERVICOS ou do USUARIO,
conforme a vazao disponivel e a demanda a ser atendida;

b) obtencdo de autorizacdo dos o6rgdos competentes para a
construcao de adutoras e/ou interceptores quando forem

destinadas a uso exclusivo do interessado;
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c) apresentacdo de licenca emitida por érgao responsavel pela
preservacdo do meio ambiente, quando a unidade usuaria

localizar-se em area com restricdes de ocupacao;

d) participacao financeira do interessado, na forma das normas
legais, regulamentares ou pactuadas;
e) apresentacdo da documentacdo relativa a sua constituicdo e

registro, quando pessoa juridica;

f) adocdo, pelo interessado, de providéncias necessarias a

obtencao de beneficios estipulados pela legislacao;

g) aprovacao do projeto de extensao de rede publica antes do
inicio das obras, quando houver interesse na sua execucgao

mediante a contratacao de terceiro legalmente habilitado.

§2°- O PRESTADOR DE SERVICOS podera condicionar a ligacao,
religacao, alteragcbes contratuais, aumento de vazao ou
contratacao de abastecimentos especiais solicitados por gquem
tenha débitos decorrentes da prestacdo do servico, no mesmo ou
em outro local de sua zona de concessao, a quitacao dos referidos
deébitos.

§3°- O PRESTADOR DE SERVICOS devera encaminhar ao
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USUARIO cépia do contrato de adesdo, até a data de apresentacdo

da primeira fatura.
§40- As ligacOes podem ser temporarias ou definitivas.

Art. 50 - Para que os pedidos de ligagao possam ser atendidos
devera o interessado, nos casos em que se fizer necessario a
extensao além das quantidades previstas no Art. 25 desta
Resolucdo ou reforma da rede publica, efetuar o pagamento do
orcamento elaborado pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Paragrafo Unico - Quando os projetos ou servicos na rede publica
forem executados pelo interessado, mediante a contratacao de
terceiro legalmente habilitado, o PRESTADOR DE SERVICOS dara
ciéncia ao mesmo das normas especificas existentes sobre o

assunto.

Art. 6° — Cada unidade usuaria dotada de ligacao de agua e/ou de
esgoto sera cadastrada no PRESTADOR DE SERVICOS, cabendo a

cada ramal de agua e/ou de esgoto uma so inscrigao.

Art. 70 - O interessado no ato do pedido de ligacdo de agua e/ou
esgoto sera orientado sobre o disposto nesta Resolugdo, cuja

aceitacao ficara caracterizada por ocasidao da assinatura do
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contrato ou inicio da disponibilizardao dos servigos.

Paragrafo Uunico - O PRESTADOR DE SERVICOS disponibilizara em
todos seus pontos de atendimento copia desta Resolucdao para

conhecimento dos clientes.

Art. 89 - As ligacOes de agua ou de esgoto para unidades situadas
em areas com restricdes para ocupacao, somente serao liberadas

mediante autorizacdo do érgao de meio ambiente responsavel.

Art. 99 - As ligacdes de agua e de esgoto de chafariz, banheiros
publicos, pracas e jardins publicos serdao efetuadas pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, mediante solicitacao da entidade

interessada e responsavel pelo pagamento dos servigos prestados.

Art. 10 - Lanchonetes, barracas, quiosques, traillers e outros, com
caracteristicas ambulantes, somente terdo acesso aos ramais
prediais de dgua e esgoto, mediante a apresentacao da licenca de

localizacdo expedida pelo Orgdo Municipal competente.

Art. 11 - O dimensionamento e as especificacdes do alimentador e
coletor predial deverdao estar de acordo com as normas do
PRESTADOR DE SERVICOS.
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CAPITULO V
DA CLASSIFICACAO E CADASTRO

Art. 12 - O PRESTADOR DE SERVICOS classificara a economia de
acordo com a atividade nela exercida, ressalvadas as excecoes

previstas neste capitulo.

Art. 13 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera organizar e manter
atualizado cadastro relativo as unidades usuarias, no qual conste,
obrigatoriamente, quanto a cada uma delas, no minimo, as

seguintes informagodes:
I - identificagdo do USUARIO:
a - home completo;

b - niumero e 6rgao expedidor da Carteira de Identidade, ou, na

auséncia desta, um outro documento de identificacdo;

c - numero de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -

CNPJ e, quando houver, no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF.
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IT - nUmero ou codigo de referéncia da unidade usuaria;

III - endereco da unidade usuaria, incluindo o nome do municipio;
IV - nUmero de economias por classe;

V - data de inicio do abastecimento;

VI - histdricos de leituras e de faturamento referentes aos ultimos

36 (trinta e seis) ciclos consecutivos e completos;
VII - cédigo referente a tarifa aplicavel.

Art. 14 - Para efeito desta Resolucao considera-se uma economia

a unidade caracterizada consoante os seguintes critérios:

I - Cada imovel com instalacao individual, com ou sem numeracao

propria;
IT - Cada apartamento em prédio residencial;

III - As areas de uso comum de prédios ou conjunto de

edificacdes, as quais sdao de responsabilidade do condominio, da
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administracao ou do proprietario, com instalagdo em comum;

IV - Cada dois apartamentos ou fracdo em imodvel comercial

destinado a hotel, apart-hotel (flat), motel ou pousada;

V - Cada comércio anexo a residéncia com acesso interno e com
instalagbes em comum, prevalecendo a categoria comercial

guando ambos dispdem de pontos de utilizacao;

VI - Cada duas lojas ou fragao, em shopping, galeria ou similar,

com instalagdes em comum;

VII - Cada grupo de quatro ou fragao de: sala, pensionato, boxe

ou similar, em imdvel comercial com instalagdes em comum;

VIII - Cada lavanderia, boxe de lava-jato em posto de servico

automotivo ou garagem comercial, com instalagdes em comum;

IX - Cada dois apartamentos ou fracdo em hospital publico ou

privado;

X - Cada grupo de trés apartamentos / consultérios ou fracdo, em

clinicas de qualquer natureza, com instalagdes em comum;
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XI - Para cada enfermaria, refeitério, lanchonete, UTI, lavanderia
hospitalar, emergéncia, centro cirirgico, unidade de hemodialise,
dependéncia médica e laboratdrio, localizado em clinicas e

hospitais publicos ou privados, com instalacdes em comum.

Art. 15 - As economias atendidas com servigos de abastecimento
de agua tratada e esgotamento sao classificadas nas seguintes

categorias:

I - Residencial - economia com fim residencial. Incluir-se-a nesta
categoria o abastecimento e/ou esgotamento para instalagoes de
uso comum de prédio ou conjunto de edificagdes, com

predominancia de unidades usuarias residenciais;

II - Comercial- economia em que seja exercida atividade
comercial ou de prestacao de servicos, ou outra atividade nao

prevista nas demais categorias;

IIT - Industrial - economia em que a agua seja utilizada como

elemento essencial a natureza da industria;

IV - Publica - economia cujos servicos de abastecimento de agua
tratada e esgotamento sanitario sao utilizados por 6érgaos da

administracdo  publica federal, estadual ou municipal,
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independentemente da atividade desenvolvida na economia;
§1°- Ficam incluidas na categoria residencial os terrenos vagos.

§2°- Ficam incluidas na categoria comercial, qualquer clube, circo,
feira, parque de diversao, exposicdo hospital ou clinica de
iniciativa privada, creche, instituicido de ensino particular,
associacao de qualquer natureza, hotel, apart-hotel(ou flat),
motel, pensdo, pousada ou similar, 6érgaos de comunicacao,
sindicatos e congéneres, igreja, templo religioso, instituicao
filantrépica, asilo, cemitério particular, prédios de consumo
proprio, bem como industria que nao utiliza agua em seu processo
produtivo ou qualquer outra economia que nao se enquadre nas

demais categorias.

§3°- Ficam incluidas na categoria industrial, as lavanderias, os
lava-jatos, as embarcacdes de qualquer calado e o imdvel com

ligacdao usada para construcao predial e abastecimentos a carros

pipa.

§4°- Ficam incluidas na categoria publica os imdveis de servicos

executados pela administracao direta e indireta.

§509- Quando for exercida mais de uma atividade na mesma
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economia, prevalecera, para efeito de classificacdo, as comerciais

sobre as residenciais e publicas; as industriais sobre as demais.

CAPITULO VI
DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO E DOS PRAZOS

Art. 16 - O abastecimento de agua tratada e esgotamento
sanitario caracteriza negodcio juridico de natureza contratual, sendo
obrigatoria a celebracdo de Contrato de Prestacdao de Servicos
para abastecimento de agua tratada e esgotamento sanitario entre
o PRESTADOR DE SERVICOS e o responsavel pela unidade
usuaria. A ligacdao da unidade usuaria implica a responsabilidade
do proprietario e/ou responsavel da unidade consumidora pelo
pagamento correspondente ao servico prestado e pelo

cumprimento das demais obrigacdes pertinentes.

§1°- O proprietario ou responsavel pela unidade consumidora se
responsabilizara pela comprovacao da utilizagcdo por terceiros dos
servicos prestados pela concessionaria, mediante apresentacao de

documentacao legal.

§2°- A documentacao de que trata o paragrafo primeiro é a

seguinte:
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I - Carteira de Identidade e o documento de registro no Cadastro

de Pessoa Fisica - CPF;

II - Contrato(s) de locagcdo com firmas reconhecidas na época da

locacao ou;

III - Matricula atualizada do imdvel ou;

IV - Documento Judicial de Imissao de Posse ou;

V - Procuracao do proprietario a imobilidria para administrar o

imovel.

§3° - A documentacdo a que se refere o paragrafo anterior devera
estar autenticada com data de no maximo 05(cinco) dias Uteis

apoés a assinatura dos mesmos.

§4°- O prazo de vigéncia do contrato de abastecimento de agua
tratada e esgotamento sanitario findara no momento em que for
realizado corte ou supressao solicitado pelo cliente, desde que o

mesmo encontre-se sem débito com a concessionaria.

Art. 17 - Os pedidos de vistoria e de ligagao, quando se tratar de

abastecimento de dgua tratada e esgotamento sanitario em rede

= :
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de distribuicao e/ou coletora existentes, serdao atendidos dentro

dos seguintes prazos, ressalvado o disposto no Art. 18:

I - em area urbana:
a) 3 (trés) dias Uuteis para a vistoria e, se for o caso, aprovacao

das instalacoes ;

b) 5 (cinco) dias uteis para a ligacdo, contados da data de
aprovacao das instalacbes e do cumprimento das demais

condigoes regulamentares.

Il - em area rural:
a) 5 (cinco) dias Uteis para a vistoria e, se for o caso, aprovagao

das instalagoes ;

b) 10 (dez) dias uteis para a ligacdao, contados da data de
aprovacao das instalacdbes e do cumprimento das demais

condigcoes regulamentares.

Art. 18 - O PRESTADOR DE SERVICOS tera 30 (trinta) dias,
contados da data do pedido de ligacao, para elaborar os estudos,
orcamentos, projetos e informar ao interessado, por escrito, o
prazo para conclusao das obras de redes de distribuicao e/ou

coletora destinadas ao seu atendimento, bem como a necessidade
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de sua participagao financeira, quando:

I - inexistir rede de distribuigcao e/ou rede coletora em frente ou na

testada da unidade usuaria a ser ligada;

Il - a rede de distribuicao e/ou rede coletora necessitar alteracdes

ou ampliagoes.

Art. 19 - Satisfeitas pelo interessado as condicdes estabelecidas
na legislacao vigente, o PRESTADOR DE SERVICOS tera o prazo

maximo de 45 (quarenta e cinco) dias para iniciar as obras.

Art. 20 - O prazo, para atendimento em areas que necessitem de
execucao de novas adutoras, subadutoras, coletores e
interceptores, sera estabelecido de comum acordo pelas partes.

Art. 21 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera estabelecer prazos
para a execucao de outros servigos solicitados ou disponibilizados,

nao definidos nesta Resolucao.

§1°- Os prazos para a execugao dos servigos referidos no “caput”
deste artigo deverao constar da "Tabela de Precos e Prazos de
Servicos", homologada pela ARFOR e disponibilizada aos

interessados.
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§20- Os servigcos, cuja natureza nao permitam definir prazos na
"Tabela de Precos e Prazos de Servigos", deverao ser acordados
com o interessado quando da solicitagao, levando em conta as

variaveis técnicas e econémicas para a execugao.

Art. 22 - Os prazos, para inicio e conclusao das obras e servigos a
cargo do PRESTADOR DE SERVICOS, serao suspensos quando:

I - o USUARIO ndo apresentar as informacdes que lhe couber;

II - cumpridas todas as exigéncias legais, nao for obtida licenca,

autorizacao ou aprovagao de autoridade competente;

III - ndo for outorgada a servidao de passagem ou disponibilizada

via de acesso necessaria a execucdo dos trabalhos;

IV - por razoes de ordem técnica, acidentes, fenOmenos naturais,

caso fortuito ou forga maior.

§1°- Havendo suspensdo da contagem do prazo, o USUARIO

devera ser informado.

§29- Os prazos continuardo a fluir logo apdés removido o

impedimento.
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CAPITULO VII
DAS LIGACOES DEFINITIVAS

Art. 23 - As ligagOes definitivas serao solicitadas pelo interessado
ao PRESTADOR DE SERVICOS, com a apresentacao quando
necessario, da comprovagao de que foram atendidas as exigéncias
da legislagdo pertinente a condominio em edificacdes e

incorporagoes.

Paragrafo Unico - Os pedidos de ligacdo de agua e/ou esgoto para
estabelecimentos industriais ou de servicos, que tenham a agua
como insumo, terdo o consumo de agua e vazdao de esgoto

previstos declarados pelo solicitante.

Art. 24 - Para que as solicitacoes de ligagoes definitivas possam
ser atendidas, devera o interessado preparar as instalacbes de
acordo com os padroes do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 25 - O ramal predial instalado para a construcdo podera ser
aproveitado para a ligacao definitiva, desde que esteja

adequadamente dimensionado e em bom estado de conservacao.

Paragrafo Unico — Antes de efetuada a ligacao definitiva, devera

ser procedida, a cargo do USUARIO, a desinfeccdo da instalacdo
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predial de agua e a limpeza do reservatorio.

Art. 26 - Para atendimento a vazdes superiores a 200 m3 mensais

de dgua ou de esgoto, os projetos das instalacdes deverdo:

I - ser apresentados para aprovacao antes do inicio das obras;

II - conter planta baixa e corte ou esquema vertical, cépia do
projeto de construcao, aprovado pelo 6rgao municipal competente
e registrado no CREA;

III - conter as assinaturas do proprietario, do autor do projeto e

responsavel pela execucao da obra.

Art. 27 - Para as pequenas habitagdes, podera o PRESTADOR DE
SERVICOS, a seu critério, exigir apenas croquis, contendo

indicagdes que permitam localizar o imével.

Art. 28 - Ficara a cargo do Prestador de Servico a execucao das

ligagdes definitivas de dgua e de esgoto.

§1° - Estd incluido no preco da ligacao de agua e, ou, de esgoto a
extensao da rede de distribuicdo até uma distancia total de vinte
metros em area urbana ou de até quarenta metros em area rural,
medidos desde o termino da rede de distribuicao ou de coleta

existente, até o limite frontal da propriedade a ser atendida.
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§2° - Caso a distancia seja maior, o Prestador de Servico cobrara
do usuario custo decorrente da extensdo adicional da rede de
distribuicdo ou coleta, adotando critério de calculo homologado
pela ARFOR.

§30° - Ficara a cargo do usuario a execugao do alimentador predial.

8§40 - Os ramais prediais referidos nesse artigo passarao a integrar
o sistema publico de abastecimento de agua ou de esgotamento
sanitario, podendo o Prestador de Servico fazer uso dessas
instalagbes para atendimento a outros Usuarios, ndao cabendo ao
Usuario responsavel pelo pagamento direito a qualquer

ressarcimento.

§50- O PRESTADOR DE SERVICOS instalara o ramal predial de
agua, de acordo com o disposto nas normas técnicas e em local
gue permita e facilite o acesso para a execucao dos seus servigos
comerciais e operacionais.

§6°- O PRESTADOR DE SERVICOS instalara a caixa de inspegao
de esgoto no logradouro, em local que facilite o acesso para os

servicos de limpeza e desobstrucao.

CAPITULO VI1II
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DAS LIGACOES TEMPORARIAS

Art. 29 - Consideram-se ligacbes temporarias as que se
destinarem a construcdao (canteiro de obras), obras em
logradouros publicos, feiras, circos, exposicdes, parque de
diversdes, eventos e outros estabelecimentos de carater

temporario.

Art. 30 - No pedido de ligacao o interessado declarard o prazo
previsto da ligacdo, bem como o consumo provavel de agua, que
serd posteriormente cobrado pelo consumo apresentado no

aparelho de medicao instalado.

§1°- As despesas com instalagao e retirada de rede e ramais de
carater temporario, bem como as relativas aos servicos de ligacao
e desligamento, correrao por conta do USUARIO, podendo o
PRESTADOR DE SERVICOS exigir, a titulo de garantia, o
pagamento antecipado desses servicos e do abastecimento de
agua e esgotamento sanitario previsto em até 3 (trés) ciclos

completos de faturamento.

§2°- Serao consideradas como despesas referidas no paragrafo
anterior, os custos dos materiais aplicados e ndao reaproveitaveis e

demais custos, tais como os de mao-de-obra para instalacao,
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retirada da ligagao e transporte.

Art. 31 - O interessado devera juntar, ao pedido de abastecimento
de agua e/ou esgotamento sanitario, a planta ou croquis cotado

das instalagdes temporarias.

Paragrafo unico - Devera, ainda, o interessado para ser efetuada

sua ligacao:

I - preparar as instalagdes temporarias de acordo com a planta ou

croquis mencionado no artigo anterior;

II - efetuar o pagamento dos orcamentos respectivos, conforme os
§ 1.0e § 2.9 do Art.30.

Art. 32 - As ligacdes de agua temporarias serdo hidrometradas,
devendo o consumo ser cobrado pelo volume comprovado pelas

medicOes realizadas.

Art. 33 - Em ligagdes temporarias para construcdo, o ramal
predial serd dimensionado de modo a ser aproveitado para a

ligagao definitiva.

Paragrafo Unico - Em casos especiais, a critério do PRESTADOR DE
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SERVICOS, podera o ramal predial, de que trata o “caput” deste
artigo, ser dimensionado, apenas, para o atendimento a

construcao.

Art. 34 - Nos casos de reforma ou ampliacdo de prédio ja ligado
as redes de agua e esgoto, o PRESTADOR DE SERVICOS poder3, a
seu critério, manter o mesmo ramal predial existente, desde que
atenda adequadamente o imodvel resultante da reforma ou

ampliacao.

Paragrafo Unico - O proprietario ou construtor devera solicitar,
antes de iniciada a obra, a regularizacao da ligacao, observado o
estabelecido nos arts. 26 e 27, com a apresentacao do desenho da
instalacdo provisoria e a localizacao do ramal predial previsto para

a ligacao definitiva.

CAPITULO IX
DA INSTALACAO DAS UNIDADES USUARIAS DE AGUA E
ESGOTO

Art. 35 - As instalagcbes das unidades usudrias de agua e de
esgoto serao definidas e projetadas conforme normas do INMETRO

e da ABNT, sem prejuizo do que dispdem as posturas municipais
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vigentes.

Paragrafo Unico — Os despejos a serem lancados na rede coletora
de esgoto deverao atender aos requisitos das normas legais,

regulamentares ou pactuadas pertinentes.

Art. 36 - Todas as instalacdes de agua a jusante do ponto de
entrega e as instalagdes de esgoto a montante do ponto de coleta
serdo efetuadas as expensas do USUARIO, bem como sua
conservagao, podendo o PRESTADOR DE SERVICOS fiscaliza-las
quando achar conveniente na presenca de um representante da

unidade consumidora.
Art. 37 - E vedado:

I - a interconexdo do alimentador predial de dgua com tubulagdes
alimentadas por dgua nao procedente da rede publica;

IT - a derivacdao de tubulacdes da instalacao predial de dgua para
suprir outro imével ou economia;

ITII - uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que,
de qualquer modo, prejudiguem o abastecimento publico de agua;
IV - despejo de aguas pluviais nas instalagdes prediais de esgotos
sanitarios;

V - a derivacao de tubulacdes da instalacao de esgoto para coleta
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de outro imodvel ou economia.

Art. 38 - Os imdveis ou parte dos mesmos poderao ter
abastecimento direto, desde que a entrada da tubulagao
alimentadora do reservatorio superior esteja a uma altura maxima

de 7,5 (sete e meio) metros acima do nivel do eixo da via publica.

Paragrafo Unico - Quando a entrada da tubulacao alimentadora do
reservatorio superior exceder a 7,5 (sete e meio) metros acima do
nivel do eixo da via publica, podera ser necessario a utilizacdo de
estacdo de bombeamento, sendo de responsabilidade do USUARIO

a construcao, operacao e manutencao da referida estacgao.

Art. 39 - As obras e instalagbes necessarias ao esgotamento dos
prédios ou parte de prédios situados abaixo do nivel da via publica
e dos que nao puderem ser esgotados pela rede do PRESTADOR
DE SERVICOS, em virtude das limitacdbes impostas pelas
caracteristicas da construcao, serao de responsabilidade do

interessado.

CAPITULO X
DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 40 - Os ramais prediais serao assentados pelo PRESTADOR
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DE SERVICOS as suas expensas, observado o disposto nos artigos
28, 33 e 34 desta Resolucao.

Art. 41 - Compete ao PRESTADOR DE SERVICOS, quando
solicitado e justificado, informar ao interessado a pressao e vazao
na rede de distribuicdo e capacidade de vazao da rede coletora,
para atendimento ao USUARIO.

Art. 42 - O abastecimento de dagua tratada e esgotamento
sanitario devera ser feito por um unico ramal predial para cada
unidade wusudria e para cada servico, mesmo abrangendo

economias de categorias de uso distintas.

§1°- Quando houver conveniéncia de ordem técnica, o
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario poderao,
respectivamente, ser efetuados pelo PRESTADOR DE SERVICOS

por mais de um ramal predial.

§2°- Em imodveis com mais de uma categoria de economia, a
instalacdo predial de agua e/ou de esgoto de cada categoria
podera ser independente, bem como alimentada e/ou esgotada

através de ramal predial privativo.

Art. 43 - Nas ligacOes ja existentes, o PRESTADOR DE SERVICOS
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providenciard a individualizacdo do ramal predial de que trata o
artigo anterior, mediante o desmembramento definitivo das
instalagbes do sistema de distribuicao interno de abastecimento do

imével, realizado pelo USUARIO.

Art. 44 - As economias com numeragao propria ou as
dependéncias isoladas (lojas, boxes, etc.) com frente para a via ou
logradouro publico, situadas em pavimento térreo da mesma
edificacdo, poderao ser caracterizadas como unidades usuarias,

tendo cada uma seu proéprio ramal predial.

Art. 45 - A substituicdo do ramal predial sera de responsabilidade
do PRESTADOR DE SERVICOS, sendo realizada as expensas do

USUARIO a respectiva despesa, quando for por ele solicitada.

Art. 46 - Para a implantagao de projeto que contemple a
alternativa de ramais condominiais de esgoto, devera ser

observado, no que couber, o disposto nesta Resolugao.

Art. 47- A operagao e manutencao dos ramais condominiais de
esgoto serdo atribuicdes dos USUARIOS, sendo o PRESTADOR DE
SERVICOS responsavel Unica e exclusivamente pela operacdo da

rede coletora publica.
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Paragrafo uUnico - Os ramais condominiais construidos sob as
calcadas serdao considerados, sob o aspecto de operagao e

manutencdo, como pertencentes a rede coletora publica.

Art. 48 - Havendo qualquer alteragcao no funcionamento do ramal
predial de d4gua e/ou de esgoto, o USUARIO deverd solicitar ao
PRESTADOR DE SERVICOS as corregdes necessarias.

Art. 49 - E vedado ao USUARIO intervir no ramal predial de &gua
e/ou de esgoto, mesmo com o objetivo de melhorar suas

condicoes de funcionamento.

CAPITULO XI
DOS LOTEAMENTOS, GRUPAMENTO DE EDIFICACOES , RUAS
PARTICULARES E OUTROS

Art. 50 - Em loteamentos, grupamento de edificagdes, ruas
particulares e outros empreendimentos similares, o PRESTADOR
DE SERVICOS somente podera assegurar o abastecimento de agua
e esgotamento sanitario se, antecipadamente, por solicitacdo do

interessado, analisar sua viabilidade.

§1°- Apods analisada a viabilidade, se viavel, o PRESTADOR DE

SERVICOS devera fornecer as diretrizes para o sistema de
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abastecimento de dgua e/ou sistema de esgotamento sanitario do

empreendimento.

§20- As areas necessarias as instalagdes dos sistemas publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, situadas fora dos
limites dos logradouros publicos, voltadas ao atendimento do
empreendimento, deverdo ser cedidas a titulo gratuito em

conformidade com o disposto no § 50 deste artigo.

§3°- A execucgao de obras dos sistemas de abastecimento de dgua
e/ou de esgotamento sanitario, bem como a cessdo, a titulo
gratuito, de bens a estes necessarios, serdo objeto de instrumento
especial a ser firmado entre o interessado e o PRESTADOR DE
SERVICOS.

§40- As tubulacdes assentadas pelos interessados nos logradouros
de loteamento, grupamento de edificagdes, ruas particulares e
outros empreendimentos similares, situadas a montante dos
pontos de entrega e a jusante dos pontos de coleta, passarao a
integrar as redes publicas distribuidoras e/ou coletoras, desde o

momento em que estas forem ligadas.

§50- As areas, instalacbes e equipamentos destinados aos

sistemas publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
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sanitario, a que se refere este capitulo, passarao a propriedade do
Municipio, que é Titular do servico, e serdao operados pelo
PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 51 - O PRESTADOR DE SERVICOS fornecera a licenga para a
execucgdo dos servicos, mediante solicitagao do interessado e apos
aprovacao do projeto, que serd elaborado de acordo com as
normas em vigor do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 52 - As obras dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario de loteamento, grupamento de edificagoes,
ruas particulares e outros empreendimentos similares serao
custeadas pelos interessados e poderdao ser construidas pelos
mesmos, sob a fiscalizacao do PRESTADOR DE SERVICOS.

§1° - Quando as instalacdes se destinarem a servir a outras
areas, além das pertencentes aos interessados, cabera aos
mesmos custearem apenas a parte da despesa correspondente as

obras necessarias aos seus servigos.

§2° - O PRESTADOR DE SERVICOS poderda ser obrigado a
participar dos custos das obras referidas no “caput” deste artigo
nos casos em que as normas estabelecidas pela ARFOR

determinem a referida participacgao.
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Art. 53 - As ligacdes das redes de loteamento, grupamento de
edificagdes, ruas particulares e outros empreendimentos similares
as redes dos sistemas de agua e esgoto somente serao executadas
pelo PRESTADOR DE SERVICOS, depois de totalmente concluidas e
aceitas as obras relativas ao projeto aprovado, e, quando for o
caso, efetivadas as cessOes a titulo gratuito e pagas as despesas

pelo interessado.

Paragrafo uUnico - As obras da rede do loteamento poderdo ser
feitas por etapas, que apds concluidas e aceitas pelo PRESTADOR
DE SERVICOS, poderao ser ligadas as redes distribuidoras e

coletoras, observadas as posturas municipais vigentes.

Art. 54 - Os prédios de ruas particulares poderdao ter servicos
individuais de ramais prediais derivados dos ramais distribuidor e
coletor, ligados aos respectivos sistemas publicos do PRESTADOR
DE SERVICOS.

Art. 55 - As edificacdes ou grupamento de edificacdes situadas em

cota:

I - superior ao nivel piezométrico da rede de distribuicdo de agua,

deverao ser abastecidos através de reservatorios e estacao
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elevatdria individual ou coletiva;
II - inferior ao nivel da rede coletora de esgoto poderdao ser

esgotados através de estacao elevatéria individual ou coletiva

Paragrafo Unico — As estacOes elevatérias de que trata este artigo
deverdo pertencer aos USUARIOS, ficando a operacdo e

manutencdo a cargo dos mesmos.

Art. 56 - O sistema de abastecimento de dgua dos grupamentos
de edificacOes sera centralizado, mediante reservatério comum, ou
descentralizado, mediante reservatérios individuais, observadas as

modalidades definidas no Art. 59.

Art. 57 - O abastecimento centralizado e a coleta de esgotos de
grupamento de

edificacbes obedecera, segundo analise técnica do PRESTADOR DE
SERVICOS, as seguintes modalidades:

I - abastecimento e/ou esgotamento individual dos prédios do
grupamento de edificagoes;

IT - abastecimento, em conjunto, dos prédios do grupamento de
edificac0es, cabendo aos proprietarios a operacdo e manutencao
do sistema de agua a partir do hidrometro ou do limitador de

consumo, instalado antes do reservatério comum;
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IIT - coleta, em conjunto, dos prédios do grupamento de
edificac0es, cabendo aos proprietarios a operacdo e manutencao

do sistema de esgotos antes do ponto de coleta.

Paragrafo Unico - As instalacOes de agua e de esgoto de que trata
este artigo serdo construidas as expensas do interessado e de
acordo com o projeto e especificagdes previamente aprovados pelo
PRESTADOR DE SERVICOS.

CAPITULO XI1
DOS RESERVATORIOS DAS UNIDADES USUARIAS

Art. 58 - O projeto e a execucao de reservatério das unidades
usuarias deverdo atender aos seguintes requisitos de ordem

sanitaria:

I - assegurar a estanqueidade;

IT - utilizar materiais que nao venham a prejudicar a potabilidade
da agua;

III - permitir inspegao e reparo, através de aberturas dotadas de

bordas salientes e tampas herméticas.

Art. 59 - Na execucdao de reservatorio deverao ainda ser

observados os seguintes requisitos de ordem técnica:
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I - é vedada a passagem de tubulacdo de esgoto sanitario e pluvial
pela cobertura ou interior de reservatorios;
II - ndo é permitida a ligacdo do extravasor de reservatorio de

agua diretamente aos esgotos sanitarios.

Art. 60 - Se o reservatorio subterraneo tiver de ser construido em
recinto ou areas fechadas, nos quais existam tubulacdes ou
dispositivos de esgoto sanitario, deverdo ali ser instalados ralos e
tubulagdes de aguas pluviais capazes de escoar qualquer refluxo

eventual de esgoto sanitario.

Art. 61 - As piscinas poderao ser abastecidas por meio de ramal
privativo ou por meio de tubulacdo derivada de reservatério da

instalagao predial.

Paragrafo Unico — A coleta de agua proveniente de piscina, pela
rede publica de esgotos, somente sera permitida quando
tecnicamente justificavel, pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

CAPITULO X111
DOS HIDROMETROS, DOS LIMITADORES DE CONSUMO E DO
VOLUME DE ESGOTO
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Art. 62 - O PRESTADOR DE SERVICOS controlard o consumo de

agua através do hidrometro ou de limitador de consumo.

Art. 63 - Toda instalacao predial devera ser provida de hidrometro
ou limitador de consumo, de um registro interno, que facilite ao
USUARIO o fechamento provisério da &gua, e de um registro
externo, de manobra privativa do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 64 - Os hidrometros, os limitadores de consumo e os registros
de passagem poderao ser instalados em caixas de protegao
padronizadas, a critério do PRESTADOR DE SERVICOS.

Paragrafo unico - Os aparelhos deverao ser obrigatoriamente
aferidos, lacrados e aprovados antes da instalacao e
periodicamente inspecionados pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 65 - Somente o PRESTADOR DE SERVICOS podera instalar,
substituir ou remover o hidrometro ou limitador de consumo, bem

como fazer modificagcdes em seus locais de instalacao.

Art. 66 - Serd assegurado pelo USUARIO, ao pessoal do
PRESTADOR DE SERVICOS, o livre acesso ao hidréometro ou ao

limitador de consumo.
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Art. 67 — O USUARIO podera obter afericdes dos instrumentos de
medicao por parte do PRESTADOR DE SERVICOS, devendo ser
sem 6nus para o USUARIO até uma verificacdo a cada trés anos,
ou, independente do intervalo de tempo para verificacao anterior,

guando o resultado constatar erro nos instrumentos de medicao.

Paragrafo Unico - Serdo considerados em funcionamento normal,

os hidrometros que atenderem a legislacdo metroldgica pertinente.

Art. 68 - O volume de esgoto serda o mesmo do consumo de agua
e incidird sobre os imdveis servidos por sistema de redes coletoras

existentes no logradouro publico.

Paragrafo uUnico - O volume de esgoto ou de despejo industrial,
nos casos em que haja abastecimento préprio de agua por parte
do USUARIO ou a agua seja utilizada como insumo no processo
produtivo das industrias, sera medido ou estimado por critérios
tais como: volume de despejos liquidos, niumero de pontos de
utilizacao de agua do imodvel, nimero de economias por categoria
ou outras modalidades de estimativa, critérios esses que deverao
ser propostos pelo PRESTADOR DE SERVICOS e homologados pela
ARFOR.

CAPITULO X1V
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DO PONTO DE ENTREGA DE AGUA E DO PONTO DE COLETA
DE ESGOTO

Art. 69 - O ponto de entrega de agua deve situar-se em local de
facil acesso que permita a colocacao do hidrometro.

I - no caso de vilas, havendo uma ou mais propriedades entre a
via publica e o imovel em que se localiza a unidade usuaria, o
ponto de entrega situar-se-& no limite da via publica com a
primeira propriedade intermediaria;

II - havendo conveniéncia técnica e observados os padroes do
PRESTADOR DE SERVICOS, o ponto de entrega podera situar-se

dentro do imdvel em que se localizar a unidade usuaria.

Art. 70 - E de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS, até
o ponto de entrega de dgua e/ou de coleta de esgoto, elaborar os
projetos, executar as obras necessarias e participar
financeiramente, nos termos das normas legais, regulamentares e
pactuadas, bem como operar e manter seus sistemas de agua e

esgotos.

§1°- As obras de que trata o “caput” deste artigo poderao ser
executadas pelo interessado, mediante a contratagdao de firma
habilitada, desde que nao interfiram nas instalacdes em operagao
do PRESTADOR DE SERVICOS.
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§29- No caso da obra ser executada pelo interessado, o
PRESTADOR DE SERVICOS fornecera a licenca para a sua
execucdao, apods aprovacao do projeto que serd elaborado de
acordo com as normas e padroes deste.

§3°- As instalagOes resultantes das obras de que trata o “caput”
deste artigo comporao o acervo da rede publica, destinando-se ao
atendimento do interessado e de outros USUARIOS que sejam

beneficiados com as referidas instalagdes.

CAPITULO XV
DA INTERRUPCAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA TRATADA
E ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 71 - O abastecimento de agua podera ser interrompido, sem

prejuizo de outras sangdes, nos seguintes casos:

I - utilizagdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou,
ainda, pratica de violéncia nos equipamentos de medicdo, que
provoquem alteragdes nas condicdes de abastecimentos ou de
medigao, bem como o descumprimento das normas que regem a

prestacao do servigo publico de agua;
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IT - revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

III - ligacao clandestina ou religacdo a revelia;

IV - deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacbes da
unidade usudria que ofereca risco iminente de danos a pessoas ou
bens;

V - solicitagdo do USUARIO;

VI - violacdo dos lacres do hidrometro ou da interrupcao do
abastecimento.

VII- ndo permita a instalacdo de hidrometro ou sua substituicao

Art. 72 - O PRESTADOR DE SERVICOS, mediante prévia
comunicacdo ao USUARIO, poderd suspender o abastecimento de

agua e/ou interromper o esgotamento sanitario:

I - por atraso no pagamento das faturas ou de outros servicos
cobraveis, apos o decurso de 15 (quinze) dias corridos de seu
vencimento;

IT - inobservancia no disposto no paragrafo Unico do Art. 63 e do
Art.64;

III - quando concluida a obra atendida por ligagdo temporaria, nao
for solicitada a ligacao definitiva;

IV - quando os usudrios que adentrarem com reclamacdo na
ARFOR houverem obtido resposta formal do prestador de servico.

§1°- A comunicacao de que trata o “caput” deste artigo devera ser
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feita com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis quando se
tratar do inciso I e de 15 (quinze) dias quando se tratar do inciso
IT ou III.

§2°- Constatada que a suspensdo do abastecimento de agua e/ou
a esgotamento sanitario foi indevida, o PRESTADOR DE SERVICOS
ficara obrigado a efetuar a relegardo no prazo maximo
estabelecido para a relegardo de urgéncia, e sem 0Onus para o
USUARIO.

§3°- Antes de efetuar a suspensao do abastecimento de agua
e/ou a interrupcao do esgotamento sanitario, o PRESTADOR DE
SERVICOS devera entregar aviso discriminando o motivo gerador
e, quando pertinente, informagdes referentes a cada uma das

faturas que caracterizam a inadimpléncia.

Art. 73 - A suspensao por falta de pagamento do abastecimento
de dgua e/ou da interrupcdo do esgotamento sanitario, a USUARIO
gque preste servico publico ou essencial a populacdo e cuja
atividade sofra prejuizo, sera comunicada com antecedéncia de 15
(quinze) dias a ARFOR.

Paragrafo unico - Define-se como servico essencial a populagao

com vistas a comunicacdo prévia, aplicavel a suspensdo, as
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atividades desenvolvidas nas seguintes unidades usuarias:

I - unidade operacional do servigo publico de tratamento de agua e
esgoto;

IT - unidade operacional de processamento de gas liglefeito de
petroleo e de combustiveis;

IIT - unidade operacional de distribuicao de gas canalizado;

IV - unidade hospitalar;

V - unidade operacional do servigo publico de tratamento de lixo;

Art. 74 - Os ramais prediais de agua e esgoto poderdo ser

desligados das redes publicas respectivas:

I - por interesse do USUARIO, mediante pedido de desligamento
da unidade usuaria observado o cumprimento das obrigacoes
previstas nos contratos de abastecimento ou esgotamento;

IT - por acao do PRESTADOR DE SERVICOS nos seguintes casos:

a) interrupcao da ligagao por mais de 90 dias, mediante aviso por
escrito ao USUARIO, devendo conter a assinatura do respectivo
USUARIO;

b) desapropriacdo do imdvel;

c) fusao de ramais prediais;

d) lancamento, na rede de esgotos, de despejos que, por suas
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caracteristicas, exijam tratamento prévio;

e) em casos de relegardo a revelia da concessionaria.

§1°- No caso de supressao do ramal de esgoto por solicitacao do
USUARIO, esta deve vir acompanhada da concordancia dos 6rgdos

de saude publica e meio ambiente.

§20- Em qualquer dos casos de desligamento de ramais que tenha
possibilidade de ser restabelecida a ligacdo, a unidade usuéaria
devera permanecer no cadastro do PRESTADOR DE SERVICOS.

§30- Com excecao do item d e e do inciso II, todas as demais
situacOes de desligamento de ramal predial definidas neste artigo
caracterizam o encerramento da relagao contratual entre o
PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO.

Art. 75 - Correrdo por conta do USUARIO ou do proprietario do
imével atingido com o desligamento da rede, as despesas com a
interrupcao e com o restabelecimento do abastecimento e/ou

esgotamento.

CAPITULO XVI
DA RELIGACAO

Art. 76 - O procedimento de religacdo €& caracterizado pelo
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restabelecimento do abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitdrio a pedido do mesmo USUARIO responsavel pela

suspensao.

Art. 77 - Cessado o motivo da interrupcdao e pagos os débitos,
servigos, taxa de religagdo, multas e acréscimos incidentes, o
PRESTADOR DE SERVICOS restabelecera o abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitdrio no prazo de até 24 horas apds a
comunicacdo do USUARIO.

Art. 78 - Ficara facultado ao PRESTADOR DE SERVICOS implantar
procedimento de religacdo de urgéncia, caracterizado pelo prazo

de 4 (quatro) horas entre o pedido de religacao e o atendimento.

Paragrafo Unico — O PRESTADOR DE SERVICOS que adotar a

religacdo de urgéncia devera:

I - informar ao USUARIO que solicitar esse tipo de servico o valor
a ser cobrado e os prazos relativos as religagdes normal e de
urgéncia;

II - prestar o servico a qualquer USUARIO que o solicitar, nas

localidades onde o procedimento for adotado.

Art. 79 - Em qualquer dos servicos de religagao solicitados, o
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PRESTADOR DE SERVICOS devera manter, por um periodo minimo
de 1 (um) ano, o registro do valor cobrado, dos horarios da

solicitacao e da execucao do servigo.

CAPITULO XVII
DA COBRANCA DOS SERVICOS E DAS ISENCOES
TARIFARIAS

Art. 80 - A remuneracao pela prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario realizar-se-a
através do pagamento de tarifas pelo USUARIO, nos termos das

normas legais, regulamentares e pactuadas.

Art. 81 - A estrutura tarifaria representa a distribuicao de tarifas
por categoria e por faixa de consumo, com vistas a obtengao de
uma tarifa média, de forma a compatibilizar os aspectos

econdémicos com os objetivos sociais.

Art. 82 - A tarifa de despejo industrial podera levar em conta,
sobre o valor do consumo de agua, percentuais relativos a carga

poluidora do efluente.

Art. 83 - Nao serao admitidas isencoes de pagamento das tarifas

de agua e esgoto, mesmo quando devidas por dérgaos publicos
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federais, estaduais, municipais da administracao direta e indireta.

CAPITULO XVI11
DA DETERMINACAO DO CONSUMO

Art. 84 - Para determinacao do consumo de agua, as ligagoes

serao classificadas em :

I - medidas;

IT - ndo medidas.

Art. 85 - Para as ligacdes medidas, o volume consumido sera o
apurado por leitura em hidrometro, obtido pela diferenca entre a

leitura realizada e a anterior.

§1°- Ndo sendo possivel a realizacao da leitura em determinado
periodo, em decorréncia de anormalidade no hidrometro, ou nos
casos fortuitos ou de forca maior, a apuragcao do volume
consumido sera feita com base na média aritmética dos consumos
faturados nos ultimos 6 (seis) meses com valores corretamente

medidos.

§2°- O procedimento do paragrafo anterior somente podera ser

aplicado por 3(trés) ciclos consecutivos e completos de
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faturamento, devendo o PRESTADOR DE SERVICOS comunicar por
escrito ao USUARIO a necessidade de desimpedir o acesso ao

hidrometro.

§3°9- Apods o terceiro ciclo consecutivo de faturamento efetuado
pela média aritmética, o PRESTADOR DE SERVICOS somente
podera faturar pelos valores minimos faturdveis nos ciclos
subseqlientes, sem possibilidade de promover futura compensacao
nos casos em que se verificarem saldos positivos entre os valores
medidos e faturados.

§4°- No faturamento subseqiiente a remocdo do impedimento,
efetuado até o terceiro ciclo consecutivo, deverdao ser feitos os
acertos relativos ao faturamento do periodo em que o hidrometro

nao foi lido.

§59- Comprovada a deficiéncia do hidréometro, na impossibilidade
de determinar os montantes faturdveis através de avaliacao
técnica adequada, o PRESTADOR DE SERVICOS adotara para fins
de faturamento, as respectivas médias aritméticas obtidas com
base nos 6 (seis) ultimos faturamentos realizados com valores
corretamente medidos, ndo podendo esta sistematica de cobranca
ser aplicada em mais de 2 (dois) ciclos de faturamento, no qual
devera estar incluso a data da constatacao da ocorréncia, salvo se

o motivo for decorrente de agdao ou omissdao atribuivel ao
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USUARIO.

§6°- No procedimento do paragrafo anterior, em caso de falta ou
imprecisdao de dados para os calculos, podera ser adotado como
base o primeiro ciclo de faturamento posterior a instalacdao do

novo equipamento de medigao.

§7°- As tarifas a serem aplicadas, para o calculo das diferencas a

cobrar ou a devolver, serdao as seguintes:

I - quando houver diferencas a cobrar: tarifas em vigor no periodo
correspondente as diferencas constatadas;

IT - quando houver diferencas a devolver: tarifas em vigor nos
ultimos 30 (trinta) dias anteriores a data da devolugao;

ITI- quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenca a cobrar
ou a devolver deve ser apurada més a més e o faturamento
efetuado adicionalmente ou subtrativamente aos ja realizados
mensalmente, no periodo considerado, levando em conta a tarifa

relativa a cada faixa complementar.

§89- A substituicdo do hidrometro deverd ser comunicada por
escrito e de forma especifica ao USUARIO, com informacdes

referentes as leituras do hidrometro retirado e do instalado.
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§90- Os lacres instalados pelo PRESTADOR DE SERVICOS no

hidrometro, somente poderao ser rompidos pelo mesmo.

Art. 86 — O PRESTADOR DE SERVICOS efetuara as leituras, bem
como os faturamentos, em intervalos de aproximadamente 30
(trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e o

maximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o calendario.

§1°- O faturamento inicial devera corresponder a um periodo nao
inferior a 15 (quinze) dias corridos nem superior a 47 (quarenta e

sete) dias corridos.

§20- Havendo necessidade de remanejamento de rota, ou
reprogramacdao do calendario, excepcionalmente, as leituras
poderdao ser realizadas em intervalos de no minimo 15 (quinze)
dias e no maximo 47 (quarenta e sete) dias, devendo a
modificacdo ser comunicada por escrito aos USUARIOS, com

antecedéncia minima de um ciclo completo de faturamento.

§3°- Havendo concordancia do USUARIO, o consumo final podera
ser estimado com base na média dos 6 (seis) ultimos
faturamentos e proporcionalmente ao numero de dias decorridos
entre as datas de leitura e do pedido de desligamento, mantida a

fatura minima estabelecida no Art.94.
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Art. 87 - As leituras e os faturamentos poderao ser efetuados em
intervalos de até 3(trés) ciclos consecutivos, de acordo com o
calendario préprio, no seguinte caso:

I - USUARIOS com consumo de &gua médio mensal igual ou

inferior a 20m3 (vinte metros cubicos).

§1°- Quando for adotado intervalo plurimensal de leitura, o
USUARIO podera fornecer sua leitura mensal, respeitadas as datas
fixadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 88 - Em agrupamentos de imdveis ou em imdveis com mais
de uma economia, dotados de um uUnico medidor, o consumo de
cada economia sera apurado, pelo quociente resultante da divisao

entre o consumo medido e o nUmero de economias.

Paragrafo Unico — Nas hipdteses previstas neste artigo, havendo
também medicdes individualizadas, a diferenca positiva ou
negativa apurada entre o consumo global e o somatdrio dos
consumos individuais sera rateada entre as economias, sendo

desprezadas as diferencas inferiores a cinco por cento (5%).

Art. 89 - Para as ligagdes nao medidas, o consumo de agua sera

fixado por estimativa em funcdo do consumo médio presumido,
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com base em atributos fisicos do imdvel, o qual ndao podera ser

superior a 56m3 (cinqlenta e seis metros cubicos) por cada

economia.
CAPITULO XIX
DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS
Art. 90 - As tarifas relativas ao abastecimento de agua,

esgotamento sanitario e a outros servicos realizados serao
cobradas por meio de faturas, onde sera fixado o prazo para

pagamento.

Art. 91 - As faturas emitidas pelo PRESTADOR DE SERVICOS
serdo devidas pelo USUARIO.

Art. 92 - A fatura devera conter as seguintes informacoes:
I - obrigatoriamente:

a) nome do USUARIO;

b) nimero ou codigo de referéncia e classificacdo da unidade
usuaria;

c) endereco da unidade usuaria;

d) niumero do hidrébmetro;
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e) datas das leituras anterior e atual do hidrometro;

f) datas de apresentacdao e vencimento da fatura;

g) componentes relativos aos servicos prestados;

h) parcela referente a tributos incidentes sobre o faturamento
realizado;

i) valor total a pagar;

j) o histoérico do consumo dos ultimos 12 (doze) meses.

IT - quando pertinente:

a) multa e juros por atraso de pagamento;

b) informacdes sobre a existéncia , ou ndo, de fatura vencida.

§1°- Além das informacdes relacionadas neste artigo, fica
facultado ao PRESTADOR DE SERVICOS incluir na fatura outras
informagdes, bem como veiculagcdo de propagandas comerciais,
desde que ndo interfiram nas informagdes obrigatérias, vedadas

mensagens ideoldgicas, politico-partidarias e religiosas.

§20- E facultado ao PRESTADOR DE SERVICOS, mediante
autorizacdo por escrito e especifica do USUARIO, incluir na fatura,
de forma discriminada, a cobranca de outros servicos que nao

sejam de sua responsabilidade.

§3°- Na aplicacao do que estabelece o paragrafo anterior, devera
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ser prevista a possibilidade do USUARIO, a qualquer momento,
desautorizar a continuidade da cobranca anteriormente autorizada,
ou que lhe seja oferecida a alternativa de que ao proceder o
pagamento da fatura, o USUARIO possa excluir os valores dos
servicos que nao sao de responsabilidade do PRESTADOR DE
SERVICOS.

Art. 93 - A fatura minima por economia sera equivalente ao valor
fixado para o volume de dez metros cubicos (10m3) por més da
categoria residencial e comercial, e quinze metros cubicos (15m3)

por més para as demais categorias.

Art. 94 - Das faturas emitidas, cabera reclamacdo pelo

interessado.

§1°- Constatada que a alta do consumo é proveniente de
vazamento oculto, o PRESTADOR DE SERVICOS reduzird, uma
Unica vez por ocorréncia, a fatura até o valor correspondente ao

dobro do consumo médio dos ultimos 6 (seis) meses.

§2°- A reclamacao dos valores consignados nas faturas, até a
data do vencimento, terd efeito suspensivo para evitar a

interrupgao da ligagao.
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§3°- A reclamacdo improcedente, constatada pelo PRESTADOR DE
SERVICOS, ndo exime o USUARIO do pagamento do acréscimo,

guando a fatura for liquidada apds o vencimento.

Art. 95 - Os prazos minimos para vencimento das faturas,
contados da data da

respectiva apresentagdo, serdo os seguintes:

I - 5 (cinco) dias uteis para as unidades usuarias de todas as
categorias, ressalvada a mencionada no inciso II;

IT - 10 (dez) dias Uteis para a categoria usuaria Publica;

ITIT - 1 (um) dia atil nos casos de desligamento a pedido, exceto
para as unidades

usuarias a que se refere o inciso anterior.

§19- Na contagem dos prazos estabelecidos neste artigo para
pagamento das faturas, exclui-se o dia da apresentacao e inclui-se

o do vencimento.

§20- O PRESTADOR DE SERVICOS devera oferecer 6 (seis) datas

de vencimento da fatura para escolha do USUARIO.

Art. 96 - As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento

sofrerao acréscimo, pela mora, de 0,033% (zero virgula zero trinta
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e trés por cento) por dia de atraso, sem prejuizo da aplicacdo de

multa de 2% (dois por cento) permitida na legislagao vigente.

§1°- O pagamento de uma fatura ndao implicard na quitacao de

débitos anteriores.

§2°- O PRESTADOR DE SERVICOS podera efetuar a cobranca dos
servigos na forma de duplicata especialmente emitida, sujeita esta

a protesto e a execugao.

Art. 97 - Ap6s o pagamento da fatura, o USUARIO poderd
reclamar a devolugao dos valores considerados como indevidos e

nela incluidos, atualizados.

Art. 98 - Nas edificacOes sujeitas a Lei Reguladora de Condominios
e Incorporagdes, as tarifas poderao ser cobradas em conjunto para

todas as economias.

Art. 99 - A fatura podera ser cancelada, suspensa ou alterada a
pedido do interessado ou por iniciativa do PRESTADOR DE
SERVICOS, nos seguintes casos:

I - desocupacgao;

IT - demoligao;
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III - unificagdo ou desmembramento de economias;
IV - incéndio;
V - intermiténcia suspensao do abastecimento e/ou interrupcao da

coleta.

Paragrafo uUnico - O cancelamento ou alteracao da fatura passara
a vigorar a partir da data em que for anotado no cadastro do
PRESTADOR DE SERVICOS, nao tendo, por conseguinte, efeito

retroativo.
CAPITULO XX
OUTROS SERVICOS COBRAVEIS
Art. 100 - S3o os seguintes o0s outros servicos cobraveis,

realizados a pedido dos USUARIOS:

I - ligacao de unidade usuaria;

IT - vistoria de unidade usuaria;

III - afericdo de hidrometro;

IV - religacdo de unidade usuaria;

V - religacdo de urgéncia;

VI - emissao de segunda via de fatura, a pedido do USUARIO;

VII - outros servigos disponibilizados pelo PRESTADOR DE
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SERVICOS, devidamente aprovados pela ARFOR.

§1°- Nao sera cobrada a primeira vistoria realizada para atender o

pedido de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario.

§20- Os valores dos servigos cobraveis que ndao constarem nesta
Resolugao, deverao constar da "Tabela de Pregos e Prazos de
Servicos", homologada pela ARFOR e disponibilizada aos

interessados.

CAPITULO XXI
DAS RESPONSABILIDADES DO PRESTADOR DE SERVICOS

Art. 101 - O PRESTADOR DE SERVICOS é responsavel por servicos
adequados a todos os USUARIOS, satisfazendo as condicdes de
regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacao do
servico e de informacgOes para a defesa de interesses individuais e
coletivos.

§1°- N&o se caracteriza como descontinuidade do servico a
suspensao do abastecimento efetuada nos termos dos arts. 72 e
73 desta Resolugao.

§20- O PRESTADOR DE SERVICOS devera comunicar por escrito
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ao USUARIO, no prazo de 30 (trinta) dias, sobre as providéncias
adotadas quanto as solicitacdes e reclamacdes recebidas, salvo

outras determinacdes expedidas pela ARFOR.

Art.102 - Nos casos em que a reclassificacdao da unidade usuaria
implicar em novo enquadramento tarifario, o PRESTADOR DE
SERVICOS devera emitir comunicacdo especifica, informando as
alteracdes decorrentes, no prazo de 30 (trinta) dias apds a
constatacdo da classificagao incorreta e antes da apresentacao da

primeira fatura corrigida.

Art. 103 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera dispor de estrutura
de atendimento prépria ou contratada com terceiros, adequada as
necessidades de seu mercado, acessivel a todos os seus
USUARIOS e que possibilite, de forma integrada ou
separadamente, a apresentacao de suas solicitacdoes e

reclamacoes.

Paragrafo uUnico - Por estrutura adequada entende-se aquela que
possibilite ao USUARIO ser atendido em todas suas solicitacdes e

reclamacoes.

Art. 104 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver, em

carater permanente, campanhas com vistas a informar ao
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USUARIO sobre os cuidados especiais para evitar o desperdicio de
agua, a utilizacdo da agua tratada e ao uso adequado das
instalacdes sanitarias, divulgar seus direitos e deveres, bem como

outras orientagdes por determinagao da ARFOR.

Art. 105 - Na prestacdo do servico publico de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario o PRESTADOR DE SERVICOS
assegurara aos USUARIOS, dentre outros, o direito de receber o
ressarcimento dos danos que, por ventura, lhe sejam causados em

funcao do servico concedido.

§1°- O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatacdo caduca em noventa dias, tratando-se de

abastecimento de servicos e de produtos duraveis.

§2°- Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da
entrega efetiva do produto ou do término da execugdo dos

servigos.
§3°- Obstam a decadéncia:

I - a reclamagao comprovadamente formulada pelo consumidor
perante o fornecedor de produtos e servicos até a resposta

negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma
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inequivoca;

II - ainstauracdo de inquérito civil, até seu encerramento.

§4°- Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no

momento em que ficar evidenciado o defeito.

§50- Os custos da comprovacao dos danos sao de
responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 106- Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparagao pelos
danos causados por fato do produto ou do servico prevista na
Secao II do Capitulo IV do Cddigo de Defesa do Consumidor,
iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do

dano e de sua autoria.

CAPITULO XXI11
DAS RESPONSABILIDADES DO USUARIO

Art.107 - E de responsabilidade do USUARIO o pagamento mensal
pelos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario, através da fatura emitida pelo PRESTADOR DE

SERVICOS, de acordo com as tarifas vigentes;

Art. 108 - Interligar-se com a rede publica de esgotamento
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sanitario, de acordo com o disposto no Cddigo de Obras e Postura

do Municipio.

Paragrafo Unico - Nas ligacdes de esgoto o USUARIO se obriga a

fazer a instalagao de caixa de retencao de gordura.

Art. 109 - A fim de permitir a correta classificagdao da economia,
caberd ao interessado informar ao PRESTADOR DE SERVICOS a
natureza da atividade nela desenvolvida e a finalidade da
utilizacdo da agua, bem como as alteracdes supervenientes que
importarem em reclassificacdo, respondendo o USUARIO, na forma

da lei, por declaracoes falsas ou omissao de informacao.

Art. 110 - E de responsabilidade do USUARIO a adequacdo técnica
e a seguranca das instalagbes internas da unidade usuaria,

situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta.

Paragrafo Unico - O PRESTADOR DE SERVICOS ndo sera
responsavel, ainda que tenha procedido vistoria, por danos
causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas

instalagdes internas do USUARIO, ou de sua ma utilizacdo.

Art. 111 - O USUARIO serd responsavel, na qualidade de

depositario a titulo gratuito, pela custdédia dos equipamentos de
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medicdo e outros dispositivos do PRESTADOR DE SERVICOS,
quando instalados no interior da unidade usuaria ou, se por
solicitacdo formal do USUARIO, os mesmos forem instalados no

seu exterior.

Art. 112 - A manutencgao dos ramais condominiais de esgoto serao
atribuicdes dos USUARIOS, quando o sistema de esgoto néo for

construido e/ou operado pela CAGECE.

Art. 113 - O pagamento pelos danos causados, ao PRESTADOR DE
SERVICOS, pela intervencdo indevida do USUARIO no ramal
predial de agua e/ou de esgoto serdao reparados pelo PRESTADOR
DE SERVICOS, por conta do USUARIO, cabendo-lhe a penalidade

prevista no Art. 103 desta Resolugao.

Art. 114 - Nos casos de mudanca de titularidade, o proprietario ou
responsavel pela unidade consumidora terd o prazo de 30(trinta)
dias para solicitar a transferéncia de titularidade. Findo o referido

prazo, o débito sera de responsabilidade do titular atual da fatura.

CAPITULO XXI11
DAS INFRACOES E SANCOES AOS USUARIOS

Art. 115 - Constitui infracdo a pratica decorrente da acdo ou
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omissdo do USUARIO, de qualquer dos fatos seguintes:

I - intervencao, de qualquer modo, nas instalagdes dos servicos
publicos de dgua e/ou esgoto;

II - violagdo ou retirada de hidrometro ou de limitador de
consumo;

III - interconexdo de instalagdo predial de agua com tubulagdes
alimentadas diretamente com &gua ndo procedente do
abastecimento publico;

IV - utilizacdo de tubulacdo de uma instalagao predial de agua
para abastecimento de outro imével ou economia;

V - uso de dispositivos intercalados no ramal predial que, de
gualquer modo, prejudiqguem o abastecimento publico de agua;

VI - lancamento de aguas pluviais nas instalagdes de esgotos;

VII - lancamento na rede coletora de esgotos de despejos, que por
suas caracteristicas, exijam tratamento prévio;

VIII - descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica

estabelecida nesta Resolucao.

Art. 116 - Além de outras penalidades previstas nesta Resolugao,
o cometimento de qualquer infracdo enumerada no artigo anterior
sujeitard o infrator ao pagamento de multa e consumo nao
faturado, se houver, ao PRESTADOR DE SERVICOS.
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Paragrafo uUnico - A multa sera fixada em conformidade com
parametros definidos pelo PRESTADOR DE SERVICOS e
homologados pela ARFOR.

Art. 117 - Verificado pelo PRESTADOR DE SERVICOS, através de
inspecdo, que, em razdao de artificio ou qualquer outro meio
irreqular ou, ainda, pratica de violagdo nos equipamentos e
instalagbes de medicao, tenham sido faturados volumes inferiores
aos reais, ou na hipétese de nao ter havido qualquer faturamento,

este adotara os seguintes procedimentos:

I - lavrar o “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, numerado
seqiencialmente, em formuldrio préprio do PRESTADOR DE
SERVICOS, contemplando todas as informagOes necessarias ao

registro do ilicito, tais como:

a) identificacdo completa do USUARIO;

b) endereco da unidade usuaria;

c) numero de identificacdo da unidade usuaria;
d) atividade desenvolvida;

e) tipo de medicao;

f) identificacao e leitura do hidrémetro;

g) selos e/ou lacres encontrados e deixados;

h) descrigao detalhada do tipo de irregularidade;

i) assinatura do responsavel pela unidade usuaria, ou na sua
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auséncia, do USUARIO presente e sua respectiva identificacdo;

j) assinatura do inspetor do PRESTADOR DE SERVICOS;

k) assinatura de pelo menos 2 (duas) testemunhas nao vinculadas
ao PRESTADOR DE SERVICOS;

) uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” sera
entregue ao USUARIO;

m) caso haja recusa no recebimento do “Termo de Ocorréncia de
Irregularidade”, o fato sera certificado no verso do documento,
gue sera remetido posteriormente pelo correio ao responsavel pela

unidade usuaria.

IT - efetuar o registro da ocorréncia junto a delegacia de policia
civil e solicitar os servigos de pericia técnica do érgao responsavel
vinculado a seguranca publica ou do 6rgdo metro légico oficial,

guando se fizer necessaria a verificagcdao do medidor;

III - proceder a revisao do faturamento com base nas diferencas
entre os valores apurados por meio de um dos critérios descritos

nos incisos abaixo e os efetivamente faturados:

a) aplicacao de fator de correcdao, determinado a partir da
avaliacao técnica do erro de medicao causado pelo uso dos meios
ilicitos referidos;

b) na impossibilidade do emprego do critério anterior, identificacao
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do maior valor de consumo ocorrido em até 6(seis) ciclos
completos de faturamento de medicdao normal, imediatamente
anteriores ao inicio da irregularidade;

c) no caso de inviabilidade de utilizacdo de ambos os critérios
previstos nos incisos anteriores, determinacao dos valores do
consumo através de estimativa com base nas instalacdes da

unidade usuaria e atividades nela desenvolvida.

IV - efetuar, quando pertinente, na presenca da autoridade policial
ou agente designado, do consumidor ou de seu representante
legal, ou, na auséncia deste ultimo, de 2 (duas) testemunhas sem
vinculo com o concessionario, a retirada do hidrémetro, o qual
devera ser colocado em invélucro especifico lacrado pelo
PRESTADOR DE SERVICOS.

Paragrafo Unico - Comprovado pelo PRESTADOR DE SERVICOS ou
a partir de provas documentais fornecidas pelo novo USUARIO,
gue o inicio da irregularidade ocorreu em periodo nao atribuivel ao
responsavel pela unidade usudria, o atual USUARIO somente serd
responsavel pelas diferencas de volumes de agua e de esgoto
excedentes apuradas no periodo sob sua responsabilidade, e sem
aplicacdao do disposto de multa, exceto nos casos de sucessao

comercial.
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Art. 118 - Nos casos referidos no artigo anterior, apds a
suspensao do(s) servico(s), se houver auto-religacao a revelia do
PRESTADOR DE SERVICOS, deverao ser adotados os seguintes

procedimentos:

I - religagdo a revelia com eliminagao da irregularidade e sem o
pagamento das diferencas: aplicar sobre o valor liquido da
primeira fatura emitida apds a constatacao da auto-religacdo, o

maior valor obtido entre os seguintes critérios:

a) o valor equivalente ao servico de religacdo de urgéncia;

b) Multa de 20 % (vinte por cento) sobre consumo nao faturado;

II - religagcao a revelia sem eliminagcao da irregularidade e sem o
pagamento das diferencas: aplicar o disposto no inciso anterior
sobre o consumo nao faturado, calculada de acordo com os termos
do artigo 103, emitida apds a constatacao da relegarao a revelia,

devidamente revisada.

Paragrafo Unico - Sem prejuizo da suspensao dos servicos,
aplicdvel em qualquer relegardao a revelia, os procedimentos
referidos neste artigo ndao poderdo ser empregados em

faturamentos posteriores a data da constatacao da irregularidade.
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Art. 119 - E assegurado ao infrator o direito de recorrer ao
PRESTADOR DE SERVICOS, no prazo de 5 (cinco) dias Uuteis,
contados a partir do dia subseqliente ao recebimento do auto de

infragao.

Paragrafo Unico - O recurso de que trata este artigo ndao tem
efeito suspensivo.

Art. 120 - Nos prédios ligados as redes publicas, a revelia do
PRESTADOR DE SERVICOS, as tarifas de agua e/ou de esgoto
serao devidas desde a data em que o PRESTADOR DE SERVICOS
iniciou a operacao no logradouro onde esta situado aquele prédio,
ou a partir da data da expedicao do alvara de construcao, quando
nao puder ser verificada a época da ligacdao a rede publica,

limitada ao periodo maximo de 24 (vinte e quatro) meses.

Paragrafo Unico - O responsavel pela liquidacdo do débito
decorrente da situacdao descrita no “caput” deste artigo serda o
atual ocupante da unidade usuaria, podendo referido débito ser
rateado com o(s) ocupante(s) anterior(es), desde que o atual
ocupante comprove o tempo em que € o responsavel pela unidade

usuaria.

Art. 121 - Comprovado qualquer dos casos de praticas irregulares,

revenda ou abastecimento a terceiros, ligacao clandestina,
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relegardo a revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranca e danos
causados nas instalacdes do PRESTADOR DE SERVICOS, cabera ao
USUARIO a responsabilidade pelos prejuizos causados e demais

custos administrativos.

CAPITULO XXIV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 122 - A requerimento do interessado, para efeito de
concessao de “habite-se” pelo 6rgdo municipal competente, serd
fornecida pelo PRESTADOR DE SERVICOS a declaragao de que:

I - o imovel possui, em carater definitivo, o servico de agua do
PRESTADOR DE SERVICOS;

IT - o imdvel possui servico proprio de agua ;

IIT - o imovel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema
publico de esgotamento sanitario;

IV - o imdvel nao é atendido pelo sistema publico de esgotamento
sanitario;

V - na testada do imovel ndo passa rede distribuidora de agua
e/ou coletora de esgotos do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 123 - Os USUARIOS poderdo receber acdo fiscalizadora do
PRESTADOR DE SERVICOS, no sentido de se verificar a obediéncia

do prescrito nesta Resolugao.
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Art. 124 - Os USUARIOS terdo a disposicdo nos escritérios e locais
de atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso,

exemplares desta Resolugao, para conhecimento ou consulta.

Art. 125 - Cabe a ARFOR resolver os casos omissos ou duvidas

suscitadas na aplicacao desta Resolugao.

Art. 126 - Esta Resolugcdo entra em vigor na data de sua

publicacao

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - ARFOR, em

Fortaleza, aos 20 de novembro de 2006.

ADRIMAR CAMARA JUNIOR
PRESIDENTE DA ARFOR

FRANCISCO HUMBERTO DE CARVALHO JUNIOR
DIRETOR DA DIRETORIA COLEGIADA
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RESOLUGAQ N°. 03/2007

Atribui nova redacao aos Arts. 112 e
113 da Resolugcdo ARFOR 0272006,
de 20 de novembro de 2006 que
estabelece as condicdes gerais a
serem observadas na prestacido e
utilizacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua tratada e
esgotamento sanitario.

A AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA — ARFOR, no uso

das atribuic6es que Ihe conferem a Lei de criacao:

RESOLVE:

Art 10 - O Art. © 112, passa a vigorar com a seguinte redacgao: “A
operacao e manutencao dos ramais condominiais de esgoto serao
atribuicdes dos USUARIOS, sendo o PRESTADOR DE SERVICOS
responsavel Unica e exclusivamente pela operagcdao da rede
coletora publica”.

Paragrafo uUnico - Os ramais condominiais construidos sob as
calcadas serdao considerados, sob o aspecto de operagao e

manutencdo, como pertencentes a rede coletora publica.

Art. 20 - O Art. 113, da Resolucao ARFOR 02/2006 passa a vigorar
com a seguinte redagao: O pagamento pelos danos causados, ao
PRESTADOR DE SERVICOS, pela intervencdo indevida do USUARIO

AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - AREOR
Avenida Ant6nio Sales, 1885 - Sobreloja
CEP 60.135 - 101 - Fortaleza-Ceara.

Telefone: (85) 3433-2766
FAX (85) 3433-2769

- 223 -



Prefeitura de

i =5 Fortaleza
RELATORIO DE GESTAQ — 2005 a 2003

no ramal predial de agua e/ou de esgoto serdo reparados pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, por conta do USUARIO, cabendo-lhe a

penalidade prevista no Art. 116 desta Resolugao.

Art. 39 - Esta Resolugdo entraréa em vigor na data de sua

publicacdao no Diario Oficial do Municipio de Fortaleza.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - ARFOR,

em Fortaleza, aos 24 de abril de 2007.

ADRIMAR CAMARA JUNIOR
PRESIDENTE DA ARFOR

FRANCISCO HUMBERTO DE CARVALHO JUNIOR
DIRETOR DA DIRETORIA COLEGIADA
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RESOLUCAQ N°, 04/2007
Estabelece o0s procedimentos a
serem adotados para a
interrupcéao do esgotamento
sanitario.

A AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA — ARFOR, no uso

das atribuic6es que Ihe conferem a Lei de criacao:
RESOLVE:

Art. 10 - Fica estabelecido que nos casos de suspensao do
fornecimento de coleta de esgotamento sanitdrio de USUARIOS
caracterizados como de utilidade puUblica, USUARIOS de tarifa
social ou Condominios Residenciais, a suspensdo devera ser
previamente comunicada a ARFOR e a Secretaria Municipal do

Meio Ambiente com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Art. 20 - A ARFOR juntamente com a Secretaria Municipal do Meio
Ambiente realizara um estudo para analisar os riscos ambientais
gue poderao ser provocados com a suspensao do fornecimento de

coleta de esgotamento sanitario.

Art. 30 - A ARFOR deverd marcar uma mediacao entre os
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USUARIOS e a CONCESSIONARIA, com a participacdo de um
servidor da Secretaria Municipal do Meio Ambiente para que seja

tentado um acordo, a fim de evitar a suspensao.

Paragrafo Unico - Feita a mediacdo e ndo havendo acordo, a
Secretaria Municipal de Meio Ambiente dard ciéncia ao USUARIO,
dos danos ambientais que poderao ser provocados com a
suspensao do esgotamento sanitario e as responsabilidades que
serao por eles assumidas, sendo entdao a suspensdao autorizada
pela ARFOR.

Art. 49 - O descumprimento dos procedimentos desta resolucao
pela CONCESSIONARIA, acarretara na sua responsabilizacdo, por
qualquer dano ambiental causado ao Municipio de Fortaleza em
decorréncia da suspensao do fornecimento de coleta de

esgotamento sanitario.

Art. 50 - Esta Resolucdo entraréa em vigor na data de sua

publicacdo no Diario Oficial do Municipio de Fortaleza.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - ARFOR,

em Fortaleza, aos 14 de maio de 2007.

ADRIMAR CAMARA JUNIOR
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PRESIDENTE DA ARFOR

FRANCISCO HUMBERTO DE CARVALHO JUNIOR
DIRETOR DA DIRETORIA COLEGIADA

-
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RESOLUGAQ N°. 05/2007

Regulamenta o processo de
fiscalizacdo e a aplicacao de

sancgoes administrativas ao
prestador de servico de
abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do

Municipio de Fortaleza.

A AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA — ARFOR, Nno uso

das atribuic6es que Ihe conferem a Lei de criacao:
RESOLVE:

Art. 1° - Ficam aprovados os procedimentos para a fiscalizagao e a
aplicacdo de sancdes administrativas referentes a prestacao dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no
Municipio de Fortaleza, regulados pela ARFOR, de acordo com a
Lei n © 8869 De 19 de Julho de 2004.

Capitulo 1

Da Acéao de Fiscalizacao

Art. 20 - Para efeito desta Resolucao, a acao de fiscalizacao
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caracteriza-se pela realizacdao de uma ou mais das seguintes
atividades:

I- acompanhamento das condigdes de prestacao dos servigos;

II- apuracao de denuncias e reclamacgoes;

ITI- vistorias técnicas de rotina ou eventuais;

IV- medicOes, analises, estudos, ensaios e outros procedimentos;
V- solicitagao e analise de informacgdes, planos, projetos, relatdrios
e outros documentos;

VI- diligéncias;

VII- monitoramentos;

VIII- auditorias;

IX- emissdo de relatérios, laudos, autos e outros documentos;

X- aplicacao de penalidades.

Paragrafo Unico - A fiscalizacdo de que trata esta Resolucdo,
envolve os aspectos técnicos, operacionais, comerciais, contabeis
e financeiros referentes aos sistemas de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario de Fortaleza.

Art. 39 - A acdo de fiscalizacdo visara:
I- acompanhar e zelar pela prestacdao adequada dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nos termos da

11.445 de 5 de janeiro de 2007, cumulada com a Lei Organica do
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Municipio de Fortaleza e das demais leis e normas vigentes;

II- identificar e corrigir as nao-conformidades dos elementos e
processos dos sistemas fiscalizados, com as normas e padroes
especificados nos contratos, nas Resolucdes do Conselho Municipal
dos Servicos de Agua e Esgotos e na legislacdo vigente;

ITII- prover aos prestadores dos servicos de agua e esgoto
oportunidades para melhorar a prestacao de seus servicos;

IV- gerar informacdes sobre as condicdoes de prestacdao dos
Servicos;

V- atender aos requisitos legais, contratuais e regulamentares.

Art. 49 - A acdo de fiscalizacdo se faréa em qualquer tempo,
dispensada a comunicagcdo prévia, cujos procedimentos,
constatagdbes e providéncias deverao ser registrados em

documento especifico.

§ 1° - As acoes de fiscalizagao realizadas pela ARFOR deverao ser
comunicadas, posteriormente a sua realizacdo, verbalmente ou
por escrito, a Diretoria competente, fazendo-o no ato da

constatacdo de irregularidade nos casos de emergéncia.

§ 2° - A critério da ARFOR, a acdo de fiscalizacdo podera ser
comunicada antecipadamente, quando se fizer necessario a

realizacao de reuniao ou o acompanhamento de representantes do
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PRESTADOR DE SERVICOS na acdo fiscalizatéria, salvo nos casos

gue caracterizem situacdo de emergéncia.

Art. 59 - Os responsaveis pela fiscalizacdo, devidamente
identificados, terdo acesso irrestrito as instalacdes e documentos

referentes aos servigos regulados.

Art. 60 - Os responsaveis pela fiscalizacdo poderao, a qualquer
tempo, solicitar informacdes e esclarecimentos aos entes
regulados acerca da acao de fiscalizagao, podendo haver
reiteracao da solicitacao quando os esclarecimentos e informacoes

prestadas ndo tenham sido satisfatorias.

Paragrafo uUnico - A ARFOR podera determinar ou ajustar prazos
com os entes regulados para a entrega de documentos, prestacao

de esclarecimentos ou complementagao de informacgoes.

Art. 790 - Cada acdo de fiscalizacdo sera registrada em Relatorio de
Fiscalizacao especifico, que devera conter, no minimo € no que
couber, as seguintes informagdes:

I- Identificagdo do PRESTADOR DE SERVICOS e seus prepostos,
quando houver;

II- Definicao do objetivo da acao de fiscalizagao;

III- Data ou periodo de realizacdo da agao de fiscalizagao;
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IV- Local da acao de fiscalizagao;

V- Descricao dos fatos constatados;

VI- Identificacdo dos responsaveis pela acao de fiscalizagdao, com
seus cargos, funcdes, numeros de matricula e assinaturas;

VII- Local e data da lavratura do relatorio.

Art. 8° - Caso se constatem irregularidades durante as atividades
de fiscalizacdo sera emitido o respectivo Termo de Notificacdo, que
contera, além dos elementos constantes do Relatério de
Fiscalizacao, as seguintes informacoes:

I- Identificagao das irregularidades constatadas;

II- Relagao das normas e legislacao incidente;

III- Determinagbes e recomendacdes de acdes a serem
empreendidas pelo PRESTADOR DE SERVICOS e seus respectivos
prazos;

IV- Prazo para manifestacao da notificada;

Paragrafo uUnico - O Termo de Notificacdo serda entregue
pessoalmente ao representante legal da notificada ou remetido via
postal, mediante registro com Aviso de Recebimento ou outro

documento que comprove o recebimento do documento.

Art. 90 - O PRESTADOR DE SERVICOS terd o prazo de 10 (dez)
dias Uuteis, contado do recebimento do Termo de Notificagcdo, para

manifestar-se por escrito, sobre o objeto do mesmo, inclusive
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juntando os documentos que julgar conveniente, salvo quando for

estabelecido prazo distinto, a critério da ARFOR.

Art. 109 - Decorrido o prazo para manifestacao do PRESTADOR DE
SERVICOS, o Termo de Notificacdo podera ser arquivado ou dar

origem a um Auto de Infragao.
§ 1° - O Termo de Notificacdao sera arquivado nos seguintes casos:

I- sendo sanadas ou corrigidas as irregularidades constatadas, ou
sendo atendidas as determinacdes, no prazo estabelecido pela
ARFOR;

II- sendo consideradas procedentes, a critério da ARFOR, as
justificativas ou alegacdes do PRESTADOR DE SERVICOS;

§ 2° - Sera emitido Auto de Infracao nos seguintes casos:

I- ndao havendo manifestagao do PRESTADOR DE SERVICOS acerca
do Termo de Notificagao, no prazo estabelecido;

II- ndo sendo consideradas satisfatdrias as justificativas ou
alegacdoes do PRESTADOR DE SERVICOS;

ITI- ndo sendo atendidas, no prazo, as determinacdes da ARFOR.

§ 3° - A decisao acerca do arquivamento do Termo de Notificacao

ou da emissao do Auto de Infracdo sera proferida pela Diretoria
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Colegiada da ARFOR, devendo ser comunicado o PRESTADOR DE
SERVICOS.

Capitulo 11

Da Aplicacdo do Auto de Infracdo e da Defesa

Art. 11 - O Auto de Infracdo, emitido pela ARFOR, iniciara o
processo administrativo, o qual sera instruido com o Termo de

Notificacao e toda a documentacao que |he deu origem.

Art. 12 - O Auto de Infracdo sera emitido em duas vias, contendo:

I- o local, a data e a hora da lavratura;

II- a qualificacdo, o nome e o endereco da autuada;

III- a descrigao do fato ou do ato constitutivo da infracao;

IV- o dispositivo legal, regulamentar, ou contratual infringido e as
respectivas penalidades;

V- a indicagao do local e data limite para apresentacao da defesa;
e

VI- a identificacdo do autuante responsavel, seu cargo ou funcdo e

assinatura.

Paragrafo uUnico - Uma via do Auto de Infracdo sera entregue ou
remetida via postal com aviso de recebimento, ao representante
legal do PRESTADOR DE SERVICOS autuado, ou ao seu
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procurador, para a devida citagao.

Art. 13 - O PRESTADOR DE SERVICOS autuado tera o prazo de 10
(dez) dias Uteis para apresentar defesa, sob pena de julgamento a

revelia.

§ 1° - A defesa devera ser dirigida, por escrito, ao Presidente da
ARFOR.

§ 2° - A defesa terd efeito suspensivo das penalidades aplicadas,

na parte em que impugnar o Auto de Infragao.

Art. 14 - A defesa apresentada sera julgada pela Diretoria
Colegiada da ARFOR, que podera ratificar ou retificar as
penalidades, bem como julgar insubsistente o Auto de Infracao,
conforme o caso.

Paragrafo Unico - A decisdo acerca da defesa ou da revelia sera
proferida pelo Presidente da ARFOR e publicada no 6rgdao de
divulgacao dos atos oficiais do Municipio, no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contado do recebimento da defesa ou da constatacao

da revelia, sendo enviada copia da decisao para o autuado.

Art. 15 - Das decisdes da ARFOR, quanto a defesa apresentada,

caberd recurso a Procuradoria Municipal de Fortaleza - PGM, no
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prazo de 10 (dez) dias uteis.

Capitulo 111

Das Penalidades

Art. 16 - O nao cumprimento, pelo PRESTADOR DE SERVICOS, das
obrigagOes estabelecidas na legislagdao, resolucdes e dispositivos
contratuais, bem como das recomendacgdes indicadas nas acdes de
fiscalizacdo, ensejara a aplicacao das seguintes penalidades, sem
prejuizo de outras penalidades previstas em lei:

I- Adverténcia escrita;

II- Multa;

ITI- Embargo de obras e/ou interdicao de instalacdes;

IV- Intervencao administrativa;

V- Caducidade ou rescisao contratual; e

VI- Declaragao de inidoneidade.

Art. 17 - Constituem infragdes sujeitas a imposicdo da penalidade
de Adverténcia, o ndao cumprimento, por parte do PRESTADOR DE
SERVICOS, de qualquer das obrigagdes legais, regulamentares,

normativas ou contratuais.

§ 19 - A penalidade de adverténcia escrita, sera imposta pela
ARFOR ao PRESTADOR DE SERVICOS, devendo este cumprir, no
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prazo estabelecido pelo documento, as obrigacdes em que esteja
inadimplente.

§ 20 - A adverténcia sera anotada nos registros do PRESTADOR DE
SERVICOS, junto ao PODER CONCEDENTE.

§ 39 - Caso o Prestador de Servigos ndao sane as infragdes
cometidas no prazo estabelecido pela ARFOR, ao mesmo restara o

dever de apresentar justificativa junto a esta Agéncia.

§ 4° - Nao sendo aceita a justificativa de que trata o paragrafo
anterior, o Prestador de Servico estara sujeitas a penalidade de

multa pelas infragdes cometidas.

Capitulo IV

Dos Critérios para Fixacdo das Penalidades

Art. 18 - As penalidades serao aplicadas pela ARFOR, mediante
procedimento administrativo, considerados a abrangéncia e a
gravidade da infragdao, os danos dela resultantes para os servigos
prestados e para os clientes, a vantagem auferida pelo infrator e a

existéncia de sancbes anteriores.

Art. 19 - A penalidade de Multa serd de, no minimo 0,1 % (um

décimo por cento) e, no maximo 1,0 % (um por cento), referente
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a média do valor arrecadado pelos servicos prestados no Municipio
de Fortaleza, nos ultimos 6 (seis) meses anteriores a data da

infragdao, conforme os grupos a seguir:

Art. 20 - As penalidades de multa serao aplicadas pela ARFOR, e
serdo enquadradas, para efeitos de graduacdo, em trés grupos

distintos, indo de leve a grave.

I - Estdo sujeitas a multa leve as infracdes tais como:

a) reincidir, no prazo de até 60 (sessenta) dias, em infracOes
objeto de adverténcia escrita, mesmo tendo sido solucionadas ou
respondidas pelo PRESTADOR DE SERVICOS, correspondendo o
valor da multa a 0,3% do faturamento mensal da concessionaria.
a) nao divulgar aos usuarios, conforme as normas vigentes, as
interrupgdes programadas dos servicos que possam afetar o
abastecimento de agua, correspondendo o valor da multa a 0,3%
do faturamento mensal da concessionaria;

c) nao manter a pressao nas redes de distribuicdo de agua potavel
dentro dos limites e condicdes estabelecidas nas normas vigentes,
correspondendo o valor da multa a 0,3% do faturamento mensal
da concessionaria;

d) ndo publicar as informagdes e indicadores de desempenho da
prestacao dos servigos, correspondendo o valor da multa a 0,2%

do faturamento mensal da concessionaria;
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e) nao apresentar a ARFOR as informacdes, programas, projetos,
documentos e relatorios técnicos, operacionais, comerciais ou
financeiros, nos prazos e condigoes estabelecidas, correspondendo
o valor da multa a 0,1% do faturamento mensal da
concessionaria;

f) ndo realizar os servigos solicitados pelos usuarios nos prazos
regulamentares, correspondendo o valor da multa em até 0,1% do
faturamento mensal da concessionaria, que devera ser calculado
através do percentual de atraso;

g) ndo minimizar os transtornos aos USUARIOS e & populacdo em
geral na fase de execucao das obras, conforme estabelecido nas
normas vigentes, correspondendo o valor da multa a 0,1% do
faturamento mensal da concessionaria;

h) ndao recompor o0s pavimentos e/ou passeios nos prazos
estabelecidos, correspondendo o valor da multa a 0,1% do
faturamento mensal da concessionaria;

i) nao disponibilizar nas faturas as informagOes detalhadas
referentes aos servigos prestados e demais informagoes exigidas
nas normas vigentes, correspondendo o valor da multa a 0,1% do
faturamento mensal da concessionaria;

j) ndo disponibilizar aos USUARIOS, as informacdes relativas a
quantidade, qualidade, prazos e precos dos servicos prestados,
correspondendo o valor da multa a 0,06% do faturamento mensal

da concessionaria;
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k) ndo atender os usuarios com clareza, imparcialidade, cortesia e
presteza, correspondendo o valor da multa a 0,06% do

faturamento mensal da concessionaria;

I - Estdo sujeitas a multa moderadas as infragdes tais como:

a) ndo atender os requisitos de qualidade da &gua potavel
estabelecidos pela legislacao vigente, correspondendo o valor da
multa a 0,6% do faturamento mensal da concessionaria;

b) ndo atender aos requisitos de qualidade dos efluentes das
EstacSes de Tratamento de Agua e Esgotos, conforme os padrdes
estabelecidos na legislacao vigente, correspondendo o valor da
multa a 0,6% do faturamento mensal da concessionaria;

c) criar dificuldades, de qualquer natureza, a fiscalizagdo da
ARFOR, correspondendo o valor da multa a 0,6% do faturamento
mensal da concessionaria.

d) nao realizar o monitoramento e apuracao das informacoes
relativas os servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, conforme previsto nas normas vigentes,
correspondendo o valor da multa a 0,5% do faturamento mensal
da concessionaria;

e) ndao manter atualizados e completos os cadastros e sistemas de
registro e arquivamento das informacdes referentes aos servigos
prestados, correspondendo o valor da multa a 0,5% do

faturamento mensal da concessionaria;
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f) ndo executar os servicos de operagao, manutencao e execugao
de obras com zelo, diligéncia e economia, correspondendo o valor
da multa a 0,5% do faturamento mensal da concessionaria;

g) ndo submeter a homologacdo da ARFOR os planos, programas e
projetos dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario a serem executados, de acordo com as normas vigentes,
correspondendo o valor da multa a 0,3% do faturamento mensal
da concessionaria;

h) ndao obter as licengas ambientais junto a Secretaria Municipal de
Meio Ambiente e Controle Urbano - SEMAM, correspondendo o
valor da multa a 0,3% do faturamento mensal da concessionaria;
i) ndo obter as demais licencas necessarias a execucdao de suas
atividades, correspondendo o valor da multa a 0,3% do
faturamento mensal da concessionaria;

j) ndo realizar os servicos e obras em conformidade com a
legislagao ambiental, correspondendo o valor da multa a 0,3% do
faturamento mensal da concessionaria;

k) Nao realizar a leitura e o faturamento conforme estabelecido
nas normas vigentes, correspondendo o valor da multa a 0,3% do

faturamento mensal da concessionaria;

III - Estao sujeitas a multa grave as infracdes tais como:
a) fornecer informagdes fraudulentas a ARFOR ou ao PODER
CONCEDENTE, correspondendo o valor da multa a 1,0% do
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faturamento mensal da concessionaria;

b) ndo tomar as providéncias necessarias ou ndao comunicar a
ARFOR e as autoridades competentes, por ocasiao de eventuais
anormalidades na qualidade da agua fornecida para o consumo,
correspondendo o valor da multa a 1,0% do faturamento mensal
da concessionaria;

c) praticar pregos dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio em desacordo com as condicoes
estabelecidas nas normas e legislagdo vigente, correspondendo o
valor da multa a 1,0% do faturamento mensal da concessionaria;
d) ndo prover o fornecimento emergencial de dgua as unidades
usuarias que prestem servicos essenciais a populacao nos casos de
interrupcao do fornecimento, correspondendo o valor da multa a
1,0% do faturamento mensal da concessionaria;

e) nao disponibilizar servico de atendimento e ouvidoria para
recebimento de solicitacdes, reclamagdes, sugestdes e consultas
dos USUARIOS conforme estabelecido nas normas vigentes,
correspondendo o valor da multa a 0,8% do faturamento mensal
da concessionaria;

f) ndo processar ou disponibilizar as informagdes contabeis
aplicando os principios contdbeis tecnicamente aceitos,
correspondendo o valor da multa a 0,8% do faturamento mensal
da concessionaria;

g) nao desenvolver e executar os projetos e obras de sua

AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - AREOR
Avenida Ant6nio Sales, 1885 - Sobreloja
CEP 60.135 - 101 - Fortaleza-Ceara.

Telefone: (85) 3433-2766
FAX (85) 3433-2769

- 242 -



Prefeitura de
i =5 Fortaleza
RELATORIO DE GESTAO — 2005 a 20038

competéncia em conformidade com as normas Vvigentes,
correspondendo o valor da multa a 0,8% do faturamento mensal
da concessionaria;

h) nao atingir os indices de qualidade, continuidade, regularidade,
universalizacdo e outros indices previstos nos Planos de
Exploracao dos Servigos, correspondendo o valor da multa a 0,8%
do faturamento mensal da concessionaria;

i) ndo manter meios que permitam, com prontidao e de forma
permanente, atender as emergéncias dos sistemas de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, correspondendo
o valor da multa a 0,8% do faturamento mensal da
concessionaria;

j) implantar redes publicas de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitdrio em desacordo com resolugbes da Arfor,
correspondendo o valor da multa a 0,8% do faturamento mensal
da concessionaria;

) ndao executar de forma adequada a administragdao, guarda,
exploracao e manutencao de todos os bens integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
correspondendo o valor da multa a 0,8% do faturamento mensal
da concessionaria;

m) nao atender aos requisitos de continuidade do abastecimento
de 4&gua conforme estabelecido nas normas vigentes,

correspondendo o valor da multa a 0,8% do faturamento mensal
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da concessionaria;

m) ndao manter registro dos bens vinculados aos sistemas de
abastecimento de 4agua, de modo a permitir a sua facil
identificacao, correspondendo o valor da multa a 0,7% do
faturamento mensal da concessionaria;

n) receber efluentes industriais, lodos e outros residuos
contaminantes na rede de esgotos, em desacordo com as normas
vigentes, correspondendo o valor da multa a 0,7% do faturamento
mensal da concessionaria;

0) ndo comunicar imediatamente a ARFOR e aos 6rgaos
competentes as situacdes de emergéncias que possam resultar na
interrupcdo de prestacao dos servicos ou causem transtornos a
populacao, correspondendo o valor da multa a 0,7% do

faturamento mensal da concessionaria;

§ 19 - Ocorrendo a reincidéncia de infracao penalizada com multa,
no prazo de até 03 (trés) meses apds a aplicacao da sancdo, sera
aplicada nova multa com acréscimo de 100 % (cem por cento)

sobre o valor da multa anterior.

§ 20 - O valor acumulado das multas aplicadas, no prazo de 12
(doze) meses consecutivos, nao podera exceder a 10 % (dez por

cento) do valor da arrecadagcao mensal média do mesmo periodo.
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§ 30 - Caso o valor acumulado das multas ultrapasse o limite
estabelecido no paragrafo anterior, o contrato de prestacao de
servigos podera ser rescindido, ou ter declarada a sua caducidade,
a critério do PODER CONCEDENTE;

§ 49 - O simples pagamento da multa ndo eximira o PRESTADOR
DE SERVICOS da obrigacao de sanar a falha ou a irregularidade
gue lhe deu origem, sob pena de reincidéncia e aplicacao de nova

sancao administrativa.

Art. 21 - As importancias pecuniarias resultantes da aplicagao das
multas serdo recolhidas em favor da ARFOR e serdo passiveis de

inscricao e cobranca na divida ativa do municipio.

Art. 22 - Na hipdtese de ocorréncia concomitante de mais de uma
infracdo, serdao aplicadas, simultanea e cumulativamente, as

penalidades correspondentes a cada uma delas.

Art. 23 - O PRESTADOR DE SERVICOS penalizado com multa tera
o prazo de 30 (trinta) dias, a partir da publicacao da decisdao no
orgao de divulgacdo dos atos oficiais do Municipio, para efetuar o
recolhimento da multa em favor da ARFOR.

Paragrafo unico - Apds o recolhimento da multa, o PRESTADOR DE
SERVICOS autuado devera encaminhar a ARFOR uma cépia do

AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - AREOR
Avenida Ant6nio Sales, 1885 - Sobreloja
CEP 60.135 - 101 - Fortaleza-Ceara.

Telefone: (85) 3433-2766
FAX (85) 3433-2769

- 245 -



Prefeitura de

i =5 Fortaleza
RELATORIO DE GESTAQ — 2005 a 2003

respectivo comprovante de pagamento.

Art. 24 - As penalidades de Embargo de obras e/ou Interdicao de
instalacdbes serao aplicadas sempre que forem verificadas
irregularidades na execucao das obras ou projetos, bem como
irregularidades nas condicdes das instalacdes ou da prestacao dos

servigos, a critério da ARFOR.

§ 1° - A penalidade de embargo e/ou interdicao podera ser
aplicada no ato da fiscalizagdo, como medida cautelar, caso a
continuidade das agdes ou omissoes verificadas possam agravar os

problemas existentes.

§ 2° - Na hipdtese da aplicacao das penalidades de embargo de
obras ou de interdicao de instalacdes, a defesa e o0 recurso serao
recebidos sem o efeito suspensivo citado no paragrafo 2° do Artigo

13 desta Resolugao.

§ 3 ° - A suspensdao do embargo e/ou interdicdo ocorrera por ato

da ARFOR, quando sanados os problemas que Ihes deram origem.

Art. 25 - Independentemente da aplicagcdao das penalidades de
adverténcia e multa, o PRESTADOR DE SERVICOS estara sujeito a

intervencdo administrativa, a rescisdo e a declaracdo de
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caducidade do respectivo contrato, nos termos da legislagao.

Art. 26 - A intervencao administrativa ocorrerd sempre que a
prestacao dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario estiver sendo realizada em desacordo com as leis,
normas e dispositivos contratuais, cujas circunstancias nao

ensejem a rescisao ou a caducidade do contrato.

Art. 27 - As penalidades de caducidade ou rescisdao contratual,
bem como a declaracao de inidoneidade serao sugeridas pela
ARFOR e aplicadas a critério do PODER CONCEDENTE, quando da
inexecucao parcial ou total de obrigagdes legais e contratuais e

nos casos previstos na legislagao vigente.

Capitulo V

Das Disposicoes Finais

Art. 28 - Cabe a ARFOR, ouvido a Procuradoria Geral do municipio
PGM, resolver os casos omissos ou duvidas suscitadas na aplicagao

desta Resolugao, bem como regulamenta-la no que for necessario.

Art. 29 - Esta Resolucao entrara em vigor na data de sua

publicagao.

‘/’/_
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SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - ARFOR,

em Fortaleza, aos 27 de novembro de 2007.

ADRIMAR CAMARA JUNIOR
PRESIDENTE DA ARFOR

FRANCISCO HUMBERTO DE CARVALHO JUNIOR
DIRETOR DA DIRETORIA COLEGIADA

AGENCIA REGULADORA DE FORTALEZA - AREOR
Avenida Ant6nio Sales, 1885 - Sobreloja
CEP 60.135 - 101 - Fortaleza-Ceara.

Telefone: (85) 3433-2766
FAX (85) 3433-2769

- 248 -



