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1 INTRODUCAO

Considerados como espagos de conhecimento e in-
formagdo global sobre determinado tema ou setor de
atuacdo, os Observatdrios contemporaneos podem
ser classificados segundo os objetivos de suas agdes. A
multiplicidade de suas atividades e produtos faz com
que sua importincia se torne indispensével para a area
a qual se propoe atuar. (ORTEGA; DEL VALLE, 2010
apud SOARES; FERNEDA; PRADO, 2017).

Diante disso, o0 Observatoério de Fortaleza — Politicas
Publicas e Governanga Municipal® tem como objetivo
produzir, divulgar e tornar as informagdes sobre a ci-
dade de Fortaleza acessiveis. Para isso, o equipamento
se dota de atividades e dispositivos para tornar seus es-
tudos, pesquisas, projetos e contetidos atraentes para
o publico e usudrios. O referido equipamento é um
dos poucos lugares da cidade com dispositivos tecno-
légicos que abrange a histdria, cultura e estudos con-
temporaneos sobre a cidade, além de programacgoes
semanais direcionadas a discutir temas concernentes a
cidade de Fortaleza com especialistas.

O turismo ¢é responsavel por impactar mais de 50
setores da economia, gerando uma cadeia produtiva.
Para que a atividade seja qualificada, se faz necessaria
a formacao e qualificagdo dos profissionais atuantes ou
que irdo atuar na area (BRAGA, 2016). Nesse contex-
to, é fundamental para o estudante de turismo e afins
um aprendizado amplo, que compreenda a interseto-
rialidade da drea. A interdisciplinaridade do turismo
requer do estudante e profissional um conhecimento
macro, atualizado, que envolva especificidades comuns
ao setor.

Nesse sentido, o Observatoério de Fortaleza surgiu
como um instrumento de aprendizagem, pela sua
interdisciplinaridade. Mediante isso, tem-se como
problemadtica de pesquisa a seguinte indagagao: sera
que o equipamento pode ser um instrumento de
aprendizagem para os estudantes da area do turis-
mo e afins?

O presente estudo de caso se propde a avaliar o Ob-
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servatorio de Fortaleza como instrumento de aprendi-
zagem para estudantes de turismo e cursos afins. Para
tanto, foram delimitados os seguintes objetivos espe-
cificos: caracterizar o formato do equipamento, assim
como descrever o Observatorio de Fortaleza; contex-
tualizar estudantes da drea do turismo e afins; verifi-
car a didatica utilizada pelo Observatorio. Parte-se da
hipdtese que a diversidade de atividades e produtos
do Observatério de Fortaleza abrange ampla area de
atuagdo, constituindo-se, para o estudante de turismo
e areas afins, uma ferramenta de suporte no aprendi-
zado global da area.

Para viabilizar o teste da hipotese, foram adotados
os procedimentos de estudo de caso, pesquisas biblio-
graficas e documentais, além da observagdo partici-
pante e abordagem qualitativa.

2 CONTEXTUALIZANDO OS OBSERVATORIOS

Ao se definir os Observatdrios, é de relevancia que
se atente que, ao longo de seu surgimento e pratica, seu
conceito acaba por ser definido conforme o viés do au-
tor ou da pratica em que o observatdrio esta inserido
(ASPINALL et al., 2016; LOPEZ et al., 2012 apud SOA-
RES; FERNEDA; PRADO, 2017).

A necessidade de sistematizar informacoes sobre
determinado tema ou setor permitiu que tais equipa-
mentos fossem voltados para pesquisa, estudo, produ-
¢do e analise de dados, com praticas que explicitaram
suas dreas de atuagio.

O século XX foi marcado por um periodo de mu-
dangas tecnolégicas, politicas e sociais. Os Observa-
torios contemporaneos tém sua origem associada a
esse periodo. Limitamo-nos a origem de Observaté-
rios Urbanos, que inicialmente surgiram nos Estados
Unidos. Eram institui¢des que pesquisavam a Urbe, se
organizando em rede, denominada Nacional league of
cities: Urban Observatory Program, na década de 1970
(BRAZ, 2015).

No Brasil, o surgimento dos Observatoérios se deu na
década de 1990, a partir de universidades e Organiza-
¢oes Ndo Governamentais (ONGs), que se dedicavam
a produzir estudos e andlise de politicas publicas.

Com rela¢io a classificacdo, Reboucas e Cunha
(2010) qualificaram os observatdrios segundo o ob-
jetivo de suas agoes: (i) Observatdrio fiscal, como um
espago de fiscalizagao das agdes governamentais; (ii)



Observatorio think tank, colaborando, intervindo e
refletindo em prol de politicas publicas; (iii) Observa-
torio laboratdrio, como espago de analise diagnostico
e teorizagdo; (iv) Férum de discussédo; (v) Centro de
aglutinagdo e difusdo de informagdes; (vi) Espagos
para capacitagao e educagdo; e (vii) Projeto de movi-
mentos sociais. (REBOUCAS; CUNHA, 2010 apud
SOARES; FERNEDA; PRADO, 2017).

Pode-se, a partir disso, elencar diversos observa-
tdrios, concernentes a sua classificacio embutida em
sua tematica e relevincia para seu meio de atua¢do. O
Observatorio de Industrias Criativas, localizado na Ar-
gentina, ¢ uma unidade de estudo composta por uma
equipe interdisciplinar dedicada a obter, preparar e
disseminar informag¢oes quantitativas e qualitativas so-
bre as industrias criativas locais (SEMENSATO, 2015).
O principal objetivo do observatério é contribuir para
a criagdo de um sistema de informagdes que sirva para
a tomada de decisoes pela administracdo publica e pe-
los atores envolvidos na produgédo cultural e criativa,
dedicando-se, assim, a industria criativa e fiscalizan-
do o poder publico na elaboragio de politicas publicas
voltadas para sua drea de atuagio.

Por sua vez, o Observatdrio Itau Cultural é um es-
paco de pesquisa, formagdo e reflexdo sobre o setor
cultural. Por meio de agdes diversas, busca promover
debates referentes a sua 4rea de atuacio, contribuindo
para a formula¢io de politicas culturais. Nesse senti-
do, o observatdrio se preocupa em oferecer atividades
tedricas e praticas, reflexivas e académicas, com sélido
embasamento conceitual e metodologico (SEMENSA-
TO, 2015).

O Observatoério de Turismo e Eventos da Cidade de
Sdo Paulo (OTE), nucleo de pesquisas e inteligéncia
de mercado da Sdo Paulo Turismo (SPTuris), analisa
o comportamento do turismo paulistano, contribuin-
do na produgdo de dados para tomada de decisdo de
seus usudrios. Para isso, analisa diagndsticos e formula
teorias pautadas nos dados pesquisados (SAO PAULO,
2020).

2. 1 OBSERVATORIO DE FORTALEZA - POLITICAS
PUBLICAS E GOVERNANCA MUNICIPAL
Inicialmente denominado Diretoria de Monito-
ramento e Avaliagdo, o Observatorio da Governanga
Municipal (OGM) ou Observatério de Fortaleza foi

criado em 2014. Desde 2017, tem sede na praga do Fer-
reira, centro da capital cearense, e é coordenado pelo
Instituto de Planejamento de Fortaleza (IPLANFOR).
O Equipamento ¢é voltado para produgio, difusdo e ao
acesso a informacgdes sobre politicas publicas da cida-
de, além de exibir as potencialidades e desafios de For-
taleza. Inerente ao seu escopo e frentes de atuagio, o
Observatdrio de Fortaleza tem como tarefa produzir
debates, encontros, semindrios e reflexoes, visando al-
cangar grupos de interesse e interessados (FORTALE-
Z.A,2020).

O Observatorio de Fortaleza, enquanto equipamen-
to, assume o lugar estratégico na governanca do Plano
Fortaleza 2040, plano de longo prazo que envolve os
setores competentes no desenvolvimento da cidade. O
local é a concretizagao de trés anos de estudos e pes-
quisas realizados pelo IPLANFOR, com a execugio
técnica da Fundagdo Cearense de Pesquisa e Cultu-
ra (FCPC/UFC), assim como os demais stakeholders
(FORTALEZA, 2020).

O Observatdrio de Fortaleza se firma como ambien-
te de reflexao e discussdo de assuntos que envolvem
diversos setores e multiplas areas, promovendo pro-
gramas, como Tardes no Observatdrio, Poética Cida-
da, as Férias no Observatorio e visitacdo de escolas e
faculdades. Além disso, realizam-se exposic¢des, lanca-
mentos de livros, grupos de discussdo e organizagoes
da sociedade civil, como o projeto 1° Conselho idadao
de Fortaleza, em parceria com o coletivo Delibera Bra-
sil/Funda¢do NewDemocracy, capacitagao de seus co-
laboradores, seminarios, parcerias com drgaos gover-
namentais e institui¢coes que venham a fomentar seu
escopo e a criagdo da Rede Observatorios do Ceard,
Rede Observa — CE (FORTALEZA, 2020).

No campo digital, sdo disponibilizados, no site, os
Cadernos do Observatério, com artigos de temas con-
cernentes a cidade. A segdo Fortaleza em Mapas retine
informagdes georreferenciadas da cidade. J& a segao
Acervo Digital de Fortaleza categoriza documentos
com informagdes sociais, econdmicas, estatisticas, ge-
ograficas, cartograficas, infraestruturais, de mobilida-
de urbana, histdrica, dentre outras.

Seu ambiente fisico é composto por hardwares com
programagdes que levam o usudrio a imergir interati-
vamente na cidade de Fortaleza, por meio de monito-
res touchscream, totens interativos, videos e dculos de

realidade virtual.
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A divulgagdo do equipamento se d4 por meio de
folders, distribuidos nos principais pontos da cidade e
casas do turista e através das redes sociais.

3 SITUANDO TURISMO, ESTUDANTES DA AREA
E AFINS

A Organizagdo Mundial do Turismo - OMT define
Turismo como “[...] as atividades que as pessoas rea-
lizam durante viagens e estadas em lugares diferentes
do seu entorno habitual, por um periodo inferior a um
ano, com finalidade de lazer, negdcios ou outras.” Essa
designagdo foi adotada oficialmente pelo Ministério do
Turismo brasileiro - Mtur (BRASIL, 2006,p.03).0 tu-
rismo se define também como a soma e resultantes das
relagdes de uma viagem no local visitado (BENI, 1998)

O estudo do Turismo é uma area de recente desen-
volvimento. No Brasil, os primeiros cursos superiores
na area surgiram no inicio da década de 1970. O termo
turismologia € utilizado para designar essa area de es-
tudos, sendo o turismdlogo o profissional da turismo-
logia (HALLAL et al., 2010).

O Plano Nacional do Turismo (PNT) 2018-2022 é o
documento que ordena as agdes do setor publico para
o desenvolvimento do turismo brasileiro, contextuali-
zando o turismo internacional e nacional. Relata a im-
portancia do turismo e afins no contexto da economia
do pais e sua importincia na medida em que avanga
para realizar os objetivos da politica nacional de turis-
mo, como a qualificagdo profissional e de servigos da
area, evidenciando a necessidade e relevancia na quali-
dade dos servicos do setor.

Pelo mesmo documento, o turismo é tido como
atividade econOmica, capaz de potencializar a econo-
mia brasileira por meio de sua cadeia produtiva, que
contempla setores tais como: hotelaria, agéncias de tu-
rismo, companhias aéreas, transportadoras de passa-
geiros e turistas, gastronomia, organizagdo de eventos,
além de empreendimentos de lazer. Tais areas sdo afins
e podem ser segmentadas para fins de planejamento,
gestao, estudos e pesquisas.

4 FERRAMENTAS DE APRENDIZAGEM

O sistema educacional brasileiro apresenta uma di-
visdo em niveis, etapas, fases, cursos e modalidades,
segundo a lei de diretrizes e bases da educagdo LDB,
de 1996 (BRASIL,1996), em seu artigo 21°. O estudo
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delimita o nivel técnico e superior na area do turismo
e afins. A cidade de Fortaleza é um destino turistico.
Para que a atividade turistica seja realizada com qua-
lidade se faz necessaria a qualificagdo. Profissionais do
Turismo podem atuar de acordo com a segmentagio,
como turismo de sol e praia, turismo gastrondmico,
ecoturismo, cultural, religioso, entre outras, pois a
mesma ¢ entendida como uma forma de organizar o
turismo para fins de planejamento, gestio e mercado
(BRASIL, 2006).

Toda a cadeia do setor vai desde a promogéo do des-
tino até a organizacdo da infraestrutura receptiva de
desenvolvimento de roteiros, hospedagem, aluguel de
veiculos, guias e tantos outros. Para atendé-la com efi-
ciéncia, é fundamental a formagdo por meio de cursos
técnicos ou em ambito de bacharelado.

O estudante que ingressa em institui¢oes de ensino
terd ferramentas para estudo, como bibliotecas, sites,
grupos de pesquisa, visitas técnicas, dentre outras.
Como um instrumento a mais de aprendizagem, surge
a figura dos Observatérios, equipamentos capazes de
abranger diversos métodos didaticos, através de pro-
gramas, atividades, publicacdes, cadernos de obser-
vatdrio, dispositivos tecnologicos, salas situacionais e
site.

Utilizando-se de métodos variados, ¢ instigado no
estudante e usudrio do equipamento Observatério
0 pensamento critico, por apresentar o conhecimen-
to de diversas formas, suscitando assim a construgio
de opiniGes. Para Freire (1997, p. 13), “Ensinar nao é
transferir conhecimento, mas criar as possibilidades
para a sua propria produgdo ou a sua construgdo.” Os
Observatdrios podem ser classificados como espago de
discussdo, capacitacio e educagdo, portanto, instru-
mentos como esses viabilizam a elaboracdo de novas
aprendizagens.

5 METODOLOGIA

Segundo Yin (2005), diferentemente de outros mé-
todos e estratégias de pesquisa, o estudo de caso foca
em dois principais aspectos, no “‘como” e no “por que”
de acontecimentos contemporineos da nossa reali-
dade. Para a descoberta dessas questdes na presente
pesquisa, realizou-se uma entrevista semiestruturada
com a geréncia do Observatorio de Fortaleza, do Ins-
tituto de Planejamento de Fortaleza (IPLANFOR), da



Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF). Na ocasido,
perguntas foram realizadas e respondidas por meio de
uma entrevista on-line no documento enviado para a
entrevistada, para melhor compreensio e elucidagio
do estudo.

Segundo Ponte (1991, p. 2), o estudo de caso “[...]
¢ uma investigacao que se debruga deliberadamente
sobre uma situagdo especifica [...], procurando des-
cobrir o que ha nela de mais caracteristico”. A partir
disso, realizou-se no Observatorio de Fortaleza, no
periodo de maio a dezembro de 2019, interruptamen-
te, a observagdo participante, instrumento pelo qual o
pesquisador tem contato direto com o fendmeno estu-
dado (ZANELLI, 2002). Com isso, buscou-se verificar
presencialmente suas especificidades e caracteristicas,
coletando dados e informacoes.

As informagdes obtidas na entrevista foram orde-
nadas em um esquema, visando a melhor verificagido
e analise de resultados. A observacdo participante foi
avaliada logo em seguida.

5. 1 ANALISE DE RESULTADOS

A leitura do esquema evidencia que o equipamen-
to Observatodrio de Fortaleza gera educagdo para seus
usudrios, como estudantes de turismo e afins, pois dis-
poe de dispositivos tecnoldgicos, em seu espago fisico,

com informagdes sobre a cidade de Fortaleza. Frequen-
temente, aborda temas tais como gastronomia, mobi-
lidade urbana, turismo, cultura e patrimonio. Em seu
programa “Tardes no Observatério’, que é divulgado
por meio das redes sociais, a captacao do publico-alvo
e do tema a ser discutido se da por meio de institui-
¢oes ligadas a tematica. Por agregar uma diversidade
de publico, que compreende estudantes, pesquisadores
ligados as universidades, pesquisadores independen-
tes, gestores municipais, estaduais e nacionais, em-
preendedores, sociedade civil em geral e interessados
nas tematicas, gera confluéncia de ideias. Considerado
como equipamento de capacitagdo e educagio, o mes-
mo dispoe de ferramentas de aprendizagem e didatica
interativa por meio dos dispositivos tecnolégicos e das
atividades, como o programa “Tardes no Observatd-
rio”. No setor do turismo, é de se destacar como agdo
relevante do Observatorio de Fortaleza a proposigao e
incentivo da Secretaria de Turismo de Fortaleza a cria-
¢do do Observatorio de Turismo de Fortaleza.

5.2 OBSERVACAO PARTICIPANTE

Ocorrida no periodo de maio a dezembro de 2019,
interruptamente, por meio da observa¢io participante,
pode-se observar o modo de funcionamento das ati-

Esquema 1 - Entrevista com a gerente do Observatério de Fortaleza.

Pode ser considerado como um
equipamento de capacitacao e
educacao

Gera educacdo para 0s usuarios

Propds e incentivou a criagdo do
Observatorio de Turismo Fortaleza

A divulgacao do programa Tardes
no Observatorio, se da através de
instituicdes ligadas ao tema aser  [€ ¥

discutido

Observatorio de Fortaleza —
Politicas Publicas e
Governanca Municipal

Dispde de dispositivos tecnoldgicos,
atividades e redes sociais com
informacdes referentes a cidade de
Fortaleza

E plausivel que estudantes de turismo
e afins utilizem o Observatdrio de
Fortaleza como instrumento de

Gera confluéncia de ideias

Frequentemente aborda temas como:
gastronomia, mobilidade urbana,
turismo, cultura e patrimdnio

aprendizagem

Fonte: Autoria Prépria (2020)
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Figura 1. Programa Tardes no Observatério — Centro de Fortaleza
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Fonte: @observatoriodefortaleza (2019).

vidades, como o programa “Tardes no Observatorio’,
onde temadticas concernentes a cidade de Fortaleza
foram discutidas. Nesse sentido, destaco o programa
ocorrido no dia 14 de novembro de 2019, no qual foi
debatido o Centro de Fortaleza e suas varidveis, con-
tando com representantes da Secretaria Regional do
Centro, Secretaria Municipal da Cultura, Movimento
Viva o Centro, além de pesquisadores, professores,
alunos, moradores e comerciantes da regido. A refe-
rida experiéncia testifica a importancia da histdria e
demandas locais, colaborando com a formagéo cidada
e profissional para estudantes de turismo e afins pre-
sentes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Quando se iniciou o trabalho de pesquisa, observou-
-se a importancia dos Observatdrios contemporaneos
como fonte de informacdo global sobre determinado
setor, porém existia uma duvida. Por isso a importan-
cia do tema do presente estudo de caso: esclarecer se o
Observatorio de Fortaleza poderia ser um instrumento
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de aprendizagem para estudantes da drea do turismo e
afins.

Diante disso, a presente pesquisa verificou o forma-
to do equipamento, contextualizou estudantes da érea
do turismo e afins e verificou a didatica do Observaté-
rio de Fortaleza

Constata-se que os objetivos foram atendidos, pois
efetivamente o trabalho conseguiu demonstrar a inter-
-relagdo de saberes, compreendidos na drea do turismo
e afins, ministrados por atividades do Observatdrio de
Fortaleza ou por meio dos dispositivos tecnologicos
organizados pelo equipamento sobre Fortaleza e seto-
res envolvidos na governanga da cidade, tornando-se
instrumento de aprendizagem para estudantes da area
do turismo e afins.

Partiu-se da hipotese que a diversidade de ativida-
des e produtos do Observatério de Fortaleza abrange
ampla drea de atuacgao, constituindo-se para o estudan-
te de turismo e afins uma ferramenta de suporte global
da area. Durante o trabalho, verificou-se que a hipdtese
foi confirmada, pois a metodologia utilizada em estu-



dos de caso, que tém em “como” e ” por que” suas ques-
tdes centrais, além da observacio participante, foi sufi-
ciente para atestar e confirmar a hip6tese supracitada.

Por meio da pesquisa e abordagens qualitativas,
aplicando-se entrevista e observacdo participante,
constatou-se que Observatdrio de Fortaleza pode ser
considerado um instrumento de aprendizagem para
estudantes de turismo e afins. Nesse sentido, tendo em
vista sua atua¢do concernente a tematica de Fortaleza,
abrange conteudos referentes ao turismo por meio da
realizacdo de atividades presenciais ou pelas redes so-
ciais. Constatou-se também a colaboragdo da equipe
do Observatdrio de Fortaleza na proposi¢do do Obser-
vatorio de Turismo, por meio da Secretaria de Turismo
de Fortaleza.

O estudo foi redigido no contexto da pandemia da
Covid-19, o que imp6s limitacdes. No entanto, a me-
todologia adotada supriu as necessidades do estudo,
tornando a pesquisa eficiente e testificada. Percebeu-se
que poderia ter sido realizada uma pesquisa com vari-
dveis mais diversas. Porém, por conta da limitac¢io do
isolamento social, ndo foi possivel realizar visitas a fa-
culdades e instituicdes de ensino para avaliar suas roti-
nas presenciais que foram modificadas, gerando outras
questdes nio cabiveis ao estudo. Ainda assim, as inte-
ragdes digitais possibilitaram a realizagdo da presente
pesquisa, pois niao foram alteradas as varidveis funda-
mentais dos objetivos do estudo de caso. Portanto, para
complementar, surge uma nova realidade que pode ser
estudada por meio de estudos precedentes.
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