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Introdução 

 

O Núcleo de Ações Emergenciais concentra todos os atendimentos iniciais de 

uma ocorrência, desde o primeiro atendimento até o devido encaminhamento, 

portanto, é um núcleo importante para o desenvolvimento das outras atividades 

realizadas na Defesa Civil, atuando diretamente na comunidade e objetivando resolver 

a ocorrência ou articular para que os efeitos dos desastres sejam mitigados.  

 

 

Metodologia 

 

As ocorrências são recebidas pela Defesa Civil por meio do Ciops ou 

diretamente no telefone da Coordenadoria, são agendadas visitas para realizar a 

avaliação e prestar a assistência necessária à comunidade, a ocorrência é 

registrada por meio de relatório classificado por tipologia, contendo registros 

fotográficos do local, esses relatórios compõem o banco de dados em sistema 

integrado de informações, todos os sinistros são classificados e registrados a fim de 

obter informações consolidadas das ocorrências e servir como base para 

construção do plano de contingência.    
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Dados de Atendimentos de Ocorrências em 2015 

 

 

 

Relatório de atendimentos 2015 
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QUADROS DEMONSTRATIVOS DE ATENDIMENTOS POR TIPOLOGIAS 
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QUADROS DEMONSTRATIVOS DE ATENDIMENTOS POR REGIONAIS 
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