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Este artigo se propde a conhecer modelos e estratégias brasileiras de observatérios
“sociais”, e surge principalmente da necessidade de identificar o contexto paradigma-
tico em que o Observatério de Governanca Municipal de Fortaleza pode se inserir. Para
tanto, noés realizamos um breve pesquisa a fim de obter um panorama geral das experi-
éncias que encontramos de observatérios no Brasil, e a partir delas elaboramos quatro
tipologias que as categorizam segundo sua institucionalidade.

Apresentacao

Discutir a concepcao de um Observatério, tarefa a qual este paper se propoe, é
bastante desafiador. O processo de elaboracao conceitual - que, sem duvida, nao se
encerra nos resultados que obtivemos -, foi orientado por alguns questionamentos-cha-
ve, como: o que sdo, de fato, observatérios? Em qué estes diferem de laboratérios ou
grupos de pesquisa? Como se organiza seu corpo profissional? Que observatérios po-
demos identificar em um contexto nacional? Quais as tematicas as quais eles se voltam
e como atuam sobre elas? Como elaborar tipologias que contemplem as experiéncias
de observatério que encontramos? Por fim, como podemos compreender o Observato-
rio de Governanca Municipal de Fortaleza a partir dessas experiéncias?

Com essas questdes em mente, organizamos este artigo em quatro momentos: ini-
cialmente, apresentamos algumas definicdes conceituais de Observatério que busca-
mos na literatura cientifica - aqui, ainda referente a diversas areas do conhecimento
(ciéncias naturais, sociais e da saude, por exemplo). Procuramos entender o contexto de

2 Este trabalho é um excerto do artigo “Observatorios - concepcoes e modos de conhecer” produzido como atividade de
estagio para a Diretoria do Observatério, no Instituto de Planejamento de Fortaleza, finalizado em Junho de 2015. Sua
elaboracao so6 foi possivel gracas a supervisdo atenta e criteriosa de Jorge Laffitte (Diretor do Observatério) e a especial
contribuicdo de Daniel de Castro, Ellen Garcia, Graca Lessa e Jodo Miguel Lima durante todo o processo. Esse trabalho,
nesse sentido, é de toda a equipe do Observatério.
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surgimento desse modelo de organizacao de pesquisa, nacional e internacionalmente,
para melhor situar suas “caracteristicas centrais” e verificar o que permanece ou nao
nas experiéncias atuais. Compreender as circunstancias nas quais os primeiros observa-
térios foram sendo desenhados é entender, também, elementos que os distinguem dos
demais instrumentos de pesquisa, como laboratérios ou grupos de pesquisa. De qué
estamos falando quando nos referimos a observatérios?

Em um segundo momento, discutimos a possivel construcao de alguns modelos
segundo a institucionalidade do observatério. Esses enquadramentos nos permitem
pensar a elaboracao de uma definicao geral, que retoma a discussao sobre Observa-
tério da Governanga em um terceiro momento: nesse contexto, o que seria um ob-
servatério de governanca? Procurando responder a esse questionamento, elencamos
algumas experiéncias cuja abrangéncia se aproxima, em parte, de uma proposta de
Observatério de Governanca, e discutimos os conceitos de governanca e governa-
bilidade. Interessa-nos delimitar as especificidades do Observatério da Governanca
Municipal de Fortaleza frente aos demais e, a partir dessa concepcao, apresentar suas
propostas de atuacao.

Opcoes metodoldgicas

Encontramos na literatura cientifica algumas definicbes que contribuem para res-
ponder a essa pergunta. De forma breve, Kirsch (2004) traz uma reflexdo acerca do
“isolamento” enquanto caracteristica comum aos laboratérios, representado seja na
exigéncia de um ambiente esterilizado em laboratérios médicos, seja em um pretenso
isolamento social em laboratérios sociais. Conclui: “Esses laboratoérios surgiram como
ambientes de concentracao de trabalho cientifico e técnico em contextos sociais espe-
cificos” (KIRSCH, 2004), voltados fundamentalmente para a producao de conhecimen-
to cientifico. Em contrapartida, os observatoérios possuem referenciais de ordem pratica
na producao do conhecimento - tanto os observatoérios “naturais” como os observato-
rios que aqui tratamos por “sociais”. Beuttenmuller (2007) assinala, em sua dissertacao
de mestrado, que um aspecto em comum entre um observatério astronémico e um
observatoério de politicas publicas, por exemplo, é o carater pratico de suas atividades
de pesquisa e observacao. Ainda que o termo “observatério” possa sugerir uma atitude
de distanciamento ou uma certa passividade, a orientacao de seus objetivos no sentido
de uma atuacao pratica desloca suas atividades para além da “observacao” em si. Em
concordancia com essa perspectiva, Debordeaux (1996) constata que os observatorios
sociais

[...] tém por objetivo amenizar as insuficiéncias do sistema de informacdo e coleta
de dados existente, mas orientado especificamente para a producdo de uma in-
formacdo operacional, util a acdo, isto é, integra uma dimensao estratégica, e ndo
apenas a producdo de conhecimento. [...] Definiremos, portanto, a observacao
como um tipo de informacdo mais proxima das preocupacgdes dos diretamente
envolvidos e dos responsaveis por politicas publicas (DEBORDEAUX, 1996, p.15)
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Embora nao consideremos que a constatacao de Debordeaux componha uma defi-
nicao completa de observatérios sociais, é interessante contrasta-la ao que se definiu
anteriormente como laboratérios e grupos de pesquisa, e, assim, explorar as diferencas
entre eles.

De fato, a perspectiva de uma orientacdo pratica das atividades de pesquisa dos
observatérios é esbocada desde o seu surgimento. Desconsiderando observatorios as-
trondmicos, cuja origem remonta a antiguidade, os observatérios contemporaneos tém
sua origem associada, embora muito vagamente, as estacdes de campo desenvolvidas
nos Estados Unidos durante a primeira metade do século XX, voltadas para a coleta
de dados primarios, como traz Beuttenmuller (2007). A coleta de dados era sequi-
da de andlises cientificas voltadas para as areas de ciéncias naturais, principalmente a
biologia, identificando irregularidades e apontando possiveis solucdes. Limitamo-nos,
entretanto, a origem dos observatérios sociais, em funcao das especificidades que esse
recorte tematico implica em relacao as demais areas do conhecimento. Nesse sentido,
0s primeiros estudos de campo que podem ser associados a observatorios sociais foram
as pesquisas em ambientes urbanos, iniciadas por instituicbes académicas durante a
década de 1970, também nos Estados Unidos. Essa rede de instituicbes se articulava
em torno da National League of Cities: Urban Observatory Program (1977), e teve como
primeiro estudo a realizacao de um survey sobre as atitudes dos cidadaos em relacao a
governos locais em determinadas cidades. Para esses “observatérios urbanos”, a coleta
e analise de informacoes sociocomportamentais se sobrepunha as informacdes relativas
ao meio fisico ou natural, pois interessava-os conhecer a relacao das populacdes urba-
nas com a cidade e com o governo local. Pode-se ressaltar, também, a perspectiva de
uma analise comparativa, empreendida por sua organizacao em rede.

No Brasil, as primeiras experiéncias de observatérios datam da década de 1990, como
assinala Grau (2000), relacionadas fundamentalmente ao processo de redemocratiza-
cao pelo qual o pais passava. Seu surgimento foi paralelo ao aparecimento de institui-
coes que se voltavam a manutencao e fortalecimento da democracia, principalmente
em relacdo a participacao da sociedade civil e ao controle social dos governos munici-
pais. A criacao de leis de acesso a informacao, por exemplo, foi de grande importancia
para o desenvolvimento dos observatérios no Brasil.

Ha uma tradicdo na producao cientifica que estuda as trajetérias de observatorios
ibero-americanos de agrupar as experiéncias de observatoérios em dois grandes conjun-
tos - que comportam uma grande diversidade de modelos. Como assinalam Albornoz e
Herschmann (2006), ha dois enfoques primarios: um primeiro grupo, que é tido como
articulador de cidadania e a partir do qual se realizam atividades de monitoramento
fiscal - o chamado “observatério fiscal”; e um segundo grupo, que se associa a cola-
boracdo para intervencoes e formulacdes de politicas publicas - conhecido por “obser-
vatério ‘think tank”. Essa segunda concepcao caracteriza, segundo os autores, um tipo
de observatério que
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[...] pretende articular as suas pesquisas e intervencées com a elaboracao de poli-
ticas publicas, através da construcao de diagnosticos, avaliando o comportamento
de um ou mais setores e/ou planejamento de projetos. Para a implementacdo
dessas atividades, os coordenadores desses organismos dispde de indicadores e
ferramentas metodoldgicas, de carater quantitativo e qualitativo. Em geral, este
tipo de observatorio esta inserido na propria estrutura do aparato estatal e, por-
tanto, é financiado com recursos publicos. (ALBORNOZ; HERSCHMANN, 2006, p.6

Essa divisao entre “observatorios fiscais” e “observatério think tank” tornou-se bas-
tante clara durante o levantamento feito, embora essa delimitacdo por funcdes seja
apenas uma das formas de conhecer e acessar a atuacao de observatérios. A proposta
de definicdo de observatérios sociais elaborada pela National Science Foundation em
2006, que Beuttenmuller (2007) nos apresenta, também traz um conceito que nos serviu
de base para pensar as dimensdes analiticas a serem utilizadas em nosso levantamento:

[...] um observatorio tem a pretensdo de colaborar para a transformacdo de sua
area tematica, atuando: no desenvolvimento de novas tecnologias de monitora-
mento,; na manutencdo de uma rotina de monitoramento, que facilite a identifi-
cacao de processos basicos e o desenvolvimento de novas teorias, modelagens e
capacidade de realizar prognosticos, além de subsidiar um gerenciamento — que
seja adaptavel — de processos de tomada de decisdo, na criacdo de um centro de
exceléncia em monitoramento, analise de dados e simulacdo, que funcione como
catalisador da evolucao da pesquisa cientifica na drea em questao (BEUTTENMUL-
LER, 2007, p.56-57)

Ao determinar como finalidade do observatério a transformacao da area tematica a
gue ele se associa, sao listadas as diversas atividades que seriam caracteristicas da atua-
cao dos observatoérios. Sabendo que estas sao caracteristicas pensadas de forma gene-
ralizante e profundamente associadas a uma experiéncia especifica de observatério (a
do contexto estadunidense), buscamos identificar como (e se) essas acoes se manifes-
tam em observatérios no cendrio brasileiro, tendo em vista os diferentes contextos que
caracterizam esses observatérios desde o seu surgimento. Que tipos de observatorios
existem no Brasil? Que tematicas eles abrangem? Que funcées desempenham? Como
se organizam? Como pensam suas atuacoes e como atuam? Essas, dentre outras que
foram surgindo no processo, foram as questdes que nortearam o nosso levantamento,
gue detalhamos a sequir.

Na tentativa de construir um quadro geral de experiéncias de observatério em con-
texto nacional, realizamos um levantamento que, longe de alcancar a totalidade de
observatorios existentes, procurou dar conta da variedade com que se apresentam.
Explorar a diversidade de observatérios nos permite identificar caracteristicas heterogé-
neas relativas a: estratégias epistemoldgicas (como observa?), objeto de observacdo (o
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qué observa?), estrutura e metodologia de trabalho, objetivos, fun¢des, transferéncia
a sociedade, institucionalidade, dentre outras. Dessa forma, sao muitas as categorias a
partir das quais se pode conhecer diferentes observatorios.

Para fazer, portanto, um melhor estudo da amostra que obtivemos, elaboramos tipo-
logias analiticas que nos permitem construir modelos de observatérios segundo critérios
especificos. A elaboracao desses tipos ideais € um recurso metodolégico que facilita a
compreensao de um fenédmeno a partir da generalizacdo ou exacerbacao de aspectos
encontrados na realidade. Isto é, construimos modelos que nos auxiliam na compreen-
sdo das diferentes experiéncias de observatérios no Brasil sem que tenham equivalentes
estritamente idénticos na realidade. Os modelos construidos, que apresentamos logo
em seguida, foram organizados em funcao da institucionalidade dos observatérios por
uma opcao metodoldgica. Mas, a partir deles, é possivel discutirmos as demais catego-
rias a que se associam, como funcdes, tematicas e até mesmo estruturacdo do corpo
profissional. Na tabela 1, esquematizamos os modelos de compreensao e as caracteris-

ticas relativas a sua estruturacao.

Tabela 1: Modelos de compreensao

Modelo segundo institucionalidade

de profissionais,
com atuagao
descentralizada

internacional e
cruzamento global
de dados locais

mas em nivel local,
sustentabilidade
partilhada com a
sociedade civil

Modelo Orientacao Equipe Sociedade-civil Agenda Sustentabilidade Intervencao
Modelo Formacdo e Relativo Pouca incluséo Ampla - pouca Sustentabilidade Possivel
universitario - aprendizado de | desenvolvimento convergéncia de |limitada - associada| intervengdo a
académico seus integrantes de um corpo objetivos a programas de longo prazo
profissional bolsa de pesquisa e
especializado projetos de extensao
Modelo Monitoramento Alto Potencial Foco na validacdo | Sustentabilidade Intervencao a
publico - das acdes publicas | desenvolvimento |empoderamento da| datomada de institucional no curto prazo
institucional inicialmente e de um corpo sociedade civil decisdes setor publico
posteriormente, profissional
producdo de especializado
diagnésticos ou
prognosticos
Modelo Formacao e Desenvolvimento Composta Foco em Sustentabilidade | Intervencdo em
iniciativa local aprendizado profissional fundamentalmente | fiscalizacao e partilhada entre os | curto e longo prazo
) de seus variavel, com por membros da | monitoramento dos | membros e apoio
Integrantes, com tendéncia a sociedade civil | servicos publicos a institucional
desdobramento cooperacao sociedade civil
para atividades de informal
fiscalizagao
Modelo Formacdo da Desenvolvimento | Presencarelativa | Agendaampla | Internacionalmente | Pouca intervengdo
rede global sociedade civil deumarede |da sociedade civil—| voltada para o sustenta-se local. Se existente,
internacional nivel local monitoramento | internacionalmente,| é a longo prazo
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Na coluna de “orientacao”, listamos o sentido da atuacdo do observatorio, inde-
pendentemente da sua tematica. Em “equipe”, pensamos na estrutura de um corpo
profissional que varia entre mais profissionais especializados e menos profissionais es-
pecializados, dedicados a area tematica em que o observatoério atua. No eixo da “so-
ciedade civil”, pondera-se em que medida a sociedade civil faz parte ou atua nas acoes
do observatério. A coluna de “agenda” indica, segundo a institucionalidade, as pautas
e acoes a que se voltam os observatoérios. No eixo de sustentabilidade, pensamos nas
condicdes de manutencao do observatério e, por fim, no item de “intervencao”, indi-
camos em que medida o observatério pensa sua atuacao frente a tematica ‘observada’.
A partir dessas categorias, compreendemos que um observatério € melhor definido
como: uma entidade de corpo técnico mais ou menos especializado que se dedica a
uma tematica de atuacao e realiza acompanhamento de fenébmenos do tempo presente
para producdo de informacao/conhecimento, com diferentes niveis de abertura para a
sociedade civil, a fim de influenciar acoes e decisdes e/ou para antecipacao de cenarios,
produzindo algum tipo de intervencao.

Dentre as atividades listadas por esses observatérios, tracamos algumas funcdes mais
comuns para chegarmos, portanto, a uma definicdo operacional. As fungdes variam
desde atividades de producao e coleta de dados, até atividades de formacao, assessoria
e producado de diagndésticos ou prognosticos. Entretanto, as que se mostram mais fre-
quentes sao as atividades de divulgacao e difusdo, pesquisa e monitoramento da sua
respectiva area tematica. Sao, portanto, fungdes que podem ser consideradas transver-
sais a todos 0s modelos, em uma visao mais ampla.

Como, a partir da discussao dessas categorias, poderiamos entao situar um observa-
tério de governanca? Suas funcdes, seus objetivos e sua estrutura sdo coincidentes a
essas apresentadas anteriormente? E, nesse contexto, como compreender o Observato-
rio da Governanca Municipal de Fortaleza? Em que este difere das demais experiéncias,
e porque? Esses questionamentos dao inicio ao terceiro momento de nosso artigo.

Para indicarmos, inicialmente, uma definicdo operacional de um observatério de
governanca, buscamos alguns exemplos de observatoérios que poderiam se aproximar
de possiveis temas que um observatério de governanca pautaria. Porém, falar de um
observatoério de governanca sem problematizar o que se entende por Governanca nos
afasta de uma compreensao operacional do que é, de fato, esse observatério. Como
traz Zapata (2009),

E importante, no entanto, ndo confundir o conceito de governanca com o de
governo. O conceito de governanca antecipa e ultrapassa o de governo. Gover-
nanca contempla a capacidade institucional na gestao publica, com a participa-
cdo de diferentes atores, ou seja, governo, agentes do mercado e sociedade civil.
Estamos falando de um conceito que contempla a articulacdo de interesses de
atores publicos e privados, com a perspectiva do interesse coletivo, visando ao
longo prazo. (ZAPATA, 2009, p.2)

16




Observatorio

A CIRCULACAO DE
DADOS E PESQUISAS,
BEM COMO DOS
RESULTADOS DAS
ACOES E DECISOES
TOMADAS E ESSENCIAL
PARA QUE O
OBSERVATORIO CRIE
UM FLUXO DE TROCA
DE CONHECIMENTO

E EXPERIENCIAS,
AVALIE O SEU PROPRIO
CONTEXTO DE
ATUACAO E POSSA
TORNA-LO MAIS
EFICIENTE

Governanga associa-se a competéncia de um governo em tomar decisoes e re-
aliza-las com efetividade, articulando distintos setores da sociedade no processo. Para
noés, essa distincdo é importante para sabermos o que um observatério de governan-
ca ndo é de governabilidade. Governabilidade aqui é entendida por um conjunto de
condicdes favoraveis ao exercicio do poder por um governo. Esse conceito se associa a
relacdo entre os poderes e ao proprio sistema partidario, na garantia da manutencao de
uma ‘estrutura de sustentacao’ para o exercicio do poder.

O Observatorio da Governanca de Fortaleza pode ser compreendido como um dis-
positivo que gera conhecimento, monitora as acdes dos servicos (no caso, municipais)
e responsabiliza-se também por comunicar seus resultados ou efeitos. A partir do mo-
nitoramento dos servicos prestados a sociedade, analisa a efetividade dessas acoes e
desenvolve diagnoésticos e/ou prognésticos. A producao do conhecimento é voltada,
fundamentalmente, para a acdo e inovacdo em politicas publicas. Além disso, deve
dispor também de ferramentas e produtos que deem melhores condicoes a gestao para
a tomada de decisoes. Nesse sentido, a antecipacao de cendrios associa-se a uma indi-
cacao de situacoes de alerta e formas de evita-las - um gerenciamento de crises -, mas
nao so; também pode ser associada a uma atuacao propositiva, identificando cenarios
desejaveis e tracando formas de alcanca-los.

Consideracoes finais

Tendo em vista as particularidades apresentadas, um Observatério de Governanca
integraria em suas pesquisas tanto métodos quantitativos quanto qualitativos - estes de
maior relevancia na pesquisa aplicada -, fazendo uso de diferentes estratégias de anali-
se e cruzamento de dados e buscando elaborar cenarios antecipativos. Uma caracteris-
tica que também o distingue é a perspectiva de continuidade e de interacao continua
com aqueles que estao diretamente envolvidos. A composicao da equipe é pensada de
forma operacional, sendo constantemente trabalhada a partir de seminarios, formacdes

Sala situacional
— (Método e produto)

- — Dados quantitativos
AL IS _} — Analise de fend6menos
- Workshops - Salas de situacao setoriais Tomada de deciséo
) ieemg:?cggs — (Finalidade)
— Demanda de informacdo

— Munir a Prefeitura de
informacdes de maneira
imediata para a tomada de
decisodes

Tl

Estudos e pesquisas aplicadas

— (Método e produto)

- Indicadores qualitativos

— Analise de fendmenos e
elaborar cenarios

RN
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e workshops tematicos. A dimensao da difusao também se mostra importante na estru-
turacao do observatorio, que deve gerar canais de diadlogo e associar-se em rede com
demais entidades de pesquisa avaliacdo, tanto para a contribuicdo de pesquisas como
para o compartilhamento de dados. A circulacdo de dados e pesquisas, bem como dos
resultados das acoes e decisbes tomadas é essencial para que o observatério crie um
fluxo de troca de conhecimento e experiéncias, avalie o seu préprio contexto de atua-
cao e possa torna-lo mais eficiente.

O Observatoério da Governanca Municipal de Fortaleza é pensado a partir desses
caminhos de atuacao, que se estruturam em quatro eixos: 0s dois eixos centrais sao 0s
Estudos e Pesquisas Aplicadas e a Sala Situacional (cuja atuacdo abordaremos melhor
em breve). A esses dois eixos se associam o eixo das formacdes e o da Tomada de deci-
soes, como esquematizamos abaixo:

O Observatorio da Governanca Municipal de Fortaleza pretende atuar com monitora-
mento, mas de forma qualitativa. Por isso as pesquisas aplicadas, associadas ao aparato
tecnolodgico da Sala Situacional, sdo tao centrais na estrutura do observatério, pois
compdem instrumentos para a realizacdo de um monitoramento qualitativo.

O fluxograma ilustra o processo de atuacao do observatério com finalidade no auxilio
a tomada de decisdes. As setas em vermelho, entretanto, indicam que nao sé os dados
fornecem condicdes para a boa tomada de decisbes, mas que esta também cria suas
proprias demandas de dados e pesquisas, para atuacdo em situacoes especificas. O
Observatério da Governanca Municipal de Fortaleza procura, portanto, apoiar a gestao
na tomada de decisdes a partir de: producado, analise e difusao de informacdes sobre
as necessidades, demandas e tendéncias dos setores sociais emergentes na Regiao Me-
tropolitana de Fortaleza; deteccdo de fenbmenos ou aspectos emergentes relativos aos
servicos municipais; realizacdo de estudos e pesquisas prospectivos desses fenébmenos
ou aspectos emergentes; analise da efetividade das politicas do Municipio para com os
usuarios; difusao de boas praticas e iniciativas na analise da boa governanca municipal
em relacdo a satisfacao do cliente com os servicos municipais; elaboracdo de quadros
comparativos das politicas de servicos publicos municipais e, por fim, contribuir para o
conhecimento e intercambio de informacao com demais observatérios nacionais e in-
ternacionais. A respeito desse ultimo item, é importante pensar a articulacao em rede.
A dimensao de intercambio entre observatérios é imperativa para a sua sustentabilida-
de e atualidade.

A sala situacional constitui uma ferramenta tecnolégica que, como indicamos no flu-
xograma acima, é tanto um método quanto um produto do observatério, estruturada
tanto em um ambiente fisico como em ambiente virtual. Seu ambiente virtual € um dis-
positivo que permite o agrupamento de dados quantitativos e a anélise de fendbmenos a
partir do trabalho sobre eles, visualizado em ambiente fisico - a Sala Situacional propria-
mente dita, em que esses dados possam ser acessados e cruzados para debate e toma-
da de decisdo. A articulacao de Salas de Situacao Setoriais promove uma integracao dos
dados produzidos em demais setores, secretarias e/ou 6rgaos interessados em organizar
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seus dados em um software eficiente. Esse software permite a criacdo de formularios,
moldados conforme se queira preenché-los, e a posterior organizacao desses dados em
graficos e planilhas que permitam uma melhor visualizacdo de seus produtos. A Sala
Situacional é o ponto em que as demais salas de situacao setoriais convergem para a
producao de dados precisos e prontos para serem analisados, trabalhados e verificados,
na producao e avaliacao de indicadores.

S6 podemos, entretanto, compreender a atuacdo do Observatério frente a seus obje-
tivos se conhecermos os instrumentos de que ele se vale para exercer suas funcoes. Na
tentativa de pensar o “como?” das suas atividades, retornamos, entao, ao tema central
da questao metodoldgica: como as estratégias de pesquisa colaboram para estabelecer
uma relacdo de maior qualidade e transparéncia entre o governo e os setores sociais
envolvidos?

Antes de mais nada, é preciso determinar: que setores sao esses? Em um contexto
social complexo, existem demandas explicitas e necessidades fragmentadas. Priorizar
determinados segmentos é imperativo para compreender as distintas formas com que
0S servicos municipais sao utilizados, avaliados e até mesmo oferecidos. O que justifica
a priorizacao de alguns setores sociais, e como isso dialoga com as questdes que en-
volvem uma boa governanca? Como podemos, tendo em vista essas premissas, situ-
ar as atividades do Observatoério de Governanca Municipal de Fortaleza? Associado a
responsabilidade de auxiliar a gestao municipal na tomada de decisdes esta o desafio
de identificar os usos e os alcances dos servicos municipais e projeta-los de forma que
melhor atendam a populacao visada, fornecendo solucoées fundamentadas em pesqui-
sas e dados coletados, antecipando cenarios e prevendo situacdes a partir dessa troca.
Para tanto, é preciso antes que o Observatoério conheca os érgdos da prefeitura, os in-
dicadores que produzem e 0s objetivos que buscam alcancar em suas acoes, tendo em
vista o planejamento estratégico municipal. Adentramos, aqui, em uma questao mais
especifica do trabalho do Observatério de Governanca Municipal: de que forma é feito
o trabalho com os dados e como garantir a sua consisténcia?

Primeiramente, é preciso garantir um modelo de armazenamento e uma politica de
seguranca para os dados, alimentando as Salas de Situacdo Setoriais (como demons-
tramos no tépico 3). Essa normatizacao, que garante a confiabilidade das informacoes,
¢ chamada de sanitizacdo dos dados. A partir disso, é possivel avaliar qualitativamente
as informacoes fornecidas, analisando a consisténcia dos dados e de determinados in-
dicadores frente aos objetivos estratégicos, verificando se sao indicadores adequados.
Em seguida, é possivel cruzar dados de diferentes 6rgaos e secretarias, produzindo um
novo olhar sobre questdes estratégicas. Por fim, a formatacao final dos dados em uma
apresentacao visual analitica organiza essas analises e cruzamentos e, assim, da suporte
a tomada de decisdo. Esse processo descrito é um trabalho de governanca de dados. A
integracao de dados de 6rgaos e secretarias e o trabalho com os indicadores através do
acesso a base de dados expressam a importancia das salas de situacao setoriais nesse
processo, e sao atividades centrais para o monitoramento do plano estratégico municipal.
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