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SUL
6.5%

NORTE
29.3%

NORDESTE

ORIGEM DO
TURISTA

SUDESTE
36.3%

CENTRO-OESTE

SUDESTE

NORDESTE
18.7%

CENTRO-OESTE

Destaque para os estados de Sao Paulo com (23,1%),
Amazonas com (13,4%) e Rio de Janeiro com (7%)






Mais de 60 anos
8%

Faixa Etaria

Entre 18 e 35 anos Entre 36 e 60 anos
38.3% 53.7%
Genero
Masculino
45.2%
Feminino
54.8%
Divorciado
B £ 6.4%
Estado Civil
Solteiro
33.8%
Casado

59.8%




29 2% Ensino Medlo

11. 5% Espeuahzagao ®
Ensmo

3% )
Fundamental

Grau de instrucao (%)

Supenor
37.5%
Completo

Superior
11.3%
Incompleto




Renda Individual (%)

40 276%

Segundo os dados coletados, 37,6% dos
entrevistados tém renda mensal de até 3 salarios
Mminimos.

7.8% 7.8%

2.5% 2.3%
/) .

até 3SM entre3a 8 SM entre 8 al4 SM entre 14 a 20 SM mais de 20 SM Nao respondeu




EMPREGADO EMPRESA

PRIVADA

Profissao (%)

Estudante Militar
4.3% 0.8%

Dona de Casa
5%

Funcionario Publico
27%

Aposentado/Pensionista
7.8%

Empresario
13.5%

Empregado Empresa Privada
24.3%

Profissional Liberal
17.3%

FUNCIONARIO PUBLICO @ APOSENTADO/PENSIONISTA
@ DONA DE CASA
PROFISSIONAL LIBERAL @ ESTUDANTE
® MILITAR

EMPRESARIO
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. . Achou Fortaleza melhor, em
ANLUIGIGEIRASESC IICRICLUIE relacao a sua visita anterior? (%)
Fortaleza? (%) ¢ )

NAO
52.5% Pior 7.1%

Nao sabe 1.4%

Muito melhor

Permanece igual

SIM
47.5%

0% 25% 50% 75%

Quantas Vezes ja Vieram para Fortaleza? (%)

40
30
20
16.1%
13.8%
11.9%
10
6.7%
4 8%
3.3% 3.3% 2.9% e
T
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) ) 9 ) 9 9 9
4? 4'@ 4'0 4'0 4'0 4'0 4'0 0 4’0 '19 '19
q:\@ K\ X\ K\ X\ K\ X\ 4 K\ K\ K\

% w6 @ 6 A9 o v ©




Motivacao da viagem

LAZER/TURISMO

VISITA A AMIGOS/PARENTES 6.7

NEGOCIOS/TRABALHOS 2.3%

Negécios/Trabalho
Visita a Amigos/Parentes 2.3%

6.7%

Lazer/Turismo
91%



' 3% -PATRIMONIO HISTORICO " =
TURISMO ECOLOGICO -5.2% ®— S—————— e

i 1.2% -MANIFESTAQOES POPULARES =
TURISMO RURAL -7.2% - ————

OUTRO -8.2% = —— :

COMPRAS PESSOAIS-9.2% - e ——— ___

# = F > : ;.*:;__ ﬁ”:fmf_‘
PREGCO Dfl VIAGEM MAIS ADEQUADO -9.5% e
= _- —— _ -r =

TURISMO AVENTURA/ESPORTES -13.8% = = = = - =

== = .

! 2 [ = —
S Nota: Pergunta admite mais de uma resposta =
<= S = = - S



A que se deveu a influéncia da escolha da viagem a lazer ?

COMENTARIO DE JA CONHECIA O LOCAL INTERNET AGENCIA DE VIAGEM
PARENTE/AMIGO

PROPAGANDA TELEVISAO OU RADIO JORNAIS OU REVISTAS OUTROS

- —~



Qual o principal veiculo de comunicac¢ao que influenciou sua viagem? (%)

48.6% ‘
\

/ SITE/INTERNET

TELEVISAO

REDE SOCIAL

// JORNAL FOLHETO/FOLDER E CARTAZ OUTRO

t— \




Sua viagem foi organizada por agéncia? (%) De que forma? (%)

Definindo rotas de visita
15.8%

Emitindo bilhetes

Fazendo reservas
40%

73.7%




Voceé saiu direto de sua cidade de origem para Fortaleza? (%)

Se nao, de qual cidade veio? (%)

saopauic [N 5 5%
sao Luiz | %
Curitiba _5.4%

Jericoacoara _5.4%
Recife _5.4%
Barra Grande PI - 3.6%
Belem [N 3.6%
Brasilia - 3.6%
Campinas - 3.6%
Piaui - 3.6%
Rio de Janeiro - 3.6%

Camocim

Campo Grande
Alagoas

Canoa Quebrada
Caucaia

Cuiaba
Cumbuco
Estados Unidos
Guarulhos

Icapui
Ipaumirim 1.8%
Maceio
Manaus
Natal
Pacheco
Paraipaba
Paris
Penaforte
Rio Branco

Salvador

Taua

5% 10% 15% 20%

o
S



Ao deixar Fortaleza, pretende pernoitar em outros lugares antes de voltar para a sua cidade de origem? (%)

Se nao, qual cidade vai? (%)

Jericoacoara
Natal

Canoa Quebrada
Rio de Janeiro
Aguas Belas
Aquiraz
Recife

Sao Paulo
Alagoas
Aracati

Bahia

Balsas

Belém
Campo Grande
Cascavel
Cuiaba
Cumbuco
Curitiba
Flexeiras
Iguatu
Jaguaribe
Joao Pessoa
Manaus
Morro Branco
Paraiba
Pecém

Petrolina

Piquet Carneiro
Salvador -'I 9%
Senador Pompeu -'I 9%

Teresina -'I 9%

0% 5% 10% 15% 20% 25%




Meio de hospedagem mais utilizado

Casa/Apt.Alugado Casa/Apt.Préprio

Flat/Apart 5.5% 2% ]

5.5% l gamm
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Casa de Parentes/Amigos ~FLR

22.5%

® HOTEL
@ CASA DE PARENTES/AMIGOS

@® rousaADA

@ FLAT/APART - HOTEL

@ CASA/APT.ALUGADO

@® CcASA/APT.PROPRIO



Como tomou conhecimento do meio de hospedagem que utilizou? (%)

Outros meios
1.1%

Ja conhecia
8.5%

Agéncia de Viagem
Indicagdo de Amigos 29.8%

13.8%
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Site de Oferta de Hotéis6
26.6%

Direto pela Internet
28.7%

Como fez a locagao? (%)

Nao responderam
17.7%

Locacao direta
45.5%

Outro
23.5%

Imobiliaria
3.3% Airbnb
10%




Qual meio de transporte para Chegar em Fortaleza (%)

Onibus de linha regular
7.5%

Carro proprio
4.5%

Onibus fretado
1.5%

Aviao
86.5%

Qual meio de transporte para sair de Fortaleza (%)

Carro préprio Onibus fretado
4.3% 1.6%

Onibus de linha regular
7.3%




Viajou acompanhado? (%) Se acompanhado, com quem? (%)

Com a familia 88.%

:) % Outros acompanhantes 10.7%
/

® Acompanhado-
® SO - Excursdo | 0.6%

0.% 25.% 50.% 75.% 100.%

Nota: Pergunta admite mais de uma resposta




O (a) Sr. (a) veio a Fortaleza através de pacote turistico?

Conheceu os atrativos de lazer / entretenimento de Fortaleza
(shows, teatro, cinema, eventos culturais)? (%)




Valor gasto individual? (%)

97.7% Gasto médio individual

R$ 4.593,52

2.3%

Real Euro

O valor médio individual gasto por turista foi de R$ 4.593,52.




Tempo de sua estadia em Fortaleza (%)

1 dia
0.4%

2 a3dias
7.5%

Mais de 7 dias
43%

® MAIS DE 7 DIAS

6 a 7 dias
25.3%

@® 6 A7DIAS
@ zA5DIAS

. A 2 A 3 DIAS
O tempo médio da permanéncia ®

foi de 6,4 dias @ 1DA




Gasto médio durante sua estada em Fortaleza? (%)

Até 1.500 reias

De 1.501 a 2.000 reais 11.4%

De 2.001 a 2.500 reais

De 2.501 a 3.000 reais 11.4%

Mais de 3.001 reais

0% 10%

19.3%

13.6%

20% 30% 40%

44.3%

50%

N° de pessoas inclusas neste gasto (%)

5 PESSOAS
3.3%

4 pessoas
11.8%

2 pessoas
30.8%

3 pessoas
20.3%

@® 7 PESSOAS -1.5%
@® 10 PESSOAS -1%

@® 6 PESSOAS -1%
1 PESSOA
29.8% @ 8 PESSOAS -0.5%

Gasto total médio na estadia em Fortaleza
Gasto médio com hospedagem

Gasto médio com alimentacgao

Gasto médio com diversao

Gasto médio com compras

Gasto médio com transporte no local

Gastos em Fortaleza

o

970,41

850,00

688,93

407,45

1.000

1,676,73

2.000

3.000

4.000

4,593,522

5.000



Meio de transporte utilizado Transposte publico

Automovel de Amigos/familiares
3.8%

Automoével Alugado
@® UBER/99 9%

Veiculo de Uso Institucional
0.6%

@ TAXxI

@ AUTOMOVEL ALUGADO

@ AUTOMOVEL DE AMIGOS/FAMILIARES
Taxi
@ TRANSPORTE PUBLICO 18%

‘ VEICULO DE USO INSTITUCIONAL
Uber/99

65.3%
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Visitou outros locais turisticos no Estado? (%)

60.8%

Suas expectativas foram? (%)

77%

Correspondidas totalmente
Correspondidas parcialmente
Nao correspondida




Outros locais visitados no Estado (%)

Jericoacoara 24,1% 24.1%

Canoa Quebrada 21,8% 21.8%

Cumbuco 16,5% 16.5%

Beach Park 5,8%

Morro Branco 4,1%

Praia do Futuro 3,7% 3.7%

Aguas Belas 3,3%
Dragao Do Mar 3,53%

Praia de Iracema 3,3%

Lagoinha 2,1% 2.1%

1.2%

Beberibe 1,2%

Flexeiras 1,2% 1.2%

Mercado dos Peixes 1,2% 1.2%

o
1]




Atrativos de lazer/entretenimento de fortaleza que mais gostaram de
conhecer

et

PRAIA DO FUTURO AV. BEIRA MAR MERCADO CENTRAL MERCADO DOS PEIXES CHICO DO CARANGUEJO

SORVETERIA 50 SABORES FEIRINHA DA BEIRA MAR PONTE METALICA CENTRO DRAGAO DO MAR
DE ARTE E CULTURA

Nota: Pergunta admite mais de uma resposta




Atrativos de lazer/entretenimento de Fortaleza que gostariam
de ter conhecido

et

CHICO DO CAMINHADA NA AV. PRAIA DO FUTURO PIRATA BAR MERCADO DOS PEIXES
CARANGUEJO BEIRA MAR
MERCADO CENTRAL CENTRO DRAGAO DO MAR FEIRINHA DA BEIRA- ARENA CASTELAO
DE ARTE E CULTURA MAR

Nota: Pergunta admite mais de uma resposta




Retornaria a Fortaleza? (%) Se sim, por qué? (%)

Aprecia a Cidade

Familiares 2.3%
2.5%

As Praias Sao Lindas

Passeios
25.7%

3%
Gosta da Cidade
3.5%

Muita Diversao
3.8%

Pelo Clima
5.3%

Conhecer Outros Lugares
5.8%

Se nao, por qué? (%)

Lazer

Passeios Fracos Sem Muita Opc¢ao 17.2%

259, Pela Receptividade

6.6%

Pelas Belezas Naturais
8.1%

Visitar Familiares
8.8%

Cidade Acolhedora - 2.8%

Nao Volta no Mesmo Lugar
50%

Hospitalidade - 2.3%

A Violéncia Turismo - 1.5%

25%

Gostei da Comida - 0.8%



Avaliacao da Infraestrutua de Fortaleza

VIAS DE ACESSO A FORTALEZA SINALIZACAO TURISTICA DE SINALIZACAO EM FORTALEZA ILUMINAGAO PUBLICA
(ESTRADAS, AEROPORTO) ACESSO A FORTALEZA
Ruim Ruim Ruim ) Ruim Oti
2.3% 5% Otimo 4.8% Otimo 9.3% 'mo

Otimo 21%
27.3%

Bom
69.9% Bom Bom Bom
72.7% 73.7% 73%
SEGURANCA PUBLICA LIMPEZA URBANA TRANSPORTE PUBLICO EM FLUIDEZ DO TRANSITO
FORTALEZA
péSSimOOtimo Otimo Otimo i NS/NrC')timo
(o) (o) (o) (o)
S 2.3% 13.7% 6.5% 7.8% 12% 0.3% 13%

20.6%

Péssimo
2.5%

Ruim
12.3%

Bom

1 I [ — e —— | | | | |




Nivel de Satisfacao

CONTROLE DA PANDEMIA
DE COVID-19 Ruim Otimo

11.5% 15.5%

MEIOS DE HOSPEDAGEM

Ruim
2%

T

Otimo
58.9%

Otimo
Bom 49.3%
47.3%
Bom
70.2%
Ruim
1.8% Ruim
GAiToRR?r':tzzlﬁ DE ENTRETENIMENTO E LAZER 0.5%
Bom Bom
39.3% 26.3%

Otimo
62.9%




Aspectos que mais agradaram
em Fortaleza

Receptividade das Pessoas

Clima

Hospitalidade, Gastronomia
Comidas e bebidas

Praia de Iracema

Atendimento e Comida

Praia do Futuro

Preco das Comidas

Melhora da Infraestrutura Urbana
Artesanato

Diversao Noturna

Limpeza e Seguranca I
Barracas de Praia I

. MENOR OU IGUAL A 1%

Preco do Camarao e do Coco I

Comidas Tipicas I

A Brisa do Mar

A Cidade mais Estruturada

Soverteria 50 Sabores




Aspectos que mais desagradaram
em Fortaleza

Nada 1%
Muito Lixo nas Ruas 12.4%
Falta de Seguranca Publica - 9.4%
Ns/Nr [ 8 596
Violéncia - 8.3%
Muitos Pedintes - 7.8%
Precos Altos . 4%
Pixadores l1.8%
Esgoto a Céu Aberto l 1.5%
Calor l 1.4%
Falta de Educacao das Pessoas I 1.0%
Moradores de Rua I 1.0 %
Alimentacao Cara I 0.8%
Poluicao da Praia de Iracema I
Retirada das Barracas da Praia do Nautico I
Rodoviaria Muito Deserta I
Vida Noturna Inexistente I 0.5%
Chuvas I
Pobreza Visivel na Cidade I
Abandono da Praia de Iracema I _.
Transito I % _;_.;- ;
0 10 20 30 40 . |



Tipo de conteudo turistico relevante na hora do planejamento da viagem? (%)

28.8% 18.5%

’ il A i et TERIAS JORNALISTICAS
FOTOS E VIDEOS NAS B oPINIAO DE FAMILIA E @\ PUBLICIDADE SOBRE O —a MA
REDES SOCIAIS AR AMIGOS DESTING ~ SOBRE O DESTINO EM JORNAIS
E REVISTAS
e .
INFLUENCIADORES POSTANDO ©®© MATERIAS JORNALISTICAS O0OQO ouTtros
@ NO INSTAGRAM SOBRE O g— SOBRE O DESTINO EM BLOGS
DESTINO — E SITES

Nota: Pergunta admite mais de uma resposta




Tipo de Conteuido Turistico que influenciou na Tomada da Decisao para a viagem (%)

28.8%
XD

(g P FOTOS E VIDEOS NAS OPINIAO DE FAMILIA E @\ PUBLICIDADE SOBRE O wis . MATERIAS JORNALISTICAS SOBRE O
a5 REDES SOCIAIS RQR AMIGOS &. DESTINO - DESTINO EM JORNAIS E REVISTAS
el (N EREs
14.8%
INFLUENCIADORES @ MATERIAS OO0 ouTrOS
l ' POSTANDO NO INSTAGRAM -=9 JORNALISTICAS SOBRE O
SOBRE O DESTINO - DESTINO EM BLOGS E

SITES

\ Nota: Pergunta admite mais de uma resposta




Agora que voceé ja conhece Fortaleza, de que forma vocé acha que deveriamos comunicar o destino para

53,8%

atrair mais visitantes (%)

VIDEOS NO YOUTUBE POSTS NO INSTAGRAM POSTS NO INSTAGRAM DA
COM INFLUENCIADORES SECRETARIA
PUBLICIDADE NO RAD|O E NEWS. ' PUBLICIDADE EM
NA TV ..+~ REVISTAS E JORNAIS OOO ouTroOs

Nota: Pergunta admite mais de uma resposta
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Expediente:

Secretario Municipal do Turismo - Alexandre Pereira Coordenadora do Observatoério: Suemy Vasconcelos Turismoéloga: Neysia Aquino
Secretaria Executiva - Leiliane Vasconcelos Coordenador de Projetos: Janaildo Soares Estagiario Economia: Gustavo Banhos Turismo
Chefe de Gabinete - Valéria B. Cavalcante Coordenador TI: Lauro Bezerra Estagiario Estatistica: Jodao de Almeida

B Observatorio.setfor@setfor.fortaleza.ce.gov.br


https://www.escavador.com/sobre/8512621/janaildo-soares-de-sousa
https://www.escavador.com/sobre/8512621/janaildo-soares-de-sousa

