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ELLEN GARCIA DA
SILVEIRA

Socidloga

Diretoria do Observatério
da Governanga Municipal/
DIOBS

Estudo de caso: avaliacao
Qualitativa de satisfacao
Escolar da rede municipal

O setor educacional, considerado prioritario para Gestao Municipal, além de desen-
volver a cidadania, apresenta o potencial de aumento da produtividade da populacao,
assim contribuindo na democratizacao de oportunidades e para politicas de desenvol-
vimento econémico e social. A partir de 2007, o Fundo de Manutencao e Desenvolvi-
mento da Educacdo Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educacdo — Fundeb
provocou mudancas significativas na forma de financiamento e gestao das escolas da
educacao basica. A avaliacao de politicas publicas implica em estudos técnicos que ana-
lisem tanto a eficiéncia quanto a eficacia do desempenho das instituicdes publicas no
gerenciamento das suas acoes finalisticas.

Para tanto, a Diretoria do Observatério da Governanca Municipal - DIOBS realizou no
periodo de marco a maio de 2016 o Estudo de Caso: Avaliacao Qualitativa de Satisfacao
Escolar da Rede Municipal, com o intuito de buscar subsidios que contribuam com o fo-
mento e andlise de politicas publicas especificas para o ensino publico municipal, tendo
como objetivo especifico apresentar elementos sobre as escolas de ensino fundamental
le Il (5° ao 9° ano) integrantes da Rede Municipal de Ensino, com o foco na analise qua-
litativa sobre a satisfacdo dos usuérios e participantes da comunidade escolar sobre os
servicos da rede de ensino municipal.

Para compreendermos as percepcoes, padroes e expectativas (sensemaking') dos usu-
arios dos servicos educacionais, como também da comunidade escolar, foi adotada a
metodologia de Grupos Focais, por se basear na criacao de um espaco de discussao
grupal com o intuito de colher informacdes a respeito de como estes sujeitos (alunos,
pais de alunos e professores) percebem o ambiente escolar e avaliam os servicos ofere-
cidos pela escola. Foram selecionadas quatro escolas da Rede Municipal de Ensino, pois
além das limitacoes légicas de pessoal para a execucao da pesquisa em mais escolas,
a técnica de Grupos Focais nao tem como objetivo generalizacdes acerca da realidade
pesquisada, mas sim apresentar informacdes que conduzam para pesquisas mais abran-
gentes.

O seguinte artigo apresenta quatro secoes. Na primeira secdo expomos as técnicas
metodoldgicas adotadas para a coleta dos dados que foram analisados neste artigo. Em
seguida, apresentamos um contexto geral sobre a educacao em Fortaleza. Na sequén-
cia, analisaremos 0s elementos comuns extraidos entre as escolas que participaram do
Diagnostico Escolar de Fortaleza, que estara subdividido em trés subsecoes: a) Gestao
Escolar; b) Infraestrutura; e ¢) Seguranca Escolar. Por fim, teceremos breves considera-
coes especificas a realidade das escolas analisadas.

1) Diretoria do Observatério da Governanca Municipal — DIOBS. Minha Cidade, Meus Servicos: conceitos e tematicas. In:
Cadernos do Observatorio do Observatério da Governanga Municipal, v.1, n° 1, 2015.
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0S GRUPOS FOCAIS
APRESENTAM COMO
PROPOSITO
DESENVOLVER E
REFINAR OS
INSTRUMENTOS DE
PESQUISA

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A andlise do Estudo de Caso: Avaliacao Qualitativa de Satisfacao Escolar de Fortaleza
teve como objetivo geral conhecer os aspectos do servico municipal de educacao que
sao bem ou mal avaliados por usuarios e pela comunidade escolar, ou seja, conhecer, a
partir de suas expectativas e necessidades, como se apresentam seus niveis de satisfacdo.

A técnica metodoldgica aplicada no Estudo de Caso Escolar de Fortaleza foram Gru-
pos Focais, com a participacao entre 7 a 10 pessoas por grupo, além de entrevistas
semi-estruturadas com os nucleos gestores escolares. O proposito dos grupos focais
é estimular os membros a revelar e debater entre si sobre as percepcoes subjetivas a
respeito do tema proposto, como por exemplo, atuacdo dos professores no repasse do
conteudo das disciplinas, merenda escolar, estrutura das bibliotecas e salas multimidia,
entre outros servicos oferecidos nas escolas.

A técnica dos grupos focais tem sido utilizada com bastante frequéncia nas pesquisas
sociais, principalmente entre aqueles que trabalham com a avaliacdo de politicas publi-
cas, marketing, regulacao publica, propaganda e comunicacao (TRAD, 2009, p. 778).
Um dos usos mais comuns dos grupos focais é durante a fase exploratéria de um projeto
de pesquisa. Os grupos focais apresentam como propoésito desenvolver e refinar os ins-
trumentos de pesquisa (BARBOUR, 2009, p. 38), dessa forma, sugerimos a continuidade
do mesmo objetivo em uma pesquisa quantitativa de maior extensao nas escolas munici-
pais . Assim, os grupos focais tem o intuito despontar elementos que auxiliem na analise
de uma determinada particularidade, dessa forma nao permitem a generalizacdo e nao
pressupde a homogeneidade da realidade (no caso especifico, as das escolas municipais
de Fortaleza).

Com o apoio da Secretaria Municipal de Educacao - SME foram selecionadas quatro
escolas da Rede Municipal de Ensino para aplicacao das técnicas de coleta de dados do
Estudo de Caso Escolar de Fortaleza, onde os critérios de escolha foram pares de escolas
localizadas no mesmo bairro, mas que possuem caracteristicas intra-escolares distintas:

a) Uma escola que dispde de bom desempenho escolar? e a outra com baixo rendi-
mento escolar;

b) Uma escola com boa infraestrutura, sendo a outra escola com infraestrutura3 de-
ficiente.

Seguindo esses parametros, foram selecionadas duas escolas localizadas na Regional
V (especificamente no bairro Granja Lisboa) e duas escolas na Regional VI (no bairro Pas-
saré). Foram aplicados em cada escola um grupo focal por publico, sendo distribuidos
em 3 grupos especificos:

Grupo 1 — Professores que lecionam nas escolas selecionadas;

Grupo 2 — Pais de alunos das escolas selecionadas;

2)D De acordo com a avaliacdo IDE/SPAECE. O IDE é o Indice de Desempenho Escolar do SPAECE (Sistema Permanente
da Avaliacao da Educacao Basica do Ceard), empregado como indicador de desempenho pela Secretaria Municipal de
Educacdo - SME. Para a selecdo das escolas no ambito da qualidade educacional, foi utilizado o IDE do ano de 2014
referente a avaliacdo dos alunos do 2° ano do fundamental I.

3) A Secretaria de Educacdo Municipal de Fortaleza difere a infraestrutura das escolas da Rede de Ensino em “elemen-
tar”, “basica”, “adequada” e “avancada”. Dentre as quatro escolas selecionadas para este Estudo de Caso, duas delas
possuem infraestrutura “basica” e as outras duas com infraestrutura considerada “adequada”.
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ENTRE 2011 E 2012, O
NUMERO DE
MATRICULADOS NAS
ESCOLAS PUBLICAS
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ULTRAPASSA O NUMERO
DE MATRICULADOS NAS
ESCOLAS
PARTICULARES

Grupo 3 — Alunos dos 5° e 9° anos das escolas selecionadas.

Além dos Grupos Focais, foram aplicadas entrevistas semi-estruturadas com diretores,
coordenadores e secretarios das escolas selecionadas, pois 0s mesmos nao participaram
dos grupos focais dos professores, desta forma evitando o constrangimento e permitin-
do uma fala mais autdbnoma dos mesmos.

No total, foram produzidas 16 entrevistas individuais com os grupos gestores e 128
pessoas contribuiram nos doze grupos focais que foram realizados nas quatro escolas
selecionadas (entre professores, alunos e pais de alunos), que ocorreram no periodo
entre abril e maio de 2016.

CONTEXTO ESCOLAR EM FORTALEZA

A cidade de Fortaleza, capital do Estado do Ceara, compreende atualmente uma po-
pulacdo estimada em 2.591.188 pessoas*, sendo destas 202.348 estao matriculadas nas
594 creches e escolas de ensino infantil e fundamental que compdéem a Rede Municipal
de Ensino (SME, 2016). Podemos observar no grafico abaixo que a quantidade de alunos
matriculados na Rede Municipal de Ensino vem diminuindo desde 2007, enquanto o nu-
mero de alunos matriculados da Rede Privada Municipal. Entre 2011 e 2012, o nimero
de matriculados nas escolas publicas municipais ultrapassa o nimero de matriculados
nas escolas particulares.

Grafico 01 - Quantidade de Alunos Matriculados na Rede Municipal e Privada de
Ensino em Fortaleza:

— .
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219458 —_ . . a
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@ Privada - Estadual e Municipal

Fonte: Sala Situacional da Secretaria Municipal de Educacdo - SME, 2016.

Uma hipotese levantada para esta mudanca na tendéncia das matriculas na Rede
Municipal e Privada de Ensino esta relacionada a atual recessao econémica no Brasil,
provocando a reducao da renda familiar per capita da classe C brasileira®, ocasionando
a transferéncia dos alunos para rede publica devido aos pais ndo podem mais arcar com
as despesas das escolas privadas® .

Essa transferéncia de alunos possivelmente acarretard mudancas tanto no aumento
da quantidade de alunos matriculados, ocasionando maiores investimentos nas diversas
areas ligadas aos gastos educacionais (infraestrutura das escolas, contratacao de pro-
fissionais, dentre outros gastos), quanto no perfil socioeconémico dos alunos da Rede

9
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TEMOS ESCOLAS
PUBLICAS
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PROFESSORES PARA

Tabela 01 - Valores de Aprovacao, Reprovacao, Distorcdo e Abandono da Rede
Municipal de Ensino de Fortaleza entre os anos 2006 a 2014:

Ano

Total
Aprovacio

Total
Reprovacio

Total
Distorcio

391

Total
Abandono

g5.6

123

gg.2

12.9

2009

g8.4

112

2010

29

E:

2011

376

2012

36.6

2013

342

2014

319

ESCOLAS POBRES

E PARA AS QUE
ATENDEM A CLASSE
MEDIA”

Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacional Anisio Teixeira, 2016

Rede de Ensino Fundamental (1° ao 9° ano) se manteve estavel, ndo apresentando avan-
cos significativos. Em relacdo ao mesmo periodo, verificamos o aumento no indice de
reprovacao do ensino fundamental em 3% e uma alta significativa de 19,3% no indice
de distorcao da referida Rede de Ensino’ .

Castro (2014) aponta que temos escolas publicas “diferenciadas, com infraestrutura e
com perfis distintos de professores para escolas pobres e para as que atendem a classe
média” (p.115), e que o desempenho escolar também é afetado pelos niveis socioeco-
némicos dos estudantes pertencentes a estas escolas. Em sua obra “Escritos de Educa-
¢d0"(1998), Bourdieu afirma que os alunos ndo sdo sujeitos abstratos que competem em
condicoes relativamente igualitarias na escola e que o grau variado de “sucesso escolar”
nao pode ser explicado somente por suas aptiddes pessoais, mas que sua origem social
os afeta consideravelmente. Destaca também a imparcialidade das escolas nas escolhas
dos seus curriculos, métodos de ensino e forma de avaliacao, tendo um papel ativo na
contribuicdo do processo de reproducao das desigualdades sociais.

Portanto, ainda que o campo deste Estudo de Caso esteja composto somente com

4) Estimativa populacional para o ano de 2015 do Instituto Brasileiro em Estatistica e Geografia - IBGE (IBGE, 2016).

5) Para a Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica, a chamada “nova classe média” brasileira é
constituida por familias com renda per capita mensal entre R$291,00 a R$1.019,00 e representa 50% da populacao
total do Brasil (SAE, 2013). Estudo do Instituto Data Popular (2011) aponta que a regiao do nordeste brasileiro houve o
maior aumento da populacdo incluida na classe C.

6) Recomenda-se outros estudos que aprofundem os debates e pesquisas sobre esta hipdtese, ndo sendo possivel no
atual artigo devido ao objetivo estabelecido para o mesmo.

7) Salientamos que o ano de 2010 foi o prazo final para o aumento de séries no curso do ensino fundamental nas
escolas brasileiras, resultando na mudanca de oito para nove anos letivos. Consideramos que esta mudanca afetou
consideravelmente os indices escolares, principalmente no ano 2011, ano seguinte apds a mudanca das séries do ensino
fundamental.
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ASSIM, A
SOCIABILIDADE E
ESSENCIAL NO
PROCESSO DE
FORMAGAO E
MATURACAO DO
ALUNO

guatros escolas, desta forma nao sendo passivel de generalizacao sobre a totalidade da
Rede de Ensino Municipal de Fortaleza, o mesmo aponta elementos comuns dentre elas
admissiveis de reflexdes, tanto nos aspectos de desigualdade escolar, gestao, infraestru-
tura e seguranca escolar.

CARACTERISTICAS PARTILHADAS DAS ESCOLAS PESQUISADAS

No periodo de abril e maio de 2016 recorreu-se a duas fontes primérias do Estudo de
Caso: foram realizados os grupos focais com alunos, professores e pais de alunos, além
de entrevistas individuais com os grupos gestores de quatro escolas pertencentes a Rede
Municipal de Ensino de Fortaleza.

Podemos destacar alguns pontos de inflexao ou significativos que se manifestaram
nos didlogos dos sujeitos participantes do estudo, como a gestao escolar, a infraestrutu-
ra das escolas e a (in)seguranca escolar, quanto também as relacdes sociais estabelecidas
no ambiente escolar.

Relag¢des Sociais na Escola

Como enfatizado e demonstrado em diversas pesquisas brasileiras, “as relacdes so-
ciais na escola sao constituintes bésicos do clima escolar” (ABRAMOVAY, CASTRO e
WAISELFISZ, 2015, p. 89). Assim, a sociabilidade é essencial no processo de formagao
e maturacao do aluno. O relacionamento entre alunos, professores, grupo gestor e os
outros sujeitos que fazem parte do ambiente escolar é marcado pelas interacées, confli-
tuosas ou nao, que também contribuem para aprendizagem e desenvolvimento escolar.

A relacao entre os alunos foi ponto de destaque nos grupos focais realizados. Quando
perguntados o que mais gostavam na escola, a amizade, as brincadeiras e o companhei-
rismo entre os alunos era frequentemente citado pelos participantes. As brigas, que sao
bastante comuns entre os alunos, nem sempre sao encaradas como algo negativo entre
eles, proporcionando, até certa medida, diversao e fortalecendo as amizades estabele-
cidas.

Quando indagados sobre o que mais atrapalhava as aulas, os alunos participantes dos
grupos focais elencaram a indisciplina e o comportamento dos colegas como o principal
fator inconveniente em sala de aula. Também declararam que sao os alunos os maiores
responsaveis pela sujeira e a deterioracao da infraestrutura da escola. A “naturalizacdo”
da violéncia® entre os alunos apresentada nos grupos focais demonstra o habitus social
que permeia a vida desses jovens, como afirma Abramovay, Castro e Waiselfisz (2015):

Muitas vezes, as relacbes sao permeadas por conflitos diversos, como agressoes
verbais, fisicas, humilhacées e falta de respeito. Sdo formas de se relacionar tidas
como habitus em interacées entre jovens, que ndo podem ser vistas, a priori,
como violéncias, mas que podem chegar a ser. Essas formas ndo sdo a esséncia do
conceito de juventudes, mas dos casos encontrados em escolas. (ABRAMOVAY,
CASTRO e WAISELFISZ, 2015, p. 91).

1
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FICA CLARO QUE A
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Fica claro que a percepcao que os alunos tém sobre suas relacdes com os outros dis-
centes influencia nas suas avaliacoes e até mesmo na permanéncia na escola. Da mesma
forma que o estabelecimento de amizades contribui positivamente sobre a sua opiniao
em relacdo ao ambiente escolar, a falta de amizades pode ocasionar em uma opiniao
negativa, assim colaborando para a auséncia de pertencimento a escola.

Sobre a relacdo entre alunos e professores, ndo existe um consenso nas opinides dos
grupos focais. Entre os alunos mais novos (5° ano), a relacdo dos mesmos com 0s pro-
fessores é algo mais parental. O professor possui um papel de influéncia assim como as
maes e os pais dos alunos. Os conflitos ocorrem quando o professor chama a atencdo ou
trata o aluno de forma diferenciada em relacdo aos outros. Em contrapartida, os alunos
elogiam os professores quando os mesmos fazem brincadeiras em sala de aula ou sao
carinhosos.

A percepcao entre os alunos mais velhos (8° ano) em relacdo aos professores demons-
tra uma avaliacdo mais focada sobre o contetdo e a forma como ele é repassado aos
alunos. Pontos negativos na visao dos alunos sao as faltas constantes de determinados
professores ou o pouco dominio sobre o contetido ministrado em sala de aula. As avalia-
cbes sao positivas quando o professor é “amigo dos alunos” e suas aulas sdo divertidas
e atrativas, assim demonstrando o papel imprescindivel do planejamento docente.

Nos grupos focais dos professores, observamos que na visdo dos participantes, os alu-
nos em sua maioria tém relacoes familiares problematicas, o que afeta o engajamento
dos pais nas atividades escolares. Os docentes consideram agressiva a forma como os
alunos se relacionam, tanto entre eles como também com os professores, atribuindo
esse aspecto a vulnerabilidade social onde os alunos estao inseridos. Ja o relacionamento
entre professores e pais de alunos, quando existente, é superficial ou mesmo conflituoso.

Na ocasido em que foram perguntados sobre o que consideravam positivo na escola,
os professores afirmaram com mais frequéncia que o companheirismo e o espirito de
equipe entre os docentes era o que havia de mais positivo na escola. Observamos que,
em geral, as relacoes estabelecidas entre professores sdo de colaboracdo e auxilio. No
entanto, isso nao reflete em atividades transdisciplinares, que normalmente sé ocorrem
em virtude de comemoracdes de datas festivas nas escolas.

Salvo excecoes, a relacao entre corpo docente e grupo gestor é positiva, mas os pro-
fessores ponderaram, durante os grupos focais, o excesso de tarefas atribuidas aos coor-
denadores, contribuindo para o baixo aproveitamento pedagdgico desses profissionais.

Grupo Gestor

O grupo gestor tem papel imprescindivel entre a mediacao das acoes da Secretaria de
Educacdo com as escolas, por sua atuacdo nas areas administrativas e pedagogicas. O
planejamento e execucdo de suas acoes podem contribuir de forma positiva ou negativa
no desempenho escolar.

8) Gostariamos de esclarecer que os relatos apresentados neste artigo sobre a “naturalizacdo” da violéncia e os relatos
de bullying possuem limitacoes inerentes as falas dos participantes dos grupos focais. Dessa forma, este estudo de caso
nao possui elementos suficientes parar identificar a fronteira entre o habitus social violento entre os alunos e as agres-
soes fisicas e psicoldgicas ligadas aos bullying.

12




Observatoério da Governanca

O QUE OBSERVAMOS EM
CAMPO E A
INCONGRUENCIA DA
REALIDADE ESCOLAR
COM AS ACOES DE
AMPLITUDE
MUNICIPAL, EM QUE OU
NAO SE ATENDE AS
NECESSIDADES REAIS
DO COTIDIANO
ESCOLAR, OU
COBRANCAS
DESMEDIDAS EM
RELAGCAO AO GRUPO
GESTOR

Consequentemente, a autonomia do grupo gestor é um ponto que deve ser
considerado para compreender o comportamento do ambiente escolar. O que
observamos nas escolas pesquisadas é que esta autonomia possui “limites”,
tanto orcamentarios, quanto das prerrogativas estabelecidas pela Secretaria.
O sistema educacional municipal possui uma estrutura hierarquizada, onde as
decisdes tomadas nas células e coordenadorias da Secretaria de Educacao sao
repassadas para toda a base educacional, sendo monitoradas e fiscalizadas
pelas superintendéncias regionais.

Dentre outros impactos desse sistema hierarquizado, o distanciamento entre
a realidade escolar e as tomadas de decisdes da Secretaria de Educacao torna
o didlogo com as escolas e grupos gestores incipiente. Dessa maneira, 0 que
observamos em campo é a incongruéncia da realidade escolar com as a¢des de
amplitude municipal, em que ou nado se atende as necessidades reais do coti-
diano escolar, ou cobrancas desmedidas em relacdo ao grupo gestor.

Exemplo dessa falta de didlogo sdo as pequenas manutencdes nas infraes-
truturas escolares exigidas pelas superintendéncias regionais, quando de fato
nao houve sequer repasse de verbas para as escolas. Outro ponto que demons-
tra este distanciamento é o calendario anual da Rede de Ensino Municipal, que
é repassado para 0s grupos gestores e professores com pouca antecedéncia,
tornando as atividades escolares pouco planejadas.

A questao logistica é outro ponto de destaque na realidade do grupo gestor.
O atraso no repasse das verbas (tanto a nivel municipal quanto federal) se es-
tabeleceu como algo “naturalizado”, e os grupos gestores ja se planejam em
vista deste fato. O atraso no repasse afeta diretamente a compra de materiais
escolares utilizados nas aulas, ocasionando a compra dos materiais pelos pro-
prios professores.

Outros problemas logisticos sao as vagas nas séries escolares para os alunos.
Casos de transferéncias e abandono escolar demoram a ser registrados pelas
escolas, e durante todo o ano se verifica a busca de vagas nas escolas, o que
poderia ser facilitado com um sistema informatizado de registro de vagas cons-
tantemente atualizado. A transferéncia e vacancia de professores em algumas
das escolas pesquisadas também é problematica, prejudicando o desempenho
escolar dos alunos com periodos sem aulas de algumas disciplinas.

A constante formacao dos professores foi elogiada nos grupos focais, mas
foi considerada a sugestdo de melhorias no planejamento nos temas das for-
macoes. A qualificacdo dos professores para convivéncia e ensino de alunos
com deficiéncias fisicas e mentais foi pontuado com bastante énfase nas for-
macoes dos docentes. Também foi afirmado que as formacdes possuem tema-
ticas bastante repetitivas, o que pode torna-las pouco atrativas.

Infraestrutura
Quando observados a infraestrutura das escolas pesquisadas, percebemos
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contextos bastante distintos, tanto de escolas com estruturas consideradas bastante sa-
tisfatorias até aquelas com problemas de gravidade estrutural acentuada.

Como em qualquer imével, todas as escolas pesquisadas precisam, em algum nivel,
de manutencao em suas instalacoes elétricas e hidraulicas. Pequenas reformas e reparos
sao necessarios para a melhoria do ambiente escolar, como a troca de portas danifica-
das, benfeitorias em paredes e tetos, entre outros. Essas manutencées poderiam ser
realizadas com as verbas destinadas as escolas, mas em alguns casos, principalmente das
escolas com estrutura mais basica ou mais antiga, é necessaria uma maior intervencao
por parte do Poder Municipal.

Outro ponto considerado durante o Estudo de Caso foram as salas pedagdgicas. Nas
quatro escolas pesquisadas as bibliotecas se encontravam fechadas, em espera de pro-
fessores reabilitados® que pudessem assumir a responsabilidade do acervo. Nos grupos
focais, os alunos relataram que sentiam a necessidade de mais leitura no seu cotidiano
escolar e que gostariam de utilizar a biblioteca, mas que mesmo quando estava ativa,
havia pouco incentivo por parte dos professores. As salas multimidia sdo, em geral,
utilizadas com frequéncia entre os professores para a exibicao de filmes. Sdo poucos os
alunos que tém acesso aos notebooks disponibilizados na escola, pois 0s mesmo tem a
preferéncia de uso entre os alunos mais novos, para utilizacao de softwares educacionais
para o ensino infantil.

As quadras esportivas, quando existentes nas escolas, precisam de reparos urgentes
em sua pavimentacdo e pintura, como nas coberturas metalicas. Observamos que a atu-
al gestdao vem investindo em novas quadras nas escolas municipais, e que estas possuem
um bom padrao de qualidade, em consequéncia podem atrair ndo somente os alunos
para a pratica esportiva, como podem incentivar a maior participacdo da comunidade
para se engajar em atividades esportivas e culturais promovidas pelas escolas, como
também se tornar um local de vivéncia dos préprios eventos da populacdo do entorno
da escola.

(In)Seguranca Escolar
A violéncia e o ambiente escolar é uma tematica bastante pesquisada e examinada
por diversos especialistas, tanto na area da sociologia, educacado, psicologia, como no
ambito da seguranca publica. As causas e os impactos da violéncia que atinge toda a
comunidade escolar séo mais complexos e amplos do que qualquer estudo e diagnoéstico
possam identificar. Dessa forma, buscamos nos grupos focais reconhecer algumas das
dimensdes que relacionam a violéncia e as escolas municipais pesquisadas, assim como
apresentar uma compilacao de dados ja averiguados em outros estudos.
No “Diagnéstico Participativo das Violéncias: falam os jovens” (ABRAMOVAY; CAS-
TRO; SILVA, 2016), foram aplicados questionarios com jovens das séries finais do ensino

9) “Professores reabilitados” sao os docentes que anteriormente lecionavam nas salas de aulas, mas que, devido alguma
incapacidade fisica (como problemas nas cordas vocais ou auditivos) e/ou incapacidade psicoldgica (diagnésticos como
estresse, estafa mental, entre outros) ndo podem mais atuar diretamente em sala de aula, sendo transferidos para tra-
balharem nas bibliotecas, salas de apoio, entre outras atividades. Estes profissionais passam por capacitacoes antes de
retornarem ao trabalho no ambiente escolar.
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fundamental, ensino médio e educacao de jovens e adultos - EJA, em diferentes capitais
brasileiras, dentre elas, Fortaleza. Na distribuicdo de ocorréncias nos ultimos 12 meses,
brigas (15,3%), xingamentos (15%) e pichacdo (11,7%) foram os delitos relatados pelos
jovens como mais frequentes nas escolas (ABRAMOVAY; CASTRO; SILVA, 2016, p. 32).
Outro dado importante do diagnostico é que 24,2% dos alunos em Fortaleza afirmam
nao ter ocorrido nenhum violéncia em suas escolas, o que nos retoma a ideia de “natu-
ralizacdo da violéncia”.

No decorrer dos grupos focais com os alunos da escolas pesquisadas, relatos de agres-
sdes fisicas dentro de sala de aula demonstraram uma pratica rotineira. Esse dado se
confirma também na distribuicdo de locais na escola onde ocorreram mais violéncia no
“Diagnostico Participativo das Violéncias: falam os jovens”: 26,7% dos jovens afirma-
ram que a sala de aula é o local onde ocorre mais violéncia dentro da escola, seguido de
patios (21,4%) e quadras de esportes (20,6%) (ABRAMOVAY; CASTRO; SILVA, 2016,
p. 35). Em algumas das escolas pesquisadas existe um sistema de camera de vigilancia,
mas os alunos declararam que pouco se importam com a presenca das cameras e que
ninguém olha o que é filmado por elas, assim ndo ocorrendo nenhum tipo de punicao.

Em um grupo focal de pais de alunos, os participantes expuseram alguns relatos mais
preocupantes de bullying' : agressdes graves, tanto no interior das escolas, como no
entorno, acarretaram em assédios psicoldgicos, lesdes fisicas e, em casos mais graves,
traumatismos. Os pais de alunos reconheceram o esforco do grupo gestor em conciliar
os conflitos no ambiente escolar, mas consideraram que as punicoes aplicadas aos alu-
nos sao “brandas”. A auséncia de seguranca na escola, como porteiros ou inspetores
escolares, foi um aspecto bastante debatido pelos pais de alunos, afirmando que nas
escolas “entra quem quer; qualquer estranho entra na escola”.

A preocupacao com a “entrada livre” de pessoas no ambiente escolar esta direta-
mente ligada ao possivel aliciamento dos alunos por traficantes de drogas que atuam
na regiao. Relatos de professores nos grupos focais expdem a fragilidade da seguranca
escolar, como o exemplo de invasdes pelos muros de uma das escolas pesquisadas.

Um dado evidenciado em grupos de pais de alunos e de professores em uma das es-
colas pesquisadas é a atual “pacificacdo”" de determinadas comunidades do entorno.
Apds a “pacificacdo”, a sensacdo de aumento na seguranca da populacao das comunidades e
da prépria escola provoca a reflexao sobre a auséncia do aparelho estatal e da presenca do Poder
Publico na promocao de politicas publicas que contribuam na resolucao dos anseios e necessida-
des das comunidades, abrindo espaco para que organizacdes criminosas assumam posicoes de
comando nos territérios mais vulneraveis da cidade.

No que se refere a essa “tutela” do crime organizado nas comunidades, essa

10) Bullying é uma situacdo que se caracteriza por agressoes intencionais, verbais ou fisicas, feitas de maneira repetitiva,
por um ou mais alunos contra um ou mais colegas. O termo bullying tem origem na palavra inglesa bully, que significa
valentdo, brigdo. Mesmo sem uma denominacao em portugués, é entendido como ameaga, tirania, opressao, intimida-
cao, humilhacdo e maltrato.

11) O debate sobre os territérios de controle do crime organizado e a auséncia do Estado nas comunidades vulneraveis
demanda maiores estudos sobre a tematica, os quais sobrepassam os limites desse Diagndstico. Ver: “Faccoes em tré-
gua. Uma paz as avessas.” em: http://www.opovo.com.br/app/opovo/dom/2016/01/30/noticias jornaldom,3569037/
faccoes-em-tregua-uma-paz-as-avessas.shtml (acesso em: 25 de maio de 2016).
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aproximacao poderd acarretar como um dos seus efeitos o aliciamento dos jovens da
regiao as atividades criminosas, dessa forma levando os indices de abandono das escolas
por parte dos alunos. Na apresentacao dos dados de campo do Comité Cearense pela
Prevencao de Homicidios na Adolescéncia (2016), dos 145 casos analisados, 74% dos
jovens assassinados em Fortaleza estavam fora da escola ha, pelo menos, seis meses' .

A Nota Técnica n® 18 “Indicadores Multidimensionais de Educacdo e Homicidios
nos Territorios Focalizados pelo Pacto Nacional pela Reducao de Homicidios”, do Insti-
tuto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, indica que existe uma unanimidade acerca
dos resultados que apontam a importancia da educacdao como mecanismo de preven-
cao ao crime (CERQUEIRA; RANIERE; GUEDES; COSTA; BATISTA; NICOLATO, 2016). O
mesmo estudo sugere que o custo econdémico, a cada ano, da morte de jovens no Brasil
corresponde a 2,5% do PIB brasileiro, valor em torno de R$150 bilhdes. Outro dado da
Nota Técnica n° 18 afirma que haveria uma queda de 40% dos homicidios no Pais no
caso de todos os jovens alcancassem o ensino médio.

Consequentemente, o investimento em uma educacao no ensino fundamental de
qualidade e o maior engajamento da comunidade escolar apresentariam resultados
positivos nos indices de criminalidade e homicidios em Fortaleza. Assim como afirmou
um professor em um dos grupos focais, hoje as escolas sdo umas “ilhas” dentro das
realidades das comunidades, dessa forma distanciando-se do contexto social do seu
entorno.

ESPECIFIDADES DAS ESCOLAS PESQUISADAS

Quatro escolas participaram dos grupos focais e entrevistas do Estudo de Caso
Escolar de Fortaleza: Avaliacao Qualitativa de Satisfacao. Os critérios de selecao destas
escolas foram: a) IDE/SPAECE; b) Infraestrutura da escola de acordo com Censo Esco-
lar; ¢) proximidade espacial entre as escolas. Foram selecionadas dois pares de escolas:
duas pertencentes a Regional V e duas a Regional VI de Fortaleza, distinguindo entre
as duplas uma com notas e infraestrutura escolar considerada satisfatéria e a outra
insatisfatoria nos mesmos critérios. A seguir, apresentamos descricbes pormenorizadas
sobre as escolas pesquisadas e os pontos de destaques extraidos com os grupos focais,
entrevistas e a observacdo em campo.

12 Escola

12) O Comité Cearense pela Prevencdo e Reducdo de Homicidios na Adolescéncia é uma iniciativa da Assembleia
Legislativa com o objetivo de investigar os motivos dos assassinatos, as histérias de vida e o ambiente onde viviam os
adolescentes. A iniciativa tem apoio do Governo do Estado e coordenacao técnica do Unicef. Os dados foram apresen-
tados de forma preliminar. Ver: http://www.al.ce.gov.br/index.php/ultimas-
noticias/item/55202-15071s01-comite-r (acesso em: 22 de julho de 2016).
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A 12 escola onde foram desenvolvidas as entrevistas e grupos focais do Estudo de

Fachada externa, quadra poliesportiva e patio interno. Fotos: Ellen Garcia.

Tabela 02 - Dados gerais do bairro onde estéa localizada a 12 Escola participante do
Diagnostico Escolar Municipal e Dados gerais da 12 Escola

Bairro Parque Dois IDEB 4.7 (20135)
Imaos

Populacio do Bairro | 27.236 habitantes | IDE/SPAECE 9.1(2014)

Rendim ento M édio (R$) 557,84 Reprovacio 21.68%(2014)

Mensaldo Bairro

IDH do Bairro 0.251 Distorcio 36.90% (2014)

Quantidade Alunos 648 (2016) Abandono 9,71% (2014)

Matriculados

Fontes: Instituto Brasileiro de Estatistica e Geografia - IBGE, 2010; Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacional
Anisio Teixeira, 2016; Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico - SDE, 2015;
Secretaria Municipal de Educagao - SME, 2016.

Caso Escolar de Fortaleza se localiza no bairro Parque Dois Irmaos, na Regional VI da
cidade. A area onde se encontra a escola é considerada de dificil acesso, pois as linhas
de 6nibus que trafegam pelo bairro passam em avenidas distantes do seu local.

O modelo estrutural da escola esta dentro dos padrdes considerados de qualidade
do Ministério da Educacao, garantindo desta forma uma melhor infraestrutura do que
na maioria das escolas da Rede Municipal de Ensino. Entretanto, assim como as outras
escolas pesquisas, demanda uma série de pequenas reformas e manutencoes de suas
instalacoes, principalmente nos banheiros e portas das salas de aula.

Aparelhos estruturais de acessibilidade para cadeirantes estdao em bom estado de con-
servacao e algumas salas de aula ja possuem ar-condicionado. Assim como nas demais
escolas pesquisadas, o patio interno nao possui brinquedos ou qualquer outro tipo de
equipamento recreativo. No caso da 17 Escola, os alunos no horario do intervalo se
concentram na quadra poliesportiva ou espalhados no patio. A quadra poliesportiva re-
centemente recebeu cobertura metdlica, mas demanda manutencdo em seu pavimento.

A merenda e o refeitério foram apontados como caracteristicas positivas da Escola.
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dutos alimenticios para Escola. O refeitério é higienizado, mas pequeno para quantidade
de alunos.

A falta de seguranca tanto interna a Escola como no seu entorno foi ponto de desta-
gue em todos os grupos focais realizados. O grupo que se sente mais inseguro foram os
pais de alunos, que evidenciaram tanto inexisténcia de porteiro e inspetor na Escola, as-
sim “entrando qualquer pessoa desconhecida na Escola”. Existem cameras de seguranca
em alguns ambientes escolares, mas os pais e professores ndo observaram qualquer
mudanca significativa na seguranca do local.

Ja no grupo focal com os alunos do 9° ano da Escola, foram relatados casos frequen-
tes de bullying e violéncia entre alunos no entorno da escola e que as “punicdes” sao
bastante brandas e que os alunos ndao “levam a sério”. Casos graves, como espanca-
mentos foram descritos como comuns no ambiente escolar. Outra temética recorrente
na realizacdo do grupo focal com os alunos da 12 Escola foi o conhecimento sobre
educacao sexual, onde os mesmo demonstravam pouco conhecimento entre métodos
contraceptivos e o contagio de doencas sexualmente transmissiveis. Ainda no grupo
focal dos alunos, quando perguntados sobre a diferenca entre o ensino fundamental e
0 ensino médio, 0os mesmos responderam que o ensino médio é para “ser levado com
mais seriedade”, e que os “alunos estudam mais por conta do vestibular”.

No grupo focal com os professores, alguns pontos foram mais evidenciados pelos
profissionais: o atraso no repasse tanto das verbas quanto dos materiais pedagoégicos
compromete de forma substancial o trabalho dos professores, que realizam cotas para
a compra de materiais como papéis, canetas, cartolinas, entre outros. Também foi abor-
dada a participacao da comunidade do entorno da Escola, onde apesar de existirem ati-
vidades promovidas pela populacao dentro da Escola (como jogos de futebol ou ensaios
de quadrilhas juninas na quadra poliesportiva), os professores percebem o pouco enga-
jamento e articulacdo com a populacao nas atividades promovidas pela Escola, ponto
gue consideram importante para a integracao escolar.

22 Escola
A 22 Escola localiza-se no bairro Passaré, a 1,3 quildmetros da escola anterior, estando

Fachada externa; quadra esportiva e patio externo. Fotos: Ellen Garcia
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Tabela 03 - Dados gerais do bairro onde estéa localizada a 22 Escola participante do
Diagnostico Escolar Municipal e Dados gerais da 2 Escola:

Bairro Passaré IDEB 4.8 (2015)
Populacio do Bairro | 50.940 habitantes | IDE/SPAECE 4.8 (2014)
Rendim ento M édio (R$) 619,47 Reprovacio 23.11%(2014)
Mensaldo Bairro

IDH do Bairro 0,224 Distorcio 34.60% (2014)
Quantidade Alunos | 873 (2016) Abandono 5.69% (2014)
Matriculados

Fontes: Instituto Brasileiro de Estatistica e Geografia - IBGE, 2010; Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacional
Anisio Teixeira, 2016; Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico - SDE, 2015;
Secretaria Municipal de Educacao - SME, 2016.

proxima a antiga rampa do Aterro Sanitario do Jangurussu. Devido a essa proximidade,
e também por estar nas imediacoes de uma fabrica de racao animal, a 22 Escola sofre
de graves problemas de insalubridade, devido tanto ao odor advindo da rampa de lixo
guanto do barulho excessivo da fabrica.

Esta escola é a Unica das quatro pesquisadas que suas instalacoes nao pertencem ao
Poder Publico Municipal, sendo alugada de um centro religioso. Em consequéncia deste
fato, a escola ndo pode realizar reformas, manutencdes estruturais ou mesmo o isola-
mento acustico das salas de aula, que garantissem a melhoria na qualidade das instala-
coes. E a escola que possui 0 maior nimero de alunos matriculados, pois além do ensino
fundamental | (1° ao 5° ano), agrega uma creche no mesmo local.

O grupo focal com os pais dos alunos foi notéria a participacao dos mesmos nas ativi-
dades da Escola, sendo o grupo com a maior presenca de pais, dezessete no total. Ficou
evidenciada a relevancia do grupo gestor, principalmente na figura do diretor, no enga-
jamento dos pais e da comunidade do entorno no cotidiano escolar. Entre as diversas
afirmacdes dos pais, 0 compromisso do grupo gestor com os problemas das comunida-
des circunvizinhas além da melhora das condicoes escolares aproximou os pais da escola.
O aumento da convivéncia do grupo gestor e professores nas comunidades do entorno
também colaborou com a diminuicao dos incidentes de inseguranca dentro da escola.

Outro aspecto que foi explicitado em todos os grupos focais, com pais de alunos,
professores e os alunos do 5° ano, foi a “pacificacdo” das comunidades préoximas com
atual presenca e lideranca da organizacao criminosa Comando Vermelho - CV. Os relatos
dos participantes dos grupos é que hoje os moradores das comunidades do entorno da
escola (sdo as comunidades da Babildnia, da Mana e Gereba) se sentem seguros, ndo ha
mais assaltos ou assassinatos nas comunidades, porque “se alguém matar alguém, essa
pessoa ta morta”.
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Fachada externa; patio interno e sala de aula. Fotos: Ellen Garcia

Tabela 04 - Dados gerais do bairro onde esta localizada a 32 Escola participante do
Diagnéstico Escolar Municipal e Dados gerais da 32 Escola:

Bairro GranjaLishoa IDEB 5.1(2015)
DENTRE AS QUATRO ” . .
ESCOLAS Populacio do Bairro | 52.042 habitantes |IDE/SPAECE 4.4 (2014)
PESQUISADAS, A 3* e i = o
ESCOLA £ QUE POSSUI Rendim ento I\r.Iedm (RE) 341.36 Reprovacio 5.91% (2014)
O MAIOR NUMERO DE Mensaldo Bairro
ALUNOS COM
DEFICIENCIAS FISICAS IDH do Bairro 0,170 Distorcio 19.70% (2014)
E MENTAIS, MAS A ; -
INFRAESTRUTURA DE Quantidade Alunos | 668 (2016) Abandono 9.71% (2014)
ACESSIBILIDADE E Matriculados
BASTANTE FALHA |
Fontes: Instituto Brasileiro de Estatistica e Geografia - IBGE, 2010; Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacional
Anisio Teixeira, 2016; Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico - SDE, 2015;
Secretaria Municipal de Educacao - SME, 2016.
32 Escola
O bairro Granja Lisboa, onde se encontram a 3% e 4% escolas participantes do Estudo
de Caso Escolar de Fortaleza, se encontra em uma das regides de IDH mais baixo da cida-
de®, estando em 110° no indice dentre os 119 bairros do municipio. De acordo com um
dos coordenadores da 3? Escola, que também é enfermeiro, a regido possui uma série
de enfermidades advindas da falta de saneamento e de cuidados dos moradores com a
saude, provocando um grande numero de alunos soropositivos e tuberculosos'. Dentre
as quatro escolas pesquisadas, a 3% Escola é que possui 0 maior numero de alunos com
deficiéncias fisicas e mentais, mas a infraestrutura de acessibilidade é bastante falha.
A estrutura fisica da escola é bastante criticada em todos os grupos focais. O
modelo das escolas implementado durante a gestdo do ex-prefeito Juraci Magalhaes
torna a acustica das salas de aula um ponto alarmante, afetando consideravelmente a
13) IDH é o Indice de Desenvolvimento Humano desenvolvido pelo Programa das Nacées Unidas para o Desenvolvimen-
to. E uma medida resumida do progresso a longo prazo em trés dimensées basicas: educacdo, satde e renda. O indice
varia de 0 a 1, e quanto mais proximo ao valor de 1, a localidade possui melhor qualidade de vida (PNUD, 2016).
14) Essa informacao carece de pesquisas mais aprofundadas sobre as condicoes de satde da populacdo da regido do
Grande Bom Jardim.
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NOS RELATOS DOS
GRUPOS FOCAIS,
UM PONTO DE
SIGNIFICATIVA
IMPORTANCIA E A
“NATURALIZACAO
DA VIOLENCIA”.

0S DOCENTES
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VULNERABILIDADE
SOCIAL NA QUAL
0S ALUNOS DA ESCOLA
ESTAO SUJEITOS

0S TORNAM
AGRESSIVOS E
VIOLENTOS

saude vocal dos professores. A escola também nao conta com espaco para a construcao
de uma quadra esportiva ou local para atividades fisicas, tendo somente o patio interno
para recreacao dos alunos. Pequenas reformas estruturais (principalmente na area elé-
trica da escola) poderiam ocasionar melhorias significativas na qualidade do ambiente
escolar.

A 37 Escola também foi citada no grupo focal dos pais da 42 Escola, onde foi bastante
elogiada pelo comprometimento dos professores e do grupo gestor. Os docentes, em
média trabalham ha 15 anos na 3? Escola e, sequndo o grupo focal dos professores,
0 ponto que os mesmos enfatizaram de mais positivo na escola é o entrosamento da
equipe de docente.

Nos relatos dos grupos focais, um ponto de significativa importancia é a “naturaliza-
cao da violéncia”. Professores relataram que s6 conseguem a atencdo dos alunos em
sala de aula se gritar com os mesmos, porque “é como eles estdo acostumados dentro
de casa”. Casos de agressdes de pais aos alunos dentro da escola sdo frequentes, assim
como o desacato aos professores. Os docentes sustentam que a vulnerabilidade social na
qual os alunos da escola estao sujeitos os tornam agressivos e violentos.

No grupo focal dos alunos, os relatos de “brigas que sao brincadeiras” e a propria
forma como se relacionavam durante o grupo demonstravam certa agressividade. Re-
latos de assassinatos na regido (principalmente devido ao trafico de drogas) se tornam
rotineiros nas falas dos alunos. A participacao dos pais de alunos e da comunidade do
entorno nas atividades escolares é incipiente, e somente se verifica quando ha festivida-
des abertas ao publico na escola.

42 Escola

Fachada externa; quadra poliesportiva e sala de aula. Fotos: Ellen Garcia
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Tabela 05 - Dados gerais do bairro onde estéa localizada a 42 Escola participante do
Diagnostico Escolar Municipal e Dados gerais da 42 Escola:

Bairro GranjaLisboa IDEB 5.1 (201%)
Populacio do Bairro | 32.042 habitantes | IDE/SPAECE 8.4 (2014)
Rendim ento M édio (R5) 341.36 Reprovacio 2220%(2014)
Mensaldo Bairro

IDH do Bairro 0170 Distorcio 31.50% (2014)
Quantidade Alunos 835 (2016) Abandono 8.47% (2014)
Matriculados

]
Fontes: Instituto Brasileiro de Estatistica e Geografia - IBGE, 2010; Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacional

Anisio Teixeira, 2016; Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico - SDE, 2015;
Secretaria Municipal de Educacao - SME, 2016.

A 42 e Ultima escola pesquisada no Estudo de Caso Escolar também esta localizada
no bairro Granja Lisboa, mas em uma area mais assistida de equipamentos publicos, de
servicos e de comércio em relacdo a escola anterior. O territério € também considerado,

A QUADRA
POLIESPORTIVA E tanto pelo grupo gestor quanto professores, uma area de extrema vulnerabilidade social,
COMPLETAMENTE inseguranca e insalubridade (principalmente em decorréncia de esgotos ao céu aberto
NOVA, MAS APOS UM L,
MES DA SUA proximos a escola).
INAUGURAGAO, AINDA A infraestrutura da escola em geral é boa, somente demandando melhorias na ven-
INAO ESTAVA SENDO tilacdo nas salas de aula. A quadra poliesportiva é completamente nova, mas apés um
UTILIZADA PELOS A } B ) ~ -
ALUNOS POR CONTADE | MEéS da sua inauguracao, ainda nao estava sendo utilizada pelos alunos por conta de
PROBLEMAS NA problemas na pintura do pavimento da quadra. Observamos que a 4° Escola era a Unica
PRIRDO d | isad 50 sofri blemas de falta de materiais didati
PAVIMENTO DA QuADRA| 02 €5COIas pesquisadas que nao sofria com problemas de falta de materiais didaticos.
O grupo gestor, com excecao do diretor, trabalha ha muitos anos na escola, tendo um
bom entrosamento com professores e outros profissionais da escola. A participacao dos
pais e da comunidade nas atividades escolares é bastante problematica, apresentando
hostilidades entre professores e pais de alunos. Existe um profundo distanciamento entre
escola e comunidade, sendo citado por um dos professores como a escola sendo uma
“ilha”, apartada dos acontecimentos do bairro.
CONSIDERACOES FINAIS
O Estudo de Caso: Avaliacdo Qualitativa de Satisfacdo Escolar de Fortaleza buscou,
nos grupos focais e entrevistas, compreender aspectos relevantes para a satisfacao da
comunidade escolar e que pudessem contribuir para futuros estudos mais profundos
sobre determinadas particularidades educacionais, seja em relacdo as relacdes estabe-
lecidas no ambiente escolar, sobre a gestao administrativa do sistema educacional, ou
mesmo o impacto da violéncia e inseguranca entre professores, alunos e pais de alunos.
Este estudo, como referido anteriormente, ndo possui arcabouco metodolégico e em-
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A REDE MUNICIPAL DE
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EXTERNOS AS ESCOLAS,
COMO
INTRA-ESCOLARES

pirico passivel de generalizacbes, nem sobre a realidade do ensino em Fortaleza, nem
sobre as caracteristicas mais marcantes no ambiente escolar que influenciam o seu de-
sempenho. No entanto, ele tem o papel norteador de apresentar tematicas levantadas
pelos diversos grupos que compdem a comunidade escolar: pais de alunos, professores,
alunos e grupo gestor.

A Rede Municipal de Ensino apresenta realidades e vivéncias educacionais distintas,
conflituosas ou nao, que sofrem influéncia tanto de aspectos socioecondmicos, externos
as Escolas, como intra-escolares. A gestao escolar tem papel de fundamental destaque
na conducao do planejamento interno as escolas, tanto na autonomia de acées adminis-
trativas e pedagdgicas. A promocao de eleicdes do grupo gestor tornou o processo de
escolha dos representantes escolares mais democratico e mais compromissados com as
acoes além dos muros das escolas, atingindo a populacdo do entorno.

As infraestruturas das escolas pesquisadas variam consideravelmente, mas todas de-
mandam reparos e manutencoes, o que demonstra que o planejamento de conservacao
dos equipamentos educacionais deve ser reconsiderado, priorizando as escolas com in-
fraestruturas mais antigas e deficitarias.

Sobre a (in)seguranca escolar, diversos fatores deverdo ser levados em conta no pla-
nejamento estratégico das escolas: o indice de abandono dos alunos apresenta como
causas o rompimento com estruturas de suporte social (familia, amigos e ambiente es-
colar), como também o aliciamento e filiacdo em grupos criminosos que atualmente
comandam as regides mais vulneraveis da cidade. Acoes que integrem as escolas com a
comunidade escolar sdo necessarias para o fortalecimento da rede de protecdo a infan-
Cia e adolescéncia em situacao de vulnerabilidade social.
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Terminais de onibus em
Fortaleza e sociabilidades em
transito: desafios e questoes

PAULA BESSA BRAZ APRESENTACAO

Sociologa, Mobilidade urbana é um tema que tem se mostrado cada vez mais estratégico, tanto
Gerente de Estudos e . .

Pesquisas local como globalmente. No estado do Ceara, o tema representa um desafio tanto para
LARA SARAIVA as gestdes municipais como para a estadual, considerando-se especialmente o transito
Antrop6loga de pessoas e o deslocamento de bens e servicos dentro das regides metropolitanas e no

entorno dos polos regionais. Sabemos que as estruturas disponiveis para a mobilidade
urbana impactam a economia e o trabalho, o tempo e a qualidade de vida das pessoas.

A implantacao, em 1992, do Sistema Integrado de Transporte (SIT) - como era chama-
do o conjunto dos equipamentos dos Terminais de Onibus -, buscava responder a inten-
sas demandas de mobilidade na cidade de Fortaleza. Atualmente, a cidade conta com 7
terminais de integracao nas regionais II, lll, IV e V, e mais 2 terminais abertos, localizados
no bairro Centro. Com 24 anos de funcionamento dos Terminais de Onibus, tem-se a
estimativa de que 48% da populacdo residente em Fortaleza (estimada pelo IBGE em
2,5 milhées de pessoas) utiliza pelo menos um dos sete terminais por dia (dados da ETU-
FOR). Os terminais podem ser compreendidos, portanto, como espécie de mediadores
desse fluxo de pessoas, servicos e demandas, constituindo, ao redor de si, centralidades
relativas aos bairros em que estao localizados: dai a importancia de entendé-los como
hubs.

Podemos notar, entretanto, a tendéncia recente de pulverizacao das acoes e dos no-
vos equipamentos de mobilidade. A integracao temporal, implantada em 2007, anuncia
bem essa caracteristica, ao permitir uma integracao entre algumas linhas especificas’.
Em 2013, o Bilhete Unico consolida essa integracao sem restricdo de linha de énibus,

1) O Projeto da Integracao Temporal objetivava, inicialmente, beneficiar usuarios que nao pegavam linhas com ligacao
direta para os terminais. A integracao estava concentrada, em sua grande parte, em linhas intermedidrias.Ver Costa e
Silva (2010).
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ISTO QUER DIZER
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apenas temporal: o passageiro possui duas horas para efetuar uma integracao; isto é,
sair de uma linha e entrar em outra sem pagar outra passagem, nem passar por um
terminal necessariamente. Em paralelo, temos a instalacao de corredores de 6nibus, ci-
clofaixas e ciclovias, estacdes de metro, bicicletas compartilhadas, bicicletas integradas. ..
Isto quer dizer que as medidas nos encaminham para a criacao de uma rede de mobi-
lidade cada vez mais integrada, e que, futuramente, as concentracdes de passageiros
em pontos de grande fluxo e convergéncia - em que os servicos de mobilidade estao
centralizados, como os Terminais -, serao indesejadas, como aponta Fausto Nilo, um dos
coordenadores do Plano Mestre Urbanistico do Plano Fortaleza 2040. O processo de en-
trada da Socicam na administracdo dos terminais evidencia a relevancia desses espacos
para administracao publica.

Nessa perspectiva, cabe-nos pensar os elementos constitutivos dessa mudanca, que é
processual, mas que ja esta em curso: sera que, resolvendo-se a questao da Mobilidade
de forma a distribui-la diversificadamente pela cidade, os terminais tornam-se obsole-
tos? Que outras demandas esses equipamentos atendem, para além da mobilidade?
Serad que essas outras demandas atendidas sao, na verdade, criadas por eles mesmos?
De que forma esses espacos sdo apropriados e ressignificados por seus usuarios? De que
forma essas apropriacées compdem a dinamica da cidade?

Dessa forma, refletindo a importancia de pensar uma pesquisa realizada nesses locais,
as formas de sociabilidade que se processam nesses espacos de fluxo e deslocamento
dos usudrios de transporte publico da cidade apresentam-se como um elemento funda-
mental para o entendimento dos processos e dinamicas urbanas. Caiafa (2002) destaca
gue a necessidade da pesquisa sobre o transporte publico se da nao sé6 pelo fato dele fa-
zer parte do cenario urbano, mas por ser o instrumento que estimula a heterogeneidade
e a mistura, causando uma aventura propria das cidades. (Deleuze apud Caiafa, 2002).

Ao identificar nesses espacos o entrelacamento de importantes tematicas relativas
as dinamicas urbanas na cidade de Fortaleza, o Observatério da Governanca Municipal
opta por se debrucar sobre os terminais de 6nibus a partir das apropriacoes e percep-
cOes daqueles que por eles transitam e neles atuam, sejam usuarios ou ndo. Buscando
lancar luz sobre essas questdes, a Geréncia de Estudos e Pesquisas (GESPE) deu inicio,
em marco de 2016, a atividades de investigacao referentes ao tema: foram realizados 28
grupos focais com categorias profissionais que trabalham no espaco dos sete terminais,
na intencao de produzir um levantamento inicial das questoes que atravessam suas ro-
tinas e praticas nesses espacos.

Em artigo que consta no volume Il da publicagao Cadernos do Observatério da Gover-
nanca Municipal de Fortaleza, exploramos alguns dos conceitos e orientacdes metodo-
l6gicas de que nos valemos durante o processo de formulacao dessas atividades. Nosso
objetivo, agora, é discutir os desdobramentos dessas experiéncias e, a partir deles, iden-
tificar possiveis questdes de pesquisa. Para tanto, dividimos este artigo em trés momen-
tos: no primeiro, intitulado “Discutindo a experiéncia”, trazemos uma breve narrativa
sobre a experiéncia dos grupos focais e seus contetidos; no segundo, “Os Terminais e a
Cidade”, exploramos, através de dois cases, as caracteristicas que pudemos apreender
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sobre os terminais, tanto a partir dos grupos focais realizados, como a partir de dados
secundarios que acessamos, na intencao de ilustrar o contexto em que os terminais es-
tdo inseridos. No terceiro e Ultimo momento, “Desafios e questdes”, propomos formas
de ampliar a discussao e apresentamos nossos proximos Passos.

DISCUTINDO A EXPERIENCIA

A experiéncia que aqui discutimos - referida anteriormente como uma pesquisa de
satisfacdo do usuario - ndo pode, ainda, ser tomada como tal. Trata-se, antes, de uma
série de atividades exploratérias em que levantamos questdes pertinentes para a elabo-
racdo de uma pesquisa propriamente dita. Dito isto, a metodologia de grupos focais foi
adotada como forma de acessar informacdes sobre a percepcao dos sujeitos a respeito
dos terminais e de colher questdes que se revelam no interior das discussdes grupais.

Definimos os grupos profissionais atuantes nos terminais como foco dessas atividades
exploratorias. Por motivos “alheios” ao deslocamento pela cidade propriamente dito,
estes sujeitos sao personagens constantes nos terminais de onibus. Se, de um lado, os
terminais podem ser compreendidos a partir das pessoas que por eles passam; de outro,
é possivel também aborda-los a partir das pessoas que nele ficam. Sao eles: os comer-
ciantes, os operadores de transito das empresas (motoristas e cobradores), os fiscais de
linha do Sindidénibus e a Guarda Municipal de Fortaleza.

Para a aplicacao dos grupos focais, elaboramos roteiros de perguntas estruturadas de
modo a contemplar as especificidades de cada grupo profissional. Vale ressaltar que as
questdes postas nao pretendiam limitar ou direcionar a discussao, mas sim promover
um debate entre os participantes para que a maior variedade de informacoes, opinides
e questoes pudesse surgir.

Os roteiros dos grupos focais dos Fiscais de Linhas, Operadores de Transporte e Guar-
da Municipal tinham em comum as seguintes questoes:

B Questionamento para saber ha quanto tempo o profissional trabalha no terminal;

B Como os profissionais enxergam o ambiente de trabalho dos terminais;

B  Uma questao onde pediamos para que os profissionais descrevessem o cotidiano
de trabalho, seus principais obstaculos e desafios, sempre tomando como ponto de re-
feréncia o espaco dos terminais;

B Em um exercicio de reflexao, pediamos que falassem como era o terminal em
tempos anteriores (pergunta direcionada aos mais experientes), se havia passado por
mudancas importantes, quais eram e como eles avaliavam;

B Como eles avaliavam os terminais antes e depois das reformas realizadas pela SO-
CICAM, as pequenas mudancas em curto prazo, devido ao pouco tempo que a empresa
havia assumido a administracao;

B Questdo sobre quais os principais problemas que terminal em que trabalhavam atraves-
sava hoje que também estimulava-os a refletir sobre pequenas solucdes para tais problemas.

Para a Guarda Municipal de Fortaleza, foram acrescentadas duas questdes ao roteiro para 0s grupos:

B Quais as ocorréncias mais registradas nos terminais;
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B E como eles percebiam a resposta da populacao fortalezense diante a atuacao da

GMF nos terminais.

10032016

Guarda Municpal

20/03/2016

Operadores de Transporte

30/032016

[Fisa@is delinha - Sindidnibus

08042016

[Fisa@is delinha - Sindidnibus

20/042016

Operadores de Transporte

22/04/2016

[Fisais delinha - Sindidnibus

|Antdnio B ezerra

28/042016

Operadores de Transporte

|Antdnio B ezerra

05/052016

Comerciantes

|Antdnio B ezerra

05/052016

Comerciantes

[Messsjana

10/052016

(Operadores de Transporte

[Messsjana

10052016

[Fis@is de linha - Sindidnibus

IMesssjana

10/052016

[Fisa@is delinha - Sindidnibus

Conjunto Ceard

17/052016

Operadores de Transporte

Conjunto Ceard

17/052016

Comerciantes

Conjunto Ceard

17/052016

Comerciantes

[Papicu

27/052016

Guarda Municipal

[Parangaba

13062016

Guarda Municipal

[Papicu

14062016

Guarda Municipal

[Messejana

15062016

Guarda Municipal

[Lagoa

15062016

Guarda Municpal

Conjunto Ceard

16/06/2016

Guarda Municpal

|Antdnio B ezerra

17062016

Comerciantes

[Parangaba

08072016

[Fiscis de linha - Sindidnibus

[Parangaba

11072016

[Fiscis de linha - Sindidnibus

[Lagoa

12072016

(Operadores de Transporte

[Parangaba

13072016

Operadores de Transporte

[Lagoa

14072016

Comerciantes

[Lagoa

15072016

Fonte: Produzido pelas autoras.
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A METODOLOGIA DOS
GRUPOS FOCAIS FOI
ADOTADA COMO
FORMA DE ACESSAR
INFORMACOES SOBRE
A PERCEPCAO DOS
SUJEITOS A RESPEITO
DOS TERMINAIS

Na tabela 1, a sequir, estao listados os grupos de profissionais abordados por terminal
e a data da atividade:

O grupo dos comerciantes apresentou algumas especificidades que necessitam ser
pontuadas. Com excecao dos comerciantes do Terminal do Siqueira, que apresentaram
uma organizacao mais efetiva e um “lider” mais atuante, os comerciantes dos outros
terminais encontravam-se mais dispersos e dificeis de serem contatados, e, em grande
parte das ocasides, apenas os funcionarios permaneciam nos boxes sem ter como se
ausentar para participar de algum tipo de reuniao.

Desse modo, descartamos a possibilidade de realizar grupos focais com esses profis-
sionais. Foram pensadas outras estratégias de aproximacao para acessar esses importan-
tes interlocutores. Para esses casos, fizemos uso da metodologia de entrevistas semies-
truturadas e da sensibilidade etnografica da pesquisadora. A estratégia mais adequada
foi passar de box em box, coletando os dados necessarios e procurando dialogar o maxi-
mo de tempo possivel, tanto com permissionario do estabelecimento como com algum
funcionario do estabelecimento. Este, por sua vez, também se configura como um ator
interessante, visto que é ele quem passa o dia inteiro no terminal, vendendo e acompa-
nhando o movimento comercial do local. Em alguns casos, o permissionario também é
essa figura presente no box, mas em outros casos, nao, aparecendo de maneira pontual
no estabelecimento que administra.

Entretanto, vale salientar que a estratégia nem sempre se mostrou bem sucedida. Em
muitas oportunidades, ndo foi possivel entrevistar todos os boxes, principalmente pelo
intenso movimento que eles apresentaram (a rapidez e a pressa com que o0s clientes
sempre chegam requisitando algum atendimento) e, em outras ocasides, pela vontade
de ndo participar da pesquisa: enquanto uns afirmaram nao ter autorizacdo para “fa-
lar”, outros justificaram, afirmando nao “terem tempo” para responder. Assim, a vonta-
de expressa desses colaboradores foi respeitada e registrada nos escritos.

Essas questdes muito podem revelar sobre a maneira como esta experiéncia foi con-
cebida e realizada. O contexto da mudanca administrativa e as reformas da SOCICAM
gue se encontravam em pleno andamento colaboraram para tornar o ritmo desses am-
bientes ainda mais acelerado. Diante desse cenario, nao foi tarefa facil a realizacao dos
grupos focais nos terminais com os fiscais de linhas e operadores de transporte. Os
“imponderaveis da vida cotidiana” (MALINOWSKI, 1984) influenciam toda e qualquer
experiéncia de pesquisa. Como nossos grupos focais foram realizados com pessoas que
trabalhavam diretamente no transito de Fortaleza, qualquer acontecimento que influen-
ciasse direta ou indiretamente o andamento deste, implicava no andamento das nossas
investigacoes. Desde a chuva, passando por batidas, engarrafamentos, ruas bloqueadas,
eventos extraordinarios que afetavam o transito da cidade; todos esses fatores contribui-
ram para a realizacao (e a maneira como seriam realizados) dos grupos focais.

Os locais onde os grupos focais eram realizados também revelam muito sobre as
particularidades dessa experiéncia. Os grupos realizados com a Guarda Municipal, por
exemplo, foram extremamente formais, realizados na prépria sede da Guarda, em um
auditorio, com o consentimento da direcdo da Instituicdo, e mediante a convocacao dos
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CONSTATAMOS DOIS
OLHARES DISTINTOS
SOBRE OS TERMINAIS:
UM QUE TRATA DOS
SEUS ESPACOS COMO
PONTO DE PASSAGEM
E OUTRO QUE, EM
OPOSIGAO, OS TRATA
COMO ESPACOS DE
“VIDA”, DE
EFERVESCENCIA E
SOCIABILIDADE

guardas que participariam da “reunido”. Tais grupos tinham um ar de “formalidade”.
Por outro lado, os grupos focais com os operadores de transporte foram realizados em
lugares mais inusitados, como nas calcadas dos terminais (onde eles chamam de “ponto
de rendicdo”, em que realizam a troca de motoristas e cobradores de um coletivo para
outro), sentados nos degraus dos 6nibus, parados enquanto estavam em seu momento
de intervalo, lanchando. No terminal da Messejana, o Unico que possui um local reserva-
do para esses profissionais, o grupo foi realizado 14, numa casa que se localiza proxima
a saida do Terminal. £ bem certo que, a0 mesmo tempo em que tais condicdes ndo
sao as mais adequadas para a realizacdo de um grupo focal, a proximidade com que
estabeleceram as relagcdes entre pesquisador e pesquisado contribuiu como estratégia
para adquirir confianca no pesquisador e deixar o entrevistado mais a vontade, em seu
préprio ambiente de trabalho.

As questdes relativas a género necessitam ser ressaltadas nesse campo de pesquisa
predominantemente masculino, principalmente entre os fiscais de linha do Sindiénibus
e os operadores de transporte. As mulheres eram, visivelmente, minoria. O fato da pro-
pria pesquisadora ser mulher também foi algo a ser observado pelos préprios grupos
pesquisados.

Por fim, os grupos se concentraram bastante em demandas em relacao as condicoes
de trabalho. Questodes relativas a infra-estrutura e a insalubridade do ambiente de traba-
lho conduziram, em muitos momentos, as discussdes entre esses profissionais. Mesmo
nao sendo estas o principal objeto de nossa investigacao dos terminais, foi a partir das
falas e interacoes a esse respeito que pudemos identificar alguns pontos que merecem
ser melhor estudados. O fato é que

[...] a inter-relacdo ocorrida em um espaco comum a uma multiplicidade de
sujeitos [...] é orientada por motivacées variadas. Elas podem ser semelhantes,
considerando que a maioria dos individuos que por ali circulam quer se deslocar,
ou ainda baseadas em diversos interesses e objetivos, devido ao fato de que as lo-
jas frequentadas, os destinos almejados, as plataformas de embarque e os énibus
utilizados sdo diferentes de acordo com a necessidade de cada individuo.
(LEMOS, 2013, p.36)

Constatamos dois olhares distintos sobre os terminais: um que trata dos seus espacos
como ponto de passagem e outro que, em 0oposicao, os trata como espacos de “vida”,
de efervescéncia e sociabilidade. Enquanto alguns interlocutores, por exemplo, lamen-
tam a presenca de “atrativos” nos terminais de 6nibus (wifi, praca interna, etc), por
fazerem com que as pessoas fiqguem nos terminais, outros sinalizam a necessidade de
mais servicos nesses espacos para ampliar o atendimento e a convivéncia da populacao.
Essa aparente polarizacdo que verificamos em campo pode ser tematizada através da
discussao conceitual apontada no artigo anterior, em que a ideia de nao-lugar é proble-
matizada em funcdo das sociabilidades existentes no espaco dos terminais. Em resumo,
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A PERSPECTIVA DE
QUE ESSES ESPACOS
NAO ESTAO ISOLADOS
DO CONTEXTO DA
CIDADE TRAZ PARA O
DEBATE A
RELEVANCIA DO
ENTORNO DOS
TERMINAIS PARA
COMPREENDER
DINAMICAS E PRATICAS
COTIDIANAS NESSES
MESMOS ESPACOS

Os ndo-lugares podem ser concebidos enquanto espacos fugidios nos quais a
pressa e a rapida circulacdo de seus frequentadores impossibilitam, em tese, a
existéncia de vinculos intimos e de relacbes que perduram no tempo. Entretanto,
ndo ha como negligenciar a presenca simultanea de vinculos proximos e pessoali-
zados iniciados e estabelecidos nesses espacos. (LEMOS, 2013,p.49)

Além disso, durante as discussdes também verificamos a transversalidade de questdes
envolvidas no cotidiano dos terminais (que vao desde temas como seguranca e vulne-
rabilidade social, até mesmo a saude publica). A perspectiva de que esses espacos nao
estao isolados do contexto da cidade traz para o debate a relevancia do entorno dos
terminais para compreender dinamicas e praticas cotidianas nesses mesmos espacos.

Por fim, uma outra questao que pudemos extrair da experiéncia dos grupos focais é
relativa a caracterizacdo dos diferentes publicos que frequentam os sete terminais. Gran-
de parte de nossos interlocutores apontou para uma clara distincdo entre os usuarios
dos terminais: segundo eles, haveria terminais nos quais o fluxo de trabalhadores é mais
intenso, por serem “mais perto de suas casas”, e pelos quais eles precisam passar para
ir ao trabalho: o mais mencionado a esse respeito foi o terminal Siqueira. Essas observa-
¢bes vao de encontro com a compreensao de que os moradores de bairros localizados
na regiao periférica da cidade se deslocam para os bairros mais “centrais” em virtude do
trabalho; ao final do dia, esse fluxo mais intenso se inverte2.

A impossibilidade de abordar os terminais como espacos homogéneos distribuidos
pelo territério da cidade fica mais evidente apds essa etapa exploratéria. Sabemos ser
preciso situa-los em seus devidos contextos e aborda-los, também, sob a perspectiva da-
queles que os frequentam, para melhor entender seus distanciamentos e semelhancas,
seus usos e apropriacoes do espaco e suas praticas de sociabilidade. Esses sao alguns dos
aspectos que devem orientar nossas investigacoes futuras. Na préxima secdo, expomos
um esforco inicial de caracterizacdo dos terminais em que pretendemos explorar essas
questoes.

OS TERMINAIS E A CIDADE

Os Terminais de Onibus de Fortaleza integram o cotidiano? da cidade, concentrando
em grande parte a responsabilidade pelo deslocamento de distintos grupos sociais pelo
seu territorio. Além disso,

Os 6nibus cortam a cidade com diferentes historias pessoais, vivenciadas por ci-
dadaos [...], por maes e seus filhos, por trabalhadores, por estudantes de ensino
fundamental, médio e superior, por idosos, por consumidores |[...], por casais, por
surdos e/ ou mudos, entre outros. (LEMOS, 2013, p.6)

2) "Dependendo da hora do dia, ou da semana, a observacao de um determinado lugar vai mostrar um determinado
momento do cotidiano da vida das pessoas” (CARLOS, 2001). A dimensao do tempo na compreensao dos espacos
urbanos é crucial para perceber as variacoes das praticas e suas singularidades..

3) O estudo do cotidiano, conforme aponta Azanha (1994), sé é possivel ao se conceber a particdo da totalidade do
cotidiano; isto é, um estudo das praticas cotidianas, que, em seus fragmentos, tornam-se apreensiveis. A pesquisa que
aqui discutimos partilha dessa perspectiva.
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Compreender essa multiplicidade passa pelas especificidades de cada terminal:

Distribui¢do de Bairros
Terminal

Fonte: COSTA E SILVA, 2010

Figura 1: Distribuicdo do territério atendido pelos terminais

Na figura | podemos localizar os terminais de 6nibus e os bairros que eles atendem no
territério da cidade de Fortaleza. Embora o trabalho do qual extraimos a imagem date
do ano de 2010 - sabemos que as linhas e os itinerarios dos 6nibus mudam facilmen-
te - podemos, a partir dela, estimar o atendimento dos terminais aos bairros adjacen-
tes, contemplando, por vezes, mais de uma Regional. Os territérios em que eles estao
localizados diferem em vérios aspectos: IDH, populacdo, desenvolvimento econémico,
infra-estrutura urbana etc. Na tabela 2, logo abaixo, listamos a quantidade de bairros

4) Linhas alimentadoras séo as linhas de 6nibus que levam demanda dos bairros aos terminais (ETUFOR, 2010)
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Terminais collfteegll;:;ﬁ::'lsas A?iflggzs IDH médio Pl‘:)g; :'?si:tgt:ildg:s
Anténio Bezerra Tell 24 0.364 578.909
Conjunto Ceara N 6 0.195 208.551

Lagoa MelV 7 0.375 120.400
Messejana VI 23 0,150 170.813
Papicu Centro, LILIV e VI 27 0,527 447.748
Parangaba IV, VeVl 20 0,243 219.046
Siqueira O, VeV 12 0,245 374.545

Fontes: Instituto Brasileiro de Estatistica e Geografia - IBGE, 2010.
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico - SDE, 2015.

atendidos pelas linhas alimentadoras* que passam por cada terminal, a populacdo total
e o IDH médio desses bairros, agregados por Terminal de Onibus.

Durante os grupos focais, varias falas atentaram para distincdes existentes especifi-
camente entre dois terminais: o terminal do Siqueira e o terminal do Papicu. Segundo
nossos interlocutores, essas diferencas giram em torno do perfil dos usuéarios que fre-
guentam esses espacos, tomando o terminal do Siqueira como um terminal que relne as
caracteristicas proprias de um terminal da “periferia”, préximo as casas dos trabalhado-
res, em que o cotidiano do trabalho e as demandas sao mais intensas, em relacao ao ter-
minal do Papicu, tido como o terminal préximo ao “trabalho” das pessoas, em que essas
questdes surgem de forma mais “branda”. Na intencdo de identificar as singularidades
desses espacos, tomamos como cases o terminal do Siqueira e o terminal do Papicu.

No gréfico a sequir, podemos observar a evolucdo da demanda’® nos terminais entre
0s anos de 2010 e 2014.

5) A demanda a que nos referimos se trata do nimero registrado em catracas nos terminais, ndo havendo informagao
precisa sobre a quantidade total de pessoas que passa pelos terminais, incluindo aquelas que fazem integracao.
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Grafico 1 - Demanda total registrada nas catracas dos terminais (2010 - 2014)
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Fontes:Elaborado pelas autoras a partir do Anuério de Transportes Publicos de Fortaleza, 2010
e do Anudrio de Transportes Publicos de Fortaleza, 2014

O terminal do Papicu se estabelece, ao final de 2014, como o segundo terminal com
a menor demanda de passageiros por ano, enquanto o terminal do Siqueira permanece
como o terceiro terminal com a maior demanda. Notamos, entretanto, que o aumento
mais expressivo ocorre no terminal da Parangaba, conforme indicamos no gréfico 2.

103%
65%
27%
14%
8%
R
Antdnio Bezerra Conjunto Ceara Lagoa Messejana Papicu Parangaba Siqueira
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Grafico 2 - Percentual de aumento da demanda (2010-2014)

Explorar as razées do aumento expressivo da demanda no terminal da Parangaba
escapa aos objetivos desenhados para este artigo. Ressaltamos, entretanto, a impor-
tancia de se investigar mais a fundo esse dado em experiéncias futuras, na tentativa de
entender as motivacdes e os impactos desse aumento, e suas implicacdes nas dinamicas
e formas de uso dos terminais e no deslocamento pela cidade como um todo.

Consideremos ou nao o aumento entre os anos de 2010 e 2014, o terminal do Papi-
cu continua sendo o que atende a mais bairros (27), com o segundo maior nimero de
populacao total (atras apenas da populacao total dos bairros atendidos pelo terminal do
Antbnio Bezerra), conforme indicamos na Tabela 2; ainda assim, ele representa um dos
terminais com as menores demandas por catraca.

A hipotese - extraida dos grupos focais - de que o terminal do Papicu é “préximo ao
trabalho” e de que o terminal do Siqueira ¢ um dos terminais “proximos as casas” dos
trabalhadores pressupde uma demanda muito elevada no terminal do Papicu, que con-
centraria a demanda de passageiros para “escoa-los” aos bairros adjacentes.

De fato, ao analisarmos dados da SDE (2015) em relacdo ao estoque de emprego por
bairro, verificamos um maior nimero acumulado de empregos nos bairros atendidos
pelo terminal do Papicu, em relacdo aos atendidos pelo terminal do Siqueira. Segue
abaixo um grafico que ilustra essa comparacao:

Grafico 3 - Total do estoque de emprego dos bairros atendidos pelos terminais
do Siqueira e do Papicu (2010)
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A primeira vista, entdo, pode parecer contraditério que o terminal do Papicu apre-
sente uma demanda tdo inferior de passageiros em relacao aos demais terminais, ja que
este seria o terminal que mais atenderia a demanda de deslocamento dos trabalhadores.
Entretanto, se melhor atentarmos aos dados, veremos que o registro da demanda de
passageiros se refere apenas aqueles que entram nos terminais pelas catracas, e ndo

35




Observatorio da Governanca

RECONHECEMOS A
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pelos 6Gnibus. Um numero elevado de demanda por catraca no terminal do Siqueira pode
se justificar pela sua maior proximidade as “casas dos trabalhadores”, enquanto que, no
Papicu, esses passageiros ingressam a partir dos 6nibus, nao registrando a demanda por
catraca. E preciso ressaltar que a demanda nos terminais que é “escoada” pelos 6nibus
ainda ndo é quantificada, o que dificulta em muito a investigacdo dos elementos aqui
apresentados.

Por fim, sabemos que as informacdes e discussdes aqui propostas ndo sao suficientes
para delas extrairmos conclusdes; qualquer confirmacao ou negacao de hipdteses seria
bastante precipitada. Entretanto, é a partir delas que lancamos nosso olhar sobre esses
espacos e levantamos questoes pertinentes a investigacao desses espacos nas dinamicas
de mobilidade em Fortaleza. Na préxima e Ultima secdo, expomos brevemente nossos
préximos desafios.

DESAFIOS E QUESTOES

Se a experiéncia dos grupos focais e as atividades de escuta realizadas com os profis-
sionais de diversas areas que atuam nos sete terminais de Fortaleza ndo podem, aqui,
por um lado, ser tomadas como referéncia para a producdo de dados “exatos”; por ou-
tro, devem ser responsaveis pela sensibilizacdo dos pesquisadores para as questdes mais
representativas no processo de investigacao, sobretudo quando se trata de um tema tao
transversal como a mobilidade.

Reconhecemos a partir dessa experiéncia, portanto, ser necessario aprofundar a in-
vestigacao em duas frentes: a) compreender os perfis de usuarios e seus modos de
apropriacao e uso do espaco dos terminais e b) abordar o contexto e a organizacao do
entorno dos terminais, as atividades e dinamicas sociais articuladas nos espacos que 0s
circundam.

O Observatorio da Governanca Municipal vem articulando, junto a ETUFOR e ao Sin-
diénibus, a realizacdo de uma pesquisa com os usuarios, a fim de contemplar a primeira
frente aqui apresentada. O questionario produzido, além de tracar um perfil do usuéario
consultado, pretende abordar as formas e motivacoes de uso dos terminais, os destinos
das viagens mais frequentes e a percepcao desses individuos a respeito desses espacos
e do seu papel para o deslocamento na cidade. A partir dessa pesquisa, pretendemos
identificar distanciamentos e aproximacdes entre 0s usuarios e os usos dos sete termi-
nais. Apds esse segundo momento, prevemos a aplicacdo de questionarios especifica-
mente no entorno dos terminais.

Fazendo um balanco da experiéncia e das reflexdes aqui propostas, os relatos e as
narrativas de experiéncias que pudemos acessar ampliam nossa visao acerca do nosso
objeto de estudo para além dos conceitos trabalhados na teoria. Muito além de espacos
de grande fluxo, os terminais de 6nibus compdem o cenario urbano, suas tensdes e con-
tradicoes, e também agregam rotinas e praticas citadinas no interior de suas dinamicas.
Isto nos leva a pensar que, quaisquer que sejam as formas de repensar estruturas de
mobilidade urbana na cidade de Fortaleza, é preciso conduzir uma transicao gradativa,
contemplando a complexidade desses espacos no cotidiano da cidade para além do
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deslocamento. £ com essa perspectiva que o Observatério da Governanca pretende dar
continuidade as atividades de pesquisa voltadas para compreender os terminais de 6ni-
bus, a mobilidade urbana e a cidade como um todo.
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O servico de dados do iplanfor: um
modelo incluindo Processos
e tecnologia

APRESENTACAO

De acordo com a Lei Complementar N. 184 de 19 de dezembro de 2014, ficaram
definidas diversas competéncias ao Instituto de Planejamento de Fortaleza — IPLANFOR
relacionadas a gestao do conhecimento estratégico para a Prefeitura Municipal de For-
taleza, conforme a sequir:

Art 2° O Instituto de Planejamento de Fortaleza (IPLANFOR), [...] tem as sequintes
atribuicoes:

[.]

VIl — produzir e difundir conhecimento para a melhoria da governanca municipal,
[.]

Xl — coletar, pesquisar, analisar, sistematizar, e divulgar informacées sociais, eco-
némicas, estatisticas, geograficas, cartograficas, infraestruturais, de mobilidade
urbana, dentre outras informacoées relacionadas a Fortaleza.

As competéncias do IPLANFOR dispostas nos incisos VIl e Xl do artigo 2° expos-
tas acima sao desempenhadas pela Diretoria do Observatério da Governanca Municipal
— DIOBS. Conforme afirmam Davenport e Prusak(1998), se faz necessario primeiramen-
te a obtencdo de dados e sua transformacdo em informacoes para, posteriormente,
através de metodologias especificas, se realizar a producao de conhecimento. A DIOBS,
portanto, possui a necessidade de obtencdo de dados, nao apenas de forma singular no
tempo, mas também de forma continua e incremental, pois o conhecimento deve ser
produzido continuamente para fundamentar processos decisérios, politicas publicas e
formulacao de estratégias.

Portanto, para realizar o fornecimento continuo de dados e informacodes de for-
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ma a sanar as necessidades da DIOBS e demais 6rgdos e departamentos envolvidos
em atividades de nivel estratégico, esse artigo propde um modelo de servico de dados,
definindo suas caracteristicas tecnolégicas e funcionais, levando-se em consideracao a
realidade organizacional da Prefeitura Municipal de Fortaleza.

JUSTIFICATIVA

No mundo atual vivemos na era da tecnologia, é cada vez mais facil coletar e analisar

grandes quantidades de dados, se tornando inclusive um desafio para as organizacoes
analisar e obter significado através deles. Uma implicacdo importante do desenvolvi-
mento dessa tecnologia é a capacidade de se tomar decisdes baseadas na analise desses
dados. E possivel realizar regressoes, criar simulacdes, modelos de otimizacao, analises
preditivas, entre outros. (ALBRIGHT, WINSTON e ZAPPE, 2010).
Hammond, Keeney e Raiffa(2011, p.5) afirmam que “tomar decisdes é o trabalho mais
importante de um executivo. E também o mais dificil e arriscado”, decisées ruins podem
ser catastréficas para a organizacdo. Mas decisdes podem ser geradas a partir de infor-
macoes e dados que nao foram coletados. (HAMMOND, KEENEY e RAIFFA, 2011).

A funcéo basica dos dados e informacdes é munir o gestor de conhecimento a respei-
to das operacdes de sua organizacao, como também, reduzir a incerteza a respeito do
estado e do comportamento do macroambiente onde ela esta inserida. Moritz e Pereira
(2006, p. 13) afirmam que:

[...] o comportamento da organizacao é diretamente afetado, em termos de efica-
cia e eficiéncia, pela qualidade das decisées, as quais, por sua vez, sao influencia-
das pela qualidade das informacées geradas, agindo como um processo integrado
e sistémico.

As atribuicdes do IPLANFOR relacionadas a coleta e fornecimento de dados e informa-

¢bes tem como principal objetivo abastecer a tomada de decisdo na Prefeitura Municipal
de Fortaleza, de forma a melhorar sua qualidade e eficiéncia. As referidas decisdes sao
aquelas de nivel estratégico, ou seja, decisdes que tem relacdo com seus objetivos de
longo prazo e afetam toda a prefeitura, e, em Ultima instancia, a propria sociedade.
Em vista de suas importantes atribuicoes, esse artigo tem como objetivo delinear um
modelo de servico de dados que abasteca a producdo de conhecimento desempenhada
pela Diretoria do Observatério de Governanca Municipal do IPLANFOR. Este modelo
apresentara apenas caracteristicas tecnoldgicas, arquiteturais, processuais e de recursos
humanos do servico, ndo é intuito do artigo tratar da governanca dos dados que tran-
sitam pelo servico.

O SERVICO DE DADOS

O servico de dados consiste em um processo de definicdo e modelagem, coleta,
transformacao e disponibilizacdo de dados aspartes interessadas ou stakeholders. Essas
partes interessadas podem ser sistemas de informacdo, departamentos do IPLANFOR,
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colaboradores e secretarias da Prefeitura Municipal de Fortaleza. Veja o gréfico a seguir
demonstrando o macroprocesso do servico:
Cada fase do processo que constitui o servico de dados utiliza tecnologias e

Transformacdo

Coleta dos Dados e ’ Disponibiliza¢do
Armazenamento

Fonte de
Dados

metodologias préprias para sua execucao. O processo se inicia pela definicao de quais
dados sao necessarios e a sua estrutura de armazenamento (modelagem), em seguida
¢ estabelecida a coleta dos dados nas respectivas fontes e estes entdo passam pelas
transformacdes necessarias para que sejam disponibilizados aos seus usuarios finais ou
“clientes”.

De forma resumida, o servico de dados é uma ferramenta de processamento de
inputs e entrega de outputs de dados para as mais diversas finalidades dos seus usuarios.
Nos subcapitulos seguintes, cada etapa do macroprocesso sera detalhado conjuntamen-
te com a tecnologia utilizada para sua realizacao.

DEFINICAO E MODELAGEM

A definicdo de quais dados serao coletados e sua respectiva estrutura de arma-
zenagem e disponibilizacdo final € o ponto inicial do servico de dados. Nesta etapa os
clientes do servico demandam os conjuntos de dados de que necessitam e em qual for-
mato e meio eletrdnico devem recebé-los, sdo entao revisadas as arquiteturas, entidades
de dados e relacionamentos com dados ja existentes no servico.

FONTES DE DADOS
As fontes de dados do servico podem ser internas ou externas a Prefeitura Mu-
nicipal de Fortaleza, se caracterizam principalmentepor serem heterogéneas, ou seja,
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possuem ampla variagao na sua formatacdo e meio de armazenamento. As fontes mais
comuns de dados internos da Prefeitura Municipal de Fortaleza sao as seguintes:

ePlanilhas eletronicas estruturadas, semiestruturadas e nao estruturadas;
eSistemas gerenciadores de bancos de dados relacionais (RDBMS);
eArquivos CSV (Comma Separated Values),

eArquivos de texto de coluna fixa;

eArquivos DBF (Database File);

XML (Extensible Markup Language);

*JSON (JavaScript Object Notation);

*\Webservices:

*SOAP (Simple Object Access Protocol);

*REST (Representional State Transfer);

eManuscritos.

Ha casos em que as fontes de dados nao estdo em formatos eletrdnicos, isso nao
significa, no entanto, que nao se possa realizar sua coleta por meio de sistematizacao.
Para estes casos, a estratégia utilizada atualmente na DIOBS, e que sera adotada para o
servico de dados, é a implantacao do aplicativo da Sala Setorial, desenvolvido especial-
mente para coleta e sistematizacdo de bancos de dados nao informatizados ou sequer
estruturados.

COLETA DOS DADOS

O servico de dados oferecera por padrao uma interface de comunicacao via webservi-
ce para o recebimento de dados da fonte em formato JSON. Esta etapa consisteem esta-
belecer a transmissdao permanente e automatizada de dados da fonte para o webservice
de recebimento do servico, com a finalidade de manter o conjunto de dados atualizados
e de preferéncia sem a intervencao humana.

A estratégia de coleta varia conforme a caracteristica de cada fonte de dados como-
enumerado no subcapitulo 3.2, e a infraestrutura de tecnologia de informacao onde a
fonte estd instalada. A ferramenta principal de coleta utilizada pela DIOBS é o Pentaho
Data Integration (PDI). O PDI é capaz de realizar a leitura de dados de diversas fontes e
estruturas diferentes e transformé-los para o padrao JSON utilizado no input do servico
de dados. No caso de dados ndo sistematizados, ndo estruturados ou manuscritos, uti-
liza-se a Sala Setorial para sistematiza-los em um banco de dados eletrénico. Para mais
informacoes sobre seu funcionamento é possivel consultar o Caderno do Observatério
da Governanca Municipal de Fortaleza Volume Il, que apresenta mais detalhes de sua
implantacdo e funcionalidades.

Veja 0 esquema a sequir das estratégias para cada tipo de fonte de dados e infraestru-
tura de tecnologia da informacao:
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TRANSFORMACAO

Apos a coleta de dados da fonte, eles sao transformados e armazenados em um banco
apropriado para a sua estrutura. A transformacao compreende os procedimentos reali-
zados para higienizar, padronizar, harmonizar e relacionar os dados recebidos da fonte
com os dados ja existentes no servico.No contexto da governanca de dados, a etapa de
transformacao tem o objetivo de manter a acuracia, validade e harmonizacao dos dados
do servico. Ela visa garantir que o cliente recebera dados validos, precisos e atualizados

no output.
Considere, por exemplo, os seguintes dados advindos de uma fonte qualquer:
Dados da fonte
Pessoas
Codigo | Nome Cod. Bairro Bairro
1 Jorge 1 Aldeota
2 Paula Varjota
3 Luis Varjota
4 Graca 3
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Podemos enumerar alguns problemas com os dados acima:

a. O nome do bairro de Paula esta incompleto e ndao possui cédigo;
b. O bairro de Luis ndo possui cédigo;

. O bairro de Graca possui cédigo mas o nome esta nulo;

Veja abaixo o esquema que exemplifica uma transformacédo de dados que higieniza e
padroniza os dados das pessoas, conformando com dados existentes no servico, consi-
derando que querermos incluir os dados de pessoas na banco de dados do servico.

Dados da fonte Dados do servigo

P(fs_-s.o_as- _ : - Bairros

Codigo | Nome Cod. Bairro Bairro Codigo | Nome

1 Jorge 1 Aldeota I Aldeoi

2 Paula Varjota = _ -

3 Luis Varjota =——>| Varjota

4 Graga 3 »3 Montese
‘ Transformagao

Dados do Servigo

Pessoas

Codigo | Nome Cod. Bairro Bairro

1 Jorge 1 Aldeota

2 Paula 2 Varjota

3 Luis 2 Varjota

4 Graca 3 Montese

As seguintes operacoes foram realizadas para determinar os bairros de cada pessoa e
inserir dados precisos, limpos e harmonizados com os existentes do servico:

a. O registro de Jorge foi inserido diretamente na tabela pessoas, pois seu bairro es-
tava exatamente igual ao da tabela de bairros;

b. O bairro de Paula foi determinado utilizando um algoritmo de Fuzzy Match, ou seja,
foi determinado pelo bairro com nome de maior similaridade escrita que consta na tabela
de bairros;

. O bairro de Luis ndo possufa cédigo, porém o seu nome “Varjota” é idéntico ao
bairro encontrado na tabela de bairros, podendo assim determinar que seu codigo é “3”;

d. Por fim, o bairro de Graca que estava nulo foi determinado pela coluna “Céd.
Bairro”, assim sendo resultando que ela é do bairro “Montese”.
As transformacdes podem realizar tanto a inclusao de novos dados nas tabelas exis-
tentes do servico de dados, quanto atualizar dados antigos, corrigir dados incorretos e
enriguecer dados incompletos.
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ARMAZENAMENTO

Apds os dados serem coletados e transformados, segue-se o0 seu armazenamento em
sistemas gerenciadores de bancos de dados (SGBD) para que se aproveite as capacidades
de pesquisas complexas, indexacao e estruturacdo que eles oferecem.

Para que haja flexibilidade no quesito estruturacao, tipo e arquitetura dos dados que
comporao o servico, Os SGBD selecionados para este modelo de Servico de Dados sao
0s seguintes:

* PostgreSQL: Banco de dados gratuito e open-source, utilizado para armazenamento
de dados estruturados e relacionais, conta com a poderosa extensao PostGIS para arma-
zenamento de dados georreferenciados;

e MongoDB: Banco de dados gratuito e open-source, utilizado para armazenamento
de dados nao relacionais, estruturados e nao estruturados e Big Data.

O esquema abaixo demonstra a etapa de armazenamento que ocorre apos a trans-
formacao dos dados, direcionando-os para o SGBD mais adequado a sua arquitetura:

Q Servi¢o de Dados

Transformacao

|
| A
=~ s
RESTWebservice ~ OU

| ’
INPUT | RESTWebservice / W

Monﬁ oDB

Big Data Relacional e Geo

D

TPUT

DISPONIBILIZACAO
No fim do macroprocesso do Servico de Dados, esta a disponibilizacao dos dados
coletados e transformados. A disponibilizacdo aos stakeholders se dara de forma inin-
terrupta e acessivel através de um webservice RESTful instalado no mesmo servidor que
recebe os dados oriundos da coleta. A tecnologia RESTful foi selecionada pois grande
parte dos sistemas de informacoes atuais ja possuem compatibilidade de leitura dos da-
dos disponibilizados por ela.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Prefeitura Municipal de Fortaleza é uma organizacdo complexa e possui objetivos
desafiadores. Assim como outras organizacdes, seus recursos sao limitados e seu uso
deve ser otimizado, soma-se a isso um mundo que estd em constante mudanca exigin-
do que as decisdes sejam tomadas em tempos cada vez mais curtos.

E essencial para atingir a misséo da Prefeitura que o processo decisorio global seja
eficiente e abastecido de conhecimento produzido a partir de dados confidveis e atu-
alizados. O modelo de servico de dados apresentado neste artigo visa justamente esse
objetivo, porém, ndo tem a pretensao de ser a solucao tecnoldgica completa de gover-
nanca de dados.

A Prefeitura Municipal lida com problemas crénicos de fragmentariedade de seus
sistemas e bancos de dados, dificultando uma visao Unica e integrada de informacdes,
algo de suma importancia para a reducao das incertezas na tomada de decisao. Por-
tanto, o modelo aqui proposto possui um carater integrador e distribuidor de dados
para tentar amenizar essa situacao de silos desconexos de informacédo, podendo assim
representar um estimulador para discussdo e construcao de uma politica de gestao de
dados mais complexa, integrada e completa.
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