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Resumo

A questdo central que orienta este estudo € compbeeede que forma as
Agéncias da Cidadania mobilizam o capital socialimplantacdo de Politicas
Publicas que visam o melhor atendimento e paréipalas familias carentes de
Fortaleza. Ser& objeto de estudo as Agéncias aGal&iih na cidade de Fortaleza,
sendo analisado o periodo de criacdo de 2001 at® ®004. Esta investigacao
tem por objetivo detectar quais as estratégiasidis@s e 0s recursos simbalicos
utilizados pelos agentes da cidadania que provasantermos de inculcacao de
novas disposicdes ddabitus sobretudo as percepcbes de cidadania na
comunidade do Demdcrito Rocha. Utilizei na metodi revisdo de literatura
sobre a questdo social e a cidadania, levantanmsttorico sobre a criacdo das
Agéncias da Cidadania em Fortaleza. Pesquiseiiamtielacionadas as agéncias
nos jornais locais O Povo e Diério; tangencialmenisto, analisei documentos
oficiais publicados referentes as mesmas (planstid@es, pronunciamentos,
mensagens do prefeito Juraci Magalhdes a Camavemadores de Fortaleza).
Realizei entrevistas com representantes da FunddgdOrianca e da Familia
Cidada (Funci) para identificar como € feita a deoacdo das Agéncias da
Cidadania em Fortaleza. Nas andlises percebi gAgércias da Cidadania € um
espaco social de gestao da cidadania dentro deerspectiva do papel social da
atuacdo de individuos e/ou grupos com o governoiaipah Com isso, a
construcédo da cidadania sinaliza a existéncia paces de relacbes socialmente
dadas, de onde os individuos ou atores sociai®emgeeam formas de pensar,
sentir e agir garantidoras de praticas sociaiagak para esta construcao.

Palavras-Chave€APITAL SOCIAL, ASSOCIATIVISMO e CIDADANIA.



Le résumeé

Le sujet central qui guide cette étude est compeend'il forme les
Agences de la Citoyenneté mobilisent les fonds neeplans l'implantation de
Politique Publique que les cherchent le meilleuvise et participation des
manguant familles de Fortaleza. Ce sera objet étadk les Agences de la
Citoyenneté dans la ville de Fortaleza, étre agdiyériode de création de 2001
a l'année 2004. Cette enquéte a pour objectif mtecter les stratégies
discursives et les ressources symboliques onséitiequel par les agents de la
citoyenneté qui provoque quant a inculquer de abbesy humeurs de I'habitus,
au-dessus de tout aux perceptions de la citoyermaté la communauté de
Demdcrito Rocha. J'ai utilisé dans la révisiorakttérature de la méthodologie
sur le sujet social et la citoyenneté, augmentstiohique au sujet de la création
des Agences de la Citoyenneté dans Fortaleza.faltaides recherches sur
nouvelles en rapport avec les agences dans lesaaxitocaux O Povo et Diario
do Nordeste; paralléle a ceci, les documents efficianalysés ont publié
concernant les mémes (plans, études, déclaratmassages de maire Juraci
Magalhdes a conseils municipaux de Fortaleza)agapompli des entrevues avec
représentants da Fundacdo da Crianca e da FamdaddC (Funci) identifier
comme il est fait la coordination des Agences d€itayenneté dans Fortaleza.
Dans les analyses j'ai remarqué que les AgencksCi¢oyenneté sont un espace
social d'administration de la citoyenneté dans parspective du papier social de
la performance des individus et/ou groupes avegodavernement municipal.
Avec cela, la construction de la citoyenneté signixistence d'espaces de
rapports socialement donné, d'ou les individus oateuss sociaux
appréhenderaient des formes de penser, sentiruet jgarantidoras d'usages
sociaux revenus a cette construction.

Mots-clé:CAPITAL SOCIAL, ASSOCIATION et CITOYENNETE .
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INTRODUCAO

i. Antecedentes de uma escolha

O presente trabalho centra-se na analise dasc@elfiublicas ligadas a
area de Assisténcia Social. E a partir dessa temaituada em uma grande area
de estudo que inclui os campos da Politica e daoldg@, que tento
compreender quais as relacdes existentes denttesdemmpos citados acima e

sua contribuicdo dentro da presente pesquisafaenti

A compreensdo desta temédtica de estudo para asi&iéBociais €
relevante, pois, dentro das Politicas de AssistéBorial, vé-se uma nova forma

de inclusdo através de praticas de participacimpalacdo carente.

Dai a importancia desta dissertacdo, ao analigaestdo da cidadania
na tentativa de discutir a fungcdo dos agentes didania na integracdo a vida
comunitaria e ao mercado de trabalho como mediadirgrocesso de inclusdo a

cidadania das familias da periferia de Fortaleza.

O campo empirico para guiar tal discussédo é a Agéle Cidadania,
localizada no bairro Demdcrito Ro¢h& Agéncia da Cidadania, como o préprio
nome sugere, busca oferecer um espaco para foragmtoducéo de cidadania,

através de atendimento psicolégico, juridico, dasi@om o auxilio dos agentes,

! Bairro circunscrito pela Prefeitura de Fortaleamo pertencente & Secretaria Regional IV possuianee
geografica de 85,6 hectares, com 3.170 domicilio®& populacdo aproximada de 11.477 habitantes, com

renda mensal por domicilio entre dois e trés saariinimos
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de atividades relacionadas a oficinas de inclusianarcado de trabalho e a
integracdo comunitari&era objeto de estudo as Agéncias da Cidadaniaadec
de Fortaleza, sendo analisado o periodo de sugiorde 1999 até o ano 2004

De que forma as Agéncias da Cidadania mobilizarapital social na
implantacédo de Politicas Publicas que visam o meltendimento e participacéo

das familias de baixa renda de Fortaleza?

Quais as estratégias discursivas e 0s recursodlgiom utilizados
pelos agentes de cidadania que provocam em tereascdicacdo de novas
disposicOes ddabitus sobretudo as percepcdes de cidadania na comendtad
Demdcrito Rocha, e como a agéncia tenta produmtuenular o capital social dos
moradores do bairro? Sao questbes que esta irgBtigentara responder.

O desejo de desenvolver este trabalho se assentaenogosto pela
pesquisa que comecou a ser esbocado a partir daé@xpa adquirida no grupo
de pesquisa, Politica e Processos Midiaticos, aquea tcomo coordenadora a
Profa. Dra. Rejane Vasconcelos Accioly de CarvalMeste grupo, eu atuava
como pesquisador e bolsista de Iniciacdo Cientificalaborando no
desenvolvimento da pesquisa “Imagem-marca e Praeddditicos Eleitorais: A

Era Tasso no Ceard”

2 Projeto de pesquisa orientado pela Profa.dran@eja Carvalho.



13

ii. Delineamento empirico e tedrico

A crise que atingiu o Estado Brasileiro e seu pad&iintervencdo nas
areas sociais a partir do inicio da década de 1i88€re-se num movimento mais
geral de redefinicho da ordem econOmica mundial, rel@rganizacdo do
capitalismo e de crise fiscal do Estado, processbajingira 0s paises centrais
desde o inicio dos anos 1970. Este processo abgbadrdao de relacdo Estado -
Sociedade prevalecente desde o0 pds-guerra nos g seconomia capitalista,
caracterizado por uma forte intervencdo estatabec@nomia e pela presenca
decisiva do Estado na provisdo de servicos publicos

Considerando, especificamente, a esfera socialh®(4993) identifica
uma agenda de reforma de inspiracdo neoliberal esepte tanto nas propostas
formuladas para os paises desenvolvidos, como @mogtas implicitas nos
programas de ajuste para os paises do Terceiro dMundue tem como um de

seus principais eixosaescentralizacd¢DRAIBE, 1993).

A descentralizacdaonsiste na transferéncia das politicas sociais da
esfera federal para as instancias locais de gov@stados e municipios), e é
concebida como um modo de aumentar a eficiénciaeéicacia do gasto, ao
aproximar problemas e gestdo, aumentando o virentie clientes e entidades
responsaveis pelas decisdes sobre 0s servicos. i€dmn adescentralizacéo,
como mostra Draibe (1992), do ponto de vista dentgicdo substantiva das

politicas sociais, procurava caminhar, sob o ingpdias forcas democratizantes,
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para um Estado do Bem-Estar do tipo institucionegdistributivista, de corte
social - democrata, caracterizado pela concepg&ersalista dos direitos sociais.

Um exemplo dessa tendéncia, pode-se perceber etaldzar pelas
Agéncias da Cidadania que tiveram o inicio de stimglades em 1999 e surgem
comungando com a proposta descentralizacdode servicos e buscando

fortalecer politicas publicas ligadas as familiadédixa renda.

A principio, o atendimento a comunidade ‘carente’de baixo nivel
econdmicdera prestado pela Fundac&o da Crianca e da Fabidéla (Funci),
que, em sua sede, localizada no Parque das Crjaaigaglia varias pessoas
advindas da periferia de Fortaleza, que buscavarsepscos oferecidos pela
entidade municipal. Na época, a fundacao ofereeradanento na area do servigo
social e juridico. Posteriormente, com a grandeye e com a chegada das
eleicbes de 2000, foi necessario que a Preféitariasse um programa que
ofertasse de forma ampliada e em varios bairr@sessvicos (social e juridico) e

incluisse o atendimento psicoldgico.

Depois de diversos féruns, seminérios e discussdesresponsaveis
técnicos da Assisténcia Social da Prefeitura ddaleaa, representantes da
comunidade e de Organizacdes Nao-GovernamentaNG'E) chegaram ao
consenso de criar uma agéncia que funcionasse temaimento social, juridico e

psicolégico e que, paralelamente, auxiliaria a fotae a inclusdo social da

% De acordo com o Banco Mundial, de baixo poder éwco ou pobre é aquela pessoa que tem rendimento
diario de menos trés délares ao dia.

40 Prefeito da época era Juraci Magalhdes quedét 2oncorreu a reeleicéo e conseguiu vencer & 5
dos votos vélidos, numa disputa em segundo turnoaoandidato das esquerdas, InacioArruda, que®bte
47% dos votos validos.
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comunidade ‘carente’ com mini-cursos de direitosctttaddo, de oficinas de
elaboracao de produtos de limpeza para complemaméda, entre outras acgoes.

O objetivo dessas Agéncias da Cidadania, segurfeiefaitura, seria
contribuir com o processo de desenvolvimento Ideal familias carentes através
de informacdo e orientacdo sobre os direitos scpoliticos e civis e 0s
mecanismos de promoc¢ao de novos atores sociaisrepracesso participativo
de acesso a cidadania.

Mas, em que medida e de que forma as Agéncias dad&hia
realmente preparam a familia para o exercicio dideania? Desde ja, é
necessario esclarecer que estou me referindo daridano sentido global que o
termo comporta, ndo sé no sentido juridico, paitic moral, mas também no

sentido socioldgico, assim definido por Pelissari:

“A cidadania € o ato de se comprometer com o0s &slaniversais da
liberdade e da vida condicionados pela igualdadée Eompromisso
implica em reconhecer a humanidade como grupo Isesisencial
(supremo) e considerar as relacbes humanas conagOesl de
reciprocidade”. (PELISSARI, 1995: 101).

Ou ainda, no sentido analisado por Maria Couvrejccom processo
inventivo, no sentido da tomada de atitudes frawot® desafios sociais, de cada
um e de todos, que “depende da acdo dos sujeitiss grupos basicos em
conflito, e também das condi¢des globais da sodeéédéCouvre, 1991: 63).

Se a cidadania contém relacbes de reciprocidadend@ pode ser
tomada (como na acepcao liberal moderna) comoiaégente a propria natureza
humana, mas, sim, como algo socialmente consteiidstitucionalizado. A meu

ver, o cidaddo néo requer apenas a existénciaisi@ue garantam direitos e
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deveres iguais, mas, sobretudo, participacao rEeHSos sociais Nos quais essa
igualdade esteja em jogo, 0 que pressupde umaiéonrsccidada. Nesse sentido,
considero pertinente a afirmacdo de Heller de qualaddo € “o individuo que
tem consciéncia de seus direitos e deveres e ipartativamente de todas as

guestdes da sociedade” (Heller, 1982: 22).

Assim sendo, a construcdo da cidadania pressup@estencia de
espacos de relacbes socialmente dadas, de onaeivgisiuos ou atores sociais
apreendem formas de pensar, sentir e agir garaasidi@ praticas sociais voltadas
para esta construcdo. Ou, para usar o conceitmdelidu, a construcao do ator
social como cidadéo indica a existéncia dehahitusestruturado no individuo,
modificando as formas de percepcdo nas condutaggsndiisadas na sociedade
(Bourdieu, 2001).

Ja o conceito de capital social, como complemeataprocesso de
construcdo do ator social como cidadao, implicacids de poder e relagdes de
dominacgBes presentes na esfera social, no qualje$os sociais, através dos
recursos de mobilizagcbes sociais, disputariam dirfedade da acao coletiva.
Nesta perspectiva, apresento a teoria do capmalbdico de Bourdieu, cuja
importancia tedrica e metodolégica contribuira pareompreensao da visdo ou

(di)visdo do mundo social.

O ponto base da sociologia de Pierre Bourdieu édéia ide sociedade
como uma pluralidade de campos sociais. Formagpigat (econémico, cultural
e social) que sdo um conjunto de acumulacdo sio@ajue define posicdes e
possibilidades dos varios atores em qualquer cafpooutras palavras, cada

campo simbolico tem uma logica especifica, que asgegras de posicionamento
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e importancia de cada agente de suas possibilidkleefinirem as chances de
ganhar as posi¢cdes no jogo social.

Com isso, 0 que se percebe no movimento comunitwidbairro
Demdcrito Rocha, com a Agéncia da Cidadania, éijushte a busca de uma
consolidacdo de um novo espaco, um espaco ondeiedade civil pode agir
interpessoalmente com os moradores. Como afirmaa Pddenord, presidente
da associacgao:

“O que pretendemos fazer é buscar as pessoas pafilipd-las e tomar uma
atitude diferente para que os outros (governo) egam que queremos fazer
diferente, sensibilizando as pessoas e convidangartcipar”.(Dona Aldenora,
presidente da Associacdo comunitaria do DemadcraoHa. Entrevista realizada em
15/06/2004)

Como se pode perceber no relato da presidentesdaiagio, existe na
comunidade ou nas pessoas que estao na organda@dsociacdo uma vontade
de construir novos espacos de mobilizacdes. Coa) Bsurdieu me auxilia a
detectar que o capital social € um ato, fator oalidade, cuja importancia
prepondera naarquitetura do novo, ou seja, uma inspiracdo dstado e

movimentale gestdo de inicios e reinicios das a¢cfes sociais

lii. Passos de investigacéao tedrico - metodologica

A partir das questbes colocadas anteriormente, metaninha
preocupacao central de compreender de que form&géscias da Cidadania

mobilizam o capital social em Fortaleza.
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Tomo como categoria de analise as no¢Odsabidus e capital social
de Bourdieu. habitusse caracteriza “como esquemas de apreensao @gavce
e como esquema de producéo de praticas que seempiam a posicado social em

gue foram construidos”. (Bourdieu, 2001: 169).

Ainda segundo Bourdieu, capital social refere-s&urma qualidade
produzida pela totalidade das relacbes entre ateredugar de uma ‘qualidade’
comum do grupo” (Bourdieu, 1980,. Esta nocdo permitira, assim, compreender
as particularidades da producéao edsitos de reconheciment®u seja, como a
comunidade se percebe e como ela internaliza &s a@gp® agentes, nas atividades

exercidas na Agéncia da Cidadania do bairro DetodBiocha.

Também utilizei no trabalho as nocdesditeito e cidadania presentes
em Marshell (1967). Este autor foi importante, poes ajudou a refletir sobre o
processo de construcdo social dos direitos, noideerde que os direitos
conhecidos na sociedade moderna n&o tém essa dmnefechada e
unidimensional do conceito, pois em seu curso aptam diferentes finalidades,
como direito civil, direito politico e direito s@ti E nessa perspectiva que
Marshell ira contribuir para refletir como se dessa trajetoria e até que pontos

esses direitos sao ‘vividos’ ou colocados em c@uddestatusno Brasil.

Um outro autor importante que esta citado no téx€@arvalho (2002),
pois suas andlises sobre a relaca&stado brasileiro edireito social irdo servir
como ponto chave para a compreensdo de como saocd&stado brasileiro a
construcdo ou a inclusdo do direito social. A inacia esta no fato de que
entender o direito social é condicdo para compereadcidadania social e sua

trajetOria nas politicas publicas brasileiras.
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Na presente investigacdo, privilegiei a pesquisaaapo através de
alguns dados coletados e elencados a seguir:

1. Para reconstruir a génese do processo de consilasdagéncias, busquei
documentos ricos em dados, como atas, diagnési@oairros, perfil de
moradores atendidos, planos e relatérios, poisr@erpara entender como
a prefeitura pensou e elaborou essa politica @iklios discursos oficiais
de legitimacdo que sdo orientados a captar um quila periferia de

Fortaleza em torno dos atendimentos e servicos@iirs pela agéncia.

2. Para identificar as bases materiais e de gestais@ndocumentos de
orientacdo e mandados de recomendacdo da Funci gsaragentes;
verifiquei os convénios estabelecidos com insfites; governamentais e
nao-governamentais, como a Fundacdo da Familia leaddlia Cidada
(Funci), Secretaria Municipal de Assisténcia Sodi@ema), Juizado
Especial de Fortaleza, Forum Clovis Bevilacqua, ofsgdo dos
Moradores do Bairro Demdécrito Rocha, Conselho Mpalade Assisténcia
Social (CMAS), Conselho Municipal de Saude (CMSnstituto Agape
(IA). Este processo investigativo auxiliou-me a lecer melhor a

dimenséao institucional da Agéncia da Cidadania.

3. Para detectar as praticas realizadas pelos ageaegipei das reunides
semanais com O0s supervisores da Funci que o0s ar&ént sobre
informacgdes basicas de trabalho em comunidades Esfsamacdes eram
amplas, desde aspectos sobre direito de Familigyridade social,
prevencdo de doencas, oficinas de produtos de Ziangme artesanato.

Conclui, entdo, que a captura desse processo paaderidar pistas para
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entender a formacdo doeabitus dos agentes €omo eles, através do
relacionamento com a comunidade, poderiam trarsregses valores
adquiridos e capacitar a pratica cidada. Avaliaedoesultado de tais
praticas, busquei compreender se elas sdo ou ndtuoras de cidadania.
Para isso, estabeleci um plano de visitas e degtliatom esses atores,
observei a sistematica das praticas cotidianasesleagentes e gravei
entrevistas. Essa definicao foi acontecendo, nonerate, de acordo com o
acompanhamento da instituicdo e, paralelamente pcolofeto da pesquisa.

. Foram realizadas entrevistas com representant&sina para identificar

como é feita a coordenacado das Agéncias da Cidadani-ortaleza.

. Foram feitas entrevistas com os agentes da cidadahre: a) as atividades
desenvolvidas pelos agentes; b) como séo feitekegd® e abordagem nas
residéncias do bairro; ¢) quais as atividades debadas pelos agentes e

d) qual a relacdo que a agéncia tem com as lidesdacais.

. Foram aplicados questionarios com representantssadsociacfes de
moradores, abordando temas relacionados a qualidesieservicos que
foram prestados e como ocorre a participacdo dpsegentantes da
comunidade na elaboracéo e discusséo de politiddicgs no local. Além

de visitas e dialogos com os grupos atendidos @ajestes de cidadania
sobre as praticas por eles trabalhadas junto comovadores do bairro,

entrevistei outras pessoas individuais, abordasdg®guintes aspectos:

a) Reconstrucdo da historia do Bairro Demdcrito Heoe entrevista

com moradores mais antigos e liderancas locaisa, pesm isso,
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detectar elementos da identidade da comunidadeas Bselacdes
politicas.

b) Préticas priorizadas como formadoras da cidadaeintrevistas com
participantes dos grupos formados pelos agentepagoeria com 0S

técnicos da Agéncia da Cidadania.

O segundo passo, depois das gravacdes transdidass de campo e
relatérios pessoais, consistiu na tematizacdo daeriah para extrair as
informacgdes mais preciosas para a elaboracédo darpeedissertacao. A seguir, a
interpretacédo dos dados foi ponto fundamental pe@fracdo desse problema
sociolégico, pois na reflexdo socioldgica ndo passorrer na repeticdo de dados
ou respostas oficiais, mas transcender as apasétagadiscursos do mundo do

Senso comum.

iv. Estrutura do trabalho

Os dados obtidos na investigacdo me levaram a@strw trabalho em
quatro capitulos, além da introducdo e da concludaagprimeiro capitulo, faco
uma revisado da literatura cientifica sobre a nagi@apital simbdlico e elejo a
reflexdo de Bourdieu como a mais indicada para @dalgem empirica da
pesquisa. E um capitulo de cunho explicativo daide® uma conexdo com a

tematica das Agéncias da Cidadania.

O ponto central do segundo capitulo é entender a@moestdo social
no Brasil foi ganhando relevancia e reconhecimeotmqguistando, através de

grandes embates politicos, a institucionalizacdos ddireitos sociais,
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acompanhadas com a elaboracédo da Lei Organicasist&xia Social (Loas) e
sua efetivacdo na prestacao de servicos ligadopwatao de ‘risco’.

O objetivo do terceiro capitulo é discutir comoraf@itura de Fortaleza,
no segundo governo de Juraci Magalhaes, do PMDBndeu a questao social e
as formas de acdo de auxilio a populacdo de ‘risassim como identificar e
tracar o processo de criacdo das Agéncias da Cidaeaos atendimentos aos

moradores da periferia do municipio.

No quarto capitulo, caracterizo o bairro da pedfde Fortaleza (bairro
Demdcrito Rocha); seu perfil, historico e algumasybiaridades que fizeram com
gue fosse escolhido pela Prefeitura para sediardam#@géncias da Cidadania. O
objetivo, portanto, é entender de que forma a pgasdas Agéncias da Cidadania

contribui para o discurso legitimador de inclusdgdpulacao de ‘risco’.

E, por fim, nas conclusdes, destaco os aspectdsaiseoonstruidos ao
longo do percurso da pesquisa, com aceno para salgixos de futuras

investigacoes.
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CAPITULO |

REFLEXOES SOBRE CAPITAL SIMBOLICO E PRATICAS SOCIAI S.

1.Formas de capital simbdlico

Um das bases tedricas da sociologia de Bourdieidé&ade sociedade
como uma pluralidade de campos sociais. Formasiéat(econdémico, cultural
e social) sdo o nucleo dos fatores que definemcpesie possibilidades dos
varios atores em qualquer campo. Cada campo smeralum perfil proprio,
dependendo da importancia proporcional de cadadasdormas de capital. As
formas dos capitais, controladas por varios agests trunfos que definem as

chances de ganhar o jogo social.

“Em termos analiticos, um campo pode ser definmlo@uma rede ou

configuracédo de relacbes objetivas entre posigéssas posicdes sao
definidas objetivamente em sua existéncia e nasrrdetacdes que

elas imp6em aos seus ocupantes, agentes ou gy por sua

situacdo (situs) atual e potencial na estruturadidé&ribuicdo das

diferentes espécies de poder (ou de capital) cofgsep comanda o
acesso aos lucros especificos que estdo em joganmao €, a0 mMesmo
tempo, por suas relagdes objetivas com as outsigges (dominacgéo,
subordinagcdo, homologia, etc). Nas sociedades aitEm
diferenciadas, o cosmo social é constituido do wunj destes

microcosmos sociais relativamente autbnomos, espdeorelacdes

objetivas que sdo o lugar de uma logica e de unuess&lade

especificas e irredutiveis as que regem os ouatopas. Por exemplo,
0 campo artistico, o campo religioso ou o campm@&cnico obedecem
a logicas diferentes”.(BOURDIEU & WACQUANT, 1992)/6
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Os componentes principais de recursos sociais @uprole define a
posicdo dos atores no campo social sédo os capitargdmico, cultural e social
(Bourdieu, 1980). Capital econémico consiste epitabno sentido marxiano da
palavra, mas também de outras posses econdmicasimentam as capacidades
de um ator em sociedade. O capital cultural coomde ao conjunto das
gualificacbes intelectuais produzidas pelo sist@®eolar ou transmitidas pela
familia. Ele pode existir sob trés formas: em astadorporado, como disposi¢cao
duradoura do corpo (por exemplo, a facilidade dgressdo em publico); em
estado objetivo, como bem cultural (a posse desobleaarte, etc); em estado
institucionalizado, isto €, socialmente sancionpdo instituicées (como titulos

académicos). E por fim, o capital social definidono:

“[...] agregado dos recursos atuais ou potenciaéssgio unidos a posse
de uma rede duravel de relacbes mais ou menotugistializadas de
conhecido reconhecimento mutuo. [...]O volume dpitaha social
possuido assim por um determinado agente dependandmho da
rede de conexdes que ele pode mobilizar efetivaereenb volume do
capital (econémico, cultural ou simbolico) posseass@roprio direito
dele e por cada um desses para quem ele estdomaida’.

(BOURDIEU 1983:90)

Capital socialtem dois componentes assim descritos: é, primairo,
recurso que esta conectado com sociedade de gmagoe® de reunido social. “O
volume de capital social [...] possuidor de um deteado agente [...] depende do
tamanho da rede de conexbes que ele pode moleliegavamente” (Bourdieu,
1983, 91). Segundo esse autor, € uma qualidadeipdadpela totalidade das
relagbes entre atores, em lugar de uma qualidadaroado grupo.

Sociedades em grupos podem ser utilizadas em esfpata melhorar a

posicao social dos atores dentro de uma variedaecamnpos diferentes.
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Associacfes voluntarias, sindicatos, partidos ipolf sociedades secretas sao
exemplos modernos de incorporagdes de capitallsBiiarencas no controle de
capital social podem explicar porque a mesma qaatei capital econémico e
cultural pode render graus diferentes de lucrofleéncia em diferentes atores
sociais. Se um agrupamento da sociedade cria umé&icesocial, o capital social
tem um "efeito multiplicador” na influéncia de asgrformas de capital (Bourdieu,
2001).

Podem ser entendidas associacdes voluntarias d@l caqrial como
recursos produzidos pela associagdo como um aoletsompartilhado por seus
sécios. Assim, na Associacdo de Moradores do DetoORocha através das
mobilizacbes realizadas no bairro como campanhgrdeencdo de Doencas
Sexualmente Transmissiveis (DST), cursos profissimantes para jovens e
adultos e promocédo de mutirdo para casas poputaedsoram a qualidade de
vida da populagdo comunitéria, ou seja, a orgaaaa Associacdo concentra
capital social e transforma quantidade (moradossoa@ados) em qualidade

(efetividade de realizacoes).

A formacédo de uma associacdo pode criar um sensoldkariedade
entre um grupo de pessoas, da um "nome", institatika o0 capital que esta
sendo acumulado. O "lucro" econdémico, social e 8liob do que se segue
pertence a associacdo, estabelecendo uma basetaopara o crescimento de
solidariedade. Como se vé no Bairro Demdcrito Rpahgartir do momento em
gue o grupo de senhoras participou das oficinas@valas pela Agéncia, formou
o grupo da agénda grupo no qual sentiam-se a vontade nas trocas de

informacdes, nas amizades, nos convites a festhza@as na comunidade etc.

® Grupo denominado pelas Donas de Casa que fazidendas oficinas e atividades da Agéncia da Cidadan
Demécrito Rocha.
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Nesta perspectiva, a formacdo de uma associacé@otaoh pode ser
vista como um coletivo de estratégias individuasim/estimento a criacdo de
redes permanentes de relacbes que tornardo possaalimulacdo de capital
social. Este capital social, acumulado em assoefag@luntarias, pode ser
delegado, e assim representar a lideranca da as8odBourdieu, 1980). Pode-se
constatar esta pista de Bourdieu quando se amalEgpel desempenhado pela
lider comunitaria, Dona Aldenora, pois, percebeétaesua atuacdo o apoio dos
moradores, que auxiliam nas atividades e na paejélo das atividades da
agéncia. Dona Aldenora, segundo alguns morad@ms,iin papel importante nas
decisbes e iniciativas do Bairro Democrito Rochaestd forma, o
desenvolvimento de redes sociais depende, simaltzar@e, do sentimento
individual subjetivo (reconhecimento e respeitoylas garantias institucionais

dispostas pela organizacao.

Bourdieu chama atencdo para o conceito de capitdlolico porque €
ele que define as formas e os usos do reconheadnuemh base legitima de
posicbes sociais em uma determinada sociedade. efvieghde de capital
simbdlico depende de reais praticas de comunicagésse sentido, o capital

simbdlico pode ser institucionalizado, objetivadamcorporado erhabitus

Segundo Bourdieu (1990), lmabitus é “[lum] sistema de esquemas de
percepcdo e de apreciacdo, como estruturas camifaquisicdo de um
conhecimento] e avaliadoras, que se adquire atdav@&xperiéncia duradoura de

uma posi¢ao no mundo social”.(1990: 156).

Bourdieu enfatiza que lmabitusndo pode ser reduzido a estruturas, mas

nasce como préticas. E criativo e, assim, a regémldas estruturas sociais nunca
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é fixa, ao contrario, é estendida e criativa dlagpelohabitus (Bourdieu &
Wacquant, 1992). Bourdieu ndo nega a existénciaediuturas objetivdse a
influéncia dela na formacédo dwbitus mas o autor assinala que ela se torna
estrutura estruturante e € conduzida por pratioadesenvolvimento de novas

estruturas.

A idéia do autor € que os capitais (econdmico,ucallte social) so
significam com efetividade social pelo processobsiico de traducéo. Isto €, o
poder simbolico é o poder para fazer entidadesatifes existirem, categorizando
simbolicamente a importancia decisiva dentro dtesia total de poder. Sendo
assim, o conhecimento do mundo social se tornaomb@ politico e das lutas
ideoldgicas, influenciando as categorias, as vigdédi)visbes do mundo social
pelas quais a realidade é percebida, se tornandmasio principal de mudanca

(ou conservacgao) da reuniéo social no mundo.

As raizes ou fontes de capital simbélico podenr egtase em qualquer
lugar. Seus critérios centrais sdo que os atoreselpem e reconhecem sua
existéncia. Na concepcdo de Bourdieu, é importpnéstar atencdo em quais
autoridades e em que maos o capital simbélicocestéentrado. Em democracias
ocidentais modernas, o Estado € o campo no quaiazalas as lutas para o uso

legitimo do poder simbdlico.

Para pensar na comunidade do Demdcrito Rocha, é itbentificar
guais sdo 0s agentes que utilizam o poder simbdicquais 0s interesses

mobilizados para essa manutencao da ‘ordem sinabolic

No bairro, sdo percebidos dois movimentos bem eisivum &

representado pela lideranca local e presidenta ssmofacdo de Moradores do
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bairro, Dona Aldenora, que demonstra uma visdo dadm social em que é
importante participar das atividades da agéncia pardesenvolvimento da
comunidade e mobilizar, assim, ganhando a simgdasamoradores, alcancando a
manutencao na Associacdo do Bairro e ter a legiide de falar em nome do
bairro junto aos 6rgaos publicos, seja Prefeitur&stado. O outro movimento é
o da Prefeitura, tendo como representante a Agé&lacididadania que impde o
olhar oficial sobre os moradores locais, ou sdjavas das atividades e eventos
dos agentes da cidadania, existe toda uma linguagenctidadania e de
mobilizac&o, no qual o publico atendido tem a polédade de refletir sobre as

praticas de cidadania e participacéo popular.

Enfim, € sobre esse movimento simbdlico no bairemnbcrito Rocha,
gue pretendo refletir, pois, através do discursacidadania e das praticas de
acOes comunitarias da Agéncia, existe uma tentatevdegitimar o discurso
oficial de ser cidaddo e uma tentativa de mobifimagm torno do simbolo da

efetividade da Prefeitura em seu aspecto social.

Nestas lutas simbdlicas travadas pela liderancaicivémia (Associacao
de Moradores) e agentes da cidadania (PrefeituFdaleza), vé-se um jogo de
interesses em que a arena de disputas pelo paodbélgio € o bairro e suas
adjacéncias (outros bairros da Grande Parangaba).

Neste embate, a comunidade recompensara o venaedoriutas
simbdlicas disputadas no campo e disponibilizaralwsos do crédito e
reconhecimento para os atores vencedores, entas@adlavras, tanto a lideranca
local como os técnicos e agentes da cidadania tdispo direito de dizer o

universal acerca de cidadania, o ator social quehagaa disputa tera a
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legitimidade de produzir os discursos sociais saladania como estatuto de
verdade para os consumidores do discurso, ou aepgpulacdo do bairro
Demdcrito Rocha.

E munido com essa perspectiva das praticas dogesgea cidadania
junto aos moradores do Demdcrito Rocha que pretandiisar de que forma isso
acontece e quais 0s mecanismos simbdlicos utilizpdoa mobilizar o publico ou
a comunidade local para os interesses da Agéncidetnmento das acbes da

Associacao de Moradores do Bairro.
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CAPITULO Il

DISCUSSOES EM TORNO DA NOVA INSTITUCIONALIZACAO DOS
DIREITOS DOS (DES)ASSISTIDOS SOCIAIS NO BRASIL.

2. 1 - Direitos sociais: percursos de sua construgzdna sociedade

contemporanea.

O percurso da construcéo dos direitos sociais aadade atual foi um
processo que teve ligacbes com um projeto de ESad@l, que lancou bases
para uma reflexdo acerca do enfrentamento da quest@al, somando-se as
conquistas dos direitos civis e politicos. A lutar psses direitos comecou por
volta dos séculos XVII e XVIII, na época em que egime do absolutismo
dominava praticamente todo o continente europegué&la momento, a classe
burguesa, em franco crescimento econémico, brigava&spaco politico junto ao
poder absoluto dos reis e do Estado absolutigtarenediacéo dos direitos civis,

tentava-se diminuir tanto o poder real como o dadfsabsolutista.

Para uma reflexao relevante sobre o percurso dzucia dos direitos,
€ importante fazer referéncia aos periodos hist®riem que eles foram

efetivados. Assim, de maneira ampla, é detectdwel as direitos civis foram

" A questdo social aqui é compreendida como: “Cdnjutas expressdes das desigualdades da sociedade
capitalista madura, que tem como uma raiz comume@ugao social cada vez mais coletiva, o trabalhuat

se mais amplamente social, enquanto a apropriagsiealis frutos mantém-se privada, monopolizadamar

parte da sociedade”. (lamamoto,1998:27)
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conquistas efetivadas no século XVIII; os direifpaliticos, no século XIX,
enquanto os direitos sociais s&o conquistas relakizao século XX Embora os
marcos dos periodos possam ser criticados pelodatgue a conquista dos
direitos ndo € algo linear e nem implementado danmeforma nos paises,
Bobbio (1992) e Coutinho (2000) indicam a relevando estudo de Marshell
(1967), uma vez que ele vincula a existéncia dastds na sociedade a questéao

da cidadania, considerada como:

“[...] capacidade conquistada por alguns individums|...] por todos os
individuos, de se apropriarem dos bens socialmentlos, de se
atualizarem todas as potencialidades de realizhgémna abertas pela
vida social em cada contexto, historicamente détemta” (COUTINHO,
2000:50).

Ha a existéncia de dois modelos para a compreetssiadéias que
influenciaram o movimento de buscas de direitoqri@eiro € defendido pelos
tedricos Hobbes, Locke e Rousseaque entendem o direito como algo que faz
parte integrante da condicdo de ser humano codstruima légica priori, na
qual a natureza humana € possuidora de direitosse@Qundo modelo é
representado pelo postulado de que os direitospsadutos do movimento
histérico em que sdo debatidos, perfazendo um hoowroreto, delimitado a
partir de condi¢des sociais, econdmicas e cultdeideterminada sociedade, pois
“os direitos do homem sao direitos historicos quergem gradualmente das
lutas que o homem trava por sua emancipacao eahetarmacoes das condicdes
de vida que essas lutas produzem” (Bobbio, 1992:%30 direitos que,

constituidos em determinadas épocas ou periodbsjeterminacdes historicas,

® Cf. Marshell, 1967.

°® Os trés tedricos tinham como paradigmgusnaturalismo ou seja, o principio do direito naturalig
naturale) que é um sistema de normas e conduta intersubjétteados pelas normas do Estado (direito
positivo) e na natureza humana que se justificarame os direitos (Bobbio, 1983).
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politicas, econdmicas e culturais, indicam a praduge um homem concreto em

uma dada sociedade.

Uma das formas de entender o espaco da constrigsialickitos é
percebé-lo a partir da nocdo de geratdoSendo assim, sdo elencadas trés
geracOes de direitos. Na primeira geracdo, estadiregos civis e politicos,
acontecidos nos séculos XVIII e XIX, que fizeranmt@ale conquistas historicas
em que a burguesia buscava espaco politico no plariestado e liberdade para
ampliar suas posses econdmicas. Sob justificativggroduzido um homem
individual e livre, portador de direitos civis egendo, assim, sua conduta contra
o poder indiscricionario do Estado real e, no csodireitos politicos, exercé-los

no espago da intervencéo no Estado.

Os direitos categorizados como segunda geracaalva&s sociais -
sao exercidos pelos homens por meio da intervethg&tstado, que devem prové-
los. E no contexto e na esfera do Estado que ogf®imuscam o cumprimento
dos direitos sociais, mesmo sendo buscados deama individual. Essa forma
de direitos foi se configurando a partir do séXil& e ganhou mais consisténcia
no Século XX. Tem como pano de fundo a idéia daldade e constitui algo a

ser almejado na busca de minorar as desigualdadesss

Além dos direitos supracitados, no decurso do eécMIX,
evidenciaram-se 0s movimentos para legitimacdo diostos chamados de
terceira geracao, ou seja, direitos ao desenvohtim@o meio ambiente e & paz

Esses direitos tém um aspecto de natureza coletidifusa, pois ndo sao

19 Adota-se a terminologia ‘geracéo’ utilizada pobBim (1992) e Coutinho (2000), embora concordoajue
termo possa deixar um pouco de lado a dindmicaideisos e sua realidade de construgdo dentro das
realidades que as gestaram.

1 Cf. Estatuto da Organizagdo para as Nagdes Unigasnelhor em http:// www.onu.com
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centrados s6 no individuo, mas relacionados aossgp@s nacdes que os buscam.

E isso é feito por intermédio da Organizacdo dabksUnidas (ONU).

Durante todo o percurso histérico, a idéia ou &aados direitos teve
sua materialidade em forma objetiva em dois doctwsenhaves. Sao eles a
Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadéo, aada pela Assembléia
Nacional Constituinte Francesa, em 1789, e a Dagdar Universal dos Direitos
Humanos, anunciada pela ONU, em 1948. Um séculeie separa a divulgacéo
dessas declaracdes, que foram permeadas por uanaitoibolica travada de
representacdes ligadas ao estatuto do direito diregito dentro de uma esfera
publica, antes limitada a realeza e a aristoci@ogadeterminavam os direitos das
pessoas. Todo esse embate representou a amplegioahtias legais perante o
Estado.

Em seu bojo, estes documentos representam dois mhasrdistintos na
historia. A Declaracdo francesa foi tecida no sgeciVIIl, em plena
efervescéncia dos direitos civis e polititbe,a Declaracdo da ONU foi elaborada
no século XX, no momento das discussfes em tormueda da bolsa de valores
de Nova York, que gerou no mundo ocidental questdlesionadas a forma de
conducdo do Estado em posigcbes econdOmicas e umar mamibilidade
relacionada ao problema social em torno da crisodi@dade salarial e a possivel

desfiliacéo social (Castells, 2000).

Esses documentos tém grande importadncia ao tentastabelecer

principios universalizantes dos direitos no murkttdretanto, é possivel encontrar

12 Esses direitos s&o representados pelo direitogripdade, a seguranca e a resisténcia a opressfiare
do Estado ou de outro individuo. Cf. a Declarag@@ireitos do Homem e do Cidad&o de 1789.
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realidades muito divergentes em sua implementagéoeeucdo, pois o fato de
existir um direito ndo garante sua efetividade (B0b1992).

Foi com a manutencédo do sistema capitalista e laga contraditoria
entre o capital e os trabalhadores que se criarmncoadicdes objetivas e
simbdlicas para a identificacdo das lutas das etasabalhadoras e a busca de
reivindicacfes de direitos. Direitos estes que s@campliando a medida que
ganham forca simbdlica e legitimidade necessaria aeessa-los.

Os direitos como elementos constitutivos de umlrdeerelacdes de
sociabilidade tém papel importante na sociedaddeogoranea, pois, como
indica Bourdieu (2001), na sociedade, o0 sujeitdasdem que aprender as ‘regras
do jogo’ para saber jogar bem e, no caso, a rebjetiva sdo os direitos
conquistados pela sociedade. No entanto, ndo dquer gue o sujeito ganhe o
jogo, mas é necessario que acredite na sua efjga@ao bom funcionamento das

instituicoes e, por conseguinte, do tecido social.

Assim, compreender a dinAmica de construcdo degatir sejam eles
civis, politicos ou sociais, torna-se importantenocestratégia de enfrentamento
das causas nascidas do mundo social. E nesse admnpocial que batalhas
simbdlicas séo travadas entre atores sociais istoque disputam a legitimidade
de exercer seu poder em relagdo aos demais e anpgrerdedores as regras de

participacao de direitos.

Dentro desta perspectiva € que pretendo analisgresente capitulo
COmo ocorreu o0 processo de institucionalizacaaditegtos sociais no Brasil e até
gue ponto essa institucionalizacéo contribuiu oa péra a inclusédo de novos

atores sociais no espaco da cidadania.



35

2. 2 - Passos institucionais da cidadania social Boasil

O percurso de construgcdo dos direitos sociais rasiBtem tido um
longo trajeto que teve inicio no ano de 198Mo governo de Getlio Vargas, e

teve até a data atual avancos e retrocessos.

Durante aquele periodo, o governo Vargas conspaiia Si um carater
populistd* de exercer o poder. Ele apareceu num moviment@nieado
Revolucao de 1930, percebido por estudiosos comonpimento do acordo
oligarquico exercido até entdo com forte contrakeesfera de poder no Brasil
(Fiori, 1995; Fernandes, 2002). A Revolucdo de 18@36tentava-se em bases
objetivas enfrentadas no Brasil apés a grande ssfoeocorrida no mundo
capitalista com a queda da bolsa de Nova York esaptou como paradigma para

0 desenvolvimento do Brasil a

“[...] nacionalizacdo dos bancos estrangeiros,ntiaas e quedas de agua,
0 combate gradativo ao latifindio, reformas na é&rabalhista, [...]
instituicdo do salario minimo, protecdo da mulheloemenor, limitacdo
da jornada de trabalho” (Fausto, 2001:248).

As condicOes da economia agroexportadora no Btasiam como
principal produto de exportacdo o café. Com aals bolsa americana, o preco

cai drasticamente, gerando uma crise no Pais edabcondicdes politicas para a

13 Durante o periodo do dominio portugués no Brasil,1500, perpassando outros momentos histéricos até
1930, ndo houve pontos constitucionais relevantesajirmassem o reconhecimento de direitos sooiais
Brasil. Ver melhor em Carvalho, 2002.

4 populista é definido como algo que tem como fenirecipal de inspiragéo e constante referénciawmpo

Cf. Bobbio,.1992.
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ascensdao de Getlulio Vargas. Naquele momento, o f#ia um forte
agravamento econdmico e social, como reducdo dedade econbmica e
desemprego. S6 em Sao Paulo calculava-se em 1000 miumero de
desempregados (Carvalho, 2002).

Foi nesse contexto que se deu a vitoria do movim&a80. A politica
do governo Vargas tentou centrar suas acdes neacelentre o capital e o
trabalho. Seu primeiro ato foi criar, no mesmo anblinistério do Trabalho, que
tinha como funcdo harmonizar as relacbes e esfpaar trocar o termo luta de
classe por conciliacdo (Carone, 1991). Por meidediveto No. 19.770, de 19 de
marco de 1931, Vargas instituiu as condicoes dmdoéo de sindicatos que
passaram a funcionar em parceria com o poder pulfliparticipacdo se estendia
a participacdo de conselhos mistos e permanent@gsigéanento e conciliacao.
Foi criado também o sistema corporativo, por meitedislacao sindical.(Carone,
1991).

Durante esse periodo, o governo Vargas trabalhofomaulacdo de
dispositivos legais para a formacédo de um modelesti@do social autoritario que
buscava afirmacdo em medida de cunho regulatérassistencialista. Essas
caracteristicas apontavam um sistema de protecé#l de tipo conservador, com

marcas corporativas e clientelistas (Schwartzmd®42Draibe, 1993).

Vargas atuou bastante no setor previdenciarianakindo a ampliacéo
das Caixas de Aposentadoria e Pensdo, as chamai@s'C As CAP’s

baseavam seus beneficios no direito a aposentad@ago ao socorro medico,

15 A Caixa de Aposentadoria e Pensdo (CAP) foi creadal 923, por meio da Lei Chaves e tinha como
publico alvo o setor ferroviario. Baseado nesteuasta VVargas ampliou no plano da Previdéncia rasiBra
partir de 1930.
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recebimento de pensao ou peculio pelos familiaresngpra de medicamentos a
precos baixos.

Essa pratica mudou em 1933, quando se criaram stgutas de
Aposentadorias e Pensdes (IPA°sgontudo, manteve-se o carater centralizador
do Estado, que participava na indicacdo de seudprde e tinha voz respeitada

na administracao dos institutos. (Carvalho, 2002).

Por meio do Decreto 19.770, de 19 de marco de 1I©8ayerno Vargas
legalizou a sindicalizacdo dos empregadores e @agos, sob o olhar e a
fiscalizacdo do Estado. Esse aparato legal seudimgis ao trabalhador urbano

do que ao trabalhador rural que ainda era mauidsspelo governo.

A constituicdo de 1934 permaneceu até 1937, qu&iaggas, atraves
da forca, deu o golpe de Estado, gerando o Estago jue durou até 1945 e foi
planejado para modernizar o Pais e adequa-lo tamsiscapitalista. Em outras
palavras, investir na criacdo de grandes indusp@a 0 desenvolvimento do

Brasil.

O Estado Novo foi mantido pela criagdo de um poogefcial de recorte
autoritario, com sua acao direcionada para o camp® direitos sociais,
compreendidos como imprescindiveis ao processadigsirializacdo no Pais.
Buscava-se, assim, o0 monitoramento do movimentoadpepara disciplinar suas

formas de reivindicacdes e protestos (Carvalho2R00

1% Foram criados nesse periodo varios outros inssitate Previdéncia. Como por exemplo: Instituto de
Aposentadoria e Pensdo Maritimas (IAPM), em 1988tituito de Aposentadoria e Pensédo dos Industsiario
(IAPI), em 1936 etc.
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Nesse mesmo campo dos direitos sociais, Vargasrdéor énfase a
area trabalhista, com intensificacdo a organizal#o trabalhadores, proibindo
manifestacdo de greves. Por outro lado, ampliarmssbeneficios as classes
menos favorecidas, sinalizando para a obrigataliediy Estado em oferecer o
ensino pré-vocacional e educacional. Desta maneon) tais medidas, aumentou
o leque de opcbes de mao-de-obra para o projetdedenvolvimento pela
industrializacdo em curso e o crescimento da taglide do governo junto a
populacéo.

O periodo que abrangeu a ditadura Vargas (1937)164é& sua atencao
voltada para o controle da classe trabalhadordotenmo recurso a legislagcao

social.

Em 1939, aumentou o dominio dos sindicatos, copr@avacdo de uma
legislacéo inspirada na Carta de Lavoro italian@, adinho fascista. Nesse
momento, também criou-se o0 imposto sindical, em019égulamentou-se o
salario minimo; em 1942 criou-se a Legido Brasileie Assisténcia (LBA]J e,
por fim, em 1943, a criacdo da Consolidacao das Tmbalhistas (CLT), a qual
reuniu toda legislacdo da area elaborada desd®2 (Fiori, 1995; Carvalho,
2002).

O perfil das politicas sociais no intervalo de 1+437foi marcado por
tracos de autoritarismo e centralizacdo técnicodratica. Também por certa
conduta paternalista, pois se baseava na legislaghalhista, dada como
concessdo aos trabalhadores dentro de um estimitom@cdo de estrutura

corporativa (Carvalho, 2002).

" Legisio Brasileira de Assisténcia tinha como objetissistir, primeiramente, as familias dos prasniue
foram para a guerra e depois foi estendido a pofalaobre, principalmente, a programas maternéatilin
Ver melhor em Araujo (2002)
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Os governos que se sucederam de 1946-64 tinhanposhara politica
com caracteristicas democraticas trabalhistasidatacdo populista, mantiveram
o Estado com uma oética liberal e priorizaram a @mfb da industria e a
formacdo educacional tecnoldgica. Ocorreu ness@dmera criacdo do sistema
“S”. Servico Social da Industria, Servico Social@omércio e Servigco Nacional
de Aprendizagem Industrial, que dava suporte aerse educacional voltado
para a necessidade técnica da demanda das inglstileiras. A criacdo desse
sistema arrecadava recursos dos empregadorestelaikadores para um perfil

profissional exigido pelas industrias (Fiori, 1995)

O governo de Dutra (1945-1950) teve como novidaGersstituicdo de
1946 e nela a aboligdo dos instrumentos que ceaneass liberdades dos
cidadaos, garantindo, em relacédo aos direitos isp@diberdade de associacéo

sindical e o direito de greve.

Nessa mesma época, Dutra estabeleceu como metal948) a
implantacdo do Plano Salte, elegendo como atuagicaraas de saude,
alimentacao, transporte e energia. Esse foi o mon@ano governamental que
introduziu a perspectiva de atendimentos a quesiéial como planejamento de
governo (Fiori, 1995).

Ja em relacdo aos trabalhadores, Dutra agiu coemsislidade aos
movimentos e demandas dessa classe. Embora fossemigos legalmente, os

movimentos eram energicamente coibidos e desmanfzlo governo.

Em 1951, Vargas retorna ao governo sé que, agela,vpto popular,

entretanto, muito pressionado pela alianca queegeat de um lado, os partidos
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conservadores, e de outro, grande parte da poputpgi o titulou como o “Pai
dos Pobres”, devido a sua promessa de criacdo atgapnas na area social.
Getulio Vargas volta ao poder, intensificando teagde uma politica organizada

de cunho nacionalista e populista.

Vargas tinha uma oposicédo forte representada pei@lUDemocratica
Nacional (UDN), pelos militares, que haviam criad&scola Superior de Guerra
(ESG), que na época tornou-se reduto de doutrinaadiicomunista e
antivarguista, pelo empresariado brasileiro comptado com o capital
estrangeiro e pelos grandes grupos multinacioraisetbr do petréleo, devido a
criacdo, em 1953, da Petrobras (Carvalho, 2002).

No seu programa de governo de 1951-54, Vargasuemvamente se
sustentar no controle dos trabalhadores por mei@adligicas trabalhistas. A
urgéncia de medidas sociais e imposic¢des sofridas fprabalhadores das cidades
urbanas no seu processo de trabalho gerou variagestacdes publicas, uma vez

gue a estrutura sindical foi muito atuante nessaap

Vargas usava um forte esquema repressivo paradmiaropinides e
setores divergentes. Exemplo disso foi o episédiogee forcas repressivas do
governo tentaram matar Carlos Lacerda, seu prihopasicionista, que resultou
na morte de um oficial do Exército e foi o derragl@notivo para seu suicidio, em
agosto de 1954 (Carvalho, 2002).

Com a morte de Getulio Vargas, seu vice, Café Falssume até 1955,
quando foram realizadas novas elei¢cdes; a presad@oic assumida de forma

extraordinaria por Carlos Luz. O vencedor Juscelqdbitschek baseou seu
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governo num projeto nacionalista desenvolvimerifistaois prop6s através do
chamado Plano de Metas, o objetivo de desenvol&rnasil 50 anos em apenas

cinco anos.

“O ‘Plano de Metas’' constituia-se [...] em grandegestimentos em
setores prioritarios: energia, transportes, indstasicas, alimentacao e
educacao. Essas cinco metas foram divididas erasotrinta subsetoriais,
gue incluiam um programa de formacdo técnica e rste@ao de
Brasilia” (HAFFINER, 2002:43).

No Plano de Metas, as politicas sociais foram diddt pelo objetivo
primeiro do governo, a questdo econdémica. Nado éaaque, ao referir-se a
‘questdo social do Plano de Metas, o governo \z&wda a formacgéo profissional

como meta social (Vieira, 1995).

Num segundo momento, no ambito das politicas spdwiiaprovada a
Lei Orgéanica da Previdéncia Social (LOPS), em 1980gual a Previdéncia foi
unificada em termos de beneficios, universalizeselca todos trabalhadores
urbanos no mercado formal e direcionando uma pelsséentralizacdo
administrativa, 0 que aconteceu em 1966, por atga@rno ditatorial, com a
criacdo do Instituto Nacional de Previdéncia SathPS) (Carvalho, 2002).

O final do governo Juscelino recebeu varias cdtida populacéo,
principalmente, dos seus adversarios politicos D& Ueferentes ao seu plano de
metas. No entanto, houve espaco para receber agestarbes contrarias e

continuar administrando o Brasil (Vieira, 1995).

18 Segundo Carvalho: “A base ideolégica do naciomalisdesenvolvimentista vinha do pensamento da
Comissédo Econ6mica para a América Latina (Cepfa) elaborado no pais pelo Instituto Superior deiéss
Brasileiros, 6rgéo criado em 1955, ligado ao Mérist da Educacao” (Carvalho, 2002:133). Ja a Cepdh
conforme Mello“a idéia que, para as nacdes laimericanas, a industrializacdo, peca essencial para
nacionalismo desenvolvimentista, seria o Unico nAmia trilhar se desejassem se tornar senhorasule s
préprio destino e, simultaneamente, se verem lideesiiséria” (Mello,1990:20).
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Em meio a grandes discussfes travadas pelo Pséglido Kubitschek
transmitiu o poder, em 1960, ao presidente elé@tnoJQuadros, da UDN, tendo
como vice Jodo Goulart, do PSD e PTB. O governdameo durou apenas sete
meses, quando sua rendncia criou uma crise instiaic pois os militares nao
aceitavam Joao Goulart pela simpatia que demomstpav sindicatos e por
projetos sociais, ditos ‘socialistas’, como a mefa agraria. Uma proposta
negociada pelo congresso evitou o confronto miétési instituido, pela Emenda
constitucional N° 4, o Parlamentarismo. No entaetn, 1963, depois de um
plebiscito, a populacdo brasileira optou pelo plesstialismo, e Goulart

restabeleceu o comando da nacéo.

O periodo do governo Goulart foi marcado por umsaedade de
movimentos sociais. No ano de 1962, foi criado om@udo Geral dos
Trabalhadores (CGT). Esse movimento foi inspirag® muitos outros
movimentos embrionarios que depois deram origerdgrada de 1980, a Central
Unica dos trabalhadores (CUT). No mesmo ano deawiadla CGT, Goulart
organizou um grupo para reformular a Consolidagioleis do Trabalho (CLT),
instituiu o décimo terceiro salario e, em 1963,ataso familia, sendo estes

direitos vinculados a trabalhadores urbanos.

As propostas de reformas pensadas por Goulart r@@o lkeem vistas
pelos partidos de cunho liberal, como a UDN, mbores das oligarquias rurais e
pelo Exército. Todas essas forcas contrarias seira@o e, apoiadas por um
movimento da classe média brasileira, deram o goiiiear de 1964. Essa data

gerou um periodo de adversidade para os direNgs politicos e sociais.
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Esse momento da ditadura em relacdo aos direitigisdoi restrito a
area trabalhista, voltada quase exclusivamentéraloalhadores urbanos e ligada

tdo somente a alguns beneficios sociais.

O crescimento ou assuncéo dos direitos sociaiseftdo construido no
Brasil, ndo sO por textos constitucionais, mas gropostas de politicas sociais
construidas pelos governos, que constituiram, deasaira, um projeto de bem-
estar do tipo meritocratico, particular e conseovadonforme Draibe (1993).
Entdo, o que se vé é um sistema de protecdo siciaulado pelo poder
executivo e direcionado para uma politica centadbz no trabalho urbano-
industrial. Sendo assim, fragmentado, pois nacoregm a todas as demandas do

conjunto da sociedade brasileira.

No periodo dos governos militares, o Brasil vivem wlima de
represséo e utilizacdo da forca para montar basesowistrucdo do projeto de
crescimento econdémico e restabelecer a continudgd®lacdo do Pais com o

capital internacional.

Poder-se-ia analisar o Brasil nessa época comosapendo dois
Brasis: o primeiro, o da repressao, da torturagedsura a pessoas ou correntes
de pensamento que eram contrarias ao regime, anariempo em que cultivava
0 progresso, o verde-amarelismo, reproduzidosauaoato dos 6rgaos oficiais do
governo (Chaui, 2000). Ja o segundo, cooptava @gufo, ha sua maioria pobre,
que sofria os arrochos salariais e com as corsligierarias de vida. O governo
sempre alimentava 0s perigos do comunismo pardinegi suas praticas

governamentais.
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Desde Castelo Branco, o regime ditatorial, constaahte, sempre
utilizou atos institucionat® como forma de equilibrar as relacées com o governo
e a sociedade. Estes atos promulgados trouxeraiongo do tempo (1964-85)
arbitrariedades e indicam de que forma os diraias, politicos e sociais eram

gestados, mostrando a relacéo de forca dos inésrdssninantes.

Esses atos arbitrarios das medidas institucior@if criando uma
oposicao por parte da sociedade civil, que se mohipara denunciar tais atos da
ditadura. As manifestacdes ocorreram de variasdsyimclusive nas ruas, com
grande participacdo de pessoas. “O ano de 196&$sistiu a eclosdo de um
amplo movimento social de protesto e de oposigditadura, com destaque para

0 movimento operario com as greves de Osasco e@amt (Habert, 1996:10).

Quanto maior era a resisténcia da populacéo, reaoa truculéncia do
governo militar, o que pode ser percebido por ndmoato mais repressor do
periodo militar que foi institucionalizado pelo BJ-o qual tornou a Constituicao
de 1967 obsoleta, sendo promulgada pelos militar€sonstituicdo de 19609.
Nessa Constituicdo, os direitos sociais trabakhipeErmaneceram inalterados no

gue tange a relagdo do Estado com o individuo.

O Pais vivia um clima contraditorio, pois, se delado tinha a agonia
dos direitos politicos e civis, por outro, na deécatk 1970, passou por um

momento conhecido como o “milagre econérffittem que se tinha indice de

9 Os atos institucionais s&o concebidos como estatutegulamento baixado por um governo que auto-
investe no poder constituinte, como forma de salbrep a constituinte vigente.(Quirino&Montes, 1%38j):

2 O “milagre econdmico” era sustentado em trés gitaro aprofundamento da exploracdo da classe
trabalhadora submetida ao arrocho salarial, as duaiés condigdes de trabalho e represséo politiagdo do
Estado, garantindo a expansao capitalista e a kdas@o do grande capital nacional e internaciorag
entrada macicga de capitais estrangeiros na formmavdetimentos e de empréstimos”.(Habert, 1996:13).
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crescimento do Produto Interno Bruto em média @& 4112%, nos anos de 1971
a 1973 (Habert, 1996).

No ambito das medidas sociais, a ditadura constituin corpo
institucional tecnocratico para responder as deamnsbciais e do capital
especulativo. Atuou setorialmente e ampliou o ndnaer instituicbes. S&o dessa
época a criacdo do Fundo de Garantia por Tempe@kc8 (FGTS), em 1966, a
unificacdo das Caixas de Pensdes e os IAP’s ggassrda Previdéncia anterior,
criando o Instituto Nacional de Previdéncia Sotealdo, também, cobertura de
beneficios aos trabalhadores rurais (como o FundealR autbnomos e

empregados domesticos.

Uma outra instituicdo criada nesse mesmo ano Bareco Nacional da
Habitacdo (BNH), muito reivindicado pelos trabalwas, mas que, embora
utilizasse recursos do FGTS, serviu mais para ¢iaanmoradia da classe média
do que a dos mais humildes. Ou seja, 0 governdamitieixava claro seu
comprometimento com a classe média, dado o apombiado durante o golpe
(Draibe, 1993).

“[...] o mercado de acesso a casa propria foi duidoesegundo classes de
renda, distribuidas em trés estratos: o populastitaido de familias com
renda até 3 salarios minimos; o econdémico, comaramire 3 e 6, e 0
médio, de 6 para cima. Em ambos, o papel estratégieve reservado ao
Estado.[...] Tal estrutura e l6gica levavam a gséstema se afastasse dos
programas destinados as camadas mais populat@3faipe, 1993:24-
25).
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Um ponto importante que tomou proporgdes signifieatfoi a questéao
dos menores e infratofés Foram criados o Sistema Fundacdo Nacional do
Menor e as Fundagbes Estaduais (Funabem/Febenasjingam como objetivo
tratar de criancas e adolescentes pobres de fepnassiva e adestrando-os com

a intencdo de torna-los mais ‘tranquilos’ ao coivéocial.

No campo das politicas sociais, no periodo da witadhilitar, foram
criados o Ministério da Previdéncia e Assisténaai&, em 1974. Em 1979, foi
instituido o Sistema Nacional de Previdéncia e $d8stia Social (Sinpas), que
congregou o INPS, o Inamps, a Funabem, a LBA enzralede Medicamentos
(Ceme). Todas essas medidas tiveram como objetumirr emuma Unica
estrutura as instituicdes que tinham relacdo diceta a oferta de beneficios a
populacéo.

Por fim, as politicas sociais desse periodo revaeldorma de como os
direitos eram entendidos, pois medidas eram tomadasdo uma “politica de
controle” para manter a populacdo sob a tutelacdergo. A idéia que se tinha
dos direitos era a da concesséo a quem “mere@ginslo a visao dos gestores

do governo (Vieira,1995).

Mesmo com a retomada gradativa dos movimentosisqaiiteando a
busca da abertura politica, a ditadura militar aiddva sinais de resisténcia, com
medidas de carater autoritario. Exemplo disso pege percebido nas
consequéncias da derrota das eleices de 1974uernsqgovernistas perderam

os dois tercos necessarios para aprovacdo de medidatucionais. Como

L Termo utilizado na época e baseada no antigo ed@tiignenores, a qual foi substituida por crianca e
adolescentes, a partir da criagédo do Estatuto da¢ar e do Adolescente (ECA) em 1989.
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resposta, Geisel, em 1977, suspendeu o congressd mhas e depois o reabriu
para aprovar o chamado “Pacote de ABr{iCarvalho, 2002).

Na contraméo das medidas autoritarias, os movireettoiais foram se
reestruturando, ganhando maior espaco junto a pfale exercendo pressao na
Camara até o momento que culminou com o fim dauwar@évia na radio e na
televisdé®, o retorno dohabeas corpupara crimes de motivacdo politica e a
exclusdo do Artigo Institucional n°5 (Al-5).

Ja4 no governo de Joado Figueiredo, a massa dodhtdbees tinha
melhor organizacao e, com suas manifestaces, gangeressionar o presidente
a sancionar a Lei da Anistia, restabelecendo im&ntos democraticos da relacéo

entre o Estado e a sociedade.

Pode-se perceber que os governos de 1964 a 198&dssaram a
dirimir o exercicio dos direitos politicos e civido plano dos direitos sociais, a
elaboracdo era manter a sustentacdo politica. spprimlade prometida com os
militares mostrou-se falaciosa, e os beneficiosiadips mostraram-se restritivos

a populacédo (Carvalho, 2002).

Todas essas medidas dos governos militares ferraemta criacdo de
varios movimentos populares dos mais amplos setdeessociedade, para

fragmentar o regime e enfraguecé-lo, até derrulednld 985.

?2 Nesse pacote foi decidida a: eleicéo indireta pavernadores e para um terco dos senadoresitachm

da propaganda eleitoral, o fim de dois tercos nmaacd para aprovacdes de medidas constitucionais e
ampliacdo o mandato do presidente da Republicavée, 2002).

%3 Naquele momento, vigorava a Lei Falcdo, de 197éla indicava que o debate politico era proibids no
meios de comunicagdo, se limitando a campanhawle#t apresentacéo de foto e do curriculo dosidatus.
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O governo de José Sarney ficou conhecido como ergowda transicéo
democratica, e a prova material desse momento fGomstituicdo de 1988.
Entretanto, nesse momento, houve um rearranjoadeasf politicas consideradas
conservadoras, que fizeram pressdo para nao havermaior discussdo nas
reformas (econdmica, politica, social etc) preteéasli pela Constituicdo
promulgada (Fagnani, 1999).

E bom salientar que, no processo de agitacdo dautyacdo da
Constituicao de 1988 e das discussdes em torncuhs conquistas, o Brasil
assinou acordos com organismos financeiros intemais, como o Fundo
Monetario Internacional e o Banco Mundial, segumdientacdes contidas no

Consenso de Washigtéh

As diretrizes do Consenso opdem-se aos principios direitos
garantidos pela Constituicdo. No entanto, a org&utdedrica se aproxima com a
heranca patrimonialista e autoritaria do papel dtado brasileiro. Como indica
Emir Sader (2000), o Estado brasileiro sempre foiagimo para as demandas do

privado e o minimo para os interesses das politieaiais para o povo.

Depois de Sarney, houve a eleicdo em que Fernaaolior @i eleito
através de uma plataforma que sinalizava para aliragdo da politica - com o
lema “Caca aos Marajas”. O discurso de Collor sexamava de um projeto de
Estado social-liberal, mas apresentava iniciatidasum plano neoliberal de
orientacdo para o mercado (Pereira, 2000). As gtapale campanha continham

retéricas como: “descamisados” e “perseguidoresmdeajas”, que poderiam

2 O conjunto das orientacdes do Consenso de Washitgm como objetivo: a indicacdo para a
desestruturagdo dos sistemas de protecdo soc@llaitvs as estruturas estatais e a orientagdogparas
mesmos passassem pela gerencia do setor privater(3000)
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indicar o resgate da divida social, o que na @ati&o se confirmou. (Idem,
2000).

As marcas do governo Collor sdo evidentes nos dads990 a 1992,
com as intervengbes econdmicas por meio dos pl@atisr | e Collor I, a
abertura do mercado brasileiro ao mercado externo earater populista,

clientelista e assistencialista dos programas isocia

No campo social, o intervalo da administracdo Cadl® caracterizou
por mecanismos que recairam no sistema de prosegial, desmontando-o em
relacdo a seguridade social. Como balanco gergbderno, Pereira indica a “[...]
rejeicdo explicita do padrdo de seguridade socigdl ¢ governo reiterou a
tentativa da administragdo passada de desvincsilbeeficios previdenciarios e
da Assisténcia Social do valor do salario minimetou o projeto de lei que

regulamentava a assisténcia socjBEreira, 2000:163).

Nesse tempo, o Pais apresentava um panorama gee@ochostrado
através de linhas gerais. a) aumento do processwiviizacdo das empresas
nacionais; b) abertura econbmica para capitaignatégonais; c) retorno do
processo inflacionério; d) diminuicdo dos gastagass, entre outras atitudes que

corroboraram as indicacoOes feitas pelos organigsinangeiros.

Em 1992, com o processo de impedimento do presdealior, ele é
afastadd>e assume o vice, ltamar Franco, cujo governo fatgs® no projeto
econdmico de desenvolvimento, buscando conterlacad e odéficit publico.

Sendo assim, foi pensado um conjunto de metas strqde pelo entdo sociologo

% Com grandes dentncias de corrupgéo nos alto escadfiseu governo, ocorreu o processo de
impeachemenb que o retirou do poder e da presidéncia dableali(Pereira, 2000)
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e Ministro da Fazenda, Fernando Henriqgue Cardomstabilidade de precos;
b)modernizacdo da estrutura produtiva; c) integrag@dnomica a globalizacao e
d) redefinicdo do papel do Estado e sua forma tpar@reis& Prates, 1999).

As metas supracitadas, tanto no periodo ItamancBra&omo nos
posteriores, quanto as politicas sociais, entraeam conflito com o carater
universalista e do direito social mencionado nastitbiicdo de 1988, a qual desde
Collor ja era julgada impraticavel, dado que sesdosealizado algo no campo

social o Pais iria se tornar um pais ingoverndvedibe, 1993; Pereira, 2000).

Em compensacdo, nesse governo, foi sancionada ®igéinica de
Assisténcia Social, n° 8.742/93. A aprovacdo ddssafoi produto de um
movimento de parte da sociedade civil, assistestgeisis, organismos de classe e
da acdo do Ministério Publico, que ameacava aatudmido pelo descaso com a

area social. (Sposati, 2004).

No governo Fernando Henrique, de 1995 a 1999, dhouva atencéo
especial em torno da inflagdo, a manutencéo dbikdtae da moeda e a de
reformar a estrutura do Estado, tornando-o efieie@h sua forma gerencial.
(Batistaet al, 1994).

Em relacéo a esfera do campo social, o governo f&tCfoi animador.
Contabilizou-se uma forte concentracdo de rendaaumento de desemprego
(Mattoso, 1999) e uma tentativa de flexibilizarles trabalhistas oriundas do
governo Vargas (Cardoso, 1994; Netto, 1999). Cagsaltado de toda a politica
de FHC, tivemos um Estado brasileiro aberto ao adercinternacional,
dependente de capital especulativo e sujeito sasscecondmicas, como a asiatica,
de 1997, e a russa, de 1998. (Singer, 1999).
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Os governos (José Sarney; Fernando Collor; Itamrerde e Fernando
Henrique Cardoso) que se sucederam no periodoifadsid, construiram um
projeto politico baseado na centralidade da eglad# econdmica e no anseio de
reformar a Constituicdo de 1988, considerada udofpara a nacao e um estorvo
ao projeto de crescimento. “A obsessiva preocupagiernamental com a
contencéo fiscal deteriorou, qualitativa e quativiéanente, o sistema de protecao
social no Brasil” (Pereira, 2000:173).

O Pais, nesse periodo, com uma verba cada vez rpammra area
social, resolveu aplicar seus recursos de uma foameonal’, tentanddocalizar
as demandas das localidades mais humildieseentralizaas a¢bes politicas em

torno dos atendimentos as familias carentes.

2. 3. — Novo paradigma da assisténcia social as fiias desfavorecidas

A mudanca de perspectiva na orientacdo das pglitscriais esta
baseada num emaranhado de rela¢des simbolicasahdifgrentes atores sociais
estavam envolvidos, e corroboraram sua institutizagio: assistentes sociais,
sindicatos movimentos sociais, organizagcdes naergamentais, pastorais etc..
Conforme Sposati: “A luta para a firmacao da a8sisa social pode ser revertida
num ‘fornecedor eficiente’ de servicos sociais aegmentos mais espoliados”.
(Sposati, 1989:04).

Nessa possibilidade das lutas travadas para ituanshalizacao dos

direitos sociais no Brasil, foi incluida na Consggfo Federal de 1988 a
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assisténcia social como parte integrante da segleidocial e prescrita no artigo
203, assim escrito:

“Artigo 203-A assisténcia Social sera prestada enqulela necessitar,
independente de contribuicdo a seguridade sodiegor objetivos™:

lla protecdo a familia, & maternidade, & infanéiaadolescéncia e a
velhice;

II) o amparo as criancas e adolescentes carentes;

[II) a promocéo da integracdo ao mercado de trabalh

IV) a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas porsadde deficiéncia e a
promocao de sua integracéo a vida comunitarifl.(Brasil, 1988).

Essa incluséo, inovadora, introduz no campo datéssia uma nova
compreensado sobre uma populacédo antes completasattéda do atendimento
dos direitos, que imp&e a visdo da assisténcia domecimento necessario para
enfrentar as dificuldades que podem ser colocadgea&uer cidadao e que

devem ter uma cobertura do Estado brasileiro.

O que se pode afirmar é que a assisténcia sodi@butm critério
particular, qual seja, o mérito ou o valor da nsickesle, para assim definir a sua

demanda e a forma de distribuicao.

Sendo assim, nota-se que 0s usuarios da assisséc@hbrasileira tém
gue possuir o estatuto dos necessitados e desalnpaEan outras palavras, nao é
qgualquer pessoa que pode ser beneficiario dos gmay de assisténcia, mas
somente aqueles que sao vistos e percebidos cotaodesa margem da

sociedade ou os desvalidos sociais.

A nocdo de desamparado, necessitado ou desvalidtricdiida a
condicdo de fragilidade fisica, associada a coond®énodmica, colocando o

Estado como responsavel a suprir um amparo miniesses cidadaos.
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Ao tomar tal condicdo, o Estado brasileiro, no carde assisténcia
social, € equivalente as sociedades capitalistatemtativa de atencdo a essa

populacao carente sob o padréo da seguridade.social

Nas sociedades desenvolvidas, de uma forma geralango da
assisténcia social é constituido no interior de étia publica que reconhece a
figura dos fragilizados sociais e tentam de algfonaa contribuir com politicas

para incluir essa camada da populacéo.

No Brasil, a assisténcia social foi a ultima ar@aseéguridade a ser
regulada. A salde teve sua lei organica aprovadb9®m e a assisténcia social s6
foi regulada em 1993, com a criagcdo da Lei OrgadieaAssisténcia Social

(Loas).

Essa regulacao tardia pode ser avaliada em dogstasp por um lado,
o desconhecimento sobre a nocdo de assisténca, gmriando certo preconceito
com a area, e, por outro, a crise fiscal que oiBsaBeu em 1989, que apontou 0
Estado brasileiro como mal gastador e que devacamalizar o gasto social, ou
seja, verificar o que se gasta na area e o queofssivel cortar, para geracao do

superavit primario.

Soma-se a isso 0 periodo de recessdo da economdiamweom perda
significativa da massa salarial, aumento de dessgoprresultantes dos custos

sociais dos processos de estabilizagcdo e manutdonggistema capitalista.

Dentro desse quadro, a Loas foi criada e, no ortele sua definicao e

objetivos, a Lei enumera as condicbfes para que ess®0 passe a ser
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considerado como direito social e ganhe uma now Gle atendimento a
populacéo carente.

A nova Lei vai de encontro a realidade da maioa grogramas
executados até entdo, pois, houve uma reformuldgdperéncia entre o governo
federal, os estados, o Distrito Federal e os mpinsj e a primazia do Estado na
responsabilidade da conducéo da politica. Em sjetdria histérica, o Estado
tinha um papel secundario ou de subsidiario aalinabexecutado por entidades

privadas e/ou publicas.

O Estado, para melhorar sua a¢do administratii@y orSistema Unico
de Assisténcia Social (Suas), uma forma de tratarea social com a mesma
importancia com que trata o Sistema de Saude nsilRByae nos ultimos anos

atingiu nimeros expressivos nos atendimentos dalagin mais humildé

Colocar a legislacdo social em beneficio da vidgaoulacdo pobre
brasileira é necessariamente um dos caminhos, anmsuficiente, para incidir
na criagdo de uma cultura que considere a potigcassisténcia social pela ética

da cidadania.

26 Cf. Abu —El-Haj em seus estudos sobre o sistensmdde no Ceara ter obtido resultados substamgiais
atendimento a saude no interior do estado.
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CAPITULO llI

PREFEITURA DE FORTALEZA E A QUESTAO SOCIAL.

3.1. Questdes sociais na capital alencarina: umaflexao da visdo social
da prefeitura de Fortaleza na era Juraci Magalh&es.

No ano de 1988, Ciro Gomes ganhou as eleicbes mpaiscem
Fortaleza e, com seu vice, Juraci Magalfdemmecou a administrar a cidade,
com a limpeza das ruas o saneamento das contas da Prefeitura.

Dois anos depois, em 1990, Gomes renuncia a adragas municipal
e, junto com Tasso Jereissati, Assis Machado, &évlzichado, entre outros,
deixa o PMDB filiando-se ao recém-formado PSDB.m&smo ano, candidata-se
ao governo do Estado, e Juraci Magalhdes assumargn ce prefeito de
Fortaleza, que, sobre isso nos fd(a.) eu assumi a prefeitura por duas razoes:
primeiro porque a constituicdo mandava, e seguratqye o partido ndo admitia
gue eu ndo assumissdEntrevista na Revista Inside, 1990, n°08)

Confirmada a sua posse, Juraci inicia sua admagét, mostrando
uma forma prestativa de conduzir a Prefeitura,izeadlo obras de pequeno,

médio e grande porte, como nos conta Costa:

27 Juraci Vieira Magalhées, filho de servidor publicasceu no ano de 1935, em Senador Pompeu, mianicip
do sertdo central do Ceara, localizado a 290 keid#ale de Fortaleza.
1 Ver em Filomeno ITelevisdo e PoliticaA campanha municipal de Fortaleza em 1992.
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“Ele optou por marcar a sua administracdo por csigde grande

visibilidade e discutivel alcance social, como ee;@s, as avenidas, 0s
viadutos e um grande hospital, localizados pridgipate no centro, na
Aldeota e nas areas mais equipadas da cidade. (€996, p. 16)".

O préprio Juraci confirma:

“(...) fiz muitos viadutos sim, porgue precisavallmear a engenharia de
transito da cidade, mas também construir um hdspiteicipal, o José
Frota, que virou referéncia no Brasil inteiro”.ls¢, 28 de Agosto de
1996).

Ao final de seu governo, Juraci Magalhaes realeaouorno de 2,5 mil
obras? e, com isto, obteve grande apoio da populacangiato indices de
aprovacao superiores a 80% que, no final de suamadracao, chegou em torno
de 90%> J4 na area social houve uma tentativa de amgdiaentros integrados
de Educacéo e de Saude e uma atuacao voltadagréreias imediatas, como o
programa da mao de obra através de cursos proidiziantes, incluindo a
construcdo de cooperativas e marcenarias, como p#arntacdo de oficinas
artesanais. O programa, na realidade, mantém awagortradicionais de
assisténcia, acrescidas de tentativas de posailalits bairros menos favorecidos
maiores chances para aumentar a renda familiargestio independente de

recursos.

Em 1992, com a eleicao municipal de Fortaleza, ciuralica seu
Secretario de Financas, Antonio Elbano Cambraia ger candidato a Prefeitura

e trabalha em torno desse nome para continuanef@uraci de Administrat

Desconhecido do grande publico, Cambraia foi prioasargento do

exeército e formou-se em Economia e Administracaui€as, passou no concurso

2 yer Revista Istoé do ano de 1996
13 Segundo pesquisa do Datafolha do ano de 1996i@adralo livroTelevisdo e Politica A campanha
municipal de Fortaleza em 1992.
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publico e trabalhou no Banco Nacional de Habitac@aiu do exército para
exercer o cargo de economista na Caixa Economidar&le(CEF). No governo
Tasso, foi levado ao Banco do Estado do Ceara (B&do depois convidado
por Ciro para Secretario de Financas. Com a posstuici na Prefeitura, foi
promovido a secretario de governo. Quer dizer, urodrata sem vinculo com a
vida politica é lancado candid&to

Essa campanha de 1992 tinha como principais caondidantonio
Cambraia do PMDB, Fernando Branquinho do PT, Adsishado Neto do PSDB
e Lucio Alcantara do PDT.

Juraci conta o que fez para a candidatura de Caanbra

“Quando comecamos a prefeitura, em 1990, Cambraimeu Secretario

de Finangas. Um rapaz bom, mas pouco conhecidofidisos a escolha
primeiro através dos colegas dele, na prefeiturapoid entre os

companheiros de partido. Depois saimos para a cdrapa ai comecou o
erro dos nossos concorrentes. Um cidadao, Su Tieuescreveu A Arte da
Guerra, disse que, sem conhecer o outro, poderteigama batalha, mas
ndo se ganha a guerra. Conhecendo a si e ao vot®,ganha. E eu ja
conhecia a mim e ao outro [referindo-se a Lucifhtrevista na Revista
Inside)

Cambraia sobe nas pesquisas, obtendo 54% da mated®ds eleitores,
garantindo a vitoria no 1° turno, com uma grandgagem de votos, perfazendo
o total de 374.600 votos validds

Na administracdo Cambraia, nota-se de forma iredaetontinuacéo de
Juraci Magalh&es no poder municipal, pois foi adptama postura de continuar

as estratégias politicas daquele, com obras del@iampacto, como a finalizacédo

14 Ver melhor em Santos, A. D. O. “ Imagem marcace€ssos Politicos Eleitorais: Juraci Magalhdes em
Fortaleza”. 2003.

15 Ver resultado final das elei¢des segundo TribRegfional Eleitoral.
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do Hospital Dr. José Frota e a criagdo de avemdgdargamento de outras. Como
Cambraia mesmo afirman&o deixou nenhuma obra par&fa

Algumas diferencas na forma de administracdo, taném podem ser
apontadas entre os dois. Cambraia ndo s6 reestuéscolas, como fez Juraci
Magalhdes, mas aumentou-as em namero. Houve neelharlimpeza urbana e
no atendimento médico hospitalar; foi criado o paogp de assisténcia infantil,

acompanhado de melhoria dos Frotinhas, hospitstistdis de Fortaleza.

Segundo informagBes do Instituto de PlanejamentdVdaicipio de

Fortaleza (Iplan),

“As prioridades do governo Cambraia estiveram dalsapara problemas
sociais referentes a educacdo, salde, geracdo pdeegeme renda e
assisténcia social. Sdo setores que alocam m&g%elo orcamento com
maior peso para a educacado e Saude”(ConformerieldiIplan).

Na area social, houve ainda a criacdo do Programaad¢a da Cidade,
que tinha em seu bojo um caréter intersetoriabdoltpara a saude, a educacao, o
emprego e a protecao, e a criacdo da Fundacaoiatzc€re da Familia (Funci),
gue tinha como objetivo concentrar as acfes deocsatial ligadas a familia e a

criancas e adolescentes.

No ano de 1996, Juraci se candidata a prefeito gmande apoio
popular e com perspectiva de vencer no primeinaotuA campanha foi as ruas,
contagiou a cidade e confirmou a expectativa ddoam acolhimento em torno
de seu nome. Como afirma Lemente:) Juraci € o homem idoso, que se veste
com simplicidade e cuja fala, dispensando excedsogetdrica, assume o0 tom
coloquial do homem comum, isto €, do homem do pd&MENHE, A. 1998:
211).

28 Cf. Jornal Diario do Nordeste, 30/06/1993.
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Isso foi fundamental para a vitoria consagradoranmeiro turno com
520.074 ou 63,25% dos votos valifpgonfirmando a idéia da existéncia de um
ciclo de poder na capital em torno de Juraci Magdh e um outro ligado ao
Tasso no interior do Estatfo Assumindo a Prefeitura, ele da continuidade as
suas intervencdes baseadas na limpeza da cidadmperacdo de logradouros
publicos, viadutos, bairros historicos, centro ddade e pracas, como a do
Ferreira. Na area social, deu continuidade a referem escolas e anexos e com
0s cursos de capacitacdo para o trabalho de csiamgdolescentes no entao

reformado Parque das Criancas, onde fica a sedaiattativa da Funci.

Foto do Parque das Criancas no Centro de Fortaleza

7 Ver resultado final das eleicdes segundo Trib®egfional Eleitoral.

18 |sto foi constatado devido aos resultados dasdsside 1994 em que Tasso confirmou sua eleicédo ao
governo do Estado caracterizando um grande periogmder estadual conceituado por alguns como
Tassisma por outro lado temos a figura Juraci Magalh@esvinha como um dos principais opositores de
Tasso na capital e perdeu a elei¢cdo ao governcedmmano. Entretanto obteve grande potencial des wwh
Fortaleza conceituado por Filomeno codamaciismo
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Ao lado das realizacBes, aparecem alguns escatidatoolvendo o
prefeito e o seu filho. Sendo assim, Juraci € aubca cassacdo por improbidade
administrativa, mas consegue reverter a situacée preparar para a busca de

reeleicdo em 2000.

Assim é que, nesse ano, ele se lanca novamentelaamdendo como
vice a pedagoga Isabel Lopes. Com a participacaoaig de 15 mil pessoas, 0
lancamento de sua candidatura deu-se no Ginasi®m Akc Borba, durante a
convencao municipal. A participacédo de Isabel Ldp¥®s o intento de ampliar o
panorama dos direitos sociais em parte ja atengidiasprefeitura, como a Funci
e as Agéncias da Cidadania; minimizar a misérigatelo dar uma conformacéao
mais social a prefeitura, jA que as maiores acdagoderno municipal ao longo
do mandato de Juraci e Cambraia eram de cunhovemigonista na infra-
estrutura, seja, nas ruas e avenidas, seja naeragdp de prédios publicos ou

historicos.

2. 2 - Funci: Primeiro modelo de uma gestao do sat?

Na administracdo do prefeito Antdnio Cambraia (:2926), foi criada
a Fundacdo da Crianca e da Familia (Funci), pelaMumicipal n°® 7488 de
dezembro de 1993. Entidade de Administracdo Iradicet Poder Executivo
Municipal, vinculada a Secretaria do Trabalho eAgao Social do Municipio

(Stas), tendo como finalidade planejar e execwdar, favor da crianca e do

¥ Dentre eles o caso de corrupgdo da CTC, veicuiagornal OPOVO do dia 15 de junho de 2000.
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adolescente, as multiplas funcdes reservadas aadcigion envolvendo a
implementacdo de acdes proprias e a mobilizac@miqg@ando o bem-estar da
crianca e do adolescente no ambito de Fortaleza.

Simbolo da Fundacéo da Crianca e da Familia Cidada

Assim, a Funci nasce com a missdo de exercer uA@ @eventiva
junto as criancas e aos adolescentes em situacéisodepessoal e social no
municipio de Fortaleza, através de um trabalhooséducativo que atenda as
demandas de ordem afetiva, cultural, de lazer,nil@acéo profissional e o
incentivo do exercicio da cidadania, em parceriam c@rganizacoes

Governamentais, Nao-Governamentais e sociedade civi

Na Funci foi criado o Conselho de Defesa da Crianda Adolescente
(Comdica), que contou com o apoio de varias engislagbvernamentais e nao —
governamentais, cuja importancia foi buscar plaregées para atender de forma

mais proxima criancas, adolescentes e as fam#idsita renda.

Entre as estratégias de a¢des e realizacbes doic@odestacavam-se:

a) realizacdo do levantamento de dados sobre ac&dudas criancas e
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adolescentes em Fortaleza, b) implantacdo do Gun3eitelar, c) cadastramento
de entidades comunitarias, d) criacdo de NucledSidedania, e) divulgacdo do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, f) cadasamompanhamento de familias

de baixa renda em Fortaleza entre outras acoes.

A partir de entdo, foi estruturada, dentro da Funa periodo do
governo de Antbnio Cambraia, elaboracdo de trégransas que dariam um tom
geral de intervencdo a area social. Sdo eles: &ragrde Conscientizacdo e
Mobilizacdo da Sociedade Civil; Programa de PesgeisMonitoramento da
Realidade da Crianca da Cidade e Programa de Faontagcio-Educativa da
Crianca da Cidade.

O Programa de Conscientizagcao e Mobilizacdo dae8ade Civil
pretendia elaborar e executar projetos para consaedo e mobilizacéo
permanentes da sociedade, de modo a atender ostesgibjetivos: 1) promover
e despertar na comunidade uma atitude favoravekceptiva ao trabalho
cooperativo; 2) informar amplamente a populac#vesa situacao e as causas dos
problemas da crianca da cidade, bem como divulgaseovicos de assisténcia
oferecidos por 6rgdos de Governo e organizacbesgodernamentais; 3)
implantar e manter um servico de referéncia e @D a pessoas e instituicdes
que desejem integrar-se ao esforco organizado evafib® da crianca e do
adolescente.

O Programa de Pesquisa e Monitoracdo da Realidadéridnca da
Cidade pretendia desenvolver as seguintes acoeteritjficacéo e tipificacdo de
fatos e ocorréncias e andlise das causas e cons@gl@ue caracterizem ou
descrevam a condicdo de vida da crianca da cidddegcompanhamento e

avaliacdo de resultado de projetos empreendidoshemeficio da crianca da
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cidade; 3) manutencao de banco de dados sobramrc@rila Cidade e divulgacao

sistematica de informacdes para especialistasanisrgos interessados.

O Programa de Formacéo Socio-Educativa da Criaadaidade tinha
como objetivo a implantacdo de acdes soécio-edwssatiyue atendessem as
demandas de ordem afetiva, cultural, lazer e igéoa profissional: 1)
identificacédo de criancas e adolescentes que smEaem situacao de risco nos
pontos de maior concentracdo da cidade com encamarito para programas
especificos; 2) identificacdo de vocacdes artistea@ulturais para engajamento
em programas mantidos pela municipalidade e oongenismos; 3) implantacao
de oficinas educativas de trabalho; 4) criacdo ldenativas para aquisicdo dos
bens produzidos pelos adolescentes em oficinamid@agao profissional; 5)
aproveitamento do adolescente na producdo e madsiede instalacbes e
equipamentos utilizados por organismos publicosicpais; 6) encaminhamento
do adolescente ao mercado de trab&tho.

Esses programas tinham como finalidade, em linleagigy auxiliar e
desenvolver potencialidades nas areas mais polaesidhdde de Fortaleza,

gerando oportunidades a setores ainda nao alcanpatipsetor publico.

JA no governo de Juraci Magalhdes, que, como nadst
anteriormente, administrou a Capital no periodol€i®86 a 2004, as acles da
Funci foram atreladas a Coordenadoria de Policddicas de Assisténcia Social
da Secretaria de Educacdo e Assisténcia Socialagpedbeus programas e

projetos foram revistos e ampliados.

As Agéncias da Cidadania foram colocadas no Pragmi@enEducacéo

Politica e Cidadania. Outro projeto, que fazia gpatd programa, o Projeto

29 Cf. relatério das atividades da Funci, 1994.
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Agente Jovem de Desenvolvimento Social e Humamhaticomo objetivo
capacitar jovens da periferia para realizacdo desa@reventivas na area da

violéncia urbana e, em 2002, atendeu 278 joVens

O ponto importante a salientar € que 0s prograntaslos acima
ofereceram, através de seus diagnosticos socidetoos, estudos ligados a

implantacdo de mais projetos ligados a area soaialdade de Fortaleza.

2. 3 - Processo de criacdo das Agéncias da Cidada® os atendimentos
aos moradores da periferia do municipio.

No final de 1999, a Funci apresentou uma propostardpliacdo de
suas acOes através do Centro de Assisténcia ac&reald Familia. A idéia era
expandir o atendimento na area social da perifri€idade e, ao mesmo tempo,

articular um canal de efetivacdo da Loas.

A Agéncia da Cidadania tinha como meta principahdér familias de

baixa rend#, inicialmente, na area social e juridica.

Conforme a supervisora das Agéncias:

“A idéia do funcionamento das Agéncias era muitopées, era preciso um local para
0 estabelecimento da Agéncia, um assistente sagialadvogado, dois agentes de
cidadania e os estagiarios da area do Servico $axido Direito para a coordenagéo
dessa agéncia era necesséria uma lideranca loaaerepresentante da Funci (...) e
cada um tinha sua funcdo bem descrita, 0 assiswot@l atendia fazia a triagem e
agueles casos que ela podia encaminhar como peals#ienticia, Loas, solicitacdo de
assisténcia e etc e tal...ela fazia logo. Se fagsseaso ligado a briga judicial, questao

%0 Cf. Balanco Social da Prefeitura de Fortaleza 200012, 2003.
31Cf. 0 Banco Mundial baixa renda é aquela pessoaamuen ganho diario de trés délares ao dia, oy 96ja
ddlares ao més o que corresponde a 216 reais ao més
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de familia, direito penal, direito das coisas etiak..era para o advogado e se nao fosse
nem um e nem outro, a pessoa era encaminhada pgé@®competentes.

Depoimentos colhidos em campo, revelam ser estedelm basico da
Agéncia da Cidadania que tinha como principio aterdcomunidade de baixa

renda, dando apoio social, juridico e oficif@®m os moradores.

Na realidade, a agéncia era um laboratério exgatiah, como afirma
uma de nossas entrevistadaa: dgéncia comecou como um teste para termos
nocéo de como fazer uma acdo na area sotialComo politica de intervencao
social, tinha essa proposta, mas ao longo do ad@, 26 aumentando a demanda
e a necessidade de dar uma nova formula, ndo nidsele alterar o formato,

mas de agregar mais valores técnico-profissibnal

O modelo de atendimento foi bem aceito nas comde&lanesmo em
numero reduzido e distribuido proximo da sede darsgionaf®. Havia cerca de
10 a 12 agéncias que funcionavam nos bairros. Guitdrio de se implementar
uma Agéncia da Cidadania foi escolhido o indicéié®. O bairro, cujo indice

era entre 0,5 e 0,65, era preterido para pleitegéacia.

%2 Cf. a Supervisora, a oficina era uma forma degiatedio com a comunidade propiciando informagéesesob
direito, cidadania, violéncia e oficina de produtiesimpeza.

3 |dem

% De acordo com relatério de funcionamento das Aigémte Cidadania emitido pela Superviséo na Funci.
% A Prefeitura de Fortaleza é organizada adminisematente por regionais, atualmente ela conta carai)(
regionais que funcionam como mini-prefeituras olemedo as demandas locais das areas de sua cilicénscr

% Cf. a Organizacgéo das Nagdes Unidas o IDH é uricdnel contém trés indicadores: Esperanca de vida &
nascencga, Nivel educacional e PIB real. O IDH va@azero (nenhum desenvolvimento humano) a 1

(desenvolvimento humano total). Paises com IDHDat89 tém desenvolvimento humano considerado baixo;

0s paises com indice entre 0,500 e 0,799 sdo evadims de médio desenvolvimento humano; paises com
IDH maior ou igual a 0,800 tém desenvolvimento hamelevado.
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Com o aumento de demanda de atendimento registrad@latorio
anual da Funéi, e a necessidade de ampliacdo das atividades) finganizados
féruns e seminarios para se discutir como iss@esaivel e de que forma aquela
ampliacdo ndo seria convertida em despesa, dada quenutencdo da agéncia
estava sob responsabilidade da Funci e ndo dasorRegi conforme relata
depoimento colhido, a seguir:

“[...] foi discutido muita coisa, por exemplo, sea necessario contratar mais alguém,

ou se s6 aumentasse as agéncias seria suficiemtienitos em contato com muita gente

associac0Oes, representantes de conselhos e ddveessus que era importante ter o

psicélogo na equipe, entdo aumentariamos a equipe, a inclusdo do psicélogo e
entdo formamos a nova equipe da agéncia(Entremtaécnica da Funci).

Em relacdo aos dados referentes as atividadeséeiagou as acdes
desenvolvidas pelos agentes e a equipe técnicestéms social, advogado e
psicologo) o acompanhamento ndo era visto de petéoFunci, e os nimeros dos
atendimentos eram definidos por aproximacédo owdpdps de algumas agéncias

gue faziam o controle interno dos atendimentosforore relata uma das técnicas

entrevistadas:

“O controle das informagdes, na época no final 92 e inicio de 2000 até a metade
do semestre era meio ruim dependiamos dos relat@@equipe técnica e dos dados
dos agentes mais mesmo assim, ndo havia tabulassesl dados e ndo dava pra dizer
com firmeza, se estava bem ou ndo o importantgweaera bem visto pela comunidade
e com as proximidades da eleicdo de Juraci [eleig@micipal de 2000] e a entrada de
Isabel Lopes, a agéncia ganhou mais importanciateoa até na campanha eleitoral.
(...) tinhamos a promessa ganhando melhoraria st € rapaz a vice estaria com a
gente, e ela comandaria tudo na Funci” (Entrevigta técnica da Funci)

Com a manutencédo de Juraci na Prefeitura, em, 288bel Lopes,
vice-prefeita, assumiu a Funci e iniciou um acorhpamento na Agéncia da

Cidadania. Foi realizado, ao final do ano 200@ieio de 2001, um perfil geral

37 As Agéncias tiveram uma demanda inicial de mai$Gmil atendimentos no primeiro ano de
funcionamento. Cf a Supervisora.
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dos atendimentos realizados pelas agéncias, edieggedstico, denominado de
sécio-econbmico, possibilitava a Prefeitura infogtes referentes a idade, sexo,
grau de instrucao, distribuicdo por faixa de rendiairibuicdo por tipo de

atendimento etc. Concomitantemente, foi feito ongmanhamento das visitas e

oficinas realizadas pelos agentes da cidadania.

Houve um reconhecimento pela Prefeitura de Fodalkz que era
necessario investir na area social e para issagtiuido o programa Agéncia da
Cidadania para ser um caminho mais curto entrarangtracdo municipal e as
comunidades “carentes”. Nesse sentido, procuralasa agéncia ndo sé um tom
técnico, como um espaco de producédo e reproduc&aldes do mundo social.
A partir do momento em que se discutiam nocdesatcps de cidadania, se
procurava também propor as comunidades atendiddiscarso oficial de ser
cidaddo e viver em cidadania. Como diria Bourdéum jogo simbdlico em que
os atores sociais disputam o discurso da verdadauwtmlo social e, depois da
disputa, o vencedor da luta simbdlica ganha a céondde legitimidade para

dispor a todos como a verdade universal.

Outra medida de Isabel Lopes foi a reestruturagio Agéncias da
Cidadania, com a inclusdo dos psicélogos na equippje torna mais claro o
objetivo e as a¢lBes da agéncia. Segundo relatarteudci, o objetivo da agéncia
era contribuir com o processo de desenvolvimerdal lda comunidade através de
informacdo e orientacdo sobre os direitos socipd@jticos e civil e os
mecanismos de acesso a cidadania. A competéncigéasias era elencada em

cinco pontos:

1. Atuar, respaldado nas diretrizes gerais da pol#éidsssisténcia

Social e demais politicas sociais, bem como difleslna comunidade.
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2. Articular a intersetorialidade com as Secretaffegyionais,
Organizacdes Governamentais e Organizacdes Naod@zonentais
facilitando os procedimentos e a resolucdo dedemandas.

3. Estimular o exercicio da cidadania, priorizandaedes em
situacdo de excluséo social, elucidando a refles@we as crencas,

valores e normas gque constituem a cultura familiar.

4. Estimular a mobilizacdo e participacao popular fagendo o

exercicio da governabilidade participativa e

5. Viabilizar o atendimento as demandas psico-sodiaificas e
socio-educativas da populacao.

A geréncia das agéncias era feita de uma formasettwial entre
instituicbes publicas municipais e entre sociedand, com o trabalho de
coordenacédo realizado pela Funci, através da eqigp&ducacdo Politica e
Cidadania (EPC).

Conforme a avaliacdo de uma técnica, a forma dedugdo das
agéncias melhorou, e os resultados comecaram #alsglados, oferecendo,
assim, uma melhor visdo acerca da conducdo e taségis para as agéncias

funcionarem nos bairros.

No final de 2001 e no ano de 2002, o nimero dec@Emumentou.
Passou de 12 para 38, concomitantemente, cresc€umero de atendimentos
que, ao final de 2002, chegou a 57.331 em todasgéacias da Cidadania da
Capital.
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Abaixo, os numeros dos atendimentos por regiorthisrastrativas em
Fortaleza no ano 2000:

Distribuicdo da Clientela por Regionais

TOTAL

N&o Respondeu
Outras Areas
REF V|

REG vV

REG Iv E (%)

REG 111

Regionais

REG I

REG |

- 2000 40,0 60,0 80,0 100,0

Atendimentos

FONTE: Diagnose e Mobiliza¢cdo Social/Funci.
Relatério 2002/2003

Como pode se ver no quadro acima, 0 maior numeratetedimentos
das agéncias foi realizado nas agéncias situadafeggonal VI, onde se
encontram bairros como Messejana, Casteldo, Edseird?. Ja a Regional 1V,
onde se localiza o bairro Demdcrito Rocha e adj@aén ocupa a terceira

colocacado de atendimentos das Agéncias da Cidadania

De uma forma geral, as Agéncias da Cidadania corogréma da

Prefeitura tentam ser uma resposta de politicalkasiquestdes de atendimento as
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familias da periferia. Contudo, o nimero de pesstasdidas ainda é baixo em
comparacdo com o numero de habitantes considecdmte pm Fortaleza.

Numa pesquisa feita pelo Instituto Brasileiro deo@afia e Estatistica
(IBGE) em 2001, constatou-se que, em Fortaleza,anpopulacédo de mais 2
(dois) milhBes e meio de habitantes, quase 70@aniham até um salario minimo.
Se levarmos em conta que em 2002 as Agéncias @dalaih atenderam juntas
57.331 pessoas, quer dizer, se considerarmos osrasindos atendimentos e
relacionar seus numeros absolutos com a amostiB@lg, constataria-se-ia que
os resultados sdo infimos. No entanto, fazendo uomaparacdo em dados
relativos com atendimentos a area social nos goseamteriores, haveria uma
producéo qualitativa, e uma tendéncia de aumentoedeimento de atendimento

e abrangéncia do Programa na Capital.

A Agéncia da Cidadania, mesmo sendo um Programasgpecto
assistencialista, tratando de direito e cidadaoraccforma de tutela do Estado,
pode ser um ponto importante de resgate da autneestvalorizacdo das pessoas
da comunidade pobre da periferia, através, por pkendas oficinas e das

palestras.
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2.4 - Agéncia da Cidadania Demacrito Rocha.

Como referéncia de analise, escolhi o perfil dosachares atendidos
pela Agéncia da Cidadania Demdcrito Rocha paravédraele, vislumbrar os

resultados do programa voltado para o publico local

Como se vé no quadro abaixo, mais de 70% dos mamdbendidos
pela agéncia sdao do sexo feminino, o que deixao ctpre a politica de

atendimento da agéncia tem um forte componentadieipagcéo feminina.

QUADRO |

Distribuic&o por Sexo

25%

m Masculino
@ Feminino

75%

FONTE: Diagnose e Mobilizacdo Social/Funci.
Relatério 2002/2003

Em relacéo a faixa etaria, pode-se notar, atravégafico abaixo, que
grande parte dos atendimentos realizados pelosesgenrresponde a faixa etaria

de 25 a 40 anos, ou seja, mais de 40% das pessegwaruram a Agéncia da
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Cidadania tém cerca de 30 a 40 anos, que correspandlade adulta da
populacédo do bairro.

QUADRO 2

Distribuicdo por Idade

12% 0% 16% E1 a 15 anos

H 16 a 24 anos
[ 25 a 40 anos
[ 41 a 50 anos

B 51 ou mais

44%

FONTE: Diagnose e Mobilizacdo Social/Funci.
Relat6rio 2002/2003

Em se tratando do nivel de instru¢cdo do bairro emodRocha, o
grafico a seguir mostra que mais de 60% dos moeadapresentam o Ensino
Fundamental. Quer dizer entdo que o nivel bagdomacao escolar predomina
na comunidade, e isso representa baixa qualifigagémas demandas do mercado
de trabalho, em consequéncia, baixa empregabilidesienoradores.
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QUADRO 3

ENa&o sabe/ndo respondeu

Grau de Instrucéo

B Superior/Completo ou
Incompleto

Ensino Médio/Completo oy
Incompleto

E 52 a 82 série do Ensino
Fundamental

E 12 a 42 série do Ensino
Fundamental

E Educacéao Infantil

(%)

Alfabetizagéo

- 20,0 40,0 Bl Sem instrugdo

Alunos residentes no bairro

FONTE: Diagnose e Mobilizacdo Social/Funci.
Relatério 2002/2003.

Quando a populagéo atendida é percebida em refacéonda mensal,
vé-se através do quadro a seguir que mais de 53%kdico atendido ganham até
1(um) salario minimo, ou seja, € uma populacdoepi& a margem de ter suas

necessidades béasicas preenchidas pelo poder deacomp

QUADRO 4

Distribuic&o por Renda
4%
2%

W Até 1 Salario Minimo

[ >1 a2 Salarios
Minimos

B> 2 a5 Salarios

52% Minimos

E> 5 Salarios Minimos

18%

24%
B N3ao sabe informar

FONTE: Diagnose e Mobilizacdo Social/Funci.
Relatério 2002/2003.
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Sob o aspecto organizacional, os atendimentozaeals pela Agéncia
da Cidadania estéo divididos em assisténcia jarigisicologica e social. Pode-se
notar, através do quadro abaixo, uma procura bgaila tanto na parte da
assisténcia social, quanto na parte da orientagi@ol@gica. Em outras palavras,
a populacéo do bairro busca se inserir nos prograsuaiais da Prefeitura de

Fortaleza e do Governo Fedéfal

QUADRO 5

Tipos de Atendimento

B Outros

M Atendimento
Multidisciplinar

A Orientacao
Psicologica

B Assessoria
Juridica

M Assisténcia Social

(%)

- 20,0 40,0

FONTE: Diagnose e Mobiliza¢&o Social/Funci.
Relatério 2002/2003.

Apds observacao atenta dos graficos de atendimeedatigados pelos
agentes da cidadania no bairro Democrito Rochag-gedconstruir o perfil do

morador atendido pela agéncia. Assim é que a Agé&iCidadania Demdcrito

% 0 programa de Assisténcia da Prefeitura de Fae@eaima tentativa de implementacéo a Lei Orgatdca
Assisténcia Social — Loas.
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Rocha atende, de uma forma geral, a mulheres dée era idade adulta, tém,

basicamente, o ensino fundamental e ganham emdertdqum) salario minimo.

A partir disso, pode-se pensar até que ponto eg;esrprestados pelas
agéncias sao inclusivas, no sentido de nao haverdemanda grande de homens.
Dito de outra forma, por que os homens ndo busaam tanta frequéncia os

servicos da agéncia, como as mulheres?

Para refletir sobre esta questdo, € interessante-de em conta 0s
servicos da agéncia, em relacdo a area juridicss pmande parte dos
atendimentos realizados diz respeito a pensdo wiioee ou separacdo
matrimonial. Ja na area psicolégica, predominammdateentos ligados a
depresséo e, na area social, beneficios ligadosvidgncia socidl. E, por fim,

as oficinas de sabéo, organizacdo de festas eededrattorno dos direitos.

Com tudo isso em maos, pode-se inferir que o tpa@teéndimento da
agéncia, como ja ficou claro, tem um forte pedihfnino, o que é reforcado ao se
fazer uma analise dos atendimentos em que predomasa mulheres, pois,
observa-se que os tipos de prestacdo de servigos&agudisponibilizados sé&o de
“interesse ou necessidade da mulher”. Para os tmretipo de servico ja ndo é
atrativo, pois ndo mexe com questdes relativasraginario masculino, como a
dominacéo, a ousadia, a decisdo que fazem part®mportamento exigido do
homem dentro do seu papel social. Nessa logioaylher cabem os servigos de
apoio emocional, conjugal e de convivéncia, coma salher saisse da tutela do

marido para a tutela do Estado.

39 Conforme relatério da Funci.
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Com relacdo a faixa etaria, como indica o quadrpe2¢cebe-se que 0
segmento jovem e o0 segmento de pessoas idosaptéseatado pouca procura.
O que isso significa? Sera que esses segmentdsem@o convidados a participar
das atividades ou ndo ha atividades que contempleparticipacdo desses
segmentos na agéncia?

Se o programa tem como ponto basico o atendimenfardilias e as
criangas e adolescentes, como 0s jovens e 0S Idsosstao presentes de uma

forma mais substancial nos atendimentos da agéncia?

Com relacdo ao nivel de instrucdo do bairro, conédoo quadro 3,
mostra-se que existe um grande contingente de gegs®@ possui uma formacgao
de Ensino Fundamental, ou seja, € 0 publico em apieagéncias tentam
potencializar seus atendimentos. Mas, se a idéitenéar contribuir para
incrementar o nivel escolar, por que ndo ha cuseagualificacdo para o publico
jovem ou até um programa de escolarizacdo de #lfabao de jovens e adultos

gue estao fora de idade escolar?

Um outro ponto a destacar é o nivel de renda doadooes do bairro.
Grande parte ganha até 1(um) salario minimo, esiggifica que grande parte da
forca produtiva do bairro tem baixo poder econdm@endo assim, as atividades
gue sao realizadas pelos agentes, como as ofidmasabao, podem contribuir

para uma melhora significativa em seu poder de camp

Segundo entrevistas com os moradores, a oficira rnelevancia para
melhorar o nivel de renda, mas, em se tratando astasdconjunturais, até que

ponto isso pode ser considerado uma melhora gizai@de vida das pessoas?
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E bom salientar que essa atividade ainda é alg@sfaese iniciando na
agéncia e que qualquer analise apressada pode @aiseo de imprecisao. O que
posso adiantar € que a populacéo local gosta dieipar e, a partir deste ponto,
estou investigando como € produzida a oficina e@aja pode contribuir para a
comunidade em termos de construir relacdes delshdsles, de auto-estima e

valorizacéo pessoal.
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CAPITULO IV

DEMOCRITO ROCHA E A QUESTAO DA CIDADANIA.

4.1 - Demacrito Rocha: suas historias, seus encasto

O bairro Demdcrito Rocha tem uma histéria cheidaties e simbolos,
como qualquer bairro periférico de uma grande rpetedbrasileira. Sua historia
comeca no século passado, por volta da décadaSfe d9ando ainda néo tinha
esse nome, mesmo porque o famoso jornalista, masadahia e radicado no
Cear4, tinha ha pouco falecido no ano de 1943.oEmf@ais 0s motivos que
levaram os moradores a homenagea-lo, dando seu agonele pedaco de
intimidade das familias, dos cheiros de bolos aaslas, do namoro de portdo da
juventude, dos encontros de vizinhos, das convelsasompadres e comadres?
Que fatos e acontecimentos ocorreram para a coaumide denominar bairro
Demdcrito Rocha.

Inicialmente, ndo era um bairro, mas um conjuntcatas de familias
conhecidas umas das outras. Era uma regidao dddzarfaroxima a duas lagoas
muito conhecidas: a Lagoa de Parangaba e a Lagd?oxdmgabussu. Era um

aglomerado de casas e nelas pessoas simples t@xiaigo estorias do interior.

O local era denominado “Marupiara”, segundo moradantiga no

bairro, que significa “local dos caciques”. A mesmaradora afirma que a
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origem desse nome tem a ver com o inicio das egytss daquelas casas no
local. Segundo ela, quando crianca, seus paisdimagstérias de indios mais
velhos, que moravam naguela regido e, durante ,opdscavam na Lagoa de
Parangaba e, a noite, retornavam para dormir. §sg® pequeno de indios,
cerca de 10 a 15, em contato com os primeiros raggadirbanos, intitularam-se

de marupiaras e assim comecou a estoria do local.

Para ser mais preciso, essa estéria ocorreu rio gvcséculo XX, por
volta dos anos 1914 e 1920, quando o Ceara, owomellelite local de Fortaleza,
vivenciava a chamadaBélle Epoqu®” periodo conhecido pelo dominio
politico, econémico e cultural da Europa sobre asBr sobretudo, paises como
Franca e Inglaterra que despejavam aqui idéia®pcetuosas e racistas, como
as “verdades absolutas da ciéncia”, “superioridd@eaca branca” entre tantas

outras coisas.

O local chamado Marupiara, de pequeno tamanho faaite de um
bairro maior chamado Pan-americano, nome que teen eéom a homenagem ao

pan-americanismo, ou integracdo das Ameéricas.

“Aqui antes tinha uma pequena vila de casas e as@as eram conhecidas de todo
mundo havia um clima bom de aproximacg&o. Nesseespar exemplo, era um campo
[local hoje, ocupado por casas populares] e muigntg vinha jogar era o pessoal da
bela vista e do pan-americano era muito comum aguconversas no final da tarde,
meu pai conversava muito com os vizinhos tomand® eaconversando da vida no
interior”( Entrevista com morador local n°01 )

Por volta de 1954, um fato naquela pequena comdaifta um divisor
de aguas entre o Pan-americano e o Marupiara. hiaNieia, na época, de um

aumento nas passagens de 6nibus da Capital. Enr@&weta disto, foi organizada

“0ver melhor o periodo em Sebastido Rogério Pohg93).
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pelos estudantes do Marupiara uma mobilizacdo, es @lém de muitos
estudantes participaram também professores, segunogamlora local:

“(...) foi um grande protesto onde muitos estudamgarticiparam, paramos as aulas do
colégio e saimos as ruas para protestar, a polteie aqui e foi maior confusdo muita
briga e muita correria, aqui menino, teve até notajornal na época. Foi muito bom
pra gente aquela mobilizacdo de estudantes ficaomtecidos na comunidade”(
Entrevista com moradora local n°01)

Foto do Colégio Estadual Senador Fernandes Téaksta.local ficou conhecido como ‘Marupiara’
onde estudantes faziam mobilizag6es politicas naddéde 1950.
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Na década de 1960, a Prefeitura de Fortaleza fratgnue bairro Pan-
Americano em quatro, a saber. Pan-Americano, Be&dtaVCouto Fernandes e
Marupiara, divisdo feita para dar uma reestrutwragh Periferia de Fortaleza, ja
gue o Pan-Americano estava com grande contingeofmilgcional, e as
liderancas comunitarias dos distritos (MarupiarelaB/ista e Couto Fernandes)
insistiam em ter uma maior independéncia politicarelacdo ao Grande Pan-
Americano. Essa tendéncia de divisdo dos grandesdaconteceu também nos

bairros Parangaba, Siqueira e Messejana.

Ja em meados de 1970, com o crescimento populhaocaaionado
pela proximidade da favela José Bastos, a locaig@dsou de comunidade para
bairro. Nessa ocasidao, a comunidade fundou umacksgs®m de Moradores,

escolheu a diretoria e, a partir disso, inicioa$eta por melhorias no bairro.

Com a luta da Associacdo Comunitaria e o apoio cimudidade da
Favela José Bastd5que pertencia ao movimento pela moradia em Fagake
Comunidade do Marupiara ganhou um posto de saddesescolas, sendo uma

da Prefeitura e outra do Estado.

Buscando melhorias locais, a Associacdo ganhoumpasia de um
vereador que representava o Bairro junto a Camanaidipal. Foi, entdo, com o
apoio desse vereador que o nome do bairro foi nydadque nem todos os

moradores gostavam do nome de Marupiara.

41 A histéria da Favela José Bastos pode ser vistivrmoda Profe Irlys Barreira em “O Reverso dasrivies:
Conflitos Urbanos e Cultura Politica”, Rio de Janeed. Rio Fundo, 1992.
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A Associacdo de Moradores, ao mudar a denominagawwo bairro,
escolheu o0 nome de Demdcrito Rocha homenagem maligia criador do Jornal
O Povo, que ha pouco tempo faleéérm Fortaleza.

“Teve muita coisa aqui menino, olhe nessa épocavastos reunidos na associacao
para decidir o nome da comunidade entdo chamamosnaunidade depois de muita
conversa a mulher do Chiquinhgsecretario da comunidadeje lembrou do
Dr.Demécrito e a comunidade gostou e ficou com meado doutor[Demécrito
Rochd’( Entrevista com um morador local n902

Mapa da regional 1V, a qual pertence o Bairro Deitm&ocha.

Em 1980, com a ditadura militar no Brasil e a jditdos coronéis no
Ceard, houve perseguicdo politica, e a Associacdmu@itaria do bairro

funcionou de forma clandestina. Foi um periodo em alguns de seus lideres

2.0 jornalista Demécrito Rocha faleceu em 1943 gag:&o do bairro Demdcrito Rocha foi em 1972
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mudaram para outros bairros, e outros iniciaramxamacao com politicos que

defendiam o regime militar.

Segundo moradora antiga do bairro:

“O periodo foi tenso; era militar para todo ladogente nem sabia o que fazer quando
fecharam [Associacdo de Moradores] bateu 0 medguhas pessoas que participavam
da diretoria sairam do bairro. J& outras ficaramcenheceram politicos ligados aos
militares. A coisa aqui ficou mais ou menos gantmm@gumas coisas com eles mais
ficamos desconfiados, pois nos sentimos vigiad&sitrévista com Moradora local
n°03).

Em 1982, com a promulgacéo da Lei da Anistia, osadwes locais,
como Dona Aldenora, Seu Joaquim, Dona Margaridamalidelena, Seu Edson
entre outros, resolvem reabrir a Associacdo Comdait Suas primeiras
iniciativas, quando comecam as atividades, é aaulast habitantes locais e
propor um mutirdo, para catalogar os moradoresi@tap energia e agua para o

bairro.

Dona Aldenora, uma das participantes da diretdaaAssociacao,
constroi uma escola a que da nome de Colégio SBast#. No patio deste
colégio, comeca a ser realizada a reunido da dametda Associacdo de
Moradores. Eles aproveitam o espaco fisico pardlizenbas pessoas do bairro e

fazerem atividades ludicas, como por exemplo,rfeas religiosds .

43 Associagdo comunitaria organiza varias festagiosias como: a festa do padroeiro que no baig#@cé
Sebastido e de concluséo de turmas escolares.
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Na década de 90, a comunidade se dedicou a fat®allio com os
jovens, na linha da prevencéo das Doencas Sexuamesmsmissiveis (DST) e,
com a elaboragéao de cursos de profissionalizacovees e adultos, realizados
em convénios com a Prefeitura de Fortaleza, o govéo Estado e Organizacdes
N&o-Governamentais. Estes trabalhos deram cretiiigi a atividade comunitaria
da lider, Dona Aldenora, cada vez mais sensibifiaampopulacdo a participar de

movimento popular.

Com o passar do tempo, o bairro foi crescendo ki@ngar sua
autonomia em relagdo aos outros bairros vizinh@anstrucdes de escolas e
postos de salude contribuiram para que a comuniEsiasse a ser assistida e ter

suas condic¢des de vida melhoradas.

O bairro para seu desenvolvimento conquistou ogataento e
asfaltamento de ruas locais que possibilitaram mamdez no deslocamento dos
moradores tanto com o centro da cidade como pditaral leste de Fortaleza,

como a regido do Antonio Bezerra e 0 municipio dadaia.
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Foto da Rua Rio Grande do Sul principal trajetecalaunidade local.
Sua extensao facilita a ligacdo com o centro dealeaa e ao litoral leste da capital.

O que pode ser notado nesse processo de autonau léouve certa
mobilizac&o popular para produzir um discurso ggregasse e sensibilizasse a
comunidade para lutar por melhores condicdes deistéhcia, ou seja, foi nesse
pedaco onde as relagBes sociais foram tecidasimimlss locais construidos,
cbdigos comuns puderam ser expandidos e alcangaespaco da autonomia ou

espaco de ser bairro.
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Naquele momento, pode-se notar que existia umaupéadsimbdlica
de recursos sociais, uma mobilizacdo de interesses, troca de informacgdes,
gerando, de certa forma, uma rede de organizagda spie buscava seu espaco
dentro do contexto geografico do local que poucpoese transformou em
bairro e foi denominado de Demdcrito Rocha e una@ssimboélico na relacéo

com entidades publicas estaduais e municipais.

O que se nota no mundo social da comunidade doob@Emadcrito
Rocha é a histdria de tentativas em busca de uraacgpacdo pela autonomia
local. As lutas travadas na comunidade auxiliaradesgpertar para atitudes de
mobilizacbes e criar um elo entre os moradoregnptores de acumulacdo de

capital social no bairro.

4.2 - Capital social e rede de conexdes na periferi

N&o é nova a idéia de considerar a natureza alagde das relacdes
sociais dentro de importantes repercussdes solremsestar das pessoas, das
coletividades e das sociedades, entretanto, peraeslrelacdes sociais como uma

forma de capital social ainda é recente.

O capital social aqui compreendido € aquele irsqgobr Bourdieu
(1982) como sendo uma reunido de recursos regtenciais em que o agente
social mobiliza para adquirir a sua legitimidadegrapo em que atua e para
conseguir através desse grupo instaurar uma red®rexdes sociais mais ou

menos institucionalizadas.
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No ano 2000, surgiu no bairro Demécrito Rocha umapgsta de
parceria comunitaria entre a comunidade e a rec&macAgéncia da Cidadania.
A parceria era feita da seguinte forma: a comurddada seu representante na
agéncia para acompanhar os atendimentos e pdssibii@dior aproximagdo com
0S moradores, e a agéncia entraria com 0s sergi@s oficinas; o espaco da
agéncia também era concedido no caso de a comenidielé precisar para

realizar alguma atividade comunitéria.

Foto da Agéncia da Cidadania no Bairro DemacritoHzo
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REFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA

AGENCIA DA CDADANA
DEMOCRITO ROCHA

BEM VINDO SER N

ESTA UNIDADE

Foto da Agéncia da Cidadania no Bairro DemécritoHao

A Agéncia da Cidadania no bairro Demdcrito Rochaciionava num
ponto estratégico, pois foi aberta onde antes Braamtigo posto de saude da
Prefeitura. Percebe-se ai a intencionalidade @eleear a agéncia em um espaco
conhecido. Nessa agéncia, trabalhava uma equipmasta por um representante
da comunidade, um representante da Funci, umaeagsisocial, uma advogada,

uma psicéloga, trés estagiarios de cada area egeiges da cidadania.

Pouco a pouco, a agéncia foi mostrando suas ale®]@ois 0s agentes
da cidadania eram responsaveis por andar nas paasem porta, para falar da
agéncia e convidar as pessoas da comunidade |peatieipar dos atendimentos

e das oficinas realizados pelas agentes.
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Foto da Agente da Cidadania atendendo moradores.

Desde o inicio da Agéncia da Cidadania, a comueidgmstou de

participar, segundo uma moradora:

“a Agéncia é muito boa pra gente, podemos apremadeita coisa, olhe meu filho, fui
atendida pela doutora que encaminhou meu filho dazer curso de computador, é
rapaz as coisas estéo dificeis... eu estou fazamdnoficina de sabdo la e convido as
cumades pra ir mais eu, é muito bon(trevista realizada com moradora participante
das atividades da Agéncia n904

Atualmente, as atividades das oficinas estdo coramiglo para a
integracao da comunidade. Para uma moradora local:
“Participo das atividades da agéncia e acho prafsé estamos realizando em conjunto

uma atividade que é em relacdo aos direito do cmidor, a doutora vai fazer a
palestra e depois vamos fazer uma discusséo ssboe depois vamos fazer recortes de



90

jornais e revistas sobre o que a doutora dissezerfam mural na agéncia depois de
tudo fazemos uma festinha de confraternizacao”réigta com lideranca local n° 02)

O que é interessante salientar € que as atividades) as oficinas e
palestras, estdo corroborando para potencializapdal social da comunidade.
Ou seja, pessoas que antes moravam no bairro®er@mheciam ou n&o tinham
nenhum tipo de relacdo social, com a instalacdo agéncia, tiveram
oportunidade de conhecer seus vizinhos e instamnarrelacdo de amizade, de
troca de informacoes, de participacdo em atividadesuns, como as festas do

bairro.

Segundo um morador local, a agéncia foi um espaportante para

congregar os moradores do bairro:

“Aqui tive a chance de conhecer algumas pessoasrguavam bem pertinho de mim e
nem sabia. Veja um exemplo, o Waldir € meu vizatihaa frente, e nunca tinha falado
com ele. Olhe meu filho, ja moro aqui ha 15 anossaeeBairro. Quando apareceu a
Agéncia fiz uma consulta sobre minha aposentaderith a técnica me indicou a
participar de uma palestra sobre os direitos e tinlseci o Waldir gente boa. Hoje
conversamos muito. N&do sO ele conheci outras psssomo: o seu Joaquim, a Dona
Augusta, a Dona Maria Neves]...]"(Entrevista moradocal N°05)

Outro ponto a destacar é o das festas promovidas Agencia da
Cidadania, pois ndo é um acontecimento banal, ats&m, € um momento em
que ela pode proporcionar, como espaco de sodatids e como local de trocas
simbdlicas da comunidade, lagcos de amizades estdiferentes moradores do

Bairro.

Geralmente, as festas sao organizadas pelos mesadmm a presenca
dos agentes, e esse evento ocorre dentro da agAnciamunidade proxima da

agéncia mobiliza os moradores vizinhos a particgarcorrem nesses eventos
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bingos, sorteios, masicas para animar 0os presentegsma de tudo, conversas do
cotidiano. E 14 onde as pessoas que moram distams das outras colocam as
conversas em dia. E a troca de informacdes e atarapéio e potencializacdo de

capital social que esta acontecendo no bairro.

Foto da comunidade realizando uma festa de comeamra Agéncia da Cidadania.

As moradoras do bairro afirmam que é muito bom@par:

“[...] Olhe rapaz é bom participar ndo saio pra dannenhum. Pois 0 mundo ta muito
perigoso e ai quando tem alguma festa na Agéndaigcgm vou com minha vizinha a

Dona Raimunda ela vai muito la quando tem a feltanee chama e vou com ela. La
conheco outras pessoas, como bolo, dango é bemiidid’g Entrevista moradora local

N° 06).
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“Na festa posso levar meus filhos para bricaremelEvou claro, para conversar, me
divertir e vé 0 que ta acontecendo de novidades pejo nos cartazes da Agéncia se
tem alguma atividade importante ou outra oficinaméu filho, ja participei de varias
oficinas da Agéncia e sempre que tem chamo adegipara irem comigo”Entrevista
moradora local N°Q7

Quer dizer, sdo esses eventos que fazem a comensadsentir

e é 0 espaco simbdlico da agéncia que Smaw@ proporcionar aos

moradores um potencializador de volume de campt@hkacumulado no bairro.

agéncia:

Segundo relatos de moradoras do local que partidgpaficina da

“(...) a oficina é interessante meu filho olhe nantiiha esta gravida e estd morando
comigo. O que eu aprendo aqui eu ensino a ela |&asa. As agentes € bem legal com
a gente aprendemos fazer muita coisa, fazemos amgiganda dar para eu tirar um
dinheirinho no final do mé¢Entrevista moradora local N°03).

“(...) a oficina daqui [Agéncia da Cidadania] é bepnoveitosa. Vim pra ca porque a

cumade me chamou. Veja aqui sou desempregada, er&iéildos e vilva entdo quando

tenho oportunidade de aprender coisa nova eu fagoogsas tdo muito dificeis e se ndo
eu fizer nada quem vai fazer por mifEZntrevista moradora local N°07).

O que pode se perceber nos relatos acima é quersaakalizada pela

agéncia é bem acolhida pelos moradores que recemheicaves das oficinas, nao

s6 um espaco para aprender um oficio, mas um eg@aacfazer amizade. Em

outras palavras, um espaco para sociabilidades motencializador de uma troca

de experiéncias e de aproximacdo local de pessoasn@o se conheciam e

acabam se conhecendo por meio da agéncia.
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4.3 - Processos de rupturas e incorporacao thabitus

O habitusé o resultado do percurso da vida que constisgrdaumano
a partir das relacdes sociais através da famBigl@, comunidade, trabalho etc.
Essas esferas do mundo social vao contribuir paaa @ habitusinternalizado

como estruturas simbélicas que orientam o indivitlugeu itinerario da vida.

As acdes propostas pela Agéncia da Cidadania, esnaiividades de
grupo, as oficinas, as palestras, assumem o0 desafpyovocar mudancas desse
habitusdas pessoas e dos grupos sociais do bairro. &seé nma imposicédo de
fora para dentro, mas um processo de internalizde&mma nova visdo ou uma
postura diferenciada do mundo sotialOs pré-conceitos, as pré-nocdes do
mundo social, como componentes da visdao de munkds pessoas, tendem a
oferecer resisténcia a mudanca. Por exemplo, etdrag de determinadas pessoas
ou grupos que vivem em um determinado contexto @nwerealidade social que
produz um ser desconfiado, egoista e individuatizagrecisa vivenciar,
experimentar, perceber outras realidades, que §odeva-lo a uma mudanca de
entendimento. Os espacos de participacao, anin@&los agentes da cidadania
podem criar essas condicdes favoraveis - situagéesiptura, cuja direcao ira
propiciar novas disposicdes - para que as pesspgsupo participantes possam

constituir em conjunto um novwbitus

Um componente imprescindivel que a Agéncia da GQidiad esta

buscando potencializar na comunidade séo os valooesios das informacgdes do

44 Cf. Bourdieu, 1992.
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campo do direito social e de resgate da forca déade de cada morador para a
construcdo de um novo perfil que congregue a caadei em suas atitudes e
formas de acdo em conjunto. Talvez uma das mareas pnofundas e que
dificulta a mudanca ddabitus de participagcdo é a nossa heranca politica,
arraigada no mito de um pais forte, no qual o pbewndeiro, pacifico e alegfe,

escondendo em seu bojo relacdes clientelisticaslieibnais.

O povo brasileiro é estimulado e inculcado sobogsimbolos, a
entender participacdo politica e movimento so@ail@ bagunceiro e de completa
desordem. Vé-se que todos recebem esta forma de Beasil e que marca a

forma de ser como brasileiro e identificacéo delkabgusincorporado.

Nos discursos dos moradores pesquisados, esseDsitNgs

enunciativos aparecem como forma de preconceitos:

“Eu ndo gostava da comunidade, conheco algumasopsssomo a dona Carminha que
€ muito boa e se vocé vé politica s6 tem ladr@dhe aquela escola caindo os pedacos.
Cadé os politicos?”"Entrevista moradora local N° 04

“Eu tinha maior medo quando meu filho participava grémio [estudantil] pensei que
havia s6 malandro que podia levar ele pra bebida.meu filho aqui é perigoso, tem
muito menino com drogas e queria tirar meu filhEhfrevista moradora local N° 03

“Politica é ajudar a comunidade, olhe eu particido grupo da Igreja a Pastoral Social
e la fazemos muita coisa, reunimos as pessoaghdistros alimentos... € isso é politica
e ndo o que esses ladrdes [politicos] fazem. Séagqundia de eleicao”(Entrevista
moradora local N° Q6

4 Cf. Chauf, 2000.
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A partir disso, pode-se notar uma heranca socelfgjunculcada como
verdade do mundo social brasileiro que n&o posgaililreflexdo e um novo olhar

sobre participacdo e movimento popular.

Que tipos de mudancas aconteceram com o0s partiegpdas palestras
e oficinas realizadas pela Agéncia da Cidadaniattipando de algumas de suas
reunides, pude observar os principais pontos egiddos: a) cumprimento das
metas da prefeitura, ou seja, visitas as casagdmpanhamento de demandas da
comunidade; c¢) esclarecimento dos direitos socialy; participacdo da
comunidade em grupo, pois antes a comunidade tialgonha de falar e agora
pouco a pouco vao se integrand@ fmportante ver a participacdo da
comunidade em nossas atividades, pois é a par@sdgue contribuimos para a
cidadanid®; e) verificacéo das oficinas de produtos de limpeza.

“As oficinas de limpeza é um bom espaco de apradmaelas e também um auxilio a
questdo do emprego, quem ta desempregada podedazensa ou em conjunto com
outras mulheres e vender seus produtd&ifrevista n°1 técnica Agente da Cidadania

“As oficinas que estamos participando nos ajudacmhecer mais pessoas e ter a
oportunidade de ganhar uma ajuda para ajudar ndssailia no dia —a —dia e ter uma
forma de ser diferente, ser respeitada por seusodile seu marido” Entrevista
moradora local N° Q4

% entrevista de agente
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Foto da comunidade depois da realizacdo da offeiteapela Agéncia da Cidadania.

Mesmo a Prefeitura tendo um olhar para a agéncrapmrspectiva de
metas a alcancar, obedecendo a critérios de urejataanto municipal, e tendo
um discurso de cidadania atrelado a participacaosoodos direitos, ela cumpre
um papel importante no sentido de mobilizar a cadade através de seus
representantes a participar de uma experiénciededge forma compartilhada o

funcionamento das Agéncias da Cidadania.

Essa experiéncia de participagdo contribui par@rauaidade, como
afirma Pedro Demo (2001), como canal de participagisociedade civil com o
Estado para que o processo de conquista e conza@iu dos direitos sociais
sejam cada vez mais difundidos entre a populac@icaiem do sistema de

producéo.
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4.4 - Agentes da cidadania: potencializando constgdes do papel cidadao

O processo de organizacdo dos agentes atravésithes,vpalestras e
oficinas de limpeza implica em uma tentativa de amga de atitudes e de valores

através das participacfes da comunidade nessandas.

Sendo assim, as praticas tratam de valorizar m@sifdo de espacos
potencializadores por agentes animadores de p&uais. Dito de outra forma,
as mudancas dbabitus como processo de interacdo e inculcacdo de walore
podem ser influenciadas pela intervencdo de agdaté@gyéncia da Cidadania, e,
em maior ou menor medida, pela correlacao de falgaspaco social, no qual os
agentes estdo engajados. A Agéncia da Cidadaniautanplanejamento de
interacdo e execucdo com vista a tentar dar vikoie aos direitos sociais e
ampliacdo de espacos de interacdo das pessoasdaserilssa proposta tenta
contemplar, igualmente, a mudanca de concepcéprétiaa de organizacdo em
grupo, passando de uma atitude passiva, para ugjaemgnto participativo de

acOes para a comunidade. Como 0s agentes contriiiesEsa processo?

Cada ser humano tem a responsabilidade de assgomnsaucao de sua
cidadania. Mas essa construcdo do processo deagidaddo se da de uma hora
para outra por ndo ser nem concessdo e nem vodigde. E algo que se
constrodi, na pratica e no dia-a-dia, nas relacté®@s @ mundo social no qual o
sujeito esta inserido. Os espacos produzidos nesdlsgfes gestam uma das mais
variadas praticas sociais: relacdes com gruposase, lalternativas de geracéo de
emprego e renda, palestras com assuntos atinestdadania etc. Cabe a figura

do agente potencializar processos criativos deicpgtvoltadas ao melhor
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atendimento e participacdo dos moradores. Conegky pratica também exige

uma metodologia de participacdo. Quem sdo esseseafeQual sua formacéo
basica?

Os agentes de cidadania pesquisados possuem umacéar média, ou
seja, cursaram 0 ensino médio e complementaramestudos na area técnica,
sendo duas técnicas administrativas e uma técei@frmagem. Segundo uma
das agentes:

“(...) antes de ser agente, nos recebemos algurf@nracbes dada pela equipe de
formacéao politica que nos da algumas coisas de clhaadar com as pessoas e um
papel com as metas que temos que atingir nas sjsit@ndimentos e palestras... isso
tudo é visto ponto por ponto para cumprirmos avidddes propostas em nossas
reunides na FUNCI".Entrevista n°2 técnica Agencia da Cidadania

No cotidiano das agéncias, a informacédo dada jger atavés de suas
atividades ndo é algo uniforme, tendo diferencasréir dos interesses de cada
um. Por exemplo: a atividade realizada no bairron®@=ito Rocha pode ser a
mesma do bairro da Parangaba, contudo, a formaratesmissdo pode ser

diferente dadas as peculiaridades de cada localieeb de participacdo popular
da comunidade.

“Acho que fazemos bom papel como agente, pois paowas discutir com a
comunidade coisas do seu cotidiano, mas vejo gaeértddo mundo, eu poderia dizer
gue tem gente que ndo faz muita coisa por causaadlrio e pouco dinheiro da
FUNCI, mas acho importante’Hntrevista n°1 técnica Agente da Cidadpnia

Nas participacdes que tive com os agentes em $igasas e palestras,
percebi varias diretrizes vindas da equipe da Fuooho orientacdo de reunido e
de discurso, impondo, as vezes, assuntos que nanaesm do grupo. Ja em

outros momentos mais descontraidos, os agentedveraoe as demandas
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individuais e coletivas, animando assim as trocasegperiéncia e saberes,

repercutindo em mudanca kabituse ampliacéo da cidadania.

“Comecamos as palestras falando sobre os direits pessoas e temos uma ajuda da
assistente social e da advogada que nos ajudanfasmacdes. A comunidade gosta
muito e participa bem das atividades. Depois ddegteas tem um momento light em
gue as pessoas levam bolos e a conversa rola soltéinal ta todo mundo bem e
integrada(...)"Entrevista n°2 técnica Agente da Cidadpnia

Depois de tudo isso, nota-se uma tentativa do progrda Prefeitura
para produzir na comunidade uma nova proposta &@e egmunitaria e uma
tentativa de construcdo de uma nova forma de pé&mddea cidadania através de
informacgdes sobre o papel social da comunidaddcena$ de detergentes que

contribuem para auto-estima local e para mudarsasitdes.

4.5 - Limites e possibilidades da agéncia da cidagia e suas contradi¢cdes

As praticas feitas pelos agentes na Agéncia dad@ida podem ser
instrumentos ou meio de construcdao de cidadaniaalcance formador das
praticas para potencializar as mudancafalgituse a construcdo da cidadania
dependem muito da preparac¢do dos agentes, bem dommmunimo de estrutura
necessaria as atividades. Se, de um lado, temes¢oda pratica social € uma
forma de aprendizado, isso ndo significa algo e§p@o. Se ndo houver uma
reflexdo sobre a conducédo das atividades e um jplaeato das acgdes, a

oportunidade de integrar as pessoas fica debilitada

A oficina de detergentes da agéncia, por exemplorganizada para

despertar prética das relacbes de amizade, deizzgl@do de criatividade etc.
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Entdo, ela esta sendo instrumento de formacgéo gaidadania que passa pela
construcéo de conhecimento, ao mesmo tempo emaogueei@ um olhar sobre a

conguista dos direitos sociais como acesso aodllikabemunerado.

Entre os principais limites dos agentes de cidada&stdo o quadro
insuficiente de pessoas para o trabalho e a ba&wameracdo. Esse dado é
interessante, pois pode estimular a busca de umb amprego e assim
comprometer o trabalho desenvolvido na comunidade.

“Olha, meu filho, ganho pouco e para eu sustentarhra familia tenho que trabalhar
em outro emprego. Veja, aqui trabalho na parte dalé pela manha ensino numa
creche, porque a Funci paga pouco(...Eftrevista n°1 técnica Agente da Cidadania

Entre outras coisas, existem relacdes de dispuli@® egentes por
espaco, provocadas pelo parametro, adotado peleciagéobre o numero de
atendimentos. Assim, cada agente tenta atenderior mamero possivel de
pessoas e instaura-se, nessa Otica, uma concarrémice eles. Dai se percebe
uma harmonia de fachada, artificial, legitimadausive por alguns moradores

que tém relacbes de maior afetividade com alguesteas.

“Gostava muito daquela menina [agente de cidadpijae trabalhava aqui ela era
muito boa quando tinha novidade [cursos ou palejteda me dizia logo. Tinha gente
que nao gostava dela achava ela chata, mais euvactmauito legal’ (Entrevista
moradora local N°Q7).

Em outros momentos, verifiquei certa apreensaagentes em relacéo
a Funci devido as relacbes de hierarquia e clismel que motivavam, em
muitos casos, troca de agentes de uma agéncia opdira, atrapalhando a
continuidade do trabalho. Percebe-se ainda ai mitelinstitucional da Funci e
da Prefeitura de Fortaleza.
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Segundo as entrevistas, alguns agentes de cidagfanmindicados por
vereadores ligados ao grupo de Juraci Magalhdepiando algum vereador
notava que o profissional era bom e muitas pesdadscalidade gostavam do
trabalho dele, solicitava a Funci para remanejgal@ o bairro em que ele atuava

como representante parlamentar.

Conforme uma agente da cidadania:

“Olha, rapaz, nds aqui sabemos que tem agente dadenhia que trabalha com a
agente e foi indicado por vereador e é assim senfazm trabalho em que os resultados
sdo alcancados dentro do que foi estabelecido Pekfeitura. Algum vereador do
prefeito vai e solicita a transferéncia daquele @gepara outra area do municipio e
isso € ruim, pois, a continuacao do trabalho serimleal. J& que a populacdo poderia
se engajar mais em nossas atividades”.(Entrevi&2atécnica Agente da Cidadania).

Em algumas conversas informais e entrevistas, fotao que a Funci
tem tém exercido um apoio as atividades das agérei@s acompanhamentos dos
trabalhos sdo semanais. No entanto, € percebidacargéacia de profissionais,
pois as metas sdo grandes, e 0 numero de profissiodo € suficiente para

alcanca-las, uma vez que séo solicitados parasotatrefas.

Vérias vezes, além de agentes, eles sdo auxiiasetcnicos no envio
de papéis a instituicdes visitadas, servicos geaaismpanhamento de casos dos
menores infratores, sem mencionar a utilizacdo emirsos proprios para
execucao de alguma oficina ou atividade de grussa situacao, exposta pelos
agentes nas entrevistas, € vista como algo pefdidode tempo, falta de recursos

humanos, cansaco, desanimo, como nos conta umeeagen

“Trabalho muito na organizagdo daqui e a gente azes ndo vé uma perspectiva de
melhora, as vezes quando realizamos oficina degiattes, faco uma ‘vaquinha’ entre
as agentes compramos os produtos de limpeza.. ototlaterial € pago pela gente entéao
fazemos a oficina que é muito boa vocé viu né? Casnpessoas participam elas
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gostam de aprender, principalmente que as cois@® afificeis ndo é?"( Entrevista n°2
técnica Agente da Cidadania)

Quer dizer, existe dificuldade de trabalho naseig8. No entanto, a
mobilizac&o e a inculcacdo de valores do mundaknooi que tange a praticas de
atividades referentes aos objetivos da agéncianpadatribuir para movimentar
0 capital social da comunidade e aglutinar inte@®sn torno de uma melhor

gualidade de vida no bairro.

O que se detecta no Programa Agéncia da Cidadajua éouve uma
tentativa de melhorar os indices sociais das familjue estdo a margem das
politicas sociais, 0 que é uma boa iniciativa gexedser potencializada com uma
participacdo mais presente da Prefeitura e taltézean parcerias com as

OrganizagOes Nao-Governamentais, empresas e wEstad

No entanto, a cultura politica brasileira do claismo, praticada por
gue vereadores indicavam agentes para trabalhareou&os bairros e, poucos
investimentos para o trabalho de oficinas e passtpodem contribuir

negativamente na avaliacdo dos resultados das dg@egncia.

Enfim, pode-se afirmar que o Programa apresentangl@vancos e
alguns retrocessos, mas, que com uma maior pag#iip da comunidade e

vontade politica dos gestores do municipio, podersgecer institucionalmente.
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A GUISA DE CONCLUSAO

Nestas conclusbes vou me referir a algumas desesbgue retratam
caracteristicas importantes do campo investigamlopaapital social e as praticas
sociais nas Agéncias da Cidadania em Fortalezaay/&maticas contidas ao
longo do trabalho poderdo apontar aprofundamerdaos pratica futura. Outros

temas poderé&o tornar-se objeto para novas pesguisas

Foi necessario um grande esforco de analise panpreender todas as
conexdes e os sentidos simbdlicos durante a pesdrziso parte da comunidade e
conheco pessoas que trabalham na agéncia, no enkargquei adotar uma
atitude de estranhamento diante do real a fim dginduir como estdo

estruturadas ali as relacdes de sentidos sociais.

O debate em torno da nocédo de capital social mpopcimnou um
espaco para esclarecimento de como esta nocaooétamie para a analise das
relacdes sociais e de como ela pode contribuir pac@nstrucdo de projetos
ligados a politicas publicas, pois a promocdo eaautencdo de capital social
pode melhorar as teias de relacGes sociais da ¢cdadene contribuir para uma

melhor qualidade de vida.

Em relacdo a questdo da cidadania, pude fazer umilise na
perspectiva de que os direitos da cidadania séeenmkade, uma producao social
simbdlica do discurso de um grupo social dominémteurguesia) que conquistou
seu espaco na disputa simbdlica com o velho refgogal. Como a burguesia

saiu vencedora da luta, ela mobilizou recursos &liotis para por em circulacéo
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no campo dogprofanosos valores dos direitos e do cidadao e, assimatem-se

legitimos esses valores como estatuto da verdadersal entre os paises,
principalmente os ocidentais. O Brasil, que fazeydo contexto mundial, ndo
ficou fora do processo e foi induzido a promovaenaulcacéo de dispositivos de

cidadania em seu campo politico.

Ja em relacdo ao percurso de institucionalizac8alateitos sociais no
Brasil, o estudo me elucidou algumas questfes d® aom problema social é
reconhecido e institucionalizado, e a forma de coele adquire novos
significados a partir da realidade em que estaidse no papel de como o0s

atores sociais envolvidos entendem a questao.

Destaco também as tensdes internas da Prefeitdomjgs da logica do
campo social em que estdo inseridas. Foram degsctpdtencialidades que
podem ser melhor aproveitas pelos gestores murgcgppamites que podem ser
superados com o auxilio da sociedade civil. Osudses entre 0s agentes e a
comunidade podem proporcionar um aprofundamentmat#io de cidadania,
provocando novas disposicOes de atitudes cidadé@emanidade. Nao me refiro
aqui, a grandes rupturas ou grandes revolu¢coemahaatencdo para mudancas
no cotidiano local, promovidas pela Agéncia da Giea, e essas mudancas
podem ser visualizadas, pela aproximagao de maadpre, apesar de vizinhos,
nao tinham vinculo de amizades, pelas reunidesmidBeres das oficinas de
sabdo para trabalharem unidas, sem contar comngégoedos moradores para
organizacdo de festas. [Essa realidade € impeystpois tem relacdo com o

resgate de lagcos de sociabilidades e potenciabzig&apital social do bairro.
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DINAMICAS E PRATICAS SOCIAIS

A pesquisa mostrou que as Agéncias da Cidadarpéetis de praticas
gue podem ser importantes para a formacéo de edittidadas. A formacgéo e a
construgcdo de um novieabitus se ddo, na pratica, através da experiéncia que
passa por todos os sentidos: a mente, o corpoeresmagdes. Nao se aprende
unicamente recebendo informagdes, mas pela in@g@orde novos elementos
que modificam o ser, 0 agir, as relacdes etc. @rajizado se d4 nas praticas
solidarias nas quais todos estdo em permanentendigmdo - agentes de
cidadania e participantes da comunidade - dependedd nivel de
potencializacdo do processo resultado das pratkpeende-se pela pratica.
Aprende-se na relagéo com o outro, com o difer@uiejue a construcao de saber
€ um ato coletivo. Neste sentido, a cidadania [seddar em praticas coletivas e
solidarias, ou seja, a pratica pode produzir rgagbciais e acumular o capital

social na comunidade.

As praticas pesquisadas - principalmente as rel@izaom as mulheres
- trouxeram indicadores que valorizam as possddés de contribuicdo das
agéncias, na tentativa de construcdo de lacos adabdmlades e na busca pela
cidadania. A perspectiva de articular lacos salidarauto-estima, consciéncia
dos direitos, valorizagdo na auto-gestao sdo argdaies de um ‘engajamento’
gue pode contribuir para um melhoramento da quiddidie vida e um melhor

nivel de capital social.

LIMITES E TENDENCIAS

Apesar das contradi¢cdes institucionais da AgéneiaCaladania nos

altimos anos, técnicos que ali trabalharam naagaimemedo de se expor para a
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presente pesquisa. Durante a investigacéo, a ss@ereolocou-se no sentido de
agregar opinides para melhorar as atividades debetas nas agéncias.

E importante conquistar mais espaco para que all@bsocial se
estabeleca e se amplie. A Prefeitura precisa tinvesis nas agéncias para
garantir um resultado ndo s6 quantitativo, atrale&s metas tracadas pela Funci,
mas resultados qualitativos. Por exemplo, que alpo@o possa contribuir mais
com as atividades dos técnicos, ndo somente ptdodimentos, mas participar

no planejamento das diretrizes do projeto das a@&nc

Entre as caréncias, posso destacar algumas dercaustitucional do

programa das Agéncias da Cidadania em Fortaleza:

» quadro insuficiente de pessoas e de técnicos, baimaneracao,
resultando em maior descontinuidade da animacaqdaicas
dos agentes, como as oficinas e as visitas ingfitars e a carga

de trabalhos;

« falta de competéncia de algumas equipes para,zés,vglanejar

e executar algumas atividades;

« contradi¢cdes e conflitos que emanavam das orieesagé Funci
em relacéo ao dia-a-dia, como por exemplo, sofigaade dados
e metas cada vez maiores sem, as vezes, 0 coemécima

realidade;
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» Falta de recursos para melhorar as atividades gierstes e dos
técnicos que, as vezes, dispfem seus propriosscecypara

realizacdo de algumas atividades.

Entre potencialidades para continuidade do progrdas agéncias,
destaco:

e maior investimento e maior autonomia para as atded, com mais

valorizacao técnica e humana;

* melhoria de comunicacdo com a Funci, para resauestdes da

comunidade com maior racionalidade;

» fortalecimento das redes sociais comunitarias dosds onde as

Agéncias da Cidadania estéo inseridas.

Enfim, a construcdo da cidadania com as familiageliferia das
grandes metropoles supbe o avanco em, pelo meréss, espacos sociais
relevantes: o espaco dos direitos basicos (cividas e econdmicos), 0 espaco
do poder (participacdo nas decisfes) e 0 espacgaber (a superacao do

analfabetismo).

O desafio é grande, ja que as Politicas PublicaBmsil para a
populacdo pobre, de forma geral, sdo consideraglasethor importancia, pois,
geralmente, em nome delas, sdo produzidos progr@@es atender a uma
proporcao infima da populacdo pobre, e sendo asgimadentram no cerne do
problema. Ademais, o combate a pobreza e o0 acasdadania sdo programados

com base em sobras orcamentérias e tratados coramyesmiais, como se
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pobreza fosse um problema isolado do contexto Ise@a extinguisse num passe

de mégica.

Na realidade, a pobreza no Brasil tem forte caedtutural, que deve
ser combatido, e seu enfretamento deve procuraefas com a sociedade civil

organizada, levando em consideracao o contextalsati que esta inserida.
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