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RESUMO

Este estudo dissertativo teve como proposta investigativa realizar uma andlise acerca da
implementacdo dos conceitos e praticas de Responsabilidade Social Corporativa pelas
empresas cearenses e 0 seu reflexo na competitividade, ao mesmo tempo em que intentou
apresentar esses conceitos, discutir sobre a base que norteia o processo de implementagéo,
discorrer a respeito do arcabougo normativo que a regulamenta, apresentando os instrumentos
utilizados para certificar e evidenciar a Responsabilidade Social Corporativa, e investigar 0s
alicerces que orientam a implementacdo de suas praticas no ambito organizacional. A
metodologia empregada para o alcance dos objetivos propostos consistiu em uma pesquisa
bibliografica entre a producdo cientifica de tedricos e instituicdes sobre o tema objeto deste
estudo, seguida da elaboracdo de uma pesquisa exploratéria, de natureza qualitativa, que
adotou o estudo de caso em seis empresas cearenses que receberam o Prémio Delmiro
Gouveia pelo desempenho social obtido no ano de 2005, como técnica, e a entrevista semi-
estruturada, elaborada com base nas categorias definidas na revisdo de literatura, como
instrumento de coleta de dados, sendo a analise de conteldo a técnica de opgdo para o
tratamento dos resultados das entrevistas. Como resultados, foram validados todos os
pressupostos e verificou-se, ainda, que as empresas assumiram a responsabilidade social como
forma de perceber vantagens competitivas, embora ndo da forma como foi idealizada, como
um fim em si mesma, mas como mais uma estratégia voltada para a ampliacéo dos resultados
financeiros dessas organizaces.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade Social Corporativa. Implementacdo. Praticas.
Empresas  Cearenses. Prémio  Delmiro  Gouveia  2005.
Competitividade.
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ABSTRACT

This dissertative study intended to investigate the Corporative Social Responsibility
implementation concepts and pratical from Ceara companies, and its consequence in the
competitiveness, at the same time that it intended to show these concepts, to argue on the
implementation process base, to discourse regarding its regulate normative order, presenting
the instruments used to certify and to evidence the Corporative Social Responsibility, and to
investigate the foundations that guide the practical implementation of its in the organizational
scope. The methodology used in order to reach for the objectives considered consisted of a
research bibliographical in the theoreticians and institutions scientific production about the
subject object of this study, followed by an explorative research, of qualitative nature, that
adopted a case study in sex pertaining to Ceara companies who had received the Delmiro
Gouveia Award for their social performance in 2005, as technique, and the semi-structured
interview, elaborated on the categories defined in the literature review, as instrument of data
collect, being the content analysis the technique of option for the interviews results treatment.
As results, all the estimated ones had been validated and were verified, still, that the
companies had assumed the social responsibility as form to perceive competitive advantages,
even so not of the form as it was idealized, as an end in same itself, but as plus a strategy
come back toward the magnifying of the financial results of these organizations.

KEY-WORDS: Corporative Social Responsibility. Implementation. Practical. Companies
from Ceara. Delmiro Gouveia Award 2005. Competitiveness.
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INTRODUCAO

A sociedade contemporanea, vergada sob o peso da problematica ambiental e social que
compromete a sobrevivéncia da espécie humana em todo o planeta, tem assumido, como
tematica centralizadora em suas discussdes, a necessidade imperiosa do estabelecimento de
um novo paradigma de desenvolvimento que priorize ndo apenas as questfes relativas a
promocdo da sustentabilidade econdmica das nacBGes, mas que também se dedique a cuidar
adequadamente das instancias sociais, politicas, culturais e, sobretudo, ecoldgicas, buscando a
erradicacdo da miséria e a melhoria sistematica da qualidade de vida de todos os habitantes de

cada localidade do mundo.

Em meio ao agravamento das questdes ambientais, como a poluicdo do ar e das aguas e
a exaustdo dos recursos naturais, renovaveis ou nao, resultado da atividade constante e
irrefletida do homem sobre 0 meio ambiente, fruto de sua ansia de ter, da cultura instalada do
aqui e agora e do modelo hedonista adotado como estilo de vida, o desemprego e o
crescimento desenfreado das populagdes marginais, sem que os poderes publicos tenham
logrado éxito em apresentar propostas efetivas para a sua solucdo, reflexdes sobre
desenvolvimento sustentdvel e integrado, que ultrapassam fronteiras e crescem
significativamente com a adesdo cada vez mais freqliente de novos e atuantes atores sociais,
favoreceram a adocdo, por parte das empresas, pressionadas por esse cenario preocupante que

ajudaram a produzir, de novas praticas na conducao de seus negdcios.

Dessa forma, partindo da percep¢do de que sua atuacdo impactava ndo somente 0s
acionistas, mas todos aqueles que, direta ou indiretamente, estavam interligados a sua cadeia
produtiva, como fornecedores, empregados, consumidores, comunidade, sociedade, além do
meio ambiente, como um todo, as empresas, numa postura socialmente responsavel, passaram
a perseguir, ao lado dos resultados econémicos inerentes a sua pratica, outros objetivos, de

cunho social e ambiental, buscando atender as exigéncias de sustentabilidade da modernidade.

Nessa conjuntura, quando as vozes que debatem sobre as praticas sociais das

organizacOes se elevam e comecam a ser ouvidas na tribuna global, empresas descobrem a
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possibilidade de tirar vantagem de sua atuacdo responsavel, posto que a responsabilidade
social promete maiores ganhos em competitividade, decorrentes, sobretudo, da imagem
positiva que passa a representar para a sociedade, da criacdo de um ambiente interno de
trabalho motivador, o que estimula a produtividade e a eficiéncia, e do compromisso que

passa a envolver os relacionamentos firmados com seus diversos publicos.

Diante da importancia de que se reveste a adocdo da responsabilidade social por parte
das organizacdes para a diminuicdo dos impactos em todas as suas areas de atuacdo e o
crescimento sustentado das nagdes, algumas questdes merecem uma investigacdo mais
direcionada: como as empresas implementam as praticas de responsabilidade social? Como a
implementacdo e divulgacdo dessas praticas possibilitam para elas um diferencial

competitivo?

Assim, o estudo dissertativo tem como objetivo geral investigar a implementacdo dos
conceitos e praticas de Responsabilidade Social Corporativa pelas empresas cearenses e seu

reflexo na competitividade.

Como objetivos especificos:

1. Apresentar conceitos relacionados as praticas de Responsabilidade Social

Corporativa e seus impactos na competitividade das empresas;

2. Discutir o alicerce do processo de implementacdo das praticas de
Responsabilidade Social Corporativa;

3. Verificar normas de implementacdo, instrumentos para certificacdes e

evidenciacdo de Responsabilidade Social Corporativa;

4. Investigar os alicerces que norteiam a implementacdo das praticas de

Responsabilidade Social Corporativa nas empresas;

Os pressupostos que norteiam a realizacao desta investigacdo sao:
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a) A implementacdo das praticas de Responsabilidade Social Corporativa ndo esta

baseada em alicerces teoricos.

b) As dificuldades de implementacdo estdo relacionadas a falta de conhecimento dos

alicerces.

c) A implementacdo e divulgacdo dessas praticas buscam um reflexo positivo da

atuacdo social da empresa para a obtencdo de um diferencial competitivo.

Na metodologia empregada na realizagdo desta investigacao, inicialmente priorizou-se a
elaboracdo de uma pesquisa bibliogréfica entre a producéo cientifica de autores e instituicdes
que se debrucam sobre a tematica, buscando a compreensdo da nomenclatura utilizada pelos
tedricos acerca da implementacdo das praticas de Responsabilidade Social Corporativa e a
visualizacdo das vantagens competitivas que as empresas podem auferir de sua adocao.
Cuidou-se, ao mesmo tempo, de verificar a existéncia de pesquisas que abordam o tema

pesquisado.

Na continuidade, optou-se pela elaboracdo de uma pesquisa exploratoria, de natureza
qualitativa, utilizando-se a técnica de estudo de caso, nas seis empresas cearenses que
exercem suas atividades negociais na area de comércio, servicos e industria, agraciadas com o
Prémio Delmiro Gouveia, no ano de 2005, na categoria desempenho social, por se tratar de
um caminho, na visdo de Mattar (1999), que favorece o aprofundamento dos conhecimentos
do pesquisador sobre o objeto de estudo, além de facilitar a aproximacéo do problema de
pesquisa. A preferéncia pelo estudo de caso deriva do tipo de investigacdo que se propés
empreender, voltada para a resposta de questionamentos do tipo ‘“como” sobre
acontecimentos atuais que fogem ao controle do pesquisador que, juntamente com outros, do
tipo “por que”, sdo considerados, por Yin (2001), como situagdes diferenciais para as quais

essa técnica se mostra significativamente vantajosa.

A técnica — entrevista semi-estruturada - para a coleta de dados, pela importancia,
segundo Yin (2001), de que se reveste na producédo de informacgdes para o estudo de caso,
teve seu roteiro foi elaborado a partir dos questionamentos originarios na revisao de literatura

sobre a tematica, sendo submetido, inicialmente, a um pré-teste, voltado para a verificacdo de
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sua adequacdo a unidade de andlise investigada. Vale ressaltar que este é considerado um
meio que, por sua flexibilidade, estimula uma maior espontaneidade do entrevistado,
proporcionando, dessa forma, a obtencdo de dados que expressam melhor os seus pontos de
vista (FLICK, 2004).

Como método, utilizou-se a analise de conteddo, por favorecer, de acordo com Vergara
(2005), a manipulacdo de um grande volume de dados, além de se mostrar eficiente na

tipologia de pesquisa selecionada para este estudo.

A distribuicdo das informacdes sera apresentada em forma de capitulos, em numero de
cinco. O primeiro deles aborda os varios aspectos que compdem a Responsabilidade Social
Corporativa, iniciando com a contextualizacdo do papel da empresa na sociedade,
apresentando-se suas defini¢des, em seguida, sua delimitacdo e principios que a norteiam,
descrevendo de que forma se consubstancia esse instituto em solo patrio, caracterizando a sua

dimensdo como diferencial competitivo.

O segundo capitulo trata dos alicerces que servem de base para a implementacdo das
praticas de Responsabilidade Social Corporativa, envolvendo a ética como atributo
empresarial ja disputado pelos melhores funcionarios e fornecedores e preferido pelos
clientes, na atualidade, explicitando a teoria dos stakeholders e a sua relacdo com as praticas
de Responsabilidade Social Corporativa, e 0 conjunto de regras — missao, visdo, valores,

principios e politicas - que regem a conduta do pessoal da organizacao.

O terceiro capitulo apresenta as praticas e normas de certificacdo e normalizacdo de
Responsabilidade Social Corporativa, juntamente com 0s instrumentos de comunicacdo e
evidenciacdo dessas praticas, com énfase no Balan¢o Social do Instituto Brasileiro de
Analises Sociais e Econémicas — IBASE e no do Instituto Ethos de Responsabilidade Social,
descrevendo, ao final, as premiacBes concedidas as empresas que apresentam niveis de
exceléncia na atuacdo social responsavel, tanto em &ambito nacional, como regional,

detalhando, por pertinéncia com o escopo deste estudo dissertativo, o Prémio Delmiro
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Gouveia, baseado nas informacdes sociais comunicadas por meio do modelo de Balanco
Social do IBASE.

O capitulo quarto, por sua vez, se dedica a detalhar todo o tratamento metodoldgico
empregado na construcdo deste estudo, ficando o capitulo quinto reservado ao estudo
empirico em si, espaco em que sdo contemplados, inclusive, os resultados obtidos com o pré-

teste.

Ao final, serdo apresentadas na conclusdo as consideracdes mais relevantes obtidas por
meio da pesquisa realizada, seguidas da oferta de sugestdes destinadas a proporcionar
melhorias no processo de implementacdo das praticas de Responsabilidade Social nas

organizagoes.



1 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

1.10 papel da empresa na sociedade

Qualquer organizacao nasce tendo um papel a desempenhar na sociedade onde se insere,
e sobrevive, enquanto estiver cumprindo esse papel de forma competente, ressaltando-se que
a medida dessa competéncia organizacional é conferida por meio de parametros estabelecidos
pela mesma sociedade (PINTO, 2004). Vale salientar que o termo organizacao, neste estudo,
refere-se ao que Simon (1970, p. xiv) denomina de “[...] complexo sistema de comunicacdes e
inter-relagdes existentes num grupamento humano”. Empresa, por sua vez, € um conceito
mais restrito, que, para Ansoff (1999), se relaciona a uma organizacdo especifica, com
objetivos préprios e motivacao deliberada, que se distingue de outras formas de organizacao
social como o governo, a igreja, as forcas armadas e as entidades sem fins lucrativos, pela
medida de sucesso adotada, historicamente representada pelo excedente de receitas sobre 0s

custos decorrentes destas receitas, em outras palavras, o lucro.

Raposo (2005) considera que o papel da empresa no contexto da sociedade foi por muito
tempo bem delimitado, evidenciado pelo exercicio coordenado das funcBes primeiras de
maximizacdo dos lucros, geracdo de bens e prestacdo de servicos. O respeito as obrigacoes
com 0s acionistas, representado pela geragéo e distribuicdo dos lucros, ao compromisso
assumido com os trabalhadores, no pagamento de seus salérios, e com o governo, por meio do
cumprimento a legislacdo societaria e tributaria vigente, era tdo-somente uma faculdade
dessas organizacdes, ndo consistindo, ainda, em uma imposi¢do social. Isso significa dizer
gue qualquer atitude de benemeréncia cuja pratica tenha sido vislumbrada no ambito de
determinada organizagdo advinha de comportamentos individuais dos acionistas, néo
havendo, dessa feita, nenhum critério de analise quanto ao impacto que poderia provocar na

sociedade.
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Contrariando essa atuacao historica, Kaufmann (1990, p. 63) observa que “[...] a
empresa moderna ndo apenas deve cumprir a lei de forma inequivoca, respeitar a ordem
juridica vigente e os interesses da comunidade. Ela precisa, na medida de suas possibilidades,
participar ativamente do desenvolvimento do pais.” Importante ressaltar, que as decisdes
tomadas nas empresas, ndo interessando se de pequeno, médio ou grande porte, repercutem
em sua cadeia de negdcios, além do que, podem influir no cenario local, assim como no

nacional.

Por sua natureza de organismos vivos e em constante evolugdo, ao longo do tempo
acabam incorporando mudancas e procedimentos com o intuito de se adaptar as novas
realidades garantindo, assim, a sobrevivéncia. (MARTINELLI, 1999). Morgan (1996)
acrescenta que as organizacgdes que se reconhecem como parte do ambiente, ou seja, como
sistemas abertos, percebem que ndo sdo auto-suficientes e assumem sua dependéncia e
necessidade de interacdo com o mesmo, seja na forma cooperativa, competitiva ou coercitiva.
Por conseguinte, a inter-relacdo entre empresa e seu ambiente tem se intensificado,

favorecendo a interagéo destes.

Entende-se, portanto, que o fato de a organizacdo perseguir e manter um padréo
considerado adequado, no que compete aos aspectos internos, a realidade empresarial vigente,
ndo a isenta do insucesso nos negocios, tendo em vista que podera vir a ser afetada por fatos
externos alheios ao seu interesse (variaveis externas — algumas vezes ndo consideradas pela
empresa) cuja evolucdo, se acompanhada e monitorada continuamente, poderia acarretar a
reducdo de seus efeitos negativos. Cabe aqui destacar que a respeito dessa assertiva existem
varios conceitos e estudos que tratam do ambiente organizacional das empresas, tendo como
principio geral que os fatos ocorridos no ambiente externo intervém de maneira direta nos

negocios da empresa e na forma de geri-la.

Nesse sentido, afirmam Buono e Bowditch (1997), que nas Ultimas décadas, a crescente
turbuléncia dos ambientes organizacionais — fato gerador da instabilidade com que as
empresas operam, em virtude de sua incapacidade de eliminar as oscilagdes bruscas e reduzir
a volatilidade do ambiente em que se inserem -, pode ter sido a responsavel pelo despertar de

uma nova percepcdo e expectativa da sociedade em relacdo ao papel adequado das
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organizacOes na sociedade maior, 0 que provocou uma reavaliagdo tanto em seus processos
produtivos em razéo dos riscos efetivos que representam ao meio ambiente, quanto em suas
posturas frente a composicdo racial e sexual de seus colaboradores, assim como a melhoria na
seguranca dos produtos, passando, dessa forma, a apresentar uma maior preocupagao com
aspectos como a higiene, a satde e o bem-estar de todos os seus colaboradores. Evidenciou-
se, assim, na seqliéncia, uma crescente consciéncia das organizacGes acerca de sua influéncia
sobre 0s comportamentos individuais, o meio ambiente, a cultura e as estruturas

socioeconOmicas.

Essa nova realidade, em que o dinamismo e a turbuléncia ambiental configuram-se
como o cenario por exceléncia do atual mundo globalizado para as organizacdes de todos 0s
tipos, que, por sua vez, deparam com mudancas substanciais e irreversiveis em relacdo aos
aspectos de mercado, as tecnologias, ao meio ambiente, em suma, com transformacdes de
toda sorte nas instancias politicas, econémicas, culturais e sociais, conduz a uma situacao em
que as empresas necessitam urgentemente se reorganizar para enfrentar a competi¢do
internacional em larga escala, aumentando os desafios em seu campo de atuagéo, passando a
se apresentar, no dizer de lanni (1996 apud BEDIN, 1997, p.138), como “[...] um territério de
todo mundo, [...] com fronteiras abolidas, irrelevantes ou inocuas, [...] onde meios de
comunicacdo, informacao, transporte e distribuicdo, assim como os de producdo e consumo

agilizam-se universalmente”.

Ao mesmo tempo, essa mudanca no panorama fez a sociedade perceber, gradativamente,
que a interferéncia das empresas no mundo em geral compromete 0s recursos ambientais e,
como conseqliéncia, a sobrevivéncia dos sistemas politicos, econdbmicos e sociais. Por outro
lado, a interligacdo entre nagdes e culturas diferentes promove a ampliacdo da esfera de
responsabilidade das organiza¢cdes no mundo, tornando-as co-responsaveis diretas por suas
operacdes e decisbes, levando em conta o efeito positivo ou negativo gerado no ambiente em

que vivem.

Nesse contexto, a forca do capital econémico, se por um lado favorece o implemento de
uma situacdo positiva, garantindo, assim, uma escala mundial para o avanco do comércio

internacional entre as nacgdes, cria um abismo social entre as populagtes desenvolvidas e
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subdesenvolvidas, como assevera Laszlo (2001, p.21), para quem “o crescimento econémico,
principal e mais promissor mecanismo de desenvolvimento dos séculos XIX e XX, também
esta criando a escalada do desemprego, a crescente defasagem nos niveis de renda, as disputas

comerciais e a degradacdo ambiental”.

Corroborando o pensamento de Laszlo, observa-se que a realidade atual retrata uma
maioria populacional que, além de ndo ter acesso aos bens e servicos essenciais, 0 que
contraria sobremaneira o entendimento de Friedmann (1996 apud SACHS, 2000, p. 65) de
que “[...] os direitos dos povos a vida tém prioridade méxima”, é ainda privada da informacé&o,
considerada como basica nos dias atuais (MATTAR, 2001). Entende-se, desse modo, que ndo
sO a renda, mas a informacdo e o conhecimento encontram-se concentrados em uma minoria.
Ainda segundo Mattar (2001), ha uma relacdo estreita entre essas variaveis, sendo que a
concentracdo da informacgdo acaba produzindo um aumento da concentragdo de renda,

gerando um ciclo vicioso, espurio e dificil de vencer.

Faz-se imperiosa a necessidade de adaptacdo das empresas as novas realidades, a
globalizacgdo, aos novos valores pessoais, 0 que exige, a0 mesmo tempo, a assungdo de um
papel mais amplo, que transcenda a sua vocacgdo basica de geradora de riquezas, voltado cada
vez mais para o investimento social. Dito de outro modo, o papel da empresa, que antes se
restringia em produzir mercadorias e servigos, e obter lucro para seus investidores, sem se
deter a oferecer um olhar mais atento as questfes sociais em seu entorno, passa a ser
fundamental na reducéo das distor¢bes que, sozinho, o Estado ndo conseguiu e, cré-se, em
tempo algum conseguiria, realizar, se ndo houvesse ocorrido uma pressao por parte de grupos
organizados da sociedade civil na busca de um desenvolvimento sustentavel. Para Ashley
(2002), diferentemente do que acontecia no passado, a organizacdo é hoje questionada ndo sé
pelo que realiza, mas também pelo que deixa de realizar, pela ndo participacdo, por
desconsiderar os problemas da sociedade onde vive e atua.

Martinelli (1999) pontua que ha pelo menos uma década as empresas vém se
preocupando em ampliar seu papel dentro da sociedade, de modo a ir além da geracdo pura e
simples de riqueza. Fernandes (1994) acrescenta que essa necessidade de as organizacgoes

participarem da vida social advém de diversos fatores, dentre os quais se pode destacar 0
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enfraguecimento do poder estatal, os elevados niveis de pobreza e miséria, e a cobranca, por
parte da sociedade, de um posicionamento ético das empresas. A democratizagdo dos anos de
1990 trouxe mais do que a abertura econdmica para a sociedade; ela exigiu também um

reposicionamento do papel da empresa (FERNANDES, 1994).

Configura-se, entdo, um novo tipo de relacionamento entre as empresas do setor privado
e a sociedade civil, visando contribuir de forma mais responsavel para a solucdo das
desigualdades sociais, embora mereca destaque o fato de que essa participacdo empresarial no
campo social adota uma fungdo destinada a complementar e ndo a substituir o que é
disponibilizado pelo Estado, significando o que Young, em entrevista a Revista
Empreendedor (MAYER, 2004, p.9), considera uma “[...] ajuda que a sociedade civil
organizada combata as desigualdades sociais e possa juntamente com o0 governo acelerar o

enfrentamento dessas desigualdades”.

Na atual conjuntura, por conseguinte, identifica-se que o papel da empresa para com a
sociedade deve englobar tanto o desenvolvimento econémico quanto a participacdo no
contexto social e ambiental, buscando melhorias para as condi¢fes de vida da populagéo.
Desse modo, uma nova responsabilidade é atribuida a empresa: a responsabilidade social

corporativa.

1.2Responsabilidade Social Corporativa

Desde a segunda metade do século XX, com a publicacdo do livro “Responsabilidades
Sociais do Homem de Neg6cios” escrito por Bowen (1953), um longo debate em torno do que
consiste a Responsabilidade Social Corporativa, qual a sua abrangéncia e as préaticas que a
delimitam, vem acontecendo. Segundo Carroll (1979), na literatura, o conceito de
responsabilidade social corporativa encontra-se firmado dentro de varios significados, que
envolvem “[...] desde preocupacdes com o bem-estar dos trabalhadores, passando pela
responsabilidade com os produtos, até compromissos com a sociedade e impactos

ambientais”. Nesse sentido, Sethi (1975, p.58) afirma que o termo Responsabilidade Social
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Corporativa vem sendo usado nos mais variados contextos culturais e, portanto, tem recebido

muitas defini¢des. “Destituido de conteudo maduro, tende a significar quase tudo”.

Alguns desses conceitos sdo apresentados de forma mais detalhada na sequéncia, sem
que se pretenda fazer coro ao ja mencionado embate travado em sua construcdo tedrica, mas
tdo-somente contribuir para a delimitagdo de uma defini¢do que ira nortear o desenvolvimento

deste trabalho.

Bowen (1953 apud CARROLL, 1999) proveu a primeira contribuicdo na definicdo de
Responsabilidade Social Corporativa, mostrando que o processo de decisdo da empresa tem
ndo sO que considerar a dimensdo econébmica, mas as consequéncias sociais que derivam do
bem do comportamento empresarial. Mais especificamente, Bowen (1953 apud CARROLL,
1999, p.2) propds uma definicdo das responsabilidades sociais do homem de negdcios como
uma obrigacédo desses homens “[...] em perseguir politicas, tomar decisdes, ou seguir linhas de
acao que fossem desejaveis em termos dos objetivos e dos valores de nossa sociedade”, posto
que responsaveis pelas consequéncias de suas agdes em uma esfera que vai além das
declaracdes de lucro e perda (BOWEN, 1953 apud CARROLL, 1999, p. 2).

Duarte e Dias (1986, p. 56) entendem que existem trés conceitos de Responsabilidade

Social Corporativa, como sendo 0s mais aceitos pela doutrina da Responsabilidade Social:

[...] aampliacdo do alcance da responsabilidade da empresa, que ndo mais se
limita ao circulo dos acionistas; a mudangca na natureza das
responsabilidades, que ultrapassam o &mbito da prescricdo legal, envolvendo
também obrigacGes morais, ditadas pela ética; e, a adequacdo as demandas
sociais, num dado contexto socio-econémico.

Na visdo econdmica classica, corrente a que se integram Levitt (1958), Friedman (1970)
e Sheldon (1923 apud MAXIMIANO, 2000), a companhia é uma instituicdo econémica que
sO tem responsabilidades econémicas, ou seja, a Unica responsabilidade social da empresa € a
de gerar lucros e riqueza para seus acionistas, tendo, portanto, como compromisso primeiro o
desempenho econémico. Friedman (1970) enfatiza a existéncia de apenas uma

responsabilidade social oriunda da atividade de negdcios — aquela que se dedica a utilizar seus
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recursos e engajar-se em atividades destinadas a aumentar seus lucros, tanto quanto possivel,

dentro das regras do jogo, em busca de um mercado livre e competitivo sem fraudes.

Essa visdo vem sendo intensamente criticada pela literatura, que identifica como suas
deficiéncias basicas, a assun¢do como verdade da crenca de que as empresas operam em um
ambiente cuja legislacdo e mercado sao perfeitos e, por outro lado, o descaso demonstrado ao
subestimar as implicacdes da Responsabilidade Social Corporativa em termos de retornos a

longo prazo para os acionistas.

Contrariamente a essa corrente, estdo os autores que defendem que o lucro é legitimo,
mas que, a0 mesmo tempo, ha que se exigir da empresa uma postura social mais responsavel e
pré-ativa. Nesse sentido, Davis (1973 apud CARROLL, 1999, p. 273) definiu o instituto da
Responsabilidade Social Corporativa como “as consideracOes e respostas das empresas a
questdes que ultrapassam 0s Seus aspectos econémicos, técnicos e legais”, dessa forma,
entendendo que a sua concretizacdo ocorre “[...] quando as empresas consideram que as
necessidades e interesses de outros podem ser afetados pelas agBes dos negdcios”,
constatando, desse modo, a importancia da relacdo que se estabelece entre a empresa e a
sociedade. (CARROLL, 1999, p. 271).

No mesmo rumo, Guire (s/d apud DUARTE E DIAS, 1986, p.56) ensina que a idéia de
Responsabilidade Social Corporativa supde que a corporagdo tenha ndo apenas obrigacOes
legais e econdmicas, mas também certas responsabilidades em relacdo a sociedade que a
abriga, para além daquelas obrigacdes. Carroll (1979), por sua vez, classifica as atividades
negociais das empresas, em forma decrescente de prioridade, em quatro categorias ou
componentes de responsabilidades: as econdmicas, legais, éticas e filantropicas, conceito
desenvolvido por meio de um modelo em formato de uma pirdmide de quatro compartimentos
(Figura 1), em cuja base repousa a responsabilidade econémica, por ser o principal tipo de
responsabilidade social encontrado nas empresas. A obtencdo da responsabilidade econdmica
pressupbe a producdo de bens e servigos necessarios a sociedade, cuja aquisicdo deve se
materializar por um valor que garanta a continuidade das atividades da empresa, de forma a

satisfazer e maximizar a lucratividade aos acionistas (CARROLL, 1979, p. 499-500).
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Responsabilidades
Filantropicas

Responsabilidades
Eticas

Responsabilidades
Legais

Responsabilidades
Econdmicas

Figura 1 — Categorias de Responsabilidade Social Corporativa.
Fonte: Carroll (1991)

A responsabilidade legal, por sua vez, no compartimento logo superior, define o0 que a
sociedade considera importante no comportamento de uma empresa que atende a metas
econémicas dentro de uma estrutura com exigéncias legais. No minimo, espera-se que as
empresas, operacionalizadas por seus funcionarios, sejam responsaveis pela observancia das
leis municipais, estaduais e federais (CARROLL, 1979, p. 499-500).

A responsabilidade ética, acima, inclui comportamentos ou atividades que a sociedade
espera das empresas, mas que nao sdo necessariamente codificados na lei e podem néo servir
aos interesses econémicos diretos da empresa. E por fim, no topo da piramide, a
responsabilidade discricionaria é puramente filantrépica e orientada pelo desejo da empresa
em fazer uma contribuicdo social ndo imposta pela economia, pela lei ou pela ética. Por
exemplo, doacdes feitas a obras beneficentes; contribuicdes financeiras a projetos
comunitarios ou instituices de caridade que ndo trazem retorno para a empresa (CARROLL,
1979, p. 499-500). Carroll (1991, p.43) entende que as responsabilidades discricionarias

abrangem a cidadania e a filantropia.

Carroll (1979, p. 499) considera que “[...] estas quatro categorias ndo sao mutuamente

exclusivas, e nem pretendem retratar um continuo com as preocupacgdes econdmicas de um
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lado e as preocupacdes sociais de outro.”, mas tdo-somente integrar a maioria dos argumentos
da discussdo sobre o tema em um s6 modelo, possibilitando a empresa enxergar os diferentes

tipos de obrigacdo e a constante integracdo entre 0s mesmos.

Srour (1998, p.294) acrescenta:

[...] a Responsabilidade Social Corporativa deve ser percebida como orientacdo
para os outros, fruto dos interesses em jogo. Reflete tanto o aspecto da realidade
guanto um olhar para o futuro. A Responsabilidade Social Corporativa remete, em
resumo, ao estabelecimento de uma cidadania organizacional no &mbito interno da
empresa e a implementacéo de direitos sociais no &mbito externo.

Outra conceituagcdo que merece destaque € a de Toldo (2002, p.82), para quem a
Responsabilidade Social Corporativa se apresenta como “0 comprometimento permanente dos
empresarios de adotar um comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento
econémico, melhorando simultaneamente a qualidade de vida de seus empregados e de suas
familias, da comunidade local e da sociedade como um todo”, cujas agdes se desenvolvem no
sentido de “[...] tentar superar a distancia entre o social e 0 econdmico, com a proposta de

resgatar a funcao social das empresas” (p.80).

A sustentabilidade, discurso muito em voga na modernidade devido a gravidade dos
problemas ambientais que ameagam a sobrevivéncia, em curto prazo, da espécie humana na
terra, passou a merecer o status de fundamento do instituto da Responsabilidade Social

Corporativa, na visdo de Camargo, Franco e Maymi et al. (2000, p. 92):

Responsabilidade Social Corporativa — conceito adotado para organizacfes
privadas socialmente responsaveis — refere-se as estratégias de sustentabilidade
a longo prazo das empresas que, em sua logica de desempenho e lucro, passam
a contemplar a preocupacdo com os efeitos sociais e/ou ambientais de suas
atividades, com o objetivo de contribuir para 0 bem comum e para a melhora
da qualidade de vida das comunidades.

O conceito de Responsabilidade Social Corporativa para Toro e Hoyos (1998 apud
MELO NETO e FROES, 1999, p. 18) consiste no “[...] compromisso da empresa em
contribuir com o desenvolvimento, o bem-estar e a melhoria da qualidade de vida dos

empregados, suas familias e a comunidade em geral”. Percebe-se nessa definicdo uma
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restricdo ao conceito, posto que ndo configura a atividade-fim da empresa e ndo indica

nenhuma ligacdo com geracdo do lucro, objetivo basico do setor produtivo.

Nesse sentido, também Daft (1999) define a Responsabilidade Social Corporativa como
a preocupacao manifesta dos dirigentes da empresa em tomar decisfes e implementar acdes
que contribuam direta e efetivamente para o bem-estar e os interesses da sociedade, mas
acrescenta que essa preocupacdo abrange, ao mesmo tempo, o alcance dos objetivos da

organizagao.

Na continuidade, Ashley (2002, p. 6) defende que

[...] a Responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que uma
organizacao deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes
gue a afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo
especifico, agindo proativamente.

Esse compromisso fica evidenciado, da mesma forma, quando Garay (2001, p.7)
interpreta a Responsabilidade Social Corporativa “[...] como a opcdo de empresarios,
conscientemente tomada, de investir estrategicamente no campo social”, conceito que Ferrell,
O.; Fraedrich e Ferrell, L. (2001, p.8) afirmam se referir “ao efeito de decisdes das empresas

sobre a sociedade”.

A definicdo encontrada pelo Instituto Ethos (2005) para a Responsabilidade Social
Corporativa, pratica social que tem evidenciado, por meio de diversas pesquisas, uma serie de
beneficios para as empresas que a introduzem em seu planejamento, dentre os quais se pode
apontar a reducdo de custos, melhora de produtividade, crescimento de receitas, valorizagcdo
da imagem institucional, fidelizacdo do consumidor e longevidade, sé para citar alguns, a

traduz como:

[...] uma forma de conduzir os negdcios que torna a empresa parceira e co-
responsavel pelo desenvolvimento social. A empresa socialmente responsavel é
aquela que possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes
(acionistas, funcionarios, prestadores de servico, fornecedores, consumidores,
comunidade, governo e meio ambiente) e conseguir incorpora-los ao planejamento
de suas atividades, buscando atender as demandas de todos, ndo apenas dos
acionistas ou proprietarios.
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Cabe destacar a visdo que Votaw (1975 apud ASHLEY, 2002, p.7) assume com relacéo
a Responsabilidade Social Corporativa, para quem este instituto significa algo, mas nem
sempre a mesma coisa, para todos. Para alguns, ela representa a idéia de responsabilidade ou
obrigacdo legal; para outros, significa apenas um comportamento responsavel, no sentido
puramente ético; para outros, ainda, o significado transmitido € o de ser responsavel por, num
modo estritamente causal. Muitos, simplesmente, equiparam-na a uma contribui¢do caridosa,
com um fim meramente filantrépico; por outro lado, outros a tomam pelo sentido de

socialmente consciente.

Almeida (2002) corrobora o pensamento de Votaw, quando ressalta que ndo existe uma
definicdo Unica e universalmente aceita, apresentando, por sua vez, um conceito para a
Responsabilidade Social Corporativa, em que a dimensiona de forma ampla e aberta a
diferentes aplica¢des, conforme a atuacdo da empresa, seus objetivos e acdes.

Assim, a Responsabilidade Social Corporativa, na interpretacdo de Almeida (2002, p.
135), é uma espécie de compromisso que deve ser assumido, obrigatoriamente e em carater
permanente, pelos gestores das organizacGes, de “[...] adotar um comportamento ético e
contribuir para o desenvolvimento econémico, simultaneamente melhorando a qualidade de
vida de seus empregados e de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um
todo”.

Quaisquer que sejam os termos utilizados na construcdo desses e de todos os demais
conceitos produzidos acerca da Responsabilidade Social Corporativa, no entanto, ha que se
destacar que suas diferentes significagdes suscitam sempre questdes ligadas a area do dever,
da obrigacdo legal ou moral, 0 que se pode perceber a partir da propria definicdo de
responsabilidade como a qualidade de, ou a condicdo de responsavel, daquele que responde
por atos préprios ou de outrem, que deve satisfazer os seus compromissos ou de outrem
(FERREIRA; BARTHOLO, 2005), culminando na sintese apresentada por Oliveira (2002), da
Responsabilidade Social Corporativa como sendo o somatoério do objetivo social da empresa
com a sua atuagdo econémica, a insercdo da organizagcdo na sociedade como agente social e

nao somente econdmico.
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Portanto, neste trabalho, sera adotada a terminologia Responsabilidade Social
Corporativa no sentido do comprometimento de uma organizagdo com relacdo a sociedade, a
partir de todas as acdes que afetam os individuos e organizacGes, envolvendo, também, a

prestacéo de contas para com essa mesma sociedade.

1.3Limites e principios da Responsabilidade Social Corporativa

1.3.1 Limites da Responsabilidade Social Corporativa

Apesar da vasta literatura j& produzida sobre a tematica em evidéncia e do
desenvolvimento dos estudos de Responsabilidade Social Corporativa, questdes como
definicdo, abrangéncia e limites relativas a essa disciplina ndo estdo de todo definidas,
favorecendo o nascimento das experiéncias isoladas de busca de um modelo de gestdo em
Responsabilidade Social Empresarial que possa ser utilizado pelas empresas. O Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socio-Econémicos - DIEESE (2006) descreve duas

dessas experiéncias:

No Brasil, a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT — publicou, em
dezembro de 2004, sua norma “NBR 16.001 — Responsabilidade Social — Sistema
de Gestdo — Requisitos”, de concepgdo semelhante as normas 1SO 9000 e ISO
14000, ou seja, como norma de especificacdo, passivel de auditoria ou certificagao.
Por outro lado, a criagdo de uma norma ISO de responsabilidade social ja esta em
andamento — a norma ISO 26000. Tal norma, entretanto, ndo terd carater de
especificacdo, isto é, ndo sera certificavel, e deve estabelecer orientacdes validas
ndo apenas para empresas, mas todo o tipo de organizag&o.

Outro aspecto que merece destaque no tocante a responsabilidade social corporativa é
aquele que diz respeito a multiplicidade de objecdes e contestacdes manifestas ao ingresso das
guestbes sociais no ambiente de gestdo corporativa, uma dentre as quais se baseia no que
Friedmann (1970) defende, como adepto da corrente da viséo cléssica da economia, de que a
unica responsabilidade social atribuida a empresa é a de gerar lucros e riqueza para Sseus

acionistas.
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Senge e Carstedt (2001) condenam essa atitude, afirmando que o fluxo linear que rege
0S processos produtivos, inspirado nas maquinas — extrair, produzir, vender, usar, descartar -,
ndo € sustentavel, a longo prazo, e acenam com a perspectiva de imitacdo do modelo circular

dos seres vivos, baseado nos processos de producao, reciclagem e regeneragéao.

O proprio esgotamento da natureza e a producéo de 90% de residuos sélidos para cada
10% de produtos utilizaveis, de tudo que se extrai da terra, servem de limites para as
organizacBes e as conclamam a reflexdo sobre o ambiente organizacional atual. Benyus,
escritora de ciéncias naturais (apud SENGE; CARSTEDT, 2001, p. 124), afirma que “O que é
consistente com a vida € sustentavel”, e chama a atencdo para o que denomina de
“’Biomimica’, inovacdo baseada na compreensdo de como funcionam os sistemas vivos”,
alternativa, de acordo com a sua interpretacdo, capaz de aliar desenvolvimento com
sustentabilidade. Benyus (apud SENGE; CARSTEDT, 2001, p. 124) se explica, alegando que,
se as organizagdes prestarem atencdo na natureza e em seus principios, verdo que la nao existe
a figura do desperdicio, porquanto “Todos os subprodutos de um sistema natural sdo
nutrientes para outro”. Dessa forma, nada impediria que os sistemas industriais adotassem o

modelo circular de producéo.

Este questionamento assume uma relevancia substancial na medida em que a realidade
contemporanea vivenciada pelas organizagdes requer a adocao de atitudes drésticas rumo a
retomada dos principios basicos de convivéncia social e de pratica empresarial, para fazer
face a um mercado de proporcdes globais e a uma conjuntura nacional, em que os escandalos
envolvendo pessoas e empresas, que buscam favorecer-se de maneira ndo tdo licita quanto

delas se espera, ja ultrapassaram os limites do aceitavel.

A despeito da exigéncia, para a adocdo de praticas socialmente responsaveis, do
conhecimento prévio dos limites e principios que regem esse instituto, sob pena de os
beneficios, para organizacdes e sociedade, dessa atuacao, resultarem ineficazes, é necessario
enfatizar que Friedmann (1970) considera apenas 0 aspecto econémico como sendo
responsabilidade da empresa, sem atentar para a existéncia de um outro lado, em que a
sociedade, em virtude da debilitacdo e conseqliente afastamento do Estado, precisa de auxilio

nas diversas areas sociais.
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Drucker (1975) sinaliza para a existéncia de dois limites de Responsabilidade Social
quando da insercdo da mesma na gestdo da empresa: o limite da competéncia, que determina
gue a empresa deve ter competéncia para trabalhar com questfes sociais, implicando, dessa
forma, que deve estar ciente de seu papel social e ter conhecimento real para aplicagdo em
questdes sociais; e o limite da autoridade, que preconiza que um trabalho executado com

responsabilidade, depende de alguém com autoridade para fazé-lo.

Dito de outra maneira, uma atuacdo socialmente responséavel requer, da organizagao que
se dedique a sua pratica, o atendimento aos requisitos da competéncia e da autoridade, sob
pena de estar exercendo, de acordo com as suas palavras, luxuria pelo poder, metafora
utilizada para descrever as atitudes irresponsaveis e desmedidas de empresas que se entregam

as causas sociais sem o devido preparo e estrutura para tal. (DRUCKER, 1975, p.380).

Entretanto, alguns autores, considerados por Duarte e Dias (1986) uma espécie de
fundamentalistas da doutrina, sentenciam a ineficacia a préatica da Responsabilidade Social, se
os referidos limites se mantiverem, por entenderem que as dificuldades oriundas dessa
manutencdo inviabilizariam a sua aplicagdo, manifestando-se, assim, 0 ensejo para 0 Seu
questionamento. Dessa forma, no que se refere ao limite da competéncia, ainda que o0s
ensinamentos de Drucker (1975) ocorram no sentido de que a empresa sO devera exercer sua
Responsabilidade Social nas areas em que tiver competéncia, no entanto, caso se proponha a
exercé-la e ndo se sentir em condicGes de fazé-lo, podera contratar servigos que comprovem a

existéncia desse atributo, a fim de maximizar os resultados.

Em relacdo ao limite da autoridade, Goodpaster (1991) argumenta que aqueles que
costumam orientar suas condutas também por valores éticos ou sociais, além das prescri¢cdes
legais, ndo deveriam sofrer restricdes simplesmente porque ndo foram eleitos para agirem
assim. As demandas da responsabilidade social sdo independentes das demandas da
legitimidade politica e sdo, de fato, pressupostos para esta. Isto significa dizer que o limite da
autoridade justifica-se, também, em razdo da busca feita pela sociedade por melhorias sociais
que independem da autoridade politica, e desta forma, uma empresa podera alcancar a
autoridade necessaria para o exercicio confidvel da Responsabilidade Social, simplesmente a

partir da necessidade ou demanda pela mesma.
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Oliveira (2004), em suma, comenta que a subjetividade existente nas defini¢cGes de
Responsabilidade Social Corporativa dificulta o estudo e o acompanhamento consequente de
seus limites, quando posta em pratica, corroborando sua visdo por meio da citacdo de alguns
autores, como Davis, Garner e Zenisek, entre outros, para quem a referida subjetividade se
justifica pela alegativa de que a Responsabilidade Social Corporativa é um alvo em constante
movimento, portanto, dificil de ser contido, investigado e monitorado, tamanha a variedade de

ramificacdes discutiveis e sensiveis de que é possuidor.

Assim, é sob a convergéncia de todas essas discussdes que a Responsabilidade Social da
empresa se insere no contexto econémico-social, porém, com a cautela e a consciéncia plena
de sua autoridade, para que esta ndo se confunda com a luxdria pelo poder referenciada por
Drucker (1975).

1.3.2 Principios da Responsabilidade Social Corporativa

Em uma visdo simplista, pode-se entender, por principio, todo conceito amplo, abstrato
e genérico de uma determinada ciéncia, suas regras fundamentais, que tém por objetivo
primeiro funcionar como um norte para os comportamentos que devem ser adotados diante

das situacdes que se Ihes apresentam no desenvolvimento de sua pratica.

A literatura tem sido prodiga na conceituacdo desse termo, permitindo que se proceda a
ampliacdo de seu escopo, apresentando, sempre que oportuno, algumas defini¢des
consideradas pertinentes para um melhor entendimento de sua importancia e a demarcacao de

suas reais fungdes.

O Moderno Dicionario da Lingua Portuguesa Michaelis, no tocante ao estabelecido para
0 verbete principio (1998, p. 1.697), traz uma extensa lista de significados, dentre os quais,

pode-se destacar:
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1. Ato de principiar; 2. Momento em gque uma coisa tem origem: comeco, inicio. 3.
Ponto de partida. 4. Causa primaria. [...] 6. Filos Aquilo do qual alguma coisa
procede na ordem do conhecimento ou da existéncia. [...] 10. Agente ou forca
originadora ou atuante; 11. Lei, doutrina ou acepc¢do fundamental em que outras séo
baseadas ou de que outras sdo derivadas: Os principios de uma ciéncia. [...] 13.
Norma de conduta.
O Novo Dicionario Aurélio (FERREIRA, 1975, p. 1.148), por sua vez, aborda 0s
verbetes principio e principios separadamente, merecendo destaque, sob o segundo, a sua
concepgdo filos6fica como “proposicdes diretoras de uma ciéncia, as quais todo o

desenvolvimento posterior dessa ciéncia deve estar subordinado”.

Outros autores, como Carnegie, em seu livro intitulado “O Evangelho da Riqueza”,
estabeleceram a abordagem cléssica da Responsabilidade Social Corporativa das grandes

empresas, baseada nos principios da caridade e da custddia, ambos francamente paternalistas:

1) o principio da caridade exigia que os membros mais afortunados da sociedade
ajudassem os menos afortunados como os desempregados, os invalidos, os
doentes e os velhos, ficando a seu cargo estipular quanto e quando deveriam

contribuir;

2) o principio da custddia, derivado da Biblia, propugnava que as empresas e 0s
ricos se enxergassem como guardibes, ou zeladores, mantendo suas
propriedades em custodia, para beneficio da sociedade como um todo
(CARNEGIE, 1899 apud STONER; FREEMAN, 1985).

Nas décadas de 1950 e 1960, os principios da caridade e da custédia eram amplamente
aceitos nas empresas americanas, a medida que mais e mais companhias passaram a admitir
que o poder traz responsabilidade. Até mesmo companhias que ndo subscreviam esses
principios percebiam que, se ndo aceitassem as responsabilidades sociais por sua livre
vontade, seriam forcadas a fazé-lo por imposicdo do governo. Muitas acreditavam que
reconhecer as responsabilidades sociais era questdo de auto-interesse esclarecido (STONER,;
FREEMAN, 1985, p.72).
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Sob os auspicios desses principios, pode-se perceber a associagcdo estreita entre
iniciativa assistencialista e de cunho paternalista que permeia a questdo da responsabilidade
social, considerada tdo-somente como obrigacdo dos individuos - proprietarios e
administradores — e ndo propriamente das empresas, 0 que angariou, nos anos 1950 e 1960,
uma série de questionamentos em relacdo a pratica deste instituto da forma como vinha
ocorrendo (STONER; FREEMAN, 1999), fomentando a criacdo de grupos, compostos por
varios estudiosos do tema Responsabilidade Social Corporativa, com o objetivo de demarcar
as reais responsabilidades da empresa, visto que a concentracdo do poder na organizagéo era
bem maior que a da responsabilidade.

Entre outros teoricos, Carroll e Davis, por meio de seus estudos, obtiveram resultados
gue demonstraram que a abrangéncia da responsabilidade da empresa detinha-se no @mbito
econdmico, legal e moral, consequentemente, deixando a desejar no tocante a questdo social.
O estudo em tela assume maior relevancia pela transcendéncia a delimitacdo béasica dos
fundamentos, representativos dos conceitos e valores filosoficos da razdo humana, ocupando-
se a0 mesmo tempo da producdo de principios da Responsabilidade Social Corporativa.
(WOOD, 1991).

A ética e a moralidade, no entanto, s6 passaram a fazer parte da cultura organizacional
de grande parte das empresas norte-americanas depois de varias tragédias que abalaram o
mundo: os desastres causados pela falta de seguranca nos pneus das marcas Ford-Firestone,
por volta de 1988, que resultaram em mortes, processos, investigacfes e prejuizos de toda
sorte, inclusive na méacula que sofreu a marca Firestone, que talvez jamais se recupere diante
de seus consumidores. Ou a tragédia que quase se abateu na Johnson & Johnson, em 1982,
quando cépsulas de Tylenol, envenenadas por cianeto, foram apontadas como a causa de
varias mortes na regido de Chicago. Vale ressaltar que, embora a empresa fosse obrigada a
fazer o recall apenas do lote contaminado, decidiu, espontaneamente, recolher toda a
produgéo, vindo a ser, posteriormente, absolvida, passando a constar, essa medida, dos anais
de “como uma acdo determinada, baseada em sélidos valores éticos, pode evitar uma crise e

até aumentar a reputacdo de uma companhia a longo prazo” (FANDRAY, 2001, p. 52).
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As mudancas continuaram a acontecer, no avancar do tempo. Em 1999, uma iniciativa,
de carater voluntario, foi sugerida no Forum Econdmico Mundial pelo Secretario-Geral das
Nacdes Unidas, Kofi Annan (PORTAL RSC, 2006), passando a ser operacionalizada no ano
2000, na propria sede das Nacbes Unidas, transformando-se, atualmente, numa rede
envolvendo milhares de empresas, entidades e associa¢cbes nacionais e internacionais, em
torno da internalizacdo de seus 10 principios na estratégia das empresas, e do monitoramento
anual dos progressos efetuados pelas organizagbes na implementacdo de acgdes que
contribuam para o seu fortalecimento, iniciativa que recebeu a denominacao de Pacto Global.
As areas e 0s principios gerados podem ser visualizados no Quadro 1.

Areas Principios
01 As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de direitos humanos reconhecidos
Direitos internacionalmente; e
Humanos 02 certificar-se de que suas préprias corporacoes ndo estejam sendo cimplices de abusos e

violacgBes de direitos humanos.

As empresas devem apoiar a liberdade de associagéo e o reconhecimento efetivo do

03|05 N L .0
direito & negociagdo coletiva;

Relacdes | 04 | aeliminagdo de todas as formas de trabalho for¢ado ou compulsério;
de
Trabalho | o5 | a erradicacdo efetiva do trabalho infantil; e

06 | eliminar a discriminacdo com respeito ao empregado e ao cargo.

07 | As empresas devem adotar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

Meio

Ambiente 08 | desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e

incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias limpas que ndo agridem o meio

09 ambiente.

As Empresas devem combater a corrupgdo em todas as suas formas, incluindo extorséo

Corrupgao | 10 e suborno.

Quadro 1. Areas e principios do Pacto Global
Fonte: Portal RSC, 2006.

No ano 2000, os Ministros da Organizacdo para Cooperacdo Econbmica e
Desenvolvimento — OCED aprovaram uma versdo revisada das Diretrizes para Empresas
Multinacionais. Esse conjunto de instrucGes, adotadas em 1976, estabeleceu principios

voluntarios e padrBes de conduta de responsabilidade corporativa em areas consideradas
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prioritarias, como meio ambiente, condi¢cdes de trabalho e direitos humanos. As Diretrizes
revisadas cobrem as atividades de empresas multinacionais operando em ou a partir dos 29
paises-membros da OCED. Com relacdo aos principios contemplados na nova versdo, ndo
diferem dos elaborados pelo Pacto Global, nem no tocante as areas ou aos principios
propriamente ditos.

Em 2001, a Comissdo das Comunidades Européias - CCE (2001, p. 3-4), reunida na
cidade de Bruxelas, na Bélgica, apresentou a comunidade internacional um “Livro Verde”
sobre responsabilidade social, intitulado “Promover um quadro europeu para a
responsabilidade social das empresas”, publicacdo que visava lancar um amplo debate quanto
as formas de promocdo adotadas pela Unido Européia para tratar a questdo da

responsabilidade social nas empresas, tanto em ambito continental, quanto internacional.

Crescem, dessa forma, as expectativas da sociedade em relacdo as condutas adotadas
pelas empresas, o que Wood (1991) considera como sendo a base dos principios de
Responsabilidade Social, que passam a ser cobradas, institucionalmente, do ponto de vista
econdmico, em nivel organizacional, como empresa em si, fornecedora de produtos ou
prestadora de servigos que se destinem a satisfazer as suas necessidades, e, em nivel

individual, pela atuacdo de seus dirigentes como atores morais.

1.4Responsabilidade Social Corporativa no Brasil

No Brasil, ndo diferente dos principais centros da economia mundial, cresce a cada dia a
discussdo e a divulgacdo sobre o tema Responsabilidade Social Corporativa, tanto no meio
académico, como na midia. Essa atencdo ao tema é resultado das novas dindmicas que vém
afetando a sociedade e o setor privado, exigindo um comportamento integrado entre o

exercicio do papel de empreséario e o de cidadao.
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Considerando a realidade brasileira, em que 46% da renda nacional se concentram nas
méaos dos 10% mais ricos e, por outro lado, os 10% mais pobres detém, somente, 0,7% da
riqueza nacional, de acordo com os dados produzidos pelo Programa das Na¢fes Unidas para
0 Desenvolvimento — PNUD (2006), e ainda, diante de uma atuag&o insatisfatoria do Estado
no enfrentamento das questdes sociais, causada, sobretudo, por limitagbes financeiras ou
incompeténcia gerencial, a responsabilidade social das organiza¢cdes ganha uma dimenséo
maior em sua atuacdo na sociedade. Na visdo de Voigt (2003, p. 3), “Os empresarios
brasileiros vém percebendo que é inconcilidvel, tanto do ponto de vista ético, como dos
negocios, um cenario social em que coabitam empresas saudaveis e em crescimento, inseridas

em uma sociedade enferma, com um fosso cada vez maior a separar cidadaos ricos e pobres”.

O relacionamento das empresas brasileiras com a questdo social teve inicio com a
criacdo da Associagédo dos Dirigentes Cristdos de Empresas — ADCE, em 1960, que propagou
a importancia da acdo social dessas instituices. (FERREIRA; BARTOLO, 2005). Na década
de 80, a Fundacéo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social — FIDES elaborou um
modelo de balanco social das empresas. Porém, s6 a partir do inicio dos anos 90, é que
algumas organizacOes passaram a levar a sério esta questdo e a divulgar sistematicamente em
balancos e relatérios sociais as acdes realizadas que resultassem em beneficios a comunidade,

ao meio ambiente e a seus funcionarios.

E impossivel tracar a trajetria da Responsabilidade Social Corporativa no Brasil sem
referenciar a acdo de entidades ndo-governamentais, institutos de pesquisa e empresas
sensibilizadas para a questdo social, que foram fundamentais a partir de 1990. O maior
exemplo € o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas — IBASE, que se confunde
com a trajetoria pessoal do sociélogo Herbert de Souza, o Betinho, um de seus fundadores e

principal articulador.

Em 1995, foi criado o Grupo de Institutos, Fundacbes e Empresas — GIFE, a primeira
entidade que se preocupou com o tema da filantropia, cidadania e responsabilidade
empresarial, adotando, por assim dizer, o termo cidadania empresarial para se referir as

atividades que as corporacdes realizassem com vista a melhoria e transformacéo da sociedade.
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Outra entidade relevante na construcédo da historia da Responsabilidade Social, no Brasil
é o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, fundado em 1998, por Oded
Grajew, com o objetivo de intermediar empresas e agdes sociais, bem como disseminar a
pratica social por meio de publicagdes, experiéncias vivenciadas, programas e eventos para
seus associados e para os interessados em geral, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel, incentivando a formacdo de uma nova cultura empresarial baseada na ética,
principios e valores. Para fortalecer o movimento pela responsabilidade social no Brasil, esse
Instituto concebeu os Indicadores Ethos como um sistema de avaliagdo do estagio em que se
encontram as praticas de Responsabilidade Social nas empresas. Além disso, vem
promovendo, anualmente, em Sao Paulo, a Conferéncia Nacional de Empresas e
Responsabilidade Social com representantes de empresas, fundacdes, ONGs, instituices

governamentais, centros de pesquisas e universidades.

Em face da fundamental importancia que a Responsabilidade Social Corporativa vem
alcancando no Brasil, as relagdes com a comunidade, com os funcionarios, e os investimentos
nos cuidados com o meio ambiente tém aumentado, em especial, pelo fato de que essas a¢oes
elevaram-se ao status de estratégia financeira e de sobrevivéncia organizacional em longo

prazo, transcendendo o carater ético e humano que lhes é inerente (TORRES, 2001).

Segundo os resultados da VII Pesquisa Nacional sobre Responsabilidade Social nas
Empresas, promovida em 2006 pelo IRES - Instituto da ADVB - Associacdo dos Dirigentes
de Vendas e Marketing do Brasil, de Responsabilidade Social, cresce o nimero de empresas

envolvidas em projetos sociais.

O estudo visa obter e fornecer informacBes mais precisas sobre a atuacdo das
organiza¢Ges em programas socialmente responsaveis, a evolugdo deste entendimento no

contexto das empresas e do mercado, além das tendéncias sobre o tema.

Entre os destaques, vale ressaltar o aumento de 28% do valor investido pelas empresas
pesquisadas em projetos sociais. Em 2005, elas aplicaram cerca de R$ 332 mil, valor que, em
2006, atingiu R$ 425 mil. A pesquisa aferiu dados referentes ao ano de 2006 de 3.110



38

empresas, localizadas em todas as regides do Brasil. Deste nimero, 33% sdo empresas de
grande porte, 56%, de médio e 11%, de pequeno (IRES, 2006).

Ainda sobre investimentos, 62% das empresas pesquisadas declararam que pretendem
implementar novos programas em 2006 e aumentar os recursos, em média 42% em relacéo ao
que esta sendo feito. Em 2005, o aumento dos recursos em novas acgdes foi de 38% (IRES,
2006).

O Instituto (IRES, 2006) revela que, do total da amostra, 92% das organizagcOes
desenvolvem projetos de acdes sociais voltadas para a comunidade. Deste nimero, em 71%

delas ha um incentivo para a participacéo ativa de funcionarios-voluntarios.

O estudo constatou, a0 mesmo tempo, que em 97% das empresas ha o envolvimento
direto da alta administracdo. O reflexo disto é que em 87% destas organizacOes, a

responsabilidade social faz parte da viséo estratégica na hora de tomar decisdes (IRES, 2006).

A érea de Recursos Humanos ainda é a mais citada como o departamento que responde
pelos programas. As cinco principais areas focadas como receptadoras das acdes sdo, pela
ordem de incidéncia: educacdo, meio ambiente, cultura, satde, desenvolvimento comunitério
e mobilizacdo social. Ja as categorias beneficiadas sdo jovens, crianca e comunidade em geral.
Internamente, 54% das organizacGes desenvolvem acBes destinadas aos seus funcionarios e

71% realizam projetos para os parentes dos funcionarios (IRES, 2006).

Segundo Giosa (apud IRES, 2006), diretor do Instituto da ADVB de Responsabilidade

Social e coordenador da Pesquisa,

[...] com os resultados desta pesquisa percebemos que, afinal, as empresas estéo, de
forma construtiva, passo a passo, fazendo a sua parte. Que estas atitudes sirvam
realmente de exemplo e estimulo para que entidades, organizacfes em geral e até o
governo se apercebam, de vez por todas, que somente depende de cada um dar o
passo certo e rapido para o resgate social do nosso pais.
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Quanto a propagacdo dessas acOes, as empresas quase ndo evoluiram ao longo do
tempo. Em 71% delas ndo se encontram evidéncias relativas a publicacdo do Balanco Social,
o0 instrumento por exceléncia utilizado pelas organizacGes para divulgar seus investimentos
sociais em relagdo as politicas de Gestdo de Pessoas adotadas e suas implicacfes no processo
produtivo, nos publicos envolvidos e no comprometimento da administracdo. Apesar disso,
61% delas divulgam seus programas ao mercado, e, em 92% dos casos, sdo favoraveis a
criacdo de leis de incentivo fiscal as empresas que direcionam recursos para a area de
responsabilidade social (IRES, 2006).

O Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, também revela que os
investimentos de empresas brasileiras em areas sociais estdo crescendo. A pesquisa A¢ao
Social das Empresas, realizada entre 2000 e 2004, comprova a atuagdo do setor privado,
demonstrando que é significante o crescimento de empresas privadas brasileiras que

realizaram acgdes sociais em beneficios das comunidades (PNUD, 2006).

Aponta o IPEA que o maior incremento foi observado no Sul do pais, que passou de
46%, em 2000, para 67%, em 2004, o que equivale a um aumento de vinte e um pontos
percentuais. O Nordeste, que aumentou sua atuacdo em dezenove pontos (de 55% para 74%),
ultrapassou ligeiramente o Sudeste que, em 2004, contava com 71% de participagao.
Finalmente, a regido Norte apresentou uma expansdo de quinze pontos percentuais (de 49%
para 64%), seguida da Centro-Oeste, com um crescimento de onze pontos no periodo (de 50%
para 61%) (PNUD, 2006).

Quanto as areas de atuacdo, merece destaque o crescimento das acdes voltadas para
alimentacdo, que se torna a area prioritaria de atendimento (52%), ultrapassando as acdes
especificas para a assisténcia social (41%). J& em relagdo ao publico-alvo, o atendimento a
crianga continua a ser o foco principal das intervencdes das empresas (63%), mas cresce, de
maneira expressiva, o desenvolvimento de agdes em prol de idosos e portadores de doencas

graves, que passam a envolver, respectivamente, 40% e 17% das empresas (PNUD, 2006).

Melo Neto e Frées (1999) pontuam que as atividades ligadas a geracdo de emprego e
renda, assistenciais e educacionais sdo as que possuem maior valor agregado a ser

incorporado ao projeto social, e, conseqlientemente, fardo com que a empresa contribua de
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maneira plena para o desenvolvimento social da regido onde atua. As atividades sociais e
culturais, que incluem o estimulo da comunidade aos valores religiosos e culturais, e ainda
aquelas esportivas e recreativas, ndo recebem a mesma pontuacao, sendo consideradas menos
cidadas as empresas que delas se utilizam em seus projetos sociais, se comparadas as que
incorporam acgdes de maior valor agregado como foco de seu plano de Responsabilidade
Social. Isto ocorre porque as atividades de maior valor agregado ddo maior retorno social a

empresa, possibilitando, desta forma, o desenvolvimento social pleno da comunidade.

Assim, Melo Neto e Frées (1999) sugerem que as empresas mantenham-se atentas a essa
questdo e procurem direcionar seu plano de Responsabilidade Social para aquelas atividades
sociais que possuem maior valor agregado, pratica que deve ser seguida da respectiva
mensuracdo dos niveis de agregacdo de valor social, baseada nos seguintes parametros, para

obter maior retorno social:

- Beneficios gerados: a empresa devera, necessariamente, concentrar seus esfor¢os também na
quantificacdo dos beneficios gerados para cada atividade social que compde seu plano de
Responsabilidade Social. Por exemplo: se a empresa direcionar seu foco para a educacéo,
devera quantificar o niUmero de pessoas capacitadas pelo projeto e o impacto das suas ac¢oes
na vida dessas pessoas; se 0 foco se direciona aos servicos assistenciais, 0 numero de pessoas

beneficiadas pela assisténcia médica, alimentar ou financeira; e

- Custo/beneficio: neste caso, a empresa devera dividir o custo total despendido por cada
atividade social inclusa no plano de Responsabilidade Social pelo beneficio gerado por cada
atividade. Com isso, quanto mais favoravel for a relacdo o custo/beneficio nas atividades de
maior valor agregado, tanto maior sera o nivel de agregacdo de valor social das empresas, que
dessa forma, poderdo ser designadas de empresas-cidadds, ou seja, que contribuem
efetivamente para o desenvolvimento social sustentavel da regido onde atuam (MELO NETO;
FROES, 1999).

Melo Neto e Froes (1999) apontam que a avaliacao de retorno deve ocorrer ap0s 0 prazo

minimo de trés a quatro meses da implementacdo das acgdes sociais, através de um
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instrumento intitulado “Pesquisa de Avaliacdo do Retorno Social”, que utiliza como
parametros de andlise o grau de fortalecimento da imagem, de potencializacdo da marca, o
namero de novos clientes, o indice de recall, o grau de divulgacdo na midia e de apoio dos

empregados e parceiros numa escala de 0 a 3 (() = nenhum, 1 = baixo, 2= médio e 3= alto).

O “indice recall” pode ser obtido através da realizacdo de uma pesquisa recall. Os
demais devem fazer parte de um questiondrio a ser aplicado junto a uma
amostragem representativa de clientes atuais, novos néo clientes, representantes da
midia e de entidades de classe e defesa dos consumidores, empregados,
fornecedores e demais parceiros. O item grau de apoio dos empregados deve ser
respondido apenas pelos diretores, gerentes e supervisores da empresa. O item
numero de novos clientes, pelo pessoal de vendas. O item grau de reconhecimento
publico (recall), por representantes da midia, do governo e de associagdes diversas.
E os itens fortalecimento de imagem, potencializacdo da marca, grau de divulgacao
na midia, por todos os segmentos. (MELO NETO; FROES, 1999, p.169).

O Quadro 2 permite visualizar alguns dos tipos de investimento e o impacto na

competitividade, assim como a escala de avaliacdo a ser utilizada nesta pesquisa:

INDICADORES DE COMPETITIVIDADE DECORRENTES DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA
Tipo de Investimento Impacto na Competitividade Avaliacéo do Impacto
i I I | |
Desenvolvimento Local Ganho de co_nf|a~nga de todos e 0 1 2 3
. P alvo de admiracdo em seu .
Melhoria do patriménio publico. conjunto Grau do Fortalecimento da
' Imagem.
Patrocinios de campanhas sociais. , : : | | | |
Melhoria do patriménio publico Marc}a mars conhecida e divulgada 0 1 2 3
na midia. e

Grau de Potencializago da marca.

I I I I
Promocdo do produto e da marca. Clientes que mudam de marca. 0 1 2 3

NUmero de novos clientes
Educagédo Ambiental. | | | |
Conscientizagéo civica dos Cp b 0 1 2 3
moradores da comunidade. A _emBresa torna-se “Top of indice de recall
x . . Mind

Promogdo da cidadania entre seus
préprios funcionarios.
Divulgacéo das informacdes. | | | |
(Balanco Social) A empresa ganha prémios. 0 1 2 3
Projetos Sociais Grau de divulgagdo na midia
Beneficios aos clientes internos.
Incluséo social dos portadores de
deficiéncia. o Todos querem trabalham numa l | | |
Desenvolvimento Profissional. | empresa socialmente responsavel. | 0 1 2 3
Prevencao e preservagao da satide Grau de apoio dos empregados e
dos clientes. parceiros

Quadro 2: Indicadores de Competitividade decorrentes da Responsabilidade Social
Fonte: Adaptado de Melo Neto e Froes (1999)



42

Em relacdo a pesquisa realizada pelo Grupo Akatu, sobre a Percepcdo do Consumidor
Brasileiro com relacdo a Responsabilidade Social das Empresas, em 2005, contemplando a
percepcao de consumidores em 21 paises — incluindo o Brasil — acerca do papel social das
empresas, constatou-se que o brasileiro ainda da mais atencdo a a¢Ges de carater emergencial
e assistencialista, embora demonstre uma compreensdo mais abrangente do conceito de
Responsabilidade Social Corporativa, valorizando, em ordem de prioridade: tratamento justo
aos empregados (25% dos brasileiros; 26% na média mundial); doag6es/caridade (19% no
Brasil; 7% no mundo); e criagdo de empregos/suporte a economia (18% no Brasil; 17% no
mundo). Para os brasileiros, as ac0es de ‘responsabilidade operacional’ (tais como assegurar o
fornecimento de produtos seguros e saudaveis, ndo prejudicar 0 meio ambiente e tratar os
empregados com justica) sdo mais importantes que as de ‘responsabilidade cidadd’ (ajudar a
reduzir a distancia entre ricos e pobres, reduzir violagdes de direitos humanos no mundo,
ajudar na prevencao da Aids, dentre outras) (INSTITUTO AKATU, 2006).

Embora mais consciente, o consumidor brasileiro ainda ndo utiliza seu poder para
estimular o engajamento corporativo: o pais € o 15° no ranking de consumidores que
deixaram de comprar produtos ou denegriram uma empresa para puni-la por suas praticas
(15% declararam té-lo feito no ultimo ano), comportamento tido como indicador — mas nédo
sindnimo — de engajamento do consumidor (INSTITUTO AKATU, 2006).

Quanto as atitudes de punicdo e premiacdo, 0 estudo menciona dados de pesquisa
realizada pelo Instituto Akatu (2006) indicando a preferéncia dos brasileiros por premiar
empresas socialmente responsaveis (17%) a punir as que ndo o sdo (14%). Quando avaliadas
pelo consumidor sob a ética da Responsabilidade Social, as industrias alimenticias e de alta
tecnologia e as empresas de computacdo registram a melhor reputagdo, enquanto a industria
tabagista tem performance muito abaixo da media. Avaliando o ganho de credibilidade que a
acao conjunta com outras organizagdes da as empresas, o estudo informa que o percentual de
consumidores que melhora sua opinido sobre as empresas varia conforme o tipo de parceria:

com ONGs / institui¢fes de caridade (62%), 6rgaos governamentais (58%) e a ONU (51%).

Desse modo, verifica-se que a Responsabilidade Social Corporativa, apesar de ser um

tema relativamente novo para as organizagdes brasileiras, j& conta com um consideravel
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numero de adeptos entre o empresariado nacional, que, aos poucos, se conscientiza de que
deve estar preparado para avaliar os diferentes cenarios que se Ihes apresentam e assumir o
compromisso com o desenvolvimento econdmico, social, ambiental e politico, sobretudo,
porgquanto 0s organismos empresariais, unidos e alinhados em torno dos mesmos objetivos,
juntamente com o apoio da sociedade civil organizada e a parceria das instituicdes publicas,
pode contribuir para mudar decisivamente a situacao vigente, que esta colocando em risco o

equilibrio da sociedade.

1.5 Responsabilidade Social Corporativa como vantagem competitiva

O século XXI traz o0 novo sob diversas denominagdes, dentre as quais Bedin (1997)
aponta a utilizacdo dos termos globalizacdo do mundo, para referir-se aos aspectos
econémicos, planetarizacdo do mundo, no sentido politico, mundializacdo da cultura, com
relagdo aos aspectos culturais, e outros, como mundo globalizado, sociedade informatica,
sociedade da inteligéncia artificial. Entende-se que em meio a essas metaforas do novo se
descortine um ambiente empresarial mais competitivo e volatil, conduzindo as empresas a
uma busca continua por elementos que se constituam em diferenciais competitivos, de

maneira que possam colocar em prética ofertas de maior atratividade para o seu publico-alvo.

Dessa forma, globalizacdo e comoditizacdo de produtos e servigos, postos a disposicdo
de quaisquer consumidores em qualquer lugar e tempo, favorecem o ingresso, no cotidiano
empresarial, de termos variados, como competicdo, competitividade, vantagem competitiva,
para Porter (1985), um beneficio significativo que uma empresa adquire quando comparada
com a sua concorréncia, diferencial competitivo, entre outros, que possuem conotacao similar
e que elucidam uma Unica preocupacao: sobreviver e se desenvolver, apesar da existéncia de

outras empresas que possuam objetivos similares, por meio de fontes escassas — os clientes.

A busca por novas alternativas para fazer frente & realidade competitiva da modernidade

provocou a ampliacdo do escopo das acGes empresariais, que passou a englobar, ao mesmo
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tempo, a preocupacdo com a resolucéo das caréncias sociais, por atitudes, condutas e praticas
positivas e construtivas, que colaboram para concretizar o bem comum e elevar a qualidade de
vida de todos, préticas reunidas por Camargo (2001) sob a denominacdo de Responsabilidade

Social.

A literatura é vasta no tocante a importancia que a responsabilidade social, no @mbito
empresarial, assume como vantagem competitiva. Ashley (2002, p. 13) defende que “a
responsabilidade social disseminada como uma atitude estratégica permite criar uma nova
cultura dentro da empresa, sendo praticada e incorporada na gestdo e em atividades regulares
como producdo, distribuicdo, recursos humanos e marketing”. Melo Neto e Frées (2001)
acrescentam que a finalidade que a orienta € o retorno, perseguido nas diversas instancias:

econdmica, social, institucional e tributario-fiscal.

Garcia (1999) explica a relevancia da Responsabilidade Social Corporativa como

diferencial estratégico:

[...] o que mudou ¢é que ha muita disponibilidade de produtos e servigos no mundo,
todos feitos com tecnologia e materiais semelhantes e pregos parecidos. A diferenca
entre ter ou ndo ter a preferéncia do cliente ficou mais sutil, especialmente porque o
cliente também é parte da mesma comunidade da empresa e trocar informacdes a
respeito dessa empresa é decidir-se ele proprio, com responsabilidade social, isto é,
prestigiando produtos e servicos de empresas socialmente responséaveis de acordo
com o seu préprio critério (GARCIA, 1999, p. 2).

O investimento, por parte das empresas, nessas praticas sociais, favorece uma maior
aproximacdo com a comunidade, fortalece a sua credibilidade perante os seus diversos
publicos de interesse e promove a obtencdo de ganhos mais expressivos, oportunizando,
consequientemente, como observam Bateman e Snell (1998, p. 174), “[...] a melhoria da
imagem da empresa promotora e a criacdo e manutencdo de atitude favoravel por parte dos
diversos publicos que com ela se relacionam”, refletindo-se, assim, no aumento de suas

vendas, de seu faturamento e de sua participacdo no mercado.

Corrobora esse entendimento a opinido de Camargo (2001, p. 94), para quem “[...] o

investimento social agrega valor a imagem da empresa, trazendo como conseqliéncia uma
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imagem positiva perante empregados, fornecedores, consumidores, colaboradores,
investidores, competidores, governos e comunidades”. Além disso, forcoso se mostra lembrar
gue esse direcionamento também se mostra bastante evidenciado pela midia, notadamente por
ocasido da divulgacdo de préticas sociais empreendidas por diversas organiza¢Ges do setor

privado.

Nesse sentido, Borger (2001, p. 26) também se posiciona de modo favoravel a pratica de
acoes de responsabilidade social corporativa, justificando a sua escolha por meio da crenca de

que:

[...] uma reputagdo corporativa superior ¢ um bem intangivel e uma fonte de
vantagem estratégica, aumentando a capacidade de uma corporagdo de criar valor
no longo prazo, sendo uma contribuicdo para a performance global das empresas.
[...] Os investidores estdo mais propensos a investir em empresas que usufruem
uma reputacdo superior devido aos menores riscos percebidos e potencialmente
maiores oportunidades de marketing.

Para Nickels e Wood (1999), dentre os critérios pelos quais uma organizacao pode obter
diferenciacdo no mercado estdo os valores corporativos, capazes de atrair consumidores que
se identificam com a filosofia da empresa. Esses critérios de diferenciagdo baseados em
valores podem se sustentar principalmente por meio da imagem construida pela companhia no
mercado através de sua filosofia de atuacdo, que vai alem das acGes comerciais, e por seu
envolvimento em questdes que afetam a sociedade de uma forma direta. Quando o mercado se
identifica com uma empresa ou com uma marca, significa que os consumidores compartilham
de valores comuns percebidos por meio de suas imagens, criando uma atitude favoravel que

pode influenciar suas decisdes de compra em favor de determinada organizacéo.

Ha que se considerar, portanto, que a Responsabilidade Social Corporativa deixou de ser
apenas mais uma opcao para virar estratégia empresarial competitiva. Pensando desta forma,
0 raciocinio l6gico demonstra que as empresas estdo dispostas a se submeter as novas regras
do mercado e a quebrar paradigmas. Tais procedimentos podem resultar no sucesso

empresarial.

Por este motivo, muitas empresas estdo atualmente investindo em acdes de

responsabilidade social, objetivando estrategicamente mudar e influenciar a percepcdo do
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cliente e do consumidor, tornando-o fiel a empresa, ganhando seu respeito, reconhecimento e

admiracéo.

Melo Neto e Frées (2001) acrescentam que essas empresas véem na responsabilidade
social a possibilidade de criar estratégias que contribuam para a sua boa imagem, pois o
desempenho econémico é funcdo da vantagem competitiva que, por sua vez, é criada e
sustentada por uma série de fatores, inclusive a satisfacdo dos consumidores e a percepcao da

sociedade em relacdo & empresa.

Somando-se a isso, as empresas que costumam realizar praticas sociais atraem
investidores também em funcdo da probabilidade de obtencdo de retorno financeiro a longo
prazo, pelo que Fisher (2002, p. 77) denomina de “popularizagéo do diferencial de ‘empresa
focada no social’, [tornado] essencial a formacdo de uma imagem institucional positiva e

empatica”.

O valor estratégico de uma boa imagem corporativa, que Barich e Srinivasan (1993)
interpretam como a forma pela qual os individuos enxergam a empresa como um todo,
incluindo o relacionamento que ela estabelece com a sociedade, sua interagdo com o meio
ambiente, seu envolvimento com questdes sociais e 0s beneficios por ela oferecidos a
comunidade, a seus funcionérios e aos demais publicos envolvidos com a organizagdo, vale
ressaltar, tem sido uma tendéncia crescente demonstrada pelos resultados de pesquisas
realizadas, como afirmam Roberts e Dowling (2000), para a organiza¢cdo que a possui, em
vista de seu potencial para criacdo de valor e também pela dificuldade de replicacdo pelos

concorrentes, por causa de seu carater intangivel.

Além disso, e de forma estratégica, a empresa que valoriza seus recursos humanos,
propicia motivacao e entusiasmo no seu ambiente interno e cria uma relacao de confianca que

se converte em dedicacdo, empenho e aumento da auto-estima e da produtividade.

Uma empresa socialmente responsavel, portanto, deve considerar como prioridade a

gestdo de suas acdes internas e externas e definir suas estratégias visando o gerenciamento
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eficiente e eficaz de sua atuacdo. Isso significa levar em conta que os interesses dos
investidores, acionistas e fornecedores estdo relacionados a eficiéncia desses administradores
na utilizacdo dos recursos para gerar lucro. Os empregados esperam remuneracao justa,
satisfacdo no trabalho e supervisdo adequada. Os clientes preocupam-se com qualidade,
seguranca e disponibilidade de bens e servicos. O governo determina e fiscaliza o
cumprimento das leis e exigéncias de protecdo ambiental e outras regulamentagdes. E a
comunidade inclui o ambiente fisico e natural, a qualidade de vida proporcionada aos
habitantes e o governo local. E que outros grupos com interesses especiais, como comités de
acao politica, grupos de defesa dos consumidores, associacfes de classe, também sdo partes

interessadas.

Em suma, as organizac¢des socialmente responsaveis, que se empenham no cumprimento
de seu papel social com competéncia, sdo aquelas que levam em consideracdo os efeitos de
suas acOes sobre todos estes grupos e monitoram sua satisfacdo, cuja medida € o Unico
indicativo de reconhecimento publico de suas agbes sociais como exemplo de préatica

empresarial socialmente responsavel.



2 ALICERCES DA IMPLEMENTACAO DAS PRATICAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A 7 de dezembro de 1943, em Trento, nasce 0 Movimento Focolares, fundado por
Chiara Lubich, que tem como pilares o amor reciproco, sua realidade espiritual constitutiva, e
a unidade como objetivo. Em visita ao Brasil, em 1961, Chiara Lubich, consternada com a
situacdo dramética em que se encontravam milhares de brasileiros e impulsionada pela
conjuncdo de trés fatores: a pratica continua da comunhdo dos bens no Movimento, a
existéncia das "Mariapolis permanentes”, e a Enciclica Centesimus Annus, na qual o Papa
convida a solidariedade também num sistema econémico com dimenséo planetaria, langou o
Projeto Economia de Comunh&o, precursor do projeto da Economia de Comunhdo na
Liberdade, com a finalidade de ampliar a pratica da comunhao de bens existente entre pessoas
e grupos, adotando-a dentro de um sistema econdémico como um todo. (FOCOLARES, 1998).

Sua filosofia, que abriu um novo caminho para a economia global, na pratica, consiste
na partilha dos lucros auferidos pelas empresas em trés partes, destinadas: 1) a consolidacéo
da empresa, com justos salarios e em respeito as leis vigentes; 2) a promover ajuda aos
necessitados e a criacdo de postos de trabalho; 3) ao sustento a estruturas aptas para formar
homens capazes de viver a cultura da solidariedade. Vale ressaltar que esta idéia foi
recepcionada com entusiasmo no Brasil, e logo se estendeu pelos cinco continentes.
(FOCOLARES, 1998).

Prética alvissareira no cenario de competitividade em que se encontra a sociedade global
contemporanea, tem repercutido positivamente em todos os lugares, com o nascimento de
diversas empresas inspiradas neste modelo, implantadas por membros do Movimento, com

capital e tecnologia partilhadas também entre as nacOes e continentes.

O mesmo cenario competitivo tem levado muitas empresas a tratar o conceito de

Responsabilidade Social Corporativa de forma instrumental, visando a criacdo de um
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diferencial perante a concorréncia, atitude que vem recebendo apoio das entidades nacionais e
internacionais que tratam da medicdo da Responsabilidade Social Corporativa, evidenciado,
sobretudo, pela grande quantidade de instrumentos disponibilizados para esse fim, em sua
grande maioria com o foco nas dimensfes econdmica, social e ambiental, destacando-se a
ética e a transparéncia: o Balango Social do Ibase; a certificagdo SA 8000, do Social
Accountability Institute; a metodologia AA 1000, do Institute of Social and Ethical
Accountability; o GRI Sustainability Report, da Global Reporting Initiative; os Indicadores de
Responsabilidade Social, do Instituto Ethos; e a Norma Técnica de Responsabilidade Social
NBR 16001, elaborada pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

A despeito de todo esse aparato instrumental, algumas empresas, na busca desse
diferencial, adotam préaticas de Responsabilidade Social Corporativa, baseadas, tdo-somente,
na ldgica de responder a pressdes de urgéncias cotidianas, na intuicdo, em convicgdes sobre as
quais ouve certos posicionamentos, que, contudo, ndo chegam a ser internalizados pela
organizacdo. Em muitos casos, 0s investimentos corporativos sdo destinados exclusivamente
as causas sociais, sem que se detecte nenhuma relagdo entre essas e a atividade da empresa,

restando apenas uma simples contribuicao.

Segundo Mintzberg, Simons e Basu (2002), o problema esta ligado a cultura de egoismo
que ainda reina, absoluta, em muitas empresas, e a um conjunto de crencas sobre negécios,
questionaveis, em sua opinido, que “capturaram” os executivos alguns anos antes, e perduram
até a atualidade, citando alguns casos de empresas que “quebraram”, como a Enron, Arthur
Andersen, Global Crossing, como exemplo dos efeitos dessas praticas indevidamente

utilizadas pelas organizacdes para pensar e conduzir suas atividades.

Enron, Arthur Andersen, Global Crossing. Essas catastrofes sdo apenas a ponta do
iceberg. Sob a superficie repousa uma cultura cada vez mais definida pelo egoismo.
Todos queremos ser bem-sucedidos, progredir, alcancar nossos objetivos. Mas,
levada ao extremo, a glorificacdo da ambicdo esta gerando uma lacuna entre os
interesses de poucos e o bem-estar de muitos. Por isso, a confianca do pablico nos
negdcios e nas grandes corporacdes esta abalada. (p. 45).

As cinco meias-verdades abordadas como leis dos negdcios e que norteiam as acdes
empresariais, para Mintzberg, Simons e Basu (2002) sdo: “O que importa é a nossa

conveniéncia. [...] As empresas existem para maximizar o valor para o acionista. [...] As
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empresas precisam de lideres heroicos. [...] As empresas devem ser ‘magras e mesquinhas’.
[...] A maré cheia levanta todos os barcos”. Vale ressaltar que a utilizacdo do adjetivo “meia”
para caracterizar o substantivo verdade, com o propdsito de relativizar as idéias, tem o intuito
de explicar que nem todos sdo egoistas 0 tempo todo, que 0s interesses dos acionistas
continuam sendo importantes, juntamente com outras questdes que merecem o devido
respeito, que a lideranca deve, sim, existir, mas conectada aos outros, que a demissdo nédo € o
melhor caminho para criar valor para os acionistas e que o momento atual ndo € de

prosperidade, portanto, ndo se pode falar em maré cheia.

Assim, para que a adoc¢do desse instituto incorra em sucesso, é fundamental ampliar a
Otica que orienta as praticas a serem implementadas. Nesse sentido, o investimento
corporativo deve focar as condi¢cGes mais relevantes existentes em seu contexto, para o
planejamento de sua atividade e elaboracdo de suas estratégias, e que agreguem um maior
valor ao seu balanco social, proporcionando-lhe a obtencdo de um resultado satisfatorio tanto
no aprimoramento de suas habilidades organizacionais, quanto na cria¢do de valor através dos
beneficiarios, ocasionando o reforgo desse valor produzido pelas préticas socialmente
responsaveis na sua area, acentuando a melhora do contexto competitivo, o que, por sua vez,
resulta em beneficios significativos simultaneamente para a organizacao e para as causas que
apoia. Portanto, quando os investimentos passam a garantir, ao mesmo tempo, beneficios
sociais e econdmicos, pode-se dizer que se estd diante de uma convergéncia entre

Responsabilidade Social Corporativa e interesses econdmicos.

Isso implica necessariamente a assuncdo de um compromisso com um processo de
crescimento e amadurecimento interno. Pérez Lopez (1994) observa que toda organizacao
possui uma missdo interna e uma missdo externa. Nesse sentido, a Responsabilidade Social
Corporativa nada mais é do que o nome genérico destas duas missdes: a interna, que
representa as necessidades reais dos participantes da organizacdo que uma empresa procura
satisfazer; e a externa, que representa as necessidades reais que uma organizacdo atende
através do produto ou servico fornecido. Vale ressaltar que dentre as dificuldades enfrentadas
pela empresa para articular essas necessidades internas e externas na pratica da
Responsabilidade Social Corporativa, uma das mais significativas é o estabelecimento de um
ideal compartilhado com todos os seus publicos, que pode ser conquistado por meio da
analise, e posterior adogdo, dentro das proprias demandas da empresa, de um modo especifico
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de atuacdo que possa satisfazer, ao mesmo tempo, necessidades, desejos e estratégias

empresariais.

Entende-se, portanto, que a empresa somente terd sucesso na implantacdo da cultura da
Responsabilidade Social Corporativa se, em primeiro lugar, tiver muito claro qual é a sua
missdo externa perante a sociedade e a sua missdo interna, perante seus funcionarios. Um
segundo passo necessario serd o alinhamento do seu publico interno com esta missdo, que €,

ao mesmo tempo, interna e externa.

Desse modo, a implementacdo da Responsabilidade Social Corporativa deve ser
alicercada na cultura, nos principios, na visdo e nas politicas da organizacdo, expressos na
missdo da organizacdo. Nesse contexto, é importante ressaltar, que a empresa, ao expressar
sua missao perante seu publico interno e externo, demonstra uma atitude ética existente em

seu modo de pensar e agir, uma vez gque a transparéncia faz parte de seus principios.

Em sentido amplo, observa-se a ética como base de sustentacdo da Responsabilidade
Social Corporativa, que se manifesta por meio dos principios e valores adotados pela
organizacdo. Portanto, pode-se presumir e até mesmo concluir que ndo ha como implementar

os critérios da Responsabilidade Social Corporativa, sem que haja ética nos negocios.

Antes de se abordar de que forma a missdo, os valores, as politicas e os principios
favorecem a implementacao das praticas de Responsabilidade Social Corporativa, discutir-se-
do alguns aspectos essenciais a essa compreensdo, que consistem na ética das empresas, na

teoria dos stakeholders e na sua coeréncia com as praticas desse instituto.

2.1 Etica empresarial

No mundo de negécios complexo de hoje, a discussdo sobre ética empresarial vem

ganhando crescente importancia entre estudiosos da administracdo e de outras areas das
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ciéncias sociais, além dos proprios empresarios. Isto por que, as estruturas sociopoliticas e
competitivas externas no contexto atual exigem, cada vez mais, lealdade e parceria entre
organizacao e fornecedores, uma atencdo constante com a satisfacdo do cliente, qualidade nas
relacbes meio ambiente e sociedade, com os colaboradores e, também, com os concorrentes.
Kotler e Armstrong (1999, p. 15) asseguram que “a ética corporativa tornou-se um topico
quente em quase todos os cenarios de negocios, da sala da diretoria de uma empresa a sala de

aula de uma faculdade de administracao”.

Segundo Srour (2000), o estudo dessa disciplina envolve o ser humano, o I6cus em que
ele exerce suas atividades e as suas formas de interacdo social. O locus da ética pode ser
compreendido como o espaco de convivio do ser humano, ou seja, aquele em que ocorrem as

relacdes de trabalho, 0s atos institucionais, 0s grupos sociais, entre outros.

Muitos autores se debrucaram sobre a tematica, produzindo algumas defini¢cdes do que
vem a ser esse instituto. Freeman e Gilbert (1988) e Carroll (1991) a interpretam como sendo
a conduta certa e justa do comportamento. Raiborn e Payne (1990, p.9), por sua vez, se
reportam & ética como “[...] um sistema de valor ou préticas e uma definicdo de certo e
errado”. Velasquez (1999), ainda, esbocou uma definicdo preocupando-se com juizos de valor
em decisGes morais: juizos normativos que declaram ou implicam que algo é bom ou ruim, ou
certo ou errado. Estas declaracfes de éticas ou juizos de valor tentam atribuir valor a

determinadas a¢des, proporcionando ao individuo a opgao por sua realizagdo, ou ndo.

Conforme Arruda (2001) o termo ética tem muitas nuancas, que variam entre o0 seu
entendimento como indagacdo sobre a natureza, fundamentada na moralidade, aqui entendida
como juizos morais, padrdes e regras de conduta, e a denominacgdo de estudo e filosofia da

conduta humana, com énfase na determinacao do que € certo e do que € errado.

Leisinger e Schmitt (2002, p. 18), por sua vez, ensinam que a Etica Empresarial tende a
refletir a respeito das normas e valores efetivamente dominantes em uma empresa,
interrogando acerca dos “[...] fatores qualitativos que fazem com que determinado agir seja

7

um agir ‘bom’”.
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Surge assim, um novo direcionamento etico no modo de se realizarem os negdcios em
todo o mundo, desenhando uma visdo inovada de que nessa esfera tudo deve ser feito de

forma ética, seguindo-se o rigor dos valores morais aceitos universalmente.

Na literatura sobre a Etica Empresarial, os autores, de uma forma ou de outra, tecem
consideracOes acerca da distingdo dos conceitos de moral e ética, que na linguagem usual, por

vezes, sdo confundidos e utilizados como sindnimos.

Essa distincdo, para Leisinger e Schmitt (2002, p. 18) se delineia da seguinte forma:

Por moral entendemos determinadas normas que orientam o comportamento pratico
(sobretudo para com o proximo, mas também para com a natureza e para consigo
mesmo). A ética, como ciéncia, ocupa-se com o tema de uma maneira descritiva e
comparativa, mas também como uma avaliagdo critica da moral.

Nesse sentido, identifica-se uma semelhanca maniqueista em relacdo aos niveis de
conduta humana, expressa entre 0 ‘bem’ e o ‘mal’, que faz com que a moral se oriente por
valores e normas, devido as diferengas naturais entre 0os homens, que tém atraido estudiosos
de todos os tempos, com a nocdo de integracdo de forgas opostas. A vida em sociedade, em
meio a tanta diversidade, requer, na pratica, um aprendizado constante sobre o convivio e a
integracdo das diferencas individuais, de modo que o relacionamento interpessoal venha a

promover a consecucdo dos objetivos pretendidos por todos e por cada um.

As escolhas, o conflito de ter que optar entre 0 bem e o0 mal, portanto, sdo pressupostos
da ética, encarada como estudo do juizo de apreciacdo da conduta humana, que se ocupa do
bem como valor basico a ser aceito e vivenciado por todos os homens através de seu livre
arbitrio. Isto porque o homem, em sua esséncia, € um ser dividido, entre o racional e o0 animal,
entre 0 consciente e 0 inconsciente, entre o publico e o privado, vivendo eternamente o
conflito entre o que quer e o que deve fazer. A incompletude do homem e a sua consciéncia a
esse respeito sdo 0 movel que o leva a buscar, desde sempre, uma realidade de vida diferente,
por meio da construcdo de uma sociedade melhor do que a que o abriga, e nesse exercicio
perene, 0 homem esta sempre se relacionando com seus semelhantes. Souza Filho (1998, p.

41) observa que “A dimensdo moral do homem inclui duas esferas: a esfera pessoal e a esfera
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publica. Em razdo disso, somente na relagdo com os outros € que podem ser avaliados os

comportamentos humanos individuais, se sdo éticos ou nao-eticos”.

Assim, as organizacdes devem atentar para a promocao de valores e comportamentos
morais que estejam em consondncia com o respeito aos direitos humanos, o exercicio da

cidadania, a pratica de participacdo na sociedade e a reveréncia ao meio ambiente.

Os primeiros passos da ética no ambito empresarial de que se tem conhecimento
remontam a década de 60, evidenciados pelos debates ocorridos especialmente em paises de
origem alemd. Na década de 70, iniciaram-se os estudos em faculdades de administracéo e
negocios, nos Estados Unidos, porém, somente na década de 80, foram intensificados por
meio da criacdo de programas de MBA - Master Business Administration, a partir da
expansdo de empresas multinacionais com a abertura de subsidiarias em todos 0s continentes.
Os anos 90 caracterizaram-se por uma ampliacdo do escopo da Etica Empresarial, o que

determinou a universalizacao de seu conceito (ARRUDA, 2001).

Jobim (2003) aponta que o grande desafio deste século seria 0 surgimento de uma
empresa capaz de conciliar eficidcia econdmica com preocupacdes sociais éticas, num
ambiente de crescente competitividade como o da modernidade, fruto de varias
transformacdes conhecidas como avangos tecnoldgicos, globalizagdo dos mercados e a busca
da maximizacdo da eficacia organizacional. Para atingir esse nivel de exceléncia é crucial
entender como as premissas éticas podem ser colocadas em pratica no cotidiano das empresas.
O conhecimento e a préatica de principios éticos servem de base para a coesdo organizacional.
Oferecem, por acréscimo, um quadro de referéncia para as decisdes corporativas, na medida

em que exigem uma analise dos diferentes interesses dos envolvidos no negécio.

Empresas cujo sucesso se perpetua ao longo do tempo, para Arruda (2001), séo aquelas
que ndo tém no lucro a sua unica razdo de existir, investindo, ao mesmo tempo, na criacao e
oferta de um ambiente moralmente gratificante, proprio para o exercicio e desenvolvimento
ndo s6 dos conhecimentos especializados, mas também das virtudes, onde existe dialogo,

respeito e valorizacdo de todas as pessoas e atividades.
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Consequentemente, a empresa dita como ética é aquela que conquistou a confianca e o
respeito de seus clientes, empregados, fornecedores, investidores e da sociedade,
estabelecendo um equilibrio aceitavel entre os interesses das partes afetadas e 0s seus

interesses econdémicos na tomada de decisdes (AGUILAR, 1996).

Nesse sentido, Brigham e Houston (1999, p.16) designam a Etica Empresarial como a
atitude e a conduta de uma empresa em relacdo a seus empregados, clientes, comunidade e
investidores. Orchis, Yung e Morales (2002, p.56) observam que se pode entender como ética
da responsabilidade social a capacidade de avaliar as consequéncias para a sociedade, de atos

e decisdes que tomamos visando objetivos e metas proprios de nossas organizagoes.

Para Ferrel (2000, p.7) a Etica empresarial compreende os principios e padrbes que
orientam o comportamento do mundo dos negdécios. O comportamento ético da organizagdo é
a base da Responsabilidade Social Corporativa, expressa nos principios e valores adotados
pela empresa. Ndo ha responsabilidade social sem ética nos negécios. E importante haver

coeréncia entre acao e discurso.

De acordo com Melo Neto e Froes (2001, p. 132) “o exercicio da Responsabilidade
Social Corporativa pressupde a adogdo de um comportamento ético pela organizacdo”. Vale
ressaltar a existéncia, na sociedade contemporanea, de um movimento amplo voltado para o
resgate de comportamentos dessa natureza, que conclama cada segmento econémico a se
fazer presente e ativo na descoberta do papel que lhe € dado a assumir nesse novo espacgo
social, em que se vivencia uma crise de valores sem precedéncia, onde as queixas a respeito
da inexisténcia (ou quase) de ética nas relacbes estabelecidas em todas as instancias —
politicas, sociais, culturais e, sobretudo, profissionais -, se avolumam, e a atuacdo desses
ultimos vai requerer uma legitimacdo perante o restante da sociedade, que soO se efetivard na
medida em que o profissional, de qualquer natureza, se der conta, espontaneamente ou por
investimento de sua organizacdo, de que somente conhecimento técnico especializado nao é

mais suficiente para o bom exercicio de sua atuag&o profissional.

Srour (1998) considera que a introducdo da reflexdo ética nas organizacdes ajuda a

diminuir a indefinicdo que por vezes cerca algumas situacoes:
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[...] ética nas organizacOes serve para elucidar as questdes que suscitam polémicas
ou controvérsias morais, sem o qué, corre-se o risco de patinar na indefinicdo e de
estimular abusos por parte do corpo funcional. Ao revés, se houver respostas
consistentes aos dilemas, a nervura central da cultura organizacional sera
consolidada, porque tais respostas transformam-se em orientagcbes emblematicas;
dizem o que é justo e injusto, certo e errado, licito e ilicito; esclarecem o que se
espera dos funcionarios e dos dirigentes; demarcam os padrdes culturais validados
pela organizagdo; anunciam o que sera recompensado e inibem possiveis
racionalizacfes individuais, ao formular proibicGes e licencas (SROUR, 1998,
p.307).

A tarefa principal da ética empresarial consiste em elucidar os objetivos da atividade
empresarial e propor orientacdes e valores éticos especificos para alcanca-los. As decisdes
concretas ficam com os sujeitos responsaveis pelas organizacdes que, portanto, ndo podem
adota-las sem considerar o objetivo que se pretende alcancar, os valores éticos orientadores, a

consciéncia ética socialmente alcancada e os contextos e consequiéncias de cada decisao.

O conhecimento teérico sobre ética empresarial ndo implica ser ético, carater soO
atribuido a organizacdo que detém conhecimento também sobre sua prética. E este praticar
concretiza-se no campo comum da atuacdo didria e ndo apenas em ocasides principais ou
excepcionais geradoras de conflitos de consciéncia. Ser ético, dessa forma, ndo significa
conduzir-se eticamente quando se apresenta conveniente, mas o tempo todo. Neste sentido,
Srour (1998) advoga que é indispensavel a adocdo de uma abordagem ética coerente com 0s
valores nucleares da cultura organizacional, ndo bastando exortacfes ou acGes pedagdgicas,
pois ha muitos fatores em jogo, como os apelos do consumismo, do enriquecimento rapido, o
ambiente de incertezas, o desemprego estrutural e as pressfes para obtencdo do sucesso

pessoal que estimulam uma postura de egoismo, logo, de comportamento aético ou amoral.

Ainda para Srour (1998), a ética passa a ser apontada como uma espécie de pre-requisito
para a sobrevivéncia das empresas e vem sendo associada, no meio empresarial, com a

transparéncia nas relacdes e a preocupacao com o impacto das atividades junto a sociedade.

A Responsabilidade Social Corporativa esta diretamente relacionada a um conceito ético
qgue envolve alteracdes nas condi¢bes de bem-estar, ligadas as dimensdes sociais das
atividades produtivas, e a qualidade de vida na sociedade, consolidando-se a estreita relagcdo
entre a empresa e 0 seu ambiente de negdcios (DONAIRE, 1999).
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Na perspectiva de Porter (1996) a ética de uma empresa pode ser um diferencial
competitivo que coloca a empresa em uma posicdo que atraia a fidelidade dos consumidores
mais exigentes, do ponto de vista ético. Neste sentido, Pena (2004) coloca que 0s projetos
sociais voltados para responsabilidade social corporativa, irdo constituir um importante
elemento do planejamento estratégico da empresa. Pode-se afirmar também, de acordo com
Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), que a ética pode se transformar em estratégia para
envolver a opinido publica e os consumidores. Para Ferrell, O., Fraedrich e Ferrell, L. (2001)
a ética empresarial é capaz de nortear o comportamento das corporacdes no ambiente

competitivo.

Segundo Melo Neto e Frées (2001), a relacdo ‘Etica versus Responsabilidade Social
Corporativa’ é efetivada quando sua atuagdo se desenvolve seguindo os trés vetores, 0 vetor
da adocdo dos valores éticos, 0 vetor da difusdo dos valores éticos e o vetor da transferéncia

dos valores éticos.

Utilizando como vetor a adog&o dos valores éticos, a empresa inicia a mudanca em favor
de uma cultura empresarial voltada para o exercicio da responsabilidade social. Ela,
simplesmente, cumpre suas obrigagdes éticas, morais, culturais, econémicas e sociais junto a
seus diversos publicos. Seguindo o vetor da difusdo dos valores éticos, a empresa, com uma
cultura interna de responsabilidade social, desenvolve agdes sociais sob a forma de projetos
sociais e agBes comunitarias. Tendo como vetor o da transferéncia dos valores éticos, a
empresa exerce a responsabilidade social em sua plenitude. Ao fazé-lo, ela alcanca a
exceléncia na gestdo da responsabilidade social corporativa. Seus projetos e acdes tornam-se
sustentaveis e os resultados obtidos asseguram uma melhoria da qualidade de vida do
trabalhador e da comunidade (MELO NETO; FROES, 2001).

Etica dos negdcios, em sintese, é o estudo que se dedica a entender de que forma podem
ser aplicadas normas morais pessoais as atividades e aos objetivos de uma empresa comercial.
Nash (1993, p. 6) acrescenta que néo se trata, neste caso, da criagdo de um padrédo moral para
atuacdo em separado, proprio para utilizagdo no ambiente organizacional, “[...] mas do estudo
de como o contexto dos negdcios cria seus problemas préprios e exclusivos a pessoa moral

que atua como um gerente desse sistema”. Acredita-se, entdo, que a implantacdo dessas
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normas em forma de codigos de ética, que o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social (2002, p.3) define como “um instrumento de realizacdo da visdo e missdo da empresa,
que orienta suas acOes e explicita sua postura social a todos com quem mantém relacdes”, é
importante, garantindo, entre outras razdes, a rentabilidade empresarial na utilizagédo de
condutas éticas. O codigo de ética empresarial contribui para a formacdo do alicerce da
identidade corporativa, enfatizando a idéia de responsabilidade diante das expectativas dos
diversos publicos estratégicos da organizacdo, sendo considerado uma parte da ética

empresarial.

2.2 Teoria dos stakeholders

Além da velocidade crescente e acessibilidade das midias nas quais séo discutidas éticas
e comportamentos corporativos, nos Ultimos anos vém sendo observadas varias mudancas nas
atitudes e expectativas em relacdo aos que afetam e aos que possam ser afetados pelas

organizagoes.

Um dos assuntos principais que emergiu nesse contexto € o debate acerca das
responsabilidades das organizagdes para com os grupos de stakeholders, que elas afetam, e 0s

Impactos no sucesso com esse Novo comportamento.

Freeman e McVea (2002) relatam que o termo stakeholder apareceu pela primeira vez
em 1963, num memorando expedido pelo Instituto de Pesquisa de Stanford, designando todas

as pessoas sem as quais uma empresa ndo sobreviveria.

A definicdo classica de Freeman (1984 apud GIBSON, 2000) e, ao mesmo tempo, a
mais utilizada na literatura do termo stakeholder, refere-se essencialmente “a todo grupo ou
individuo que pode afetar ou ser afetado pela empresa ao realizar seus objetivos”, podendo ser
envolvidos, nesta definicdo, tanto os grupos que representam os interesses publicos quanto 0s

movimentos de defesa, comunidades locais, entidades governamentais, concorrentes,
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associac0es, sindicatos, imprensa, posto que qualquer um entre esses se demonstra interessado
nas decisdes realizadas pela empresa (FREEMAN, 1984 apud DAVENPORT, 2000).

A Figura 2 mostra 0 modelo de stakeholder na visdo da empresa, segundo Freeman
(1984 apud BORGER, 2001).

Organizagdes da
Comunidade
I neal

~_

A

Proprietarios

Defensores

Fornecedores

Empresa < > Clientes

Competidores

Ambientalista

Sistema de
Informacdes
Gerenciais

~—_

Empregado

Figura 2: O modelo de stakeholder na visdo da empresa
Fonte: Freeman (1984 apud BORGER, 2001)

O objetivo principal desta teoria era oferecer aos empresarios e executivos uma
ferramenta para compreenderem os interesses e 0s desejos do outro (isto €, dos stakeholders,

definidos como os individuos afetados e/ou interessados, direta ou indiretamente, pelos
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empreendimentos econémicos) e aprender a lidar, estrategicamente, com eles, gerenciando

adequadamente suas diferentes percepcdes e interesses.

Desde a criacdo da teoria de Freeman (1984) muito ja se desenvolveu e outros
desdobramentos foram efetuados, mas a base se mantém: stakeholder é qualquer “ator” que
tenha uma relacdo de interesse com a instituicdo. Autores como Stoner e Freeman (1985), e
Grayson e Hodges (2002) vém contribuindo para o tema por meio de estudos que buscam

entender as organizacdes e a nova relagédo com os stakeholders.

A definicdo de stakeholders apresentada por Rowley (1998), sobre grupos que
influenciam o contexto organizacional na procura de atingir seus objetivos, € compativel com
a terminologia “teoria dos stakeholders™” desenvolvida por Freeman (1984), ao tratar da
interagdo dos grupos e a organizacdo. Para Campbell (1997), a organizacdo deve ter

responsabilidade pelo ambiente em que vive.

Varios estudiosos definem stakeholders em termos da necessidade de sobrevivéncia da
firma (Freeman e Reed, 1983, Bowie, 1988, Nasi, 1995); Clarkson (1995) traduz essa
expressao como adequada aquele que coloca em risco algum tipo de valor da firma,
considerando o que Cornelle e Shapiro (1987), Freeman e Evan (1990), e Hill e Jones (1992)
falam em troca de stakeholders como contratantes ou participantes nas relagoes.

Para Srour (1998), os stakeholders séo todos aqueles que tém interesse na preservacao e
vitalidade da empresa, ou seja, sdo 0s grupos de interesse que se relacionam, influenciam e
sdo influenciados pela organizacdo e pelas suas atividades. Ndo havendo interesses mais
importantes ou mais legitimos, o0s acionistas sdo apenas mais um grupo de stakeholders. Srour
(1998) acrescenta que as empresas competitivas deixam de beneficiar apenas os primeiros
(shareholders) e levam em conta também os interesses dos stakeholders, passando, assim, de

uma visdo essencialmente econémica para uma visdo mais social e ética.

Assim, a teoria dos stakeholders defende que o valor de uma organizacdo depende dos

custos decorrentes ndo s6 de exigéncias explicitas como implicitas, o que favorece o
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entendimento de que as obrigacdes da organizagdo incluem interesses que ultrapassam os dos
investidores e acionistas, como os relacionados aos empregados e demais atores envolvidos
com o desempenho da organizacdo, que envolve desde a qualidade em seus servicos ou
produtos até a responsabilidade sobre as conseqiéncias das atividades da empresa na
sociedade.

A abordagem de stakeholder, portanto, mostra-se importante, visto que passa a
considerar outros publicos, outras representacdes da sociedade e ndo somente 0s acionistas,

ampliando assim o grupo de participagdo no processo de sobrevivéncia das empresas.

Nesse sentido, Carroll (1991; 1999) entende como stakeholders aqueles grupos que tém
um interesse todo especial nas operacdes e nas decisdes da empresa, mantendo, portanto, com
ela, interdependéncias. Em um sentido amplo, tais grupos ou individuos seriam o0s acionistas,
0s consumidores, os empregados, os fornecedores, a comunidade e os grupos de ativistas
sociais (CARROLL, 1991, p. 4).

Freeman (1984), por sua vez, ampliou o conceito original para dar lugar a certos grupos,
como o dos competidores, dentro do que ele denomina de stakeholders externos, que
envolvem administracdo publica, defensores de clientes, ecologistas, grupos de interesses
especificos, comunidade local, sociedade em geral, em contraponto aos stakeholders internos,
compostos de proprietarios, diretores, trabalhadores, fornecedores e clientes.

Outros autores, como Clarkson (1995), Donaldson e Preston (1995), Jones (1995),
Wood e Jones (1995), Mitchell, Agle e Wood (1997), corroboram esse entendimento,
ampliando o elenco para incluir os investidores e 0 governo, como atores que os dirigentes

das organizacdes devem considerar nas suas tomadas de deciséo.

Buono e Bowdich (1997, p. 145) fazem referéncia aos stakeholders, caracterizando-os
como “um grupo ou individuo que pode afetar ou ser afetado pelo desempenho da
organizacdo em termos de seus produtos, politicas e processos organizacionais”. Merece

destaque a posicdo de Cornelle e Shapiro (1987), na teoria dos stakeholders, sobre o
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desempenho social corporativo, que consideram como decorrente do sucesso que a empresa

alcanca no atendimento de varios publicos.

Clarkson (1995) dividiu os stakeholders em primarios ou secundarios, levando em conta
0 tipo de relacionamento que esses mantém com a empresa, sendo que, no primeiro grupo,
encontram-se todas as partes interessadas cujas relagdes sdo do tipo formal, oficial ou
contratual, como os donos e investidores da firma; como donos de capital ou donos de
recursos menos tangiveis; como propriedade-possuidores, contratantes, como provedores de
recurso para ou dependentes da firma; como riscos-comprador ou influenciadores; e como
atores legais para quem os gerentes tém um dever de fiduciario. Todos os demais sdo

considerados do tipo secundario.

Freeman e Gilbert (1988), partindo da mesma defini¢do original de stakeholders, como
“qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou ser afetado pela organizacéo”, elaboraram
um modelo para identificar os grupos de interesse, que contempla trés niveis de analise:
racional, processual e transacional, cada nivel podendo, ao mesmo tempo, identificar e

analisar a relacéo estabelecida com os grupos de interesse.

O nivel racional identifica os grupos ou individuos que, de algum modo, se relacionam
com a organizacdo, bem como a natureza dessas relagdes, representando, assim, o ambiente
em que a organizacao esta inserida. O nivel processual analisa os processos de relacionamento
da organizacdo com o ambiente em seu entorno, o que pode levar ao entendimento de como a
empresa lida com seus stakeholders. Refere-se o nivel transacional, por sua vez, a interacdo

entre gerentes e o publico interno.

Uma outra caracterizacao € a apresentada por Donaldson e Preston (1995), que distingue
trés aspectos relacionados a teoria dos stakeholders, o descritivo, o instrumental, e o
normativo, considerados no sentido de utilizacdo diferenciada da teoria da parte interessada.
O aspecto descritivo, como o proprio termo sugere, descreve, e, as vezes, tenta explicar a
natureza e as operacfes das companhias. O instrumental verifica 0 que possa ser adaptado

para atender a parte interessada, € uma forma de conseguir alcancar os objetivos da
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organizacdo. O normativo traduz a missdo da empresa, no que diz respeito aos seus principios
e valores, e verifica a gestdo em relacdo a missdo. Embora os trés aspectos sejam distintos,
ndo sdo vistos desta forma, eles se inter-relacionam, os descritivos dando suporte aos

instrumentais e normativos, que norteia os outros dois.

Mitchell, Agle & Wood (1997) apresentam uma teoria utilizando trés conceitos
parametros para verificar de forma diferenciada cada um dos grupos de interesse: poder,
legitimidade e urgéncia. No tocante ao poder, utiliza-se o conceito de Etzioni (1967), que faz
a distingdo entre trés tipos: coercitivo (atuacdo determinada pela imposigdo); utilitario
(atuacdo oportunizada pelo controle dos bens e servicos e simbolos que permitem a aquisicao
dos mesmos); e normativo (atuacdo regulada pelos simbolos que promovem prestigio e
estima, amor e aceitagdo da sociedade). Com relacdo a legitimidade, é definida por Suchman
(apud MITCHELL; AGLE; WOOD, 1997, p. 866) como a “percep¢do generalizada ou a
conviccdo de que as acOes de uma entidade sdo desejaveis, corretas, ou apropriadas dentro de
algum sistema socialmente construido de normas, valores, crencas e defini¢des”. E o conceito
de urgéncia, por fim, esté atrelado a uma concepcdo de tempo finito e de criticidade, aspectos
que devem ser levados em conta no desempenho das agdes. Desse modo, esse modelo permite
ndo somente identificar os grupos de interesses, mas propde um modo que 0s gerentes possam
utilizar, na préatica, com esses grupos que divergem em suas caracteristicas e demandas com

relacdo a organizacao.

Para Kreitlon (2003), “a teoria dos stakeholders tornou-se o modelo tedrico principal
guando se trata de identificar e analisar o impacto das acGes organizacionais e de suas
estratégias”, um método, para Frooman (1999) em que os stakeholders tentam influenciar a
empresa na tomada de decisdo e, desse modo, afetar o seu comportamento, de crescente
utilizacdo pelas empresas. Estas, por sua vez, quando o que realizam é determinado por esses
atores, necessitam, fundamentalmente, manter um conhecimento aprofundado sobre eles, para

a adocdo e implementacdo de uma estratégia compativel com os seus interesses.

De acordo com Mintzberg e Quinn (2001, p. 20), as estratégias servem como um
direcionamento, um caminho a ser seguido, “o0 padrdo ou plano que integra as principais

metas, politicas e sequiéncias de a¢fes de uma organizagdo em um todo coerente”. Entende-se,
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desse modo, que o conceito de decisdo estratégica define com clareza os caminhos de um
empreendimento, ajudando as organizagdes a encontrar as verdadeiras metas, delinear os

limites e definir os recursos.

A sociedade vem exigindo que as empresas adotem politicas e mecanismos capazes de
garantir, de forma satisfatdria, seu desempenho social, desse modo, a pressdao por maior

Responsabilidade Social Corporativa nas organizacdes tornou-se comum.

Segundo Freeman e Mcvea (2002), a teoria dos stakeholders vem-se desenvolvendo em
relacdo a Responsabilidade Social Corporativa, ndo como um grupo teorico formalizado, mas
uma série de abordagens de casos empresariais e de testes empiricos, que buscariam enfatizar
e demonstrar a importancia da construcdo de relacionamentos fortes e confiaveis e de uma
boa reputacdo com todos 0s grupos externos a organizacdo, para 0 sucesso de uma

administracao.

Carroll (1991) e Wood e Jones (1995), também em seus estudos, avaliam a experiéncia
em Responsabilidade Social Corporativa usando como quadro de referéncia a Teoria dos
Stakeholders. De acordo com Carroll (1991), os gerentes respondem a controles sociais,
expressando suas acdes, politicas e valores nas relagdes de prioridades que estabelecem com

esses publicos.

Varios outros autores compreendem que a Teoria dos Stakeholders tem um cunho moral
que orienta as praticas da empresa. Dentre eles estdo Zadek, (2001), Maitland (2001) e Cragg
(2002). Segundo Zadek (2001), as empresas da nova economia, aquelas vinculadas a Internet,
vao se engajar definitivamente com seus stakeholders, pois as pessoas passardo a ter mais
informacdes, e poderdo alinhar melhor seu padréo de consumo com suas decisdes éticas, com
isso, tornando-se aptas a exercitar sua solidariedade. Desse modo, defende a proposta de uma

cidadania corporativa, que emerge da nova economia.

Para Melo Neto e Froes (2001, p. 132), “o comportamento ético empresarial deve ter

como alvo os stakeholders da organizacdo”, posto que a teia de relacdes de uma empresa tem
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seu apice no publico que compra seus bens ou que faz uso de seus servicos. Assim, a imagem
que a empresa passa para o publico deve ser confiavel e respaldada pela transparéncia de suas
acdes. “De nada adianta tentar transmitir uma imagem de empresa socialmente responsavel e

ndo agir de forma ética com seus stakeholders” (Id. 1bid.).

2.3 Teoria dos Stakeholders e praticas de Responsabilidade Social

Corporativa

Conforme afirmam Schommer, Rocha e Fischer (1999) e Schommer (2000), o conceito
de Responsabilidade Social Corporativa parte do principio de que a atividade empresarial
contempla compromissos com toda a cadeia produtiva da empresa, tais como, clientes,
funcionérios e fornecedores, bem como com as comunidades, ambiente e sociedade como um
todo. Esta concepcéo relaciona-se com a teoria dos Stakeholders, que significa “os individuos
ou grupos que dependem da organizagdo para alcangar suas metas e dos quais a empresa
depende para funcionar” (SCHOMMER, 2000, p.1).

Na visdo de autores contemporaneos (CARROLL, 1999, BORGER, 2001; ASHLEY,
2002), a Responsabilidade Social Corporativa assume inimeras caracteristicas que englobam
0 publico interno e externo, além do investimento na preservacdo ambiental, sem, contudo,
privilegiar uma categoria em particular. Desse modo, comeca a ganhar forca o entendimento
de que apoiar a comunidade ou preservar 0 meio ambiente ndo é suficiente para atribuir a uma
empresa a condi¢do de socialmente responsavel. Além disso, € necessario investir no bem-
estar dos seus funcionarios e dependentes e num ambiente de trabalho saudavel, assim como
promover comunicagdes transparentes, assegurar sinergia com seus parceiros e garantir a
satisfacdo dos seus clientes e/ou consumidores (MELO NETO; FROES, 2001).

A responsabilidade social, ambiental e de direitos humanos, ja é entendida hoje, por
parte das empresas, antes que uma obrigacdo, como uma questdo ligada a prépria
sobrevivéncia. Os stakeholders, tanto internos quanto externos, estdo cada vez mais sensiveis

a este fator. Dessa forma, a responsabilidade social das empresas passa a ser usada como uma



66

ferramenta para sua insercdo no mercado globalizado e como instrumento para aumento da

competitividade.

Para Grayson e Hodges (2002), um aspecto fundamental para o sucesso da implantacéo
de uma estratégia empresarial voltada a Responsabilidade Social Corporativa é envolver as
partes interessadas que influenciam nas operacdes ou sdo atingidas por elas. Esta
interdependéncia de relacionamento que define a interacdo dos seus varios grupos tende a
evoluir, em decorréncia das acles sociais, e sera responsavel por perdas ou ganhos da

empresa, de acordo com a sua atuagao.

Traduzem-se esses ganhos pelo fortalecimento da imagem da organizacao; na fidelidade
a marca e ao produto; no acesso facilitado a novos mercados e capitais; no maior empenho,
motivacgdo e entusiasmo dos funcionarios em produzir; na diminuicdo de conflitos; no retorno
publicitario; no retorno financeiro para os acionistas e investidores; na capacidade de recrutar
e de manter talentos e, por fim, em ganhos sociais, pelas mudancas de comportamento da

sociedade.

As perdas, por seu turno, quando a empresa tratar seus stakeholders com negligéncia e
menosprezar a conduta ética e responsavel em suas relagdes, resultam no enfraquecimento da
imagem; na desvalorizacdo e boicote a marca e ao produto; na restricdo de mercados e
capitais; no baixo desempenho e motivacdo dos funcionarios em produzir; no aumento de
conflitos; na publicidade negativa; na queda das acdes e afastamento dos acionistas; nas
reclamacdes de clientes e perda de futuros consumidores, além do pagamento de multas e

indenizagdes.

Para Drucker (1997) tanto a responsabilidade como a irresponsabilidade das
organizacbes para com a comunidade que as abriga, constituem problemas centrais para as
primeiras, pois todas elas possuem e exercem poder e sdo, em grande parte, responsaveis por
suas acOes. Drucker (1997) aponta ainda que a previsdo de necessidades sociais e sua
transformacdo em oportunidades de atuacdo e de consecugdo de resultados podem nao so

gerar um negdcio lucrativo, mas também assegurar a satisfacdo de uma exigéncia ética.
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Na literatura, encontram-se autores (SROUR, 1998; MELO NETO e FROES, 1999;
COSTA, 2002) que acreditam que a pratica da Responsabilidade Social Corporativa deve
comecar com uma conduta exemplar junto ao puablico interno das organizacgdes, para s
depois abranger o publico externo. Todavia, nem sempre ocorre este movimento, sendo
comum a inversdo deste processo, causando o descontentamento dos empregados e, 0 que é

pior, criando um quadro de conflitos e de total desmotivacéo.

Na visdo de Costa (2002),

A responsabilidade social interna tem como foco trabalhar o publico interno da
organizacdo, desenvolver um modelo de gestdo participativa e de reconhecimento
de seus empregados, promovendo comunicagdes transparentes, motivando-os para
um desempenho 6timo. Este modelo de gestdo interna compreende acgdes dirigidas
aos empregados e dependentes, aos funciondrios de empresas contratadas,
terceirizadas, fornecedoras e parceiras. (COSTA, 2002, p. 33-34).

As acles socialmente responsaveis dirigidas aos empregados e seus dependentes sdo
desenvolvidas com o objetivo de motiva-los para desempenhar com exceléncia suas funcgdes.
Para isso, € preciso inicialmente criar um ambiente de trabalho agradavel, melhorando o clima
organizacional e facilitando a interac&o entre os funcionarios e os membros do alto escaldo da

empresa.

Para o Instituto Ethos (2002),

A prética da responsabilidade social revela-se internamente na constituicdo de um
ambiente de trabalho saudavel e propicio a realizacdo profissional das pessoas. A
empresa, com isso, aumenta sua capacidade de recrutar e manter talentos, fator
chave para seu sucesso numa época em que criatividade e inteligéncia séo recursos
cada vez mais valiosos. (ETHOS, 2002).

Jaramillo e Angel apud Ashley (2002, p.7), consideram a Responsabilidade Social
Corporativa também como 0 compromisso que a empresa tem com o desenvolvimento, bem-
estar, melhoria da qualidade de vida dos empregados, suas familias e comunidade em geral.
Assim, esforcos no sentido de proporcionar melhorias na qualidade de vida dos empregados
configuram-se como elemento fundamental para a Responsabilidade Social Corporativa,
como distincdo das empresas. Segundo Drucker (1975), “a unica diferenca real entre as
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organizacOes é o desempenho das pessoas. Quanto aos outros recursos, todas as organizacgoes

mantém o mesmo controle sobre eles”.

Costa (2002) assegura que a empresa pode comegar a implementar a Responsabilidade
Social Corporativa interna, através de agdes que representem cuidados com a qualidade de
vida dos empregados, como o investimento nas instalacfes sanitarias e em obras de infra-
estrutura; a oferta de refeitorio no local de trabalho e o atendimento as suas necessidades mais
elementares, com o fornecimento de cestas basicas aos seus dependentes; a melhoria das
condicBes de seguranca no trabalho, por meio da criacdo do habito do uso do uniforme; oferta
de plano de salde e odontoldgico para todos os empregados e seus familiares; outros
beneficios, como moradia, plano de cargos e salarios e programas de reconhecimento,

valorizacéo e qualificacdo do empregado.

Algumas empresas, por sua vez, preferem investir no exercicio primeiro da
Responsabilidade Social Corporativa Externa, que tem como foco a comunidade. Suas a¢6es
se concentram em areas como educagdo, saude, assisténcia social e ecologia. De acordo com
Costa (2002), a realizacdo de acOes de Responsabilidade Social Corporativa externa pode
ocorrer atraves de: doa¢Oes de produtos, equipamentos e materiais em geral; transferéncia de
recursos em regime de parceria para 6rgdos publicos e ONGs, beneficiando escolas publicas,
visando uma educacdo de qualidade, viabilizando cursos técnicos, estagios e a formagéo de
futuros profissionais; prestacdo de servicos voluntarios para a comunidade pelos empregados
da organizacdo, reformando creches e asilos; aplicacdo de recursos em atividades de
preservacdo do meio ambiente, adotando uma praca, reciclando o lixo da empresa ou através
da coleta seletiva; patrocinio de projetos sociais do governo; investimento direto em projetos
sociais criados pela prépria organizacdo; e investimento em programas culturais atraves da lei

do incentivo a cultura.

Este ultimo item refere-se a Lei Federal de Incentivo a Cultura (Lei n°. 8.313/91), ou Lei
Rouanet, termo por meio do qual se tornou conhecida, concebida para incentivar
investimentos culturais, podendo ser utilizada por pessoas fisicas e juridicas, por meio da qual
ambas podem deduzir dos impostos fiscais o valor investido em projetos sociais de incentivo

a cultura.
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A empresa socialmente responsavel coloca a servico da comunidade recursos
financeiros, produtos, servicos e know-how da empresa e dos seus funcionarios. Para Melo
Neto e Frées (1999, p. 32),

O objetivo é assegurar o desempenho ético correto e o desempenho ambiental
adequado da empresa, melhorar a qualidade de vida de seus funcionarios e
dependentes, usar o poder e a realizacdo da empresa com seus fornecedores e
concorrentes para mobiliza-los a serem socialmente responsaveis (por exemplo, ndo
comprar de nenhum fornecedor que usa trabalho infantil), implementar normas de
respeito ao consumidor e mobiliza-lo para atos de solidariedade, utilizar todos o0s
espacos de comunicagdo para transmitir valores e informacGes de interesse da
comunidade, etc.

Nesse contexto, a empresa baliza suas agfes sociais em principios e valores éticos e
reforca as suas relacdes com seus funcionarios e familiares, clientes, fornecedores, acionistas,

parceiros, governo, sociedade e comunidade.

Sobre a Responsabilidade Ambiental um aspecto importante a ser observado € o que diz
respeito ao grau de comprometimento cada vez maior de empresarios e administradores na
melhoria de sua performance ambiental, por meio da busca de solu¢bes ambientalmente
adequadas para os problemas da producdo, distribuicdo e consumo de bens e servigos, que
Rosen (2001) atribui, primordialmente, a trés razfes: as mudancas que vém ocorrendo no
regime regulatério internacional, com o aumento das exigéncias em relacdo a protecao
ambiental; @ mudanca do mercado, no tocante tanto a fatores quanto a produtos; e ao
conhecimento e & publicidade exaustiva sobre a gravidade da situagdo ambiental, bem como

acerca das causas e conseqléncias dos danos ambientais.

Dito de outro modo, a responsabilidade ambiental é atualmente condicionada pela
pressdo das regulamentacdes, busca de melhor reputacéo, pressao de acionistas, investidores e
bancos, para que as empresas reduzam o risco ambiental, pela pressdo de consumidores, e

pela propria concorréncia.

Os efeitos da interacdo da empresa com 0 meio ambiente podem ser identificados por
meio dos estoques de insumos antipoluentes para insercdo no processo operacional; dos

investimentos realizados em tecnologias antipoluentes (maquinas, equipamentos, instalacées);
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do montante de obrigacGes assumidas pela empresa para recuperacdo de areas degradadas ou
aguas contaminadas, para pagamento de penalidades ou multas decorrentes de infracGes a
legislacdo ambiental; das reservas para contingéncias constituidas a partir da forte
probabilidade de ocorréncia de perdas patrimoniais provocadas por eventos de natureza
ambiental; do montante de custos e despesas incorridos em prol da contengdo dos niveis de

poluicéo e/ou por penalidades recebidas por procedimentos inadequados (JAPPUR, 2004).

Pressdo semelhante tem sido exercida no sentido de se obter a regulagéo de diversos
projetos de lei da responsabilidade social empresarial no Congresso Nacional, cuja tramitagédo
vem sendo acompanhada pelo Instituto Ethos: PL 1305/2003 - dispde sobre a
responsabilidade social das sociedades empresarias e da outras providéncias, criando a Lei de
Responsabilidade Social, bem como o Conselho Nacional de Responsabilidade Social, que
sera o 6rgao regulador e fiscalizador; PL 1351/2003 — estabelece normas para a qualificacdo
de organizacdes de responsabilidade socio-ambiental e da outras providéncias; PL 2110/2003
— dispde sobre a demonstracdo social das empresas e da outras providéncias; PL 2304/2003 —
altera a Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei de Licitagdes e Contratos da Administracdo
Publica, estabelecendo a responsabilidade social como critério de desempate em licitacGes
publicas. (ETHOS, 2004).

Em 2006, em Brasilia, foi lancado um Manifesto, pelo Movimento que busca a
aprovacdo de uma Lei de Responsabilidade Fiscal e Social — LRFS. O Férum Brasil de
Orcamento — FBO, rede formada por quase 50 entidades da sociedade civil, por meio da
Comissdo de Legislacdo Participativa, apresentou projeto de lei que visa incluir na Lei da
responsabilidade Fiscal — LRF também mecanismos e normas que garantam por parte do
poder publico a préatica da responsabilidade social. (FBO, 2006).

De acordo com Pagliano apud Instituto Ethos (2000), a pratica da responsabilidade
Social Corporativa tem como objetivos: proteger e fortalecer a imagem da marca e sua
reputacdo, favorecendo a imagem da organizacdo; a conquista da credibilidade, que passa a
ser uma importante vantagem, um diferencial competitivo no mundo globalizado;
diferenciacdo dos concorrentes, que ocorre quando a empresa, na comunidade em que se

insere, cria um diferencial que a coloca em posicdo de destaque; visdo positiva da empresa,
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quando a satisfagdo transcende os acionistas e atinge, principalmente, os consumidores;
geracdo de midia espontanea; formacdo de seu mercado futuro, quando contribui para o
desenvolvimento da comunidade; fidelizacdo de clientes, quando oferece mais do que
esperam esses clientes; atrair investidores, muitos dos quais, tanto individuais, quanto
institucionais, estardo investindo, porquanto percebem que o retorno é garantido em empresas
socialmente responsaveis; atrair e manter talentos, mantendo em seu quadro profissionais que
valorizam as empresas que o0s valorizam, em que sdo respeitados e conhecem claramente 0s
objetivos da empresa, que se esforcam ao maximo por atingir; deducgéo fiscal, representada
pelo abatimento de até 1% dos investimentos no imposto de renda.

Portanto, empresas que assumem uma dimensdo ética e socialmente responsavel no
exercicio de suas atividades ganham o respeito das popula¢es com as quais interagem, o que
normalmente se traduz na preferéncia do pablico consumidor. Dessa forma, além de satisfazer
o imperativo moral de trabalho de uma maneira socialmente responsavel, tais empresas tém,

ainda, a satisfacdo de ver seu comportamento transformar-se em vantagens comerciais.

2.4 Alicerces que favorecem a implementacdo da Responsabilidade Social

Corporativa

O processo de implementacdo da Responsabilidade Social Corporativa, na visdo de
Werre (2003), pode ser considerado um caso de mudanga organizacional, devendo, assim,
levar em conta trés aspectos importantes para a sua efetiva concretizacdo: a sensibilidade para
0 ambiente organizacional, a consciéncia de valores e a conscientizacdo da lideranca. Geus
(1997) acrescenta que a organizacdo que ndo estiver cuidadosamente atenta as oscilagbes
ambientais do meio em que se insere e, sobretudo, que ndo conseguir se adaptar rapidamente a

esses movimentos, pode estar com os seus dias contados.

Por conseguinte, torna-se indispensavel, em qualquer organizacdo, o monitoramento

continuo das tendéncias do mundo externo, e a habilidade demonstrada para enxergar certos
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sinais essenciais é determinada pelos valores atuais e convicg¢des da alta administracdo, que

agem como um filtro na percepcédo desses sinais.

Embora a implementacdo da Responsabilidade Social Corporativa ndo se dé de forma
padronizada nas empresas, tendo em vista as diferencas de tamanho, de area de atuacédo e de
cultura gestora que as caracterizam, algumas agdes podem ser realizadas em comum pelas
organizacbes com o intuito de favorecer a integracdo das praticas e politicas de

Responsabilidade Social a sua atividade negocial.

Essas acOes, adotadas pelas organizagdes, como o desenvolvimento de uma misséo, de
uma visdo e de um conjunto de valores a serem seguidos, sdo importantes para a sua
implantagdo. Quando esses aspectos sdo incorporados por toda a organizagdo, 0s sinais
referenciados, que apontam para a necessidade de mudancas, sdo percebidos tanto pela alta
administracdo quanto pelos demais participantes da organizagéo, facilitando e contribuindo
para que a sua implementacdo incorra em sucesso. Conseqlentemente, para um resultado
positivo na implementacdo da Responsabilidade Social Corporativa, € necessario comecar
com o alinhamento das a¢fes com os valores ndo s da alta administracdo, mas de todas as

partes interessadas da organizacéo.

Sdo quatro as fases que Werre (2003) aponta para que o0 processo de implementacdo da
responsabilidade Social Corporativa resulte em mudancgas duradouras na organizagédo, desde
que conduzidas de forma a ndo se desviarem do contexto em que se insere: elevar a
consciéncia da alta administracdo; formular uma visao de Responsabilidade Social e valores
corporativos; mudar o comportamento organizacional; e dar o suporte necessario a essa

mudancga.

Dentre essas, o Instituto Ethos (2003) considera a adocdo de valores e o exercicio
laboral com transparéncia como diretrizes primordiais para a implementacdo efetiva da
Responsabilidade Social Corporativa, que traduzem a primeira das fases descritas por Werre

(2003), afirmacéo justificada pela seguinte citacdo:



73

Condutas e decisdes cotidianas sdo resultados de valores e principios que uma
empresa tem. Ser socialmente responsavel é atender as expectativas sociais, com
transparéncia, mantendo a coeréncia entre o discurso e a pratica. Este compromisso
serve de instrumento para a existéncia de um bom relacionamento da empresa com
0s publicos com os quais se relaciona.

No tocante as fases principais do processo de mudanca, Adizes (1998, p. 65-66)

corrobora os ensinamentos de Werre e acrescenta:

A sequéncia [das fases] é a seguinte: diagnostico, empowerment, missao e valores,
realinhamento estrutural e reorganizacao dos sistemas de informagéo e recompensa.
O ponto de partida é o diagnostico. Em outras palavras, trata-se de reconhecer que a
companhia tem um problema e ndo pode continuar como esta e que é preciso
resolver a situacdo. O passo seguinte é escolher algumas falhas pequenas, que
podem ser solucionadas fécil e rapidamente, a fim de ganhar confianca e permitir o
empowerment. O terceiro passo é estudar a missdo da companhia e seus valores, a
fim de esclarecer o que faz e qual o valor agregado fornecido a sociedade. O quarto
passo, fundamental, é a analise da estrutura da organizacéo, levando em conta que
ela talvez deva ser modificada para poder cumprir a missdo e produzir os valores
desejados. Depois disso vem a necessidade de examinar os sistemas de informacgéo
com o objetivo de assegurar que a estrutura funcione corretamente [...].

Uma visdo clara dos valores essenciais corporativos elaborados e compartilhados pela
alta administracdo em relagdo a Responsabilidade Social Corporativa, portanto, é elemento
importante na motivacdo dos esforgos, na mobilizacdo de energia e no entusiasmo dos

empregados.

Uma visao descreve as metas estratégicas a longo prazo e a direcdo de desenvolvimento
da organizacdo. Valores essenciais corporativos sdo principios que guiam decisbes e 0
comportamento; eles apdiam a organizacdo alcancando suas metas e visdo. A Visdo e 0s
valores essenciais corporativos expdem a situacdo almejada e o desejo de mudanca da
organizacao; eles funcionam como critério para decidir quais agdes devem ser realizadas na

implementacao, e avaliam se essas acdes estdo alcangando os resultados.

Para criar uma ampla mudanca na organizagdo, alinhada com a visdo e os valores
essenciais, geralmente serdo requeridas muitas acfes de implementacdo. Nesta fase, algumas
diretrizes, emanadas do Instituto Ethos (2003), podem criar uma mudanca prospera no

comportamento organizacional como:
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12 Adote valores e trabalhe com transparéncia;
28, Valorize empregados e colaboradores;

3%, Faca sempre mais pelo meio ambiente;

48, Envolva parceiros e fornecedores;

52 Proteja clientes e consumidores;

62 Promova sua comunidade; e

78. Comprometa-se com o bem comum.

Aparentemente simples, essas orientacGes, no entanto, abordam todas as questdes
significativas da Responsabilidade Social Corporativa. A primeira trata da importancia dos
valores e principios em uma organizagdo e da transparéncia no atendimento das demandas,
para a consolidacdo de um bom relacionamento entre a organizacdo e 0s seus diversos
publicos. Com relagdo aos valores, reafirma-se, aqui, a necessidade imperiosa de traducéo das
implicacdes da viséo e dos valores essenciais para 0 comportamento cotidiano desejado e 0
desenvolvimento das habilidades correspondentes. Isto prové uma visdo mais detalhada da

situacdo desejada e dos efeitos que deveriam ser alcancados nesta fase.

2.4.1 A Responsabilidade Social Corporativa nos principios da empresa

Segundo o Dicionario Aurélio (FERREIRA, 1975), o verbete principio significa origem,
comeco, preceito, regra, lei. Na organizagdo, os principios identificam os alicerces, referem-se
as regras fundamentais que servem como base e como um padrdo comum para a
implementacdo dos procedimentos e padrbes individuais e internos relacionados ao

comportamento da organizacao.

Kraemer (2005, p. 2) define principios como:

[...] regras fundamentais que regem o comportamento socialmente responsavel
das organizagdes. Sua determinacdo e aplicacdo estdo em congruéncia com o
conceito, os objetivos da responsabilidade social corporativa e as necessidades
dos grupos de interesses. Os principios basicos que propde a AECA (2004) sdo:
transparéncia, materialidade, verificabilidade, visdo ampla, melhoria continua e
natureza social da organizacdo.
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Transparéncia é o fundamento da responsabilidade social corporativa e diz respeito a
permissibilidade de acesso a informacdes sobre o comportamento social da organizagdo. Com
a quebra de algumas empresas devido a problemas de gestdo e desvio de recursos, 0s
acionistas estdo cada vez mais exigindo informacGes financeiras mais transparentes e
aprofundadas, transparéncia que, segundo Prahalad e Hart (2002) também sdo necessarias

para o consumidor de bens e servigos.

A materialidade, por sua vez, trata daquilo que € representativo dos interesses dos
stakeholders, no tocante a responsabilidade social corporativa. Sua atuacdo socialmente
responsavel deve ser submetida a verificagdo externa, o que, juntamente com a transparéncia,
produz credibilidade. Visdo ampla sobre sustentabilidade, compromisso com a melhoria
continua e reconhecimento da natureza social das organizacbes como valor fecham os
principios basicos da responsabilidade social corporativa, que devem ser adotados pelas

organizacoes.

Algumas empresas aclamadas como socialmente responsaveis trazem explicitos, na
segunda parte de seu Balanco Social, os principios norteadores de sua conduta e decisdes,
atendendo aos preceitos do Guia de Elaboracdo do Balanco Social (ETHOS, 2005). O guia se
posiciona favoravel a introducdo, neste conteudo, dos principais dilemas relacionados ao
negocio e a natureza do empreendimento e para dar transparéncia ao posicionamento adotado
diante desses dilemas. Codigo de conduta, quando existente, estratégia de acdo e iniciativas
sociais adotadas, com as respectivas entidades e instituicbes que apdia ou das quais faz parte

também sdo interessantes aspectos empresariais que podem ser apresentados nesse espaco.

A Natura, empresa lider no setor de cosmeético, higiene e perfumaria tem, na “relacdo
ética, transparente, com seus publicos de relacionamento [e] em metas empresariais
compativeis com o desenvolvimento sustentavel” os pilares de sua atuacdo negocial, voltada

para a consolidacdo de uma gestdo empresarial responsavel (NATURA, 2005).

A Rede Brasil Sul - RBS (2001), empresa de comunicacdo multimidia fundada em 1957

e lider nos segmentos e mercados em que atua, demonstra sua atitude de responsabilidade
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social por meios dos principios que declara possuir, voltados tanto para a ampliacdo da area
de abrangéncia da responsabilidade social na empresa quanto ao atendimento dos direitos do

publico a que se destina — leitores, telespectadores, ouvintes, dentre outros.

Com base na exemplificacdo, percebe-se que os principios éticos estabelecem que tipo
de postura a empresa vira a desenvolver nas relacbes com os stakeholders, e mostram o
contexto no qual as decisGes éticas acerca das politicas, processos, praticas e decisdes serdo

tomadas.

2.4.2 A Responsabilidade Social Corporativa nos valores da empresa

Outra das acBes que cria oportunidades para uma atuacdo negocial realizada em
consonancia com as praticas de Responsabilidade Social Corporativa diz respeito ao
estabelecimento de valores, uma espécie de principios gerais que sdo considerados
importantes e sdo expressos em comportamento, portanto, ajudam as pessoas a avaliar
situacOes e tomar decisbes. Em toda organizacdo os valores influenciam significativamente
em seu comportamento, e em muitas, quando esses valores ndo estdo explicitos, esse processo

acontece de maneira inconsciente.

Valores sdao normas de conduta que descrevem como se pretende atuar, no cotidiano,
enquanto se busca uma visdo. Valores se prestam a orientar e sdo melhor expressos quando
trazem, em seu bojo, propostas que informem sobre o melhor comportamento a ser adotado na
convivéncia uns com 0s outros, com os clientes, a comunidade, os fornecedores, e os limites
que se pode ou ndo ultrapassar. Senge (1995, p. 284), a partir do entendimento de que a viséo,

em uma organizacao, é um quadro do futuro que se pretende alcangar, ensina:

Quando valores sdo articulados mas ignorados, parte importante do esforco da
visdo compartilhada é isolada. Em contraste, quando valores sdo tornados parte
central do esforco de visdo compartilhada da organizacdo, e expostos plenamente a
vista, eles tornam-se como uma figura de proa numa embarcacdo: um simbolo
norteador do comportamento que ajudara as pessoas a avangarem rumo & visao.
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Segundo Collins e Porras (1996), valores, portanto, referem-se aos preceitos ou regras
essenciais e permanentes encontrados em uma empresa. Constituidos de um pequeno conjunto
de principios de direcdo, que sugerem continuidade, esses valores ndo necessitam de nenhum
acontecimento externo, tém valor e detém uma importancia eminentemente interna, e séo de
interesse dos que fazem parte da empresa. Os valores da organizacdo ndo sdo exigéncias do
mercado, e sim, advindos da crenga interior do fundador. Nao existem valores universalmente

corretos.

Assim, pode-se afirmar que ndo se estipula ou se cria um valor, descobre-se. Esse
descobrimento ndo € uma pratica intelectual. Importante ressaltar que se deve evitar confundir
os valores existentes na organizacdo com o0s que se sup8e que ela deveria ter (mas nédo tem) e
valores béasicos auténticos. Como também, ndo confundir valores com declaracéo de valores.
Uma organizagdo pode ter um valor muito forte e vé-lo sendo utilizado dia-a-dia por todos os

seus funcionarios, sem té-lo declarado formalmente.

Um valor claro e bem-estabelecido atrai para a organizacgao profissionais cujos valores
pessoais costumam ser compativeis com os corporativos, afastando, por conseguinte, outros.
Isso ndo quer dizer eliminar a diversidade, estimavel, de pessoas e de pontos de vista. Nem
sempre todos 0s que possuem 0s mesmos valores basicos pensam da mesma maneira ou se

parecem.

Segundo Frederick (1994), a Responsabilidade Social Corporativa parte do principio de
que as organizagdes possuem a obrigacdo de trabalhar para a melhoria do bem-estar social.
Assim sendo, ao se instituir uma organizagéo, seus fundadores devem ter como valor base a

ética e a coesdo social.

Guerra (1995) atribui aos valores - ou bens — intangiveis da organizacao, que envolvem
seus talentos, processos, informacdes, relacionamentos, marca, dentre outros, maior
importancia do que mesmo aos seus ativos — 0s prédios, terrenos, maquinas e equipamentos -,
posto que os primeiros dependem fundamentalmente dos atributos morais da organizacéo, e a

responsabilidade social corporativa, por sua vez, assume um papel preponderante em relacao
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a eles: no relacionamento estabelecido com a comunidade, por exemplo, ha que se seguir
padrdes éticos, que servirdo de estimulo para 0 compromisso social das organizagdes, cujo
maior desafio que se lhes apresenta € conseguir que seus colaboradores ajam, em conjunto,
segundo os valores que defendem, e que todos os dirigentes coadunem seus esforcos para a

consecugéo dos mesmos objetivos.

A Pfizer, empresa fundada em 1849 e atualmente presente em diversos paises, se dedica
a pesquisa e desenvolvimento de novos farmacos. Sua atuacdo na responsabilidade social vem
sendo reconhecida por meio de destaques e premiacfes concedidas, como o destaque, pelo
quinto ano consecutivo (PFIZER, 2007), do Guia de Boa Cidadania Corporativa da Revista
Exame e pela conquista do prémio Aberje Brasil, s para citar algumas. A forma como a
Pfizer atua em responsabilidade social pode ser visualizada por meio do papel que assume
como empresa-cidada, parte dos valores corporativos que declara:

Para alcancarmos o nosso Propdsito e a nossa Missdo, nos afirmamos 0s nossos
valores, que sd8o uma declaragdo de nossas crencas fundamentais e sdo as
caracteristicas de uma cultura que gera realiza¢des. Identificamos nove valores que
personificam quem somos - quem sempre fomos - e no que acreditamos. Eles
refletem o cardter duradouro da Pfizer e de seus funcionarios.
Para realizar nossa misséo, afirmamos nossos valores de:

- Lideranga;

- Trabalho em equipe;

- Respeito ao empregado;

- Compromisso com o cliente;

- Inovacéo;

- Apoio a comunidade;

- Integridade;

- Desempenho;

- Qualidade.

.Os valores da Nestlé Brasil (2007), empresa também de reconhecida e consolidada
atuacdo socialmente responsavel em projetos de interesse da comunidade, da cultura, as
educacdo e do meio ambiente, inicialmente voltada para a nutricdo humana, passando,
posteriormente, a atuar nos segmentos farmacéutico, cosmético e alimentacdo para pets
(animais de estimacdo), e presente em territério nacional desde 1876, consistem em
“Qualidade e melhoria continua dos produtos e servigos para satisfacdo dos consumidores;
Compromisso, valorizacdo e envolvimento dos Recursos Humanos; Compromisso com a
verdade; Comportamento ético; Aperfeicoamento das relagdes com clientes, fornecedores e

consumidores”.
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Essas formas de agir, pautadas na forca oculta que movimenta e orienta o
comportamento empresarial, em sintese, podem significar 0s pontos que evidenciam a
diferenca entre a permanéncia duradoura de uma organizacdo no mercado e 0 seu
desaparecimento precoce, influenciando positivamente na valorizagéo, sobretudo, do seu ativo

mais expressivo: 0 nome.

2.4.3 A Responsabilidade Social Corporativa na missdo e visdo da empresa

Missdo e Visdo, em uma leitura abrangente, sdo diretrizes por meio das quais se
estabelece as acOes que devem ser implementadas com o fim de alcancar determinados
objetivos. Laruccia (2003) observa que uma declaracdo de missdo pode ser encontrada na
vida, no trabalho, enfim, na esséncia da historia da humanidade desde o seu inicio, e
exemplifica apontando o preAmbulo da Constituicdo dos Estados Unidos da América como
um outro tipo de declaracdo de misséo, firmada pelos cidaddos norte-americanos, que, unidos,
expressam determinados principios destinados a fornecer o arrazoado necessario a sua
criacdo. No caso brasileiro, detecta como declaragdo de missdo, entre outras, 0s objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil, descritos no art. 3°. do diploma

constitucional:

Art. 3°. Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

I — construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il — garantir o desenvolvimento nacional;

Il — erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigualdades sociais e
regionais;

IV — promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminagdo. (BULOS, 2001, p. 56-57).

Etimologicamente falando, o termo missdo pode ser encontrado como sindnimo de
encargo, incumbéncia, visita de negdcios a outras nacdes, entre outros significados.
(FERREIRA, 1975; MICHAELIS, 1998). Assim, também pode ser considerada uma espécie
de declaracdo de misséo os votos que os nubentes fazem um ao outro, quando se dedicam a
construir, juntos, uma nova existéncia, ou as promessas que os individuos costumam firmar,
consigo proprios, como um ritual inerente ao ser humano, quando se voltam para a execucao

de algo.
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Pessoas e empresas, “Com o passar do tempo, desenvolvem personalidades que formam
suas filosofias que motivam sua acdo. E sem um propdsito ou missdo, ambas as pessoas e as
empresas ficam enfraquecidas” (LARUCCIA, 2003, p. 2), posto que uma empresa ndo se
define pelo nome, estatuto ou produto que faz; ela se define pela sua misséo. Entende-se,
portanto, que missao, para a empresa, € seu propdsito de existéncia.

Sendo essa a sua finalidade, independente da hierarquia, funcdo ou localizacdo das
pessoas na organizacao, a missdo prové um sentido de identidade, através da unificacdo das
pessoas em funcdo de seu comprometimento com a razdo de seu funcionamento. Vale
ressaltar que as empresas trabalham na busca de sua sobrevivéncia e de seu rendimento
econémico, sendo o lucro, portanto, 0 meio através do qual a empresa consegue alcancar sua
missdo. Nesse sentido, Dornelas (2006) afirma que uma empresa se desenvolve quando
aumenta sua capacidade e seu desejo de servir a todos aqueles que dela dependem, e cada vez

mais o desenvolvimento deve ser considerado como o seu principal propdsito.

A declaracdo de misséo de uma empresa, segundo Dornelas (2006), deve dar destaque
as suas atividades, sua area geografica de atuacdo, suas metas e aspiracdes, a expressao de
seus valores, sua cultura e as estratégias, agregando, assim, valor a todos que fazem o
ambiente empresarial, desde o0s seus investidores, colaboradores, clientes, mercado,
fornecedores, a comunidade em que esta inserida e a0 meio ambiente. Kotler (1998) entende
que a missdo deve abranger a esfera competitiva onde ira atuar. E importante e necessario que

a missao seja expressa de maneira clara e concisa, em um pequeno paragrafo.

A declarac@o de missdo da empresa deve refletir a razdo de ser da empresa, qual o
seu propdsito e o que a empresa faz. Geralmente a declaragdo da missdo é curta,
com no maximo duas sentengas ou um pequeno paragrafo. Para que a declaragéo de
missdo da sua empresa seja efetiva, ela deve: Destacar as atividades de sua
empresa, incluindo os mercados que ela serve, as areas geograficas em que atua e
os produtos e servigos que oferece; Enfatizar as atividades que sua empresa
desempenha e que a diferenciam de todas as outras empresas do mercado; Incluir as
principais conquistas que vocé prevé para os prdximos anos, e Transmitir o que
vocé quer dizer de forma clara, concisa e interessante. (DORNELAS, 2006, p. 2).

A missdo deve incluir motivacdo, pois 0s empregados querem ter o proprio trabalho
reconhecido e Util, e ndo deve trazer em si a nocdo de lucro, que é o resultado do trabalho

realizado fora da empresa. A missdo global deve, sim, enfatizar as politicas basicas da
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empresa, que sdo uma orientacdo a todos os membros sobre como devem lidar com clientes,

fornecedores, distribuidores, concorrentes e outros publicos (LARUCCIA, 2003, p.2).

Desse modo, ao definir a missdo, a empresa deve ter como base suas crengas, que
retratam o conjunto de principios de seus dirigentes, de forma a permitir eternizar seu negdcio
através de uma imagem favoravel para a sociedade e apresentar retornos psicoldgicos e
financeiros para os que despertarem a vontade de trabalhar e investir na empresa. Nesse
sentido, desenvolver a missdo social implica uma visdo de que seu proposito de existéncia vai

além da maximizacdo dos lucros.

As empresas socialmente responsaveis cultivam a préatica constante de atentar para a
transparéncia e a coeréncia entre o posicionamento discursivo e a atuacgéo, e sua declaracédo de
missdo, para o Instituto Ethos (2003), transcende o propdésito de lucrar ou ser a melhor,

propondo-se a agregar valor a todos 0s que se movimentam no cenario organizacional.

Trés aspectos sdo considerados indispensaveis para que uma declaragdo de missdo
venha a ser vista com efetividade: que ela seja compartilhada, enquanto ainda se encontra em
fase de elaboracdo, entre um grupo composto por representantes de cada segmento interessado
— funcionarios, clientes, investidores, fornecedores -, como uma forma de testar a sua
expressividade e corrigir possiveis falhas apontadas por qualquer desses parceiros antes de
sua elaboracdo definitiva; que ela seja devidamente internalizada pelos funcionérios e passe a
fazer parte do cotidiano da empresa; que seja revista periodicamente, para que nao se afaste
das metas estabelecidas pela empresa. (INSTITUTO ETHOS, 2003).

Para o Instituto Ethos (2003),

Sua declaracdo sera somente um pedaco de papel, a menos que vocé faca algo para
Ihe dar vida. Trabalhe com os funcionérios para que, sistematicamente, fagam um
elo entre a declaracdo de visdo e suas tarefas didrias. Considere como a visdo se
ajusta as descri¢des de trabalho de sua empresa, as praticas de contratacdo, ao
desenvolvimento de produtos, programas de treinamento e a outros aspectos de seu
negocio. Se eles ndo forem compativeis com a visdo, considere quais seriam as
mudancas necessarias a serem feitas com relacdo a politica e programas
empresariais e/ou produtos.



82

A visdo de uma empresa diz respeito ao significado que assumiu como meta vir a ter em
seu meio de atuacdo, as crencas sob as quais se movimenta e as aspiracfes a que almeja
alcancar. Uma declaracdo de visdo deve dizer dos sonhos e esperancas que servem de
estimulo para que a empresa ndo sé visualize o seu futuro, como se disponha a chegar la. Ao
contrario do que se pensa, o fato de se basear em sonhos e esperancgas, ndo significa que uma

declaracéo de visdo seja algo fantasioso, longe de representar a realidade da empresa.

N&o h& visdo em uma empresa sem compartilhamento por toda ela. Senge (1999) traca
um paralelo entre os objetivos de vida das pessoas, apontando-0s como imagens que
costumam carregar em suas mentes e coracOes, e 0 objetivo comum empresarial — ou visdo
compartilhada — que se traduz em comprometimento com sua manutencdo, desde que a
imagem comum seja uma extenséo de suas visoes pessoais. A visdo tem a forga de congregar
os colaboradores em torno de um objetivo comum, em que acreditam e para cuja consecucgao
se voltardo, espontaneamente, todos os seus esfor¢os. Senge (1999) acrescenta que a forca que
emana de um grupo de pessoas verdadeiramente comprometido é tdo poderosa que pode

transformar em realidade aquilo que parecia impossivel de se materializar.

Exemplificando, serdo apresentados, na seqiiéncia, 0s conceitos de visdo e missdo de
algumas organizacdes socialmente responsaveis: o Instituto Ethos de Responsabilidade Social
(2003), no estabelecimento de sua visdo, mostra-se de comum acordo com o entendimento de
Senge, porquanto se baseia no poder que as empresas socialmente responsaveis detém como
agentes de mudanca na construcdo de um mundo melhor, atuando em parceria com estados e
sociedade civil, adquirindo, em contrapartida, respeito de todas as suas partes interessadas. O
Instituto foi criado com a missdo de disseminar a pratica da responsabilidade social
corporativa, ajudando as institui¢des a:

1. compreender e incorporar de forma progressiva o conceito do comportamento
empresarial socialmente responsavel;

2. implementar politicas e praticas que atendam a elevados critérios éticos,
contribuindo para o alcance do sucesso econdmico sustentavel em longo prazo;

3. assumir suas responsabilidades com todos aqueles que sdo atingidos por suas
atividades;

4. demonstrar a seus acionistas a relevancia de um comportamento socialmente
responsavel para o retorno em longo prazo sobre seus investimentos;

5. identificar formas inovadoras e eficazes de atuar em parceria com as
comunidades na construcdo do bem-estar comum;

6. prosperar, contribuindo para um desenvolvimento social, econbmica e
ambientalmente sustentavel.
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A Rede de Farmacias Pague Menos (2007) possui como missdo “Encantar pessoas,
promovendo saudabilidade, através de atitudes inovadoras e cidadas”, e sua visao, para 0 ano
de 2008, é “ser uma empresa de capital aberto, preparada para fusGes e "joint-venture”, com
lideranca consolidada no Nordeste, operando em outras regiGes do pais, figurando entre as

trés primeiras empresas do ramo no Brasil”.

A missdo da Expresso Guanabara S/A (2006), por sua vez, é “Ofertar Servicos na area
de Logistica, tendo como meta a exceléncia, mantendo-se como referéncia de mercado e
modelando-se pela ética, respeito ao social e ao meio ambiente, sem perder a nogdo do lucro
necessario a manutencao do negocio” e, em sua visdo, pretende “Ser a empresa lider em
qualidade e imagem na prestacdo de Servicos de Logistica, otimizando continuamente as suas
atividades e mantendo-se sempre na vanguarda dos modelos de gestdo, garantindo assim o seu

crescimento sempre que se mostrar viavel aos investidores”.

A Roche Brasil, empresa integrante do Grupo Roche, organizacdo internacional
centendria que se dedica a promocdo da salde do homem, figura entre as 80 empresas
nacionais consideradas mais socialmente responsaveis no ranking da Revista CartaCapital, de
2004, elaborado a partir da pesquisa realizada pela revista sobre As Empresas Mais
Admiradas do Brasil. Dentre os principios que norteiam sua atuacdo empresarial, a missdo da

Roche Brasil,

[...] como empresa lider no setor da sadde € criar, produzir e comercializar solucées
inovadoras e de elevada qualidade para atender as necessidades médicas. Os nossos
produtos e servicos ajudam a prevenir, diagnosticar e tratar doencas, melhorando a
salde das pessoas e a sua qualidade de vida. Fazemos tudo isto de forma
responsavel e ética, comprometendo-nos com um desenvolvimento sustentado que
respeite as necessidades de cada individuo, da sociedade e do ambiente.

Paradoxalmente, a despeito de sua funcdo orientada para a conquista de resultados
especificos, os ideais de Missdo e Visdo devem abranger, na esséncia, objetivos que se
mostrem sempre um pouco além de sua consecugdo, no intuito primeiro de que, como
propdsito de existéncia da empresa e imagem comum a todos os seus colaboradores, 0
compromisso com a persecucdo desses objetivos seja 0 motor que mantém essa organizacao

em constante e pleno funcionamento.
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2.4.4 A Responsabilidade Social Corporativa nas politicas da empresa

Politica é definida como um conjunto de objetivos que informam determinado programa
de acdo do governo e condicionam a sua execucdo. (FERREIRA, 1975). Na visdao de
Goodnow (1900 apud SIMON, 1970, p. 57),

[...] as funcbes politicas agrupam-se, naturalmente, sob dois titulos que s&o
igualmente aplicéveis as operacfes mentais e as agdes conscientes dos individuos.
Isto é, a acdo do estado como entidade politica consiste ou nas operagdes
necessarias a expressdo de sua vontade, ou nas operacdes necessarias para a
execucao dessa vontade.

Na organizacao, esse conjunto de objetivos consiste de acdes especificas mensuraveis
gue constituem 0s passos para se atingir a meta, que se traduz nas intencGes gerais da
organizacdo, ou seja, 0 alcance dessas metas refere-se ao atendimento de sua missdo, que
descreve 0 que é a organizacdo. Nesse sentido, Simon (1970, p. 4) acrescenta que, “Se a
administracdo consiste em realizar coisas por parte de grupos de pessoas, a existéncia de um

objetivo se torna, portanto, o principal critério para determinar que coisas serdo feitas”.

Cruz (2003) afirma que as organizacbes sdao como sistemas de governo, cuja
legitimidade deriva da existéncia de varios principios politicos que embasam a diversidade de
regras que norteiam as suas atividades. Assim € que podem ser encontradas organizagdes cujo
regime politico se assemelha a autocracia, onde o poder é Unico e centralizado em uma
pessoa; ou a burocracia, onde o poder se encontra com o pessoal que trata do servico
burocratico, de escritério; ou mesmo a tecnocracia, em que o poder pertence ao pessoal
técnico, s6 para citar alguns modelos, embora ndo existam organizacfes em que uma forma

pura de regime se materialize.

Simon (1970) explica que o termo politica, sobretudo no ambiente organizacional
privado, abrange, freqiientemente, todo tipo de regra geral, editada pela organizacdo, com o
intuito de impor limites ao arbitrio dos subordinados, além de um sem numero de outras
praticas ndo formalizadas ou sujeitas a san¢Bes, mas costumeiramente acatadas na

organizacao, quaisquer que sejam as razfes para tanto, acrescentando que “Frequentemente, a
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linha entre a politica e a pratica ndo € precisa, a menos gque a organizacao siga a pratica (ou

politica) de exprimir por escrito todas as suas normas”. (SIMON, 1970, p. 62).

Cruz (2003, p. 2) afirma que “As politicas organizacionais surgem quando pessoas
diferentes pensam de modo diferente e querem agir de modo diferente. Esta diversidade cria
uma tensdo que deve entdo ser resolvida através de meios politicos (autocraticamente,

burocraticamente, tecnocraticamente, democraticamente,...)”.

No caso especifico das politicas adotadas pela empresa considerada responsavel
socialmente, devem ter como base os principios éticos no desenvolvimento dos métodos e
procedimentos a serem utilizados, sustentando assim, o crescimento das relacbes com as

partes interessadas.

E prética corrente das grandes empresas divulgar informag@es acerca das politicas que
estabelecem em consonéncia com a Responsabilidade Social Corporativa, com o intuito de
prestar contas sobre o montante arrecadado e o destino de suas doagOes e investimentos, 0s
resultados obtidos com a preservacdo ambiental, o0 consumo de energia, as questdes sociais e
direitos humanos, sobre ética e codigos de conduta, favorecendo o acompanhamento, por

parte dos interessados, dos impactos que a adocao dessas politicas tém provocado.

Dentre todas as areas de atuacdo — desenvolvimento das minorias, praticas comerciais
éticas, direitos do consumidor -, sdo muitos os exemplos de politicas e projetos desenvolvidos
pelas empresas, tanto voltados para o ambiente externo, priorizando o relacionamento com a
comunidade, a preserva¢do do meio ambiente, a luta contra a corrupgéo, como para o interno,

investindo na melhoria da qualidade de vida de seus colaboradores:

A IBM, multinacional americana dos computadores, proporcionou treinamento em
novas tecnologias a professores do Vietnd, Brasil, Irlanda, Africa do Sul e outros
paises. O objetivo do projeto € aperfeicoar os métodos didaticos em uso e
incorporar um grau mais alto de tecnologia ao processo do ensino. A American
Express, empresa financeira americana, ajuda comunidades a elevarem a prépria
capacidade de desenvolver iniciativas e projetos turisticos proporcionando
treinamento em 800 escolas de comunidades onde a empresa opera. [..] A
subsidiaria chilena da Shell (empresa petrolifera holandesa), em parceria com
organizac¢fes ndo-governamentais como a Casa de la Paz, a Maitenes Foundation,



86

Sofofa (associagdo chilena de industriais) e o Fundo das Américas, participa de um
projeto denominado Manos Unidas, dedicado a construcdo de parques, campos
desportivos polivalentes e parques infantis em areas pobres de Santiago. Bayer
AG. Desenvolveu um método de producao que elimina o uso do gas natural, os
residuos solidos e a produgdo de poluentes aéreos. Como resultado, reduziu as
emissbes de GHG (gases estufa) em 30% e diminuiu proporcionalmente seus
custos. Texas Instruments. Levando em consideracdo que as empresas devem
assegurar a seu pessoal oportunidades de trabalho iguais independentemente da
raca, religido, nivel socio-educacional, orientacdo sexual, etc., a empresa criou mais
de 20 grupos diferentes (funcionarios de origem africana e indiana, homossexuais,
etc.), cada um dos quais determina seu regimento, objetivos e projetos.
Representantes dos varios grupos retinem-se num foro para trocar idéias. O foro
também déa apoio a seus membros e estabelece coalizdes. A empresa ainda publica
regularmente um boletim, D News, que trata da diversidade. (OEA, 2000).

Dessa forma, engajar-se ativamente na Responsabilidade Social Corporativa requer,
essencialmente, 0 comprometimento de toda a organizagdo, processo cuja lideranga compete a
alta administracdo, que tem como responsabilidade principal aliar recursos e instrumentos,
sob os critérios da ética e da transparéncia, para administrar as relacdes contratuais e
institucionais da empresa em todas as dimensdes em que se verifiguem, buscando a
preservacdo do bem-estar dos membros da corporacdo e definindo objetivos e condutas

destinadas a alcancar os objetivos organizacionais.



3CERTIFICACAO E COMUNICACAO DAS PRATICAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

3.1 Normas de certificacdo de Responsabilidade Social Corporativa

A verificagdo da conformidade da implementacdo e das préticas de responsabilidade
social de uma organizacdo decorre, dentre outros critérios, da atribuicdo de certificacédo, aqui
entendida como um procedimento por meio do qual uma terceira parte garante a atuacdo de
uma determinada empresa, no que se refere a administracdo, as relagcdes contratuais e
institucionais, ao atendimento as demandas e expectativas de seus parceiros, declarando que

se encontra de acordo com as especificacfes exigidas.

Gruninger e Oliveira (2002, p. 2) consideram as certificagdes, tanto quanto as normas,
como “[...] padrdes, isto é, conjuntos amplamente aceitos de procedimentos, praticas e/ou
especificacBes”, que acarretam uma série de beneficios para os envolvidos, como consisténcia
de procedimentos; desenvolvimento de sistemas de gerenciamento para garantir cumprimento
e auditoria; claras definicdes para divulgacdo publica de informacdes auditadas; mecanismos
de melhoria continua; incentivo ao mercado para o “jogo limpo” (GRUNINGER; OLIVEIRA,
2002).

As normas e certificacdes, além do atendimento a demanda crescente por transparéncia
e prestacdo de contas na &rea especifica da responsabilidade social, ttm uma dupla finalidade:
em relagdo a empresa, permitem que seus dirigentes e investidores possam identificar, medir e
agir sobre os fatos sociais a ela vinculados, tanto interna quanto externamente. Para a
sociedade, fornecem um panorama da empresa e de sua administragdo, no campo social.
Assim, o objetivo da Certificagdo Social é demonstrar o exercicio pleno da responsabilidade
social interna e externa, pela organizacdo, reunindo, sob a mesma estrutura, 0 processo

produtivo, as relagcdes com a sociedade, os funcionarios e seus dependentes.
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Grininger e Oliveira (2002, p. 2) ensinam que “As certificacdes diferem-se de normas
basicamente pela conferéncia de atestados de conformidade a um conjunto de regras seguido
por determinada organizacdo, apds a realizacdo de sua verificacdo e auditoria por uma terceira

parte ou 6rgao certificador”.

Melo Neto e Froes (2001) consideram que a avaliagdo do processo produtivo de uma
organizacdo transcende a mera consulta ao balango ou o controle de estoques, levantamento
dos custos receitas, rentabilidade ou endividamento, envolvendo, também, o gerenciamento
das relacgdes trabalhistas, o respeito aos direitos humanos, as relagbes com os fornecedores,
que devem se pautar, sobretudo, na verificagdo do tipo de médo-de-obra contratada para a sua
producdo. Nas relacdes com a comunidade, a certificacdo avalia a natureza das acdes
desenvolvidas, os problemas sociais solucionados, os beneficiarios atendidos, 0s parceiros, 0
foco e o escopo dessas iniciativas. No relacionamento com funcionérios e seus dependentes, a
avaliacdo recai sobre a concessdao de beneficios e a sua expansdo para abranger oS

dependentes, a gestdo do clima organizacional, a qualidade de vida no trabalho, entre outros.

Assim, a Certificacdo Social é um instrumento que permite a realizacdo de uma
avaliacdo mais uniforme e justa de todos os stakeholders, podendo, ainda, contribuir para a
reducdo das desigualdades, para evitar o subjetivismo e a discriminacdo, atuando no combate
a exclusdo social e promovendo a cidadania. No Brasil, Organismos Certificadores, de
competéncia técnica reconhecida pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial - INMETRO séo responsaveis pela certificacdo de sistemas de gestdo

normalizados.

3.1.1 Normas de certificagoes

Sao vérios os padrdes existentes, de normas e certificacbes, que Grininger e Oliveira
(2002) classificam por areas, sendo as principais as que englobam os normativos pertinentes a

qualidade, meio ambiente, salide e seguranca e sustentabilidade.
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Na area da Qualidade, os padrdes ISO — International Standard Organization (ISO
9001, 9002, 9003...), se debrucam sobre os aspectos do desenvolvimento e da certificacdo de
sistemas de gerenciamento, atuando em processos de execucdo de politicas, planejamento,
implementacdo e operacdo, auditoria, ag0es preventivas e corretivas, e revisdo com foco geral
na melhoria continua, priorizando a comunica¢do como elemento-chave e mantendo pouca
énfase no dialogo com os stakeholders. (GRUNINGER; OLIVEIRA, 2002).

O Meio ambiente foi contemplado com a ISO 14001, uma das normas da série 1SO
voltada para os aspectos ambientais, e com o padrdo EMAS - European Eco-Management
and Audit Scheme, voltado para as indUstrias. (GRUNINGER; OLIVEIRA, 2002).

Saude e Seguranca sdo segmentos atendidos pela OHSAS 18001 — Organizational
Health and Safety Assessment Series, que aborda as questBes ligadas a saude e seguranca
ocupacional, e pela HCS — Humane Cosmetic Standard, oriunda de uma coalizdo de grupos
protetores de animais, que se volta para a reducdo do nimero de animais utilizados em testes
cosméticos. (GRUNINGER; OLIVEIRA, 2002).

A Sustentabilidade, por sua vez, engloba dimens@es sociais, ambientais e econémicas, e
é atendida pelos padrdes FSC — Forest Stewardship Council; MSC — Marine Stewardship
Council; AA1000 — Accountability 1000; GRI — Guia para Relatérios de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative; e a SA8000 — Social Accountability 8000, da SAI — Social
Accountability International, que se caracterizam, respectivamente por: foco no impacto
ambiental do gerenciamento florestal, embora também se destinem a avaliar o impacto em
comunidades locais e trabalhadoras e a viabilidade econémica do uso florestal; foco na pesca
sustentavel; foco na “qualidade da contabilidade, auditoria e relato de responsabilidade social
e ética”; foco no relato, sem ser certificavel, e foco em condi¢bes de trabalho.
(GRUNINGER; OLIVEIRA, 2002).

Dentre as normas e certificagdes aqui descritas, serdo analisadas em maior
profundidade, pela pertinéncia com o escopo desta investigacdo dissertativa, as SA8000 e as
BS8800.
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3.1.1.1 Norma Social Accountability — SA 8000

A norma SA 8000 é uma iniciativa, tomada dentro dos moldes de certificacdo de
empresas, que, de acordo com Oliveira (2005), vem sendo considerada eficaz, pelo mercado,
e ja é responsavel pelo reconhecimento dos sistemas de qualidade de mais de 410.000
empresas em todo o mundo, e por outros milhares que esperam a certificacdo especifica da
norma 1SO 14.000, para demonstrar a sua preocupacdo com o0 meio ambiente, para que as
organiza¢Ges monitorem a conformidade nas suas proprias areas de trabalho e nas de seus
fornecedores. Desenvolvida pela Social Accountability International — SAI, organizagao nao-
governamental sediada nos Estados Unidos, possuindo representantes de entidades de
diversos paises, trata-se de uma norma voluntaria que se baseia em Convencbes da
Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT, na Convencdo das Nacgdes Unidas sobre os
Direitos da Crianga, e na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, com a participacao,
tanto no desenvolvimento como nas revisdes e atualizacdes, de todas as partes interessadas
(stakeholders): empresas, sindicatos e organizacdes nao-governamentais. Relne elementos-
chaves das convencdes OIT com sistemas de gerenciamento das familias ISO - International

Standard Organization.

Levando em conta que as empresas possuem objetivos especificos e exercem suas
atividades em segmentos distintos, sdo duas as maneiras instituidas por meio das quais se
estabelece o comprometimento das organizagdes com as normas. Uma refere-se ao varejo, e 0
compromisso assumido consiste apenas em realizar negdcios somente com fornecedores
possuidores da certificacdo SA 8000 pelo Social Accountability International - SAI. A
segunda refere-se a industria, para quem se verifica a necessidade de submissdo a um
processo rigoroso que implica na contratacdo de um auditor credenciado pelo SAI para obter

essa certificacao.

A obtencéo do certificado de adesdo as normas SA 8000 concedido pelo Conselho de
Prioridades Econdmicas e Agéncia de Certificacdo — CEPPA garante aos clientes de uma
determinada empresa que a producao de seus servicos ou bens é realizada em um ambiente de

trabalho socialmente responsavel.
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Para o processo de adesdo da organizacdo ao SA 8000, utilizando-se da assisténcia do
SAl, a empresa preenche um mddulo de auto-avaliacao, entre outros instrumentos, formula o
seu préprio programa de implementacdo de politica de responsabilidade social, comunica
formalmente a seus fornecedores e seus colaboradores internos sobre o proposito de
implementar o programa SA 8000. Faz um trabalho de incentivo junto aos fornecedores, para
que adotem padr@es internacionais reconhecidos em relacdo a local de trabalho, com coeséo
social. E por fim, comunica a impossibilidade de continuar seu relacionamento com as
organizagOes fornecedoras que nédo se encontrem em conformidade com os padrfes sugeridos,
embora, que fique claro, a empresa ndo tenha o poder de exigir de seus fornecedores que

sejam certificados.

Apos essas etapas do processo, a empresa inicia a operacionalizacdo do programa
adotado, e solicita uma pré-avaliacdo da auditoria. Caso ocorra alguma ndo conformidade,
sera determinado um prazo para acOes corretivas, suficiente para os ajustes e a melhoria nas
politicas de pessoal, seguranca e manutencdo, de acordo com os padrées SA 8000. O
recebimento do certificado referente a norma ocorre ap6s 0 processo de auditoria especifica
realizado na empresa, validado por trés anos, e, durante esse espaco de tempo, acontecera uma
avaliacdo a cada seis meses, em relacdo a adesao dos principios e das normas contidas no

programa.

As principais especificagdes da Norma SA 8000, em relagdo a este estudo, seréo
apresentadas a seguir. Refere-se, esta, a segunda versdo da SA 8000, uma norma uniforme e
auditavel, passivel de ser verificada por terceiros. Sujeita a revisdes periddicas, a SA 8000
continuara a evoluir & medida que as partes interessadas especifiquem aperfeicoamentos, que

correcOes sejam identificadas e que as condigdes se modifiqguem (SAI, 2001).

Os requisitos de responsabilidade social especificados por essa norma se aplicam
indistintamente a todas as empresas, qualquer que seja o seu porte ou a sua localizacéo, e
concorrem para que as empresas tenham condigdes de desenvolver, manter e executar
politicas e procedimentos com o objetivo de gerenciar aqueles temas 0s quais ela possa
controlar ou influenciar; demonstrar, para as partes interessadas, que as politicas,

procedimentos e praticas estdo em conformidade com os requisitos desta norma.
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A empresa deve atender as leis nacionais e a outras aplicaveis, a outros requisitos aos
quais a empresa tenha se obrigado, e a esta norma, submetendo-se, porém, a disposicédo
normativa mais rigorosa quando todas legislarem sobre a mesma matéria. Ao mesmo tempo, a
empresa deve respeito aos principios contidos nas Convencdes da Organizacgdo Internacional
do trabalho — OIT que tratam do Trabalho forcado e trabalho escravo (29 e 105); liberdade de
associacdo (87); direito de negociacdo coletiva (98); remuneracdo equivalente para
trabalhadores masculinos e femininos por trabalho equivalente e discriminagdo (100 e 111);
dos representantes dos trabalhadores (135); idade minima e recomendacdo (138 e 146); saude
e seguranca ocupacional (155 e 146); reabilitacdo vocacional e emprego, e pessoas com
deficiéncia (159); trabalho doméstico (177); as piores formas de trabalho infantil (182);
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos; Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos
da Crianga e Convencéo das NagOes Unidas para Eliminar Todas as Formas_de Discriminagéo
Contra as Mulheres.

A norma SA 8000 traz em seu bojo algumas defini¢cdes, indispensaveis para o seu bom
entendimento, algumas das quais serdo abordadas aqui. Por empresa, a norma entende a
totalidade das organizagdes ou entidades de negdcio, tomadas em conjunto com o seu
universo de funcionarios, ndo importando o tipo de relacionamento que mantém com a
entidade. Fornecedor ¢é aquele que supre a empresa de bens ou servicos fundamentais para a
concretizacdo de sua atividade produtiva, e sub-fornecedor, como o termo sugere, € uma
entidade de negdcio que, direta ou indiretamente, oferece ao fornecedor bens e /ou servicos
necessarios e utilizados na/para a producdo de bens e/ou servicos do fornecedor e/ou da
empresa. Acdo de reparacao consiste no remédio juridico utilizado para restaurar a situacdo de
um trabalhador, compensando-o por um direito trabalhista violado, como coberto pela SA
8000, e difere da Acdo corretiva porquanto esta ultima refere-se a implementacdo de uma
mudanca ou adogdo de uma solucdo sistémica para assegurar uma reparacdo imediata
continua de uma ndo conformidade. Parte interessada, por sua vez, € o individuo ou grupo

interessado em ou afetado pelo desempenho social da empresa.

Se, entretanto, a lei de idade minima local estiver estabelecida em 14 anos de idade, de
acordo com as excecles de paises emergentes sob a Convencdo 138 da OIT, prevalecera a
menor idade entre as duas condi¢fes. O trabalhador jovem, por sua vez, é aquele cuja idade
estd acima da idade que marca o fim da infancia, indo até 18 anos. Quanto ao trabalho, a
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norma estabelece as defini¢cdes de trabalho infantil, considerado todo o trabalho realizado por
crianca com idade menor do que as especificadas em defini¢cGes anteriores, exceto o previsto
na recomendacdo 146 da Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT; de trabalho forcado,
como sendo todo trabalho ou servigo que seja extraido de qualquer pessoa sob a ameaca de
qualquer penalidade para a qual essa dita pessoa ndo tenha se oferecido voluntariamente, ou
cujo trabalho ou servico seja obrigado como meio de pagamento de debito anterior, de
trabalhador em domicilio, pessoa que realize trabalho para uma empresa sob contrato direto
ou indireto, em local outro que nédo seja a instalacdo da empresa, em troca de remuneragéo, e
que resulte no fornecimento de um produto ou servico conforme especificado pelo
empregador, independentemente de quem fornegca 0s equipamentos, materiais ou outros
insumos usados, e de reparacdo de criangas, consistindo no apoio e a¢des necessarias para
garantir a seguranca, salde, educacdo e o desenvolvimento de criangas que tenham sido

submetidas a trabalho infantil, conforme definido acima, e sejam demitidas.

Kraemer (2006) observa que sdo nove os critérios de responsabilidade social abordados
pela SA 8000, que envolvem os cinco direitos fundamentais da OIT — trabalho infantil,
trabalho forcado; salde e seguranca; liberdade de associacao e direito a negociacdo coletiva e
discriminacdo; as praticas disciplinares, ndo podendo apoiar ou utilizar-se de nada que
signifique punicdo corporal ou mesmo coacao fisica ou mental, incluindo-se, aqui, descontos
arbitrarios, ameacas de demissdo, além de ofensas verbais, horarios de trabalho com direitos
as folgas semanais e as horas-extras porventura trabalhadas, remuneracgdo, sistema de gestéo,
com o intuito maior de incentivar a participagdo do maior nimero possivel de pessoas e

entidades na luta por melhores e mais dignas condi¢des de trabalho.

Em sintese, trata-se de um instrumento de informacg&o de relevancia para o consumidor
globalizado da modernidade, posto que as escolhas que lhe sdo cabiveis sdo determinadas
ndo somente pelo preco e qualidade, mas por uma série de determinantes dentre os quais se
encontram aqueles inerentes as condigdes que embalaram a sua producdo, que ndo podem
conter procedimentos que firam a reputacdo das organizagdes ou a integridade das marcas,
como pontua Kraemer (2006), tornando possivel, ainda, as companhias de todo o mundo,
conhecerem-se e revelarem-se diante desse novo consumidor, cada vez mais exigente e

participativo, sua maior vantagem.
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3.1.1.2 BS 8800

British Standards (1996) € o 6rgéo britanico encarregado de elaborar as normas técnicas
aplicadas na Inglaterra, uma espécie de Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT
nacional, responsavel pela elaboracdo da norma BS 8800, que se debruca sobre sistema de
gestdo da Seguranca e da Salde no Trabalho.

Publicada em maio de 1996, descreve como implantar um sistema de gerenciamento
relativo a seguranga do trabalho, proposta em sintonia com as exigéncias crescentes da
legislacdo relativa a essa tematica, com a vantagem de, em se trabalhando para a melhoria
continua do sistema, 0s resultados positivos se convertem em ganhos para a organizacao. 1sso
porque a melhoria da seguranca e da saude no ambiente organizacional contribui para o
aumento da produtividade e para a reducdo de custos, j& que reduz significativamente o
absenteismo e os acidentes de trabalho, bem como a incidéncia de doencas ocupacionais.

O sistema de gerenciamento retro citado compde-se de diversos elementos que séo
descritos como essenciais para a sua eficacia, e se harmonizam em um ciclo de
aperfeicoamento continuo que, por sua vez, se insere no sistema global da geréncia, conforme
se pode verificar analisando a Figura. (QUELHAS; LIMA, 2002, p. 3).

ES #800 - SEGURANCA E SAUDE OCUPACIOMAL
AS DIRETRIZES DE ACORDO COM O CICLO PDCA DE MELHORIA CONTINUA

PLAN

= 03I

Acla comalia
LEWANTAMENTO GEREMCLAL I
—

WERFICAZAD E AED CORRETWE ~_——
Wailamamenio a madido  -—

Rkl +—

LT T+ ...._

WERFICACAO E ACA0 CORRE WA, ‘

—u LEVANTARENTO [ SITUACAD NICISL
——=_ POLUMCA DE 5450
T, PLAMEJAMENTO
—  Fmlbag & de nscn
. Requizilos lagais b oo
———= PrwidEncizs pan o gerancamento de SRS

1 ] PMPLEMENTALAD E OPERRICAD
l Estruturs & respansabissde
11 Twnamenin, conscintizagdn & compeiEnics
Comunicagies

Diocumantagin do sisiema da gerancomenio de SES0

Comimle de documento s
Comlmle opracional m

CHECK Preparardn & rmeposis 3 emengénicss )

Figura 3: BS 8800 — Seguranca e salide ocupacional: as diretrizes de acordo com o ciclo
PDCA (Plan Do Check Act) de melhoria continua
Fonte: Quelhas, Alves e Filardo (2003).
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Sdo requisitos da norma BS 8800 a politica, o planejamento, a implementacéo e
operacdo, a estrutura e responsabilidade, treinamento, conscientizacdo e competéncia,
documentacdo, controle operacional e de documentos, planos de contingéncia, verificacdo e
acdo corretiva, monitoramento e mensuracdo, registro, auditorias e andlise critica pela
administracdo, e a certificacdo nessa norma requer, substancialmente, o comprometimento da
alta administracdo, em virtude, principalmente, de que, alem dos beneficios obtidos, a

implantacdo passa por uma série de dificuldades e requer um investimento significativo.

Os procedimentos que devem ser adotados para a sua implementacdo consistem,
inicialmente, na designacdo formal de um coordenador para reger o processo, selecionado
entre os individuos que apresentem atributos de lideres, como iniciativa, facilidade de
comunicagéo, dentre outros. Este coordenador convoca, juntamente com a alta administracao
e 0s gerentes, um comité de coordenacdo, que vai ficar responsavel pela analise periddica do
sistema implantado. Os proximos passos consistem em treinamento, elaboracédo e divulgagéo
da politica de seguranca, palestra sobre qualidade para todos os colaboradores, divulgacédo e
estudos constantes dos requisitos da norma e de seguranga, elaboracdo de plano de trabalho e
formacdo dos grupos de trabalho que ficardo responsaveis pela elaboracdo das instrucdes de
trabalho. Outras etapas posteriores tratam da elaboracdo do manual de seguranca, do
treinamento dos funcionarios na documentacdo, da formacdo dos auditores internos de
seguranca, realizacdo das auditorias internas, implantacdo das agdes corretivas, finalizando o
processo com a selecdo da entidade certificadora, dentre as credenciadas pelo Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - INMETRO e a posterior
auditoria de certificacdo. (OLIVEIRA, 2006).

3.1.2 Accountability AA 1000

Composto por principios e um conjunto de padrdes de processo, o Account Ability 1000
(AA1000) é uma ferramenta de gerenciamento ético e social que tem como objetivo auxiliar
organizagdes, sejam elas empresariais, governamentais ou nido governamentais - em Seus

balancos de mesmo tema, apontando caminhos e discutindo solugdes.
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Primeira norma mundial elaborada para a responsabilidade corporativa com foco na
contabilidade, auditoria e relato social e ético (ORIBE, 2005), difere da SA 8000 em virtude
de abranger um maior numero de partes interessadas e por ser da responsabilidade da propria
organizacao identificar aquelas que dizem respeito ao seu negocio, aproximando-se mais da
ética da responsabilidade por tecer uma abordagem mais realista sobre os impactos do
presente e do futuro na organizacdo, 0 que a eleva ao status maior de norma de
sustentabilidade, ao invés de simples critério de obtencdo de conformidade. Portanto, esta ndo

€ uma norma de certificacéo.

Um outro ponto de divergéncia diz respeito a preocupacao assumida da AA 1000 com a
qualidade, relevancia e transparéncia dos relacionamentos com os stakeholders, caracteristicas
ndo explicitas na SA 8000, posto que pertence a alta direcdo a competéncia exclusiva para
tecer as analises e auditorias necessarias para a sua avaliacdo (ORIBE, 2005).

De acordo com o BSD Brasil - Business meets Social Development (2006), onze
principios fazem parte da norma de qualidade que devem ser seguidos pela organizacéo que a
adota, agrupados com base: a) no escopo e estrutura do processo da organizacdo, cujas
caracteristicas séo compostas pela completude, relativa & gestao social, materialidade, que diz
respeito a importancia da informacéo prestada, e regularidade e conveniéncia, que tratam da
acdo sistemética no tempo certo do processo de accountability; b) na significAncia da
organizacdo, que Oribe (2005) entende ser composta pela garantia da qualidade e pela
acessibilidade, elementos que necessitam, respectivamente, da auditoria realizada por
terceiros e de uma comunicacao apropriada e efetiva das partes interessadas; ¢) qualidade da
informacdo, formada pela comparatividade, benchmarks, confiabilidade, relevancia e
entendimento; e d) gerenciamento do processo em base continua, em que a integracdo e a

melhoria continua sdo os elementos que o delimitam. .

Seus padrdes de processo da AA 1000 associam a definicdo e a integracdo dos valores
da organizacdo com o desenvolvimento das metas de desempenho e a avaliacdo e
comunicacdo do desempenho organizacional. Através desse processo, focado no engajamento
da organizacdo com partes interessadas (stakeholders), a AA1000 vincula questdes sociais e
éticas a gestao estratégica e as operacdes da organizagdo (BSD BRASIL, 2002).
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Desenvolvido pelo ISEA - Institute of Social and Ethical Accountability, organizacéo
ndo governamental com sede em Londres, Reino Unido, que tem como missdo promover e
dar suporte as organizacdes na implementacdo de sistemas de gestdo éticos e sociais, foi
elaborado tendo por base o consenso de vérias organizagdes empreendedoras nos desafios do

planejamento e gerenciamento empresarial, com foco na responsabilidade ética e social.

O contexto atual configura-se com uma crescente melhoria em relacdo a cultura das
organizacGes focada na questdo social e ética, o que determina a necessidade de se
desenvolver padrbes e modelos de medida da contabilidade social. Segundo Fabido (2002), o
surgimento do guia AA 1000 é um sinal de que o fendmeno da responsabilidade social
corporativa € visto de maneira estratégica e pode se caracterizar numa tendéncia mundial. Por

tratar-se de um guia basico, pode ser utilizado de duas maneiras:

a) como uma moeda de troca comum para comprovar a qualidade dos guias de

responsabilidade social especializados, existentes e emergentes.

b) como um sistema e processo independente e Unico para gerenciar e comunicar a

responsabilidade e o desempenho social e ético.

Zadek (2000) afirma que a empresa, ao guiar-se pelo AA 1000, é beneficiada pelo
proprio gerenciamento de sua responsabilidade social e ética, e apresenta como principais

vantagens:
a) permite a avaliacdo dos indicadores chaves do desempenho social;
b) melhora a gestdo da qualidade nas relacbes com os stakeholders;
c) promove o relacionamento com os empregados;
d) melhora a confianga de stakeholders externos;
e) ajuda e melhora a manutencao de boas relagdes de parceria;

f) auxilia na avaliacdo e controle dos riscos que podem acontecer nos relacionamentos

externos (avaliacdo, marca);
g) ajuda nos relacionamentos entre instituicdes e organizagdes publicas;

h) promove o treinamento e a identificacdo de fornecedores de servigos qualificados.
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De acordo com Zadek (2000), a AA 1000 é um guia basico da responsabilidade, visando
qualidade na contabilidade, examinando o processo de relatorio ético e social, a fim de

favorecer um trajeto sustentavel do desenvolvimento.

3.2 Comunicacao e Evidenciacao

A informagdo sempre foi um importante fator para tomada de decisdo e determinante
para 0 sucesso gerencial. No entanto, a partir da grande evolucdo das tecnologias da
comunicacdo e informacdo, ainda que sua atuacdo venha se tornando decisiva para a
sobrevivéncia e desenvolvimento das organizacdes, por outro lado, a profusdo de indices
produzidos pelas empresas, capazes de impactar diretamente a sociedade e seus elementos de
composicao, e as profundas transformacées por que vem passando essa mesma sociedade, em
todas as suas dimensdes, fizeram da prépria comunicacgéo o grande problema da modernidade.
Ries & Trout (1981), nos anos setenta, ja davam conta de que o mercado ndo mais reagia as
estratégias de entdo, posto que havia produtos em demasia, empresas também e, 0 mais grave,
barulho demais, caracteristicas que transformaram a grande aldeia global “[...] em uma

sociedade saturada de comunicagéo”. (p. 5).

Dessa forma, se a informacdo € a mensagem capaz de propiciar a comunicagao,
reduzindo incertezas, de proporcionar beneficios aos usuarios da mesma, e recurso
fundamental para contribuir na definicdo dos objetivos de uma empresa, no estabelecimento
das estratégias e politicas, na avaliacdo e decisdo sobre as alternativas de expansdo e
investimentos necessarios, e nos préprios resultados do negdcio, ha que se ser seletivo na
escolha dos canais de divulgacdo dos dados e na delimitagédo dos objetivos de comunicacéo,
sob pena de ndo se obter éxito na empreitada, diante do volume excessivo de comunicacgdo

diaria que circula os individuos.

No caso especifico da responsabilidade social, as informagdes necessérias para subsidiar
as decisOes relativas a gestdo social tém sido evidenciadas pela Contabilidade Social,

disciplina que Rossetti (1992) define como:



99

[...] uma técnica, similar as dos sistemas convencionais de contabilidade, que se
propOe a apresentar uma sintese de informacdes, cifradas em unidades monetarias,
sobre os varios tipos de transagdes econdmicas que se verificaram, em determinado
periodo de tempo, entre os diversos setores e agentes do sistema econémico de um
pais. (p. 18).

Kraemer (2004) acrescenta que essa disciplina é um braco da contabilidade que ndo se
esgota na busca de mensurar resultados unicamente em processo monetario, mas abrange
também o individuo, em sua esséncia humana e sob a ética humana, como um ser complexo e
multifacetado, que pensa, sente, e deseja, e atua nas dimensdes sociais, de recursos humanos,

do meio ambiente e de carater ético, aspectos incorporados pela Contabilidade Social.

Em razdo da crescente responsabilidade social exigida nos dias de hoje das organizagdes
do setor privado, surge a necessidade de elaborar e apresentar informacéo sobre as atividades
nessa area, no que diz respeito aos aspectos social, ético, ambiental ou ecoldgico, atendendo a
cobranca social por uma prética de prestacdo de contas adotada pelas empresas, no sentido de
identificar aquelas organizacGes que geram prejuizos ou que ndo adicionam nenhum valor a

qualidade de vida da comunidade onde estao inseridas.

A evidenciacdo de informacdes sociais difere, de maneira considerdvel, de um pais para
outro, de uma empresa para outra, com destaque em relacdo a forma de divulgagdo, tanto na
utilizacdo de medidas qualitativas e quantitativas quanto no significado dos itens divulgados.
Nos Estados Unidos, por exemplo, as informac@es sociais publicadas valem-se de medidas
qualitativas. Na Holanda, o Balanco Social utiliza medidas qualitativas para informar o
impacto dos objetivos sociais da organizacdo, e quantitativas para programas sociais a serem

implementados.

No Brasil, essa preocupacdo teve inicio na década de 1960, com a Associacdo de
Dirigentes Cristdos de Empresas — ADCE e mais recentemente o socidlogo Herbert de Souza
- O Betinho e alguns membros do legislativo levantaram o interesse na discussédo sobre o
tema, propondo a obrigatoriedade das informacbes por parte da empresa, de sua atuacdo
social. No momento atual, essa discussao em torno da divulgacdo de resultados de natureza

social e ambiental pelas empresas, tem ganhado um espaco significativo, através de 6rgaos
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que tém estado preocupados com o retorno estratégico das informacgdes para o setor

empresarial.

Desse modo, torna-se hoje fundamental para a empresa evidenciar ao mercado e a
sociedade informacOes, consideradas anteriormente irrelevantes, como sua atuacdo e
contribuicdo no desenvolvimento social e econdmico no ambiente em que esta inserida,
expressa através do seu relacionamento com clientes, empregados, fornecedores, sindicatos,

acionistas e instituicdes do poder publico.

Para a divulgacdo das informacdes e indicadores sobre os investimentos e acgdes
realizadas pelas empresas no cumprimento de seu papel social junto a todos com quem
interage direta e indiretamente, o instrumento que tem sido evocado é o Balango Social, por
traduzir-se em um registro social da empresa. Para a Comissdo de Valores Mobiliarios —
CVM (2006), o Balango Social € o instrumento que possibilita a sociedade ter conhecimento
das acdes empresariais (sociais). Esse conhecimento se processa mediante a divulgacdo de um
conjunto de informacgdes relevantes, agrupadas em indicadores que evidenciam, dentre outros,

0s gastos e investimentos feitos em beneficio dos empregados e da sociedade em geral.

Um outro modelo utilizado pelas empresas € o do Instituto Ethos, que sugere um
checklist, por meio do qual propGe & empresa o registro dos seus resultados, em relacdo aos
seus esforgos de evidenciar a responsabilidade social, no que se refere ao perfil da empresa,
local de trabalho, geracdo e distribuicdo de renda, comunidade, postura com as politicas de

meio ambiente, mercado e direitos humanos.

3.2.1 Balanco Social

A contabilidade é a ciéncia que possui todas as ferramentas necessarias para identificar
o nivel de atuacdo social que atinge determinada organizacéo, e se utiliza do Balanco Social

para esse fim.
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Tinoco (2001, p. 14) define Balango Social como “[...] um instrumento de gestdo e de
informacdo que visa evidenciar, da forma mais transparente possivel, informacdes
econbmicas e sociais, do desempenho das entidades, aos mais diferenciados usuarios, entre
estes os funcionarios”. E um instrumento que registra as acdes no campo social e do meio
ambiente, permitindo a verificacdo da situagdo da empresa nesses campos e avaliacdo das

relacdes estabelecidas entre o resultado da empresa e a sociedade.

Essa variedade de usudrios justifica-se pelo fato de que o balango social produz
informagOes de diversas naturezas — contabeis, sociais, econdmicas — 0 que atrai muitos
interessados. Apresenta-se, na sequéncia, o Quadro 3, contendo tanto os usuarios da

Contabilidade quanto os do Balango Social, explicitando-os.

TUSUARIOS METAS RELEVANTES

Clientes Produtos com qualidade; recebimento de produtos em dia; produtos mais
baratos; cortesia no atendimento.

Fornecedores Parcenia; seguranga no recebimento; continuidade.

Colaboradores Geracio de caixa; salarios adequados; incentivos 3 promocio;
predutividade; valor adicionado; seguranga no emprego; efetivo.

Investidores Custo de oportunidade; rentabilidade: liquidez da acdo.

potenciais

Acionistas Retorno sobre o Patnimémio Liquido; Retorno sobre o Ativo;

controladores continuidade; crescimento no mercado; valor adicionado.

Acionistas Fluxo regular de dividendos; valorizagio da acdo; liquidez.

minoritirios

Gestores Retorno sobre o patrimémo liqmdo; continudade; valor patrimonial da
acio; qualidade: produtividade; valor adicionado.

Governo Lucro tributavel; valor adicionado: produtividade.

Vizinhos Contribuigdo  social; preservagio do meie ambiente; seguranga,
qualidade. cidadama.

Quadro 3: Usuarios do balanco social e da contabilidade
Fonte: Adaptado de Tinoco (2001)

No entanto, ndo sO variados sdo os publicos, como numerosos também sdo o0s
indicadores — quantitativos ou ndo - que o Balanco Social permite visualizar. Tinoco (2001)

elenca uma série desses indicadores sem ter a pretensao de que ela seja uma lista exaustiva:
a) valor adicionado por trabalhador;
b) relacéo entre salarios pagos ao trabalhador e o valor adicionado;
c) relacdo entre salarios e as receitas brutas da empresa;

d) contribui¢do do valor adicionado da empresa para o Produto Interno Bruto;
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e) produtividade social da empresa;

f) carga tributéaria da empresa em relacéo a seu valor adicionado, etc.

Na sequéncia, sdo visualizados indicadores de natureza social (TINOCO, 2001):
a) evolucdo do emprego na empresa;

b) promocao dos trabalhadores na escala salarial da empresa;

c) relacédo entre a remuneracdo do pessoal em nivel de geréncia e 0s operarios;
d) participacao e evolucdo do pessoal por sexo e instrucéo;

e) classificacdo do pessoal por faixa etéria;

f) classificacdo do pessoal por antigiiidade na empresa;

g) nivel de absenteismo;

h) beneficios sociais concedidos (médico, odontoldgico, moradia, educacéo);
i) politica de higiene e seguranga no trabalho;

J) politica de protecdo ao meio ambiente etc.

As empresas tém gradualmente aderido a esse modelo de publicacdo, mas é ainda
comum encontrar relatorios excedendo na descricdo de boas acBes e se esquivando de
apresentar aspectos negativos. E consenso entre as entidades que difundem e estimulam a
publicacdo de relatorios de prestacdo de contas (expressdao que tenta traduzir o termo
accountability) que, ao enfatizar s6 esse aspecto, a empresa perde a oportunidade de fortalecer
suas relagGes com seus diversos publicos por meio de um documento mais consistente e, por
consequéncia quase natural, mais credivel. (INSTITUTO ETHQOS, 2006, p.5).

Kroetz (1998, p. 42) considera o balanco social como a demonstracdo dos gastos das
entidades e das influéncias, favoraveis e desfavoraveis, recebidas e transmitidas na promocao
humana, social e ecol6gica. Gongalves (1980) o tem como um instrumento gerencial
constituido por um processo que contempla o planejamento, a execuc¢ao, 0 acompanhamento e
a avaliacdo das acdes sociais de cada empresa, de forma a sistematizar a sua gestdo social. Por
reunir dados quantitativos e qualitativos sobre as politicas administrativas é considerado uma

ferramenta auxiliar de gestdo na tomada de deciséo e na adocao de estratégias da empresa.
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De acordo com Melo Neto e Froes (1999), o Balango Social € o instrumento de
avaliacdo do desempenho da empresa no campo da cidadania empresarial, pois demonstra
todas as acOes sociais desenvolvidas em determinado periodo. Neste instrumento, sdo
discriminadas as ac¢Ges sociais em relacdo a sua natureza, seja de responsabilidade interna ou

externa, a sua especificidade (doagdes, investimentos) e ao valor gasto.

O Balanc¢o Social é alvo de discussdes e estudos da Associacdo dos Dirigentes Cristdos
de Empresa - ADCE desde 1961, objeto do anteprojeto de lei do Deputado Valdir Campelo,
em 1991, e de rediscussdes, por volta de 1996/97, pelo socidlogo Herbert de Souza — o
Betinho e as Deputadas Martha Suplicy, Sandra Starling e Maria Conceicdo Tavares. Na

Franca, foi oficializado em 1977, embora com abrangéncia restrita a recursos humanos.

Um marco na histéria dos balangos sociais foi 1972, ano em que a empresa Singer, na
Franca, fez o primeiro Balanco Social da historia das empresas. Em 1977, naquele pais, foi
aprovada uma lei gque tornava obrigatoria a realizacdo de balangos sociais periddicos para
todas as empresas com mais de 700 funcionarios; posteriormente este nimero caiu para 300,

ampliando o escopo de empresas que deveriam divulgar (IBASE, 2006).

Na sequiéncia, serdo apresentados os modelos de balancos sociais de duas entidades que

espelham condignamente a responsabilidade social corporativa.

3.2.1.1 Balanco Social — IBASE

O IBASE - Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e Econémicas foi criado em 1981,
tendo como principal fundador o Soci6logo Herbert de Souza, o Betinho. De acordo com Fico
(1999), o IBASE caracterizou-se, permanentemente, por se utilizar, costumeiramente, de

colaboracéo externa.
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Pode-se dizer que, no inicio, o Instituto dependeu bastante desses colaboradores,
que atuavam em projetos especificos — como no caso de um estudo encomendado
pela CNBB [Confederacdo Nacional dos Bispos do Brasil], através do IBRADES
(Instituto Brasileiro de Desenvolvimento), sobre migracdo interna e que foi
conduzido por colaboradores que eram vinculados ao IBGE [Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica]. Esse primeiro estudo foi marcante, alcangando boa
repercussdo, gerando novos pedidos (pois a CNBB divulgou o trabalho) e, por isso
mesmo, estimulando o pessoal envolvido. (p. 31).

O principal objetivo da criacdo desse instituto foi incentivar as empresas, no Brasil, a
apresentarem o seu balanco social. Segundo Souza (1997), no Brasil, a importancia deste
criou relevancia quando o sociélogo Herbert de Souza langou, em 16 de junho de 1997, uma
campanha pela divulgagdo do balango social, a qual contou com o apoio de liderangas
empresariais e instituicdes representativas. Em 1998, para estimular a participacdo de um
maior nimero de organizacbes, o IBASE langou o Selo Balanco Social IBASE / Betinho,
conferido anualmente a todas as empresas que publicam o balango social no modelo sugerido
por eles, dentro da metodologia e dos critérios propostos. Expondo o selo, as empresas

divulgam que estédo inseridas no movimento pela divulgacdo do Balanco Social.

Como contribuicdo para o desenvolvimento do assunto e para estimular o envolvimento
de todas as organizagdes na pratica do balango social, o IBASE desenvolveu um modelo que
alia a simplicidade, a objetividade e a possibilidade de permitir comparagfes no qual a
empresa mostra o que faz por profissionais, dependentes, colaboradores e comunidade, dando

transparéncia as atividades que buscam melhorar a qualidade de vida para todos.

Esse modelo de balango social sofre algumas modificacGes relativas ao seu publico de
destino. Segundo Mattar (apud IBASE, 2003) "Os balancos voltados para as ONGs,
fundacdes, sindicatos etc. e para as empresas partem do mesmo principio, que é a
transparéncia, mas apresentam diferengas. No caso das empresas, o fim é o lucro; no caso das
ONGs, ndo. Por esse e outros motivos, sdo precisos balancos especificos para cada setor".
Outra explicacdo apresentada é de que as ONGs estariam mais preparadas para responder ao

que dispdem os balancos, sobretudo devido a diversidade de seus funcionarios.

As organizacbes do terceiro setor — ndo-governamentais, fundagdes, associacdes,

instituicBes de ensino — contam com uma versao de balango formatada por meio de um longo
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processo, que envolveu a participacdo de 27 diferentes pessoas, representando 12 instituicdes,
e que culminou em 2003, voltado para o aprimoramento das praticas de transparéncia e
responsabilidade dentro desse universo, com o enfoque primordial na demonstracdo da
origem e aplicacdo dos recursos que sdo direcionados para essas institui¢oes, inclusive com
espaco destinado ao relato de recebimento de doacGes em forma de alimentos, remédios,
roupas, moveis, equipamentos e outros tipos de materiais que se convertem em recursos
indiretos para a instituicdo. (IBASE, 2006).

Por sua realidade diferenciada, as micro e pequenas empresas brasileiras foram
contempladas com um modelo especifico de balanco social produzido pelo IBASE, em
parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE para
esse segmento, e a Fundacdo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social — FIDES,
com apoio do Instituto Ethos, por solicitacdo do SEBRAE do Ceara, em outubro de 2002.

Torres (apud IBASE, 2006) descreve a importancia desse novo modelo de balanco

social:

A importancia desse novo modelo de balanco social é dar oportunidade & micro e
pequena empresa de entrar de fato na discussdo sobre responsabilidade social
empresarial. A idéia é que este modelo faga 0 empresariado de micro e pequena
empresa perceber que a atuacdo de suas organizagdes é importante para transformar
a realidade, mesmo que suas empresas sejam bem pequenas. Que se precisa prestar
atencdo as relagdes entre a empresa e seus funcionarios e funcionarias. O que a
empresa faz tem impacto na comunidade ao redor.

Sdo seis grupos de questionarios que iniciam com a identificacdo da empresa, € um
menor numero de solicitagdes em indicadores econémicos, com o intuito de tornar mais facil
o trabalho do empresério, tanto em termos contabeis, quanto financeiros. Outros indicadores,
como 0s sociais internos e externos, de corpo funcional e informagdes relevantes quanto ao

exercicio da cidadania empresarial compdem o todo do modelo em estudo. (IBASE, 2006).

Com relagdo aos indicadores sociais, cada subgrupo agrega informacgdes que priorizam

um enfoque especifico das acbes empresariais:
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Indicadores sociais internos: estes indicadores refletem os investimentos realizados
pela empresa na melhoria da qualidade e das condi¢cbes de vida de seus
colaboradores, envolvendo os gastos com alimentacao, previdéncia privada, saude,
educacdo, seguranca, cultura, treinamento, creches, participacdo nos lucros e outros

beneficios. A maioria das informac6es aqui apresentadas sdo de carater quantitativo;

Indicadores sociais externos: considera todos os investimentos realizados pela
empresa em favor da comunidade. Engloba as ac¢des voltadas para a promocgdo da
educacdo, cultura, salde e saneamento, esporte, para 0 combate a fome e seguranca
alimentar, dentre outras, bem como os valores correspondentes aos tributos federais,
estaduais e municipais gerados pela empresa, ja excluidos os encargos sociais. As
informagdes descritas nestes indicadores costumam ser apresentadas de forma

qualitativa;

Indicadores ambientais: relacionam-se com os investimentos realizados no processo
produtivo e na operacionalizacdo da empresa, bem como aqueles que se destinam a
programas e/ou projetos externos, contemplando, ainda, o estabelecimento de metas
anuais que visem reduzir o consumo de recursos naturais, por meio de uma
utilizacdo racional e eficaz desses recursos, e a geracdo e tratamento de residuos
solidos gerados na producdo e manutencdo das atividades da empresa. Aqui séo
disponibilizados dados, em sua maioria qualitativos, referentes a campanhas
ecoldgicas e de educacdo sdcio-ambiental para a sociedade;

Indicadores do corpo funcional: dizem respeito a quantidade de funcionarios
efetivos, aos terceirizados, as mulheres, aos que ultrapassaram a faixa etaria de 45
anos, aos estagiarios, aos portadores de deficiéncia ou com necessidades especiais e
aos negros que compdem o perfil do quadro de colaboradores da empresa,
englobando o nimero de demissdes e admissdes e a porcentagem de cargos de
chefia ocupados por negros e mulheres. Os dados informados para estes indicadores

sdo de cunho quantitativo;
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¢ Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial: destacam-se,
aqui, informacgbes ndo contempladas nos indicadores anteriores, mas que s&o
importantes para a composicao da atuacdo empresarial no tocante a cidadania, como
os dados referentes a relacdo existente entre a maior e a menor remuneracao
percebidas, ao nimero de acidentes de trabalho no periodo de um ano, a observacéao
das normas trabalhistas e dos critérios de seguranca e salubridade ambiental, aos
projetos sociais e ambientais realizados, a liberdade sindical, a relacdo com
fornecedores, a participacdo de empregados em projetos voluntarios, ao nimero de
reclamagdes e criticas de consumidores, com 0s respectivos percentuais relativos
aquelas solucionadas, a relacdo entre o Valor Adicionado total a distribuir e o

efetivamente distribuido, dentre outras.

O IBASE (2006) revela que ja sdo muitas as empresas que realizam e publicam
anualmente o balango social, nUmero que tem crescido significativa e aceleradamente, ano

apos ano.

3.2.1.2 Balanco Social — Instituto Ethos de Responsabilidade Social

Um grupo de empresarios liderados por Oded Grajew, um dos fundadores da industria
de brinquedos GROW, vislumbrando a importancia da acao social corporativa, espelhados na
atuacdo da Organizacdo BSR nos Estados Unidos, fundam em 1998 o Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social, criado para disseminar a pratica da responsabilidade

social empresarial.

Os objetivos apresentados pelo Instituto Ethos (2006) para justificar a publicacdo de um
relatdrio, pelas empresas, que contemple ndo s6 os aspectos financeiros de sua atuagdo, mas
também abranja as questdes de cunho social e ambiental, sdo os de que ele deve funcionar
tanto como uma ferramenta de gestéo, possibilitando uma analise mais efetiva do desempenho

empresarial levando em conta a responsabilidade social, quanto como uma ferramenta de
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didlogo com suas partes interessadas, atuando na construcdo e manutencdo de um

relacionamento participativo entre empresa e seus diversos publicos.

Nessa conjuntura, ha que se identificar, previamente, quem sao essas partes interessadas
e quais os interesses que as mobilizam, para a sua posterior inclusdo no plano de negdcios da
empresa. Necessario se faz, também, a legitimacdo desses interesses, isto é, 0 seu
reconhecimento pelos diversos publicos como verdadeiros, para que se verifiqgue o seu

atendimento de forma coletiva, e ndo a apenas alguns deles, individualmente. (ETHOS, 2006).

A estrutura proposta para o Relatorio Anual de Responsabilidade Social Empresarial
(Balanco Social), baseada nos critérios de transparéncia, consisténcia das informacdes e
linguagem acessivel, de modo que todos os publicos interessados em sua publicagdo consigam

visualizar a atuacdo social da empresa de forma integral, considera a seguinte sequéncia:

Parte | - APRESENTACAO

01. Mensagem do Presidente

02. Perfil do Empreendimento

03. Setor da Economia

Parte Il — A EMPRESA

04. Historico

05. Missdo e Visdo

06. Principios e Valores

07. Estrutura e Funcionamento

08. Governanca Corporativa

Parte 111l — A ATIVIDADE EMPRESARIAL
09. Didlogo com Partes Interessadas

10. Indicadores de Desempenho

10.1. Indicadores de Desempenho Econdmico
10.2. Indicadores de Desempenho Social

1. Pablico Interno

Il. Fornecedores

I11. Consumidores e Clientes

IV. Comunidade

V. Governo e Sociedade

10.3. Indicadores de Desempenho Ambiental
Parte IV — ANEXOS

11. Demonstrativo do Balanco Social (Modelo Ibase)
12. Iniciativas de Interesse da Sociedade (Projetos Sociais)
13. Notas Gerais (ETHOS, 2006, p. 3).

Nessa estrutura, vale detalhar, o Instituto Ethos teceu uma combinacdo de conceitos,
conteddos e indicadores utilizados pela Global Reporting Initiative — GRI e pelo Institute of

Social and Ethical Accountability — ISEA em seus relatorios sociais, juntamente com o
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lo Ibase de Balanco Social e os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social

esarial.

Dessa forma, os indicadores sociais que revelam o desempenho empresarial, de acordo

com o Guia de Elaboracdo do Balango Social do Instituto Ethos (2006), sdo especificados

como

respo

a)

Indicadores de desempenho, os itens que consideram as informacBes pertinentes a

nsabilidade social empresarial nos seguintes aspectos:

econdémico — que contempla dados indicativos dos impactos econdmicos provocados
pela empresa que transcendem aqueles elencados nos demonstrativos financeiros

tradicionais (valor adicionado, produtividade e investimentos);

b) social — que considera os impactos exercidos pela empresa em sua relagdo com seu

publico interno, fornecedores, comunidade, consumidores, clientes, governo e
sociedade como um todo (bem-estar da forca de trabalho, direitos humanos e do
trabalhador, promogdo da diversidade e respeito as diferencas, investimento na
comunidade, s6 para citar alguns); e

ambiental — que relaciona as diversas formas pelas quais a empresa pode interagir com
0 meio ambiente de maneira responsavel, reduzindo a utilizacdo de recursos naturais,
criando alternativas para um consumo compromissado com a melhoria das condigdes
ambientais e viabilizando a disseminacdo dessas praticas para outras empresas
(impactos dos processos, produtos e servi¢cos no ar, na terra e na agua, biodiversidade

e saude).

Ainda de acordo com o Guia (ETHOS, 2006) os indicadores se distribuem em aspectos

qualitativos e quantitativos, os primeiros englobando informacdes relacionadas com a

descri¢do de resultados e praticas de gestdo representativas dos indicadores de desempenho

em responsabilidade social, enquanto os ultimos apresentam resultados mensuraveis e

monitoraveis em um formato numérico. E importante mencionar a existéncia de outros
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indicadores sugeridos, que abrange a descricdo tanto de informacg6es qualitativas, quanto de

indicadores quantitativos.

Analisando comparativamente os dois modelos, verifica-se que tanto o Instituto Ethos
quanto o Ibase tém se dedicado a aperfeicoar a qualidade e formato de apresentacdo das
informacdes contidas nos balangos sociais, por meio de revisdes periddicas que acarretam o
ingresso de outras varidveis, qualitativas e quantitativas, visando a sua melhoria e
confiabilidade. No entanto, o do instituto Ethos apresenta uma organizacdo das informacdes
sociais bem mais detalhada e extensa do que o do Ibase, complicando a sua elaboragao e
levando cada vez mais empresas a adotar o modelo Ibase de balango social, embora seja bem
aceito na comunidade empresarial. Segundo o Ethos (2006), o balanco social, assim como o
balango financeiro, pode ser auditado, para credibilidade de todas as demonstracdes ali
colocadas. Sendo que, as empresas, além de apresentarem o balanco social (mais direcionado
para a sociedade), podem valer-se da demonstracdo do valor adicionado (com maior

direcionamento para os donos da empresa), para complementar suas demonstracfes contabeis.

3.30s prémios nacionais de Responsabilidade Social Corporativa: e o

Prémio Regional Delmiro Gouveia

Com a crescente internalizacdo pelas empresas de que a adocdo das praticas de
responsabilidade social corporativa, além dos diversos beneficios ja descritos neste estudo,
traduz-se em vantagens competitivas, eleva-se 0 nimero de organizaces que publica o seu
balango anual. Entidades reconhecidas publicamente, com o intuito de incentivar a producgéo e
a publicacdo de relatorios sociais, isoladamente ou em conjunto com outras de igual valor,
instituem premiacdes, geralmente anuais, que contemplam as empresas que se destacaram, no

ano anterior, em qualquer das categorias especificadas pelo regulamento do prémio.

S8o0 muitas e variadas as entidades instituidoras e 0s seus respectivos prémios. Dessa
forma, somente serdo apresentadas, de forma sintética, algumas das mais importantes

premiacdes na categoria Responsabilidade Social das Empresas.
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O Prémio ECO foi langcado pela Camara Americana de Comércio — Amcham, em 1982, e
€ 0 pioneiro no reconhecimento de empresas que adotam praticas de responsabilidade social,
categoria que s6 ingressou com essa denominacdo em 2006, envolvendo cinco subcategorias:
publico interno, meio ambiente, consumidores e clientes, comunidade e fornecedores. Vale
ressaltar que essa premiacdo contempla, inclusive, as empresas publicas, que até o ano de
2005 ndo eram consideradas, e € segmentada por parte, incentivando a participacgéo, inclusive,

de pequenas e médias empresas. (ECO, 2006).

O Prémio Balanco Social foi uma iniciativa conjunta de cinco entidades de notorio
reconhecimento publico, - Aberje, Apimec, Ethos, Fides, Ibase -, que nasceu em 2002, com 0
objetivo de analisar a forma como a companhia presta contas a sociedade, dialoga com seus
publicos de interesse e se compromete com o desenvolvimento sustentavel, sob os critérios de
abrangéncia e integridade, que dizem respeito aos impactos econdémicos, sociais e ambientais
que a empresa exerce, as politicas e principios contabeis que norteiam a sua atuacao e a
declaracdo de comprometimento gerencial com a politica de responsabilidade social;
consisténcia e credibilidade interna e externa, cuja observacdo recai sobre as formas
encontradas pela empresa para dialogar com os diversos publicos que com ela interagem,
direta ou indiretamente, a adocdo das melhores praticas recomendadas para balancos e
relatorios sociais, as certificacdes e premiacdes ja obtidas, entre outros; e comunicacdo, que
leva em conta a clareza, compreensao, facilidade de leitura, utilizacdo de meios de divulgacéo
criativos e inovadores, amplitude da divulgacdo, periodicidade e integracdo com relatérios
financeiros. (INSTITUTO ETHQOS, 2006).

Merece destaque, também, em dmbito nacional, o prémio Lider Empresarial Nacional de
Responsabilidade Social, lancado em 2003 pela Associacdo dos Dirigentes de Vendas e
Marketing do Brasil - ADVB. (ADVB, 2006).

A indicacdo dos nomes para a selecdo é feita por meio de um regulamento, e visa
identificar o empresario ou executivo que mais tenha contribuido, em sua atuacdo, para a
articulacdo e desenvolvimento de acbes socialmente responsaveis pela sua empresa ou

organizacdo, com base nas caracteristicas, habilidades e comprometimento ético e cidadao de
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cada um, abrangendo empresarios de todos 0s segmentos empresariais e de reconhecimento

nacional.

O Marketing Best Responsabilidade Social é considerado uma das principais premiacdes
no campo da responsabilidade social no Brasil e busca estimular e reconhecer agfes de
organizacOes nesta area. Foi criado com 0 objetivo de destacar as organizacfes que estdo
ajudando a solucionar os problemas e as caréncias de nosso pais, desenvolvendo agdes sociais
tanto para seu publico interno como para as comunidades com as quais se relacionam.
(MARKETING BEST, 2006).

O Prémio Itau-UNICEF, por sua vez, € entregue, desde 2001, a empresas que
desenvolvem trabalhos voltados ao implemento de atividades educativas para um publico
composto de criancas e adolescentes entre 6 e 18 anos de idade. A premiacdo é bienal, sempre
nos anos impares, e, a partir de 2005, a premiacao passou a ser regionalizada, distribuida em
oito regides, que tém como municipios-sede as capitais Sdo Paulo, Ribeirdo Preto, Belo
Horizonte, Rio de Janeiro, Belém, Fortaleza, Curitiba e Goidnia. Em 2005 foram trés

premiados nacionais e trinta regionais.

Na categoria de prémios regionais, no estado do Ceard, o Prémio Delmiro Gouveia,
promovido conjuntamente pela Bolsa de Valores Regional (BVRg) e pelo jornal O POVO,
nasceu da necessidade que as empresas cearenses sentiam de ser reconhecidas, pelo esforgo
despendido e o crescimento verificado nos ultimos anos. No entanto, considerando que ndo
apresentavam, em conjunto, porte e participacdo de mercado em niveis tais que permitissem o
seu reconhecimento em ambito nacional e, as vezes, sequer em sua cidade natal, foi instituido
0 Prémio Delmiro Gouveia, com o intuito de promover uma avaliacdo periddica do
desempenho empresarial das empresas, sob o0s aspectos econdmico-financeiros e de
responsabilidade social, premiando as que mais se destacaram, como as melhores em sua

categoria de eleigéo.

O prémio recebeu este nome em homenagem a Delmiro Gouveia, cidaddo cearense

nascido em 1863, pioneiro da industrializacdo do Nordeste, 0 primeiro empresario a empregar
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a energia hidraulica da queda do Angiquinho, na cachoeira de Paulo Afonso, para colocar em
funcionamento as maquinas de sua industria - a Companhia Agro-Fabril Mercantil, no Recife.

O feito histérico ocorreu no dia 26 de janeiro de 1913.

O prémio é dividido em seis categorias, e contempla 10 empresas selecionadas como as
Maiores do Ceara, 10 como o melhor Desempenho Econémico-Financeiro (cinco para
empresas que faturam até R$ 60 milhdes por ano e cinco que ultrapassam esse montante) e
outras 10 de Desempenho Social - categoria que segue 0 mesmo critério de faturamento da
anterior, e se utiliza de alguns dos indicadores do Balanco Social do IBASE como critério de

definicdo dos premiados.

No ano de 2005, a Vicunha Nordeste S/A Industria Téxtil conquistou, pela segunda vez,
0 Prémio Delmiro Gouveia como a maior empresa do Ceard. Companhia Energética do Ceara
— COELCE, M. Dias Branco Indastria e Comércio de Alimentos Ltda., Agripec Quimica e
Farmacéutica S/A, Companhia de Agua e Esgoto do Ceara — CAGECE, Santa Clara Industria
e Comércio de Alimentos Ltda., Vulcabras do Nordeste S/A, Norsa Refrigerantes Ltda.,
Empreendimentos Pague Menos S/A e Grendene S/A formam a lista das maiores empresas
do estado, ficando a Santa Clara com o primeiro lugar na lista das melhores em Desempenho
Econémico-Financeiro, com faturamento acima de R$ 60 milhdes, e abaixo desse valor, a

Porto Freire Engenharia e Incorporacgdo Ltda. ocupou a mesma posicao.

A Petroleo Brasileiro S/A — PETROBRAS venceu na categoria Destaque Nacional de
Desempenho Social, que objetiva reconhecer as acdes de responsabilidade social
desenvolvidas no estado por uma empresa de atuacdo nacional, mas com sede fora do Ceara.
Entre as cearenses, com faturamento abaixo de 60 milhdes, a Companhia Eletrocerdmica do
Nordeste — CELENE obteve o destaque em Desempenho Social. No patamar das acima de 60

milhGes, o destaque foi para a Viagdo Urbana Ltda.

As Melhores Empresas Cearenses em Desempenho Social com Faturamento Acima de
60 Milhdes séo:
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1 Viacdo Urbana Ltda  (S)

2 Empreendimentos Pague Menos S/A (C)
3 Marisol Industria Ltda (1)

4 Norsa Refrigerantes Ltda (1)

5 Expresso Guanabara S/A (S)

As Melhores Empresas Cearenses em Desempenho Social com Faturamento Abaixo de
60 Milhdes séo:

1 Companhia Eletroceramica do Nordeste (I)

2 Avine Comercial e Avicola do Nordeste Ltda (A)
3 Jobek do Brasil Industria Téxtil Ltda (1)

4 Dwa Tecnology Importacéo e Exportacéo Ltda (S)

5 Micrel Benfio Téxtil Ltda (i)

Campos e Santos (2006) informam, no Quadro 4, os critérios de premiacdo das
Melhores Empresas no Desempenho Social, categorizados em dois grupos: Faturamento

Liquido Ajustado até e acima de 60 milhdes de reais.

Ac0es sociais de Iniciativa da Empresa com Relacdo a seu Publico
1 Peso 20
Interno (empregados)
11 Investimentos Sociais no Ambiente Interno em relagdo a Receita Liquida do p
. Ano eso 10
1.2 Investimentos Sociais Médios por Empregado Peso 10
2 Ac0es Sociais de Iniciativa da Empresa com Relagéo ao Publico externo Peso 30
2.1 Investimento em programas Sociais na Comunidade Peso 30
3 Apoio as Minorias na Oferta de Empregos da Empresa Peso 15
3.1 Percentual de Empregados Negros na empresa Peso 3
3.2 Percentual de Empregados Portadores de Deficiéncia Fisica Peso 4
3.3 Percentual de Mulheres em Cargo de Chefia Peso 4
3.4 Percentual de Negros em cargo de Chefia Peso 4
4 Investimentos Compulsérios com Impacto Social Peso 10
4.1 Representatividade dos Tributos Gerados Pesol10
5 Geracdo de Empregos Peso 25
Apresentacdo do DVA Bénus 10
1 Retorno e Rentabilidade Peso 50
1.1 Retorno sobre o Patriménio Liquido Peso 12,5
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1.2 Retorno sobre Vendas Peso 12,5
1.3 Crescimento no Retorno sobre as VVendas Peso 12,5
1.4 Crescimento no Retorno sobre Patriménio Liquido Peso 12,5
2 Liquidez Peso 40
2.1 Liquidez Corrente Peso 15
2.2 EBITDA (Lucro antes dos Juros, Impostos, Depreciacdo e Amortizagdo) Peso 10
2.3 Crescimento na Geragdo de Caixa em Vendas Peso 15
3 Crescimento do Faturamento Peso 10
Transparéncia nas Demonstracfes Contabeis Bénus 10

Quadro 4: Critérios de Premiacdo da Melhores Empresas no Desempenho Social.
Fonte: Revista Prémio Delmiro Gouveia, 2005, Empresa Jornalistica O POVO.

Cada um dos critérios relacionados, se atendido, granjeia pontos para a empresa

analisada. E importante verificar que alguns dos indicadores, pela ponderacdo, impactam

significativamente na classificacdo das empresas, como Retorno e Rentabilidade (50),

Liquidez (40), e Geracdo de Empregos (25), s6 para citar alguns.

Assim, restam evidenciados todos os critérios a que sdo submetidas as organizacdes que

desejam obter o reconhecimento publico de suas praticas socialmente responsaveis, bem

como a garantia de que essas se encontram dentro dos moldes exigidos, com relacdo a cada

uma de suas instancias de atuacdo, dentre os quais a certificacao, por entidade idonea, alheia a

empresa, € um dos mais significativos.



4 METODOLOGIA

Partindo da concepcdo de que método é um procedimento ou caminho para alcancar
determinado fim e que a finalidade da ciéncia é a busca do conhecimento, pode-se dizer que 0
método cientifico € um conjunto de procedimentos adotados com o propdésito de atingir o
conhecimento. Demo (1997, p. 32) observa que a metodologia cientifica tem como “uma
virtude tipicamente metodologica do conhecimento” o fato de que “ciéncia é principalmente
uma questdo de método”. E acrescenta que o conhecimento tem no questionamento a sua
alavanca crucial. Dessa maneira, configura-se de bom alvitre a afirmac¢do de Rudio (1980,
p.124), de que “[...] a pesquisa tem como objetivo a resolu¢do de um problema, e 0 método
serve de guia para o estudo do referido problema, constituindo-se no caminho a ser percorrido

e na elaboracdo organizada de procedimentos de orientacdo ao pesquisador”.

Apresentam-se, neste capitulo, os procedimentos metodoldgicos utilizados na realizacdo
do presente estudo, envolvendo o tipo de pesquisa, as empresas escolhidas para o estudo, além

dos instrumentos utilizados para coleta de dados e analise dos resultados.

O primeiro tdpico discorre sobre a tipologia da pesquisa, culminando na sele¢do do tipo
ou tipos mais adequados a obtencdo dos dados. O segundo topico trata do delineamento. O
terceiro aborda as empresas objeto do estudo. No quarto tdpico, delimitam-se as fontes e 0s
instrumentos de coleta de dados. O quinto topico descreve o pré-teste, e no sexto e ultimo,
apresenta-se o procedimento de analise dos dados.

4.1 Tipo de Pesquisa

Hughes (apud ALVES FILHO, 2000) classifica as diversas visdes de mundo em dois
grupos de concepcao: a positivista e a humanista, sendo que essa Ultima esta voltada a ciéncia

social, disciplina que Minayo (2000) afirma ter como objeto a compreensdo da realidade
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humana vivida socialmente, e constitui-se no objeto deste trabalho, cuja preocupacdo maior é

a de estudar, mediante a utilizacdo de casos praticos, as relacbes entre empresas e sociedade.

Neste estudo, o tema abordado refere-se a Responsabilidade Social Corporativa e a
Administracédo, e esta, por sua vez, se classifica como ciéncia social, cujo objeto Minayo
(2000) afirma ser essencialmente qualitativo, posto que se refere a uma realidade “[...] mais
rica que qualquer teoria, qualquer pensamento e qualquer discurso que possamos elaborar
sobre ela” (p. 15). A proposta que se apresenta mais apropriada para a consecucao de seus
objetivos é a de realizacdo de uma pesquisa social, de natureza qualitativa, porquanto “[...]
refere-se de forma abrangente a pesquisa que produz dados descritivos: palavras escritas ou
faladas pelas pessoas e seu comportamento observavel” (TAYLOS; BOGDAN apud ALVES
FILHO, 2000, p. 23), que Gil (1999, p. 42) define “[...] como o processo que, utilizando a
metodologia cientifica, permite a obtencdo de novos conhecimentos no campo da realidade

social”.

4.1.1 Quanto ao delineamento

O delineamento da pesquisa, segundo Gil (1994, p. 70), “refere-se ao planejamento da
mesma em sua dimensdo mais ampla”, ou seja, é o planejamento da pesquisa numa
abordagem mais abrangente, envolvendo diagramacéo, previsao de analise e interpretacdo de
coleta de dados, considerando o ambiente em que 0os mesmos sdo coletados e as formas de
controle das variaveis envolvidas. O elemento mais importante para a identificacdo de um
delineamento € o procedimento adotado para a coleta de dados. Assim podem ser definidos
dois grandes grupos de delineamentos: aqueles que se valem das chamadas fontes de papel
(pesquisa bibliografica e pesquisa documental) e aqueles cujos dados sdo fornecidos por
pessoas (pesquisa experimental, pesquisa ex — post — fato, o levantamento, o estudo de caso, a
pesquisa — acdo e a pesquisa participante). Desse modo, o delineamento deste estudo
investigativo tomara como base as pesquisas bibliografica e documental, e estudo de caso
maltiplo, utilizando-se os dados obtidos através do levantamento semi-estruturado

(questionario) e documentos.
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4.1.2 Quanto aos objetivos

Malhotra (2001), Mattar (2001) e Vergara (2004) classificam as pesquisas, com base em
seus objetivos, em exploratoria, descritiva e explicativa. De acordo com Mattar (1999, p.148),
“a pesquisa exploratdria visa prover o pesquisador de um maior conhecimento sobre o tema

ou problema de pesquisa em perspectiva”.

O presente trabalho busca investigar a implementacdo dos conceitos e praticas de
Responsabilidade Social Corporativa pelas empresas cearenses e o0 reflexo na
competitividade. Conclui-se, assim, ser pertinente utilizar a pesquisa exploratdria, pois, esse
tipo de pesquisa busca uma familiaridade com o problema, a fim de torna-lo explicito ou com
a possibilidade de construir hipoteses. A flexibilidade de seu planejamento permite a
consideracao de variados aspectos relativos ao fato estudado.

Como uma de suas caracteristicas mais evidentes é o levantamento da bibliografia
existente j& publicada e que tenha relagdo com o tema em estudo, deve-se utilizar, também, da
clarificacdo dos conceitos e da verificacdo da existéncia de pesquisas que abordam o tema

pesquisado.

4.1.2.1 Pesquisa bibliografica

De acordo com o que preconiza Gil (1994, p. 48) a pesquisa bibliogréafica é aquela “[...]
desenvolvida a partir de material elaborado, constituido principalmente de livros e artigos

cientificos.”

Para Cervo e Bervian (2002, p.55), constitui geralmente o primeiro passo para qualquer

pesquisa cientifica e busca conhecer e analisar as contribui¢fes culturais ou cientificas do



119

passado existentes sobre determinado assunto, tema ou problema. Marconi & Lakatos (1995,
p.66) afirmam que a pesquisa bibliografica permite um exame de um tema sob novo enfoque

ou abordagem.

Como fontes de pesquisa para a realizacdo deste estudo, foram utilizados livros,
dissertacbes, teses, revistas e, em sua grande maioria, trabalhos e artigos cientificos
disponibilizados na Internet, utilizando bases de dados especificos, que serviram para orientar
e ampliar discuss@es tedricas sobre Responsabilidade Social Corporativa em seu processo de

implementacéo.

4.1.2.2 Pesquisa documental

A pesquisa documental, técnica de documentacdo indireta que se caracteriza, no dizer de
Lakatos e Marconi (1991) pelo fato de que a coleta de dados se restringe a documentos, sejam
eles escritos ou ndo, denominadas de fontes primarias, nesta investigacdo, recaiu sobre a
consulta aos atos constitutivos (contrato social e estatuto, com as devidas alteracdes
posteriores), as demonstragdes contabeis, aos balancos sociais e as informagdes remetidas ao

Prémio Delmiro Gouveia, em Fortaleza/CE, das empresas objeto de estudo.

4.1.2.3 Estudo de Caso Multiplo

Para Gil (1994), essa técnica "se fundamenta na ideia de que a anélise de uma unidade
de determinado universo possibilita a compreensdo da generalidade do mesmo ou, pelo
menos, 0 estabelecimento de bases para uma investigacdo posterior, mais sistematica e

precisa”.

Segundo Yin (2001, p.32) o estudo de caso permite uma investigacdo profunda de uma

organizacdo, com 0 objetivo de testar a validade das hipoteses ou questBes de pesquisas
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construidas a partir de um referencial tedrico. Ainda para Yin (2001, p.28), a estratégia de
estudo de caso possui uma vantagem distinta, quando tem questdes do tipo “como” e “por
que” acerca de um conjunto contemporaneo de acontecimentos sobre o qual o pesquisador

tem pouco ou nenhum controle.

Dessa forma, nesta investigacdo dissertativa, como se volta a analisar de que forma as
empresas implementam as praticas de Responsabilidade Social Corporativa e como angariam
vantagens dessa implementacgéo e de sua conseqiiente divulgacao, verifica-se o0 que Schramm
(apud YIN, 2001, p. 31) define como sendo “a esséncia de um estudo de caso, a principal
tendéncia em todos os tipos de estudo de caso, é que ela tenta esclarecer uma decisdo ou um
conjunto de decisdes; o motivo pelo qual foram tomadas, como foram implementadas e com

quais resultados”.

Outra caracteristica deste estudo que justifica a utilizacdo da estratégia de estudo de caso
diz respeito a sua adequacdo a investigacdo de um fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, principalmente quando ndo ha uma linha bem definida separando um e
outro (YIN, 2001).

A utilizacdo de estudos de casos multiplos que, juntamente com os estudos de casos
unicos, consistem para Yin (2001, p. 33) apenas em “[...] duas variantes dos projetos de
estudos de caso”, se volta a identificar, nas empresas estudadas, os pressupostos estabelecidos
no referencial tedrico de modo a entender como se verifica a implementacdo das préaticas de
responsabilidade social e de que forma essa implementacédo e a sua divulgacdo resultam em

diferencial competitivo.

Vale ressaltar que, o proprio entendimento de Yin (2001) a respeito de unidade de
analise, como se referindo, em cada situacdo, a um Unico objeto que esta sendo estudado,
justifica a denominacédo de estudo de caso maltiplo a estratégia que se adotou como parte do
delineamento desta pesquisa, em virtude de que, como sdo Varias as empresas estudadas,

varios sdo 0s casos em que séo coletadas as informacdes relevantes.
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4.2 Unidades de analise

Para Yin (2001), uma unidade de analise corresponde a um caso. Pode ser um evento,
uma entidade, um individuo, uma decisdo, um programa, um processo de implantacdo de

alguma coisa em uma organiza¢do ou uma mudanca organizacional.

Dentro desse contexto, e tendo feito a opcdo pela realizacdo de um estudo de casos
multiplos, posto que, ainda que se revista de maior dificuldade e requeira, do pesquisador, o
dispéndio de esfor¢o superior ao que seria dedicado a um estudo de caso simples, dada a
grande quantidade de trabalho, recursos e tempo exigidos para a sua concretizagdo, a analise
de mais de um caso sob o mesmo intuito investigativo pode resultar numa explicacdo mais
consistente a respeito do objetivo que se pretende atingir. As unidades de analise que
compdem o universo desta pesquisa sao seis das dez empresas cearenses agraciadas com o

Prémio Delmiro Gouveia, no ano de 2005, na categoria desempenho social.

Importa mencionar que a idéia inicial previa a realizacao do estudo em todas as unidades
premiadas. No entanto, questdes outras como indisponibilidade de tempo relatada pelos
gestores ou adiamentos sistematicos das datas previamente agendadas, pelas empresas,

resultaram em uma sele¢cdo menor do que a desejada.

Desse modo, utilizou-se como critério para a escolha das empresas para esse estudo,
organizacbes ja reconhecidas por suas praticas de responsabilidade social, portanto,

adequadas para a investigacdo que se deseja empreender.

4.3 Fontes e instrumentos de coleta de dados

Mattar (1999, p. 64) pontua que o planejamento da coleta de dados relaciona-se

diretamente ao tipo de pesquisa e aos métodos e técnicas que serdo utilizados, e objetiva “[...]
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definir uma serie de medidas que venham a facilitar a realizacdo da coleta de dados que

minimizem a ocorréncia de fatos que possam comprometer os resultados da pesquisa”.

Tendo em vista a adocdo da estratégia de multicasos, entendida como a mais adequada,
para o estudo em questdo, cujo maior diferencial, na visdo de Yin (2001, p. 26), € “[...] a sua
capacidade de lidar com uma ampla variedade de evidéncias”, optou-se pela utilizacdo de

mais de uma fonte na coleta de dados: a bibliografia e a entrevista semi-estruturada.

A entrevista, pela sua essencialidade na producéo de informagdes para o estudo de caso,
também na visdo de Yin (2001), reveste-se da maior importancia para esse método. Dentro
das diversas modalidades existentes, as entrevistas semi-estruturadas, definidas por Minayo
(2000, p. 57) como sendo um “[...] meio de coleta dos fatos relatados pelos atores, enquanto
sujeitos-objeto da pesquisa que vivenciam uma determinada realidade que estd sendo
focalizada”, em virtude da probabilidade maior que apresentam de estimular a espontaneidade
do entrevistado, favorecendo a expressdo de seus pontos de vista, do que em um modelo de

guestionamento mais rigido (FLICK, 2004), tém sido cada vez mais utilizadas.

Nesse sentido, com base no referencial tedrico que se erigiu ao longo da construcéo
deste trabalho de pesquisa, definiram-se 0s questionamentos necessarios a elaboracdo do
roteiro da entrevista, instrumento que se prestou a obtencdo das respostas por meio das quais
foram analisados os dados que se destinam ao alcance dos objetivos gerais e especificos desta
proposta. Assim, para cada categoria de analise (trés) foram eleitas, respectivamente 3, 4 e 6
questdes, do tipo aberta e fechada, no total de 13, sendo facultado, nas questdes fechadas, a

escolha de mais de uma opgéo por parte da empresa analisada, se for de sua conveniéncia.

A realizacdo das entrevistas foi precedida da elaboracdo de um roteiro embasado no
referencial tedrico, que, por sua vez, foi submetido a um pré-teste, com o intuito de verificar a

sua adequacdo a unidade selecionada.
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4.4 Analise de dados

Foi utilizado o método de andlise de contetido, por sua maior adequacdo ao estudo em
tela. Bardin apud Vergara (2005, p. 15) considera a analise de conteddo como

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagBes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteddo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de producdo/recep¢do (varidveis inferidas) destas mensagens.

Os métodos como as técnicas sao recomendados tanto para as pesquisas quantitativas
quanto qualitativas (VERGARA, 2005), caso deste estudo, caracterizando-se, sobretudo, pela
exigéncia de categorias exaustivas, mutuamente exclusivas, objetivas e pertinentes, pela
possibilidade que oferece do tratamento e armazenamento de grande quantidade de dados,
ficando a sua interpretagédo, no entanto, a cargo do pesquisador.

A base da andlise de contetdo, segundo Tesh (apud VERGARA, 2005) reside na

definicdo de categorias que sejam coerentes com 0s propositos da pesquisa.

4.5 Categorias de analise

Categorizacdo, para Bardin (1977, p. 117), “[...] € uma operagdo de classificacdo de
elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por
reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos”, que
requer, de quem a ela se dedica, a investigacdo primeira da interse¢cdo que existe entre 0s
elementos que seréo classificados por categoria.
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Para o estudo em tela, foram construidas, a partir do referencial teorico, as seguintes
categorias de analise, dispostas no Quadro 5: Papel da Empresa na Sociedade, Alicerces da
implementacdo de Praticas de Responsabilidade Social Corporativa e O processo de

implementacdo da Responsabilidade Social Corporativa na pratica.

Cada uma dessas categorias se divide, respectivamente, em trés, quatro e cinco
subtopicos, a saber: na primeira categoria de analise, foram objeto de investigacdo a forma
pela qual a empresa define Responsabilidade Social Corporativa, a sua percepgédo acerca da
expectativa da sociedade em relagdo ao papel social das organizagdes, e 0 impacto que a

empresa considera que esse instituto exerce na competitividade organizacional.

Na segunda categoria, sobre os alicerces da implementacdo dessas préaticas, foram
indagadas a respeito das razBes que motivaram o0 Seu investimento nas praticas de
Responsabilidade Social Corporativa, sobre a forma pela qual expressam seus valores e seus
pensamentos sobre a Responsabilidade Social Corporativa e acerca das principais dificuldades
encontradas pela empresa nessa implementacgédo, bem como a sua opinido sobre o que poderia

facilitar a sua adogéo.

Na terceira e Gltima categoria, procurou-se investigar sobre as formas encontradas pelas
empresas para dialogar com suas diversas partes interessadas, o papel que exerce a
Responsabilidade Social Corporativa nas estratégias da empresa, como se concretizou 0
processo de implementacdo desse instituto e de que forma ele se mantém, finalizando com a

sua visdo sobre a implementacdo dessas praticas nas demais empresas, em geral.

O Quadro 5, na sequiéncia, sintetiza todas as categorias aqui apresentadas.

Papel da empresa na sociedade.

1.1 Definicéo de Responsabilidade Social Corporativa.

1.2 A percepcdo sobre a expectativa da sociedade em relagdo ao papel social adequado as
organizacdes.

1.3 O impacto que a Responsabilidade Social Corporativa exerce na competitividade das organizacGes.
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Alicerces da implementacéo de praticas de responsabilidade social corporativa.

2.1 As raz0es do investimento em praticas de Responsabilidade Social Corporativa.
2.2 Forma que expressa seus valores e seu pensamento sobre Responsabilidade Social Corporativa.

2.3 As principais dificuldades encontradas na implementacéo das praticas de Responsabilidade Social
Corporativa.

2.4 Variaveis que facilitariam a adogéo dessas praticas de Responsabilidade Social Corporativa.

O processo de implementacédo da responsabilidade social corporativa na pratica.

3.1 Formas estabelecidas para dialogar com suas diversas partes interessadas sobre a atuacdo social.
3.2 Caracteristica de Responsabilidade Social Corporativa no planejamento estratégico.

3.3 Forma de concretizacdo do processo de implementacdo da Responsabilidade Social Corporativa.
3.4 Forma de verificacdo da manutencdo das praticas da Responsabilidade Social Corporativa.

3.5 A existéncia da continuidade dos projetos sociais desenvolvidos comuns entre as principais
empresas concorrentes.

3.6 As vantagens competitivas com a implementacdo e manutencédo de praticas de Responsabilidade
Social Corporativa.

Quadro 5 — Categorias de analise

Fonte: elaboracéo da autora



5 RESULTADOS DO ESTUDO

Neste capitulo sera apresentada a analise dos dados colhidos nas entrevistas com 0s
principais gestores de seis empresas agraciadas com o Prémio Delmiro Gouveia 2005, relativo

ao seu desempenho social no ano de 2004.

Inicialmente, apresenta-se um perfil de cada uma das empresas, descrevendo 0 seu
segmento de atuacdo, a participacdo mercadoldgica, o relacionamento com os stakeholders,
sua conduta de responsabilidade social no Estado do Ceara e o contexto no qual se efetivou a
sua participacdo no Prémio Delmiro Gouveia. Posteriormente, passa-se entdo para a analise

dos resultados propriamente ditos, com base nas categorias de analise descritas no Quadro 5.

As informagdes que serviram de base para a construcdo do perfil das empresas objeto
deste estudo séo transcri¢fes, embora néo literais, de dados obtidos em fontes diversas, como
jornais locais, sitios eletronicos, complementadas pela observacdo, in loco, da realidade

empresarial, impressos internos e por relatos pontuais dos gestores entrevistados.

5.1 As empresas estudadas

NORSA

A Norsa Refrigerantes Ltda., empresa do ramo da inddstria de bebidas eleita para a
realizacdo deste estudo empirico, resulta da unido, em 1998, dos franqueados Coca-Cola nos
estados da Bahia, Ceard, Piaui e Rio Grande do Norte. Utiliza como nome de fantasia
Norsa/Coca-Cola e se localiza no Distrito Industrial de Maracanad-CE. Suas quatro

fabricas, que alimentam os seis centros de distribuicdo que possui, tudo isso operacionalizado
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por um contingente de 2.703 funcionéarios, sdo responsaveis pela producdo, venda e
distribuicdo dos produtos Coca-Cola, além da comercializagéo e distribuicdo do portfolio da
Cervejaria Kaiser, em 134.649 pontos-de-venda. Cerca de 35% do volume de bebidas

comercializadas pela Norsa o sdo no Estado do Ceara.

Sua atuacdo mercadologica, no Estado, e a conduta adotada e disseminada pela empresa
de honrar as suas despesas tributarias, contribuir para a geracdo de empregos e o
desenvolvimento das pessoas e investir na qualidade dos produtos ofertados, com o cuidado
de nédo acarretar impactos negativos ao meio ambiente, com a consequente participagdo em
projetos sociais, além do desenvolvimento de projetos sociais especiais voltados para as
comunidades onde esta presente, resultaram na conquista de dois importantes prémios: O
Prémio Delmiro Gouveia, do ano de 2005, nas categorias “Desempenho Social” e “Maiores
Empresas”.

Outra premiacdo conquistada, com o case Info Norsa: Equacionando Interesses da
Empresa e a Curiosidade dos Funcionarios / Oficina de Contetdo como melhor jornal
interno do pais, foi o Prémio Aberje 2005, maior premiacdo da comunicacdo corporativa
brasileira realizada desde 1974, pela Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial, com
0 objetivo de reconhecer a qualidade criativa e a eficacia de trabalhos elaborados em diversas

areas do segmento de comunicagdo empresarial. (NORSA, 2006).

No tocante as acdes de Responsabilidade Social Corporativa, a Norsa atua no combate a
fome, na educacdo escolar e na defesa do meio ambiente, com programas e projetos
desenvolvidos em todas essas frentes, como O Projeto Prato Popular, seu carro-chefe, o
Programa Reciclou, Ganhou, A Campanha do Dia Mundial de Limpeza de Rios e Praias e a

contribuicdo para a manutencao da Escola Vitdéria do Mangueiral, em Redencéo, CE.

Dentro de sua atuacdo em defesa do meio-ambiente, a Norsa é a patrocinadora, além de
incentivadora da participacdo de seus funcionarios, nos estados em que atua, da campanha de
O Dia Mundial de Limpeza de Rios e Praias, iniciativa da fundacéo australiana Clean Up the

World, em parceria com o Programa das Nac¢fes Unidas para o Meio Ambiente - PNUMA,
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que mobiliza, anualmente, mais de 40 milhdes de voluntarios em 120 paises, para 0
recolhimento de lixo nas praias e a conscientizacdo da populacdo para a importancia de sua

manutencao.

Cultura e lazer também sdo alvo das a¢des de patrocinio da Norsa, que esta presente nos
eventos de maior porte das regides em que atua, como o Ceard Music, o Piaui Pop, o Cine
Ceard, o Fortal, o0 Sdo Jodo de Assu, no Rio Grande do Norte, e os camarotes no carnaval de

Salvador.

O relacionamento com os stakeholders se estabelece de forma mais estreita por meio da

utilizacdo do e-business, ferramenta de negocios adotada pela empresa com esse fim.

Os dados foram colhidos por meio de entrevista realizada as 16h do dia 30 de janeiro de
2007, no escritorio da Norsa Refrigerantes Ltda, localizado no 10° andar da Avenida Santos

Dumont, n°. 1789, com a coordenadora de Comunicacéo Institucional Joseane Oliveira.

CELENE

A Companhia Eletroceramica do Nordeste, industria cearense do ramo de atividade
téxtil fundada em 1967, mais conhecida pelo nome de fantasia Celene, localiza-se em um
espaco de oito mil m? de area coberta na Av. Mendel Steinbrunch, S/N, no Distrito Industrial
de Maracanau-CE, tamanho compativel com uma producdo diaria estimada em cinco

toneladas, e obteve faturamento de R$ 6,5 milhdes em 2004.

Do escritdrio, local em que se realizou a entrevista, em quatro de abril de 2007, o Sr
Adalberto, diretor da empresa, enfatizou que a atuacdo da Celene no mercado cearense se
concretiza por meio de sua missdo, consistindo no desenvolvimento e oferta dos melhores

produtos e solugBes em cerdmicas técnicas e industriais, com o intuito de esbanjar
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competéncia no atendimento as necessidades dos mercados interno e externo, buscando, dessa

forma, elevar os padrdes de vida, conhecimento e auto-estima de seus colaboradores.

Orientada pelos valores da dedicagcdo, comprometimento, disponibilidade constante,
melhoria continua e respeito aos colaboradores que a integram e comp&em, além de pautar-se
por uma postura de enfrentamento e superagdo dos desafios, a Celene angariou a posi¢édo de
primeira empresa do mercado de porcelana elétrica e industrial no Nordeste do Brasil, e de

mais antiga em funcionamento, em Maracanau.

Dispondo de uma ampla e diversificada linha de producdo, a empresa atende aos
mercados comercial, industrial, de concessionarias de energia elétrica e de telecomunicagfes
brasileiros, fornecendo artigos de porcelana e ceramica para diversos usos industriais nos
setores eletro-eletronico, automobilistico e téxtil. Sdo mais de 100 itens fabricados com
matéria-prima de origem mineral disponivel na localidade, o que a torna uma empresa
comprometida, a0 mesmo tempo, com o desenvolvimento econdmico sustentavel da regido

em que se insere.

Reconhecida como uma das maiores empresas do ramo no pais, a Celene aposta na
integracdo constante das inovagfes tecnoldgicas ao seu processo produtivo, na
conscientizacao e treinamento continuo de seu pessoal especializado e no compromisso com o
contratado com o cliente, notadamente no que diz respeito ao cumprimento dos prazos de
entrega firmados e da oferta de qualidade superior em seus produtos, como a¢fes que a

diferenciam da concorréncia.

Entre os diversos publicos atendidos com Responsabilidade Social Empresarial, os
internos consistem em 81 empregados, embora ndo se tenha noticia do numero de
terceirizados, e em relacdo aos publicos externos, a Comunidade Fundacdo Perpétua
Magalhées.

Em 1997, implantou, com o apoio irrestrito da Alta Administracdo, o Programa de

Qualidade Total, iniciativa que resultou em beneficios incontestaveis, sobretudo na reducao
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do desperdicio e do numero de acidentes de trabalho, na elevacdo da produtividade e da
participacdo dos colaboradores na gestéo, e inclui em sua atuacdo as seguintes ac6es: Comité
da Qualidade e Produtividade; Reunides do "Bom Dia"; Programa 5 S's com Auditoria
Mensal; Reunido Mensal do Café-da-Manhd; Treinamentos mensais; Cursos para
colaboradores, promovidos e/ou custeados pela empresa; Programa Inovar!; Programa Feliz
da Vida; Programa de Formacdo de Supervisores; Pesquisas de Clima Organizacional para
melhoria do ambiente de trabalho; Levantamento de Necessidades de Treinamento; Programa
Funcionario Destaque; Clube de Integracdo. (PREMIO... 2005):

A Celene possui como filosofia perene a valorizacdo de seus colaboradores, expressa
por meio dos beneficios oferecidos como forma de reconhecimento dos esforcos e qualidade
dos servicgos prestados, dentre os quais se encontram: premiagdes de incentivo a producdo (até
duas cestas basicas por més) e de participacdo de resultados da empresa, seguro de vida em
grupo, refeitério, possibilidade de participacdo em cursos e seminarios, custeados pela

empresa, médico da empresa e plano de saude para funcionarios e seus familiares.

Na busca de realizacdo de sua visdo, que consiste em se tornar referéncia nos mercados
interno e externo de ceramicas técnicas e industriais, em qualidade dos produtos e em
atendimento, a Celene apresenta um historico de premiacdes que a coloca em evidéncia quase

gue anualmente.

Em 2005, o Instituto Miguel Calmon de Estudos Sociais e Econémicos — IMIC a
considerou, premiando-a, “a maior e melhor Empresa do setor de minerais ndo metalicos do
Estado do Ceara”, o que representa uma grande conquista, se se analisar que o titulo de maior
empresa ja lhe tinha sido conferido pelo referido instituto nos anos de 1995, 1999, 2000, 2001
e 2003. (CELENE..., 2006).

Com relacdo ao Prémio Delmiro Gouveia, a historia se repete. Aléem do primeiro lugar
na categoria “Desempenho Social” obtido em 2006, reconhecimento ja evidenciado pelas

premiacdes nos anos de 2003 e 2005, a Celene foi um dos destaques, em 2004, do Estado do
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Ceara, na mesma categoria e, em 2002, o destaque referiu-se a categoria "Desempenho

Econdmico-Financeiro / Pequenas e Médias Empresas”.

Com relagdo aos indicadores utilizados pelo Prémio para selecionar as empresas
passiveis de premiacdo no ano de 2005, a Celene foi enquadrada entre as organiza¢fes com
faturamento de até R$ 60 milhdes e investimento social por empregado/ano da ordem de R$
2.809.81 que equivale a 6.05%, em relacdo a receita liquida e ao investimento com a
comunidade e 4.47% com relagdo ao faturamento liquido no ano. No que diz respeito a
populacdo minoritaria, a Empresa emprega 2.78%, dentre os quais 15%, em sua maioria
(57%) mulheres, se encontram no exercicio de funcdes de chefias. O salario médio da

Empresa e de R$ 535,78 por empregado.

Sdo consideradas acOes de responsabilidade social corporativa desenvolvidas pela
empresa, além das j& mencionadas no bojo do Programa de Qualidade Total, voltadas para o
publico interno, o trabalho socioeducacional realizado com criancgas e adolescentes portadores
de necessidades especiais na Fundacdo Perpétua Magalhdes, bem como as doagdes que sdo
efetuadas para entidades que trabalham com coleta seletiva de lixo.

AVINE

Empresa do ramo de atividade avicola, ha treze anos no mercado e atuando em Vvarios
estados do Nordeste, a Avine Comercial e Avicola do Nordeste Ltda e considerada a terceira
maior produtora de ovos de galinha do Ceara e a primeira de ovos de codorna do Nordeste.
Sdo cerca de 11 milhdes de ovos, entre 400 toneladas a 420 toneladas de frango mensal e mais
2,3 milhdes de ovos de codorna por més. (OPOVO, 2006).

Com o foco na comercializa¢do varejista de ovos, toda essa producdo é absorvida e

consumida pelos mercados do Norte e Nordeste, onde a Avine ¢é fornecedora para as marcas
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proprias da Companhia Brasileira de Distribuicdo — CBD, dona das bandeiras Pdo de AcUcar e

Extra, Carrefour, Super Rede e Comercial Carvalho, em Teresina, dentre outras.

De acordo com Sr Airton, diretor da empresa, entrevistado no ultimo dia dez de abril de
2007, a empresa faturou, em 2005, algo em torno de R$ 25 milhdées com a comercializagdo de
seus produtos e realizou investimentos da ordem de R$ 1,15 milh&o na implantacdo de uma
unidade destinada a producdo de ovos de codorna. A Avine se prepara para atuar também no
mercado internacional, submetendo-se a fiscalizagdo do Servigo de Inspecdo Federal — SIF,

6rgdo concessor da permissdo necessaria a exportacdo de ovos e frangos.

O rigor adotado no controle sanitario em suas granjas, além de posi¢do de destague no
agronegdcio brasileiro, valeu-lhe a certificagdo na categoria de Boas Préticas de Fabricacdo —
BPF, que integra 0 Programa de Alimentos Seguros — PAS do Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial — SENAI e do Centro Regional de Treinamento em Moagem e
Panificacdo — CETREM. Merece destaque o fato de que é a primeira empresa do setor de

avicultura no Norte e Nordeste e a terceira no Brasil a receber a certificagdo. (OPOVO, 2006).

EXPRESSO GUANABARA

Empresa lider do ramo de servigos de transporte rodoviario de pessoas, considerada uma
das dez maiores empresas do Brasil e a maior do eixo Norte/Nordeste, a Expresso Guanabara,
pertencente ao grupo Jacob Barata, foi fundada em 1992 e atua em mais de 1.000 localidades

entre principais e maiores cidades nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

O emprego de tecnologia de Ultima geracdo na operacionalizacdo de todas as areas da
empresa; a posse de uma frota composta de 340 veiculos modernos, com ar condicionado em
todos eles, iniciativa considerada pioneira no Nordeste, todos com motores eletrénicos, da
marca Mercedes Benz, sintonizados com as tecnologias de ponta em mecanica, design e

conforto, apresentando a média mais baixa de idade de trabalho (2 anos) do pais e renovada,
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anualmente, em 25%; o cuidado com o atendimento, expresso, sobretudo, pelo investimento
realizado em treinamento e desenvolvimento pessoal que realiza em seu quadro de motoristas.
Essas e outras a¢bes, como disponibilizar, em primeira médo, a comercializacdo de passagens
por meio da Internet, com opcéo para escolha de poltrona, e permitir, ao cliente, 0 acesso ao
seu extrato de passagens, de viagens realizadas, a solicitacdo de seu cartdo (Cartdo
Afetividade Guanabara) ou sua cortesia, além de servigos como venda de veiculos usados,
localizacdo de agéncias, mapa de destinos, balanco da empresa e cadastro de curriculos, tém
resultado na preferéncia das populacfes pela Guanabara, acarretando a evolugdo no nimero
de passageiros, que saltou de 74 mil passageiros/més, em 1992, para os atuais 325 mil
passageiros/més. (EXPRESSO GUANABARA, 2006).

De acordo com Lima, Diretor-executivo da Expresso Guanabara (EXPRESSO
GUANABARA, 2006), a empresa adota como filosofia a responsabilidade social, evidenciada
por meio de investimentos realizados em arte, esportes e cultura nacional, mais
especificamente voltados a formacdo de platéia, a circulacdo da producdo cultural e a
materializacdo de projetos que se utilizem da arte como meio de resgate de cidadania, nos
segmentos do teatro, musica, radio, esporte, educagdo e moda.

Na vertente ambiental, a empresa promove acdes de preservacdo e defesa do meio
ambiente, como a Coleta Seletiva de Lixo, da qual participam os colaboradores, sob a
supervisdo do engenheiro de seguranca da empresa; atua, como participante, desde 2000, no
Projeto Economizar, iniciativa conjunta dos segmentos publico e privado, voltada para
reduzir, em todos os sentidos, a dependéncia externa de petréleo, ao mesmo tempo em que
combate a poluicdo do ar. Esta participacdo lhe resultou em duas premiag0es nacionais, nos
anos de 2001 e 2004, instituidas a partir do projeto, pela PETROBRAS / CONPET / CNT
/IDAQ, com o tema: “Uso racional e economia de combustivel” (EXPRESSO
GUANABARA, 2006).

Outros projetos ambientais desenvolvidos pela Expresso Guanabara sdo: Estacdo de
Tratamento de Esgoto — ETE; Tratamento de Agua; Controle de Recebimento e Seguranca do
Combustivel; Sala de Aspiracdo de Filtro de Ar (preventivo); Limpeza de Tanques de

Combustiveis dos Veiculos (preventivo); Oleo Queimado (preventivo); Reciclagem de Pneus
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Inserviveis em Fornos de Cimento (especifico); Sala de Estudos / Biblioteca (especifico) e
“Guanabara Cidadania Ambiental / ASIS — ACAO SOLIDARIA DE INTEGRACAO
SOCIAL - RECICLANDO COM AS FAMILIAS".

Por todas as a¢des que desenvolve, a empresa obteve a sua terceira premiagédo, no ano de
2006, o prémio Cepimar de Responsabilidade Social, concedido pela Federacdo das Empresas
de Transporte Rodoviario do Ceara, Piaui e Maranhdo - CEPIMAR, as empresas de transporte
coletivo que se destacam pelas agcdes de responsabilidade social e ambiental realizadas. A

segunda premiacdo aqui referenciada é o Prémio Delmiro Gouveia.

PAGUE MENOS

Rede de Farméacias Pague Menos, considerada a maior do pais, com mais de 270 lojas
distribuidas em mais de 50 cidades de 18 estados, gerando algo em torno de 6.500 empregos
diretos e mais de 5 milhdes de atendimentos por més, nasceu em 1981, com a abertura da

primeira farmacia Pague Menos no Bairro Ellery, em Fortaleza.

A Pague Menos revolucionou 0 mercado cearense e conquistou, posteriormente, 0
nacional, congregando, em um mesmo espaco, toda a conveniéncia facilitadora e necessaria a
vida corrida do cliente. Dessa forma, passou a comercializar, sempre em primeira méo, a
partir de 1988, vales-transporte, alimentos, biscoitos, paes, brinquedos, eletronicos, sorvetes,
bebidas ndo alcodlicas, revelagdo de filmes, celulares, espaco publicitario em jornais,
encadernacdes e copias, bijouterias, entre outros artigos, a funcionar como um correspondente
bancério, modelo adotado pelo restante do pais no ano 2000, recebendo contas de agua, luz,
telefone, boletos bancérios.

Sua missdo consiste em “Encantar pessoas, promovendo saudabilidade, através de

atitudes inovadoras e cidad&s”, e como viséo, para 0 ano de 2008, “ser uma empresa de capital

aberto, preparada para fus@es e "joint-venture", com lideran¢a consolidada no Nordeste, operando em
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outras regides do pais, figurando entre as trés primeiras empresas do ramo no Brasil”. (PAGUE

MENGQOS, 2007).

Tem como valores: respeito pela prescricdo meédica, e atencdo a origem e validade dos
produtos comercializados, que possuem registro sanitario; politica comercial coloca o cliente
como beneficiario; atendimento farmacéutico 24 horas, prestado por uma equipe motivada e

preparada.

Seus principios, por sua vez, sdo: os clientes sdo a sua razao de ser, os fornecedores,
seus parceiros, 0s colaboradores, atores e beneficiarios do seu desenvolvimento; sdo uma
empresa cidadd, ética e pré-ativa nas relacbes com o governo; véem a lucratividade como
base para o desenvolvimento sustentavel; e possuem agilidade e criatividade para melhores

resultados.

O investimento em qualidade rendeu-lhe a primeira certificacdo 1SO 9001 do Brasil, no
segmento varejista, para um Centro de Distribuicdo, além de vérias outras premiagdes, como:
Top de Marketing da Brasmarketing nos anos de 1996, 1997 e 1998; Lider Empresarial, da
Gazeta mercantil, de 1996 a 2004; Prémio Internacional Quality Service, nos anos de 1997 e
2000; Prémio Programa Alfabetizacdo Solidaria, nos anos de 1998 a 2005; Destaque
Empresarial no Ceard, também de 1998 a 2005; Associacdo dos Dirigentes de Vendas e
Marketing do Brasil, em 1999; Imagem Empresarial, da Gazeta Mercantil, em 1999; Solugéo
Criativa em Software de Varejo, do Diario do Nordeste, em 2000; 1° lugar em vendas de
medicamentos em Salvador, pelo Instituto O Globo de Pesquisa, e 1° lugar na preferéncia dos
recifenses, pelo Instituto Hoop de Pesquisa de Mercado, em 2001; 1° lugar em "recall™ como
empresa do segmento farmacia mais lembrada pelo consumidor piauiense, pelo Instituto de
Opinido Publica - IPOP, em 2002; 1° lugar entre as marcas mais lembradas pelos potiguares
no segmento farmécia - Diario de Natal - Marcas que Marcam, nos anos de 2002, 2003, 2004
e 2005; 1° lugar como a marca mais lembrada em Jodo Pessoa. Prémio Top of Mind - Sistema
Correio de Comunicagdo e CDL, nos anos de 2002, 2003 e 2004; Prémio Responsabilidade
Social FIEC — Federacdo das Industrias do Estado do Ceara, em 2003; e Prémio Delmiro
Gouveia, pela Bolsa de Valores Regional, na categoria Maiores e Melhores, em 2001, 2002,
2003, 2004 e 2005.
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As acOes de responsabilidade social empreendidas pela empresa contemplam o
Programa de Doacdo de Ambulancias, que ja entregou 30 ambuléncias a institui¢cGes carentes
em varios estados do pais, escolhidas pela populacdo; o Programa de Doacdo de Cadeiras de
Rodas; o Programa de Alfabetizagdo Voluntaria; e a Infancia Feliz pague Menos, e
interferem, nesses 26 anos de existéncia, positivamente na vida de milhares de pessoas

necessitadas em todo o pais.

JOBEK

A marca Jobek, da empresa Jobek do Brasil Industria Téxtil, uma das maiores
fabricantes e distribuidoras de redes e acessorios, no Brasil e no mundo, dos ultimos 15 anos,
presente em mais de 40 paises e com uma oferta diversificada, capaz de atender as mais
variadas demandas dos mais diferenciados mercados, é sinbnimo tanto de qualidade,
competéncia e cuidado com as necessidades de seus clientes, como de responsabilidade social

e ambiental para as comunidades em que atua.

Localizada a Rua 5, s/n — Jenipapeiro, Cep: 61.900-000 Bairro: Jenipapeiro, Telefone:
(85) 3371-4455; Fax: (85) 3371-0220, e e-mail: jobek@jobek.com.br, e administrada por Uli
Haubner, ocupante do Cargo de Diretor, juntamente com Lucyéda M. Guimardes, Gerente
Administrativo Financeiro,e Gerente de Negdcios Exterior Sr. Giovani que foi entrevistado in
loco no ultimo dia 18 de abril, ocupa uma érea total de 3,8 ha., e emprega 250 pessoas, sendo
200 em Maracanau. Vale ressaltar que a empresa se espelha na observacéo e identificacdo das
proprias necessidades dos clientes, levando em conta as peculiaridades de cada cultura e clima

da regido em que se encontram, para a criagdo de produtos que deram certo.

Apresentadas as informacdes constitutivas do perfil das empresas analisadas, pretende-
se dar continuidade a construgdo desta dissertacdo propondo uma articulacdo entre discurso e
pratica em torno do processo de implementacdo das praticas de Responsabilidade Social nas
organizagbes, com o intuito de verificar a validade dos pressupostos elaborados na

problematica que deu origem a esta pesquisa.
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5.2 Papel da empresa

Com o firme proposito de iluminar os questionamentos que antecederam a realizacdo
deste estudo e, atualmente, condicionam e mobilizam o seu desenvolvimento, procedeu-se a
investigacdo naquela que se revela a sua etapa mais rica, a de campo, porquanto prenhe de
significados passiveis de apreensdo por meio da observacdo atenta do gestual, das falas
entremeadas por pausas, exclamagdes e entonagOes outras que mais revelam do que
escondem, do olhar sonhador ou orgulhoso do entrevistado que acompanha um e outro e
proporciona, ao observador atento, tracar um quadro bem mais completo do que os cuidados

meticulosos com o planejamento e elaboragéo gradativa da pesquisa lhe permitiram antever.

Este espirito, portanto, precedeu cada contato travado, cada sorriso e cada aperto de méo
trocados tanto no decurso do agendamento como no momento especifico da realizacdo das
entrevistas com os gestores das empresas pesquisadas, favorecendo a colheita de evidéncias
que serdo transformadas, a partir de agora, em andlises contextualizadas da realidade da
implementacdo das praticas de responsabilidade social nestas que sé@o tidas como as melhores
no estado do Ceard, de acordo com o olhar criterioso do Prémio Delmiro Gouveia do ano de
2005.

Na categoria papel da empresa, ora em discussdo, buscou-se obter resposta para as
indagacOes relativas as subcategorias Definicdo de Responsabilidade Social Corporativa; A
percepcao sobre a expectativa da sociedade em relacdo ao papel social adequado as
organizacbes, e O impacto que a Responsabilidade Social Corporativa exerce na
competitividade das organizagoes.

Assim, as percepcles dos entrevistados a respeito da definicdo da responsabilidade
social corporativa dividiram-se entre 0 compromisso que deve existir com a melhoria da
qualidade de vida dos colaboradores e com o desenvolvimento sustentavel e 0 bem comum.
Trés dos entrevistados, representantes das empresas, incluiram no escopo das acbes de

responsabilidade social, além das j& mencionadas, 0s aspectos da obrigatoriedade legal para
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com a sociedade, e dois deles foram mais alem, abrangendo também as perspectivas relativas
ao comprometimento com o0s objetivos financeiros da organizacdo, fazendo coro aos
ensinamentos de Kaufmann (1990) de que cabe a empresa moderna atuar com o foco em
todas estas vertentes: no cumprimento a lei, no respeito aos interesses da comunidade e aos

dos acionistas, no desenvolvimento nacional.

Confrontados com o questionamento acerca de como interpretam as expectativas da
sociedade sobre o papel que devem desempenhar os entrevistados em sua atuacdo social, as
entrevistadas foram unanimes em firmar o seu entendimento na crenca de que a sociedade
espera que a empresa atue, conjuntamente com o Estado, para proporcionar melhores

condicdes de vida aos individuos.

Ainda dentro da mesma categoria analisada, e com os ecos da reflexdo recém-elaborada
ainda nao inteiramente dissolvidos, novamente se percebe a presenca de um consenso nas
mentes dos gestores das empresas premiadas, quanto ao fortalecimento da imagem
empresarial como o real impacto advindo do exercicio da responsabilidade social corporativa
na competitividade das empresas, a excecdo da Jobek, que ampliou a sua resposta para incluir
também o aumento da credibilidade e da rentabilidade no rol das conquistas decorrentes da
implementacdo dessas praticas. A Norsa, por sua vez, afirma que a melhoria de sua
credibilidade no mercado é uma resultante do fortalecimento da imagem corporativa,
vantagem competitiva que considera mais expressiva angariada com o exercicio da

Responsabilidade Social.

Nesse sentido, comungam com a visdo da responsabilidade social corporativa como
estratégia de sucesso no enfrentamento da competitividade que ameaga a sobrevivéncia das
organizacbes na contemporaneidade, acarretando vantagens competitivas nas diversas
instancias de atuacdo empresarial, dentre outros, Camargo (2001), Melo Neto e Frées (2001) e
Ashley (2002). Bateman e Snell, por sua vez, mencionam expressamente os beneficios
provocados pelos investimentos nessas praticas sociais na melhoria da imagem da empresa,
que consideram diretamente proporcional ao aumento nos resultados nas vendas, no
faturamento e na participacdo de mercado das empresas que delas se utilizam como vantagem

competitiva.
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Entretecendo as diversas andlises realizadas a partir das respostas fornecidas pelos
gestores das empresas eleitas como unidades de estudo, a guiza de fechamento desta
categoria, percebe-se claramente que as organizacdes sabem exatamente o que estdo a
perseguir quando enveredam pelo caminho da adocao do exercicio da responsabilidade social:
o fortalecimento de sua imagem que, por sua vez, se traduz em vantagens competitivas,

sobretudo pecuniérias.

No entanto, a mesma clareza ndo se pode apontar quando se pretende que definam o que
vem a ser responsabilidade social corporativa. Nesse momento, prevalece o discurso politica e
socialmente correto, que a interpreta como um instituto que se volta, em primeira mao, para a
melhoria da qualidade de vida das pessoas, incluidos, aqui, os colaboradores, para o

desenvolvimento sustentavel e 0 bem comum

Esse antagonismo evidenciado entre discurso e pratica sugere a inexisténcia da
concepcao pura de empresa socialmente responsavel como aquela que se dedica ao
cumprimento de seu papel social de forma competente, por entendé-lo inafastavel de sua
existéncia como organizacdo, restando o seu crescimento como conseqiiéncia desta atuacéo,
figurando, em seu lugar, organizacdes que se revestem desta caracteristica tdo-somente para

servirem aos seus proprios objetivos empresariais.

O Quadro 6 consolida, em um s6 ambiente, as categorias de analise relativas ao papel da
empresa na sociedade e os relatos dos entrevistados de cada uma das empresas objeto deste
estudo, coroando-se o fechamento desta categoria com uma sintese da andlise e da

interpretacéo encetadas.
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PAPEL DA EMPRESA NA SOCIEDADE

CATEGORIA CATEGORIA EMPIRICA CATEGORIA
CONSTRUIDA ANALITICA
1.1 Definicéao de “Para n6s a Responsabilidade Social Corporativa, ¢ um | De  acordo com  0s

responsabilidade

social corporativa.

processo de proporcionar qualidade de vida, possibilitar
emprego, pagar impostos, beneficiar a sociedade, gerar
produtividade e lucro e repassar beneficios, assumir
compromisso com o meio ambiente, com o social, o
econdmico e a comunidade.”

“E a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores
e da comunidade de uma maneira geral. Esta presente
desde a criacdo, faz parte da cultura”.

“A Responsabilidade Social Corporativa para nos, além
da obrigacdo legal, esta ligada ao compromisso ético
com a melhoria da qualidade de vida dos empregados”.

“Responsabilidade Social Corporativa é como uma
filosofia da empresa, faz parte da cultura da empresa,
a empresa foi criada com o tripé de inovacao,
conveniéncia e cidadania”.

“[...] para nossa empresa a responsabilidade social é o
respeito aos cidaddos, compromisso ético na melhoria
da qualidade de vida dos empregados”.

“[...] a Responsabilidade social corporativa é traduzida
como a forma de gestdo que se define pela relagdo
ética. e transparente da empresa com seus empregados,
clientes, fornecedores e 0 governo”.

depoimentos, as empresas
sabem exatamente o que
guerem e 0 que podem ter
em termos de vantagens
competitivas, inclusive
financeiras, quando se
dedicam a atuar de forma
socialmente  responsavel,
certeza que se esvai quando
0 discurso pretende
evidenciar a definicdo do
gue vem a ser este instituto
de que se  ocupam,
assumindo como sua uma
fala que interpretam ser o
gue a sociedade deseja

ouvir, sugerindo, dessa
forma, uma enorme
distancia entre o que sdo e 0
que uma empresa

socialmente responsavel é:
genuinamente dedicada ao
exercicio de seu papel
social por ndo poder
dissocia-lo de sua propria
existéncia organizacional.

1.2 A percepcdo sobre
a expectativa da
sociedade em
relacdo ao papel
social adequado as

organizacdes.

“[...] 0 que se percebe da expectativa da sociedade em
relacdo ao papel da empresa, é de parceira do Estado
para melhoria das condi¢des do cenério existente.”

“[...] acreditamos que a sociedade percebe que a
empresa deve assumir um papel social complementar
ao do Estado”.

“[...] a expectativa da sociedade em relacdo ao papel
social da empresa é a de agir em conjunto com o
estado”.

“A sociedade entende que a empresa deve trabalhar
para a melhoria das condi¢bes dos individuos,
contribuindo, juntamente com o Estado, para a reducédo
dos elevados niveis de pobreza”.

“[...] vejo que a percep¢do da sociedade é de que as
empresas devem contribuir com o Estado”.

“[...] para a sociedade, o papel das empresas é de
contribuicdo, levando em conta a distancia existente
entre ricos e pobres”.

Indubitavelmente, 0S
entrevistados conhecem de
perto as expectativas da
sociedade em relacdo as
empresas que conduzem, e
atuam no sentido de atendé-
las, ainda que de forma
paliativa e pouco eficaz
para a emancipacdo dos
individuos, posto que a sua
manutencdo na indigéncia

cidadd revela-se  mais
adequada a uma atuacao
pautada nao na

conscientizacdo acerca da
importdncia desse mister
para a realidade complexa e
pluricarencial da atualidade,
e da obrigatoriedade de
devolver, em forma de
beneficios a comunidade,
tudo que dela expropriou,
mas numa  estratégia
negocial como outra
qualquer, voltada para o
lucro.
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1.3 O impacto que a
responsabilidade
social corporativa
exerce na
competitividade

das organizagdes.

“Entendemos que ter um investimento de
responsabilidade social resulta para a empresa um
fortalecimento da imagem, e também nos ajudard em
nosso desenvolvimento econdémico e melhorara nossa
competitividade”.

“[...] o fortalecimento da imagem, apesar de ainda n&o
percebido claramente alteragdo na competitividade.”

“[...] mesmo ndo identificando de forma clara, mas
acredito que haja o fortalecimento da imagem”.

“[...] o reconhecimento de nossas a¢des esta no retorno
do publico, quando buscam nossas lojas”.

“[...] a preferéncia na busca de novos servigos, com o
crescimento nos Gltimos anos, mostra o fortalecimento

Os  depoimentos, aqui,
revelam a convergéncia das
visdes dos entrevistados
acerca do fortalecimento da
imagem e, em alguns casos,

da melhoria da
credibilidade, que uns
postulam  como  sendo

consequéncia do primeiro,
como 0 maior impacto que
a responsabilidade social
corporativa  exerce  na
competitividade dessas
organizacBes, embora seja
uma colocacao carregada de
empirismo, pois nenhuma
das empresas sabe, ou se

da imagem.” preocupa em  conhecer,
como medir esse impacto.
“[...] nosso mercado é externo e o impacto observado e

ndo medido é na melhoria da credibilidade”.

Quadro 6 — Categorias de analise: papel da empresa na sociedade

Fonte: elaboracéo da autora

5.3 Alicerces da implementacdo de praticas de responsabilidade social

corporativa

Dando continuidade a andlise dos dados coletados, na categoria alicerces da
implementacdo das praticas de responsabilidade social, estes estdo aqui representados por
quatro subcategorias: As razBes do investimento em préaticas de Responsabilidade Social
Corporativa; Forma que expressa seus valores e seu pensamento sobre Responsabilidade
Social Corporativa; As principais dificuldades encontradas na implementacdo das préaticas de
Responsabilidade Social Corporativa; e Variaveis que facilitariam a adocéo dessas praticas de

Responsabilidade Social Corporativa.

Em relacdo as razBes que suscitaram o investimento das empresas em responsabilidade
social, novamente se evidenciou um consenso entre as opiniées emitidas pelos entrevistados,
que apontaram os valores da cupula empresarial como origem dessa realidade corporativa

atual, a exce¢do, mais uma vez, da Jobek, cujo entrevistado apresentou como resposta todas as
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opcdes elencadas no roteiro, abrangendo, também, a perspectiva da conquista de vantagem

competitiva, e a pressdo social emergente e progressiva nessa direcao.

Quanto a forma que as empresas utilizam para evidenciar os valores informados como
motivadores dos investimentos nas praticas de responsabilidade social corporativa e o seu
pensamento acerca deste instituto, as declaracfes de missdo e visdo foram eleitas por quase
todos os entrevistados como 0s canais que melhor expressam essas normas gque assumem
como determinantes de sua atuagdo cotidiana. Excecdo feita a empresa Norsa, que apontou 0
Codigo de Etica e as normas e regulamentos como os instrumentos utilizados para expressar

seus valores e seu pensamento acerca da Responsabilidade Social Corporativa.

Os entrevistados das empresas como Pague Menos, Jobek e Celene foram além dessas
definicdes discursivas e apontaram as politicas, 0s projetos e as atitudes, como formatos
complementares indissociaveis, quando se trata de construir, no imaginario da sociedade em
gue se inserem, um quadro que traduza, completa e coerentemente, suas intencdes como

organizagoes.

Em relacdo aos empecilhos que surgiram no decorrer da implementacao das préaticas de
responsabilidade social por parte das organizacfes em estudo e a percepcao acerca de que
atitudes poderiam vir a exercer impactos positivos, como aspectos facilitadores deste
processo, acha-se por bem esclarecer que as respostas fornecidas pelos entrevistados para
ambas as indagacOes serdo analisadas em conjunto, por se tratar, efetivamente, de dois
aspectos complementares de um questionamento maior, contemplando quase a totalidade dos
pressupostos que orientaram a elaboragdo desta pesquisa. Ao mesmo tempo, estabelece-se que
0 inicio da abordagem n&o primara pelo seguimento da ordem em que foram realizadas as
perguntas, até entdo norteadora das analises construidas, por se entender que, tratando
primeiramente dos aspectos facilitadores, serd mais facil o entendimento dos dificultadores

referenciados.

Falta de conhecimento sobre a base teorica de responsabilidade social corporativa e

mudanca de comportamento social, dessa forma, foram as manifestacdes elaboradas pelas
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entrevistadas para representar, respectivamente, os dificultadores e os facilitadores do
exercicio efetivo deste instituto. O executivo da Pague Menos, em uma ampliacdo desse
entendimento, reforcou que o afirmar-se socialmente responsavel é, indiscutivelmente, um
aspecto inerente & cultura empresarial. A auséncia de uma cultura social que priorize o
consumo de produtos e servicos disponibilizados pelas empresas socialmente responsaveis,
em detrimento das que ndo revelam uma atuacdo nesse sentido, também foi apontada, desta
feita pelo entrevistado da Norsa, como a maior dificuldade na implementacdo das praticas

desse instituto.

Partindo-se da afirmacdo coletiva de que uma mudanca de comportamento resultaria em
ganhos para a implementacdo das praticas de responsabilidade social corporativa, pode-se
evidenciar as seguintes situacdes: em primeiro lugar, que h&4 uma consciéncia estabelecida no
meio organizacional de que as justificativas sobre as quais se apGiam essas praticas nao
refletem a verdadeira dimenséo da responsabilidade social. Dito de outro modo, as empresas
tém pleno conhecimento de que a introducdo deste instituto em seu meio ndo obedece aos
alicerces responsaveis pelo seu surgimento ou as diretrizes que orientam a sua

implementacéo.

O interessante desta assertiva é que pode ser corroborada, ao longo de toda a construcédo
tedrica afeita a esta categoria, sobretudo, pela utilizacdo do modo imperativo dos verbos, ou
do condicional, nos discursos dos autores, sempre que associados a pratica responsavel nas
organizacOes, dando a entender que as empresas, se quiserem ser consideradas socialmente
responsaveis, devem agir dessa ou daquela forma, ou que a adocao dessas praticas so incorrera

em sucesso se precedida deste ou daquele procedimento.

Outra situacdo que merece destaque, ainda dentro da mesma subcategoria, diz respeito a
contradicdo que se estabelece entre a necessidade ora referenciada de mudanca de
comportamento e o entendimento da misséo, visdo e valores como formas de expresséo dos
valores e pensamento sobre responsabilidade social corporativa, sugerindo, dessa forma, que
as declaracdes de missdo e visdo, longe de refletir o proposito de sua existéncia e as crengas
acerca de onde deseja chegar, consistem, tdo-somente, em mero cumprimento do que reza o

manual das “crencas sobre negdcio” de Mintzberg, Simons e Basu (2002).
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O quadro pintado a partir das colocagdes dos entrevistados acerca dos alicerces de
implementacdo de praticas de responsabilidade social corporativa, revela organizacgoes
conduzidas pelos valores oriundos da alta administracdo e pelas suas declara¢fes de viséo e
missdo, remetendo a algumas das fases preconizadas por Werre (2003) para que 0 processo se
verifique de forma a resultar em mudanca organizacional. No entanto, a falta de consciéncia
relativa ao que vem, efetivamente, a ser responsabilidade social corporativa so reforca o
entendimento apresentado na categoria anterior, de que nao se esta diante de uma pratica
efetiva de responsabilidade social corporativa, porquanto ndo assumida pela organizagéo
como um fim em si mesma, mas como um meio de angariar os beneficios que costumam
sempre andar atrelados a sua implementacdo, restando confirmados, dessa forma, os
pressupostos de que esta implementacdo nao se orienta pelos alicerces tedricos, e de que as
dificuldades encontradas durante o seu trajeto relacionam-se a falta de conhecimento acerca

desses mesmos alicerces.

O Quadro 7 também apresenta as categorias de analise, desta feita, relativas aos
alicerces da implementacdo de praticas de responsabilidade social corporativa, com 0s
respectivos relatos dos entrevistados e as consequentes analises e interpretacoes.

ALICERCES DA IMPLEMENTAGAO DE PRATICAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

CATEGORIA CONSTRUIDA CATEGORIA EMPIRICA CATEGORIA

ANALITICA

2.1 Asrazdes do investimento As falas dos entrevistados,
aqui também, caminham na
mesma dire¢do, investindo
os valores da alta direcdo da
condicdo de deflagradores
por exceléncia do processo
que culminou no
investimento em praticas
sociais, aliados, em uma das
empresas, a perspectiva da
conquista de vantagem
competitiva e a pressao

“[...] Valores da alta direcdo, faz parte de
- nossos valores”.
em préticas de

responsabilidade social “[...] Nossos valores, temos consciéncia de

. nossa responsabilidade na sociedade”
corporativa.

“[...] Cultura da empresa, vinda da historia
familiar, onde a melhoria da qualidade de
vida dos colaboradores deve ser constante”.

“[...] Valores da alta direcdo”.

“Valores da alta direcdo [...] a empresa
preocupa-se com o social, de forma a
devolver a sociedade.”

“[...] Os valores da alta direcdo sdo a base,
porém, a pressdo social e a vantagem

social. E aqui, também, o
sentimento que impera é o
de que ndo é a consciéncia
ética ou mesmo dos ditos
valores que produz essa
unanimidade de opiniGes,
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competitiva tém  contribuido
desenvolvimento de novas a¢des”.

para o

mas o que um discurso
pautado na ética e nos
valores acarreta para a
imagem empresarial,
refletindo, ao  mesmo
tempo, positivamente, nos
cofres organizacionais.

2.2

Forma por meio da qual
expressa seus valores e seu
pensamento sobre
responsabilidade social

corporativa.

“[...] Nossa empresa utiliza todas as formas
para expressar [...] na missao e visao, através
do codigo de ética, normas e regulamentos,
as politicas existentes na organizacéo e nos
projetos sociais.”

“Na misséo e visdo, nas politicas internas da
organizacao projetos sociais.”

“Na politica de pessoal”

“[...] na missdo e visdo, e nos projetos
sociais.”

“[...] na missdo e visdo, projetos e politicas
de pessoal”.

Os depoimentos apontam
para as formas mais
conhecidas e disseminadas
de expressdo das intencfes
empresariais, que sd0 as
declaragbes de missdo e
visdo, acrescidas, em alguns
relatos, dos codigos de
ética, politicas, projetos e
atitudes, declinados como
canais complementares téo
importantes  quanto  as
primeiras, quando o assunto
¢ construir uma imagem
positiva no  imaginario
social acerca da empresa.

2.3

As principais dificuldades
encontradas na
implementacao das préaticas
de responsabilidade social

corporativa.

“A falta de conhecimento sobre a base
teérica da  responsabilidade  social
corporativa, e a cultura social”.

“A falta de conhecimento sobre a base
teérica  da  responsabilidade  social
corporativa, é fato, pois a transparéncia e
conhecimento de todas as acles de
melhorias existentes ocorreram a partir da
introdugdo do programa da qualidade.”

“A falta de conhecimento sobre a base
teérica da  responsabilidade  social
corporativa”

“[...] essas praticas, como ja disse, sdo parte
da cultura da empresa, desse modo, ao serem
admitidos na empresa, a responsabilidade
social se faz presente”.

“A falta de conhecimento sobre a base
tedrica  da  responsabilidade  social
corporativa”

“A falta de conhecimento sobre a base
teérica da  responsabilidade  social
corporativa”.

A maior  dificuldade,
relatada por todos os
entrevistados, para a

implementacdo das préticas
de responsabilidade social
corporativa,  reside  no
desconhecimento acerca das
bases tedricas desse
instituto. Dois  outros
aspectos sdo apontados,
respectivamente, pelos
entrevistados da  Pague
Menos e da Norsa, como
Obices para a sua
concretizacdo: a cultura, ja
introjetada pelas
organizacOes, de assumir-se
socialmente  responsavel,
guando, muitas vezes, ndo o
sdo, apenas por tratar-se de
um discurso que angaria,
guando nada, a simpatia de
clientes e sociedade, como
um todo; e a falta de uma
cultura social de valorizacéo
dos produtos de empresas
que atuem com
responsabilidade social, em
detrimento das que ndo o
fazem, presente em alguns
mercados alienigenas, mas
ainda incipiente em sua
vertente nacional.

24

Variaveis que facilitariam a
adogdo dessas préaticas de

responsabilidade social

“Valores da alta direcéo”

“Valores da alta dire¢éo”

A unanimidade estrondosa
das opinides dos
entrevistados, depositando
nos valores da alta dire¢do o
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corporativa. “Valores da alta dire¢ao” conddo de funcionar como
um facilitador no processo

“Valores da alta direcao” de implementacdo  das

praticas de responsabilidade

“Valores da alta direcéo” social corporativa, gera um

novo questionamento: se 0s

“Valores da alta direcéo” valores da alta direcdo

foram apontados como
estopim da deflagracdo
desse processo, e a eles se
atribui a propriedade das
chaves que iriam (no
condicional) abrir as portas
e deixar acontecer mais
facilmente a implementacéo
em estudo, isso significa
gue nem esses valores estao
tdo presentes assim na
implantacdo das praticas,
como querem fazer crer 0s
entrevistados, nem a cultura
da responsabilidade social
corporativa se  encontra
devidamente disseminada e
introjetada nas almas dos
colaboradores,  porquanto
precisam da alta diregdo
para acontecer em
plenitude.

Quadro 7 — Categorias de analise: alicerces da implementac¢éo de praticas de responsabilidade social
corporativa

Fonte: elaboracéo da autora

5.4 O processo de implementacéo da responsabilidade social corporativa na

préatica

A andlise da ultima das categorias que contemplam o processo de implementacdo da
Responsabilidade Social Corporativa inicia-se com um questionamento acerca de como as
empresas entrevistadas se comunicam com 0s seus diversos interessados, para o qual as
respostas, em unissono, abrangeram desde a divulgacdo, interna e externamente, de
informativos, a utilizacdo da midia, as pesquisas de opinido, caixas de sugestdes, encontros
periddicos, até a disponibilizagdo, dentre outros relatorios, do Balango Social, numa espécie
de prestacdo de contas social de sua atuacdo e contribuicdo para o desenvolvimento da

comunidade em que se insere.
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O préximo passo encetado se direcionou ao conhecimento do processo por meio do qual
se pode evidenciar a presenca da Responsabilidade Social Corporativa no planejamento
estratégico da empresa. As respostas fornecidas pelos entrevistados rumaram no sentido de
reputar caracterizada a insercdo deste instituto no referido planejamento por meio do
compromisso efetivo, assumido por todos os escalGes da empresa, de forma permanente e
estruturada, com a sua atuacdo social. O entrevistado da Norsa, detalhando e exemplificando
o entendimento aqui exposto, amplia as caracteristicas para abranger, nesta inser¢do, o
envolvimento dos stakeholders nas estratégias empresariais € a andlise das necessidades
sociais mais significativas, promovendo-as a oportunidades de atuacdo. Na préatica, a Norsa
trabalha por meio de parcerias estabelecidas com ONGs e poder puablico, dentre outros
stakeholders, e nem sempre a implementacdo da pratica acontece como planejado, como foi 0
caso da implementacdo do projeto Prato Popular, em Maracanal (CE), em que nem a
Prefeitura do Municipio e nem a empresa que se dispds a atuar como parceira honraram seus

COmMpPromissos.

O entendimento em evidéncia sugere, novamente, um descompasso entre discurso e
pratica, que pode ser evidenciado, sO para citar um exemplo, no fato de que nenhuma das
empresas dispde de um espaco especifico, previsto, inclusive, no organograma, com pessoal
destacado pela organizagédo para se responsabilizar efetivamente pela Responsabilidade Social
Corporativa, com recursos proprios disponiveis para investimentos em ac¢les dessa natureza,
e, sobretudo, que sejam envolvidos no processo de elaboracdo do planejamento estratégico da

empresa.

Na sequéncia, procurou-se entender o modo pelo qual se concretizou o processo de
implementacdo da Responsabilidade Social Corporativa nas empresas pesquisadas. Todos 0s
entrevistados das eleitas (empresas pesquisadas), exceto o da Pague Menos, apontaram o
envolvimento e a participacdo da alta administracdo da empresa como o fator responsavel pela
concretizacao efetiva desse processo. Curiosamente, as razfes que levaram essas organizagoes
a investir em Responsabilidade Social Corporativa também foram os valores originarios da

mesma fonte.
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E fato que a implementacéo da Responsabilidade Social Corporativa se fundamenta, de
modo geral, nos valores empresariais. No entanto, ¢ fato, também, que esses valores soO
provocam mudancas comportamentais quando introjetados por todos quantos fazem a
organizacdo. Senge (1995) corrobora este entendimento, ensinando, ainda, que os valores,
quando articulados, mas ignorados, provocam o isolamento de parte significativa dos esforcos

direcionados para a visdo compartilhada.

Dessa forma, declarar que os valores emanados da alta ctpula foram responsaveis tanto
pela adogéo, quanto pela concretizacdo da Responsabilidade Social parece evidenciar que os
valores das organizagdes ndo estdo devidamente apropriados por aqueles que as fazem,

necessitando, assim, da interferéncia da alta administracdo para que as coisas acontecam.

Quanto ao executivo /entrevistado da Pague Menos, para responder ao questionamento
acerca da concretizacdo do processo de implementacdo da Responsabilidade Social
Corporativa, declarou que afirmar-se socialmente responsavel ja faz parte da cultura
empresarial, mesma resposta utilizada quando confrontada com a investigacao relativa aos
dificultadores (as dificuldades) encontradas para essa implementacdo. O discurso sugere que a
Pague Menos ja nasceu socialmente responsavel, ndo tendo necessidade, portanto, de se
submeter a um processo especifico de implementacgéo deste instituto, bastando-lhe, para tanto,

manter-se em plena atuacdo, neste sentido.

A manutencdo da prética de Responsabilidade Social Corporativa € o tema da nova
pergunta direcionada aos entrevistados. A importancia deste questionamento reside no fato de
que a etapa mais dificil de todo e qualquer empreendimento que implique mudancas e que se
pretenda duradouro é, justamente, a continuidade do que foi construido. Nas empresas
selecionadas, a manutencdo se realiza na continuidade dos projetos sociais desenvolvidos,
muitos dos quais, como ja verificado, resultam em beneficios significativos para melhorar as
condicdes de vida da populacdo carente, ainda que de modo paliativo, e por meio da conquista
de certificagdo, reputada por Griininger e Oliveira (2002) como fonte de beneficios
substanciais para os envolvidos, ou premiacdo, valendo-se, sempre que necessario, das

pesquisas de opinido/satisfacao junto aos interessados.
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No intuito de verificar se as empresas monitoram as ac¢fes na area de Responsabilidade
Social Corporativa de suas concorrentes, foi solicitado que os entrevistados respondessem se
consideravam que essas praticas eram comuns entre elas. Nenhum dos entrevistados detinha
essa informacéo, resposta que pode significar, tanto que as selecionadas ndo se preocupam em
investigar o que suas concorrentes estdo fazendo, quanto que, ao analisa-las, ndo se ocupam
de suas préaticas socialmente responsaveis..Somente uma empresa mencionou no caso das

parcerias precisava acompanhar as praticas concorrentes

No mesmo caminho, solicitou-se dos entrevistados que declarassem que vantagens
competitivas vém sendo obtidas com a implementagdo e conseqliente manutencdo, nos
empreendimento que representam, das praticas de Responsabilidade Social Corporativa. Com
a mesma unanimidade que vem orientando toda esta pesquisa, 0s entrevistados afirmaram néo

mensurar o retorno das praticas.

As respostas obtidas a partir dessa colocacdo ensejam o entendimento de que o discurso
cientifico dominante, que aponta as praticas de Responsabilidade Social Corporativa como
uma atitude estratégica, voltada para o retorno, capaz de criar diferencial competitivo,
produzir melhorias na imagem empresarial, fomentar a credibilidade, estreitar
relacionamentos, entre outras coisas (BATEMAN e SNELL, 1998; CAMARGO, 2001,
MELO NETO E FROES, 2001; ASHLEY, 2002), embora reproduzido, em parte, nos
corredores das organizac@es, ndo guarda proximidade com a préatica propriamente dita.

Com o Quadro 8, encerra-se a abordagem das categorias de analise, com os relatos dos
entrevistados acerca do processo de implementacdo da responsabilidade social corporativa na

pratica, e as respectivas analises.

O PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL CORPORATIVA NA PRATICA

CATEGORIA CATEGORIA EMPIRICA CATEGORIA
CONSTRUIDA ANALITICA
3.1 Formas estabelecidas “Aqui na empresa esse dialogo, essa | Esta é uma questdo em que
comunicagdo, tem valor distinto, evidenciado | ndo  foram  visualizadas

para dialogar com suas - s . Al
por diversas publicagBes, cada uma para um | discrepancias ou

publico especifico, como o expediente Casa, | controvérsias, porquanto, 0
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diversas partes
interessadas sobre a

atuacdo social.

um jornal direcionado aos colaboradores e a
seus familiares, produzido e editado pela
Oficina de Conteudo, que publica fotos e
matérias diversas, com a participacdo direta
dos empregados e familia. E o Info Norsa,
publicacdo bimestral voltada ao publico
interno. Além disso, o Balango Social também
¢ uma forma de comunicagdo com governo e
acionistas, assim como o sdo os informativos
para os clientes divulgados através da midia, e
o dialogo com a comunidade sobre algumas de
suas necessidades que a empresa possa vir a
sanear.”

“Canais formalizados de comunicacdo ndo
existem, com o0s colaboradores, temos uma
comunicagdo muito proxima, a reunido do bom
dia que acontece todas as segundas-feiras onde
sdo dadas sugestdes. Eles tém acesso a
conversa com o presidente da empresa. Existe
na empresa uma valorizagdo muito grande do
colaborador”.

“O dialogo existente acontece de maneira
informal, através de conversas diretas, ou
acesso a diretoria, [...] sugestdes sdo ouvidas
sobre algumas necessidades dos empregados
[...] melhorias de beneficios”.

“Nossa empresa tem um didlogo muito aberto
com os colaboradores, através de reunides
onde sdo ouvidas as sugestdes. Com a midia
[...] Publicacdo do Balango Social [...] Caixas
de sugestbes com o publico interno e externo.
Utilizamos informativos sobre nossas agdes”.

“Na empresa, procuramos sempre divulgar e
acatar sugestdes dos colaboradores, a Coleta
seletiva, como ac¢do de preservacao e defesa do
meio ambiente, tem internalizado essa cultura
[...] Publicagdo do Balanco Social”.

“[...] a empresa esta sempre atenta as
necessidades dos colaboradores, acatando
sugestdes, como a embalagem das redes, que
foi uma criacdo dos colaboradores [...] com
relagdo aos clientes, por se tratar de um
mercado (exterior) mais consciente, estamos
sempre trocando idéias e as sugestdes [...]
publicacdo do Balango Social”.

gue se evidenciou é que as
empresas realmente
conhecem seus stakeholders
e sabem as melhores
maneiras de dialogar com
eles, utilizando-as.

3.2 Caracteristica de
responsabilidade social

corporativa no

planejamento estratégico.

“A insercdo da Responsabilidade Social
Corporativa no planejamento estratégico da
empresa € um Compromisso permanente, que
envolve todos os escalfes da empresa, assim
como a participagdo de todos (fornecedores,
clientes, parcerias estabelecidas com ONGs e
poder publico)”.

“H4 todo um movimento envolvendo a direcéo
da empresa, colaboradores, em todos os niveis,
gque assumem O CcOmPromisso interna e

Os depoimentos apontam
para uma caracterizacdo da
insercdo da responsabilidade
social corporativa no
planejamento estratégico das
empresas, basicamente, por
meio do  compromisso
efetivo, assumido por todos
os escalBes da empresa, de
forma permanente e
estruturada, com a sua
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externamente de incorporar uma atuacao social
responsavel ao planejamento estratégico
empresarial”.

“Aqui na empresa todos se comprometem com
o trabalho social, e é assim que a empresa
expressa a adogdo da responsabilidade social
corporativa no planejamento estratégico”.

“A responsabilidade social no planejamento
estratégico, aqui na empresa, se caracteriza
pelo compromisso assumido por todos, desde o
mais alto executivo até o mais simples dos
colaboradores, com a pratica social
responsavel”.

“Pelo compromisso efetivo de todos os
escalbes da empresa de forma permanente e
estruturada com a sua atuacao social”.

atuacdo social. No caso do
entrevistado da Norsa, tem-
se como caracteristica, ao
mesmo tempo, 0
envolvimento dos
stakeholders nas estratégias
empresariais e a andlise das
necessidades sociais mais
significativas, promovendo-
as a oportunidades de
atuacdo. Na pratica, a Norsa
trabalha por meio de
parcerias estabelecidas com
ONGs e poder publico,
dentre outros stakeholders, e
nem sempre a
implementagdo da pratica
acontece como planejado,
como foi o caso da
implementacdo do projeto

Prato Popular, em
Maracanad (CE), em que
nem a Prefeitura do

Municipio e nem a empresa
que se dispds a atuar como
parceira  honraram  seus
COMpPromissos.

3.3 Forma de concretizacdo
do processo de
implementacéo da
responsabilidade social

corporativa.

“Aqui na empresa, a implementacdo das
praticas sociais contou com o envolvimento e a
participagdo da alta direcdo”.

“Acho que os executivos foram os grandes
responsaveis pela concretizacdo da
responsabilidade social aqui na empresa”.

“Ja € uma prética nossa, desde a criacdo da
empresa, de afirmar-se socialmente
responsavel, portanto, ndo ha que se falar em
implementacao”.

“O envolvimento e a participacdo da alta
direcdo da empresa foram indispensaveis para
a concretizacdo da responsabilidade social em
Nnosso Meio, processo que aconteceu por meio
de etapas, de sensibilizacdo e treinamento dos
colaboradores. O treinamento, inicialmente,
ndo foi de todo satisfatdério, mas, por ja fazer
parte da cultura da empresa, passou a
acontecer normalmente, e agora os resultados
580 bem melhores”.

“Pelo envolvimento e participagdo da alta
direcdo”.

“A responsabilidade social corporativa se
transformou em realidade, aqui na empresa,
somente pelo envolvimento e participacdo da
alta direcdo”.

Todos os entrevistados das
empresas escolhidas para
objeto de estudo desta
dissertacdo, exceto o da
Pague Menos, declararam
que a participagdo e o
envolvimento da alta
administracdo da empresa
foram a forma primeira e
principal de concretizacdo
dessa préatica. O entrevistado
da Pague Menos, no entanto,
a julgar pela sua atitude
sempre que € solicitado a
responder perguntas que
dizem respeito ao inicio ou
ao processo de
implementacdo das préticas
de responsabilidade social
corporativa na organizacao,
age como se a Pague Menos
ja tivesse nascido como uma
empresa total e plenamente
responsavel.

3.4 Forma de verificacdo da

“A gente continua trabalhando nos projetos
sociais que foram criados e, a0 mesmo tempo,

Os entrevistados das
empresas selecionadas
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manutencéo das praticas
da responsabilidade social

corporativa.

procura desenvolver novas formas de atuacdo
social, sempre que possivel. A premiacdo é
importante”.

“A premiagdo é uma forma que a gente
entende que demonstra que a gente continua
mantendo as praticas sociais responsaveis.
Outro fator de revelacdo da manutencgéo séo as
préprias praticas, que continuam
acontecendo”.

“Eu acho que se pode verificar se nés estamos
atuando com responsabilidade social pelos
nossos projetos, pelos prémios que a gente
obtém, como esse (O Delmiro Gouveia) e, de
vez em quando, a gente faz pesquisas para
saber como estamos indo neste aspecto”.

“Mantendo os projetos, obtendo premiacéo e
ouvindo os interessados”.

“Pelo menos trés maneiras podem ser
utilizadas para verificar se a empresa continua
atuando de forma responsavel socialmente:
pela continuidade dos programas e projetos,
pelos prémios que sdo concedidos e por
pesquisas junto a todos os interessados”.

“As trés maneiras (continuidade dos projetos,
obtencdo de prémios e pesquisas) sdo
utilizadas pela empresa para avaliar a nossa
atuacdo social”.

apontaram tanto a obtencdo
de premiacdo, como a
continuidade dos projetos e
as pesquisas de satisfacdo
como formas plausiveis pelas
quais se pode evidenciar a
manutencdo de sua atuacdo
corporativa responsavel.

3.5 A existéncia da
continuidade dos projetos
sociais desenvolvidos
comuns entre as
principais empresas

concorrentes.

“N&o acho que nenhuma concorrente nossa
atue da forma que nds atuamos em
responsabilidade social”.

“Eu realmente desconheco como estdo atuando
0S NOSsOs concorrentes, nesse sentido”.

“Nao sei dizer”.
“Nao sei dizer”.
“Nao sei dizer”.

“N&o sei dizer”.

N&o se sabe ao certo se a
resposta fornecida por quase
todos os entrevistados ao
guestionamento acerca da
pratica socialmente
responsavel de seus
concorrentes, acenando com
0 desconhecimento a esse
respeito, excecdo feita a
Pague Menos, cujo
entrevistado referiu-se ao
fato de desconhecer tdo-
somente que alguma
concorrente atuasse tal e qual
a empresa, do ponto de vista
social, mostra despreparo,
despreocupacéo ou
desinteresse, quando da
investigacdo de seus
negdcios, relativo as suas
préticas socialmente
responsaveis.

3.6 As vantagens
competitivas com a
implementacéo e

manutencéo de praticas de

“Nao medimos”.

“Nao medimos”.

“Né&o medimos”.

Aqui também, em relacao as
vantagens competitivas
auferidas com a adogdo das
praticas de responsabilidade
social corporativa, nenhum
dos entrevistados afirma
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responsabilidade social “N&o medimos”. mensurar 0 retorno das
. praticas. De novo, outros
corporativa. «n R ; Am: N3
Nao medimos”. questionamentos advém: néo

mensuram  porque  ndo

“N&o medimos”. querem, ndo acreditam, ndo

sabem, ndo tém interesse?/

Quadro 8 — Categorias de andlise: o processo de implementacao da responsabilidade
social corporativa na pratica

Fonte: elaboracéo da autora

Realizando uma sintese de todos os dados coletados, algumas evidéncias, dignas de
mengéo, se fazem perceber. Relativamente ao papel da empresa na sociedade, os depoimentos
dos entrevistados das seis unidades de analise indicam que ainda ndo se pode falar na
existéncia de uma empresa efetivamente responsavel socialmente, cuja atuacdo tenha como
movel a consciéncia de que ser responsavel com o publico, interno e externo, com a sociedade
como um todo e com o ambiente é um elemento intrinseco a sua prépria natureza, portanto,

anterior mesmo a realizacdo dos objetivos empresariais, que Ihe sdo consequentes.

Coerentemente com o posicionamento anterior, na categoria alicerces de implementacéo
de préticas de responsabilidade social corporativa, novamente se verifica uma atuacao
indubitavelmente positiva e com reflexos significativos nas comunidades em que se inserem
as empresas objeto da pesquisa que, no entanto, ndo se configura especificamente em pratica
socialmente responsavel, porquanto conduzida pela alta administracdo, que a define, decreta a
sua implementacdo e delimita escopo e prazo de manutengdo. Os verdadeiros responsaveis
pela sua execugdo ndo demonstram conhecimento acerca das bases que a fundamentam, o que
impede a sua assuncdo como um fim em si mesma, restando-lhes, tdo-somente, a préatica

voltada para a obtencdo de retorno institucional e, principalmente, econémico.

Uma releitura dos depoimentos relativos ao processo de implementagdo da
responsabilidade social corporativa na pratica, contemplando, basicamente, atencdo as
necessidades e acolhimento das sugestdes dos stakeholders, compromisso disseminado pela
organizagdo como marca da insercdo da responsabilidade social no planejamento estratégico,
indispensabilidade do envolvimento (leia-se condugédo) da alta administragdo para a sua
concretizacdo, manutencdo das préaticas, projetos, atitudes e premiacdo como meios de

evidenciacdo da continuidade do exercicio da responsabilidade social, desconhecimento
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acerca da atuacdo dos concorrentes nessa seara e auséncia de mensuragdo das vantagens
competitivas advindas da implementacdo e manutencéo dessas praticas, revela, mais uma vez,
a dissociacdo existente entre pratica e fundamentacéo tedrica, sugerindo apenas o seguimento
de um mais ou menos padronizado trajeto que vai findar na obtencdo de retorno prevista

anteriormente.

N&o paira nenhuma duvida acerca do incremento progressivo da disseminacdo das
praticas sociais no meio organizacional e de sua importancia para aqueles que delas se
beneficiam. No entanto, fica patente, por meio das vozes dos gestores das empresas
pesquisadas, que ainda ha um longo caminho a ser percorrido para que essas praticas,
exercidas mais dentro dos moldes da filantropia, possam ser efetivamente denominadas de

responsabilidade social corporativa.



155

CONCLUSAO

Uma linha ténue separa o desenvolvimento da pesquisa e as considera¢fes que sdo
tecidas a respeito de seus respectivos resultados, linha essa que acabou de ser transposta,

depois de um longo e, em alguns momentos, bem arduo, percurso trilhado na sua construgéo.

Pretende-se, neste final, tdo-somente juntar as diversas pontas de fios tecidas ao longo
da construcdo teorica e pratica e apresentar a resposta ao problema, a consecucdo dos

objetivos e a verificagdo dos pressupostos.

Nesse sentido, retoma-se, inicialmente, a responsabilidade social corporativa e seus
reflexos na competitividade das empresas cearenses, como objetivo eleito, diretriz de todo o

processo.

No decurso de sua realizacdo, percebeu-se que, a despeito da crenca, recente, que esta
caindo no senso comum de que o envolvimento comunitario, por parte das organizages, além
de obrigatério, na atualidade, gera uma vantagem competitiva, razdo pela qual estaria sendo
cuidadosamente avaliado, por todas as empresas, nenhuma das organizagdes pesquisadas
afirma mensurar os reflexos das suas praticas de responsabilidade social, traduzidas como

vantagem competitiva.
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Dando inicio a reconstrugdo do trajeto empreendido para o desenvolvimento da
pesquisa, revela-se que nas trés etapas da construcdo teorica, correspondendo,
respectivamente, aos trés primeiros objetivos especificos elaborados, foram realizadas a
descricdo dos muitos e diversificados conceitos relativos as praticas de responsabilidade
social empresarial e 0 consequente impacto na competitividade das empresas, uma discusséo
acerca dos alicerces do processo de implementacdo das praticas de Responsabilidade Social
Corporativa; e, por ultimo, a verificacdo da normalizacdo da implementacéo, dos instrumentos

para certificacdes e da evidenciacdo de Responsabilidade Social Corporativa.

A investigacdo acerca dos alicerces que orientam a implementacdo das praticas de
Responsabilidade Social Corporativa nas empresas, Ultimo dos objetivos, consistiu na quarta e

quinta etapas deste estudo.

Assim, com relacdo a primeira dentre as categorias de analise do estudo, papel da
empresa na sociedade, percebeu-se que as organizacdes estdo cientes do que esperam — 0
fortalecimento de sua imagem - quando mergulham no mundo da responsabilidade social
empresarial, apostando na traducdo dessa visibilidade em vantagens competitivas, embora ndo
consigam definir com clareza o que vem a ser responsabilidade social, adotando, por
conseguinte, o discurso que a toma como uma panaceia apropriada para melhorar as

condicdes de vida dos individuos.

J& na categoria alicerces de implementacdo de préaticas de responsabilidade social
corporativa, as organizacdes sdo conduzidas nesse sentido pelos valores e principios que
emanam da alta direcdo da empresa. No entanto, essas mesmas empresas ndo se encontram
plenamente conscientes do que representa, verdadeiramente, a responsabilidade social
corporativa, sugerindo a inexisténcia de uma préatica efetiva de responsabilidade social,
porquanto nao incorporada como um fim, mas como um meio de melhorar a competitividade

e as financas empresariais.

Na categoria processo de implementacdo da responsabilidade social corporativa na
pratica, Ultima das analisadas, evidenciou-se que a comunicacdo das empresas com Seus
stakeholders € bem efetiva e abrange varias formas, dependendo do publico com quem

pretendem dialogar, e que 0s entrevistados dessas empresas incorporam que este instituto é
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um compromisso firmado por e entre todos que fazem a organizagédo, sendo este o elemento
caracterizador da responsabilidade social no planejamento estratégico. Quanto a forma de
viabilizacdo de suas praticas decorre primeiramente da participacdo e envolvimento da alta

administracdo, e se mantém, por meio da continuidade dos programas e projetos adotados.

Consubstanciada no referencial tedrico desenvolvido, nos dados coletados e nos
resultados produzidos, chega-se, neste momento, a verificacdo da validade ou ndo dos

pressupostos eleitos como verdade no inicio desta pesquisa.

a) A implementacdo das praticas de Responsabilidade Social Corporativa ndo esta

baseada em alicerces teoricos.

A Responsabilidade Social Corporativa foi definida, pelos entrevistados, como
obrigacdo, forma de melhoria de vida dos individuos, compromisso, meio de gerar
produtividade e lucro, cultura empresarial, respeito ao cidaddao, modelo de gestdo, entre outros
tantos significados que vem assumindo ao longo de sua ndo muito extensa existéncia. Sugere
o desconhecimento das bases tedricas que a norteiam o que, por sua vez, implica uma atuacao

pontual, fragmentada e desarticulada.

b) As dificuldades de implementacdo estdo relacionadas a falta de conhecimento dos

alicerces.

O desconhecimento acerca desses alicerces tedricos como o maior responsavel pelas
dificuldades especificas da implementacdo foi assumido literalmente pelos entrevistados,
restando este pressuposto validado.

c) A implementacdo e divulgacdo dessas praticas buscam um reflexo positivo da

atuacgéo social da empresa para a obtencdo de um diferencial competitivo.
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No caso especifico da implementacdo e divulgacdo das praticas de responsabilidade
social corporativa, percebeu-se que as empresas atuam socialmente e difundem essa atuacdo
com o intuito maior de que suas atitudes venham a traduzir-se positivamente como vantagem
competitiva, porque entenderam que € possivel auferir ganhos de uma atuacdo externa e

internamente responsavel.

Assim, validados os pressupostos, e a titulo de encerramento, verifica-se que a dimenséo
da responsabilidade social como meio de auferir vantagens competitivas, apesar de ter sido
incorporada pelos entrevistados ao seu cotidiano, ndo o foi pelas razdes nas quais foi forjada,
como um fim em si mesma, capaz de modificar substancialmente a historia social, politica e
econbmica, embora sejam visiveis as melhorias que acarreta, mas como mais uma estratégia

voltada para a ampliacdo dos resultados financeiros dessas organizacoes.
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RECOMENDACOES

Em decorréncia do estudo desenvolvido e baseado nos resultados obtidos, sdo realizadas

algumas recomendacdes consideradas relevantes para trabalhos futuros.

1. ampliar os estudos desenvolvidos sobre responsabilidade social corporativa,
dada a sua relevancia para a sociedade como um todo, porquanto sejam as
organizacbes um elemento indissociavel desta vida em sociedade e, como tal,

exercendo um papel de relevancia em sua tessitura;

2. aprofundar os estudos acerca, primordialmente, da implementacéao e das praticas
de responsabilidade social corporativa, cogitando a possibilidade de
estabelecimento de alguns indicadores que permitam mensurar, adequadamente,

os reflexos deste instituto na competitividade das empresas; e

3. reproduzir a pesquisa, ampliando a sua abrangéncia para envolver outras
unidades politico-administrativas do estado, sobretudo porque a metodologia

eleita para esta investigacdo ndo possibilita a generalizagdo dos resultados.
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APENDICES

APENDICE |

IMPLEMENTACAO DE PRATICAS DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL CORPORATIVA: ESTUDO DE MULTI-CASOS EM
EMPRESAS DA AREA METROPOLITANA DE FORTALEZA

Entrevista

1. CATEGORIA DE ANALISE: Papel da Empresa na Sociedade

1.1 Como a empresa define Responsabilidade Social Corporativa?
1.1.1 Compromisso ético com a melhoria da qualidade de vida dos empregados;
1.1.2 Obrigacéo legal para com a sociedade;
1.1.3 Comprometimento com os objetivos financeiros da organizacao.
1.1.4 Responsabilidade voluntaria para com o desenvolvimento sustentavel e o
bem comum;
1.1.5 Outros.

1.2 Qual a percepgdo da empresa sobre a expectativa da sociedade em relagéo ao
papel social adequado as organizacdes?

1.2.1 A empresa deve ser um substitutivo do poder estatal; (Obs: A sociedade cobra
da empresa a ocupacao do espaco deixado pelo enfraquecimento gradativo do
poder estatal no tratamento das questdes sociais).

1.2.2 A empresa deve assumir um papel social complementar ao do Estado; (Obs: A

sociedade entende que a empresa deve trabalhar para a melhoria das
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condi¢des dos individuos, contribuindo, juntamente com o Estado, para a
reducdo dos elevados niveis de pobreza e miseria).

1.2.3 A sociedade se conscientiza da necessidade de uma atuacdo ética da empresa.

1.3 Qual o impacto que a empresa considera que a Responsabilidade Social
Corporativa exerce na competitividade das organizacgdes?
1.3.1 Melhoria da credibilidade;
1.3.2 Fortalecimento da imagem;
1.3.3 Aumento da rentabilidade.
(Obs: O investimento das empresas em RSE favorece uma maior aproximagao com
a comunidade, fortalece a sua credibilidade e promove a obtengéo de ganhos mais
expressivos, oportunizando, conseqlientemente, 0 aumento de suas vendas, de seu

faturamento e de sua participa¢éo no mercado).
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APENDICE I1

IMPLEMENTACAO DE PRATICAS DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL CORPORATIVA: ESTUDO DE MULTI-CASOS EM
EMPRESAS DA AREA METROPOLITANA DE FORTALEZA

2. CATEGORIA DE ANALISE: Alicerces da implementacdo de Praticas de
Responsabilidade Social Corporativa

2.1 Por que razbes a empresa decidiu investir nas praticas de Responsabilidade
Social Corporativa?
2.1.1 Valores da alta direcéo;
2.1.2 Vantagem competitiva,;
2.1.3 Presséo social;
2.1.4 Outros.

2.2De que forma a empresa expressa seus valores e seu pensamento sobre
Responsabilidade Social Corporativa?
2.2.1 Missdo e visdo;
2.2.2 Codigo de Etica;
2.2.3 Normas e regulamentos;
2.2.4 Politicas da organizag&o;
2.2.5 Projetos sociais;
2.2.6 Atitudes.

2.3 Quais as principais dificuldades encontradas pela empresa na implementacéo
das praticas de Responsabilidade Social Corporativa?

2.3.1 Falta de conhecimento sobre a base tedrica da RSC;
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2.3.2 Cultura organizacional; (Obs: resisténcia do publico interno a implementacéo)
2.3.3 Cultura social. (Obs: a sociedade ndo tem uma cultura de distinguir entre as
empresas socialmente responsaveis e as que nao o sdo por meio da priorizagdo

do consumo de produtos e servigos disponibilizados pelas primeiras).

2.4 O que poderia facilitar a adogao dessas préaticas?
2.4.1 Valores da alta direcdo da empresa;
2.4.2 Cultura organizacional;
2.4.3 Mudanca do comportamento social. (Obs: apesar de semelhantes, as duas
subcategorias — 2.3 e 2.4 — na verdade, sdo complementares, abordando os

dificultadores e os facilitadores da implementacéo das praticas de RSC).
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APENDICE I11

IMPLEMENTACAO DE PRATICAS DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL CORPORATIVA: ESTUDO DE MULTI-CASOS EM
EMPRESAS DA AREA METROPOLITANA DE FORTALEZA

3. CATEGORIA DE ANALISE: O processo de implementacdo da

Responsabilidade Social Corporativa na pratica

3.1 Quais as formas estabelecidas pela empresa para dialogar com suas diversas

partes interessadas sobre sua atuacgéo social?

3.1.1 Colaboradores: participagdo por meio de sugestdes e pesquisas;

3.1.2 Acionistas: Balanco Social, outros relatorios contabeis, encontros periodicos;

3.1.3 Governo: Balanco Social; outros relatérios contabeis, diretrizes
governamentais;

3.1.4 Meio ambiente: monitoramento dos impactos ambientais das atividades
empresariais;

3.1.5 Consumidores: informativos, midia, coleta de informacdes;

3.1.6 Fornecedores: informativos, participacdo por meio de sugestoes e pesquisas;

3.1.7 Comunidades: informativos, midia, coleta de informacdes.

3.2 Como se caracteriza a insercdo da Responsabilidade Social Corporativa no
planejamento estrategico?
3.2.1 Compromisso efetivo de todos os escaldes da empresa de forma permanente e
estruturada com a sua atuacdo social;
3.2.2 Envolvimento dos stakeholders nas estratégias empresariais de
responsabilidade social,
3.2.3 Previsdo de necessidades sociais e sua transformacdo em oportunidades de

atuacao.
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3.3 Como se concretizou o processo de implementagdo da Responsabilidade Social
Corporativa na empresa?
3.3.1 Envolvimento e participacao da alta direcédo
3.3.2 Etapa de sensibilizagéo dos colaboradores;
3.3.3 Etapa de treinamento dos colaboradores;

3.3.4 Deciséo da empresa.

3.4 De que forma se verifica a manutencgao das praticas da Responsabilidade Social
Corporativa na empresa?
3.4.1 Continuidade dos projetos sociais desenvolvidos;
3.4.2 Obtencédo de certificacdo ou premiacao;

3.4.3 Pesquisas de opinido/satisfacdo junto as partes interessadas.

3.5 A empresa considera que as praticas de Responsabilidade Social Corporativa
quanto a continuidade dos projetos sociais desenvolvidos sdo comuns entre as
principais empresas concorrentes?
3.5.1Sim;

3.5.2 Nao;
3.5.3 Em parte.

3.6 Que vantagens competitivas a empresa considera que vém auferindo da
implementacdo e manutencdo das praticas de Responsabilidade Social
Corporativa?

3.6.1 Mudanca de cultura organizacional, com impactos positivos no aumento do
nivel motivacional e no desempenho empresarial;

3.6.2 Preferéncia dos clientes;

3.6.3 Fortalecimento de sua credibilidade junto a comunidade;

3.6.4 Melhoria da imagem da empresa;

3.6.5 Atencdo da midia;

3.6.6 Atracdo de investidores;

3.6.7 Retorno econdmico, social, institucional e tributario.
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