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RESUMO

Fortaleza foi, durante muito tempo, uma cidade monocéntrica e acumulou indmeras
funcgdes, inclusive residencial e de lazer, em seu Centro. Esta pesquisa objetiva discutir
o redimensionamento do Centro de Fortaleza, tendo como foco principal, os
“shoppings” populares, equipamentos contemporaneos de sua paisagem. Para
compreender a instalacdo desses equipamentos no recorte espacial, inicialmente foi
esbocado um estudo sobre o periodo em que o Centro tradicional (histérico) passou a
perder parte de suas fungdes, até a concretizagdo de novas centralidades, com a
multiplicagdo dos Centros de bairros e a incorporagdo de novas areas € extensdes
fragmentadas. Com o adensamento do Centro da cidade e o gradativo deslocamento de
seus habitantes para dreas mais distantes, houve uma perda de parte de sua centralidade,
acompanhada por uma selecio das atividades, permanecendo ali as tipicamente
comerciais. No desenho atual do Centro observa-se, desde a década de 1990, um
fendmeno: a instalagcdo de ‘“‘shoppings” populares, evidenciando a latente atividade
comercial formal. Diferentemente dos grandes shoppings centers, aqueles sao
caracterizados por um conjunto de lojas agregadas numa &drea onde anteriormente
funcionava uma tnica grande loja, supermercado, cinema ou estacionamento. Com
pequenas areas destinadas a alimentagdo e sem estacionamentos, os ‘“‘shoppings”
populares sdo um marco da apropriacdo do Centro pela periferia.

Palavras-Chave: Fortaleza; Centro; “Shoppings” populares.



RESUMEN

Fortaleza fue a lo largo del tiempo una ciudad monocéntrica y acumulé innumerables
funciones incluso residencial y de 6cio en su Centro. Esta investigacion desea discutir el
redimensionamiento del Centro de Fortaleza, teniendo como enfoque principal los
Centros comerciales populares, equipos contemporaneos de su paisaje. Para comprender
la instalacién de esos equipos en el recorte espacial, inicialmente se configuré un
estudio sobre el periodo en el que el Centro tradicional (histérico) se puso a perder parte
de sus funciones, hasta la concretizacion de nuevas centralidades, con la multiplicacion
de los Centros de barrios y la incorporaciéon de nuevas dreas y extensiones
fragmentadas. Con el adensamiento del Centro de la ciudad y el gradual desplazamiento
de sus habitantes a dreas més distantes, hubo una pérdida de parte de su centralidad, a la
que se le acompaid una seleccion de las actividades, permaneciendo alli las tipicamente
comerciales. En el disefio actual del Centro se observa desde la década de 1990 un
fendmeno: la instalacién de Centros comerciales populares, evidenciando la latente
actividad comercial formal. Diferentemente de los macro Centros comerciales aquéllos
se caracterizan por un conjunto de tiendas agregadas en una drea donde anteriormente
funcionaba una udnico gran almacén, supermercado, cine o estacionamiento. Con
pequeias zonas de alimentacién y sin estacionamientos, los Centros comerciales
populares son un marco de la apropriacion del Centro por la periferia.

Palabras-llave: Fortaleza; Centro; Centros comerciales populares.
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A pesquisa aborda o comércio formal varejista, mais especificamente os
“shoppings”' populares no Centro da cidade de Fortaleza. Pensar o Centro hoje é
refletir sobre o comércio, seja ele formal ou informal, e conseqiientemente compreender
os “shoppings” populares em seu contexto. O Centro urbano designa ao mesmo tempo
um local geogréfico e um contetido social, ele é o espaco que permite observar além das
caracteristicas de sua ocupacdo uma coordenacdo das atividades urbanas, uma
identifica¢do simbdlica e ordenada dessas atividades (CASTELLS, 1972).

Os “shoppings” populares sdo entendidos neste estudo, independente da
nomenclatura shopping center um padrdo proprio, como Centros comerciais que
mesclam arquiteturas antigas ao design de modernidade da vitrine das lojas e que nao
dispoem da mesma infra-estrutura de um shopping center. Essas estruturas
arquitetonicas, juntamente com outras formas como prédios histdricos, pracas publicas,
camelds, compdem o0 complexo mosaico que configura a paisagem atual do Centro da
cidade de Fortaleza.

No entanto, nem sempre foi assim. O Centro foi o palco inicial da histéria
de Fortaleza, e durante um longo periodo concentrou as principais func¢des (residenciais,
comerciais, de servicos, de lazer, da gestdo publica e privada) da cidade, mantendo-se,
praticamente até a década de 1970, soberano sobre os bairros existentes.

A partir da década de 1970, o Centro de Fortaleza passou a perder parte de
sua centralidade para as novas centralidades. Isso ocorre, segundo Tourinho (2006),
uma vez que os Centros das cidades sozinhos ndo conseguem continuar comandando o
complexo processo de construcdo da cidade, sendo obrigados a competir com as novas
centralidades. A explicacdo para transferéncia remonta a varios fatores, € tem como
reflexo o redimensionamento® ou até mesmo “esvaziamento” da drea central como
alguns autores chegam a mencionar’. Observa-se, ainda, que o redimensionamento de

areas centrais em grandes metropoles ndo € uma situacdo inusitada no ambito nacional,

" Em “shoppings” populares a palavra shopping estard entre aspas no decorrer do texto porque os
shoppings do Centro da cidade de Fortaleza nio apresentam caracteristicas iguais as de um shopping
center convencional.

% Ao falar de redimensionamento, reporta-se aqui ao processo que levou a transformagio do Centro
tradicional, soberano, palco da elite, da sociabilidade, da cultura, da politica e da economia até
aproximadamente o final da década de 1960 (Centro enquanto Centro), ao Centro que ndo atrai 0 mesmo
publico, nem possui a forte representatividade de outrora, transformando-se em um Centro
preponderantemente comercial.

? Considere-se a reflexdo do jornalista Jair do Amaral Filho na reportagem “O esvaziamento econdmico
do Centro”, publicada no Jornal O Povo de 01/04/2006, em que discute sobre esvaziamento econdmico da
cidade de Fortaleza. Outro exemplo é a reportagem de Naiana Rodrigues “O desafio é repovoar o bairro”,
publicada no DN de 21/11/2005, em que se discute dentre outras questdes a requalificacdo do Centro.
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pois casos como esse tém ocorrido, cada um com suas especificidades, nas grandes
metropoles brasileiras como Rio de Janeiro e Salvador, por exemplo (BRASIL, 2005).

Em abril de 2008 Fortaleza, o Centro tradicional (histérico), completou 282
anos. Fragmentado, com diversos territérios em seu interior, o Centro vive € mostra seus
contrastes, seja na ocupagdo do espaco publico da Praca José de Alencar ocupada pelos
vendedores ambulantes, seja no setor especializado no comércio de cereais a rua
Governador Sampaio, sejam nas antigas lojas transformadas em estacionamentos ou 0s
“shoppings” populares.

Caminhando pelo Centro, durante as trilhas urbanas oferecidas pelo
Departamento de Geografia da Universidade Federal do Ceara - UFC em eventos, aulas
de campo da disciplina de Geografia Urbana e dos Servigos, ou ainda em caminhadas
rotineiras, constatou-se que o Centro da cidade de Fortaleza é um laboratério vivo do
espaco urbano, que desperta interesse imediato de estudo. Portanto, entre as vdrias
pesquisas ja desenvolvidas, optou-se por escolher algo que nao houvesse sido estudado
com profundidade, mas que fosse importante e pudesse contribuir para trabalhos
académicos futuros e servir como subsidio para pensar a gestdo de politicas publicas
daquele espago urbano.

A partir desse interesse foi escrito e publicado em co-autoria o trabalho
intitulado “Centro de Fortaleza: resgatando sua memdria, identificando suas fungdes”,
nos Anais do IX Simpdsio Nacional de Geografia Urbana - SIMPURB em 2005. Ainda
em 2005, diante da necessidade de preparacdao de um projeto para a selecio do Mestrado
em Geografia da UFC, procurou-se escolher um tema vidvel, original e interessante. O
desejo de estudar o Centro da cidade de Fortaleza uniu-se a necessidade de
compreensdo do fendmeno atual pouco estudado: os “shoppings” populares.

Ao estudar os “shoppings” populares foi preciso, primeiro, nao perder de
vista o espaco urbano, a cidade de Fortaleza, o Centro, objeto de pesquisa, bem como a
articulacdo entre o cultural, o econdmico e o politico.

O recorte espacial da pesquisa corresponde ao Centro Histérico de
Fortaleza, nesta drea concentram-se os “shoppings” populares, bem como o comércio
varejista formal e informal do Centro na contemporaneidade, o que justifica a
delimitacdo da area de estudo.

A metodologia para o desvendamento do objeto de estudo, iniciado ja com a
constru¢do do projeto, constou inicialmente de levantamento bibliografico em

dissertacOes, teses, revistas e artigos, sobre a cidade de Fortaleza, o Centro, os
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shoppings. A pesquisa foi realizada nas Bibliotecas da Universidade Federal do Cear4,
do Banco do Nordeste do Brasil — BNB, da Academia Cearense de Letras, no
Laboratério de Planejamento Urbano e Regional da UFC, no Servico de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas do Estado do Ceard — SEBRAE, na Federacdo do Comércio do
Estado do Ceara, na Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, na Secretaria
Extraordinaria do Centro, na Secretaria de Infra-estrutura e na Secretaria de
Planejamento da Prefeitura Municipal de Fortaleza - SEPLA. E ainda nos sites da
Associacao Brasileira dos Shopping Centers — ABRASCE, da Prefeitura Municipal de
Fortaleza - PMF, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistico-IBGE, de periddicos
eletronicos, dentre outros.

Concomitantemente foram realizados trabalhos de campo, com a observacao
direta, mapeamento dos “shoppings” populares, registro fotografico e aplicacdo de
questiondrios (objetivos e subjetivos) envolvendo o presidente da Associacdo dos
Lojistas dos Shoppings do Ceard — ALSHOP/CE, os administradores e os lojistas dos
“shoppings” populares.

Ao todo foram aplicados 3 tipos de questiondrios. Os questiondrios 1 e 2
foram aplicados durante os meses de maio a novembro de 2007, com o intuito de
recolher dados especificos sobre tais Centros comerciais. O primeiro foi direcionado aos
administradores dos “shoppings” populares e o segundo, ao presidente da ALSHOP/CE,
com a finalidade de captar dados gerais como as caracteristicas e especificidades do
objeto de pesquisa (tamanho, nome, localizac@o, ano de instalacao, tipo de consumidor,
etc.), bem como de compreender a visdo que os mesmos tém desse empreendimento.
Os mesmos totalizaram 12 questiondrios: 1 respondido pelo presidente da ALSHOP-CE
e 11 respondidos pelo administrador de cada um dos ‘“shoppings” populares, com
excecdo do responsdvel pelo Shopping dos Fabricantes I, I e III, que se negou a
responder alegando ter tido problemas anteriores com pesquisas dessa natureza.

A lacuna de determinadas informagdes foram preenchidas das seguintes
formas: com relagdo ao tamanho da drea bruta, o cdlculo aproximado foi feito através do
programa de cartografia AutoCAD 2006; a quantidade de lojas foi contada in loco, e
outras informacdes foram adquiridas durante a aplicagdo de outro questiondrio,
direcionado aos lojistas.

Ap6s a aplicacdo dos questiondrios 1 e 2, sentiu-se a necessidade de obter
dados relacionados aqueles que vivenciam o dia-a-dia do Centro, entdo se optou pela

aplicagdo do questiondrio 3 (ver apéndice C), direcionado aos vendedores das lojas.
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Esses foram aplicados em 10% do nimero total das lojas em funcionamento (um por
loja) dos “shoppings” populares durante fevereiro e marco de 2008, totalizando 107
questiondrios do tipo.

Em pesquisa de campo na drea de estudo foram constatados 14 “shoppings”
populares: Acaiaca, Camelo I e II, Central, Center Maio, Fabricantes 1, II e III, Diogo,
Lisbonense, Mercaddo, Metro, Praca e Popular de Fortaleza. Os “shoppings” populares
do Centro de Fortaleza variam em suas dimensdes fisicas (de 519m? a 8100m? e, em
nimero de lojas em funcionamento, de 23 a 168, ndo contam com estacionamentos e
ndo tém lojas ancora nem sdo climatizados em sua maioria. Nao apresentam, ainda,
alguns critérios determinados pela Associacdo Brasileira dos Shopping Centers
Brasileiros — ABRASCE, que os diferenciam claramente dos shoppings tradicionais.
Queiroz e Magalhaes (1995, p.149) comentam que “os shoppings do Centro se afiguram
como negativos dos shoppings tradicionais”, ou seja, existe uma enorme disparidade de
nuances entre as estruturas dos mesmo, como um negativo fotografico.

A disserta¢do é composta por quatro capitulos. O primeiro que contextualiza
o Centro de Fortaleza, divide-se em trés tdpicos: a expansdo da cidade a partir de
meados do Século XX; um zoom no Centro; e, a contemporaneidade do Centro na busca
pela centralidade dos “shoppings” populares.

Neste capitulo, buscou-se realizar, a partir de um recorte temporal (meados
do Século XX a atualidade), um estudo da histéria do Centro de Fortaleza, que durante
um logo periodo se confundiu com a prépria histéria da cidade, retratando a passagem
da cidade monocéntrica a metrépole policéntrica, com suas novas centralidades, para
que, enfim, fosse compreendido o processo de redimensionamento do Centro, hoje locus
essencialmente comercial.

O segundo capitulo, “Um panorama do comércio formal em Fortaleza”, foi
segmentado em dois tdpicos: o que fala sobre o comércio e um tépico que traca um
perfil do freqiientador e do empresario do Centro. Abordagens necessdrias para a
compreensdo da dinamica das principais atividades econdmicas desenvolvidas no
Centro da cidade de Fortaleza e identificagao de quem sdo os empresdrios e os clientes
do Centro e dos “shoppings” populares.

No capitulo seguinte, apresentam-se os “shoppings” populares do Centro de
Fortaleza. Aqui a composicao do texto dividiu-se em trés tépicos: do shopping center ao
“popular”’; da origem, localizacdo e integracdo dos ‘“‘shoppings” populares com o

Centro; e, suas dreas, lojas e peculiaridades, as quais se aprofundaram na anélise dos



20

quatorze (14) “shoppings” populares do Centro de Fortaleza. Nesses topicos, procurou-
se, primeiro, o entendimento do conceito de shopping center para depois percorrer as
nuances e especificidades dos ‘“shoppings” populares, os compreendendo em seu
espago.

Por fim, nas Consideragdes Finais, ultimo capitulo, constata-se que os
“shoppings” populares ocupam um papel imprescindivel no atual arranjo espacial do
Centro e buscam usufruir das vantagens de sua centralidade, ainda existente, para

continuar a atrair a populacao.



1. CENTRO DE FORTALEZA: CONTEXTUALIZANDO
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Para compreender o papel dos “shoppings” populares no Centro da cidade
de Fortaleza, inicialmente, € essencial refletir sobre a histéria da cidade, partindo do
estudo sobre seu processo de expansao e suas implicacdes no redimensionamento do
Centro na atualidade.

Ao realizar o estudo da expansdo urbana de Fortaleza, optou-se pelo recorte
temporal de meados do Século XX aos dias atuais, momento em que se retrata o
processo de transformacao da cidade monocéntrica em policéntrica.

Dantas mostra, em seu estudo sobre comércio ambulante durante o periodo
de 1975-1995, a tendéncia de transformac¢do do Centro de locus do lddico, do local de
encontro e da festa, a locus privilegiado do consumo. Essa tendéncia pode ser
confirmada nos dias atuais.

A partir da anédlise ora desenvolvida, pretende-se entender a inser¢do do
comércio formal, mais especificamente dos Centros comerciais denominados
“shoppings” populares, firmando-se como parte constituinte do processo do
redimensionamento de um Centro anteriormente locus de atividade residencial,
administrativa, comercial, de lazer e foco de atengdes da elite, tornando-se hoje um

Centro prioritariamente comercial, voltado principalmente para a classe popular.

1.1 Expansao da cidade a partir de meados do século XX

Na segunda metade do Século XX, a crise da agricultura cearense, a
concentracdo fundidria e os longos periodos de estiagem contribuiram para intensificar
as migragdes rurais - urbanas e acelerar o crescimento populacional de Fortaleza. De
acordo com Silva (1992), tanto fatores de ordem climadtica (seca ou cheia), quanto
sociais (fundamentalmente a estrutura fundidria), dificultaram a fixagdo da populacdo
no interior.

Além disso, a instalacdo de infra-estrutura e servigos, o desenvolvimento do
comércio e da industria em Fortaleza passaram a ser grandes atrativos para diversos
segmentos da populacdo (COSTA, 2005). Esses dentre outros elementos contribuiram

intensamente para o crescimento populacional e expansio da cidade.
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Fortaleza expandiu de forma radiocéntrica, acompanhando os grandes eixos
vidrios (SOUZA, 1978; SILVA,1992; COSTA,1998), e sua expansdo urbana se deu
principalmente a partir da década de 1940/1950, estando relacionada diretamente ao
desenvolvimento da funcio comercial e dos meios de transportes”.

O crescimento da cidade orientou-se para o sul e oeste, do litoral para o
sertdo. Dantas (2002a) explica que, devido a um imaginério social negativo determinista
do semi-arido nordestino, a seca era tida como tragédia socioecondmica. Esse discurso
contribuiu, até aproximadamente a segunda metade da década de 1980, para a
desvalorizacdo do litoral de Fortaleza. Isso colaborou para que a cidade se expandisse
no sentido mencionado.

Com o crescimento desordenado e desacompanhado de implantacdo de
infra-estrutura e servicos, nas décadas de 1950/1960, constituiram-se as favelas da
Estrada de Ferro, Poco da Draga, Cinza, Pirambu e Morro do Ouro.

Na década de 1960, ocorre a expansdo de energia elétrica produzida pela
Companhia Hidroelétrica do Sao Francisco — CHESF, beneficiando também o setor
industrial. Outro elemento que privilegiou o modelo urbano-industrial de
desenvolvimento foram as politicas pL’lblicals5 que, consequentemente, favoreceram o
crescimento de Fortaleza.

O controle do espaco de Fortaleza surgia como necessidade, pois sua
expansdo desordenada ia de encontro a imagem de cidade moderna e progressista
disseminada naquele periodo. Em 1963, foi elaborado o Plano Diretor de Fortaleza, de
Hélio Modesto, com o intuito, dentre outros, de ativar os Centros de bairros em forma,
retangular, quadrada ou circular, de modo a construir pdlos de atracio para as
respectivas populagdes. Entretanto, na maioria, a drea comercial assumiu formas
dispersas e lineares acompanhando as vias de trafego (LOPES, 2006).

Segundo Silva (1992), a partir de 1964 foram construidos varios conjuntos
habitacionais que tiveram grande influéncia na estruturacdo do espaco da cidade. Nesse
processo, o Centro foi se convertendo em Centro da periferia, visto que a populacio
burguesa e amplos setores da classe média encontraram subcentros (Maraponga,
Parangaba, Aldeota, Montese, dentre outros) alternativos que substituiram as atividades

que eram antigamente exercidas pela drea central.

* Bondes de tracdo a animal (1880) e elétrico (1913), além do automdvel (1909) (COSTA, 2005).
> Criagdo da Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste - SUDENE em 1959; do Distrito
Industrial de Fortaleza e do Banco Nacional da Habita¢do, ambos no ano de 1964.
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Sobre a questdo do abandono de um bairro pela classe média e sua
substituicdo pelos estratos sociais €tnicos, Castells (1983) ressalta que, leva ao
desaparecimento do tercidrio preexistente e sua substitui¢ao pelo comércio e diversdes,
resultando na ocupacdo da cidade central das grandes metropoles por uma propor¢ao
importante de cidaddos pobres e/ou pertencentes a minorias étnicas desfavorecidas, no
mercado, do ponto de vista econdmico, politico e ideoldgico.

Na década de 1970, com o processo de implosdo-explosdo’, ou seja, a
extensdo do fendmeno urbano sobre grande parte do territério devido a enorme
concentracdo na realidade urbana, e a imensa explosdo, a projecdo de fragmentos
multiplos e disjuntos (LEFEBVRE,1999), Fortaleza se firmou como metrépole regional.

Carlos (2001) explica que, no processo de implosdao-explosdao da cidade
ocorre uma multiplicacdo dos Centros a0 mesmo tempo em que se estruturam as
periferias, englobando novas dreas e extensdes fragmentadas. Mas na reproducdo do
espaco da metropole, produzem-se novas centralidades que surgem como nds
articuladores de fluxos e lugares de acumulacdo e, de outro lado, apresentam uma
estrutura menos complexa que a central; a polinuclearidade da metrépole se reproduz,

portanto, de modo desigual.

A centralidade liga-se hoje a uma nova capacidade de concentragdo. No
quadro produzido, o espago fragmenta-se; € raro em torno dos Centros onde é
literalmente pulverizado, vendido em lotes podendo mesmo assumir as
funcdes de reserva de valor, meio de segregacdo, elemento e dispersdao da
sociedade nas periferias e suburbios. Isso porque a cidade explodiu e
concretizou-se a partir de novas formas, estruturas, funcdes, onde dareas
imensas ganham novo valor de uso e, conseqiientemente, valor de troca, pois
o espaco mercantilizado, insere-se no mundo da mercadoria. (CARLOS,
2001. p.178).

No processo, o produto transformou-se, a polinucleagdo da metrépole, como
decorréncia da extensdo da urbanizacdo, pulverizou o Centro e criou 0s subcentros
especializados — monofuncionais — nos quais as formas de centralidade referem-se a

relacdo entre usos/fungdes e se colocam no plano do consumo do espago como atividade

® Lefebvre (1999) utiliza este conceito quando faz o estudo da trajetéria do nascimento das cidades até o
que ele denomina de sociedade urbana, mais especificamente no ponto em que fala do momento de
transicdo da cidade industrial para a zona critica, e a possivel sociedade urbana posteriormente. Com o
processo de implosdo-explosdo, o crescimento da producdo industrial se superpde ao crescimento das
trocas comerciais e as multiplica, culminando na realidade urbana.
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econOmica, aliada a valorizacdo/desvalorizacdo de dreas dentro da metrpole
(CARLOS, 2001).

O crescimento populacional, segundo dados apresentados na tabela 1,
contribuiu significantemente para a expansao do tecido urbano, e vem sendo intenso,
principalmente em conseqii€éncia das migracdes rural-urbana nos periodos das grandes

secas. Por conseguinte, houve o adensamento da populagdo na capital.

TABELA 1 - POPULACAO MUNICIPAL DE FORTALEZA — 1900 A 2000.

Ano Populacao Crescimento Intercensitario (%)
1900 48.369 -

1920 78.536 62,2

1940 180.185 129, 4

1950 270.169 49,9

1960 514.813 90,5

1970 857.980 66,6

1980 1.308.919 52,4

1991 1.767.637 35,0

2000 2.138.234 21,14

Fonte: Silva (1992, p.36); Censo IBGE (1991 e 2002).

Nesse periodo, comecam a se formar as novas centralidades, no Montese, na
Parangaba e na Aldeota. Anterior a essas, os primeiros bairros de uso residencial
localizaram-se ao sul e ao oeste da cidade, Benfica e Jacarecanga. A descentralizacdo de
atividades levou a um espraiamento das atividades comerciais e dos equipamentos de
comércio e servigos, levando a “recentralizagdo” dessas atividades em novas dreas.

Outro fator essencial na consolidacdo das novas centralidades/subcentros em

Fortaleza, como bem lembra Lopes (2006), foi a implantagdo do Sistema Integrado de
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Transporte de Fortaleza — SIT7, no inicio dos anos 1990. Com ele, o Centro deixa de ser
o principal local de concentracdo e dispersdo dos transportes urbanos.

Parafraseando Lopes (2006), o surgimento de novas centralidades ndo foi
algo espontaneo, mas orientado por inimeros agentes sociais, fundamentalmente pela
elite e pelo Estado. Carlos (2001) explica que, o fato de o espaco transformar-se em
mercadoria produz uma mobilizacdo frenética — desencadeada pelos promotores
imobilidrios — levando a deterioracdo de antigos lugares e a criacdo de novas dreas para
essas atividades, que passam a fazer parte do fluxo de realizagdao do valor de troca, em
funcdo da realizacdo de interesses imediatos.

Segundo a Prefeitura Municipal de Fortaleza — PMF (2004e), existem 9
centralidades hoje na capital (ver figura 1), centralidade Aldeota, Alagadico Sao
Gerardo, Antdnio Bezerra, Barra do Ceard, Messejana, Montese, Parangaba, Seis Bocas
e vizinhos ao Centro. O quadro 1, apresenta as centralidades e suas respectivas dreas de
abrangéncia.

A perda de relacdo direta com o Centro, a saida da populagdo enquanto
habitacdo para outros bairros e a desconcentragdo das atividades no Centro conduz
concomitantemente a uma reorganizacdo do mesmo. Dentre essas novas centralidades,
umas disputam com o Centro, outras o complementam.

Mesmo que se verifique ainda hoje uma circulacio de pessoas e o
desenvolvimento de atividades comerciais (“shoppings” populares, vendedores
ambulantes, etc.), o Centro vem perdendo seu valor simbdlico e se descaracterizando
enquanto atrativo e ponto de referéncia para as classes sociais de alto poder aquisitivo

(COSTA, 2006).

7O SIT é um sistema apoiado no modal 6nibus. A rede estrutura-se como um tronco/alimentador, com 7
terminais de tarifa Unica; funcionando com 7 terminais integrados fechados e 2 ndo integrados abertos. Os
primeiros e suas respectivas dreas de influéncia sdo: Antonio Bezerra (Oeste/Noroeste), Conjunto Ceard
(conjuntos residenciais a Oeste), Lagoa (Sudoeste), Messejana (Sudeste), Parangaba (Sudoeste e os
conjuntos José Walter e Esperanca), Papicu (Nordeste e os bairros Cidade 2000, Aldeota, Varjota e Praia
do Futuro), Siqueira (Sudoeste, formado pelos bairros de Parque Santa Rosa, Canindezinho, Parque Santa
Cecilia e Grande Bom Jardim). Os terminais abertos localizam-se nas pragas Castro Carreira e Coracdo de
Jesus, atendendo aos bairros a oeste e a leste/sudeste, respectivamente (LOPES, 2006. p.107).
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Centralidades

Principais Bairros Integrantes

Centralidade Aldeota

Aldeota, Meireles, Dionisio Torres, Papicu, Cocd, Varjota,
Mucuripe e Praia do Futuro

Centralidade Alagadico
Sdo Gerardo

Alagadico Sdo Gerardo, Parquelandia, Monte Castelo e
Presidente Keneddy

Centralidade  Antdnio
Bezerra

Anténio Bezerra, Quintino Cunha, Padre Andrade, Autran
Nunes e Dom Lustosa

Centralidade da Barra
do Ceara

Barra do Ceard, Alvaro Wayne, Carlito Pamplona, Cristo
Redentor e Vila Velha

Centralidade Messejana

Messejana, Curid, Paupina, Lagoa Redonda, Guajart, Coagu e
Ancuri

Centralidade Montese

Montese, Sdo Jodo do Tauape, Rodolfo Tedfilo, Vila Unido,
Damas, Bom Futuro, Parredo, Democrito Rocha, Bela Vista,
Couto Fernandes e Jardim América

Centralidade Parangaba

Parangaba, Maraponga, Itaperi, Vila Peri, Joquei Clube e
Bonsucesso

Centralidade Seis Bocas

Edson Queiroz, Cambeba, Eng. Luciano Cavalcante e Cidade
dos Funcionarios

Vizinhos ao Centro

Benfica, Joaquim Té4vora, Bairro de Fétima, Praia de Iracema e
Jacarecanga

QUADRO 1 CENTRALIDADES EM FORTALEZA — 2004.

Fonte: PMF (2004¢).
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Para Costa (2006), vérios fatores implicaram mudancas importantes na
estrutura urbana de Fortaleza nos dltimos 20 anos, cabendo destacar a descentraliza¢do
das fungdes urbanas, o surgimento de novos bairros e o processo de verticalizacdo da
cidade.

As novas centralidades apesar de ndo assumirem todas as atividades
exercidas pelo Centro tradicional adquirem certas caracteristicas que atraem a
populacdo, dispersando aquilo que antes s6 poderia ser realizado no Centro. Essas novas
centralidades vao exercendo um papel cada vez mais importante na cidade de Fortaleza,
uma vez que integram e facilitam temporal e espacialmente a vida daqueles que buscam
um servico antes sO oferecido no Centro tradicional.

Atualmente, os bairros periféricos e as novas centralidades possuem grandes
lojas, supermercados e oferta de servicos bdsicos, como correios, bancos, lotéricas,
dentre outros. O bairro Messejana possui, por exemplo, em seu Centro, correios, bancos
privados e federais, varios supermercados, agougues, farmdcias, sapatarias, lojas de
confeccoes, de conveniéncias, de eletrodomésticos e de artigos do lar e varios depdsitos
de bebidas, tudo concentrado nas proximidades do mercado publico e da igreja matriz.

Castells (1983), ao falar da desconcentracdo da funcdo comercial nas dreas
centrais, diz que em sua decorréncia hd a criacdo de Centros-de-troca periféricos,
servindo a dreas urbanas determinadas, ou se aproveitando de uma situagdo na rede de
fluxos cotidianos na metrépole.

Na medida em que o papel administrativo, comercial, residencial e de lazer
do Centro descentralizou, ocorreu a busca tanto de moradores quanto de investidores
por essas novas centralidades. O Centro tornou-se Centro comercial, especializado na
compra e venda. A especializacdo do Centro no comércio nao ocorreu por acaso, foi
conseqii€ncia, do inicio, da liberagdo espacial das outras atividades e dos fatores que o
levaram a se redimensionar. Proprietdrios de edificios antigos investiram naquilo que

daria lucro, se ndo voltado para a elite como antes, agora voltado para a periferia.
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1.2 Um zoom no Centro

No que diz respeito a questdo dos centros urbanos, Castells (1983) afirma
existir em um sé centro varios centros, atividades agrupadas como: comércio, gestao
administrativa, financeira coordenacdo de atividades descentralizadas, onde estdo
implantados os servicos que se enderecam ao maior numero de consumidores ou
usudrios especificos, e a proximidade espacial ndo intervém absolutamente na utilizacao

dos servigos oferecidos. O autor comenta ainda que:

[...] € Centro enquanto nicleo lidico, concentra¢io de lugares e base espacial
das luzes da cidade. Nao se trata apenas do aspecto diretamente funcional dos
espetdculos e Centros de diversdo, mas da sublimac¢do do ambiente urbano,
através de toda gama de escolhas possiveis e a valorizacgdo de uma
disponibilidade de consumo, no sentido préprio do termo (CASTELLS, 1983.
p- 313).

Ja Tourinho (2006), ao realizar uma andlise sobre essa mesma tematica, diz
que o Centro caracteriza-se como espaco qualificado ndo s6 do ponto de vista funcional,
mas principalmente por seus aspectos simbdlicos e formais que tem na forca de sua
continuidade temporal e na permanéncia de seus espacos coletivos, a capacidade de
evocar uma imagem que o identifica, por antonomdsia, com a “cidade”. A autora

ressalta que:

O Centro € o espacgo da diversidade em vdarios sentidos, ndo sé por envolver
lugares onde diversos setores da sociedade (econdmica, politica e social)
atuam, mas também onde diversos atores sociais interagem. Ainda assim o
Centro continua Centro uma vez que sua centralidade ndo é apenas funcional
e também representativa (TOURINHO, 2006.p.280).

No Centro de Fortaleza, essas questdes também s3o evidentes na sua
vitalidade econdmica, no seu conjunto arquitetonico de prédios, expressao de historia e
memoria. Ou ainda, no significado e cotidiano de suas pracas como a Praca do Ferreira
e José de Alencar (dentre muitas outras), que ainda sdo pontos de encontro, onde ha de
tudo: promotores de cartdes de crédito, vendedores de cafezinho e chd, pessoas sentadas
esperando alguém ou o tempo passar, artistas de rua, jogadores de cartas, protestantes,

em fim, pessoas que compdem o dia-a-dia daquela paisagem.



31

Com isso, a area central €, cada vez mais, caracterizada como o verdadeiro
Centro da periferia. Suas pracas antes voltadas a animacdo e ao lazer da burguesia
foram convertidas em terminais de transporte coletivo (Praga Castro Carreira, Lagoinha,
Coracdo de Jesus), ou em mercados informais onde domina o comércio ambulante
(Praca José de Alencar, General Tiburcio) (SILVA, 1992).

Silva (1992) prossegue afirmando que, a maioria das pracas foi convertida
em mercados abastecedores da periferia, principalmente para a populagdo dos conjuntos
residenciais, sem a devida infra-estrutura para o atendimento da populagao residente.

No entanto, isso ndo significa dizer que somente a populacdo de menor
poder aquisitivo freqiiente o Centro da cidade de Fortaleza, embora seja esse o seu
maior publico. Dantas (1995) explica que a conversdao do Centro tradicional em Centro
da periferia significa uma redefinicio do Centro em relacdo a sua estrutura urbana,
propiciando na drea central um palco em potencial para o desenvolvimento do
comércio. Prédios antigos ddao lugar a grandes lojas, “shoppings” populares e
estacionamentos; pragas sao apropriadas por vendedores ambulantes.

Com o crescimento de Fortaleza, a descentralizacdo proporcionou campo
para novos investimentos. A competicao pelo mercado consumidor, por exemplo, levou
as firmas comerciais a descentralizarem seus pontos de venda através da criacdo de
filiais em outros bairros além da drea central. Tal afirmagdo pode ser exemplificada pela
constru¢do de dois shopping centers fora da area central. O Center Um, inaugurado na
cidade no ano de 1974, no bairro Aldeota, e o Iguatemi, construido em 1982, no bairro
Agua Fria.

Pintaudi (1992), ao discutir sobre a criacdo de novos espagos comerciais
como 0s shopping centers e supermercados, afirma que o Centro € “ameacado”, visto
que esses constituem em concentragdo financeira e territorial, pois reinem num dnico
local ou numa tnica empresa o que antes era disperso. No caso dos primeiros, trata-se
de um espaco comercial produzido de forma monopolistica, na verdade, um espaco que
nao depende da existéncia de uma centralidade, e o mesmo ocorre com as grandes redes
de supermercados que retinem num tunico estabelecimento: padaria, mercearia, acougue,
loja de cosméticos.

Em Fortaleza, com a implantacdo dos shopping centers, outros Centros
comerciais foram construidos, aumentando a especulagdo imobilidria no entorno dos
mesmos. Nas adjacéncias da Avenida Washington Soares, onde estd localizado o

Shopping Iguatemi, por exemplo, desde sua instalagdo foram edificados, o Centro de
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Convengdes, o Forum Clovis Bevildcqua, diversos restaurantes, supermercados,
sorveterias, e mais recentemente o Pitio Agua Fria, dentre outros equipamentos
urbanos.

Em reportagem8 do Jornal Diario do Nordeste, de maio de 2005, falava-se
sobre a implantacao de shopping na cidade de Fortaleza, inclusive no Centro, citando os

“shoppings” populares como o “Shopping dos Fabricantes”, segundo a qual,

A grande concentragdo de shopping centers nas dreas nobres de Fortaleza -
somente o bairro Aldeota possui cinco Centros de compras - estd levando os
investidores do segmento a construirem novos empreendimentos em bairros
periféricos. Primeiro, foram os chamados Shoppings dos Fabricantes, que se
instalaram no Centro de Fortaleza. Agora, a nova “onda” de aberturas
engloba bairros como a Parangaba e a Barra do Ceard. O primeiro bairro
ganhard, em junho, o Fort Shopping; e o segundo ji conta com o recém-
inaugurado Mega Barra Shopping, na Rua Mozart Siqueira.

E o passado e o presente convivendo em suas formas no mesmo espago,
embora suas fun¢des, na maioria das vezes, ndo sejam as mesmas. Residéncias e prédios
de luxo foram convertidos em escritérios, lojas e até mesmo em estacionamentos,
muitas vezes restando somente a fachada original, ocorrendo a transformacgdo do locus
do encontro e das festas em locus do consumo (DANTAS, 1995).

Silva e Filho (2004, p.46), falando sobre o Centro na atualidade, diz que:

H4 menos de um Século, as pragas arborizadas, as ruas alinhadas, as
edificacdes suntuosas, as casas de espetdculo e as atividades produtivas
faziam do Centro o grande cartdo postal de Fortaleza, concentrando ali o
progresso civilizador, as a¢des urbanisticas e o requinte arquitetonico. Hoje, o
perimetro central ndo dispde mais da visibilidade simbdlica que o consagrou,
em proveito das zonas de especulacdo imobilidria e de forte apelo turistico
agregando shopping centers e o circuito de praias.

Apesar de deteriorado, o Centro na atualidade ainda possui lugares de
encontro, de lazer e de beleza, os quais persistem em sobreviver. Sdo exemplos disso, o
Cinema Luiz Severiano Ribeiro e as diversas pracas publicas distribuidas por suas ruas.
No entanto, € notéria a relevancia da atividade comercial seja formal (lojas, “shoppings”

populares) ou informal (vendedores ambulantes).

¥ CEARA terd mais 18 empreendimentos: shoppings vio para a periferia. Jornal Didrio do Nordeste.
Fortaleza, 9 de maio de 2005. Negdécios, p.8.
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O que hd na verdade é uma cidade que migra, orientando fortemente novos
investimentos para outras direcdes. Esse processo vai consumindo paisagens,
construindo e destruindo patrimo6nios naturais e edificados, engolindo novos
espagos, criando outros (SILVA, 2001, p.43).

Em entrevista concedida ao Jornal Didrio do Nordeste’ e intitulada,
“Periferia € nicho lucrativo para shoppings”, o presidente da Associacdo dos Lojistas
dos Shoppings do Cearda — ALOSHOP/CE (fundada em 1997), Sr. Abilio do Carmo
afirma que, os custos da locagdo nos pequenos “shoppings” de periferia nao sao
elevados como nos grandes, por isso, as lojas oferecem melhores precos e dao
rentabilidade satisfatéria aos donos. Ele comenta ainda que “em alguns desses, existem
filas para abrir lojas. Sentimos que muitos estdo com grande sucesso”.

Os “shoppings” populares do Centro de Fortaleza sao constituidos,
geralmente, por um conjunto de lojas estabelecidas numa drea onde anteriormente
funcionava uma tnica grande loja, supermercado, cinema ou estacionamento. Possuem
uma administracdo que pode ser terceirizada ou ndo, responsdvel por sua organizacao
(arrecadacdo da taxa fixa, limpeza, segurancga), sua finalidade é o comércio varejista, a
maioria é associado a ALSHOP/CE, nido tem estacionamento, o tamanho da area
ocupada varia de aproximadamente 500m? a 8100m™.

A palavra shopping, nesse caso, serve também como estratégia de marketing
utilizada pelos empreendedores do estabelecimento em estudo para atrair consumidores.
Ha alguns anos os shopping centers s6 eram frequentados pela elite, de maneira que
essa palavra acaba no imagindrio da populacdo dando uma conotagdo de um espago
freqlientado por poucos, requintado, luxuoso e moderno. Os “shoppings” populares sdao
Centros comerciais freqiientados prioritariamente pela classe menos abastada da
sociedade, o que nao significa que as classes média e alta ndo os freqiiente.

Nota-se que, embora o uso residencial tenha decrescido no Centro histérico,
o uso comercial tem se intensificado, reflexo disso € a intensificacdo de instalacido de
grandes lojas e dos “shoppings” populares, sobretudo desde o ano 2000, quando foram
instalados seis dos quatorze ‘“shoppings” constatados em campo.

No Centro atualmente encontram-se diversas lojas de grande porte como a
Marisa, Riachuelo, C&A, Otoch, Lojas Maia, Insinuante, dentre outras que também sdo

encontradas nos shopping centers da cidade.

° PERIFERIA ¢ nicho lucrativo para shoppings. Jornal Didrio do Nordeste, Fortaleza, 28 de agosto de
2005. Negocios, p.6.



34

1.3 Centro contemporaneo: a busca pela centralidade dos shoppings
populares

A compreensdao do redimensionamento do Centro passa pela andlise do
estudo de sua populacdo. Segundo pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa e
Desenvolvimento do Comércio - IPDC, em 2006, o Centro da cidade contava com
24.775 habitantes, representando 1,16% do total de pessoas residentes de Fortaleza, ja
tendo sido bem maior, essa representacao numérica. Nesse sentido, o grafico 1, mostra
que a populacdo do Centro tem decrescido sua participacdo em relagdo a capital, assim
como acontece com a populacdo da capital em relagdo a Regido Metropolitana de
Fortaleza'*- RMF que em 1980/2000 contava com 79,17% da participacdo da populagdo
da capital na RMF passando para 71,74% em 2000 (PMF, 2004a).
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GRAFICO 1 EVOLUCAO DA POPULACAO RESIDENTE NO BAIRRO CENTRO,
FORTALEZA/CE (1980, 1991 e 2000).
Fonte: Censos Demogréficos IBGE (1980, 1991 e 2000).

' Foi criada oficialmente em 1974 e era constituida de apenas 5 municipios: Fortaleza, Aquiraz,
Pacatuba, Maranguape e Caucaia. Com o passar do tempo, algumas vilas que faziam parte destes
municipios se emanciparam, mas continuaram a fazer parte da Regido Metropolitana, agora como
municipios: Maracanad, Eusébio, Guaitiba e Itaitinga. Em 1999, acrescentaram-se os municipios de
Horizonte, Pacajus, Chorozinho e Sdo Gongalo do Amarante, fechando os 13 municipios que compdem a
Regido Metropolitana na atualidade (SILVA; CAVALCANTE, 2004).
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Segundo pesquisa realizada em 2004 pela Prefeitura Municipal de Fortaleza
(PMF, 2004a), esse decréscimo da populacdo do Centro ocorreu devido a trés fatores, o
espraiamento fisico da drea urbanizada da cidade de Fortaleza (concretizagdo das novas
centralidades), o deslocamento de parte do comércio e servicos para os shopping centers
e a saida do setor publico para outros bairros da cidade.

Assim, Fortaleza tem perdido o poder de atratividade sobre os habitantes do
interior para os municipios de sua Regido Metropolitana, embora continue crescendo
seu ndmero de habitantes. J4 a populagdo do Centro tem tido um decréscimo expressivo
em numeros de moradores. Enquanto no ano de 1980 a populagdo era de 38.545, em
2000 diminuiu para 24.775, visto que ndo conseguia manter um poder de atracdo da
populacdo e, consequentemente, foi perdendo cada vez mais habitantes para outros
bairros (PMF, 2004a).

De acordo com a estrutura da populacdao do Centro, por idade, percebe-se
que a maioria tem faixa etdria entre 20 a 49 anos, cerca de 55,7%, ou seja, € adulta, o
que reflete positivamente na questdo socioecondmica do bairro (PMF.,2004a). Com
relacdo a renda dos chefes de familia do Centro, o censo do IBGE (2000) expdem que
aproximadamente um tergo (31,46%) recebem até 3 saldrios minimos por més, diferente
da cidade como um todo aonde esse valor chega a 55,99%. O mesmo ocorre com 0s
anos despendidos com os estudos, varidvel socioecondmica importante na andlise dos
dados, revelando que a maioria (38,4%) estudou apenas cerca de 14 anos.

Embora o objeto de estudo esteja inserido nesse bairro, vale ressaltar que no
Centro histérico (tradicional), onde estdo inseridos os ‘“shoppings” populares, a
concentracdo de moradia € pequena. Embora exista uma &4rea mista (comércio e
residéncias), o que prevalece € a funcdo comercial, conforme um recorte apresentado na
figura 2.

No Centro histérico, a concentracdo de moradia € pequena, como pode ser
averiguado na figura 2. Muitos casardes foram desmoronados restando apenas suas
fachadas, além de alguns terem sido transformados em estacionamentos funcionando de
forma irregular. Os imdveis que ainda tem um nivel regular de conservacao sao aqueles

destinados ao comércio e servicos (PMF, 2004b).
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Na figura 3, constatam-se varios trechos de comércio especializado:

a) nas proximidades da Praca Castro Carneiro (Praca da Estacdo), nas ruas
Castro e Silva, Joao Moreira e General Bezerril (entre a Visconde de Sabdia
e a rua Crato), verifica-se o comércio de artesanatos;

b) na rua Major Facundo, nos trechos entre as ruas Pedro I e Pedro Borges,
e entre a Visconde de Sabdia e a Castro e Silva, ha prevaléncia do comércio
de confec¢ao formal;

c) na avenida Imperador (esquina com Liberato Barroso), Tristao
Gongalves e rua Jodo Moreira (entre Bardo do Rio Branco e Senador
Pompeu), hd predominancia do comércio de atacado em geral;

d) nos dois quarteirdes da rua 24 de Maio (entre as ruas Sdo Paulo e
Liberato Barroso), localizam-se prioritariamente o comércio informal de
confeccoes;

e) na rua Pedro Pereira (no trecho praticamente da rua General Sampaio até
a Solon Pinheiro), estdo as lojas de materiais elétricos e eletronicos;

f) préximo ao cruzamento da rua Sena Madureira com a rua do Pocinho,
estdo concentrados os servigos profissionais;

g) na rua Castro e Silva (entre as ruas Senador Pompeu e Floriano Peixoto),
ha o comércio de material plastico;

h) na rua Pedro I (entre as ruas Senador Pompeu e Floriano Peixoto), hd a

concentracao de Oticas e relojoarias.

De acordo com o censo realizado pelo IPDC (2006), sobre o comércio
varejista/atacadista e de servigos, aproximadamente 60,56% das empresas do Centro sdo
formais e as outras 39,23% sdo informais. No que diz respeito a atividade principal,
como serd mais detalhado no préximo capitulo, o comércio varejista € dominante.

Com o redimensionamento da estrutura urbana do Centro tradicional de
Fortaleza e a consolidagdao de novas centralidades, a partir da década de 1970, coube ao
comércio (formal e informal), em especial os “shoppings” populares, um papel
fundamental na paisagem do lugar, que perdeu sua supremacia tornando-se o “Centro da
Periferia”. Por fim, o Centro continua sendo referéncia do comércio, principalmente
para a populacdo menos abastada da cidade, tanto pela facilidade de acesso (circulacio
abundante de transporte coletivo e estacdes de transbordo), quanto pela variedade de

lojas disponiveis nos shoppings populares.
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Segundo IBGE (2002), comércio € toda acdo que tem como objetivo
principal a compra e a revenda de mercadorias, portanto, € o conjunto de atividades
necessdrias para tornar um produto disponivel aos consumidores em determinado lugar,
no tempo solicitado e em quantidades e precos especificos.

O comércio pode ser atacadista ou varejista, de forma geral, o primeiro
funciona basicamente como Centro de distribuicdo de mercadorias para o comércio
varejista e o segundo funciona como distribuidor direto para os consumidores finais das
mercadorias demandadas, onde se incluem as lojas dos “shoppings” populares,

O comércio e os servigos, segmentos extremamente dindmicos, tém grande
participacao no contexto econdmico nacional e na capital do Ceard. Segundo estimativa
do IBGE (2002), os setores do comércio e servigos t€m cerca de 4.307.668 unidades
empresariais formais o que denota 87,5% do total de empresas em atividade no pais.
Ainda segundo essa estimativa, a geracdo de empregos nas empresas formais nesses

setores da economia representa 71,29%, como apresenta a tabela 2.

TABELA 2 NUMERO DE PESSOAS OCUPADAS NAS EMPRESAS FORMAIS NO
BRASIL POR SETOR DE ATIVIDADE - 2002.

Setor Total de empregos
Industria 6.622.256
Construgao 1.307.577
Comércio 7.925.647
Servigos 11.706.444
Total 27.561.924

Fonte: IBGE (2002).

Em Fortaleza, os nimeros também sao expressivos no que diz respeito a
participacdo do comércio e servicos na economia do estado, entretanto, quando se
analisa a relacdo das empresas de Fortaleza quanto a formalidade, a estatistica é

assustadora, pois 43,3% sdo formais e 56,60% sao informais!".

' Essas ndo possuem registro legal na Junta Comercial do Estado do Ceard, nem Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica - CNPJ, tampouco inscri¢do municipal na Prefeitura. Segundo levantamento censitario do
IPDC (2005), as principais causas para a informalidade das empresas sdo: falta de capital de giro,
limitagdo por conta do porte (empresa pequena) e impostos altos.
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Os “shoppings” populares estdo inseridos no setor tercidrio e
consequentemente contribuem para que cada vez mais o comércio seja expressivo,

principalmente no Centro da cidade.

2.1 Sobre o comércio

De acordo a Secretaria de Desenvolvimento Econémico de Fortaleza - SDE
(PMF, 2006), Fortaleza, em 2005, tinha 496.545 pessoas ocupadas; tendo a maioria da
populacdo ocupada no segmento de servicos (38,09 %), administragdo publica (24%) e

comércio (17,24%), como mostra o quadro 2.

Atividades Economicas Total de empregos (%)
Servigos 189.126 38,09
Administracdo Publica 123.135 24,80
Comércio 89.264 17,98
Industria 70.718 14,24
Construcao Civil 21.774 4,39

QUADRO 2 ATIVIDADES ECONOMICAS EM FORTALEZA — 2005
Fonte: PMF (20006).

Os dados confirmam a relevancia dos servigos e do comércio na capital. E
importante apontar que 85,20% do comércio é voltado somente para o varejo, 9,34%
para varejo e atacado e apenas 2,63 para o atacado (IPDC, 2006).

O comércio atacadista que em tempos remotos abastecia parte do estado,
atualmente tem perdido for¢a para pdlos regionais do interior e para as estruturas mais
eficientes instaladas nas novas centralidades da cidade de Fortaleza, ja identificadas.

Ainda sobre emprego, ao analisar dados sobre estoque do emprego de
alguns dos bairros possuidores das “novas” centralidades no quadro 3, verifica-se que o
bairro Centro tem o maior estoque de emprego total (68.490), tanto no comércio
(22.228) quanto nos servigos (29.805) confirmando sua importancia para a economia da

cidade.
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A maioria do estoque de empregos € encontrada nos servigos, com exce¢ao
dos bairros Antonio Bezerra, Lagoa Redonda, Barra do Ceard e Alvaro Wayne, onde o
subsetor de atividade que propicia maior nimero de empregos € o industrial; e no bairro
Alagadico, o subsetor comercial. Esses dados podem ser complementados pelo quadro
4, que informa o numero de estabelecimentos por setores de atividade nos mesmos
bairros da tabela anterior.

Embora a maior parte do estoque de empregos seja propiciada pelos
servi¢os, o maior nimero de estabelecimentos é encontrado no comércio, com excecao
dos bairros Aldeota, Meireles, Rodolfo Teéfilo, Edson Queiroz e Joaquim Tavora, onde

o maior nimero de estabelecimentos estd nos servicos.

Bairros Industria Coné;:;gﬁo Comércio  Servicos P?’lgglc.a Agropecuaria Total
Aldeota 1.442 2.357 3.605 15.405 1.535 143 24.489
Meireles 1.253 2.819 4.244 21.329 4117 74 33.836
Alagadigo 1.847 460 3.118 3.117 2.718 15 11.275
Monte Castelo 324 54 335 844 - - 1.557
Antdnio Bezerra 1.501 39 833 834 - 757 3.964
Messejana 4.655 1.059 5.040 6.299 - 561 17.614
Lagoa Redonda 692 29 230 297 - 39 1.287
Barra do Ceard 5.892 467 1.469 1.441 - - 9.269
Alvaro Wayne 1.767 576 651 1.637 - - 4.631
Montese 799 263 1.097 2.175 - 03 4.337
Rodolfo Teobfilo 444 11 290 2.274 - - 3.019
Parangaba 2.954 250 2.540 6.034 5.954 12 17.744
Vila Peri 797 _- 438 1.500 - 05 2.740
Cidade dos 295 457 678 1.332 - 03 2.767
Funciondrios
Edson Queiroz 234 504 703 2.338 1.995 01 5.675
Joaquim Tavora 625 699 1.818 5.500 439 - 9.081
Centro 4.280 1.272 22.228 29.805 10.537 368 68.490

QUADRO 3 ESTOQUE DE EMPREGOS POR SUBSETORES DE ATIVIDADE E POR
BAIRRO" - 2005.
Fonte: PMF (20006).

12 Os bairros encontrados nesta tabela foram escolhidos de acordo com sua centralidade, no caso, as nove
existentes, somando o Centro.
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Bairros Industria Con(s:g‘;;gﬁo Comércio  Servicos P?’lgglc.a Agropecuaria  Total
Aldeota 98 198 597 1.299 06 12 2.210
Meireles 138 202 789 2.000 06 19 3.154
Alagadico 65 25 363 289 01 04
Monte Castelo 31 15 77 79 - - 202
Antonio Bezerra 107 10 195 80 - 04 396
Messejana 174 67 551 337 - 12 1.141
Lagoa Redonda 29 10 54 45 - 06 144
Barra do Ceara 178 27 281 114 - - 600
Alvaro Wayne 70 07 98 60 - = 235
Montese 89 21 222 128 - 01 461
Rodolfo Teéfilo 35 08 67 75 - - 185
Parangaba 184 23 389 247 02 02 857
Vila Peri 61 - 100 40 - 02 203
Cidade dos 30 24 154 125 - 02 335
Funciondrios
Edson Queiroz 30 53 114 144 01 01 343
Joaquim Tévora 68 66 306 558 05 - 1.003
Centro 427 170 3.217 2.253 23 22 6.112

QUADRO 4 NUMERO DE ESTABELECIMENTOS, SEGUNDO SETORES DE
ATIVIDADE, POR BAIRROS - 2005.
Fonte: PMF (20006).

De acordo com pesquisa de campo, dentre as lojas dos “shoppings”
populares, prevalecem aquelas voltadas para o varejo, com excecdo do Mercadao
Shopping, pois parte representativa comercializa também para revenda.

A variedade de produtos ofertados € apontado como uma das vantagens do
comércio do Centro, outra questdo € o valor dos produtos, que devido ao aluguel ser
relativamente mais baixo, como explicitado anteriormente, reflete num preco menor dos

produtos vendidos. Segundo a Prefeitura Municipal de Fortaleza (2004d, p.12),

Os precos das mercadorias e servicos ofertados no Centro relativos aos de
outros bairros costumam ser mais baixos, conforme pesquisa qualitativa entre
os préprios consumidores: no caso dos bairros mais afluentes, é porque o
poder aquisitivo de seus moradores suporta o sobre-preco; jd no caso dos
bairros periféricos e de menor poder de compra da populagdo, é porque a
oferta local é limitada e permite a pratica de pregos mais elevados pelo
conforto da proximidade.

Os cinco principais produtos comercializados em Fortaleza: sao bebidas em

geral (19,88%), cereais e mantimentos em geral (13,51%), artigos de confecgdo
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(11,54%), artigos de bomboniere/biscoitos (9,3%). Ja com relacdo aos servicos
prestados, com maior freqiiéncia sdo: refei¢cdes/lanches (10,92), servico de saldo de
beleza (5,78%), mecanica de automoveis (4,61%), servico de gréafica e fotocOpias/xerox
(1,28%) e servigos de conserto de bicicletas (1,21%) (IPDC, 2005).

Nas lojas dos “shoppings” populares, os tipos de produtos mais
comercializados sdo confec¢des com 41%, seguidos pela moda praia, gindstica e esporte
(15%), e pecas intimas e confec¢ao infantil ambas com 6% (grafico 2).

Os shoppings Praca, Maio e Camelo I sdo excecdes, uma vez que as lojas de
confeccdo ndo prevalecem, seu mix de lojas é bastante variado apresentando lojas de
artigos de presente e miudezas, eletronicos, oticas, etc.

Com relag@o aos servigos, os “shoppings” populares que se destacam sdo: o
Shopping Diogo, Shopping Metr6 e o Center Maio. No primeiro (figura 4) encontra-se
uma das Casas do Cidaddo" da cidade, lugar que concentra servicos como emissao de
documentacdo e Centros de informacdes. No segundo, encontram-se caixas 24h dos
bancos do Brasil e Bradesco, uma financeira, um Chegue e Pague14 e uma casa lotérica.
E por tltimo, no Center Maio estd instalado uma lotérica e um Banco Popular.

Segundo os administradores, esse ¢ um fator preponderante para a atracao
de consumidores e freqiientadores. “Muitas vezes as pessoas vao apenas fazer um
pagamento e acabam passeando pelo “shopping” dando uma olhadinha e comprando”

(Administrador do Shopping Metrd).

" Nessa Casa do Cidadio, estdo reunidos aproximadamente nove 6rgios num sé espago: Cagece, Detran,
Instituto de Identificacdo, Sine/IDT, posto da Receita Federal para CPF, Justica Federal, INSS e um
Nicleo de Conciliacdo e Orienta¢do Juridica.

'* Chegue e Pague é uma empresa que recebe pagamentos dos mais variados tipos, desde pagamentos de
energia, faturas de cartdes de crédito, etc. Sdo representados por pequenos stands com uma pessoa que
presta o servigo.
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GRAFICO 2 TIPO DE PRODUTO VENDIDO NAS LOJAS DOS “SHOPPINGS”
POPULARES EM 2008.
Fonte: Pesquisa de campo (2007/2008).
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FIGURA 4 CASA DO CIDADAO NO SHOPPING DIOGO.
Fonte: Acervo da autora (2008).
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Para se ter uma idéia do mencionado anteriormente, os lojistas do Shopping
Popular de Fortaleza reclamam sobre o pouco fluxo de clientes, e aguardam a
possibilidade de futuramente nesse se instalar a casa do cidaddo com a esperanga de que
“movimente mais o empreendimento”"”.

Com relagdo ao periodo do ano mais freqiientado e de melhores vendas para
o comércio de Fortaleza se sobressairam os meses dezembro, novembro e julho. E nos
“shoppings” populares também, segundo aplica¢do de questiondrios, sobressairam-se as
datas comemorativas e o més de dezembro.

No quesito quadro de funciondrios, aproximadamente 58,71% das empresas
do comércio de bens e servicos de Fortaleza nao possuem funciondrios além do préprio
dono (IPDC, 2005). Esse quadro nao € diferente nas lojas dos “shoppings” populares do
Centro, pois cerca de 63% da lojas apresentam apenas um vendedor que € responsavel
pelas vendas e demais encargos da loja; 27% possuem 2 funciondrios, 7% mantém 3
funciondrios e apenas 3% tem mais de 3, como pode ser observado no gréfico 3.

Outro fator interessante é que, entre os dez principais corredores

comerciais'®

constatados pelo IPDC (2006), dois estdo inseridos no recorte da area
estudada no Centro da cidade de Fortaleza: a Rua 24 de Maio (em 1° lugar em ntimeros
de estabelecimento) e a Rua Senador Pompeu (em 4° lugar).

Na Rua Senador Pompeu, estd localizada uma das entradas que dé acesso a
seis “shoppings” populares: Shopping Camelo I e II, Shopping Central, Shopping
Diogo, Shopping dos Fabricantes I e II (figura 5). Isso demonstra que essa localizagdo é
vantajosa para esses estabelecimentos e ¢ uma drea com grande poder de atracdo do
fluxo de pessoas, um dos fatores explicativos da preferéncia dos empreendedores por
essa localizacao.

O resultado do censo sobre o comércio e servigcos do IPDC (2006) mostra
ainda que a maioria dos produtos comercializados no Centro é do ramo de confecc@o no

geral (6,52%), acompanhados pelas roupas femininas (6,02%), lanchonete (3,90%),

roupas infantis (2,72%), restaurantes (2,78%), estacionamento (2,58%) e salao de beleza

"> Norma Lima (2008), vendedora da loja Kidys do Shopping Popular, falou essa expressdo ao citar as
limitacdes do shopping. Todos os lojistas que responderam ao questiondrio da pesquisa reclamaram da
falta de marketing, do pouco fluxo de pessoas no shopping o que tem prejudicado as vendas. Vale
ressaltar que esse shopping foi instalado recentemente, em dezembro de 2007.

'® Os principais corredores comerciais segundo IPDC (2006) sio: Rua 24 de Maio, Av. Santos Dumont,
Av. Dom Luiz, Rua Senador Pompeu, Av. Washington Soares, Rua Bardao do Rio Branco, Av. Bezerra de
Menezes,Av. Presidente Castelo Branco, Av. General de Osério de Paiva, Av. Monsenhor Tabosa.
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(2,01%). Isso reforca o resultado do trabalho de campo mostrado no gréfico 2, quando
se tem a maioria das lojas dos “Shoppings” Populares voltadas para o comércio de
confeccao.

Outro fator a ser considerado € a situacdo do imdvel da sede e/ou
funcionamento dos estabelecimentos, no Centro grande parte dos empreendimentos é
alugada com contrato (60,65%), 23% s@o proprios, 8,81% sao alugados sem contrato e
2,50% sao cedidos (IPDC,2006). Ja os “shoppings” populares geralmente pertencem a
um grupo ou a um unico empresario que aluga as lojas, ou stands, e o valor do m? varia
de acordo com a localiza¢do no interior do shopping.

Questdo interessante ocorre no Center Maio (figura 6), pois das suas 27
lojas, 7 sdao da construtora Metro que ergueu o prédio e as outras 20 sdo de proprietarios
diferentes. Desses, a maioria aluga o ponto para terceiros, € apenas alguns proprietarios
mantém seus proprios pontos. Assim, os locatdrios além de pagar o aluguel pagam o

L. . - 17
condominio correspondente a setenta e cinco reais .

"7 Essas informagdes foram cedidas pelo sindico do edificio onde funciona o Shopping Center Maio,
Francisco Gongalves Dantas, em maio de 2008.
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GRAFICO 3 TIPO DE PRODUTO VENDIDO NAS LOJAS DOS “SHOPPINGS”
POPULARES EM 2008.
Fonte: Pesquisa de campo (2007/2008).

FIGURA 6 SHOPPING CENTER MAIO.
Fonte: Acervo da autora (2008).
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2.2 Tracando um perfil: o frequentador e o empresario do Centro

2.2.1 O frequentador do Centro e dos Shoppings Populares

Em 2004, o SEBRAE realizou uma pesquisa para tragar o perfil dos clientes
do Centro da cidade de Fortaleza com o intuito de subsidiar, através de um diagndstico,
projetos de investimento e recuperacdo do Centro. Esses estudos constataram que a
maior parte do publico freqiientador é do préprio Centro, cerca de 3,89%, seguidos
pelos os moradores do bairro Messejana, com 3,76%, e depois com 3,40% e 3,35% , os
de Maracanau e Caucaia, correspondendo ao terceiro e quarto lugares respectivamente.
Em quinto e sexto lugares ficaram os bairros de Antonio Bezerra e Barra do Ceara, com
3,04% e 2,46%. Assim, pode-se afirmar a procura de grande parte do publico advém da
periferia de Fortaleza, como pdde se observar no quadro 5.

Os dados do quadro 5 juntamente com os da tabela 3 confirmam que o
Centro permanece vital para um significativo nimero de pessoas das classes populares,
que vé€ nesse uma referéncia principal de suas atividades comerciais e de entretenimento
(SILVA, 2006), cariter esse reforcado por Silva (1992) ao denominar o Centro da
cidade de Fortaleza como Centro da periferia.

Desse publico, a maioria tem idade entre 20 e 29 anos (40,4%), possui
ensino médio (61,2%) pertencem a classe socioecondmica C e D, com 41% e 40%

respectivamente, como € apresentado no grafico 4.

Bairro/Localidade Numero de Pessoas (%)
Centro 3,89
Messejana 3,76
Maracanau 3,40
Caucaia 3,35
Conjunto Ceard 3,04
Antonio Bezerra 2,46
Barra do Ceara 2,32
Conjunto Jereissati 2,19
José Walter 2,06
Outros 72,86
Nio respondeu 0,67
Total 100

QUADRO 5 BAIRRO DE ORIGEM DOS FREQUENTADORES DO CENTRO - 2004.

Fonte: SEBRAE (2004).
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TABELA 3 RENDA MEDIA MENSAL DOS CHEFES DE FAMILIA POR BAIRRO DE
ORIGEM DOS FREQUENTADORES DO CENTRO.

Bairro Renda em salarios minimos
Centro 8,65
Messejana 3,77
Conjunto Ceara 3,80
Antonio Bezerra 4,01
Barra do Ceara 2,45

Conjunto Jereissati -
José Walter 3,84
Conjunto Ceara 5,78

Fonte: PMF (2007).

Os dados acima sdo possivelmente reflexos da ocupacdo desses
freqiientadores, a maioria 4 composta por autdonomos (26%), estudantes (16,5), donas de
casa (11,8%), desempregados (10,0%) e funciondrios diversos (8,2%) (SEBRAE, 2004).
Os dados citados e informacdes posteriores confirmam juntamente com o trabalho de
campo que os consumidores dos “shoppings” populares, apesar de pertencerem a classes
socioecondmicas variadas, a grande maioria tem o poder de compra entre 25 e 50 reais
(grafico 5). Ainda segundo o SEBRAE (2004), a maioria vai ao Centro através de
transporte coletivo, principalmente Onibus (68,9%) e freqiienta o Centro diariamente
(grafico 6).

A pesquisa realizada pelo SEBRAE (2004) sobre o perfil do freqiientador do
Centro identifica ainda a escolaridade, a maioria possui o nivel médio, ou seja, 61%
terminaram o Ensino Médio. Isso mostra que a maioria tem a escolaridade numa faixa
mediana.

Esses dados corroboram com os resultados do trabalho de campo, pois
segundo os lojistas dos “shoppings” populares do Centro de Fortaleza, 49% de sua
clientela é bastante variada, seguida por 42% de pessoas pertencentes as classes
socioecondmicas B e C (grafico 7).

A partir dos dados apresentados, constatou-se que as pessoas buscam os
“shoppings” populares como uma alternativa de satisfazer suas necessidades de

consumo. No entanto, concorda-se com Padilha (2005, p.27) que:
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A decisdo de ir ao Shopping Center ultrapassa a necessidade de se comprar
algo. As pessoas buscam felicidade por meio de materializacdo dos
sentimentos, dos desejos e do prazer. Seus freqiientadores apresentam
aparentemente mais prazer no mundo artificial de “dentro” que no mundo
real “de fora”.

Queiroz e Magalhaes (1995, p. 149) ja afirmavam que, “de maneira geral os
shoppings na é4rea central vieram reforcar o espaco do Centro, enquanto Centro da
Periferia, ja que elementos como localizacdo, falta de estacionamento, tamanho da drea,
tipo de lojas, etc.; denunciam ser este o espago preferencial de um segmento social de

baixo poder aquisitivo”.

9% 1% 10%

oA
mB
oC
oD

40% aE

GRAFICO 4 CLASSIFICACAO SOCIOECONOMICA DO FREQUENTADOR DO
CENTRO - 2004.

Legenda: Refere-se as classes socioeconomicas A,B,C,D e E.

Fonte: SEBRAE (2004)
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GRAFICO 5 VALOR MEDIO (EM REAIS) CONSUMIDO POR CLIENTE NAS LOJAS
DOS “SHOPPINGS” POPULARES - 2008.
Fonte: Pesquisa de campo (2007/2008).
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GRAFICO 6 FREQUENCIA DOS CLIENTES AO CENTRO DE FORTALEZA.
Fonte: SEBRAE (2004).
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GRAFICO 7 CLASSE SOCIOECONOMICA DOS CONSUMIDORES DOS “SHOPPINGS”

POPULARES.

Fonte: Pesquisa de campo (2007/2008).
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Ja no que tange a motivagdo, segundo mostra o grafico 8, os freqiientadores
do Centro ndo necessariamente estdo intencionados a realizar compras. Seria
contraditério, pois a0 mesmo tempo em que o Centro é visto como ‘“‘essencialmente”
comercial, a maioria de seus freqiientadores, segundo pesquisa do SEBRAE (2004) nao
vai comprar. Essa revelacdo conduz a duas reflexdes: primeiro, reforca que embora nao
sejam intensas o Centro apresenta outras funcgdes e a segunda, lembra que
freqiientadores assiduos do Centro sdo aqueles que t€ém nele o seu ambiente de trabalho.

Quando se questionou aos lojistas dos “shoppings” populares sobre o que os
motivava a ir para o Centro além do trabalho, ou seja, quando ndo se estd em tempo de
servico 63% disse que vao em busca de comprar algo. Aproximadamente 20%
responderam que nio tem motivacdo para ir ao Centro além do trabalho, 8% vao ao
Centro em busca dos servigos oferecidos, e 4% a procura de lazer (grafico 8).

Ainda segundo a pesquisa realizada pelo SEBRAE (2004), prevaleceram
como satisfatérios o hordrio de funcionamentos das lojas, os servigos de 6nibus e o facil
acesso. Os elementos considerados insatisfatorios foram os servigos de seguranca e de
limpeza e a polui¢do. Isso reflete os aspectos negativos do Centro, acentuando a
repulsdo da classe socioecondmica A, bem como esses sdo alguns dos motivos da
procura dessa classe pelos shopping centers convencionais, visto que esses oferecerem
em seu conjunto seguranga, limpeza, climatizacdo, dentre outras caracteristicas que
permitem seu publico se sentir seguro e a vontade.

Com relacdo ao motivo de fidelidade ao Centro, conforme gréfico 9, deve-se
principalmente a variedade de lojas, ficando em segundo lugar os pregos, seguidos pela
tradi¢do e localizacdo (SEBRAE, 2004). Esses elementos confirmam que apesar de ter
perdido parte de sua centralidade o Centro ainda possui boas vantagens competitivas ao

concorrer com as novas centralidades.



5%

4%
8%

20%

@ Compras

m Senicos bancarios
O Lazer

0O Outro

m Nada

GRAFICO 8 MOTIVACOES PARA IR AO CENTRO ALEM DO TRABALHO
Fonte: Pesquisa de campo (2007/2008).
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GRAFICO 9 MOTIVO DE FIDELIDADE AO CENTRO — 2004.

Fonte: SEBRAE (2004).
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2.2.2 0 empresdrio do Centro e os lojistas dos “shoppings” populares

O SEBRAE realizou a mesma pesquisa para tracar o perfil dos
empreendedores do Centro da cidade de Fortaleza, essa foi realiza no quadrildtero
compreendido pela Avenida Dom Manuel, Imperador, Duque de Caxias e Rua Jodo
Moreira, também no ano de 2004.

Essa pesquisa mostrou que o empresario do Centro geralmente é homem,
com idade acima de 40 anos, casado, com instrucdo equivalente ao ensino médio,
possuindo renda mensal na faixa de 3 a 5 saldrios minimos. Mostra ainda que a maioria
sempre trabalhou no ramo e os elementos determinantes no momento de opcao pelo
negocio no Centro foram, primeiro a “vocacdo” e segundo a “tradi¢do familiar”,
demonstrando a experi€ncia na atividade exercida e a maturidade dos empresarios
(SEBRAE, 2004).

Os empreendedores privados do Centro tém se limitado ultimamente aos
comerciantes (muitos locais e tradicionais), algumas cadeias de lojas de outras pragas
comerciais, aos proprietarios de imdveis que convertem seu uso para estacionamentos e
comerciantes ambulantes (PMF, 2004¢).

A partir da aplicagdo do questiondrio 1 (ver apéndice A) percebeu-se que
ndo existe um perfil, alguns sdo possuidores de mais de um empreendimento. O
proprietério do Praca Shopping pertence 2 mesma familia'® do Shopping Acaiaca. J4 o
Shopping dos Fabricantes I, II e III pertencem aos mesmos donos.

Os shoppings Camelo e o Camelo II pertencem ao mesmo proprietério, os
dois sao administrados por empresas terceirizadas, a Metas e a Flavio Imdveis,
respectivamente. Os proprietdrios (trés sécios) do Shopping Central sao os mesmos do
Shopping Metrd, assim como o administrador, que foi contratado diretamente pelos
donos para administrar os dois empreendimentos.

Ao realizar uma avaliacdo das lojas do Centro, conforme grafico 10, a
pesquisa do SEBRAE (2004) identificou um bom nivel de satisfacdo relacionado ao
fluxo de pessoas e a qualidade e mix dos produtos. Em contraponto, a insatisfacio

aparece quando se trata da conservagdo e atendimento das lojas.

'8 Familia Cavalcante (Janos Cavalcante e Janos Cavalcante Junior).
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A pesquisa revela ainda que as principais vantagens encontradas no Centro
sdo justamente o mix de estabelecimentos, o fluxo de pessoas somado aos precos em
conta, ja as principais desvantagens detectadas foram a falta de seguranca, a falta de
local onde estacionar e a sujeira (SEBRAE, 2004).

A reportagem de Silvio Mauro, no Jornal O Povo, em maio de 2005,
mostrou que em conseqiiéncia dessas desvantagens, dentre outras questdes, ocorreu o
fendmeno de instalacdo de estacionamentos no Centro, que foi bastante acentuado desde
1999 até 2004. Entretanto, a caréncia de estacionamentos ainda é grande e aqueles em
funcionamento sdo precdrios e ndo possuem alvara de funcionamento.

Com relagdo aos lojistas dos “shoppings” populares do Centro de Fortaleza,
a aplicacdo de questiondrios revelou que a maioria € do sexo feminino (92%), jovens
com idade entre 19 e 25 anos (48%) ou entre 26 e 31 anos (30%), e possuem o Ensino
Médio completo (66%) como pode ser consultado nos gréificos 11 e 12.

Com relacdo a renda, a maioria recebe de um a dois saldrios minimos
(47%), embora uma porcentagem também significativa, 40%, recebam até um salério
minimo (gréficol3).

Sobre lugares do Centro, fora o local de trabalho, os lojistas freqiientam
principalmente os terminais de 6nibus abertos (29%) e as pracas (19%), como apresenta
o graficol4. Ao responder a questdo do questiondrio relacionada a esse quesito, a
maioria dos lojistas ressaltou que uma das principais importancias do Centro é o proprio

emprego.
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GRAFICO 10 AVALIACAO DAS LOJAS DO CENTRO - 2004.
Fonte: SEBRAE (2004).
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GRAFICO 11 FAIXA ETARIA DOS LOJISTAS DOS “SHOPPINGS” POPULARES
Fonte: Pesquisa de campo (2007/2008).
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GRAFICO 12 NIVEL DE ESCOLARIDADE DOS LOJISTAS DOS “SHOPPINGS”
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Fonte: Pesquisa de campo (2007/2008).
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GRAFICO 13 RENDA MENSAL (EM REAIS) DOS LOJISTAS DOS “SHOPPINGS”

POPULARES.
Fonte: Pesquisa de campo (2007/2008).
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GRAFICO 14 ESPACOS DO CENTRO UTILIZADOS PELOS LOJISTAS DOS
“SHOPPINGS” POPULARES
Fonte: Pesquisa de campo (2007/2008).
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Os “shoppings” populares do Centro de Fortaleza, entre os vérios Centros
de consumo da cidade, constituem espacos privilegiados para a andlise do contexto
urbano, que transcende a esfera do consumo, definindo-se e redefinindo-se na estrutura
do Centro. Sua expansdo desde os anos de 1990, vem marcando a (re)estruturagdo do
Centro da cidade de Fortaleza, que atualmente se concretiza como Centro comercial da
periferia.

Primeiramente, serd explanado o que sdo os shopping centers e sua origem,
pois, embora ndo seja o foco desta pesquisa a andlise dos shopping centers, acredita-se
que para o melhor entendimento do objeto de estudo, que nesses empreendimentos se
inspiram, dentro do contexto atual do Centro, é importante essa compreensdo inicial.
Analisar os “shoppings” populares do Centro de Fortaleza significa antes de tudo pensar
a cidade e, conseqiientemente, refletir como o urbano tem se manifestado.

No Centro de Fortaleza, em certo ponto, contraditoriamente percebe-se o
“rompimento de muros”. Se antes as tradicionais lojas de Departamento (Mesbla,
Esmeralda, Brasileiras, Parente, Samaza, dentre outras), cujo publico era a elite
fortalezense, foram transferidas para outros locais ou com o tempo faliram, hoje, novas
lojas de Departamento (Otoch, C&A, Americanas, Marisa e Riachuelo) buscam o
Centro como uma drea promissora de vendas, locus inquestiondvel comercial como
pode ser visto anteriormente. Muitas dessas lojas fazem o papel de lojas ancoras'’ para
os “shoppings” populares do Centro.

Isso se d4 no caso do Shopping Central, um dos mais antigos e conhecidos
“shoppings” populares que apesar de ndo conter nenhuma loja ancora em seu interior,
sua entrada pela Rua Senador Pompeu situa-se em frente as lojas Americanas, uma loja
ancora de rede nacional, que atrai milhares de pessoas todos os dias ¢ mantém uma
circulacdo constante. Essa loja acaba servindo de atrativo também para o Shopping
Central.

Hipoteticamente visualizando o Centro como um gigante ‘“‘shopping
ambulante”, sem muros e livre acesso. Caso isso fosse considerado, esse seria um
shopping center ao avesso: apesar de possuir lojas ancoras, lojas variadas,

estacionamento, pragas, dreas verdes e de lazer, ndo estaria livre da violéncia urbana e

' Lojas ancora, sdo lojas varejistas que atraem o maior trifego de consumidores para o shopping center,
geralmente sdo lojas com drea superior a 1000 metros quadrados, com forte marketing na midia, possuem
politicas promocionais reforcadas e operam fortemente com o credidrio (MEIRA, 1998).
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seria impossivelmente organizado por uma Unica administragdo devido sua
multiplicidade e extensdo, estando longe de atingir o ideal de um shopping center que
busca recriar, na esséncia, um Centro urbano idealizado e atemporal, com concentracao
de vérias opcoes de consumo — um lugar de referéncia da cidade e consagrado como um
ponto de encontro (SANTOS, 1992). Como bem aponta Frugoli Junior (1992), no

shopping center nao existe pobreza, sujeira, mendigos e violéncia.

No shopping center ndo ha chuvas, nem calor excessivo, nem becos escuros,
nem ruas esburacadas. Altos falante fazem circular a mudsicas reconhecivel
‘sedativas’ trilhas da FM, num cendrio de total assepsia. Atores sociais
‘indesejaveis’ com: marreteiros, mendigos, trombadinhas, prostitutas,
travestis, gangs rebeldes e mesmo tipos exéticos, sdo banidos através de um
rigido esquema de seguranca (FRUGOLI JUNIOR, 1992. p. 77).

Portanto, no cendrio dos shopping centers, prevalece os fatores de uma
cidade “utdpica”, os freqiientadores imaginam encontrar um lugar a salvo das
estatisticas da violéncia urbana, das intempéries climéticas, dos transtornos do transito,
da desordem do espago urbano.

No livro “Shopping center: a catedral do consumo”, Valquiria Padilha
(2006), conserva a idéia de shopping center como espago urbano ideal ou paraiso
urbano, no entanto, a autora faz uma critica afirmando que isso € apenas uma ilusdo de
que as insatisfacOes psiquicas da populacdo podem ser resolvidas por aquisicdes
materiais e por divertimentos retificados, ja que felicidade, plenitude e satisfacdo social
ndo sdo mercadorias que podem ser compradas. O mesmo afirma Frugoli Jinior (1992,

p.77), quando diz que,

Os shopping centers aspiram traduzir num espacgo fechado, a utopia urbana
que o capitalismo moderno ndo realizou para o conjunto da sociedade: uma
“cidade ideal” repleta apenas de cidadaos consumidores, sem vestigios de
pobreza e deterioracdo, uma “cidade” onde... o consumo € simultaneamente
de mercadorias e de imagens, como se tudo passasse, antes de mais nada,
pelo filtro e pela égide do consumo.

Pintaudi (1992) compartilha de mesma opinido ao reiterar que os shopping
centers criam um micro ambiente de felicidade, onde parece ndo existir problemas,
onde os consumidores se sentem mais “protegidos”, uma verdadeira espécie de “ilha da
fantasia”. Além disso, os shopping centers agregam consumo, lazer, servi¢os e cultura,

o que na atualidade propaga uma ideologia de melhor qualidade de vida. O fato de uma
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pessoa poder ndo sé passear num shopping, mas também consumir aquele espaco é
carregado de simbolos (PADILHA, 2006).

Essa “ilha da fantasia”, “paraiso urbano” ou ainda ‘“cidade ideal” estd longe
de ser na realidade o Centro da cidade de Fortaleza. Contudo, a0 mesmo tempo em que
ha uma repulsdo ao Centro pela elite fortalezense devido a vérios problemas pertinentes
ao urbano, ocorre uma abertura aquele publico de baixo poder aquisitivo que v€ nos
“shoppings” populares uma oportunidade de usufruir da ideologia propagada pelos

shoppings centers de uma melhor qualidade de vida.

3.1 Do shopping center ao shopping no Centro.

Segundo Pintaudi (1992), shopping centers sdo empreendimentos
imobilidrios de iniciativa privada que rednem, em um ou mais edificios, lojas alugadas
para comércio varejista ou servicos, geralmente se distinguem pela mercadoria vendida,
pela natureza de lojas e servigos diferenciados. Sua estrutura e funcionamento sio
controlados por um setor administrativo e possuem estacionamentos. A ABRASCE
define em seu estatuto como shopping center aqueles empreendimentos que satisfacam
0s seguintes requisitos:

1. Sejam constituidos por um conjunto planejado de lojas operando de

forma integrada, sob a administracdo unica e centralizada;

2. Sejam compostos de lojas destinadas a exploragdo de ramos

diversificados ou especializados de comércio e prestacdo de servicos;

3. Estejam os locatdrios lojistas sujeitos as normas contratuais

padronizadas, além de ficar estabelecido nos contratos de locacdo da

maioria das lojas cldusula prevendo aluguel varidvel de acordo com o

faturamento mensal dos lojistas;

4. Possuam lojas-ancora, ou caracteristicas estruturais e mercadologicas

especiais, que funcionem como forca de atracdo e assegurem ao shopping

center a permanente afluéncia e transito de consumidores essenciais a0 bom

desempenho do empreendimento;
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5. Oferecam estacionamento compativel com a drea de lojas e
correspondente afluéncia de veiculos ao shopping center;

6. Estejam sob controle aciondrio e administrativo de pessoas ou grupo de
comprovada idoneidade e reconhecida capacidade empresarial (ABRASCE,

2007).

Padilha (2006), através de um olhar mais “social”, compreende o shopping
center como um espago privado criado para ser a solu¢do dos problemas da cidade, ou
seja, a cidade gera uma série de desajustes, de desigualdades e de contradi¢es, mas
também permite a construcio de espagos alternativos como o préprio shopping center,
ainda que esse espago alternativo, por vezes, restrinja-se a uma pequena parte da
populacgao.

Os shopping centers surgiram nos Estados Unidos da América, na década de
1950, para atender ao crescente numero de consumidores nos subtrbio das grandes
cidades. No Brasil, o primeiro shopping center instalado foi em Sao Paulo, o Iguatemi,
no ano de 1966. No entanto, a aceleracdo de implantacdo desses empreendimentos no
Brasil ocorreu na década de 1980, principalmente na Regido Sudeste.

A implantacdo dos shopping centers na década de 1980, deveu-se aos mais
variados fatores, como a entrada das mulheres no mercado de trabalho, a grande
aglomeracdo da populaciao nos nicleos urbanos por causa da industrializac@o, e a busca
da sociedade por conforto e facilidades oferecidas pelos shopping centers (PINTAUDI,
1992).

Segundo dados da ABRASCE (2007), apresentados no gréafico 15, hd o
crescimento intensivo da instalacdo dos shopping centers no Brasil. Em 1976 eram 8,
em 1986 praticamente quadruplicou para 33, em 1996 eram 136 e em 2007 ocorreu um
aumentou maior que 100%, totalizando 346 shopping centers.

Dos 48 shopping centers do Nordeste associados a ABRASCE, dez estao
localizados no estado do Ceard. Em Fortaleza, o primeiro shopping center instalado foi
o Shopping Center Um, em 1974. Segundo PMF (2004c) foi avassalador o efeito
ocorrido em Fortaleza com a sua instalagdo. Seu jingle anunciava o ganho de um “novo
Centro, melhor, mais moderno e confortdvel do que a velha praca”.

Marketing bem atrativo, afinal um tnico equipamento congregaria o lazer e
o consumo: comércio e servicos variados, edificagdo nova e limpa, seguranga,

estacionamento e climatizag@o, realmente um insulto as “velhas pracas”. Concorréncia
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desleal com o Centro da cidade de Fortaleza, que nesse periodo sofria com a saida de

parcela de moradores para outros bairros da cidade. O Center Um:

Atraiu indmeros satélites comerciais e residéncias para sua redondeza. A
Aldeota a partir daf, se configurou como novo espaco de desenvolvimento
imobilidrio, onde se situaram novas geografias de conveniéncias,
naturalmente orientadas pelo trafego motorizado (PMF, 2004c, p.82).

Com o surgimento dos shopping centers, os Centros das cidades sofreram
grande impacto (PMF, 2004c). No caso de Fortaleza, somou-se a outros elementos
fazendo com que o Centro perdesse parte sua clientela e sua centralidade. Mas, de
acordo com a PMF (2004a), o deslocamento de servigos e do comércio para os shopping
centers estdo entre as principais causas, do declinio na participacdo do Centro de
Fortaleza em relacao a capital.

A ABRASCE (2007) também classifica os shopping centers nas seguintes
categorias: shopping regional, shopping comunitério, shopping de vizinhanga, shopping
especializado e shopping outlet e festival center.

O shopping regional fornece mercadorias em geral, a maioria de vestudrio e
servicos completos e variados. Suas atracdes principais sdo ancoras, lojas ancora, ou
hipermercados. Um shopping regional tipico € geralmente fechado, com lojas voltadas
para um mall interno. No Ceard, o Shopping Cariri, localizado no municipio de Juazeiro
do Norte, corresponde a essas caracteristicas, sendo um atrativo para os municipios da
Regido do Cariri® e cidades adjacentes.

O shopping comunitdrio atende a bairros préximos de onde € instalado,
geralmente oferece um sortimento amplo de vestudrio e outras mercadorias. Assim
como o shopping regional, entre as ancoras mais comuns estao os supermercados e lojas
de departamentos.

O shopping de vizinhanga € projetado para fornecer conveniéncia na compra
das necessidades do dia-a-dia dos consumidores. Tem como ancora um supermercado e

tem o apoio de lojas oferecendo outros artigos de conveniéncia. Em Fortaleza, no Bairro

20 Os municipios que compdem a Regido do Cariri sdo: Juazeiro do Norte, Crato, Missdo Velha,
Barbalha, Porteiras, Jardim, Nova Olinda e Santana do Cariri.
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Benfica existe o shopping”' de mesma denominacdo, que iniciou apenas com um
supermercado como ancora e hoje abriga as Lojas C&A e as Americanas.

O shopping outlet consiste em sua maior parte de lojas de fabricantes
vendendo suas préprias marcas com desconto.

O shopping especializado € voltado para um mix especifico de lojas de um
determinado grupo de atividades como moda, decoragdo, ndutica, esportes ou
automéveis. O Maraponga Mart Moda®® (figura 7), em Fortaleza, é um shopping ao
mesmo tempo outlet e especializado na venda em atacado de confeccdes, mas com certo
requinte e as lojas climatizadas das marcas mais conhecidas no mercado.

O Festival Center estd na maioria das vezes localizado em dreas turisticas e
€ basicamente voltado para atividades de lazer, com restaurantes, fast-food, cinemas e
outras diversdes (ABRASCE, 2005).

A ABRASCE niao define a categoria “shoppings” populares, no entanto, ao
responder o questiondrio 2, aplicado em 30/10/2007 (ver apéndice B) o presidente da
Associacdo dos Lojistas dos Shoppings do Ceard — ALOSHOP-CE, o Sr. Abilio do

Carmo, afirma existir essa outra categoria.

O que ocorreu é que inicialmente os ‘“shoppings” populares se
autodenominaram assim talvez por uma questdo de marketing e acabou
permanecendo esta nomenclatura, no decorrer do tempo eles agregaram
certas caracteristicas que também ndo deixam de ser um shopping, mesmo
apesar de serem destinados a classe da populagdo que recebe
aproximadamente de dois a trés saldrios minimos.

21 O Shopping Benfica conta com uma vasta de influéncia, que abrange aproximadamente de 17 bairros.
Inaugurado em outubro de 1999, possui 130 lojas distribuidas em 25.000m?, localizadas em dois andares
de drea climatizada. Quatro salas de cinema, programacao cultural permanente, uma praga de alimentagdo
e estacionamento.

22 O Maraponga Mart Moda foi instalado em 1990, em prédio onde antes funcionava uma loja de méveis
e iniciou como um shopping outlet, mas se firmou como shopping especializado. Localiza-se no bairro
Maraponga e atende clientes revendedores de outros estados, principalmente do Nordeste e Norte
brasileiro. O shopping possui em seu conjunto uma extensa drea para eventos, um hotel exclusivo para
clientes, estacionamento, restaurante, servigos bancdrios e correios. Sua drea reservada as lojas € 8.500m?2.
Hoje possui cerca de 220 lojas em funcionamento e mantém parcerias com corretores de moda e guias de
turismo de compras, que levam excursdes de todo Brasil (MARAPONGA MART MODA, 2007).
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GRAFICO 15 IMPLANTACAO DE SHOPPING CENTER NO BRASIL — 1966 A 2007.

Fonte: ABRASCE (Agosto, 2007).

FIGURA 7 SHOPPING MARAPONGA MART MODA
Fonte: Acervo da autora (2008).
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Em Brasilia, diferente de Fortaleza, os “shoppings” populares estdo sendo
construidos previamente planejados, com a intencdo de organizar territorialmente o
Distrito e diminuir o comércio informal. De acordo com reportagem de Gizella
Rodrigues (2007, p.25), “ao menos trés shoppings populares serdo construidos em
diferentes pontos do Distrito Federal até metade do préximo ano. A intengdo € tirar os
ambulantes das calcadas, dar conforto aos clientes e vendedores e transformar os
ambulantes em microempresario”.

Neste sentido, apds a conclusdo dos “shoppings” populares e transferéncia
dos camel06s cadastrados, o Governo do Distrito Federal pretende reduzir ao méximo a
informalidade nas ruas de Brasilia.

Segundo trabalho de campo, apesar da grande maioria ficar na didvida ao
responder a pergunta sobre considerar os ‘“‘shoppings” populares como um tipo de
shopping center, aproximadamente 58% dos lojistas respondeu que sim. E aqueles 42%
que afirmaram que ndo, justificaram dizendo que os “shoppings” populares ndo
apresentam a mesma infra-estrutura (limpeza, areas de lazer com cinema, climatizagio,
organizacao, etc.).

Em Fortaleza, mais especificamente no Centro, os “shoppings” populares
sdo espacos privados, onde estdo dispostas varias lojas voltadas principalmente para o
comércio varejista, sdo organizados por uma administracdo (terceirizada ou ndo) e
instalados onde anteriormente funcionavam outros tipos de estabelecimentos como
lojas, supermercados, cinema, ou estacionamento. Geralmente ndo possuem
climatizacdo, ndo possuem estacionamento privativo, nem uma seguranca compativel. E
como foi dito no capitulo 2, seu publico € variado, se sobressaindo as classes

socioecondmicas B, C e D.

3.2 Localizacao e integracao ao Centro.

Segundo trabalho de campo realizado entre 2006 e 2007, no recorte espacial
da pesquisa foram constatados 14 “shoppings” populares: Lisbonense, Diogo, Central,
Fabricantes I, I e III, Camelo I e II, Popular de Fortaleza, Praca, Metro, Mercadao,

Acaiaca e Center Maio, conforme figura 5.
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O primeiro “shopping popular” instalado no Centro foi o Shopping Camelo
(figura 8) em 1992. Localizado a Rua Senador Pompeu/General SampaioB, 14
funcionava anteriormente um estacionamento.

Em 1993 ¢ implantado o segundo, o Shopping Central (figura 9), com
entradas para as ruas Senador Pompeu e General Sampaio. Antigamente nesse local
funcionava uma grande loja de tecidos. Atualmente é um dos mais conhecidos e
renomados “shoppings” populares do Centro de Fortaleza.

Somente em 1994 € construido o terceiro ‘“shopping popular”, onde ja
funcionavam lojas desagregadas. O Acaiaca Mall possui entradas nas ruas 24 de Maio,
General Sampaio e Castro e Silva, de frente para a Praca da Estacao.

Entre 1996 e 1999, sdo instalados o Shopping dos Fabricantes I, II e III, o
Center Maio e o Shopping Diogo. Segundo proprietdrios de lojas nos Shopping dos
Fabricantes, esses foram instalados onde anteriormente funcionavam as lojas Samaza. O
Shopping Diogo foi instalado em 1997, onde funcionou durante muitos anos o Cinema
Diogo (figuralO e 11). J4 o Center Maio foi construido em 1998, onde anteriormente
eram residéncias.

No entanto, € nos ultimos sete anos que hd aceleracdo da instalacdo desses
empreendimentos, totalizando seis até o ano de 2007, como € apresentado no grafico 16.
Sao estes: Lisbonense (2000), Praca Shopping (2001), Metrd (2002), Mercadao (2006),
Camelo II (2007) e o Popular de Fortaleza (2007).

Esse grafico pode ser complementado quando se observa que os anos com a
maior quantidade de lojas instaladas nos “shoppings” populares foram em 2004, 2006 e

2007 (grafico 17).

23 . ~ . .. . . .
Localizagdo em duas ruas porque, assim como a maioria dos “shoppings” populares, possui mais de
uma entrada.
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FIGURA 8 SHOPPING CAMELO I (ENTRADA DA RUA SENADOR POMPEU).
Fonte: Acervo da autora (2007).

FIGURA 9 SHOPPING CENTRAL (ENTRADA DA RUA SENADOR POMPEU).

Fonte: Acervo da autora (2007).
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Assim, erroneamente fala-se do esvaziamento>* do Centro. Ocorreu na
verdade, de acordo com Dantas (1995, p.94), “foi uma mudanga de funcdes, embora as
classes de alto poder aquisitivo tenham se deslocado para outros bairros, o Centro
continuou apresentando forte atividade comercial”.

Caracteristica comum aos ‘“‘shoppings” populares é o fato de serem
instalados em edificios ja existentes, com excecdo do Acaiaca e do Center Maio. A
forma ja existia, mudando apenas a funcao, ou o publico a que essa se destina. Exemplo
disso sdo as antigas lojas tradicionais como as Brasileiras, Esmeralda, Ala tecidos e a
Samaza, que hoje sdo respectivamente: Shopping Metr0, Lisbonense, Central, Shopping
dos Fabricantes. Manteve-se o uso (comércio varejista), porém mudou o publico e
aumentou a variedade de lojas.

O Shopping Camelo II (figura 12), antes da implantacdo tinha uma darea
correspondente a uma unica loja também, de mesmo nome, no entanto, o proprietario
resolveu multiplicar seus lucros reduzindo a loja e reestruturando o restante do edificio,
dividindo-o em vérias pequenas lojas compondo o Shopping. Ja o Shopping Praga assim
como o Camelo I, era um estacionamento.

Nos tltimos dois anos, instalaram-se dois grandes “shoppings” populares, o
Mercaddo Shopping e o Shopping Popular de Fortaleza. Esse ultimo, instalado onde era
a tradicional loja Arca da Alianca® na Rua Bardo do Rio Branco, foi inaugurado em
dezembro de 2007. O Mercadao Shopping foi inaugurado em dezembro de 2006 (figura
13) e localiza-se na Rua General Sampaio, onde era um dos supermercados da rede Pao
de Acucar. De acordo com o administrador” do Shopping (2007), a localizagdo é
excelente, pois estd situado vizinho ao Shopping Central “que por ter sido um dos

primeiros Shoppings instalados no Centro é uma referéncia para os consumidores”.

** Esse termo ¢ utilizado em reportagens de jornais ao se remeter ao Centro. Por exemplo, em reportagem
denominada “O esvaziamento econdmico do Centro de abril de 2006, quando explana sobre o
desenvolvimento da atividade econdmica na atualidade.

» A Arca da Alianca foi durante um longo periodo uma loja tradicional de sapatos e bolsas de Fortaleza.
*% O administrador do Mercadio Shopping se chama Leonardo Arruda, e essas informacdes foram tiradas
a partir das respostas do questiondrio 1, o qual foi aplicado em agosto de 2007.
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FIGURA 10 CINEMA DIOGO NO INICIO DA DECADA DE 1990.

Fonte: O POVO (2007).

FIGURA 11 - SHOPPING DIOGO (ENTRADA PELA RUA BARAO DO RIO BRANCO).

Fonte: Acervo da autora (2007).
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GRAFICO 16 INSTALACAO DOS “SHOPPINGS® POPULARES NO CENTRO DE
FORTALEZA - 1992 A 2007.
Fonte: Pesquisa de campo (2007/2008).
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GRAFICO 17 ANO DE INSTALACAO DAS LOJAS DOS “SHOPPINGS” POPULARES.
Fonte: Pesquisa de campo (2007/2008).



76

Pintaudi (1992), ao analisar os shopping centers considera a estratégia de
localizagdo uma varidvel extremamente importante na hora de instalacdo desse
equipamento, sendo preciso estudar as condi¢cdes de acumulacdo e de concentracdo de
capital, relacionando-o com o tempo. Diferentemente dos Estados Unidos, uma vez que
cerca de 60% de seus shoppings sao situados a certa distancia dos nuicleos urbanos?’, no
Brasil ocorre o contrdrio, pois a maioria dos shoppings estdo localizados junto as
cidades ou nelas.

A autora supracitada aponta ainda outros fatores importantes a serem
pesquisados no momento de escolha de instalagdo do shopping center, como a relacao
com o mercado consumidor e a localizacdo das lojas no préprio interior do mesmo.
Contudo, os shopping centers, de forma geral, ndo precisaram da existéncia de uma
tradicdo comercial na drea em que se instalam, devido ao fato de eles proprios criarem o
ambiente por inteiro, como foi o caso do Shopping Center Iguatemi.

Em se tratando dos “shoppings” populares, o fator localizacdo também ¢é
preponderante, pois ndo € por acaso que todos estdo situados na drea mostrada na figura
5 (no capitulo anterior). Como se pode concluir ao analisar a figura 14, esses estdo entre
fixos atraentes de fluxo™.

Fixos como as pragas (Ferreira, José de Alencar, etc.), os terminais de
Onibus abertos (Praca da Estacdo e praca Coragdo de Jesus), o “Beco da Poeira™®, o
Teatro José de Alencar, lojas ancoras diversas, pontos comerciais e servigos diversos
contribuem para o fortalecimento do Centro como base de instalacdo dos “shoppings”
populares. Além disso, na opinido da maioria dos administradores, a proximidade entre
os proprios “shoppings” populares serve como atrativo do fluxo de consumidores.

De acordo com trabalho de campo, os empreendedores dos “shoppings”
populares consideram a sua instalagdo no Centro comercial um grande ponto positivo

por ja existir um fluxo de pessoas e infra-estrutura adequada (rede de energia,

7 A localizacdo dos shopping centers dos Estados Unidos da América s6 pdde ser distante apds o avanco
dos meios de transporte (PINTAUDI, 1992).

*¥ Milton Santos (2004) explica que, o espaco é um conjunto de fixos e fluxos e esses juntos interagem,
expressando a realidade geogréfica. E na realidade atual os fixos sdo cada vez mais fixados no solo, ja os
fluxos sdo cada vez mais diversos, numerosos, amplos e rdpidos. Assim o Centro de Fortaleza possui
vdrios fixos (“shoppings” populares, lojas, equipamentos urbanos, casas, etc.) que em conjunto com o
fluxo (de pessoas, de informacao, de acdes, etc.) estd constrdi a dindmica da paisagem do Centro.

¥ Seu nome oficial é Centro de Pequenos Negdcios e de Vendedores Ambulantes — CPNVA, e abriga
cerca de 2.050 permissiondrios e emprega, diretamente, mais de 4000 pessoas. O perfil dos ambulantes é
diferente daquele de rua, pois no Beco da Poeira predomina o comércio de confeccdes e ja naquele
predominam as miudezas. (PMF, 2004d).
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saneamento bdsico, vias de acesso, etc.) para implantacdo e manutencdo de
empreendimentos comerciais.

Além disso, nessa drea as lojas varejistas formam um conjunto funcional,
um monopodlio espacial que atrai consumidores, que tem aumentado a possibilidade de
escolher entre vérios tipos, marcas e precos. De acordo com Roberto Lobato Corréa
(1989), mesmo sendo de natureza distinta, lojas estdo localizadas umas proximas das
outras, formando um conjunto coeso que pode induzir o consumidor a comprar outros
bens que ndo faziam parte de seus propositos.

O comércio varejista do nucleo central, das novas centralidades de Fortaleza
e os shopping centers constituem exemplos de atividades dispostas espacialmente de
modo coeso. Dos quatorze “shoppings” populares, seis possuem uma de suas entradas
na rua Senador Pompeu, um dos maiores corredores comerciais da cidade: os Shoppings
dos Fabricantes I e II, Shopping Central, Shopping Diogo (entrada pela Loja Otoch),
Shopping Camelo I e 1I.

Desses, quatro formam um corredor com entrada na rua General Sampaio:
Fabricantes II, Shopping Central, Fabricantes I e Shopping Camelo, mais o Mercadao
Shopping e o Shopping Acaiaca que também possuem entrada nessa rua. Os outros dois,
Shopping Diogo e Camelo II, formam um corredor com entradas também na Rua Bardo
do Rio Branco, onde ainda se encontram o Shopping dos Fabricantes III e o Shopping
Popular de Fortaleza.

O Shopping Metrd, assim como o Shopping Center Maio, tem uma de suas
entradas na Rua 24 de Maio, praticamente de frente a outra entrada do Mercadao
Shopping. Ja Shopping Lisbonense possui duas entradas, uma praticamente de frente
para a praca do Ferreira®® na rua Pedro Borges, vizinho a grandes lojas, como a Casa

Freitas e a Esplanada, e a outra na rua Perbuary Silva.

% A praga do Ferreira constitui um icone para Fortaleza, tradicional local do encontro e da sociabilidade
foi um espago de lazer por exceléncia, sendo ainda hoje a praca de maior representacdo no Centro
(SILVA, 2006)
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FIGURA 12 SHOPPING CAMELO II (ENTRADA DA RUA SENADOR POMPEU).
Fonte: Acervo da autora (2007).
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FIGURA 13 INTERIOR DO MERCADAO SHOPPING.
Fonte: Acervo da autora (2007).
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O Lisbonense, além das lojas situadas vizinhas ao empreendimento, a
entrada pela rua Pedro Borges € de frente para a praca do Ferreira, um dos espacos do
Centro com maior circulacao de pessoas por dia.

Na opinido dos administradores dos “shoppings” populares, a localizacdo no
Centro da cidade de Fortaleza € o maior ponto positivo, uma vez que sempre ha fluxo de
pessoas, claro que em medidas diferentes, cada um com sua especificidade. Por estarem
localizados na drea central da cidade, consequentemente, os “shoppings” populares sao
de facil acesso, pois o Centro ¢é interligado com toda a cidade (figura 15), inclusive
fazendo parte da rota dos transportes coletivos que circulam pelos terminais de dnibus.

Na anélise do questiondrio 1 (ver apéndice A) aplicado aos administradores
dos “shoppings” populares, na pergunta “1.8 qual a importancia desta localiza¢ao?”
Todos responderam que o Centro apresenta um fluxo grande de pessoas; de acordo com
a localizacdo um ou outro se referiu a pontos que contribuem para essa convergéncia.

Por exemplo, no caso do Shopping Camelo 1 seu administrador®' diz que,
“além da localizacdo central outro fator fundamental € a circulacdo de pedestres ja que
este liga duas ruas do Centro, a Senador Pompeu e a General Sampaio”.

Ja o administrador do Mercaddao Shopping diz que, “situa-se préximo ao
Beco da Poeira e ao Shopping Central, um dos mais antigos e conhecidos “shoppings”
populares da Cidade, sdo dois estabelecimentos com grande atracdo de fluxo de
pessoas”. No folder de divulgacdo do Mercadao Shopping € visivel a valorizagdo da

localizacdo do mesmo:

Localizado em um dos pontos mais estratégicos de Fortaleza. Em seu
entorno encontram-se os maiores Centros comerciais e de servigos,
tornando-o um ponto natural de convergéncia. Aqui circulam diariamente
cerca de 300 mil pessoas. Além de ser parada obrigatéria das mais
importantes linhas de onibus, a poucos metros de onde ficard uma das
estacoes do METROFOR, gerando ainda maior fluxo de consumidores.

Sobre o mesmo equipamento, Beco da Poeira, o administrador do Metrd
(2007) declara que essa proximidade (figura 16) atrai muita gente, no entanto em sua
opinido por vezes isso acaba sendo prejudicial, pois acaba por afastar um possivel

consumidor com maior poder aquisitivo.

3! O administrador do Shopping Camelo 1 ¢ terceirizado da Imobilidria Metas.
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E interessante verificar que a maioria dos “shoppings” populares nio possui
lojas ancoras, entretanto, isso ndo os impede de ter grande fluxo de pessoas, haja vista
que o Centro da cidade em si possui inimeras grandes lojas, pracas, pontos de encontro
nas proximidades desses shoppings, que acabam fazendo o papel das lojas ancora.

O Shopping Diogo e o Shopping Camelo além da atragdao ‘“natural” do
Centro em si, possuem lojas ancoras. O primeiro, divide seu espaco com a loja Otoch,
na mesma entrada localizada na Rua Senador Pompeu vizinha a loja C&A. E o segundo,
com a loja que deu nome ao shopping.

O Acaiaca Mall (figura 17) tem trés entradas, sendo uma destas de frente
para a praca da Estacdo, ao alcance dos terminais de Onibus e ferrovidrio, atraindo
grande circulacdo para Entre os “shoppings” populares, esse € o empreendimento que
aparenta piores condicdes de infra-estrutura, com um aspecto de abandono e descuido.

O Praca Shopping situa-se nas proximidades da Praca do Ferreira, ponto de
encontro classico do Centro, além disso, a praca é rodeada por grandes lojas (Marisa,
Riachuelo, Otoch, Esplanada), farmécias, sapatarias, lanchonetes, bancos, o Cinema Sao
Luiz.

O Mercadao Shopping, o Shopping dos Fabricantes I, o Central e o Metrd,
situam-se proximos a praca José de Alencar. Nesta praca o fluxo também € constante,
pois € local de passagem de Onibus para diferentes pontos da cidade, além de possuir no
seu entorno o “Beco da Poeira”, o Teatro e inimeras lojas.

O “Beco da Poeira”, a noroeste da praga, € um Centro comercial, constituido
por pequenos boxes de venda varejista e atacadista, principalmente de confecgdes.
Apesar de sua arquitetura ndo possuir requinte, € mais parecer uma feira coberta
permanente, este atrai inimeros consumidores, inclusive de outros estados, como Piaui

e Maranhao. Silva (2001, p.35) o descreve como um:

Grande mercado com corredores escuros e estreitos e boxes repletos de
mercadorias, o comércio ali instalado € motivo de festa permanente. Em
especial, para a massa de trabalhadores da periferia que mora em conjuntos
habitacionais desprovidos equipamentos, comércio variado e espacos de

animacao.
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FIGURA 16 BECO DA POEIRA E SHOPPING METRO.
Fonte: Acervo da autora (2007).

FIGURA 17 SHOPPING ACAIACA MALL (ENTRADA PELA RUA GENERAL
SAMPAIO)
Fonte: Acervo da autora (2007).
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No caso do Shopping Metrd, segundo o depoimento do proprio

administrador, Sr. Ondério Freitas, em agosto de 2007:

A localizagdo é simultaneamente uma estratégia positiva e negativa. Positiva
porque mantém enorme fluxo de consumidores de pequena e grande escala,
muitas vezes até de outros estados como Piaui e Maranhdo; e negativa
porque, esses consumidores acabam afastando um possivel consumidor de
outras classes.

3.3 Organizacao interna e especificidades

No que diz respeito a drea, esses ndo tém um padrdo, variam de
aproximadamente 519,75m” a 8100m’>. O menor é o Praca Shopping e o maior é o
Shopping Popular de Fortaleza. No quadro 5 podem ser visualizados as dreas e o
nimero de lojas existentes nos “shoppings” populares.

O Shopping Popular de Fortaleza conta com o maior nimero de lojas, cerca
de 900, no entanto, estd funcionando apenas o primeiro andar, com aproximadamente
120 lojas abertas. O Praca Shopping contém a menor quantidade de lojas (23).

O Shopping Metrd possui o segundo maior numero de lojas, 168. Como foi
dito, destacam-se os servicos 14 oferecidos. O Mercaddo Shopping (ver anexo 1), apesar
de possuir 140 lojas, algumas ndo foram locadas.

O Shopping Central contém um total de 135 lojas e dentre as mais
conhecidas estdo a Farmdicia Pague Menos e um stand de sorvete da rede McDonald.
Apesar de variadas, prevalecem as lojas de confecgdes. Ainda em 2007 o shopping
passou por uma reforma, durante a qual foi construida uma grande praca de alimentacao
(comparada a de outros shoppings) no andar de cima (figura 18), de maneira que o
antigo lugar das lanchonetes deu espaco para a instalacdo de novas lojas. Esse shopping

encontra-se em visivel crescimento devido ao investimento em trabalhos de marketing.
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SHOPPINGS POPULARES  AREA APROXIMADA(m?) N°.DE LOJAS

1. Shopping Lisbonense 1250 63
2. Shopping Diogo 1195,74 47
3. Shopping Central 2400 135
4. Shopping dos Fabricantes I 2200%* 607**
5. Shopping dos Fabricantes 11 1250* 60**
6. Shopping dos Fabricantes 111 950* 30%*
7. Shopping Camelo I 939,70 64
8. Shopping Camelo II 2000 46
9. Shopping Popular de Fortaleza 8100 900
10. Parka Shopping 519,75 23
11. Shopping Metrd 2400 168
12. Mercad@o Shopping 2900 140
13. Shopping Acaiaca 5.854,50 80
14. Shopping Center Maio 550 27

QUADRO 6 AREAS APROXIMADAS E QUANTIDADE DE LOJAS DOS “SHOPPINGS”
POPULARES DO CENTRO DE FORTALEZA.

" Dados constatados a partir do programa de AutoCAD;  Dados adquiridos através da
observagdo direta — pesquisa de campo (2° semestre de 2007).

Fonte: Pesquisa de campo (2007)

Esse esfor¢o de marketing foi reconhecido pela populagdo, porque segundo
questiondrio aplicado, o Shopping Central €, dentre todos os “shoppings” populares, o
mais conhecido e detém 37% de popularidade. (grafico 18). Os cinco outros shoppings
do Centro mais populares sdao o Diogo (19%), Fabricantes (18%), Lisbonense(8%),
Metr6(7%) e o Mercadao(7%), entre os quais, os dois Ultimos, tém apenas dois anos de
existéncia e jd conquistaram espaco significativo na lembranca do publico do Centro™,
mostrando que, além dos investimentos em marketing, a excelente localizacdo faz a

diferenca.

3 As pessoas referidas foram os lojistas para os quais foram aplicados questiondrios, que
incontestavelmente sao publico do Centro.



FIGURA 18 PRACA DE ALIMENTACAO DO SHOPPING CENTRAL.

Fonte: Acervo da autora (2008).
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GRAFICO 18 - POPULARIDADE DOS “SHOPPINGS” POPULARES - 2008.
Fonte: Pesquisa de campo (2007/2008).
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O Shopping Lisbonense conta com 63 lojas, das quais a mais conhecida em
Fortaleza € o Centro das Copias, loja que trabalha com fotocépias/xerox e trabalhos
graficos, e um stand de sorvete da rede McDonald. O Shopping Camelo contém no total
54 lojas variadas e o Shopping Diogo possui 47 lojas que variam entre confecg¢des e
eletronicos.

O Shopping Acaiaca possui 80 lojas, mas apenas 54 estdo funcionando
(figura 19), dentre essas a maioria estd do lado exterior do empreendimento. No interior
do shopping, sobressaem-se os pontos voltados para a alimentacdo, caracteristico desse
shopping na atualidade. Segundo o gerente do shopping, o movimento caiu muito desde
quando vdrios pontos de Onibus foram retirados da praca da estacdo para a Avenida
Imperador, tendo em vista que o maior fluxo do shopping € durante o almogo, daquelas
pessoas que pegam o trem.

Outros aspectos de andlise dos “shoppings” populares levados em
consideragdo sdo as pragas de alimentagdo, seguranca e locagdo. Geralmente possuem
uma pracga de alimentac@o, ou seja, um espagco no shopping reservado exclusivamente
para alimentacdo que esporadicamente tem eventos culturais e serve como ponto de
encontro. Aqueles que ndo possuem este espaco exclusivo t€m uma mini-praca com
quiosques de lanches, diria que praticamente improvisada e, além desses, ha aquele que
ndo possui uma praca ou mini-praga, € sim apenas junto as demais lojas pontos que
vendem alimenta¢do, como € o caso do Acaiaca Mall.

Além do Shopping Central, possuem praca de alimentacdo o Shopping
Metr6, Camelo II, o Diogo e o Mercaddao Shopping. Os demais, com excecdo do
Acaiaca Mall e do Camelo I, ttm mini-pracgas. Nas pracgas de alimentacdo do Lisbonense
(figura 20), Metrd, Central e Acaiaca sdo oferecidos, esporadicamente, shows™> com
musicas ao vivo, no final da tarde (entre quarta-feira e sibado) como estratégia para
atrair consumidores.

Através da pesquisa de campo averiguou-se que apesar de nio serem
empreendimentos tdo grandes quanto os shopping centers, todos sem excecao tem uma
administracdo responsdvel ou uma empresa terceirizada, isso quando o préprio
proprietdrio ndo o gerencia. Essa administracdo € responsdvel pela organizagdao doe

geralmente pela coleta da taxa fixa (aluguel) das lojas.

33 ~ . e
Shows de uma pessoa ou um pequeno grupo, geralmente ndo muito populares no mundo artistico.
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FIGURA 19 LOJAS FECHADAS NO INTERIOR DO SHOPPING ACAIACA MALL.
Fonte: Acervo da autora (2008).

FIGURA 20 AREA DE LANCHES DO SHOPPING LISBONENSE.
Fonte: Acervo da autora (2008).
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z

Na maioria dos “shoppings” populares, a seguranca é realizada por
empresas especializadas, variando de um a oito homens dependendo do tamanho do
shopping e do periodo do dia. O Shopping Lisbonense e o Center Maio sdo os tinicos
em que a seguranca € feita apenas eletronicamente.

Com relagdo a locacdo de lojas, nos “shoppings” populares o aluguel é
composto apenas pela taxa fixa que varia de acordo com o shopping, tamanho da loja e
localizagc@o no interior do mesmo. Ja nos shopping centers, geralmente, sdo cobradas
duas taxas: a fixa, que como a propria nomenclatura diz, ¢ um valor fixo, e a mével, que

varia de acordo com o faturamento da loja.

Com respeito ao custo de instalagdo de novos negécios, no caso dos shopping
centers, o aluguel dos pontos comerciais € acrescido de um percentual de
13% como fundo de promogdo, mais o condominio, que varia de acordo com
0s servigos como estacionamento oferecidos. Isso significa que uma loja com
uma média de 25m* no Centro paga um aluguel em torno de R$ 700,00 nas
ruas onde existem cal¢addes no quadrildtero formado pelas ruas Bardo do Rio
Branco, Senador Pompeu, Liberato Barroso e Guilherme Rocha. Enquanto
nos shopping centers uma loja com as mesmas dimensdes, os custos de
operagdo podem chegar até R$ 12.000,00. Nas outras dreas do Centro custo
do aluguel é mais baixo ainda, dependendo da Area Bruta Locével (ABL),
que custa em média R$ 35,00/m’. A ABL do Iguatemi, por exemplo, varia de
R$ 2.500,00 a R$ 3.000,00/m2, encarecendo bastante os custos de operacdo
(PMF, 2004b. p.32).

O custo de instalagdo e manutencdo das lojas € relativamente baixo se
comparado aos custos dos shopping centers instalados em outros bairros da cidade, pois
sa0 menores, 0 que permite baixar o preco das mercadorias, vantajoso tanto para os

consumidores quanto para os locatérios.



CONSIDERAGOES FINAIS
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A pesquisa explanou sobre o fendmeno de implantacdo de shoppings no
Centro de Fortaleza e, como foi dito inicialmente: pensar o Centro hoje € refletir sobre o
comércio, seja ele formal ou informal, pois o Centro na contemporaneidade ¢é
fundamentalmente o locus dessa atividade. Embora o recorte da pesquisa tenha
compreendido o Centro Histérico, predominantemente comercial, a reflexdo aqui
desenvolvida ultrapassou esse perimetro, abordando algumas informacdes e dados do
Centro como um todo.

Ao desenvolver uma pesquisa sobre o espaco urbano, sobre um fendmeno
relativamente recente, a instalacdo de “shoppings” populares no Centro de Fortaleza,
encontrou-se a dificuldade de obtencao de bibliografia, devido essa ser uma tematica
bastante especifica e ainda pouco estudada. No entanto, com a aplicacdo de
questiondrios € a observacdo em campo, foram adquiridas informagdes primdrias de
suma importancia para a estruturacdo e desenvolvimento da pesquisa, bem como a
andlise até aqui exposta.

Inseridos no comércio formal varejista, os “shoppings” populares, assim
denominados devido ao publico direcionado e a infra-estrutura apresentada, de modo
geral, sdo constituidos por um grupo de lojas organizadas por uma administracido e
estruturados em uma edificacdo onde anteriormente funcionava outro estabelecimento
(loja de departamento, estacionamento, cinema, ou supermercado), além de se
caracterizarem por ndo possuirem estacionamento, climatizacdo ou seguranca
compativeis.

Nesse sentido, verificou-se que o Centro de Fortaleza se destaca na cidade
pelo nimero de postos formais de trabalho (68.490), dos quais 32,45% dos empregos
constam pessoas ocupadas no subsetor do comércio e 43,52% no subsetor dos servigos,
o que confirma a preponderancia do setor tercidrio na drea de estudo. Constatou-se
também que mesmo com o surgimento e fortalecimento de novas centralidades
(Aldeota, Alagadico Sao Gerardo, Antdonio Bezerra, Barra do Ceard, Messejana,
Montese, Parangaba e Seis Bocas), a expansdo urbana e a descentralizagao de fungdes
(residencial, lazer, comercial, administrativa) outrora exercidas prioritariamente pelo
Centro, esse continua a ter importancia econdmica, cultural e social para a cidade.

Com seu redimensionamento e sua consolidagdo prioritariamente como
op¢ao comercial da periferia, surge a ampliacdo e instalacdo dos “shoppings” populares,

marca registrada desse espaco. No trabalho de campo foram identificados 14
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“shoppings” populares (Acaiaca, Camelo I e II, Center Maio, Central, Diogo,
Fabricantes I, II e III, Lisbonense, Mercadao, Metro, Popular de Fortaleza e Praca).

Referente aos acessos, pode-se dizer que desses, seis possuem uma de suas
entradas na Rua Senador Pompeu, o quarto maior corredor comercial de Fortaleza (em
numero de estabelecimentos): Shopping Camelo I e II, Shopping Central, Shopping
Diogo, Shopping dos Fabricantes I e II; e outros trés, Metrd, Mercaddao e Center Maio
possuem uma de suas entradas no primeiro corredor comercial da cidade, rua 24 de
Maio.

A localizacdo e a proximidade entre si e entre as demais lojas ndo
atrapalham o comércio, ocorrendo uma competicdo sadia e, ao contrario do que se
imagina, hda um complemento, devido a variedade de lojas e produtos oferecidos.
Inclusive segundo pesquisa realizada pelo SEBRAE (2004), o fator variedade de lojas é
o motivo mais citado, para a fidelidade dos clientes do Centro.

Com a instalacdo do primeiro “shopping popular” (Camelo I, em 1992) e,
principalmente, a partir o ano 2000, o Centro tem se fortalecido como base de instalagao
desses Centros comerciais. Isso porque fixos como as pracas (Ferreira, José de Alencar,
etc.), terminais de Onibus abertos (Praca da Estacdo e Coracdo de Jesus), Beco da
Poeira, o Teatro José de Alencar, lojas dncoras diversas, pontos comerciais € servigos
diversos, contribuem para o constante fluxo de pessoas e de consumo.

Para os empreendedores, a instalacdo no Centro Histérico é vantajosa
porque, além de existir fluxo de pessoas, o bairro conta com a infra-estrutura adequada
(rede de energia, saneamento bdsico, vias de acesso, etc.) e valores acessiveis se
comparados aos dos grandes shopping centers da cidade. Ja para os lojistas o Centro
além de ser o local de emprego, é o local das compras.

Embora esses tenham sido inspirados no shopping centers e o trabalho de
campo tenha identificado que 58% dos lojistas consideram os “shoppings” populares
como tal, os shoppings do Centro ndo apresentam caracteristicas exigidas pela
ABRASCE, por mais que o presidente da ALSHOP/CE os afirmem como tal. Na
realidade, os proprietdrios das lojas dos “shoppings” populares assim os identificam
como uma estratégia tanto de comercializacdo dos produtos, quanto pelas semelhancas e
contrapartidas oferecidas por esses estabelecimentos: localizagdo, acesso e baixo custo,
que viabilizam um constante movimento de publico consumidor.

Entretanto, a pesquisa apontou para o fato de que os “shoppings” populares

representarem uma alternativa de local de consumo e de lazer para a periferia, embora
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esse Centros comerciais atraiam uma clientela variada, a classe social que acabou se
identificando com os “shoppings” populares sdo os freqiientadores do Centro. Isso
ocorreu porque existem fatores como, facilidade de crédito, bons precos, variedades dos
produtos, dentre outros contribuiram para que esta relacio de consumo da periferia se
fortaleca cada vez mais.

Todavia os “shoppings” populares sdo estabelecimentos presentes no
cotidiano da paisagem do Centro, dos consumidores e dos lojistas, que os véem em
primeiro lugar como local de fonte renda e segundo lugar como locus de compra.
Constituidos pela periferia, ja que o saldrio dos lojistas e para a periferia.

Neste sentido, a partir do redimensionamento do Centro os “shoppings”
populares tornaram-se elementos impares da cidade de Fortaleza, aglutinadores de
pessoas, de produtos, de cultura, de relagdes, de comércio, geram uma rede com o
proprio Centro, na qual existe uma articulagdo tanto dos fixos quanto dos fluxos.

Ainda que o Centro aparente ser um museu ao ar livre, em vista dos varios
prédios que guardam a histéria e memoria da cidade, € lugar de parte significativa da
identidade da cidade e possuidor de vitalidade indiscutivel e grande representatividade
econdmica no contexto municipal, estando entre os maiores empregadores e
arrecadadores de impostos.

Fator inegdvel € que esses Centros comerciais tém somado e constituido a
dinamica paisagem do Centro de Fortaleza, inclusive podendo futuramente tanto ser
debatida a possibilidade de utilizacao dos “shoppings” populares como instrumento para
uma politica de “requalificacdo” do Centro, quanto ser ampliado como uma alternativa
para sanar o problema da informalidade, como j4 ocorre no Distrito Federal. Para isso é
necessdria, antes de tudo, uma ampla discussdo sobre a temdtica e um planejamento
articulado com a realidade do Centro e da cidade de Fortaleza.

Os resultados desta pesquisa, assim como a pesquisa em si, poderdo servir
como fonte bibliogrifica tanto para a Geografia, quanto para &reas afins, como
Sociologia, Economia, Arquitetura, etc.; visto que, a abordagem é ampla e estd
interligada as discussdes de outras dreas do conhecimento. Nao obstante, a discussao
levantada sobre o objeto de estudo ndo se esgota aqui pois, muitos aspectos sao
passiveis de serem discutidos e acrescentados, como por exemplo, a insercdo dos
“shoppings” populares como instrumento de requalificacdo do Centro de Fortaleza e a

relacao do consumidor com os shoppings, a partir de referenciais que considerem a
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dindmica da paisagem da cidade e os embates de classes que envolvem as apropriagdes

do espaco, para o que este estudo espera haver contribuido.
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APENDICE A QUESTIONARIO 1

DIRECIONADO AOS ADMINISTRADORES DOS SHOPPINGS POPULARES DO
CENTRO DE FORTALEZA (2007.2)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
CENTRO DE CIENCIAS
DEPT®. DE GEOGRAFIA
MESTRADO EM GEOGRAFIA
PESQUISA: SHOPPINGS POPULARES DO CENTRO DE FORTALEZA

Pesquisadora: Bruna Delfino Cabral Data de Aplicagcdo:___ / /

1. IDENTIFICACAO

Entrevistado

Cargo

Nome do Shopping Popular (SP)

Endereco

1.1. Possui administragdo? ( )SIM ( )NAO

1.2.  Responsavel pela Administragdo/Empresa:

Nome do Responsdvel

Nome da Empresa | Telefone | ()

1.3.  Proprietério:

1.4.  Ano de instalacdo do SP:

1.5. Antes de ser um SP era que tipo de estabelecimento?

1.6. Qual a taxa fixa por ponto de venda? RS
1.7.  Tem taxa mével (quanto)? ( )SIM ( YNAO R$

1.8.  Qual a importancia desta localizagdo?

1.9. Cite uma limitacao do SP.

2. DADOS REFERENTES A INFRA-ESTRUTURA

Area em m? | | N° total de lojas |
Possui:

Estacionamento Pracga de alimentacdo Servicos

Ar condicionado Segurancas Lojas Ancoras
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3. DADOS COMPLEMENTARES
3.1.  Em que periodo ha maior fluxo de consumidores?
3.2.  Qual a clientela deste SP?
3.3. Tipo de SP?
( )Outlet ( )Especializado ( YAncora ( )Mix () Outro
3.4.  Quais os principais tipos de produtos comercializados?
3.5. Qual a principal origem de seus clientes?
3.6. A proximidade com outros SP nao atrapalha? Porque? ( )SIM  ( YNAO
3.7. Por que o proprietério decidiu investir neste tipo de empreendimento comercial?
3.8.  Qual o papel da ALSHOP-CE?
3.9. O SPinveste em marketing? Como?
3.10. Na sua opinido, este Centro comercial pode ser considerado um shopping, por qué?




APENDICE B QUESTIONARIO 2

DIRECIONADO AO PRESIDENTE DA ALSHOP/CE (OUTUBRO/2007)
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
CENTRO DE CIENCIAS
DEPT°. DE GEOGRAFIA
MESTRADO EM GEOGRAFIA
PESQUISA: SHOPPINGS POPULARES DO CENTRO DE FORTALEZA

Pesquisadora: Bruna Delfino Cabral Data de Aplicacdo:___/ __/

IDENTIFICACAO

Entrevistado

Cargo

1. Existe algum tipo de estudo, pesquisa sistematizada sobre os shoppings populares?
( )SIM ( )NAO Qual?

2. Sabe-se quantos SP tem no Centro de Fortaleza? ( )SIM ( )NAO
Quantos e quais siao?

3. Haalgum tipo de cadastramento associagdo destes SP?
( )SIM ( )NAO Qual?

4. Em porcentagem sabe-se o quanto representa comércio varejista dos SP do Centro da

cidade para Fortaleza?
( )SIM ( )NAO Quanto?

5. O que tem motivado este tipo de empreendimento se instalar no Centro da cidade de

Fortaleza?

6. Qual o perfil dos freqiientadores/consumidores deste empreendimento?

7. Qual a fragilidade ou limitacdo do SP?

8. Quando se iniciou a instalag@o desse tipo de empreendimento?

9. Tem algum tipo de incentivo para a implantacdo deste tipo de empreendimento?
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APENDICE C QUESTIONARIO 3

DIRECIONADO AOS LOJISTAS DOS SHOPPINGS POPULARES DO CENTRO DE
FORTALEZA (JANEIRO A ABRIL/2008)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
CENTRO DE CIENCIAS
DEPT°. DE GEOGRAFIA
MESTRADO EM GEOGRAFIA
PESQUISA: SHOPPINGS POPULARES DO CENTRO DE FORTALEZA

Pesquisadora: Bruna Delfino Cabral Data de Aplicacdo:___/ __/

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome

Cargo

1. DADOS DE IDENTIFICACAO DA LOJA

1.1. Shopping Popular em que a loja localiza-se?

Acaiaca Fabricantes [ Metr6
Camelo | Fabricantes 11 Popular de Fortaleza
Camelo II Fabricantes 111 Praca
Central Lisbonense Outro:
Diogo Mercaddo

1.2. Nome da Loja

1.3. Produto comercializado

14. Niimero de vendedores

1.5. Ano de instalacao

1.6. Antes, que loja funcionava neste local?

2. SOBRE O SHOPPING POPULAR E O ENTREVISTADO
2.1.  Voceé considera este Centro comercial um Shopping? Porque?

2.2.  Vocé freqiienta os demais Shopping Populares? Quais?

Acaiaca Fabricantes [ Metr6

Camelo | Fabricantes 11 Popular de Fortaleza
Camelo II Fabricantes 111 Praca

Central Lisbonense Outro:

Diogo Mercadao

2.2.1.  Qual Shopping Center voc€ mais freqiienta?
2.3.  Qual o significado do Centro da cidade para vocé?

2.4. Quais espagos do Centro vocé utiliza?

() Pracas (Identifique: )
( )Estacionamentos

( )Terminais de dnibus

() Outros espagos (Identifique: )
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2.5. E seus clientes, que espacos eles costumam utilizar no Centro?

() Pragas (Identifique: )
( )Estacionamentos

( )Terminais de Onibus

() Outros espagos (Identifique: )

2.6. Em média qual o valor da compra realizada por consumidor?
Entre R$ e R$

2.7.  Qual a classe socioecondmica do consumidor deste SP? ( ) A()B()C()D()E()

2.8.  Em que periodo do més ha mais movimentaciao no SP?

2.9.  Qual SP do Centro vocé conheceu ouviu falar?

INFORMA COES GERAIS SOBRE O ENTREVISTADO

Sexo: () Feminino  ( )Masculino

19-25 = EF incompleto Até R$380,00

26-31 EE EM incompleto De R$ 381,00 a R$ 760,00
g 32-37 = Superior incompleto g De R$ 761,00 a R$ 1.140,00
< 38-43 =4 EF completo E Acima de 3 salarios minimos
=) 44-50 5 EM completo & Obs:

+ de 50 8 Superior completo

4

3. O que o motiva vir ao Centro além do trabalho?
( ) Compras ( ) Escola ( ) Banco ( ) Lazer () Outro:

4. Na sua opinido se esta loja fosse no Shopping Iguatemi os pregos dos produtos seriam mais
caros? 5
( )SIM ( )NAO




ANEXOS



ANEXO 1 FOLDER DO MERCADAO SHOPPING

SABE O QUE
FALTA PRA GENTE
SER COMPLETO?

VOCE.

LOCALIZACAD

Spla vooh tambarm UM CAMPpEaD. Vanha para
o Mercadio Shopplng, aqul sua alegria vai

INFRA-ESTRUTURA
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ANEXO 2 FOLDER SHOPPING POPULAR FORTALEZA

S

o fp a Ree B B30 Cuird. Frsiemn - Coocz
o B SN deergresmhdseRna o mm

Shoppiig"

£ Shopping Popular de Fortaleza é o mais
nove e unico no centra da cidade
totalmente climatizado. Cam
concepcio de Shopping popular e ao
mesmo tempo um requinte especial que
vock B seu negocio precisam para lber
SUCESS0

uma

Situado na cantro da cidade de Fortaleza,
o Shopping Popular tem uma localizagio
privilegiada, no coragio da cidade. Em
S8l entomoe encontram-se 05 malores
centros comerciais @ de servigos,
tornande-o um ponto natural de compras,
Aqui circulam diariamente milhares de
PRSS0AS que encontram neste E"lde"EQn B
malhor opgdo de compras,

Com um projeto arrcjado & assim a
concapcan Shapping Popular de
Fortaleza, sdo: 302 lojas no Pavimento
Térreo, 164 lojas no 1° Pavimento, 222
no 2° Pavimento, 228 no 3° Pavimento,
no 4 Pavimento uma praca de
alimentacdo e um restaurante tipo
popular & no 5° Pavimento depésitos
para alugar, Aqui vocd lem conforto e
Uma super i'l'l‘fI"R-EETI'LIlL[I'-F! parg TE‘IE|I.!E.IF
seus negdcios com tranguilidade.

Faca parte da nossa familia, seja
mais um investidor no nossoe Shopplng
Popularde Fortaleza.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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