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Relatoério da pesquisa de campo sobre o Hub de Inovacao Banco do Nordeste:
Linha de base

Elizabeth Castelo Branco'

Consideracées iniciais

O trabalho mostra os resultados da primeira pesquisa de campo realizada junto
aos empreendedores que apresentaram seus projetos de inovacao no Hub de Inovacao
Banco do Nordeste, nas unidades localizadas nas cidades de Fortaleza e de Salvador.

Hub de inovacao é uma expressao utilizada para definir um espaco voltado para
empreendedores criarem servicos, processos ou produtos inovadores, trazendo novas
ideias que podem transformar a maneira de se realizar determinado servico ou
processo, ou de se utilizar determinado produto, agregando novos usos e
funcionalidades que superam os entraves que inibem o dinamismo de diferentes
atividades economicas. Em geral, esses projetos de produtos, de processos e de
servicos estao fortemente embasados em tecnologia e sao patrocinados por empresas
que detém um atrelamento ao bem-estar das familias e a competitividade das
empresas, como no caso do Banco do Nordeste, cuja missao € o desenvolvimento
regional.

Assim, o Banco do Nordeste criou em 2016 o Hub de Inovacao Banco do Nordeste
que tem como missao fomentar a inovacao, por meio da oferta de cursos, de eventos
de estimulo a criatividade e a formacao de negdcios inovadores, de mentoria, de
formacao de parcerias, de incubacao de projetos ou ideias, de aceleracao de empresas
e de outras iniciativas de estimulo a inovacao.

Para isso, o Hub de Inovacao Banco do Nordeste promove treinamentos e eventos
para o publico de empreendedores e demais interessados, visando a:

o Geracao de ideias e de conhecimento direcionados para superacao das
dificuldades socioecondmicas da Regiao Nordeste;

. Administracao do modelo de fomento a cultura de inovacao no Banco, em
busca de solucdes para aprimoramento de seus processos internos;

o Promocao e a divulgacao de iniciativas inovadoras;

o Gestao de projetos de incubacao de ideias e de aceleracao de empresas
para negocios inovadores, contemplando acdes de capacitacao e
acompanhamento de seus resultados;

o Formacao de parcerias para os projetos de incubacao e de aceleracao.

Apds dois anos de atuacao em Fortaleza, junto a varias empresas de diferentes
setores econdmicos, ha a ampliacao de suas atividades com a implantacao de unidade
do Hub em Salvador.

Diante da complexidade e do nivel de repercussao que as acoes do Hub de
Inovacao Banco do Nordeste relinem, é de relevante importancia avaliar os resultados,
com o objetivo de verificar a eficacia e a efetividade das acdes desenvolvidas, bem
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como identificar falhas no processo operacional, visualizando-se as oportunidades de
melhoria.

Uma acao conjunta entre a Célula de Avaliacao de Politicas e Programas (CAPP)
do ETENE e a equipe gestora do Hub de Inovacao Banco do Nordeste vai permitir essa
avaliacao que, inicialmente, estabelecera a Linha de Base das acoes ja desenvolvidas
pelo Hub para, em determinado momento futuro, mensurar os resultados.

Metodologia

A estratégia metodologica para esse estudo avaliativo prevé a comparacao entre
a situacao inicial e a situacao futura de um conjunto de variaveis, observando-se a
percepcao e o desempenho das empresas, nessas variaveis, antes e depois da
participacao na programacao das acées desenvolvidas pelo Hub de Inovacao Banco do
Nordeste.

Para identificacdao e definicao das variaveis, consideraram-se a missao e as
atribuicoes do Hub de Inovacao. Serdo utilizados dados primarios coletados junto aos
empreendedores.

Os dados primarios serao coletados em duas pesquisas de campo: a primeira,
denominada avaliacao ex-ante, permitira estabelecer o nivel de desempenho na
situacao inicial, definindo-se, assim, a Linha de Base; e a segunda, apo6s 48 meses de
atuacao do Hub, denominada avaliacao ex-post, permitira a mensuracao dos resultados
para cada variavel. Nas duas pesquisas o questionario, construido especificamente para
esse estudo, sera aplicado, preferencialmente, junto aos mesmos empreendedores.

O questionario foi elaborado e disponibilizado utilizando-se a ferramenta
SurveyMonkey®. A equipe do Hub de Inovacao manteve contato com os
empreendedores cujos projetos foram selecionados para participacao no Hub de
Inovacao Banco do Nordeste, nas unidades de Fortaleza e de Salvador, aqui
denominados “Residentes”; e, também, junto aqueles que apresentaram projetos e
que, por razbes distintas, nao foram selecionados, aqui denominados “Nao
Residentes”.

Adotou-se essa estratégia para possibilitar a comparacao do desempenho nas
variaveis entre empreendedores com caracteristicas e oportunidades de acessos
semelhantes, inferindo-se que as diferencas apresentadas nos resultados obtidos por
cada grupo, ou seja, Residentes e Nao Residentes, serao decorrentes das contribuicoes
das acdes desenvolvidas pelo Hub de Inovacao Banco do Nordeste.

As variaveis definidas para esse estudo avaliativo, estao relacionadas a seguir,
agrupadas por tipologia de avaliacao:

1.  Avaliacao da eficacia do Hub de Inovacao Banco do Nordeste

1.1. Analise da execucdao das acOes (treinamentos, gestdao de
projetos);

1.2. Problemas e riscos do Hub de Inovacao Banco do Nordeste;

1.3. Previsao e utilizacao dos recursos do Hub de Inovacao Banco do
Nordeste;

1.4. NUmero de parcerias formadas;



1.5. Avaliacao do cronograma de execucao das acoes;

1.6. Nivel de satisfacao dos empreendedores em relacao as acoes
desenvolvidas pelo Hub de Inovacao Banco do Nordeste;

1.7. Efeitos nao esperados e coeréncia com a finalidade e as
prioridades do Hub de Inovacao Banco do Nordeste.

2.  Avaliacao da efetividade do Hub de Inovacao Banco do Nordeste

2.1. Demanda por novos empreendimentos;

2.2. Aumento do faturamento das empresas em coworking;

2.3. NUmero de empregos gerados pelas empresas em coworking;

2.4. Ampliacao do market share das empresas em coworking;

2.5. Reducao do tempo de maturacao das atividades das empresas em
coworking;

2.6. Investimentos privados nos empreendimentos.

3. Avaliacao da relevancia do Hub de Inovacao Banco do Nordeste

3.1. Adequacao da concepcao do Hub de Inovacao Banco do Nordeste
(objetivos, metas, acoes, abrangéncia e prazo) em relacao aos
problemas enfrentados;

3.2. Mudancas no contexto em que se executaram as acoes e revisoes
dos seus pressupostos;
3.3. Fatores internos e externos que impactaram o alcance dos
objetivos.
4.  Identificacao de oportunidades de melhoria
4.1. LicGes aprendidas com a implantacao do Hub de Inovacao Banco

do Nordeste;

4.2. Recomendacdes para outras unidades do Hub de Inovacao Banco
do Nordeste.

Os questionarios foram disponibilizados aos Residentes e aos Nao Residentes das
unidades de Fortaleza e Salvador, no més de agosto de 2019 e, em novembro do mesmo
ano, apos varias solicitacoes aos sujeitos da pesquisa, por parte da equipe gestora do
Hub de Inovacao, obteve-se o retorno de 13 empreendedores Residentes e de 13
empreendedores Nao Residentes.

A analise dos dados de campo, coletados nessa etapa, possibilita o desenho do
perfil da Linha de Base que representa uma fotografia do estagio atual das acoes
desenvolvidas, podendo ser empregada para monitorar a eficacia das acoes,
contribuindo, também, para identificar necessidades de mudancas ou de implantacao
de novas acoes.

Resultados comentados
1. Residentes e Nao Residentes por unidade do Hub de Inovacao

Participaram da pesquisa no Hub de Inovacao localizado em Fortaleza, 69% de
empreendedores Residentes e 31% de empreendedores Nao Residentes. Dos



participantes da pesquisa em Salvador, 20% sao Residentes no Hub de Inovacao e 80%
sao Nao Residentes.
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Grafico 1 - % de distribuicao dos Respondentes por cidade e por relacdo com o Hub de Inovagao
Banco do Nordeste
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Assim, cerca de 85% dos empreendedores Residentes estdao no Hub de Inovacao
de Fortaleza e 15% no Hub de Inovacao de Salvador. Os Nao Residentes estao 62%
localizados em Salvador e 38% em Fortaleza.
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Grafico 2 - % de distribuicao dos Respondentes por relacao com Hub de Inovacdo Banco do Nordeste
e cidade
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Essa distribuicao nao se constitui limitacdo metodoldgica, uma vez que as acoes
do Hub de Inovacdo do Banco do Nordeste estao pautadas por uma estratégia de
atuacao definida que nao esta sujeita diretamente a variacoes locacionais.



2. Residentes e Nao Residentes por setor da economia

Dentre os Residentes 85% desenvolvem empreendimentos no Setor de Servicos e
15% no Setor de Comeércio.
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Grafico 3 - % de distribuicdo dos Respondentes Residentes por setor da economia
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Dentre os Nao Residentes 77% desenvolvem empreendimentos no Setor de
Servicos, 15% no Setor de Comércio e 8% na Setor da IndUstria.
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Grafico 4 - % de distribuicao dos Respondentes Nao Residentes por setor da economia
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).



Ha uma predominancia de projetos/empresas no Setor de Servicos, seguido, em
menor escala pelo Setor de Comércio e poucos empreendimentos no Setor da IndUstria.

Os participantes da pesquisa foram questionados, inicialmente, sobre as
motivacoes e vantagens que os levaram ao Hub de Inovacao Banco do Nordeste, bem
como sobre as desvantagens que eles atribuem em participar do Hub. Elencaram-se
algumas variaveis e a opcao Outros foi também disponibilizada para capturar aspectos
nao vislumbrados de imediato.

Nesses quesitos, os participantes da pesquisa foram convidados a classificar por
Grau de Importancia essas motivacoes, vantagens e desvantagens, numa escala de 1 a

5, considerando 1 (um) o mais alto grau de importancia e 5 (cinco) o menor grau de
importancia.

3. Motivacdes que levaram ao Hub de Inovacao Banco do Nordeste (ou que motivacoes
levariam, para aqueles Nao Residentes)
e Networking

Entendendo networking como o trabalho em rede e uma atividade
socioecondomica pela qual empreendedores e empresarios reunem-se para formar
relacionamentos comerciais e reconhecer ou criar oportunidades de negdcios,
compartilhar informacées e buscar parceiros em potencial para seus
empreendimentos, a participacao no Hub de Inovacdo Banco do Nordeste tem por
objetivo contribuir para ampliar essas oportunidades de trabalhar em rede.

Questionou-se sobre as motivacoes relacionadas a participacao em um ambiente
corporativo. Classificaram com grau 1 de importancia, 50% dos Residentes e 33% dos
Nao Residentes. Parece explicar essa diferenca de percepcao o fato de os respondentes
Nao Residentes nao terem experiéncia em ambientes corporativos e, por esse motivo,
nao identificarem as contribuicées desses ambientes para permitir a atribuicao de
valor.
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Grafico 5 - Motivacdo para participar do Hub de Inovacao Banco do Nordeste pelo ambiente corporativo
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).



No quesito relativo ao acesso a novos conhecimentos, Residentes, em maioria,
nao consideraram ser essa uma motivacao importante para participarem do Hub de
Inovacdo. Assim, uma inferéncia possivel € de que o Hub nao esteja ofertando cursos,
treinamentos ou palestras de interesse direto para esse grupo de Residentes. Essa
inferéncia se fortalece quando se observa que os Nao Residentes atribuem maior grau
de importancia a essa variavel como motivacao para participar do Hub de Inovacao,
comparativamente aos Residentes. Esses resultados parecem sinalizar que os
empreendedores, em geral, compreendem a importancia de acessar novos
conhecimentos, mas houve certa frustracao nessa expectativa.
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Grafico 6 - Motivacdo para participar do Hub de Inovacdo Banco do Nordeste pelo acesso a novos
conhecimentos
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

A maioria dos empreendedores Residentes e 42% dos Nao Residentes atribuem
grau de importancia 1 a motivacao de participar do Hub de Inovacao pela possibilidade
de troca de experiéncias.
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Motivacdo: Possibilidade de troca de experiéncias (%)
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Gréfico 7 - Motivacao para participar do Hub de Inovacdo Banco do Nordeste pela possibilidade de troca
de experiéncias
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Da mesma maneira, a maioria dos empreendedores Residentes e 46% dos Nao
Residentes atribuem grau de importancia 1 a motivacao de participar do Hub de
Inovacao pela possibilidade de conhecer potenciais clientes.
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Grafico 8 - Motivacado para participar do Hub de Inovacdo Banco do Nordeste pela possibilidade de
conhecer potenciais clientes

Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).
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Cerca de 62% dos empreendedores Residentes e apenas 33% dos Nao Residentes
atribuem grau de importancia 1 a motivacao de participar do Hub de Inovacao pela
possibilidade de conhecer potenciais fornecedores.
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Grafico 9 - Motivacao para participar do Hub de Inovacdo Banco do Nordeste pela possibilidade de
conhecer potenciais fornecedores

Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Quanto a motivacao de participar do Hub de Inovacao pela possibilidade de
conhecer potenciais investidores, 62% dos Residentes e 38% dos Nao Residentes
atribuem grau de importancia 1 a essa variavel.
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Grafico 10 - Motivacdo para participar do Hub de Inovacdo Banco do Nordeste pela possibilidade de
conhecer potenciais investidores

Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).
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Quanto a variavel realizacao de parcerias, 62% dos empreendedores Residentes
e 54% dos Nao Residentes atribuem grau de importancia 1 a motivacao de participar
do Hub de Inovacao pela possibilidade de realizacao de parcerias.
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Grafico 11 - Motivacao para participar do Hub de Inovacao Banco do Nordeste pela possibilidade de
realizacao de parcerias
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Esses aspectos sintetizam a formacao de networking e pode-se inferir pela
distribuicao das respostas nas variaveis que os empreendedores percebem o Hub de
Inovacao Banco do Nordeste como um ambiente que favorece a formacao de
relacionamentos comerciais. No entanto, para esses empreendedores a ampliacao do
acesso a novos conhecimentos, nao se constitui motivacao para participar do Hub.

Com relacao a outras variaveis que compoem a competéncia essencial de um Hub
de inovacao, os empreendedores entendem o Hub de Inovacao Banco do Nordeste como
um facilitador dos processos de troca de conhecimentos e experiéncias, de acesso a
potenciais clientes, a potenciais fornecedores, a potenciais investidores, bem como a
realizacao de parcerias.

Além dessas variaveis mais relacionados ao networking, questionou-se também
sobre motivacoes relacionadas a logistica e custos operacionais, tais como:

e Estrutura Fisica

O aspecto relacionado a estrutura fisica nao parece ser motivador para
participacao no Hub de Inovacao Banco do Nordeste. Cerca de 31% dos Residentes e 8%
dos Nao Residentes atribuiram grau 1 de importancia a esse aspecto.
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Motivagdo: Estrutura fisica (%)
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Grafico 12 - Motivacao para participar do Hub de Inovacao Banco do Nordeste pela estrutura fisica
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

e Custo x Beneficio
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Grafico 13 - Motivacdo para participar do Hub de Inovagdo Banco do Nordeste pela relagcdo custo x
beneficio

Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Da mesma maneira, a relacdo custo x beneficio em participar do Hub de Inovacao
nao parece ser um aspecto motivador para os respondentes da pesquisa.
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e Funcionalidade para as atividades-meio

Motivagdo: Funcionalidade (%)
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Grafico 14 - Motivacao para participar do Hub de Inovacao Banco do Nordeste pela funcionalidade
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

A funcionalidade que o Hub de Inovacao pode oferecer para as atividades-meio
dos empreendedores também nao se constitui aspecto motivador para a participacao
no Hub de Inovacao.

e Ambiente informal

Motivacdo: Ambiente informal (%)
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Grafico 15 - Motivacdo para participar do Hub de Inovacao Banco do Nordeste pelo ambiente informal
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).
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O aspecto de informalidade do ambiente de trabalho também nao é uma
motivacao para participacao no Hub de Inovacao Banco do Nordeste, apenas 15% dos
Residentes e 25% dos Nao Residentes atribuiram grau 1 de importancia a esse aspecto.

Isso pode sinalizar que, embora o Hub de Inovacao Banco do Nordeste tenha
desenvolvido acoes para gerar um ambiente criativo, dindmico, que promova a geracao
de ideias, ainda precisa investir mais, possivelmente em leiaute e ambientacao, em
horarios mais flexiveis de trabalho, visando tornar esses espacos mais atrativos e
descontraidos.

4. Vantagens que levaram os empreendedores ao Hub de Inovacao Banco do Nordeste
(ou que vantagens os levariam, para aqueles Nao Residentes)

a. Networking

Vantagem: Networking (%)
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Grafico 16 - Vantagem em participar do Hub de Inovacao Banco do Nordeste pelo Networking
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

A possibilidade de trabalhar em rede e ampliar as relacées comerciais sao um
aspecto importante reconhecido como vantagem tanto pelos empreendedores
Residentes quanto pelos empreendedores Nao Residentes, embora em menor escala.
Essa diferenca pode ser atribuida, por inferéncia, ao fato de os empreendedores Nao
Residentes ndao terem experiéncia em trabalho em rede. No entanto, ainda assim, a
maior parte desse grupo atribuiu grau de importancia 1 a esse aspecto.
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Vantagem: Ambiente informal (%)
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Grafico 17 - Vantagem em participar do Hub de Inovacao Banco do Nordeste pelo ambiente informal
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

O aspecto relacionado a informalidade do ambiente de trabalho do Hub de
Inovacao Banco do Nordeste nao é considerado uma vantagem para os empreendedores
Residentes e nem para aqueles Nao Residentes. Ou, ainda, os empreendedores, de
maneira geral, nao percebem o ambiente ou as relacées de trabalho do Hub de
Inovacao Banco do Nordeste como informais. Esse aspecto também nao foi percebido
como motivacao para participar do Hub.
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Grafico 18 - Vantagem em participar do Hub de Inovacdo Banco do Nordeste pelo acesso a novos
conhecimentos

Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).
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As oportunidades de acessar novos conhecimentos nao constituem vantagem em
participar do Hub de Inovacao, segundo os respondentes da pesquisa. Os
empreendedores Residentes e os Nao Residentes ndao veem esse aspecto como um
diferencial em participar do Hub. Esse resultado corrobora aquele relacionado a

motivacao em participar do Hub de Inovacao Banco do Nordeste pelo acesso a novos
conhecimentos.

Vantagem: Possibilidade de troca de
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Grafico 19 - Vantagem em participar do Hub de Inovacdo Banco do Nordeste pela possibilidade de troca
de conhecimentos/experiéncias

Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Empreendedores Residentes e Nao Residentes identificam como vantagem de
participar do Hub de Inovacao, a possibilidade de troca de conhecimentos e
experiéncias, 55% e 50% desses empreendedores, atribuiram grau de importancia 1 a
esse quesito, respectivamente.

Esse resultado vai ao encontro do resultado sobre a motivacao para participar do
Hub de Inovacao pela troca de conhecimentos/experiéncias, em que os dois grupos de
respondentes, Residentes e Nao Residentes, também atribuiram grau de importancia
1 a esse aspecto. Pode-se inferir que os empreendedores se motivam em participar do

Hub pelas possibilidades de troca de conhecimentos e experiéncias e veem esse
aspecto como vantagem.
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Vantagem: Possibilidade de conhecer potenciais clientes (%)
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Grafico 20 - Vantagem em participar do Hub de Inovacao Banco do Nordeste pela possibilidade de conhecer
potenciais clientes

Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

A possibilidade de conhecer potenciais clientes € um aspecto reconhecido como

vantagem pela maioria dos empreendedores Residentes e dos Nao Residentes, 58% e
54%, respectivamente.

Vantagem: Possibilidade de conhecer potenciais fornecedores
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Grafico 21 - Vantagem em participar do Hub de Inovacao Banco do Nordeste pela possibilidade de conhecer
potenciais fornecedores

Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).
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A metade dos empreendedores Residentes e a metade dos Nao Residentes,
atribuiu grau 1 de importancia a possibilidade de conhecer potenciais fornecedores,
pela participacao no Hub de Inovacao Banco do Nordeste.

Vantagem: Possibilidade de conhecer potenciais investidores
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Grafico 22 - Vantagem em participar do Hub de Inovacao Banco do Nordeste pela possibilidade de conhecer
potenciais investidores

Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Da mesma maneira, a maioria desses empreendedores considera uma vantagem
participar do Hub de Inovacao por ampliar a possibilidade de conhecer investidores e,

também, realizar parcerias, visando a evolucdo do modelo de negdcios e ao
desenvolvimento da empresa.

Vantagem: Possibilidade de realizacdo de parcerias (%)
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Grafico 23 - Vantagem em participar do Hub de Inovacdo Banco do Nordeste pela possibilidade de
realizacao de parcerias

Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).
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QOutros aspectos foram, ainda, questionados como vantagens em participar do
Hub de Inovacao, dentre eles:

e Estrutura fisica

Vantagem: Estrutura fisica (%)
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Grafico 24 - Vantagem em participar do Hub de Inovacao Banco do Nordeste pela estrutura fisica
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Em sintese, a estrutura fisica nao é percebida como vantagem para participar do
Hub de Inovacao Banco do Nordeste

e Custo x Beneficio

Vantagem: Custo x beneficio (%)
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Grafico 25 - Vantagem em participar do Hub de Inovacao Banco do Nordeste pela relacdo custo x beneficio
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).
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Também sob esse aspecto da relacao custo x beneficio, os empreendedores
Residentes, bem como aqueles Nao Residentes nao o percebem como vantagem para
participar do Hub de Inovacao.

e Funcionalidade para as atividades-meio, ambiente informal, equipe,
colaboracao, eventos e horario de funcionamento

Vantagem: Funcionalidade para as atividades-meio (%)
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Grafico 26 - Vantagem em participar do Hub de Inovacdo Banco do Nordeste pela funcionalidade para as
atividades-meio

Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Vantagem: Ambiente informal (%)
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Grafico 27 - Vantagem em participar do Hub de Inovacao Banco do Nordeste pelo ambiente informal
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).



Vantagem: Equipe (%)
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Grafico 28 - Vantagem em participar do Hub de Inovacao Banco do Nordeste pela equipe
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Vantagem: Colaboragao (%)
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Grafico 29 - Vantagem em participar do Hub de Inovacdo Banco do Nordeste pela colaboracdo
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).
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Vantagem: Eventos (%)
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Grafico 30 - Vantagem em participar do Hub de Inovacao Banco do Nordeste pelos eventos
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Vantagem: Horario de funcionamento (%)
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Grafico 31 - Vantagem em participar do Hub de Inovacao Banco do Nordeste pelo horario de funcionamento
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Esses nao sao aspectos percebidos como vantagem para participar do Hub de
Inovacao nem sob a perspectiva dos Residentes e nem sob a perspectiva dos
empreendedores Nao Residentes, conforme apresentado nos graficos 26 a 31.

Pequena diferenca se observa relativamente aos aspectos relacionados a Equipe
e a Colaboracao, aos quais 42% dos Residentes atribuiram grau de importancia 1.

Destaca-se o quesito Eventos que nao é percebido como vantagem auferida pela
participacao no Hub de Inovacdao, o que vem ao encontro dos resultados obtidos no
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quesito Acesso a Novos Conhecimentos ao qual, também, nao foi atribuida
importancia, pelos respondentes da pesquisa, nem como motivacao € nem como
vantagem para participar do Hub de Inovacao.

5. Desvantagens em participar do Hub de Inovacao Banco do Nordeste

Os empreendedores Residentes foram questionados sobre as desvantagens em
participar do Hub de Inovacao Banco do Nordeste e aqueles Nao Residentes

responderam a essas questées na perspectiva de que desvantagens existiriam em
participar do Hub.

Relativamente a privacidade e ao sigilo necessarios para o desenvolvimento das
atividades das empresas, tanto o grupo de Residentes quanto o grupo de
empreendedores Nao Residentes, pelo grau de importancia que atribuiram a esses
quesitos, nao entendem que haja falta de privacidade ou risco de “espionagem”, nao
se constituindo desvantagem.

Desvantagem: Falta de privacidade (%)
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Grafico 32 - Desvantagem em participar do Hub de Inovacao Banco do Nordeste pela falta de privacidade
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Entende-se risco de “espionagem” como a perda de protecao das ideias
inovadoras ou de informacdes que possam auferir vantagem competitiva para as
empresas.
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Desvantagem: Risco de "espionagem" (%)
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Grafico 33 - Desvantagem em participar do Hub de Inovagao Banco do Nordeste pelo risco de “espionagem”
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Os empreendedores Residentes e os Nao Residentes também foram questionados
relativamente aos aspectos do trabalho em ambiente compartilhado relacionados as
regras de convivéncia: infraestrutura, localizacdo, ruidos, as atratividades da area de
convivéncia, distracoes, disponibilidade de salas de reunido e relacdao custo x
beneficio.

Pode-se dizer que para os empreendedores Residentes e também para os Nao
Residentes esses aspectos elencados nao se constituem desvantagens para os que
participam como também nao seriam percebidos como desvantagens por aqueles Nao
Residentes.

Ressalta-se que os aspectos de Custo x Beneficio e de Regras e Horario de
Funcionamento do Hub nao sao percebidos nem como vantagens e nem como
desvantagens, pelos respondentes da pesquisa, relativamente a participacao dos
empreendedores no Hub de Inovacao.

Evidenciam-se os aspectos relacionados a gestao do siléncio em que 42% dos
Residentes atribuiram grau de importancia 2 e a relacao custo x beneficio em que 33%
dos Residentes atribuiram grau de importancia 3, como os aspectos que mais se
constituem desvantagens em participar do Hub de Inovacao Banco do Nordeste,
segundo os respondentes da pesquisa.

Os graficos 34 a 41, a seguir apresentam a distribuicao percentual por grau de
importancia das variaveis pesquisadas juntos aos empreendedores.
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Desvantagem: Regras (%)
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Grafico 34 - Desvantagem em participar do Hub de Inovagao Banco do Nordeste pelas regras
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Desvantagem: Problemas de infraestrutura (%)
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Grafico 35 - Desvantagem em participar do Hub de Inovacdo Banco do Nordeste por problemas de
infraestrutura

Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).



Desvantagem: Localizagdo (%)
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Grafico 36 - Desvantagem em participar do Hub de Inovacao Banco do Nordeste pela localizacao
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Desvantagem: Gestao do siléncio (%)
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Grafico 37 - Desvantagem em participar do Hub de Inovacdo Banco do Nordeste por existéncia de ruidos
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).
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Desvantagem: Area de convivéncia (%)
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Grafico 38 - Desvantagem em participar do Hub de Inovagao Banco do Nordeste pela area de convivéncia
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Desvantagem: Distragées (%)
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Grafico 39 - Desvantagem em participar do Hub de Inovacdo Banco do Nordeste pelas distragoes
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).
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Desvantagem: Disputa por salas de reunido (%)
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Grafico 40 - Desvantagem em participar do Hub de Inovacao Banco do Nordeste pela disputa por salas de
reuniao
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Desvantagem: Custo x Beneficio (%)
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Grafico 41 - Desvantagem em participar do Hub de Inovacdao Banco do Nordeste pela relagcao custo x
beneficio

Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Aspectos relacionados a frequéncia de realizacdo de eventos para troca de
conhecimentos e experiéncias, bem como a auséncia de sinergia entre os
empreendedores Residentes e os Nao Residentes também nao foram apontados como
desvantagens em participar no Hub de Inovacao, sinalizando que os empreendedores
entendem que ha oportunidades para troca de conhecimentos e experiéncias, e que
existe sinergia entre as empresas Residentes. Assim também, os Nao Residentes
visualizam esses aspectos.
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Desvantagem: Poucos eventos para troca de
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Grafico 42 - Desvantagem em participar do Hub de Inovacao Banco do Nordeste pela quantidade de eventos
para troca de informacoes e conhecimentos
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Desvantagem: Falta de sinergia entre as empresas Residentes

(%)
60
50
40
30
20

10

Importéncia 2 _
Importéncia 4 _

Importancia 3 [N

Importancia 1 -

Importéncia 3 -
Importéncia 5 _
Importéncia 1 _

Importancia 2 -
Importéncia 4 -

Importancia 5 -

Residentes Nao Residentes

Grafico 43 - Desvantagem em participar do Hub de Inovacao Banco do Nordeste pela falta de sinergia
entre as empresas Residentes
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

6. Selecao das empresas contribui com as startups

Para 92% dos respondentes Residentes a selecao das empresas contribui com o
desenvolvimento das startups e traz sinergia aos modelos de negdcios. Da mesma
maneira, 77% dos respondentes concordam que as empresas Residentes contribuem
entre si para o desenvolvimento dos projetos.
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Grafico 44 - Selecao das empresas e contribuicdo com as startups
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).
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Grafico 45 - Contribuicdo entre empresas Residentes
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

7. Modelo de negocio
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A totalidade dos respondentes Residentes concorda que tem um modelo de
negocios inovador, e 92% dos respondentes Nao Residentes concordam que
desenvolvem um modelo de negédcios inovador, de acordo com o Grafico 46, a seguir.
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Grafico 46 - Opiniao sobre a inovacao no modelo de negdcio
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

De acordo com os Residentes, a inovacao em 46% das respostas refere-se a um
Servico, 54% a melhoria de servico e 15% a correcao de processo. Quanto aos Nao
Residentes 62% declaram ter projetos de inovacao em Servicos, 69% em melhoria de
servico e de processo, e 8%, em cada tipo, em correcao de servico, de processo e de

produto.
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Grafico 47 - Tipo de inovacao
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).
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8. Geracao e implantacao de novas ideias

No que se refere a geracao de ideias inovadoras, mais de 90% dos respondentes
Residentes afirmam que foram geradas novas ideias nos Ultimos 6 meses de
participacao no Hub de Inovacao, em torno de 1 a 3 ideias, para 42% dos Residentes e
entre 4 a 6 ideias também para 42% dos Residentes. A geracao de ideias acima de 6,
nos Ultimos seis meses, foi declarada por 17% dos respondentes Residentes.

Dentre aqueles Nao Residentes, 85% declararam terem sido geradas novas ideias
de modelos de negocios, em torno de 1 a 3 ideias para 82% dos respondentes e de 4 a
6 ideias para 18% dos respondentes. Os Nao Residentes nao declararam ter tido acima
de 6 ideias, nos Gltimos seis meses.

Os que responderam negativamente a essas questoes sao empreendedores Nao
Residentes e atribuem ao fato de nao terem ocorrido os insights necessarios, bem
como, a falta de mentalidade do “Hub de Inovacao” que nao permitiu a aceitacao das
ideias, consideradas como inovadoras.
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Grafico 48 - Geracao de ideias
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).
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Grafico 49 - Nimero de novas ideias
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

No questionamento sobre a implantacao das ideias inovadoras, dentre os
respondentes Residentes, 85% declararam que as ideias foram implantadas. Aqueles
Residentes que nao implantaram suas ideias e projetos atribuem o fato a falta de
recursos financeiros e, também, a falta de investidores.

Dentre os respondentes Nao Residentes, 54% declararam nao ter implantado as
ideias devido aos principais seguintes motivos: burocracia, falta de mentalidade
inovadora e falta de investimentos.
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Gréfico 50 - Implantacéo de ideias
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

9. Aumento ou reducao de pessoal
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Os respondentes Residentes e também os Nao Residentes, em torno de 62% deles,
afirmaram ter aumentado o nimero de pessoas nas equipes de trabalho das empresas

e 38% afirmaram que esse niUmero se manteve constante nos ultimos seis meses.

Residentes

N3o Residentes

Manteve-se constante

Manteve-se constante

Pessoal nas equipes das empresas (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Aumentou

Reduziu

Aumentou

Reduziu

Grafico 51 - NUmero de pessoal nas equipes das empresas
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).



10. Capacitacao das equipes
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Residentes e Nao Residentes afirmam, em torno de 69% em cada grupo, que o
nivel de capacitacao das equipes de trabalho nas empresas esta adequado.

Algumas necessidades de treinamento foram apontadas por Residentes e Nao

entes, quais sejam:

Cultura organizacional;
Inteligéncia emocional;
Marketing;

Programacao de aplicativos;
Design Thinking;
Desenvolvimento de produto.

Nivel de capacita¢do adequado (%)
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Grafico 52 - Nivel de capacitacao das equipes das empresas

Fonte:

Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

11. Faturamento

80%

Com relacao ao faturamento das empresas, 62% das Residentes afirmaram que
aumentaram o faturamento e 31% afirmaram que o faturamento manteve-se
constante. Quanto as Nao Residentes 38% afirmaram ter aumentado o faturamento e
54% afirmaram que o faturamento manteve-se constante nos Ultimos seis meses.
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Faturamento (%)
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Grafico 53 - Faturamento das empresas
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

12. Nimero de clientes

Para 77% dos respondentes Residentes, o nUumero de clientes aumentou,
comparativamente aos Nao Residentes, grupo em que 54% dos respondentes afirmaram
ter aumentado o nimero de clientes.
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Grafico 54 - Nimero de clientes das empresas
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).
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13. Market Share

Para 77% dos respondentes Residentes, a participacao de mercado das empresas
aumentou nos Ultimos seis meses, e para 46% dos empreendedores Nao Residentes, as
empresas aumentaram a participacao no mercado, no mesmo periodo.

Indagou-se, também sobre o percentual de variacao na participacao de mercado,
mas as empresas, tanto Residentes como Nao Residentes apresentaram respostas
dispares, entre 0,01% a 100%, além de declaracbes relacionadas a dificuldade para
estimar, o que levou a desconsideracao das respostas.
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Grafico 55 - Participacao de mercado das empresas
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

14. Parcerias

Quanto as parcerias, 100% dos Residentes afirmaram que houve incremento no
numero de parcerias realizadas, e a maioria dos Nao Residentes, cerca de 69% também
se reportaram a aumento no nimero de parcerias.

Com relacao a essa variavel, também se indagou sobre o percentual de variacao
no numero de parcerias, mas as empresas, tanto Residentes como Nao Residentes
apresentaram dificuldades em responder a essas questoes e, portanto,
desconsideraram-se as respostas.

A questdo nao previu conhecer o objeto, o nivel ou a qualidade das parcerias
realizadas, mas tao somente a quantidade de parcerias realizadas, podendo-se
detalhar posteriormente.
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Grafico 56 - NUmero de parcerias
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

15. Investimentos

Para 62% dos Residentes e para 46% dos respondentes Nao Residentes, os
investimentos nas empresas aumentaram. Nao Residentes, em torno de 46%, afirmaram
que o nivel de investimentos na empresa manteve-se constante.

Nessa variavel indagou-se, ainda, sobre o percentual de variacao no nivel de
investimentos. Como uma minoria respondeu, cerca de 11% dos respondentes, e as
respostas variaram de 10% a 200%, foram, por esses motivos, desconsideradas.
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Grafico 57 - Nivel de investimento nas empresas
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).
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16. Estruturacao do negdcio

Indagou-se aos respondentes Residentes se eles perceberam contribuicao do Hub
de Inovacao Banco do Nordeste para a estruturacao do negdcio e solicitou-se que os
respondentes comentassem as respostas. Cerca de 85% responderam positivamente e
os comentarios referem-se a contribuicao relativamente a:

e Networking;

e Estruturacao do negocio;

e Estrutura fisica;

e Ambiente informal;

e Conhecimentos sobre mercado, em diferentes segmentos.

O Hub de Inovagao Banco do Nordeste contribuiu para a
estruturacdo do negécio?
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Grafico 58 - Contribuicdo do Hub de Inovacdo Banco do Nordeste para estruturacao do negdcio
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

17. Pivotar

Indagou-se sobre a opiniao dos respondentes se a empresa “pivotou”. Pivotar é
um neologismo derivado do verbo em inglés to pivot. Significa, na linguagem das
startups, o ponto de inflexao na trajetoria de um determinado negdcio que nao esta
tendo o sucesso esperado, baseado na propria experiéncia adquirida com esse negocio.

Assim, 77% do grupo de Residentes e 46% do grupo de Nao Residentes afirmaram
que as empresas pivotaram.



M

Pivotou? (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

%]
Q
-
c
()
o
7
Q
o ~
%] .
c
()
k=]
7]
Q
o
B N3

Grafico 59 - Contribuicdo do Hub de Inovacdo Banco do Nordeste para as empresas pivotarem
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Os comentarios a questao referem-se a:

e Sair do nicho de franquias para o mercado direto;

e Ter clientes de grande porte utilizando o servico/produto;

e Pivotar varios produtos até “acertar” no que desenvolve;

e Faturamento nao ter pivotado;

e Nao ter lancado o servico/produto por falta de apoio ou mentalidade.

Quanto ao tempo médio para o negocio pivotar, entre o grupo de respondentes
Residentes foi de 7 meses e entre o grupo de Nao Residentes foi de 6,2 meses.

Ambos os grupos, Residentes e Nao Residentes, consideraram o tempo para
pivotar de duracao média.
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Percepg¢ao de tempo para pivotar (%)
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Grafico 60 - Percepcao do espaco de tempo para pivotar
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

18. Expectativa de tempo de permanéncia no Hub de Inovacao (ou qual seria a
expectativa para os Nao Residentes)

A expectativa média de tempo de permanéncia no Hub de Inovacao Banco do
Nordeste é de 20,2 meses, entre os respondentes Residentes. Entre os respondentes
Nao Residentes, a expectativa média de permanéncia no Hub de Inovacao é de 11,7
meses.

19. Ambiente inovador

Indagou-se se o Hub de Inovacao Banco do Nordeste apresentava-se como um
ambiente inovador e desafiador e responderam positivamente 92% do grupo de
respondentes Residentes e 85% do de Nao Residentes.



43

Ambiente inovador e desafiador (%)
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Grafico 61 - Percepcao sobre o ambiente do Hub de Inovacdo Banco do Nordeste
Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

As justificativas as respostas versaram sobre:

e Caréncia de centros de apoio e fomento a inovacao;

e Pioneirismo do Banco do Nordeste no apoio as startups;

e 0O ambiente é inovador, mas nao desafiador;

e Poderia ter mais essas caracteristicas, considerando a estrutura do Banco do
Nordeste;

e Competéncia da equipe do Hub de Inovacao e traz oportunidades as
startups.

Consideracées Finais

Uma avaliacao da efetividade e da eficacia do Hub de Inovacao Banco do
Nordeste, apos trés anos de funcionamento, pode, pelas caracteristicas do conjunto
de acdes do Hub, apresentar resultados subdimensionados, uma vez que acoes dessa
natureza requerem prazo mais alargado para demonstrarem os resultados.

Nessa perspectiva, esse estudo traz resultados iniciais e tem como objetivo
principal estabelecer uma linha de base para, num tempo futuro de mais dois ou trés
anos, coletarem-se dados sobre as mesmas variaveis aqui estudadas e, por meio de
comparacao, dimensionar os resultados alcancados.

Por outro lado, a Linha de Base nao representa uma posicao estanque ou apenas
uma fotografia da situacao, mas constitui-se, também, instrumento de identificacao
de oportunidades de melhoria das acées e correcao de rumos.

Pode-se depreender, a partir da analise dos dados, que os empreendedores
Residentes e também aqueles Nao Residentes parecem nao atribuir valor a aspectos
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relacionados ao espaco fisico, a relacdo custo x beneficio, ao ambiente informal ou
corporativo e, também, ao acesso a novos conhecimentos.

Os empreendedores ainda nao percebem o Hub de Inovacao Banco do Nordeste
como um ambiente informal de trabalho. Como sugestdo, poder-se-ia realizar
benchmarking em outros hubs de inovacao ou, ainda, prospectar, junto aos
empreendedores Residentes e também junto aos Nao Residentes, as caracteristicas
mais importantes desses espacos de trabalho considerados informais.

Quanto a variavel acesso a novos conhecimentos, os empreendedores
participantes da pesquisa nao consideram ser essa uma motivacao importante e nem
uma vantagem para participar do Hub de Inovacao Banco do Nordeste. Assim,
vislumbra-se como oportunidade de melhoria das acées do Hub, a realizacao de
eventos para ampliar o acesso a novos conhecimentos, sugerindo-se a realizacao de
enquete junto aos empreendedores Residentes, para levantamento mais especifico
dessas necessidades de capacitacao, estruturando-se essa demanda para possibilitar o
atendimento mais efetivo.

Quanto aos aspectos relativos a competéncia essencial de um ambiente de
trabalho compartilhado, de suporte a negocios inovadores e formacao de networking,
como aproximacao com potenciais clientes, fornecedores, investidores e parceiros, os
empreendedores, de maneira geral, tanto Residentes como Nao Residentes, os
percebem como motivacao e como vantagem para participar do Hub de Inovacao Banco
do Nordeste.

Os empreendedores percebem, também, que a participacao no Hub contribuiu
para o aumento no nimero de parcerias, bem como para um incremento nas variaveis
que demonstram o desenvolvimento dos negocios, como nivel de faturamento das
empresas, numero de clientes, participacdao no segmento de mercado, nimero de
parcerias e nivel de investimento. Concordam, ainda, esses empreendedores
Residentes, que a acao do Hub de Inovacao Banco do Nordeste contribuiu para a
estruturacao de seus negocios.

Concordam que as empresas pivotaram e os resultados da pesquisa parecem
demonstrar que as acdes desenvolvidas pelo Hub de Inovacao contribuiram para isso,
uma vez que o percentual de empresas Residentes que afirmam que pivotaram é da
ordem de 77%, enquanto o das empresas Nao Residentes é da ordem de 46%. O tempo
para pivotar foi considerado de duracao média, em ambos os grupos, Residentes e Nao
Residentes.

Por fim, destacam-se como limites da pesquisa, principalmente, a quantidade de
respondentes e o prazo de implementacao das principais acoes, tomando-se em conta
a natureza dessas acoes.



