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RESUMO

O arranjo que contempla uma cultura constitui-se de um conjunto de valores, atitudes, regras, ritos,
costumes, e tradigdes que sdo internalizados e/ou reproduzidos. S&o esses elementos que vdo compor
toda e qualquer cultura organizacional. No caso especifico das policias, as discussdes em torno da sua
culltura organizacional estdo repletas de atribuices e modelos ja cristalizados que ora sofrem
tentativas de ruptura, ora permanecem inabalados. Dessa forma, esse trabalho objetiva identificar a
cultura existente dentro de uma organizacdo policial, bem como verificar se esta tem influenciado a
utilizacdo de praticas violentas no exercicio profissional. Busca-se compreender se 0 uso da violéncia
nos dispositivos policiais permanece inalterado mesmo com iniciativas voltadas para a reformulagéo
das policias, além de investigar se a identidade profissional é construida a partir dessa cultura e de
referenciais simbolicos e hierdrquicos presentes na organizagdo. De inicio, em nossa analise,
tentaremos compreender de modo sucinto: como a instituicdo policial no Brasil foi concebida e qual a
sua relevancia para a construcdo e manutencao do Estado brasileiro? Buscarei apreender: Como 0s
codigos de condutas e de permanéncias da instituicdo contribuem para a construgcdo de uma cultura
policial? Assim, a pesquisa bibliografica facilitou a compreensdo do que nos dispomos a
pesquisar.Posteriormente a aplicagdo de questionario a policiais lotados na 62 Cia do 5° Batalhdo da
Policia Militar em Antdnio Bezerra, Fortaleza- Ce. Assim, conclui que que muitos elementos dessa
cultura policial acabam por legitimar o uso da forca em situacfes na qual ndo é necessaria. Além
disso, a auséncia de didlogo entre patentes e a falta de interesse dos policiais na capacitacdo
continuada é importante favorece a reproducdo e cristalizacdo de condutas e valores que reatualizam
um modelo de policia pouco democratica.

Palavras-chaves: Cultura Policial. Violéncia Policial. Dispositivos Policiais.



ABSTRACT

The discussions around police raise the existence of an organizational culture filled with assignments,
models crystallized their breaks and continuities. These elements make up the prospect of police
culture. The arrangement comprises a culture consists of a set of values, attitudes, rules, rites, customs,
and traditions that are internalized and / or reproduced. Thus, this study aims to identify the culture
within the police organization, and how and whether this has influenced the use of violent practices in
professional practice. It seeks to understand the use of violence in policing arrangements remains even
with initiatives aimed at reform of the police, and investigate whether the professional identity is
constructed from that culture and symbolic references found in the organization and hierarchical.
Initially, in our analysis, we will try to understand briefly how the police institution in Brazil was
designed and its relevance to the construction and maintenance of the Brazilian state apreenderemos as
codes of behavior and permanence of the institution contribute to the construction of a police culture.
Thus the research literature facilitated the understanding of what we are willing to search.
Questionnaires to police characteristics and elements that compose it, and after that perform the
analysis of the results of research.

Keywords: Culture Police. Police Violence. Cops devices.
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1 INTRODUCAO

1.1 Aproximacdo com a tematica e aspectos metodoldgicos da pesquisa

O interesse em pesquisar a cultura policial surgiu de inquietacbes emanadas das
aproximacoes as literaturas da sociologia da policia, as leituras de autores que discutem 0s
aspectos do trabalho policial, aos documentos relativos as politicas publicas de seguranca e as

acOes formativas orientadas a reformulacdo dos papéis e modelos tradicionais de policia.

Nesses estudos construi novos olhares, duvidas foram suscitadas a respeito das
dificuldades da instituicao policial ser resistente as mudancas na reformulacédo das estruturas
de funcionamento interno e da relutancia das academias em implantar alternativas inovadoras
no sentido de desestabilizar as velhas formulas de policiamento. Assim, a cultura policial
pareceu-me um assunto motivador, o qual despertou-me a vontade de pesquisar, pois percebi

que algumas posturas reatualizavam-se nas condutas e resistiam ao surgimento do novo.

Os contatos com essas leituras tiveram inicio a partir da experiéncia como integrante
do Laboratério de Direitos Humanos, Cidadania e Etica — LABVIDA, coordenado pela
professora Maria Glauciria Mota Brasil e como bolsista de iniciacdo cientifica da pesquisa
Fundacdo Cearense de Apoio Cientifico e Tecnologico — FUNCAP, especificamente no
projeto “Os Limites e Potencialidades da Nova Formagdo Policial em parceria com as
Academias de Policia e a Universidade no Ceard - , cuja finalidade é realizar estudos
comparados visando descrever e analisar as politicas adotadas na velha e nova proposta de

formacédo dos profissionais da area da seguranca publica.

Portanto, o contato com a pesquisa no Labvida colaborou ndo apenas na pratica
académica, mas sobretudo, na minha experiéncia de vida e na constru¢cdo do conhecimento
como “Artesanato Intelectual” (MILLS, 2001). O trabalho do pesquisador segundo Mills
(2001,p.22) consiste em

aprender a usar sua experiéncia de vida em seu trabalho intelectual: examina-lo e
interpreta-lo continuamente. Neste sentido o artesanato intelectual é o centro de vocé
mesmo e vocé esta envolvido em cada produto intelectual em que possa trabalhar.
Dizer que vocé pode “ter experiéncia” significa que seu passado influencia e afeta o
seu presente e que ele define sua capacidade de experiéncia futura. (Op. Cit, 22)
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Desse modo, com a participacdo na iniciagdo cientifica iniciei meus estudos na area da
seguranca publica e tematicas transversais ao tema que resultaram na elaboragdo da pesquisa
monografica “CULTURA POLICIAL: SOBRE O USO DA VIOLENCIA NAS PRATICAS
POLICIAIS” , na qual busco compreender 0 uso da violéncia nas praticas policiais a partir da

hipotese da existéncia de uma cultura policial.

Robert Reiner(2004) e Jerome Skolnick(2002) dois autores estudiosos da policia,
indicam alguns elementos que podem ser caracterizados como parte de uma cultura policial; a
saber: a internalizagcdo do complexo de inferioridade que os policiais possuem em relacgéo a si
mesmos, as relagdes hierarquicas erguidas no contexto de relacionamento entre patentes e
posicBes de comando, o sigilo no compartilhamento das informacdes, por parte dos policiais,

as constantes presencas do perigo e da autoridade e o permanente estado de suspeicao.

Assim, a “Cultura policial” pareceu-me um assunto motivador. Despertou em mim a
vontade de especular algo que aos meus olhos parecia nebuloso. Dentre os elementos do que
julgo ser parte dessa cultura, busco entender como tal cultura pode lancar reflexos a acéo
policial violenta, digo, como a violéncia pode ser uma representacdo, uma linguagem dessa

cultura de policia?

Entdo, foi a partir dessa identificacdo que optei por pesquisar a cultura policial como
elemento que constitui a organizacdo e como empecilho as inovacgdes propostas a instituicao.
Monjadert (2002, p.162) afirma que “a analise da cultura profissional dos policiais e o
Calcanhar-de Aquiles de toda a pesquisa sobre policia”. Entendo que com essa afirmagéo a
autora pretendia expressar a existéncia de tracos comuns dificeis de serem tratados e

observados, especialmente, pelas particularidades que constituem essa organizacao.

De inicio pude ter contato com a tematica da seguranca publica por meio do
Laboratorio de Direitos Humanos, Cidadania e Etica — Labvida. Nele iniciei meus primeiros
passos na construgdo de um saber cientifico diferenciado da graduacdo, um pouco mais

agucado.

Foi-me oportunizado o contato com leituras referentes a Sociologia da Policia, tanto
de autores que pesquisam experiéncias internacionais de policiamento, como Bittner (2003),
Monjardert (2002), Reiner (2004), Brouder (2002), Monet (2001), Bayley (2001); quanto de
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literaturas que falam sobre experiéncias locais e nacionais, como os trabalhos realizados por
Mota Brasil(1990, 2002, 2004), Barreira(2004), Domingos Abreu (2004) e Sa (2002).

Outros autores contribuiram significativamente para 0 meu entendimento sobre o
funcionamento do sistema de seguranca publica, dentre eles cito: Costa (2004), Tavares dos
Santos (1997), Kant de Lima (2002), Adorno (2002, 2004). Costa. M.R (1999), Soares
(1997), Muniz (1999), Cano(2006), Velho(1999). Além desses, outros estudiosos classicos
foram utilizados no trabalho monografico, em especial, Nobert Elias (1997) que contribui
com sua analise sobre as relagcdes de poder e comportamento, com suas criticas as instituicoes
sociais; DaMatta(1987 e 1997), com sua compreensdo e estudo sobre a sociedade brasileira

com seus costumes e habitos.

Essa pesquisa objetiva investigar aspectos que envolvem a cultura dentro da organizacao
policial, e se esta tem influenciado na utilizacdo de praticas violentas no exercicio
profissional. Entre os objetivos especificos, buscamos compreender como 0 uso da violéncia
nos dispositivos policiais permanece mesmo com iniciativas voltadas para a reformulacao das

policias, além de investigar como a identidade profissional é construida a partir dessa cultura.

O lbcus de realizacdo da pesquisa empirica que subsidia as discussdes deste trabalho
precisou ser redefinido. Inicialmente a intencdo era que o questionario fosse aplicado no 5°
Batalhdo da 3% Companhia de Policia Militar do Ceara, localizado na Rua Monsenhor Hélio
Campos, 381 — Pirambu. Todavia, pela exigéncia de procedimentos demasiados burocraticos,
a saber: a autorizacdo de instancias superiores, 0 Comando Geral da Policia Militar do Cear3,

e diante de uma possivel resposta negativa decedi redefinir o 16cus da pesquisa.

Com relagéo ao acima exposto apoio-me em Minayo (1993), quando a autora entende que
a arte de pesquisar € como um processo dinamico, expde que ndo possuimos a realidade em

nossas maos, ela muda a todo instante e ndo é algo do qual possuimos o dominio completo

Portanto, em nova tentativa de encontrar acesso aos sujeitos da pesquisa, procurei 0 a
62 CIA do 5° Batalhdo da Policia Militar em Antdnio Bezerra, a qual foi ponto de apoio a
greve da Policia Militar do Ceard, que teve duragdo de cinco dias, cujos objetivos dos
grevistas eram melhorias salariais, reducdo da carga horaria e reformulacdo do codigo

disciplinar.
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Em reportagem, o Jornal Diario do Nordeste, relata o fim da greve.

Os policias militares e bombeiros do Ceard decidiram encerrar a greve na
madrugada desta quarta-feira, 4. Em reunido, lideres governistas e grevistas
entraram em acordo para voltar as atividades. Em seguida, o documento também foi
aprovado pelo governador do Estado, Cid Gomes, e pela categoria, em assembleia.
Entre os trechos do acordo, estdo a apresentacdo dos policiais militares nos quartéis
até a meia-noite desta quarta-feira, com anistia geral de processos abertos desde
primeiro de novembro de 2011. Outra clausula da proposta incorpora R$ 850 para
todos policiais ativos, inativos, pensionistas, tanto da policia militar como
bombeiros militares. Mais 7% de aumento dado a servidores. O pedido de 40 horas
semanais - e ndo mais 44h - também foi acatado. Sem efetivo, policiais militares e
bombeiros militares receberdo extra. Também deve ser criado o Cadigo de Etica e
Disciplina. (Diario do Nordeste, 04/01/2012; p. 8)

Imaginei que em um primeiro momento pudesse ter maior facilidade de dialogar, de
pesquisar, de escutar falas e discussos que revelassem o contexto a partir do qual essas falas
foram construidas. A pesquisa que aqui exponho e o lécus no qual os sujeitos da pesquisa
estavam inseridos, elucidaram-me duas compreens@es da greves da Policia Militar no Cearg;
como pesquisadora, compreendo que a greve ocorrida em meados de Janeiro de 2012,
contribuiu para fortalecer um movimento politico de conquista de direitos e trouxe
visibilidade a uma questdo até entdo pouco discutida, a qual seja, a policia como categoria
organizada que milita pelo respeito aos seus direitos basicos e inerentes a qualquer categoria
profissional. Entendo, portanto que o andamento dessa pesquisa e de seus resultados
relacionam-se diretamente com a realidade da policia no Ceard, a partir do acontecimento da

greve.

Assim, ao compreender o objeto pesquisado como parte de um todo, Bourdieu (1989)
,nos escreve que a realidade e o desenvolvimento de uma pesquisa ddo-se a partir de uma
perspectiva relacional, ou seja, 0 objeto pesquisado ndo é nada fora de sua relagdo com a
totalidade. Portanto, € exigido do pesquisador o exercicio e o treinamento do olhar e da
sensibilidade a fim de ter a competéncia de estabelecer distingdes entre o aparente e o real.
Sabemos, outrossim, que no decorrer do processo de pesquisa podemos nos confrontar com
“obstaculos epistemoldgicos”, em gque conceitos e teorias ndo explicardo o objeto, entretanto,
essas descontinuidades e obstaculos suscitardo novas possibilidades de conhecimentos.
(BARCHELARD 1972 apud CHAUI, 2000).
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Assim, para Martinelli (1999, p. 35), “o pesquisador ¢ integrante do processo de
conhecimento e interpreta fendmenos, atribuindo-lhes um significado. O objeto ndo é um
dado inerte e neutro; esta possuido de significados e relacfes que sujeitos concretos criam em
suas acoes (...) a pesquisa € vista como um dialogo critico e criativo da realidade, culminando
com a elaboragdo propria na capacidade de intervengdo”, diante disso pode-se apreender a
importancia da pesquisa qualitativa reside na possibilidade de interacdo entre o pesquisador e

0 pesquisado no processo de construcdo do conhecimento.

A pesquisa social busca o progresso da ciéncia (GIL, 2010), assim a pesquisa realizada
preenche dois requisitos, o de ser uma pesquisa descritiva cujo objetivo principal reside em
descrever caracteristicas de determinadas populacdes, e explicativa, pois busca identificar os

fatores que determinam a ocorréncia de fendbmenos.

Os delineamentos foram realizados por meio de pesquisa bibliografica e documental
com analise de fontes indiretas e diretas. As documentacGes indiretas sao: jornais,
documentos oficiais, que demarcam o oficio policial; Codigos de Etica, Co6digos
Disciplinares; programas e projetos relativos as politicas publicas de seguranca, Matrizes
Curriculares voltadas para a formacdo de agentes da area da seguranca publica, entre outros.

Foram realizadas observacfes direta, na qual foi possivel visualizar em campo, as
caracteristicas gerais desses sujeitos, como o funcionamento da instituicdo; das relacGes
construidas por esses policiais com seus superiores, 0os Vvalores compartilhados, as praticas

cotidianas ao adentrar no ambiente institucional.

O tratamento dos dados foi realizado por intermédio de tabulacdo das informacdes
colhidas por meio de questionario constantes de questdes semi-abertas. Ao escolher a
utilizacdo desse instrumento de coleta pensei no que propde Gil (2010, p.10), a0 mostrar que

13

esse tipo de coleta de informagdes facilita o conhecimento “... de crengas, sentimentos,
valores, interesses, expectativas, comportamento dos sujeitos pesquisados, assim ao construir
o instrumental busquei relaciond-lo com os objetivos estabelecidos, tentei traduzir esses

objetivos em questdes com o fim de dar viabilidade e coeréncia a pesquisa.
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1.2 O lécus da pesquisa e perfil social dos sujeitos da pesquisa

A pesquisa realizada na 6 Cia do 5° Batalhdo da Policia Militar, por meio de
questionario propiciou uma maior aproximacdo do tema em estudo, pude por a prova 0s
questionamentos antes suscitados, desmistificar pensamentos construidos a partir de pré-
conceitos e opinides ja estabelecidos. No campo tive a oportunidade tanto de comprovar como
de (des) construir alguns pensamentos e hipoteses, alem de perceber que nem sempre a teoria

explica a totalidade das realidades existentes.

No levantamento de campo (survey), realizado pela aplicagdo de questionarios, foi
solicitado aos policiais do Policiamento Ostensivo Geral (P.O.G/PM) e aos policiais do Ronda do
Quarteirdo que respondessem as informacdes presentes no instrumental. Do universo de 374
policiais, divididos entre 164 do Batalhdo de Policiamento Comunitario e 210 da Policia Militar,
obtivemos o preenchimento de 27 questionarios. Entre esses 14 eram do RQ e 13 do P.OG.

O objetivo inicial era fazer o survey com 10 a 30% dos entrevistados, todavia varios
foram os elementos que dificultaram a sua execucdo; a pouca aderéncia dos profissionais
devido a resisténcia da instituicdo, a desconfianca, 0 medo de exposicdo, o tempo limitado
para responder ao material, devido ao pouco tempo que ficam na companhia apés a rendicéo.
Contudo, esses impecilhos ndo comprometeram de modo geral a coleta de dados, foram

elementos importantes também para se pensar pesquisas académicas com policiais.

1.2.1 Perfil Social

Setores da Policia Pesquisados

0
48% B RQ

5204 B POG

Gréfico. 1.
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Dentre setores da policia pesquisados 48% pertencem ao P.O.G e 52% ao Ronda do
Quarteirdo. O Policimento Ostensivo Geral (P.O.G) é uma policia que tem suas agdes
voltadas para resolugdes de conflitos quando esses ja estdo instalados, por isso do seu carater
ostensivo. Por outro lado, O Ronda do Quarteirdo propde uma nova maneira de fazer policia,
baseado na filosofia do policimento comunitario pautado, sobretudo, na prevencdo dos
conflitos. Os policiais adequam, no caso do Ronda, suas a¢des as caracteristicas especificas de
cada comunidade atuando em principalmenteem nos crimes de menor potencial
ofensivo.(PROGRAMA RONDA DO QUARTEIRAO, 2007)

Sexo dos Entrevistados

19%

O Feminino

B Masculino

81%

Gréfico. 2.

Entre os pesquisados do sexo masculino 81% ou 22 homens compunham o0s
entrevistados, enquanto que 19% ou 5 (cinco) mulheres participaram da pesquisa. Tal fato
comprova a procedéncia dos discursos que enfatizam que a profissdo policial é
essencialmente masculina. O livro “A Face feminina da policia civil” (MOTA BRASIL,
2009) traz um estudo sobre a participacdo feminina nos quadros da instituicdo policial,
Bezerra e Lopes (2008) afirmam que a inser¢do das mulheres nesses espacos ocupacionais é
marcada por uma simbologia associada a masculinidade, a valores e comportamentos ligados
a virilidade.

O que se percebe é a continuidade do masculino na esfera publica, mesmo diante dos
novos espacgos conquistados pelas mulheres, ainda hd uma vasta predomindncia do que
Bourdieu(1998) considera por “Dominacdo Masculina” que estabelece como masculino os

espacos sociais da rua, marcados por partriarcalismos e sexismos.
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Religido

7%

22%

19% O N&o possui
B Catolico (a)
O Evangélico (a)

O Outros

52%

Gréfico. 3.

Os dados relativos a religido apontam que 52% ou 14 policiais sdo catolicos, 22% ou 6
(seis) ndo possuem religido, 19% ou 5 (cinco) sdo evangélicos e 7% ou 2 pessoas pertencem a
outras religides. O grafico que identifica a religido ao qual pertencem € revelador na medida
em que determinadas posturas ou pontos de vistas podem ser norteados ndo s6 pelo habitus da
corporagdo, mas por normas e valores compartilhados a partir da crenca religiosa aos quais
esses sujeitos estdo vinculados. Por exemplo, determinadas condutas morais ou a reproducao
de preconceitos podem esté atrelados a motivacdes religiosas.

Nesse primeiro momento, foi tracado um perfil social basicos dos sujeitos da
pesquisa a fim de facilitar a compreensdo das demais discussdes aqui apresentadas, bem como
apresento a estrutura da monografia que estd assim organizada; no segundo capitulo foram
discutidos aspectos relativos a construcdo das policias modernas e sua evolugdo, bem como o
percurso de construcdo das politicas publicas e modelos de policiamento no Brasil.

No terceiro capitulo abordar-se a as politicas de seguranca publica no Estado do Ceara
no cenario das politicas publicas brasileiras, bem como a propostas de policiamento como é o
caso do Ronda do Quarteirdo, tambem inserir nesse capitulo os graficos da pesquisa

concernentes aos “Aspectos do trabalho policial”

O capitulo quatro constara de um levantamento bibliogréafico sobre cultura policial e
violéncia, leitura que facilitara a analise e interpretacdo dos dados da pesquisa. Nesse capitulo

buscamos identificar e verificar a existéncia de aspectos que marcam essa cultura.
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No quinto sera apresentado a pesquisa e 0s dados estatisticos colhidos por meio de
questionéario. Inicialmente analisamos os dados, ap06s, 0s interpretamos, com base nessas

informacdes foi-se construida as consideracgdes finais.
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2 SEGURANCA PUBLICA E MODELOS DE POLICIAMENTO NO BRASIL

2.1 Consideraces sobre o surgimento das forcas policias no Brasil

Antes de problematizarmos o tema “cultura policial” nos é exigido, para fins de
compreensdo, entender a “origem”, o nascimento da instituicdo “ policia”. A expressao grega
politeia deu origem a palavra policia, a qual se designa como a arte de governar a cidade, o
trato no modo de se relacionar com elementos publicos. H& também uma outra explicacdo
para a palavra policia, que deriva do termo grego “polis”, uma raiz etimoldgica proxima da

palavra politica.

O surgimento das forcas policiais repousa suas origens em defini¢des diferenciadas.
Alguns autores o relacionam ao surgimento do Estado e ao controle da violéncia legitima. A
génese do Estado esta relacionada as transformacdes ocorridas na estrutura social e politica
durante a transicdo do feudalismo para o capitalismo entre os séculos XV e XVIII, ou seja, 0
surgimento do Estado se deu em paralelo ao desenvolvimento do modo de producdo
capitalista e aos processos de separacdo do poder espiritual e terreno, o que configurou a
laicizacdo da cultura, racionalizacdo da vida social, a estratificacdo da sociedade em classe,
diferenciacéo politica e econémica. Acompanhado desses processos esta vinculado os limites
do Estado em sua forma atual: “uma comunidade humana que dentro dos limites de
determinado territorio [...] reivindica o monopdlio do uso da violéncia fisica”.(WEBER, 1985
apud NICHE, 2007)

O Estado Moderno e seu surgimento estdo relacionados, conforme Foucault (1994), a
governabilidade e a tecnologias de poder que sdo estratégias que orientam e direcionam a
conduta dos individuos submetidos a diferentes racionalidades politicas que perpassam o
conjunto da vida em sociedade, como a produgdo do consenso, de signos e & dominacdo da
vida social. A governabilidade resulta da articulacdo de dois dispositivos: a Razdo de Estado e
Policia.

A Razéo de Estado diz respeito a propria existéncia do Estado, com seus principios,
métodos e racionalidades proprios e sua preocupacdo em se fazer reconhecer como governo e
aumentar seu dominio sobre a vida dos cidaddos, implicando necessariamente na

administracdo de todos os aspectos da existéncia.
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A Policia tem um sentido distinto daqueles empregados nos dias de hoje. Segundo
Foucault (1998), as “policias”, até o fim do antigo regime, na Franca, diziam respeito nao
somente a instituicdo policial, mas ao conjunto de mecanismos pelos quais estariam

assegurados a ordem, o crescimento e as condi¢fes de manutencdo da saude.

A policia no século XVIII foi concebida como uma instituicdo responsavel pelas
financas, pelo exercicio das atividades de justica e pelo exército. Suas atividades abrangiam
todos os aspectos da vida social do homem, uma de suas principais atribuicGes era a
manutencdo da ordem social por meio do monopdlio da forca fisica e da produgdo do

consenso.

A monopolizacao da forca fisica pertencia as instituicdes com atribuicdo de manter
a ordem tanto entre os Estado, como no interior do Estado-Nacgdo, a policia passou,
progressivamente, a se distanciar do mundo social e a constituir um agrupamento
especializado, com funcdes delimitadas no espaco social, o que a configurou como uma

instituicdo disciplinada e disciplinar, com a finalidade de manter a ordem social.

Para Elias (1990) o monopolio da forca fisica passava a ser reservado e a pertencer
como atribuicdo aqueles que possuiam autoridade legitima por parte da figura do Estado. A
partir disso podemos depreender que a policia nasceu ligada a expansao do poder do Estado.
Sérgio Adorno (2002) entende que o poder Estatal € um poder absoluto, o Unico capaz de
produzir direito, ou seja, de produzir normas vinculatorias validas para todos os membros da

sociedade.

A policia como forca armada é notada por Monet (2006), como 6rgdo de imposicao
de obediéncia aos individuos. O compartilha da concepcdo de Max Weber (1970; p. 50), ao
refletir sobre o Estado como o principal portador do monopdlio legitimo da forca da forca
fisica, afirmando que é “proprio de nossa época ndo reconhecer [...] o direito de fazer uso da
violéncia, a ndo ser em casos em gue o Estado o tolere: o Estado se transforma, portanto, na
unica fonte de ‘direito’ a violéncia” e permanece detendo ndo s6 o uso legitimo da forca, mas
possui também o dominio de todos os aparatos legais concernentes as normas reguladoras da

vida social.
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Nas sociedades modernas esse conceito passa a ter outros significados,
principalmente pela descentralizagdo das atividades e fungdes do Estado e de suas
instituicBes, bem como pela complexificacdo e adensamento dessas atividades, a exemplo da
organizacdo policial que possui em sua atividade uma gama de responsabilidades, nas
afirmac0es de Egon Bittner (2003) “o papel da policia ¢ tratar de todos os tipos de problemas

humanos”.

O modo como essa instituicdo funciona, a forma como garante a manutencéo da
ordem publica e as relagbes que mantém com o Estado revela o tipo de regime politico de
cada pais. E é no século XIX e durante a primeira metade do seculo XX que surge o modelo
profissional de policia, desencadeado pela reforma policial operada em alguns paises do
mundo democratico ocidental (PONCIONE, 2007), tal modelo é uma hibridizacdo do modelo
burocratico-militar e o de aplicacdo da lei. Poncioni (2007), revela que o policial relaciona-
se com a populagdo de modo amorfo, neutro e distante. ““...cabendo-lhe cumprir os deveres
oficiais e seguir os procedimentos de rotina [...] A organizacdo espera pela notificacdo de um
crime para ativar seu trabalho, os critérios de acdo sdo motivados por aspectos internos em

vez de motivagdes orientadas ao atendimento do publico.

Monet (2006) esclarece que o componente diferenciador da forca utilizada pela policia
e da violéncia utilizada em acBes criminosas, reside no fato da acdo policial possuir
legitimidade e derivar de um mandato explicito instituido por legisladores, por normas sociais
e juridicas exteriores a policia. E um recurso aplicavel sob formas mdaltiplas e numa

infinidade de situagdes ndo definidas. Assim

a forga é, para o policial, um recurso geral aplicavel sob multiplas formas e numa
infinidade de situacfes ndo definidas a priori [...]. Esses agentes sdo especializados
no emprego da forca, a servico de quatro grandes tipos de atividade: a protecdo as
pessoas e dos bens contra as agressdes ilegitimas de outrem; a provisdo de um
sistema penal gracas a deteccdo e prisdo de criminosos; a manutencdo da ordem da
rua, especialmente diante das formas de a¢@es politicas extrainstitucionais; a coleta e
a transmissdo, as autoridades politicas nos local, de informagGes sobre toda um
gama de atividades que, de perto e de longe, parecam por em causa os fundamentos
da organizacdo social e politica. (MONET, 2006; p.26)

Nos regimes autoritarios um elemento bastante presente e perceptivel é a relacdo de
proximidade que o Estado tem com a policia e a utilizacdo da legitimidade que esta possui
para 0 uso da forga fisica. Tal elemento tem garantido sustentacdo da estrutura politica de

alguns paises que possuiram e ainda mantém suas nagGes em regimes de excecdo, Monet



26

(2006) enfatiza que o regime politico de uma dada sociedade depende muito da qualidade e do
exercicio de sua policia, assim como os valores sociais dos quais esses profissionais

compartilham.

O regime politico brasileiro construiu-se de acordo com Arns (1985; p. 53) com uma
“estrutura de poder hipertrofiada com o cimento do autoritarismo” implantado como um
poderoso sistema de repressao e controle,” a partir de uma tradicdo eminentemente militarista
cujas origens remontam aos periodos ditatoriais representados por posturas disciplinares e
repressivas, utilizadas com fins de controle e coercdo a fim de conservar o0 modelo de poder e
de classe até hoje presentes nas estruturas sécioecondmicas e politicas do pais.

Esse modelo politico de policia militarizada implicou em rebatimentos no modo como
a instituicdo esta organizada e na maneira como ela se relaciona com a sociedade civil, com 0s
regimes democraticos, 0 que se observa € um forte processo de resisténcia a mudancas, ao
surgimento do novo e a propostas que oferecam ameacas ao modelo recrudescido e

cristalizado das policias Brasil.

2.2 Redemocratizacdo, Constituicdo de 1988 e os “Novos rumos” da Seguranca Publica

O governo militar-autoritéario brasileiro que durou de 1964 a 1985 orientou e deixou
um legado na histéria do Brasil que reflete nas relagbes politicas, econdmicas e sociais do
pais. Na politica, as Forcas Armadas passaram a dirigir o pais, o que culminou em diversas
crises no interior da institui¢do, “caracterizadas por fases alternadas de repressdo e
liberalizacdo permeadas por conflitos dentro do exército e entre estes grupos e a 0posi¢do
democratica” (KINZO, 2001; p.4). No ambito econdmico esse periodo foi marcado por uma
alta inflacdo e estagnacdo econdmica. Socialmente falando a pobreza e a desigualdade
estiveram presentes nesse periodo, os dissidentes politicos de diversos classes sociais eram

considerados como ameaca ao regime politico de excecao.

O processo de transi¢do politica em direcdo a democratizacdo durou onze anos, tratou-
se de uma abertura lenta e gradual soma-se a esse tempo 0s cinco anos para que um presidente

pudesse ser eleito pela via do voto popular. Alguns autores ressaltam que tal transicdo foi
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motivada por algumas razdes internas ao regime, especialmente com o governo de Ernesto
Geisel que revogou parcialmente a censura a imprensa, eleicdes legislativas em 1974 eram

atitudes que sinalizavam o retorno da democracia.

A atitude de Geisel, conforme Kinzo, (2001) intensificou e gerou conflitos dentro das
Forgas Armadas “tornado mais agressiva a reagdo da chamada linha-dura” (Op.cit, 5), setor
contra a abertura do regime, configurou por meio da repressao policial, além de ter sido uma

retaliacdo a postura de Geisel.

Na seqiiéncia o General Jodo Figueiredo assume e da continuidade a abertura de seu
antecessor e com isso também assume os problemas econémicos decorrente dos empréstimos
estrangeiros aplicados na infra-estruturas do pais. A administracdo de Figueiredo mostrou-se
pouco eficiente no aspecto econdmico, houve aumento da inflagdo e nos juros da divida

externa.

Todos esses fatores convergiram para a abertura politica, em particular o fator
econdmico, o conflito das Forcas Armadas e o processo eleitoral de 1974. (KINZO, 2001).
Assim a democratizagédo brasileira fortaleceu seus pilares, a partir de 1985 com a instituigdo
de condic¢des de livres participacao e contestacdo politica, inclusive, com a revogacao de todas
as medidas que limitavam o direito ao voto e a formulacdo da constituicdo de 1988. A

elaboracdo desse documento...

Do inicio ao fim envolveu entre os mais variados grupos, cada um tentando
aumentar ou restringir os limites do arranjo social, econémico e politico a ser
estabelecido. Na verdade esse clima de batalha verbal e de manobras nos bastidores,
era em grande medida, um efeito colateral do curso da transicdo. Uma refundacéo
que se apoiava num acordo negociado seria pressionada em duas dire¢fes: de um
lado as forgas politicas tentando assegurar seu espaco neste novo cenario; e de outro,
pelos setores de esquerda que, embora minoritarios, adquiriram importante papel no
processo constituinte. (KINZO, 2001; p.8)

Essas elucidagdes postas em tela culminaram no fato de que no Brasil, a
democratizagdo que se iniciou com o governo civil ndo foi originada por uma ruptura politica,
mas foi produto de um a concessdo, baseada em acomodacgOes e reproducdo de estruturas

arcaicas e antigas, gerando um modelo de democracia hibrida marcada por modernizagGes
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conservadoras e pela presenca e mistura do velho com o novo. No caso da policia, instituicdo
a qual pesquisamos, pode-se perceber a mescla entre novas propostas e a permanéncias de

posturas oriundas da Ditadura Militar.

As cenas de abuso de poder e tortura, recorrentes nos anos de ditadura militar, quando
o0 Estado utilizava de maneira violenta e repressiva o seu aparato policial para dissuadir os
militantes politicos contrarios aquele regime, ndo ficaram apenas como cenas freqlientes do
passado, acdes arbitrarias e violentas continuam a ser praticadas pelos agentes de seguranca.

Villaveces-Izquierdo (2002), ressalta que o caminho na diregdo da consolidagéo

democratica por toda a América Latina tem sido tortuoso se desgastante. N&o sé se
te tem mantido e tolerado velhos autoritarismos, agora mascarados sob novas
roupagens, como também se tem feito ainda mais visiveis as multiplas tolerancias, ja
de tempos atras naturalizados, que constroem ndo s6 o tecido mas sobretudo as
formas em que se estruturam e viabilizam relagdes de poder.

(Villaveces-1zquierdo, 2002; p. 78)

O Governo brasileiro apos redemocratizacdo (1986 — até dias atuais) propde a
criacdo de uma constituicdo democréatica (em 1988) cujos interesses estariam orientados para
a garantia dos direitos bascicos a sociedade civil contemplando todas as instancias sociais e
delegando a todos os cidaddos a responsabilidade pela gestdo democratica. Com a
constituicdo a seguranca publica passa a ser responsabilidade de todos, aqui entendemos a
atribuicdo dada a sociedade na participacdo e contribuicdo no processo de construcdo de

politicas publicas.

O que se percebe é a presenca da militarizacdo’ da seguranca publica,
consequentemente, acompanhada por uma tolerancia cada vez maior as violagfes impetradas

por institui¢des publicas na plena vigéncia do Estado de Direito.

Nesse sentido, a constitui¢do trouxe, do ponto de vista formal, alguns direitos sociais
aos cidadaos brasileiros, mas manteve algumas prerrogativas militares presentes nas

constituicdes anteriores, a saber: a de 1967 e 1969. Permaneceu muito do legado autoritario

1 Por militarizacdo entende-se a ado¢do de modelos militares, conceitos, doutrinas e procedimentos de natureza
civil, dentre elas a seguranca publica. (ZAVERUCHA, 2005)
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remanescente dos periodos de excecdo, heranga deixada ndo s6 nas policias, mas na cultura e
nos processos politicos do pais. A nova constituicdo manteve clausulas relacionadas com as
forcas armadas, policias militares estaduais, sistema judiciario militar e de seguranca publica

em geral.

2.3 Politicas Pablicas de Seguranca: Reformulando o papel das policias no Brasil

A heranca de um legado autoritdrio ndo fomentou iniciativas pos-
redemocratizacdo no sentido de reformas das policias. Somente nos anos 2000, com Governo
do Presidente Fernando Henrique Cardoso foi elaborado o Plano Nacional de Seguranca
Publica (2000), feito “as pressas” motivado por pressdes da sociedade civil, em especial, por
conta do episodio no 6nibus 1742. Ao longo do processo de consolidacdo da democracia
brasileira a politica de seguranca tem-se dirigido no sentido de poder aproximar suas agdes as

da sociedade, através de modificacBGes constantes nas novas modelos de policiamento.

O PNSP significou um avango. No entanto o plano limitava-se a reformas estruturais
e paliativas circunscrita a compra de armas e viaturas, funcionou naquele momento como uma
prestacdo de contas com a sociedade, que diante do episédio do O6nibus 174, exigia

modificacOes e providéncias no &mbito da seguranca publica.

Passou-se, dai em diante, investir-se mais em seguranca publica, o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatisticas - IBGE, os investimentos brasileiros em politicas de seguranca
publica ultrapassam os 190,2 bilhdes de reais, isso até no ano de 2002. Dessa maneira, 0s
governos tem injetado grande quantidade investimento em material, no reaparelhamento da
policia, na construcdo de penitenciarias, todavia fica patente a fragilidade dedicada a
elaboracdo de politicas preventivas que tem sido deixadas de lado, ndo se estd negando a

auséncia delas, mas pontuando que ainda s&o insuficientes e pouco consistentes.

Na gestdo de Luis Inacio da Silva (LULA), foi elaborado o Projeto Nacional de
Seguranca Publica para o Brasil (2003), um programa de seguranga publica cujo foco

principal é o jovem, preconiza o estabelecimento de uma nova formagéo policial pautada em

2 Episddio no qual um jovem sobrevivente da chacina da Candelaria, Sandro, seqiiestrou, no coragdo da Zona
Sul carioca, 0 6nibus 174, caso em que a Geisa Gongalves foi feita refém, e ap6s morta por negligéncia policial.
Todo o pais, acompanhou a tragédia e tornaram -se testemunha inerte da tragédia, em tempo real.
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novas estratégias de policiamento de comunitério, no aprimoramento dos recursos humanos
da policia por intermédios de capacitacbes continuadas que visem o aprimoramento dos
profissionais da seguranca publica; tais atividades formativas privilegiam a relevancia da
participacdo social como caminho possivel na identificacdo de focos de violéncia e

criminalidade.

O documento elaborado na gestdo Lula (2002-2006/ 2006-2010) pretende consagrar o
principio segundo o qual seguranca é matéria de Estado, ndo de governo, situando-se,

portanto, acima de consideragoes politico-partidarias.” (SOARES, 2004; p.469)

No ano de 2007, o governo redefine o projeto de 2003, e lanca o Programa Nacional
de Seguranca Pablica com Cidadania (PRONASCI), tem seu foco na populacgéo juvenil de 15
a 29 anos em situagao social de risco cujas familias expostas & violéncia urbana. E executado
pela Unido por meio da articulacdo entre os 6rgdos federais juntamente com os Estados,
Distrito Federal e os Municipios. Destina-se ao controle, prevencdo, repressdo da
criminalidade por meio de politicas sociais. Suas diretrizes estdo pautadas na promoc¢édo dos
direitos humanos considerando questdes de género, étnicas, raciais, geracionais, de orientacao
sexual e de diversidade cultural. Objetiva a modernizacdo das instituicdes de Seguranca
Publica e do sistema prisional, apoio as culturas de paz, apoio ao desarmamento, combate ao

preconceito e garantia de acesso a justica nos territérios veneraveis.

O Pronasci, também propde entre seus principais €ixos, a valoriza¢do profissional dos
agentes de seguranca publica, a reestruturacdo do sistema penitenciario, 0 combate a
corrup¢do e o envolvimento da comunidade no combate a violéncia, o0 Governo Federal
pretende até o fim de 2012 investir R$ 6,707 bilhdes de reais.

Todavia, mesmo em face de exorbitantes investimentos na area das politicas publicas

de seguranca, para Rolim (2007, p.38),

Ndo temos no Brasil a pratica de monitorar os resultados das politicas publicas
mediante avaliacdes independentes, e, com exce¢do de algumas areas, o Estado
brasileiro também ndo costuma selecionar alternativas com base em evidéncias
encontradas em pesquisas cientificas. [...] “ As politicas realmente existentes” por
decorréncia, sdo pouco mais que o resultado contraditério de uma sucessdo de
improvisacBes e atos reativos as pressdes da opinido publica. Essa realidade tem
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implicado descontrole, incapacidade gerencial e extraordinarios desperdicios de
recursos publico, além de insuficiéncia generalizada.

Portanto, tendo em vista as novas configuracGes e as discussdes em torno da policia, as
iniciativas do Estado Democrético de Direito, a elaboracdo de estratégias, documentos e
estudos oriundos de demandas urgentes da sociedade civil e de dendncias de abusos de
autoridade, negligéncia policial, formacgéo policial pouco eficiente para a abordagem com o
publico. Mesmo com a criacdo de documentos como a Matriz Curricular Nacional para
profissionais da Seguranca PUblica, o Programa Nacional de Seguranca Publica (2000), o
Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI), O Vade Mecum para
profissionais de Seguranca Publica (2010), entre outros, alguns autores como Rolim (2007),
Soares (2004), Poncione (2007), Lemgruber, Masumeci e Cano (2004), Bretas (1999) foi
possivel erradicar posturas profissionais herdadas de periodos de exce¢do na qual o cidaddo
era tratado como um elemento causador de entropias, de desordens sociais, como uma

possivel ameaca ao Estado Ditatorial.

As iniciativas para dirimir tais problemas traduziram-se em inumeros Projetos de
Seguranca Publica construidos pelos Estados, todos com base no Sistema Unico de Seguranca
Puablica — SUSP, que propbe a integracdo operacional entre as policiais, a formacéo

continuada e padronizada para os profissionais da seguranca publica.

Como alternativas a esses posicionamentos surgem as propostas de nova formacéo
policial continuada devendo estd ser oferecida tanto aos aspirantes a policiais quanto aos
policiais que ja estdo na corporacdo, pois ndo basta adotar tais medidas somente aos que
entrardo na policia, mas oferecer capacitacdo continuada a todos 0s operadores de seguranca
0s reconhecendo como sujeitos de direitos e como profissionais que precisam reciclar-se

continuamente.

Dessa forma, para Kant de Lima (2002, p.77) a formagdo fundamenta-se nas seguintes
premissas: a politica de emprego da policia numa sociedade democréatica é parte da politica
geral de expressdo da cidadania e da universalizacdo de direitos; a policia € um servico
publico para a protecdo e defesa da cidadania; o fundamento da atividade policial é sua

capacidade de administrar conflitos".
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A nova formacgdo policial ndo privilegia apenas aspectos técnico-operativos
necessarios ao cotidiano profissional, antes ressalta as necessidades das policias brasileiras de
estarem coadunadas com abordagens pautadas no respeito irrestrito a todas as pessoas. Para
tal, essa formacdo contempla o ensino dos direitos humanos e de disciplina relativas as

préticas de cidadania e ética.

E o policial tem um papel social na mediag&o desses conflitos, como saber utilizar as
técnicas técnico-operativas, capacidade de administrar conflitos por meio do dialogo e de
técnicas discursivas. Para Reiner (2004, p. 154) O bom policial tem de desenvolver duas
virtudes: “intelectualmente, ele tem de compreender a natureza do sofrimento humano.
Moralmente ele deve resolver a contradigdo de obter fins justos por meios de coercitivos
(MUIR, 1977, p. 3-4 apud REINER, 2004, p. 154). Ele é capaz de usar a violéncia onde for
necessario, baseando-se em principios, mas € verbalmente habilitado e tem outras habilidades
que todas as vezes que houver a oportunidade, fornecem solugbes sem o uso da forga

coerciva.

Também propor novas saidas aos empecilhos postos a atividade policial, visto que o
cotidiano é dindmico e modo de relacionamento entre os individuos também, portanto exige
que as propostas de formagdo policial estejam em movimento, reatualizando-se
constantemente. As politicas Puablicas de Seguranca devem estd atentas a essas
transformacdes sociais, para poder oferecer aos policiais (novatos e veteranos) uma formacéo
cidada alinhada com o respeito irrestrito da pessoa humana e ques proporcione melhores

condicdes de trabalho a esses profissionais.

O comportamento da policia também decorre do que alguns autores denominam de
cultura policia, dentre os principais podemos destacar os estudos de Skolnick (1966), o qual
se refere aos trabalhos sobre a “personalidade do trabalho policial”, Reiner (2004) no texto
cultura policial cuja centralidade esta em compreender como os policiais véem o mundo
social e seu papel nele. Monjadert (2002), que discute a cultura profissional. Outros nomes
gue estudam a experiéncia brasileira de cultura policial como Bretas e Poncioni (1999), Kant
de Lima (2002), Mota Brasil (2007), Costa (2004), Brouder (2002) e outros.
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Monjardet (2002) ressalta o aspecto da cultura policial como algo essencial a todos os
estudos sobre o trabalho policial, a anélise da cultura dos policiais é o calcanhar-de-aquiles de
toda a pesquisa sobre policia. O exercicio de compreendé-la é obrigatorio, como atesta a
reunido de literatura a respeito. Sejam quais forem os objetivo inicial da pesquisa e a preciséo

de sua delimitagéo.

Ja Robert Reiner (2004, p.162) estabelece que cultura policial ou principio explicativo
das condutas, o que parece escapar a logica organizacional, quer seja apreendido em termos
hierarquicos (prescricdo, controle e sancdo) ou em termos racionais (objetivos, meios,

eficacia).

A cultura profissional para Monjadert (2002, p. 152, 163) identifica-se na “interagao
cotidiana entre os profissionais, suas tarefas e o publico, constitui-se e se reproduz uma
cultura profissional. No cruzamento da autonomia prética, de sua denegacao organizacional e
da falta de objetivacdo da tarefa policial se desdobra a ‘cultura’, ou sistema de valores dos

policiais, como elemento necessario, como os interesses, de determinagao das praticas.”

O debate em torno da cultura profissional dos policiais gira em torno se ha ou ndo uma
cultura Gnica, comum a todos os policiais, independentes de grau ou funcdo exercida dentro da
instituicdo. H& argumentos que afirmam haver entre os policiais um conjunto de valores Unicos
que os caracterizariam e outros que dizem haver culturas diferentes para graus e funcgdes
diferentes, ou seja, haveria a cultura policial dos patrulheiros, a cultura policial dos inspetores,
etc. O fato ¢ que “os ‘valores’ policiais ndo [sdo] um ornamento, mas antes, no espago de

autonomia de que desfrutam, um principio de agdo.” (MONJADERT, 2002, p. 165-66).

A Cultura Profissional dos Policiais € um assunto, ao qual Monjardet afirmar ser o
calcanhar-de-aquiles de toda a pesquisa sobre a policia, € um exercicio quase que obrigatério

a todos aqueles que pretendem pesquisar sobre a policia.
2.4 Controle Social, Policia e Sociedade
E fundamental que exista a promocdo do didlogo e a articulagdo entre o Estado, a

policia e a sociedade. Enquanto ndo for rompido com o autoritarismo no exercicio do poder e

instaurado uma autentica ordem democratica, ndo havera paz e justica social. Ha que ter um
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equilibrio entre as fungdes e do uso do monopolio da forga, ha que existir um pleno exercicio
da cidadania através da participacdo de todos na construcdo e garantia de prestacdo de

seguranca publica.

Todavia ha que se ter maior controle ndo apenas sobre as atividades de policiamento,
mas, sobretudo em assuntos relacionados a eficiéncia e eficcia da instituicdo, em especial,
diante da fragilizacdo das politicas publicas de seguranca que possuem um arcabouco de
dados poucos confiaveis. Lemos-Nelson (2002; p.69), indica que os dados da violéncia séo
questionaveis “em suas matrizes geradoras”, pois ndo ha unificagdo dos procedimentos de
coleta e sistematizacao de desses, fato que favorece a existéncia de informacdes pouco fiéis a

realidade.

Isso é grave, pois as politicas de seguranca publica estdo sendo desenhadas na quase
completa auséncia de base cientifica para diagnésticos, visto que dados da seguranca
publica sdo raros e desiguais. A idéia de um enorme projeto que reline recursos
materiais e esperancas sociais baseados num diagndstico pobre, e sujeito a ser
eventualmente errbneo, corre o risco de provocar o efeito contrario ao desejavel,
visto que se propBe a debelar as causas da violéncia sobre uma base fragilissima do
conhecimento do que seriam essas violéncias; insuficiéncia técnica, subnotificacéo,
deturpacéo, conflitos internos, ambicfes politicas, encobrimento, omissdo, estes tem
sido infelizmente os pardmetros da formulacdo dos dados de seguranca publica.

As iniciativas orientadas a mudanca como os planos e programas, as iniciativas da
Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP), os planos e Programas Nacionais de
Direitos Humanos I, 11, 11I, o Plano Nacional e Acdo Integrada para a Prevencdo Controle da
Tortura no Brasil (2005) representam uma conquista da sociedade civil organizada para a

manutencdo da ordem que legalmente pretende-se democratica.

O controle social também é um elemento eficaz de controle social da organizacédo
policial, as ouvidorias, sdo exemplos de ¢rgdos de controle externo que viabiliza uma
aproximacéo da populacdo a corporacao no sentido de poder realizar denincias em situacfes
de violacdo de direitos, Lemgruber, Masumeci ¢ Cano (2003), em “Quem vigia os vigias”,
explicita que 0 accountability; “ € uma estratégia que se apodia no principio pelo qual as
acOes dos agentes estatais, eleitos ou ndo, devem ser de alguma forma, controladas e
submetidas a avaliacdo dos cidaddos o que acarreta a nocéo de responsabilidade, controle e

transparéncia.”
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Um modo contudente para medir o quanto a policia é eficaz da-se por meio de
pesquisas de satisfacdo, na qual a popula¢do ndo s6 transmite sua opinido, mas contribui com
a discussdo de como essa instituicdo pode estar mais proxima do publico e o quéo eficiente €

0 servico prestado.

Conforme Lemgruber (2003), é a partir dos contextos institucionais acima esbocados
que se devem pensar os limites e possibilidades do exercicio de controle sobre as policias no
Brasil: de um lado hé leis e regras delimitando formalmente a acdo da policia, de outro lado
ha arranjos e culturas informais que definem um conjunto de préticas e valores atraves dos

quais o poder discricionario se exerce cotidianamente.

Além disso, devem-se considerar as relagdes da policia com o0s outros setores do
Estado sdo permeadas por interesses de grupos diversos, nos quais os integrados sdo também
movidos por visbes e valores acerca da instituicdo policial, o que torna extremamente

complexo o funcionamento das instancias de controle interno e externo.

A ilegalidade da acéo policial e as demandas sociais autoritarias, ainda que em graus
infinitamente menores, permanecem também como pedras no sapato do controle das
policias “civilizadas™ [...] A superagdo dessas resisténcias, portanto, € um processo
continuo, permanentemente renovado, ao longo do qual os proprios direitos sociais e
véo produzindo e consolidando. E um processo que se opera simultaneamente nas
duas frentes - sociedade e policia-, assim como interacdo cotidiana entre elas. Nesse
sentido, ao lado da permanéncia de um “regime de excegdo paralelo” sob o estado
de direito formal, torna-se muito importante perceber também as mudangas, por
incipientes que sejam operadas na sociedade (e na policia) brasileira durante as
ultimas décadas. (LEMGRUBER, 2003; 145)

Portanto, um entendimento IGcido e contemporaneo da instituicdo policial pressupde o
entendimento de sua construcao histérica e de sua funcdo no devir politico e social permeada
por matrizes culturais proprias da organizacao e do legado autoritéario e violento das policias

brasileiras.
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3 O ESTADO DO CEARA NO CENARIO DAS POLITICAS PUBLICAS DE
SEGURANCA

No Estado do Ceara, no periodo de inicio do “Governo das Mudangas” (1987-2001), o
estado encontrava-se em momento de transi¢do democratica e o desafio era (des) construir a
racionalidade politica de modernizagdo conservadora deixada pelos “coronéis” (1994-1986).
Com o fim da Ditadura Militar (1964-1985), inicio da redemocratizacéo e a introducdo do
multipartidarismo o “Governo dos Coronéis” perdeu apoio politico e abriu caminho para as

eleicOes diretas para governador e prefeito na capital cearense.

Com a eleicdo de Tasso Jereissati (1987-1990), nome forte do empresariado cearense
que se constitui e fortaleceu nos negdcios pela sua influéncia na vida politica, é formada a
base para sua reeleicdo em (1994-1998). Nos anos de (1990-1994) Ciro Ferreira Gomes
governa o estado.

O novo modelo ¢ forma de fazer politica do “governo das mudangas” ficou marcado
pela postura de austeridade, “sem a preocupacdo de buscar apoio da classe politica ou de
outros setores da sociedade civil criando uma imagem de isolamento e prepoténcia. Tal
imagem foi consolidada entre os inimeros conflitos entre Tasso Jereissati e 0os mais diversos
segmentos da sociedade” (GODIM, 2007; 416)

Na area da segurancga publica esse conflito agravar-se com 0s constantes casos de
corrupcao entre policiais civis e militares. O &pice desses acontecimentos ocorre em seu

segundo mandato, quando o agente Jodo Alves Franca denunciou

0 envolvimento de policiais civis e militares em assaltos, trafico de drogas,
contrabando de armas e extorsdo. Este fato ocasionou uma das maiores crises na
area da seguranca publica, uma vez que a dendncia feita acabou por envolver o ex-
secretario de Seguranca Publica do Estado (1993-1994), Francisco Quintino Farias,
entdo delegado geral da Policia Civil, e mais nove delegados, oito comissérios e
treze policiais e, ainda, nove PMs, segundo relatério apresentado pela Comissao
Especial, nomeada pelo Governo do Estado para apurar o caso, que teve como
presidente o procurador- geral da Justica no Estado, Nicéforo Fernandes. Em
consequéncia das apuracfes, sdo afastados vinte e seis policiais de suas funcdes,
inclusive nove delegados; em seguida, foi denunciado o ex-secretario de Seguranga
Publica do Ceard, Francisco Quintino Farias, por prevaricacdo e corrupcao passiva,
pelo Procurador-Geral da Justiga, fato que também levou o governo do Estado a
realizar uma série de mudangas administrativo-institucionais na area da seguranca
publica e criar a Secretaria da Seguranca Publica e Defesa da Cidadania - SSPDC
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em substituicdo a Secretaria de Seguranga Publica-SSP. Substituiu, ainda, o entdo
secretario Edgar Fuques, delegado da Policia Federal, pelo general do Exercito
Candido Vargas de Freire (Jornal O POVO, 16.07.1997, p.16).

Tal fato culmina na elaboragdo do projeto “Ceard Seguro”, que dentre outras medidas
visava & mudanca de mentalidade entre os profissionais e a reestruturacdo da Secretaria de
Seguranca Publica (SSP), transformando-a em Secretaria de Seguranca Publica e Defesa
Social. Todavia, mesmo diante das propostas de mudanca o que se percebe e a (re) atualizacéo
de um conservadorismo autoritério, pois o secretario se seguranca publico substituido era alvo
de dendncias por organizacgdes de direitos humanos que o acusavam de ter cometidos crime de

sequestro no regime militar.

As mudangas trazidas pelo projeto “Ceara Seguro” propunha uma politica de
modernizacdo das policias traduzidas em propostas de nova formacdo policial e na
reformulacdo no modo de pensar e executar as atividades de policiamento, descartando a
concepcdo militarizada e regida por préaticas oriundas dos regimes autoritarios. No entanto,
para Barreira e Mota Brasil (2001), os pontos de fragilidades e resisténcias permaneceram
mesmo com a reformulacdo estrutural e de ensino das academias de policia. A policia militar,
por exemplo, resiste, pois, nutre 0 medo de que essa nova formacéao possa trazer alteracdes a
hierarquia e 0 modo de conduta dos policiais — pois ao longo do tempo essas corporagdes
cristalizaram alguns de seus valores e comportamentos — dificultando a abertura para novas

possibilidades em sua formagéo.

No Ceara, a parceria estabelecida entre a Universidade Estadual do Ceard - UECE e a
Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social — SSPDS foi um sinalizador de uma
tentativa de mudanga. Segundo (BARREIRA; MOTA BRASIL, 2001) essa parceria foi
estimulada por aproximagdes que ocorreram, inicialmente, em 1994, por intermédio de um
convénio entre as instituicbes citadas (UECE/SSPDS) acima com a finalidade de selecionar
através de vestibular os candidatos ao Curso de Formacgdo de Oficiais da Policia Militar.
Outras parcerias foram estabelecidas como o Curso Especial de Inteligéncia (2000), o
Programa Especial de Treinamento Global (2001) cuja finalidade era capacitar os policiais

civis e militares para gerir situagdes especiais como sequestros e rebelides.
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O que impulsionou essa aproximacdo, por parte dos gestores da seguranca publica,
foram os recursos e exigéncias do Plano Nacional de Seguranca Publica - PNSP (2000) e pela
proposta do documento: Bases Curriculares para Formacao dos Profissionais de Seguranca do
Cidaddo (2000), um requisito desse plano eram as reformulacdes das acdes politico
administrativas para area, bem como a introducdo de disciplinas humanisticas nos conteidos

formativos desses policiais, ministradas, no caso do ceara, pela universidade.

Conforme Godim (2003) o modelo de seguranca publica consolidou-se a partir de uma
racionalidade modernizadora, mas autoritaria. MotaBrasil (2003) elucida que esse modelo ndo
admitiu dialogos com os setores da sociedade civil, ou seja,

E um modelo que, para se manter, busca confiabilidade e legitimidade para as suas
acles, sem que para isso tenha necessariamente que alterar sua estrutura de poder,
ou ainda, dividir com seus possiveis “parceiros”, a sociedade civil organizada, a
elaboracdo de uma politica de seguranga publica e a responsabilidade maior, ndo s6
de fiscalizar, como também de definir e gerenciar essa politica. E, sobretudo, na
impossibilidade de mudancas estruturais que esse velho modelo de pensar e fazer
seguranca publica que explodem as crises. (MOTA BRASIL, 2003, p.216)

Assim, o projeto de reformas e mudancas ndo foram suficientes para operar mudancas

no interior da instituicdo e da

estrutura de poder das organizacdes policiais, uma vez que estas mantém intocadas
suas culturas, operadas por leis, cddigos disciplinares, regulamentos operacionais,
administrativos e métodos de treinamentos préprios que parecem indiferentes a
unificacdo de seus comandos pela SSPDS. (MOTA BRASIL, 2003, p. 217)

As praticas institucionalizadas, na analise de Costa (2004) ndo pode ser separada do
compreensdo de que as estruturas sociais, politicas, culturais e normativas moldam o
comportamento das policias, ndo estando condicionados apenas a aspectos particulares e

individuais, mas a partir de normas, leis e regulamentos socialmente estabelecidos.
3.1 O Programa Ronda do Quarteirdo no Ceara: Uma nova Policia?
A importancia que a seguranga publica conquistou nos ultimos anos tem estimulado a

discussdo e o debate em torno do assunto, bem como projetou no canario nacional a iniciativa

por parte do Estado e da sociedade civil de construir politicas que atendessem a realidade das
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policias no pais, assim ganha efetividade o Programa Nacional de Seguranca Publica (PNSP)
— 2003, cujo ponto central baseia no Sistema Unico de Seguranca Pablica — SUSP, em qual o
objetivo pauta-se na integracdo operacional entre as policiais, a formacdo continuada e

padronizada para os profissionais da seguranca publica.

No Ceara, em 2007, foi langado pelo Governo de Cid Gomes (2007-2010/2011 até os
dias atuais) O Programa Ronda do Quarteirdo, o qual foi elaborado com a intencéo de
superar a sensacdo de inseguranca causada pela criminalidade e pela violéncia. Visa
construir um novo paradigma para as instituicdes de seguranca do Estado do Ceara. “A
formacdo dos policiais do Programa Ronda do Quarteirdo terd por base a filosofia do

policiamento comunitario”. (Programa Ronda do Quarteirdo, 2007, p.15).

Figura 1 — Viatura do Ronda do Quarteiréo

Fonte: Diario do Nordeste

Segundo Almeida (2007, p.146) o policiamento comunitario € um modelo de
interacdoo/cooperacdo mutua entre organizagdes policiais e a sociedade civil , a colaboragdoo
entre cidaddo comum e o policial € imprescindiel para que haja a denominagdo de
policiamento comunitario, cujas principais caracteristicas sdo a:

1. Prevencéo do crime tendo como base as informac6es fornecidas pela comunidade.
2.Reorientar atividades de patrulhamento para enfrentar situacdes com menor potencial
ofensivo. 3. Incetivar a colaboragio das comunidades locais. E uma alternativa as tradicionais
posturas de policiamento pautada em atividades ostensivas e reativas, como é no caso da
Policia Militar e de praticas inquisitorial e investigativa, a exemplo da Policia Civil.
(ALMEIDA, 2007). A filosofia do Ronda do Quarteirdo,
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baseia-se num policiamento ostensivo a ser desenvolvido de forma permanente e
interativa e essencialmente preventiva. Porém quando necessario, podendo reagir de
forma repressiva, atuando principalmente nos crimes de menor potencial ofensivo e
baseando — se no esforco de desenvolvimento de estratégias diferenciadas de
prevencdo e repressdo qualificadas do delito, a partir da filosofia do policiamento
comunitario, na qual os policiais moldam suas operagdes de acordo com as
necessidades especificas de cada comunidade. (Programa Ronda do Quarteirdo, 2007,

p.4).

O programa propunha uma aproximacao a sociedade por intermédio de parcerias, na
qual a comunidade conhecedora de sua realidade denunciaria possiveis focos de violéncias e
praticas criminosas. A policia por sua vez, possuiria a atribuicdo de apaziguar conflitos e

trabalhar em parceria com as demais policias na resolucao desses problemas.

A formacdo dos agentes do Ronda do Quarteirdo, ocorreu em parceria com a
universidade, espaco privilegiado de construgéo de discussdes e desenvolvimento de um saber
cientifico. Tinha por atribuicdo ministrar disciplinas pautadas nas dimensdes atitudinais como
Mediacdo de Conflitos, Direitos Humanos, Policiamento Comunitario e Sociedade, cujas
cargas horérias correspondiam respectivamente as 8h/aula, 4h/aula, 8h/aula. De outro modo as
disciplinas relativas ao comportamento procedimental, referentes as habilidades operativas
possuem carga horéaria superior. Essa formacdo orientou-se por normas expressas no PNSP
(2003) e nas Matriz Curricular para profissionais na area da seguranca (2002, 2003, 2007),

(ue expressam que

A formacdo dos profissionais da Seguranca Pulblica é fundamental para a
qualificacdo das policias brasileiras, conforme foi definido nas diretrizes
estabelecidas pelo “Plano Nacional de Seguranga Publica. A Coordenagdo de Ensino
da SENASP propde um conjunto de orientac@es para o desenvolvimento de ag6es
formativas visando situar as atividades educativas no contexto profissional e social
em razdo a cada vez mais exigente demanda de novos conhecimentos, saberes e
habilidades que exige continuamente novas aprendizagens e que requer uma
integragdo de conhecimentos que vai além do desenvolvimento de curriculos de
forma fragmentada. (BRASIL, 2003b, p. 5)

A Matriz reconhece que, em cada instituicdo prevalecem culturas organizacionais, as
quais geram suas proprias formas de aprendizagem e estabelecem a prevaléncia de culturas
organizacionais e sociais singularidades. Essa cultura organizacional da policia nas palavras

de Beato (1998) expressam;
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Que reside no ambiente organizacdo os determinantes mais significativos do
controle da propenséo policial ao uso da violéncia e de restricdo aos impulsos no
sentido de implementacdo de modelo “fundamentalista” de ordem na sociedade. A
autonomia das instituicdes legais e sua capacidade efetiva de afetar processos e
comportamentos organizacionais e individuais tem peso historicamente significativo

na garantia dos direitos de cidadania. (BEATO, 1998, p.4)

Desta forma, cabe ressaltar alguns elementos significativos presentes na cultura
organizacional da policia, especialmente os Aspectos do trabalho policial evidenciados
durante a pesquisa realizada em campo na 6% Compahia do 5° Batalhdo da Policia Militar.
Quanto a relacdo com patentes superiores, os profissionais responderam a duas perguntas

abertas constantes no questionario, as quais sejam:

a) Que aspectos com relacéo aos seus superiores poderiam ser mudados? Por qué?
b) Ainda sobre a questdo anterior, quais sugestdes poderiam ser dadas a fim de melhorar essa

relacdo? Por qué?

Para a primeira questdo elegemos as seguintes respostas presentes no questinario, apés
respondido.

“O tratamento que é dado por alguns oficiais a pragas” (P.O.G, soldado, 33 anos, 13 anos

de profissdo, homem)

“O respeito dos mesmos ndo s6 com as posi¢des superiores, quanto com as inferiores”

(RQ, soldado, 26 anos, 16 meses de profissdo, homem).

“O tratamento dispensado aos, uma vez que 0s mesmos sofrem, constantemente, todo tipo de

assédio moral” (P.O.G, soldado, 31 anos, 09 anos de profissdo, homem)

Para a segunda questdo aberta presente no questionario foram dadas as seguintes

respostas, a saber:

“Mais profissionalismo, as vezes, o superior se deixa levar pela emocdo” (P.O.G,

subtenente, 39 anos, 18 anos de profissdo, mulher)
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“Ter um maior respeito € uma maior aproximacao de seus subordinados”

(P.O.G, subtenente, 46 anos, 27 anos de profissdo, homem).

“Tratamento, melhor dialogo e uso do bom-senso, pois muitas vezes nos intimidamos
devido ao poder dado aos superiores” (RQ, soldado, 23 anos, 3 anos de profissao,

homem)

Ainda, sobre as relagdes com as patentes de niveis hierdrquicos superiores, foi
perguntado, por meio de sentencas fechadas, especificamente no_item C, aos profissionais
como eles julgavam-se quanto a qualidade do relacionamento com essas patentes, atraves de
quatro itens presentes no survey sao eles: Satisfeito, Totalmente Satisfeito, Insatisfeito e

Totalmente Insatisfeito. A seguir, grafico representando o posicionamento dos policiais.

Quanto arelagdo com as patentes de niveis
hierarquicos superiores, o (a) Sr. (a) julga-se

19% %

O Totalmente Satisfeito
| Satisfeito

O Insatisfeito
22%

O Totalmente Insatisfeito

Gréafico. 4

Quanto a hierarquia e relagdo com seus superiores 52% ou 14 policiais consideraram-se
satisfeitos, 7% ou 2 (dois) pesquisados informaram esta totalmente satisfeitos, 22% ou 6 (seis)

julgam-se insatisfeitos e 19% ou 5 (cinco) dizem-se totalmente insatisfeitos.

Foi observado que mesmo com a escolha de itens como totalmente satisfeito e satisfeito,
os policiais elucidaram que na relacdo com o seu superior sentem falta de dialogo, tratamento
respeitoso, menos autoritarismo, apoio operacional. Deve-se diante dos depoimentos expostos
perceber que aqueles pesquisados satisfeitos possuem anseios bastante similares com os que

estdo totalmente insatisfeitos ou insatisfeitos, buscam o atendimento de necessidades como
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maior aproximagado com seus superiores, respeito por patentes por mais baixas e abertura para

o diélogo.

Também, cabe destacar que era preocupacédo dos soldados que as escalas hierarquicas
superiores tivessem acesso ao questionario. O medo de comprometer-se era muito presente.

Inclusive Monet (2006), diz que € prejudicial

a qualidade das relagdes hierarquicas internas e, através da desmotivacao, degrada o
funcionamento da policia, e a combinacdo de dois fatores: de lado, o carater
fortemente estratificado da piramide hierdrquica, de outro, o distanciamento dos
hierarcas das preocupagdes do agente de base, confrontado com situagdes amiude
dificeis, em que a incerteza sobre o one best way € frequente. Esses dois elementos
s80, por sua vez, o resultado, primeiro do tamanho das organizagdes policiais, em
seguida, das definicBes que os diferentes niveis hierarquicos ddo de seus papéis
(MONET, 2006; 147).

Destacam-se também, a reclamacdo de alguns policias que dizem sentir a falta de
apoio operacional e respeito entre as hierarquias. Entre os discursos eram comuns

depoimentos como;

“Alguns oficiais pensam que os subordinados s@o lixo” (P.O.G, soldado, 34 anos,14 anos e

5 meses de profisséo, homem)

“Extincdo do militarismo os direitos seriam respeitados como os de qualquer outro

funcionario publico civil”. (RQ, Soldado, 26 anos, 4 anos de profissédo, homem)

Ainda sobre os Aspectos do Trabalho policial, o questionario continha perguntas
fechadas, especificamente, no item D, sobre a utilizagdo dos documentos que regulamentam
o trabalho desse profissional, como os Regulamentos Disciplinares, Codigos de Etica, entre

outros. A seguir grafico representando o posicionamento dos policiais.
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Os Cdédigos de Etica, de Deontologia e os
Regulamentos Disciplinares sédo ferramentas
cotidianamente utilizadas como instrumentos de
trabalho da Policia como em procedimentos de
abordagens de suspeitos?

30%

O Sim
B Nao

70%

Gréfico. b.

Sobre a utilizagdo de documentos que regulamentam, direcionam e fornecem
orientacdo técnico-operativa a profissao, 70% dos entrevistados ou 19 policiais indicaram que
seu uso é recorrente na abordagem cotidiana, enquanto que 30% ou 8 (oito) policiais

indicaram que nao utilizam esse documentos.

Dentre os que demonstraram posicdo favoravel a utilizacdo dos documentos seus principais
discursos foram em resposta a pergunta:
No _item E, continha a indagacdo: Tais documentos sdo ferramentas Uteis ou

dificultam o trabalho da Policia. Por qué? As principais respostas foram:

“Séo uteis, porém o agente de seguranca as utiliza com discricionariedade” (RQ, 28 anos, 2

anos de profissdo, homem)

A discricionariedade pode ser entendida como o grau de liberdade que o policial goza

em suas abordagens, que muitas vezes, ndo estdo previstas em meios legais.

“Em parte, ajudam, em parte atrapalham, porque se fazemos algo para defender terceiros,
otimo, se fazemos algo para nos defender, ta errado. (RQ, soldado, 26 anos, 16 meses de

profissdo, homem).

. Os 70% dos que disseram utilizar os documentos oficiais que norteiam a profisséo

disseram responderam nas questdes abertas com discurso divergente, a exemplo das falas:

“Muitas vezes, tais ferramentas dificultam o bom andamento do servigo policial” (P.O.G. 42
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anos, 20 anos de profissdo, homem)

“Em parte ajudam, em parte atrapalham. Por que se fazemos algo para defender terceiros,
otimo. Se fazemos algo para nos defender errado” (RQ, 26 anos, 20 anos de profisséo,

homem)

“Nem tudo que esta escrito ¢ totalmente valido no dia a dia” (RQ, 45 anos, 26 anos de

profissdo, homem). Era do Policia Militar tradicional e foi remanejado para o Ronda.

De outro modo os que disseram ndo utilizar, ou seja, 30% dos policiais. Entre o0s

principais discursos coletados foram recorrentes as seguintes falas:

“Ha casos em que a arbitrariedade é necessaria para resolver o problema, seguir passo a passo
esses documentos é assinar a faléncia da seguranca publica (RQ, Soldado, 26 anos, 4 anos

de profissdo, homem)

“Nao contribuem em nada” (RQ, 23, Soldado, 23 anos, 3 anos de profissdo, homem)

“As ferramentas existem, mas € preciso saber maneja-las. Os codigos de Etica muitas vezes
numa abordagem ¢ transgredido”. (RQ, 40 anos, 23 anos de profisséo, homem) - Era do

Policia Militar e foi remanejado para o Ronda.

Exposto estes elementos, depreendo que € um grande desafio nas culturas
organizacionais das policias desenvolver mudancas nos comportamentos e nos valores dos
policiais. Tarefa nada facil, especialmente quando envolve a atividade de policiamento
comunitario, como é o caso do Ronda do Quarteirdo, no qual o relacionamento entre a policia
e a sociedade torna-se imprescindivel para o sucesso do programa. Mas 0 questionamento é
como dar-se-a essa aproxiam¢do se a policia por si sé trata de afastar a colaboracdo do
publico com abordagens e posturas autoritarias? N&o obstante noticia-se rotineiramente
dendncias graves de violacbes de direitos humanos e dos cddigos que regem o

comportamento policial.

Cabe ressaltar que essa nova alternativa de policiamento baseada na filosofia do

policiamento comunitario ndo foi capaz de modificar posturas comuns as atividades policiais
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tradicionais. Logo no primeiro ano de implantacdo do programa, vérias dendncias revelaram a
abordagem autoritaria dos agentes, 0 uso desnecessario de armas letais e o uso indiscriminado

da forca fisica.

Logo no seu primeiro ano de implantagdo houveram criticas por setores da sociedade
civil, por estudiosos da seguranca publica, além de dendncias imprecadas por cidadaos,
inimeras delas relacionadas a abuso de autoridade, uso do poder letal, acdes desrespeitosas

aos regulamentos norteadores da atividade policial.

Figura 2 — Fardamento do Ronda do Quarteirdo

Fonte: O Povo

Conforme entrevista concedida ao Jornal O Povo (2009), a Corregedoria Geral de
Seguranca Publica, 6rgdo que apura desvios de condutas por policiais, revelou que héa 210
denuncias de violacdo de direitos do cidaddo e, casos comprovados, de destruicdo de
computadores das Hilux. O entfo corregedor-geral dos Orgdos da Seguranca Publica, José
Armando Costa, acabou revelando que o 6rgdo trabalha em cima de dendncias ainda mais
graves, que as ja publicadas, contra policiais do Ronda do Quarteirdo. Entre elas, ha casos de

execucgdes, um estupro e varios furtos.

Ainda h& muito a ser alcancado no que diz respeito a seguranca publica, pois algumas
praticas permanecem cristalizadas. Cada vez mais o enfoque privilegiado deve ser sobre a

formacdo desses policiais, sobretudo no que concerne a mudanga de mentalidade desses
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profissionais. Além de estimular & mudanca de sua auto — imagem e confianca, as que tem em
si e a que o publico nutre pela instituicdo. Egon Bittner (2008) faz uma leitura dessa auto-

imagem ao ressaltar.

[n]inguém mais, absolutamente ninguém mesmo, no mundo inteiro, tem uma
opinido mais baixa de valor, importancia e de complexidade do trabalho policial
rotineiro, cotidiano do que os proprios policiais, especialmente os que ocupam
posicdes de comando. E ninguém tem tanto desprezo pelas qualidades e capacidades
do pessoal menos graduado da policia como os policiais, e outra vez, especialmente
0s que estdo na posicdo de comando. (BITTNER, 2003, p. 298)

Um meio importante para o desenvolvimento da auto-confianca desses agentes, é pela
via do investimento em formacao, o qual deve ser democatizado para as demais policias como
forma de capacitacdo de recursos humanos e a fim de desimpregnar alguns valores histéricos
presentes na instituicdo o0s quais contaminam as alternativas de mudancas. Lopes e Brasil
(2010) alegam que a policia no Ceara pode ser dividida em dois polos, um reformista e outro
conservador, o reformista marca-se pelas pelo policiamento realizado com auxilio da
populacdo e de forma pautada em valores éticos e transparesntes, (a0 mesmo no discurso, a
vezes a realidade é bem outra) o outro polo forma-se por policiais conservadores e militarista,

gue insistem em resistir ao nascimento do novo.

A reconstrucdo de uma auto-imagem que invista o policial de orgulho em exercer seu
oficio, potencializa a confianca do publico, atenua o tratamento que Ihe é dado dentro da
instituicdo, inclusive a percepcdo que ele tem de si. E nesse contexto, que a policia deve

adequar-se as tarefas do nosso tempo.
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4 CULTURA E POLICIA

4.1 Um esboco sobre o conceito de cultura e sua relagdo com a atividade policial

H& alguns autores que estudam o conceito de cultura, nem sempre convergentes ou
similares, mas complementares outras vezes. Nas Ciéncias Sociais alguns autores estudam
cultura e adotam a partir de suas observacdes definicGes para esse termo, outras disciplinas
aprofundam-se, também no entendimento desse aspecto. Como € o caso da Administracdo que
se debruca nos estudos de suas organizagfes. Ambas as linhas de andlise nos subsidiam na

discussdo sobre cultura.

O conceito de cultura de um modo geral pode significar um conjunto de valores
comuns compartilhados por um grupo de individuos, de simbolos, modos de comunicacéo e
transmissdo de costumes. A cultura guarda, também uma intima ligacdo com a Antropologia.
Alguns autores, como E.B. Tylor, no fim do século XIX, com sua abordagem cientifica de
cultura, concebe-a como o conjunto inter-relacionado de crengas, costumes, formas de
conhecimento que sdo adquiridos por individuos, quando estes fazem parte de uma
comunidade em particular. Tais crengas e costumes formam um “todo complexo”, que

guardam caracteristicas de uma dada sociedade.

A teoria Cientifica da Cultura foi defendida por Bronislaw Malinowski (1931), que
desenvolveu uma abordagem funcionalista, a partir de uma concepcao descritiva do termo.
Para ele a “cultura compreende artefatos, bens, processos técnicos, idéias, habitos e valores
[...] € uma realidade sui generis ¢ deve ser estudada como tal” (apud THOMPSON, 1995).
Esses elementos que compBem a cultura, para o autor, devem ser isolados, analisados e

comparados entre si.

A concepc¢do simbdlica, que compreende o ser humano como produtor de simbolos
carregados de significados, L.A White, admite que o ser humano ¢é produtor e detentor de
habilidades mentais peculiares e distintivas de outros seres.

Clifford Geetz (1978) constroi em “A interpretacdo das Culturas” um conceito
semidtico para o termo, entende que 0 homem esta envolto numa rede de significados que ele
mesmo teceu, desse modo o autor apreende cultura como sendo um emaranhado de teias com

seus significados. Assim, ao analisarmos determinadas culturas adentramos em sobrepostas
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“camadas de significados, descrevendo e reescrevendo agdes que j& sdo significativas para 0s
proprios individuos que estdo produzindo, percebendo e interpretando essas acgdes e
expressoes no curso de sua vida diaria.” (apud THOMPSON, 1995).

De acordo com autor no estudo da cultura...

[0] que devemos indagar é qual a sua importancia: o que esta sendo transmitido com
a sua ocorréncia [...], a cultura ndo é um poder, algo que podem ser atribuidos
acontecimentos sociais, 0s comportamentos, as instituicdes ou processos; ela é um
contexto, algo dentro do qual eles podem ser descritos de forma inteligivel — isto é
descrito com densidade. (idem, p. 10).

O estudo da cultura do ponto de vista de Geertz, € vista como um contexto dentro do
qual os acontecimentos sociais, as instituicdes e 0s comportamentos podem ser escritos com
densidade. Ela consiste em estruturas de significado socialmente estabelecidos, ou seja, em

sistemas entrelacados de signos interpretaveis. (GEERTZ, 1978)

Para Gilberto Velho (1999; 107), a cultura deve ser percebida “enquanto expressao e
criacdo de individuos interagindo, escolhendo, optando, preferindo. Assim a producdo cultural
enquanto expressao de atualizacdo de cddigos em permanente mudanga, ou seja, 0s simbolos
e 0s cddigos ndo sdo apenas usados: sdo também transformados e reinventados, com novas

combinagoes e significados”.

Esses autores subsidiam o tema em tela e a discussé@o em torno do que alguns autores
da sociologia da Policia intitulam por cultura policial. Bretas e Poncione (1999) assumem,
baseados em Skolnick, que a existéncia do conceito de cultura fundamentam-se na
possibilidade de caracteristicas comuns a atividade policial que pdem énfase na presenca
constante do perigo e da autoridade como elementos permanentes da atividade policial. Essa
cultura tem como caracteristicas “um conjunto de simbolos e ritos que servem como forma de
controle interno, no sentido de induzir a assimilagdo da autoridade, do ‘esprit de corps’ e da

hierarquia.” (LEMGRUBER, 2008, p.60).

E um dos elementos que caracterizam as teias de significacdes e compdem essa cultura
reside na violéncia exercida pelos aparelhos policiais. Diogenes (1998), afirma que a
violéncia possui um carater difuso, imprevisivel, e que ndo possui um lugar definido no corpo

social, qualquer territério, qualquer acontecimento pode ser caracterizado como violento.
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J& para Adorno (1995), a violéncia € uma construcdo histdrico-social e sua préatica

permeia todo o tecido social de uma sociedade, no caso brasileiro ela,

[P]ermaneceu enraizada como modo costumeiro, institucionalizado e positivamente
valorizado - isto é, moralmente imperativo - de solucédo de conflitos decorrentes das
diferencas étnicas, de género, de classe, depropriedade e de riqueza, de poder, de
privilégio, de prestigio. Permaneceu atravessando todo o tecido social, penetrando
em seus espacos mais reconditos e se instalando resolutamente nas instituicfes
sociais e politicas em principio destinadas a ofertar seguranca e protecdo aos
cidaddos (ADORNO, 1995, p.301).

Outra concepcdo, divergente e complementar ao mesmo tempo, é proposta por Adorno
(1995), e também concebida por Wierviorka (1999), na qual ambos admitem um novo
paradigma para a violéncia, pois comporta mudancas de significados, de percepgdes e aos
modos de como esse fendmeno manifesta-se. Ela ndo é somente um conjunto de préticas

objetivas, ela é também uma representacao, um predicado.

Assim, instituicdo policial € um espaco legitimo de utilizacdo da violéncia por ter a
autorizacdo legal para usa-la quando necessario no exercicio de sua fungéo, no caso do Brasil,
a tradicdo autoritaria herdadas dos periodos de excecdo, atribuiram as policias entre suas

principais func@es, reprimir dissidentes politicos que se opusessem ao regime ditatorial.

A transicdo democratica ndo significou necessariamente a ruptura com condutas
arbitrarias e discricionarias por parte dos aparelhos de seguranca, a redemocratizacdo trouxe
consigo a constituicdo de 1988 que conseguiu incorporar.

[m]uitos direitos individuais que haviam sido violados no periodo da ditadura
militar. Os direitos a vida, a liberdade e a integridade pessoal foram reconhecidos. A
tortura e a discriminacdo racial passaram a ser considerados crimes. No entanto,
apesar do reconhecimento formal desses direitos, continuaram a ser constatadas
graves violagGes aos direitos humanos por parte de agentes publicos de seguranca
(PINHEIRO, 1997 apud NICHE, 1995, p. 12).

As denuncias de abuso de autoridade e uso indevido da forga sdo recorrentes em
noticiarios, em experiéncias particulares de pessoas proximas, em casos presenciados, enfim,
faz parte do cotidiano das policias. A violéncia policial marca constantemente o cenario
policial da America Latina, em especial do Brasil. No pensamento de Costa (2004), esse tipo
de violéncia mudou de publico, de acordo com a instalacdo dos regimes democraticos ndo sao

mais.
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os sindicalistas ativistas ou dissidentes politicos os alvos mais freqiientes, ou pelo
menos mais visiveis, da violéncia policial. Fundamentalmente, sdo 0s segmentos
excluidos os principais alvos dessa violéncia, normalmente 0s pobres, os
presidiarios, os trabalhadores rurais e as minorias discriminadas. Ndo ha politicas
deliberadas e planejadas pelos governos para uma sistematica violacdo dos direitos
individuais de determinados segmentos da sociedade. Entretanto, também, ndo se
verifica um esforco ordenado do Estado para coibir essas praticas violentas.
(COSTA, 2004, p. 17)

Conforme O recém-langado Informe 2010 da Anistia Internacional sobre a situacéo
dos Direitos Humanos no mundo, também reafirma que a pratica da tortura e a existéncia de
maus tratos sao comuns no Brasil. “Por todo o pais, houve relatos persistentes de uso

excessivo da forca, de execucgdes extrajudiciais e de torturas cometidas por policiais”.

Em relatério produzido pela Human Rights Watch (2009), sobre Violéncia Policial e
Seguranca Publica no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, foi apontado que desde 2003, as

policias desses Estados foram responsaveis pela morte de mais de 11 mil pessoas.

O recém-lancado informe 2010 da Anistia Internacional sobre a situacdo dos
Direitos Humanos no mundo, também reafirma que a pratica da tortura e a
existéncia de maus tratos sdo comuns no Brasil. Por todo o pais, houve relatos
persistentes de uso excessivo da forga, de execucbes extrajudiciais e de torturas
cometidas por policiais. (ILANUD, 2010).

Esse cenario, marca a rotina das instituicbes de seguranca como um traco de sua
resisténcia organizacional presente na realidade das policias e do proprio Estado responsavel
pela legitimidade dessas acdes. Aqui, a violéncia policial e 0 poder Estatal sdo atividades que
se complementam, o segundo possui, de acordo com Weber (1970) o monopélio da violéncia

fisica e o primeiro o executa.

Ancorado no conceito Weberiano, Adorno (2002), compreende o Estado moderno
como uma comunidade politica que expropria dos particulares o direito de recorrer a violéncia
como forma de resolucdo de seus conflitos, essa violéncia legitima é aquela cujo fim esta em
assegurar a existéncia do Estado-Nacéao, considerando suas dire¢des legais. Desse modo, tal
violéncia ndo € deliberada, antes, pauta-se em leis e estatutos. Assim, 0 monopdlio estatal da
violéncia ndo significa apenas o exercicio exclusivo da violéncia, mas o monopdlio de

prescrever e, por conseguinte de interditar a violéncia” (ADORNO, 2002, p. 09).



52

Essa violéncia, para Tavares dos Santos (1997, p. 163), manifesta-se de diferentes
maneiras e esta presente “em todos os conjuntos relacionais que estruturam o social” o autor a
compreende como um ato excessivo pautado por relaces de poder que orquestram as relacdes

sociais.

A relacdo Estado e violéncia para Wieviorka (1997), ancora-se na teoria Weberiana,
ao conceber o Estado como pouco adaptavel as realidades contemporaneas. Explicita que “O
Estado pela intervencdo de seus agentes, pode praticar ou encobrir uma violéncia ilegitima,
contraria aos seus discursos oficiais, como acontece em paises democraticos onde existe a

presenga de tortura, de abusos policiais” (idem, p.19).

Os argumentos expostos, refletem a fragilidade e a pouca capacidade de adaptacdo do
Estado e de suas politicas publicas a realidade presente, demonstrado pelo pouco
planejamento de acdes orientadas a prevenir e combater a sistematica violagdo de direitos
praticados pelas instituicbes publicas, em especial pela policia, através da cultura deixada

legado autoritario presente e cotidianamente presenciado nas a¢des de rotina da instituicao.

A producéo e a reproducéo da cultura policial perpassa, segundo Kant de Lima (1987),
pela substituicao da lei pela elaboracao de uma ética propria, “para se obedecer justica tem-se
que desobedecer a lei, esse papel faz parte de uma atribuicdo ndo oficial que a instituicdo

desempenha. De acordo com o referido autor,

A préticas policiais brasileiras sdo, portanto, reflexo de nossa cultura juridica, que
concebe a estrutura social brasileira como sendo hierdrquica, atribuindo diferente
graus de cidadania e civilizagcdo a diferentes segmentos da populagdo, embora a
constituicdo brasileira atribua direitos igualitdrios a todos os cidaddos
indiscriminadamente. (KANT DE LIMA, 1987, p. 27).

O perfil conservador das instituicfes sociais faz parte de historia do Brasil, Souza
Martins (1994, p. 14), em “O Poder do Atraso : Ensaios de sociologia da historia lenta”,
descortina as peculiaridades da sociedade brasileira, o passado por tras da aparéncia do
moderno. A sociologia da histéria lenta segundo o autor “permite fazer uma leitura dos fatos e
acontecimento pela necessidade de distinguir no contemporaneo a presenca viva e ativa das

estruturas fundamentais do passado”.
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A organizacdo policial brasileira, ao longo de sua historia, conserva formas de
abordagens arcaicas. As modificagfes propostas para a reformulacéo do papel da instituicéo
tem dificuldades em operar mudancgas em nivel estrutural. Mesmo com novas propostas de
politicas direcionadas a reestruturacdo das policias, 0 que se constata de modo continuado,
por intermédio de denlncias, noticidrios, por meio de pesquisas e estudos sdo empecilhos

postos a mudangas estruturais no interior das policias.

A implementacdo do novo é sempre algo por vir, Martins(1994, p.30) espressa que na
sociedade brasileira, as transformacgdes sociais e politicas sdo lentas, ndo se baseiam em
acentuadas e sUbitas rupturas sociais, culturais, econdmicas e institucionais, 0 novo surge
sempre como um desdobramento do velho. “Trata-se de uma sociedade estruturalmente
peculiar, cuja dindmica ndo se explica por processos politicos e histéricos dos modelos

classicos”

Dessa forma, o assunto em pauta reflete sobre a cultura como elemento central na
discussao da violéncia policial, tal cultura tem sido terreno fértil as permanéncias de préaticas
arbitrarias. Ela reflete e perpetua as diferencgas de poder dentro da estrutura social que recebe
esse policiamento, assim o policial passa a ser um mediador das relagdes de poder na
sociedade.

Destarte, a discussao presente busca compreender os sistemas de relacdes simbdlicas e
significativas, as quais denominamos por cultura. Se pudermos situar essas relacdes dentro de
um campo de comunicagdo comum, em gue existe um conjunto de crencas e valores de algum
modo compartilhado, estaremos tratando de cultura. (VELHO, 1999). A Violéncia policial
representa a existéncia e a resisténcia de uma cultura nas policias, mesmo diante das

transformac6es nos modelos politicos préprios do Estado Democratico e de Direito.

4.2 Cultura e Violéncia Policial

As transi¢cbes democraticas em alguns paises da América latina e a efetivacdo do
Estado Democrético de Direito oficializou, mas ndo pos em préatica, nem efetivou o regime
democrético. Permanéncias de abuso e poder, de uso ilegal e excessivo da forga pelas forcas

de segurancga publica “no contexto do cotidiano latino-americano, expressam um tipo muito
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especial de violéncia, a cometida pelo Estado e seus agentes contra cidaddos.” (Costa, 2004,

p. 12)

Em nota técnica emitida pelo Instituto de Estudos Socioeconémicos — IESC (2010), o
Brasil 0 sexto pais do mundo em ndmero de homicidios (25,2 homicidios por 100 mil
habitantes). Isso contabiliza aproximadamente 50.000 homicidios por ano. Ao contrério de
paises como os Nos Estados Unidos, sdo 6 homicidios por 100 mil, na Franca e Portugal, 0,7
e 1,6 respectivamente. Violéncia marcada por critério racial, territorial e de género. 1sso
significa que as vitimas da violéncia letal sdo na sua grande maioria homens, jovens, negros e
que vivem em determinados territérios excluidos de cidadania e da presenga do poder publico,
muitas dessas violagcdes sdo cometidas pela presenca policial em seus atos discricionarios ou

pela total auséncias dela no processo de garantia de seguranca publica.

O relatério da Anistia Internacional (2005) corrobora que a violéncia tem se
manifestado de maneira brutal na sociedade, em especial, nas favelas, que de um lado estdo
encurraladas com a violéncia criminal e por outro lado com a violéncia policial impetrada
pela policia que na intencdo de coibir as agdes de trafico de drogas ou de gangues terminam
por cometer crimes de violacéo de direitos humanos. A violagdo dos Direitos Humanos ocorre
extensivamente nas favelas e em bairros periféricos. A maioria das vitimas da violéncia
policial sdo jovens pobres, negros ou pardos, tendo em vista que a experiéncia de muitos

moradores advém da relacdo com uma policia corrupta e brutal que deve ser temida.

Alba Zaluar (1994) relata que a violéncia policial na periferia € orientada por

caracteristicas fisicas e de aparéncia. Assim quando,

Um policial, civil ou militar, que participa de rondas de ruas ou do policiamento
ostensivo nos bairros pobres e nas favelas, guia-se para abordar um ‘elemento
suspeito’ por certas caracteristicas fisicas e de aparéncia mais geral, que considera
marcas de ‘suspeito’. As indicagdes quase sempre referem-Se a roupas diferentes,
juventude, cortes de cabelo, cor da pele, ‘pinta’, ‘jeito’, etc., especialmente evidentes
nas entradas das favelas e de bairros pobres. E por aqui que se comegca a deslindar os
mecanismos que levam os jovens, as pessoas de cor e 0s pobres em geral a
povoarem as nossas prisdes. (ZALUAR: 1994, p. 89)

Outro elemento atil na analise quantitativa da violéncia é o Mapa da Violéncia, Jacob
Waiselfisz (2011), que na edigéo citada, realizou levantamento dos homicidios cometidos

contra juventude brasileira, para tal problematiza de modo geral a evolug¢do dos homicidios no
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pais desde 1998 até 2008, onde aponta um crescimento das taxas de mortalidade da
populacdo. Para o autor, os numeros elucidam um crescimento até 2002 e queda e 2003
devido a politica de desarmamento em destaque naquele ano, nos periodos subsequentes,
pode-se inferir, por conta da oscilacdo e do aumento dos homicidios que nédo tenha havido

continuidade de politicas publicas direcionadas a contencao de crimes letais.

(Grafico 3.1.1. Evolucao do Numero de Homicidios. Brasil, 1998/2008.
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As politicas de seguranca publica estdo na contrapartida da reducdo dessa modalidade
de crime. No entanto, constata-se ao observar a realidade violenta dos espacos urbanos que
tais politicas ndo tém sido tdo eficientes quanto se propusera, mesmo com modernizagdo das
forcas policiais traduzidas em propostas de nova formacédo expressas e reformuladas por um

novo modo de pensar e executar as atividades de policiamento.

Entre o fim do regime militar e a abertura para o regime democratico cristalizaram-se
algumas préticas e técnicas de repressdo politicas apreendidas durante a ditadura. Para
Mesquita (2001), essas abordagens orientadas pelos regimes de excecdo intensificaram-se na
década de 80, pelas organizacdes policiais em resposta ao crime organizado e na manutencao

da lei e da ordem.
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De acordo com, Barreira e Mota Brasil (2001), essa reformula¢do nas organizagdes de
policia e no modo de pensar segurancga publica contrapde-se aquele instituido em épocas de
ditadura militar — periodo em que instituicGes policiais possuiam totais poderes para coagir,

para manter a ordem e garantir o exercicio livre da represséo.

De outra forma, mesmo com a adoc¢do dessas medidas, insiste em continuar a velha
I6gica da abordagem violenta por parte dos policiais, persistem como uma cultura dificil de
ser transformada, exemplos ndo faltam de crimes violentos cometidos por policiais. Mesquita
Neto (2001), ilustra que no ano de 2003, em operacdes realizadas no Estado de Sao Paulo,
975 pessoas forma mortas pela policia, em 2005, no Rio de Janeiro, 1087 foram mortas pela
policia. Nao sdo raros casos de massacres, como o do Carandiru e de Eldorado dos Carajas,
verdadeiras chacinas impetradas por agentes do Estado, torturas sdo praticadas com pessoas

sob custddia desses agentes.

Em estudo elaborado pela Humam Rights Watch em 2009, cuja tematica central era
Violéncia Policial e Seguranca Publica nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, duas
capitais de enorme relevancia no cenério brasileiro, foi possivel constatar que sdo recorrentes
0s crimes cometidos por policiais, mesmo com a existéncia de politicas publicas, velhas
condutas persistem em suas abordagens. O aumento da corrupcdo e das violéncias por parte
das forcas de seguranca vem elucidar os constantes desrespeitos aos direitos sociais, civis e

politicos.

Figura 1
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A defesa dos direitos humanos nas palavras de Mesquista Neto (2001, p. 51) “¢
frequentemente identificada como defesa dos direitos dos “bandidos”, grupos de direitos
humanos sdo marginalizados e excluidos do debate pdblico e sO conseguem ganhar
visibilidade apenas diante de casos extremos de violacao de direitos com repercussédo nacional

e internacional”

O conceito que Tavares do Santos (1997), admite como violéncia baseia-se nesse

fenbmeno como ordenador

[d]a légica da coercdo social, como efetividade ou virtualidade nunca esquecida, ou
como principio operatdrio das relagbes, o exercicio da violéncia fisica. Temos entdo
o recurso a forca e a aplicacdo da coercdo como pertencentes as relaces sociais de
violéncia. Ela é fundadora de uma sociedade dividida, atingindo mais alguns grupos
sociais dos que outros: as praticas de violéncia vao se inserir em uma rede de
denominagdes, de varios tipos - classe, género, etnia, por categoria social, ou a
violéncia simbdlica — que resultam na fabricacdo de uma teia de exclusoes,
possivelmente sobrepostas (TAVARES DOS SANTOS, 1997: 163)

No livro Entre a Lei e a Ordem, de Arthur Trindade (2004), ele tipifica as préaticas

policiais mais recorrentes no cotidiano da instituicdo. Indica que as forc¢as policiais sdo

instituicGes autorizadas a usar a forca. Entretanto, hd que se diferenciar entre o uso
da forca e violéncia policial. A linha demarcatéria entre essas duas categorias ndo é
muito clara e varia de acordo com a época e a sociedade. Assim podemos definir
como violéncia policial, submenter um cidadéo a sofrimento fisico passou a ser visto
como uma das formas de violéncia policial e ndo como uma técnica de investigacdo
[...]. Hoje em dia, inGmeras praticas sdo reconhecidas como formas de violéncia
policial. (COSTA, 2004, p.12-13)

O tipo de Violéncia Policial mais amplamente conhecida é: a tortura que se configura
pela “imposicdo deliberada de forca e sofrimento (fisico e psicoldgico) contra cidaddos
detidos, que é normalmente empregada para facilitar a obtencdo de informacdes, confissbes

ou mesmo para punir suspeitos de atividades criminosas”. (idem, p.13)

Costa (2004), expde os principais tipos de violéncia policial sdo eles:

Detencdes violentas

“O uso injustificado da forca para deter suspeitos e também uma das formas de violéncia
policial” (COSTA, 2004, p.14)
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Mortes sob custédia

“Cidadaos detidos sob custddia policial, ndo raro, morrem sob circunstancias suspeitas. As
vezes essas mortes estdo relacionadas as duas formas de violéncia policial, a saber, torturas e
detencdes violentas. Em outras ocasifes, entretanto, as mortes sob custodia representam um
tipo especifico de violéncia policial: um assassinato de detidos por parte de policiais, seja

como forma de puni¢do, seja como forma de “queima de arquivo”. (p.14)

Abuso da Forca letal

“Supostamente, a forca letal, ou seja, a permissao para matar deve ser usada apenas em casos
extremos, quando a vida do policial e do cidadao estiver em perigo. Fora dessas situacdes, 0

uso desnecessario ¢ injustificado da forga letal constitui uma forma de violéncia policial.”

(p.15)

Controle Violento de Manifestacdes Publicas

“O uso da forca como instrumento principal para controlar manifestacdes publicas e motins,
em detrimento de outras técnicas, como negocia¢do, isolamento, dispersdo de multiddes,
também é uma das formas de violéncia policial. Dado o carater eminentemente politico desse
tipo de atividade policial, o controle violento de manifestaces publicas como passeatas,

greves e protestos ¢ uma das formas mais visiveis de violéncia policial.” (p.16)

Operacoes policiais

“Quando a violéncia e dirigida ou abuso contra suspeitos, toma forma de detengdes violentas
ou abuso da forca letal, mas quando € dirigida contra determinadas populagdes, normalmente

grupos sociais vistos como perigosos, constitui uma forma especifica de violéncia policial”

(p.16)

Intimidacdo e vinganca

“As vezes determinados policiais decidem fazer justica com as proprias maos, em vez
de esperar pela decisdo dos tribunais. Em alguns paises, policiais organizam grupos policiais

paramilitares para submeter grupos sociais ou dissidéncias politicas. Em outros organizam
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esquadrdes da morte e grupos de justiceiros para restabelecer uma susposta ordem social”

(p.17)

Essas sdo algumas tipificacdes que foram utilizadas a partir dos conceitos de Costa
(2004), que dedica algumas consideracOes sobre os tipos de violéncias policiais mais
recorrentes. Essa violéncia é tradicdo nas policias brasileiras, faz parte de um trago dificil de
ser rompido, portanto € necessdria uma mudanca de estrutura que modifique tracos

autoritarios que fazem parte de uma herancga cultural presente na instituicao.

Através das cenas do cotidiano, relatadas por meio de diversos registros,
depreendemos que a organizacdo possui de fato um ethos proprio, uma cultura policial que
impde limites a reformulacdo estrutural das academias, tais limites sdo evidenciados pelo
recrudescimento dos comandos policiais. Lopes (2010), expde que a cultura militar ndo pode
ser ignorada ela opera resisténcias nas cadeias hierarquicas, fato que causa atraso em qualquer

proposta de modificacdo das policias.

Assim, cultura policial ndo é um termo monolitico, ela traduz-se pela forma de
pensar e fazer o trabalho policial marcado por abusos constantes de poder e de autoridade e de
violéncias cotidianas; a exemplo, de torturas, uso do poder letal, detencbes violentas,
intimidacdo e vingangas, a insistente presenca de solidariedade interna ou o espirito de corpo,
que conforme Elias (1997, p.136) representa “um sentimento proprio do oficialato militar, €
um sentimento de “n6s” dos oficiais, de onde derivam modelos de conduta para o conjunto de
oficiais de uma instituicdo militar”. Significa dizer, que a presenga desse corporativismo,
dessa protecdo interna extrema, colabora para a manutencdo de um modelo de policia
corrupto e para a perpetuacdo de violagbes de direitos endossadas pelo modo de

funcionamento da corporacao.

4.3 Cultura Comum ou Heterogeneidade Comportamental: existe cultura de Policia?

A cultura organizacional contempla crengas comuns, tradicbes e héabitos, nas
manifestacbes mais tangiveis. N&o é um fenémeno estatico ou permanente sofre alteragdes
com o tempo, em acordo com as condicOes internas de externas. Determinadas organizac6es

para Chiavenato (2002), renovam sua cultura continuamente mantendo a integridade e



60

personalidades proprias de funcionamento, outras permanecem amarradas a padrdes antigos,
mudar a estrutura ndo implica em mudanca no seu funcionamento. Uma maneira eficiente de
se alcancar mudanca significativa em determinada cultura é por intermédio de modificacdes

nos sistemas de funcionamento dentro dos quais 0s sujeitos estéo inseridos.

No caso da organizacao policial, com valores e padrdes de funcionamento peculiares e
préprios, as mudancas sdo estratégias de dificil aceitacdo, especialmente, pela cultura
conservadora que mantém mediante a emergéncia do novo. A adaptabilidade as inovacoes
implantadas na instituicdo policial tem sofrido resisténcias, elemento prejudicial a integracdo
e receptividade de novas formas de realizar as atividades rotineiras dirigidas por novas formas

de policiamento e relacionamento com a sociedade.

A redefinicdo do papel das policias, presentes nos marcos legais mais recentes tem
sugerido acdes baseadas em resolucGes pacificas dos conflitos, na pouca utilizacdo da forca
fisica e de armas de fogo, excetuando-se, apenas, em circunstancias de estrita necessidade.
Essa proposta de modificacdo traz consigo inumeros empecilhos, entre eles a tradi¢éo
militarista e a utilizacdo da violéncia como recurso sistemético e habitual nas abordagens de

rotina.

Os aspectos referentes aos habitos, ceriménias, rituais, imagens, linguagens, carregam
e transmitem significados, e comp8em o senso de identidade coletiva de seus agentes, esse
conjunto de simbolos forma determinada cultura. Esses valores sdo compartilhados, no nivel
mais interno e sdo responsaveis pela formacdo das crencas, dos preconceitos, das ideologias e
de todos os tipos de comportamentos comuns. O caso da policia ndo € diferente, como
qualquer outra organizacao possui um funcionamento préprio e como ja dissemos uma cultura
comum que rege sua relacdo interna e com o mundo exterior, que regula as relagdes com
outros grupos e com os ambientes de forma geral. A cultura para Maximiano (2009) define a
posicdo relativa do grupo em relagdo a outros grupos: igualdade, superioridade ou

inferioridade.

A socializacdo da cultura € o processo por meio do qual os individuos apreendem e a
adquirem de uma organizacdo e da vida em sociedade, de modo sutil ou coercitivo, 0S
individuos recém inseridos nesses grupos sao aculturados apreendendo a portar-se de acordo

com modos e condutas socialmente impostos que passam a fazer parte de sua vida.
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Robert Reiner (2004, p.148), explicita que os “processos de selecdo e auto-selecdo levam
os policiais a serem conservadores. A policia tende a manter pontos de vista conservadores
sobre questdes sociais € morais”. Mota Brasil (2004) afirma que oficiais incorporam aspectos
objetivos e especialmente subjetivos da realidade profissional, valores, preconceitos, codigos
morais e inevitavelmente acaba por reproduzi-lo “O policial constréi uma visdo do mundo e
de sua vida que incorpora uma série de atributos comuns [...] a dissimulacéo, a solidariedade,

a desconfianga, a astucia e o conservadorismo”. (BRASIL, 2004, p.150).

Para Jean-Claude Monet ela representa (2006; 155), uma marca presentes nas

policias revelam

[ulm conservadorismo intelectual que, sob a marca de pragmatismo, privilegia o
olhar rasteiro [...], tudo que se apresenta sob a forma de inovacdo, de
experimentacdo, ou de pesquisa suscita reacGes de rejeicdo imediata [...] a
reproducéo do eterno passado congela os universos policiais em préticas rotineiras e
blogueia sua capacidade de se adaptar & mudanga social. As politicas de
modernizag&o das policias tiveram que contar com essa realidade.

Afora, as caracteristicas comuns a policia e ao seu funcionamento, seus agentes
apresentam especificidades diferentes entre sim, pois possuem uma vida peculiar fora da
instituicdo, com singularidades e caracteriticas propios. Soma-se a esse universo as
particularidades e caracteristicas da organizacdo. Desse modo, convivem de forma integrada
e conflitivas a cultura institucional e os valores ja introjetados nesses sujeitos. Segundo
DaMatta (1997), somos muito mais substantivamente dominados pelos papéis que estamos
desempenhando do que por uma identidade geral, significa dizer que os lugares sociais dos
quais fazemos parte como pessoa tem maior relevancia social para n6s do que o lécus que
ocupamos como individuo. “A pessoa merece solidariedade e um tratamento diferencial. O
Individuo, ao contrario, € o sujeito da lei, foco abstrato para quem as regras e a repressao

foram feitas”. (p. 218).

Esse policial que é profissional, mas também uma cidaddo dispde nas palavras de
Cardoso de Oliveira (1976) de uma identidade social e pessoal que agem ambas de forma
reflexiva, é produto da relacdo individuo-sociedade e fruto de processos sociais tecidos em

todos os ambitos da vida em que esta inserido.
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Assim, a heterogeneidade comportamental manifesta-se atraves de maltiplos planos e
niveis de realidade. Considera-se que o individuo vive concomitantemente em dois mundos,
em esferas diferentes e paralelos, mas com caracteristicas proprias que enfatizam valores,
muitas vezes conflitivos. Velho (1999), elucida que a existéncia de um cultura ndo representa

obrigatoriamente assimilacdo de um padrdo universal a todas as formas de realidades as quais.

Nenhum individuo, muito menos um grupo, por mais monolitico ou homogéneo que
seja funciona apenas em um plano e nivel de realidade. Sua vida afetiva, emocional,
suas experiéncias diferenciadas, contatos com atores particulares, estimulos
variados, tudo isso concorrera para a heterogeneizacdo e ambiglidade de sua visao
de mundo e avaliacdo da realidade, que ndo é uma, mas sdo maltiplas a partir dessa
perspectiva. (VELHO, 1999; 88)

Portanto, a cultura policial ndo é monolitica

H4 variagBes particulares — “subculturas” — que se podem distinguir no interior da
cultura policial mais geral, geradas por experiéncias distintas associadas a posicdes
estruturais especificas, ou por orientagbes especiais que os policiais trazem de sua

biografia e de suas historias anteriores. (Reiner, 2004: p. 132)

O que prevalece, portanto é a diversidade, o pluralismo, a heterogeneidade no
ambiente policial, culturas comuns sdo compartilhadas, todavia cada profissional desenvolve

respostas aos problemas praticos que enfrentam em seu cotidiano.

4.4 Cultura Policial: Alguns Valores e Praticas que a Tipificam

Nos estudos relacionados a cultura policial ha a admissdo de que pode haver ndo uma,
mas inumeros modelos, de acordo com Oliveira Janior (2007), existe uma diversidade de
modelos organizacionais e regras distintas para tais modelos, dependem de local e dos
periodos historico em que se encontram. Mesmo assim, admite a existéncia de tracos comuns
as policias, mesmo em contextos divergentes. Pelo exposto depreende que a cultura representa
a particularidade da instituicdo como possuidora de “hierarquia, de valores e codigos sociais
proprios orientados e alimentados por expectativas e motivagdes” (DAMASCENO SA, 2003,
p. 14).
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Dois elementos que costumeiramente tipificam a cultura policial s&o: a dissimulacdo e a
desconfianga. Elas apresentam-se através da ocultacdo das informacdes, representa uma
ofensiva da organizacdo a todos que lhes sdo exteriores e que ndo fazem parte da dindmica
interna deste ambiente. Para proteger-se da observacao externa esse grupo profissional oculta,
por vezes, dados relativos ao seu trabalho. Cabe explicitar que a informagao para o policial é
um patriménio que dificilmente ele compartilha. Por outro lado, encontra-se o elemento
desconfianga, como parte de um acervo de praticas utilizadas na rotina do trabalho da policia,
as atitudes de desconfianga manifestam-se acompanhadas pela hostilidade do policial com
relacdo a populagdo. Para Bretas e Poncione (1999, p.152), o policial ao fazer “circular a

informacdo perde uma parte significativa de seu capital simbdlico”.

E preciso reconhecer que a policia na sua interacdo com a sociedade é alvo de
esteredtipos que estdo cristalizados no imaginario da populcdo e desses sujeitos e €
estruturado sobre imagens e crengas construidas tanto pelos policiais quanto pela sociedade.
Bretas e Poncione (1999,p.169) relatam a necessidade de “se reconhecer que a policia ¢ alvo
de estereotipos negativos e discriminatorios por parte de diferentes segmentos sociais, 0 que
contribui significativamente para o isolamento da organizacdo em relacdo a sociedade e ao
Estado”.

Desta forma, o isolamento marca ndo s6 a instituicdo policia, mas faz parte da
constituicdo de algumas organizacdes, sdo espacos onde as contradi¢bes sociais Sao
atualizadas de forma dinamica e constante. Villaveces-Izquierdo (2001), aponta que a policia
como qualquer outra instituicdo é um lécus de aspectos performaéticos, na qual existe uma

funcdo interpretativa das leis, das normas e da prépria cultura.

Essa realidade acompanha o modelo de sociedade construido no imaginario brasileiro,
o qual Kant de Lima (2001) define como piramidal, nesse tipo de sociedade os lugares sociais
sdo diferenciados e com privilégios e obrigaces peculiares a cada patamar. Cada segmento
tem que manter-se no lugar, a fim de que a ordem estabelecida ndo seja perturbada por
conflitos de nenhuma natureza. Ressalta que, “Aqui o conflito desarruma a sociedade”
(p-100). As regras para esse niveis sociais sdo sempre aplicadas de modo diferente, pois seria
um injustica aplica-las de modo universal aos desiguais. “Nesse sistema ndo pode haver
universalidade de aplicagdo de regras, porque a universalidade simboliza uma injustica.
(p.102).
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O modelo de sociedade brasileiro reflete 0 comportamento social dos profissionais de
segurancga, que aplicam a lei; em particular, aquele que tem maior aproximagdo com o publico
como € o caso do policial. A violéncia policial de acordo com o modelo piramidal é
diferente, ela quer que o sujeito confesse, outras vezes faz também “justica com as proprias
maos”, estes tragos compdem o processo democratico brasileiro. E o controle democratico das
policias passa pela implantagdo de determinados mecanismos institucionais internos e
externos impulsionados de um lado, pela ampliacdo das demandas por “democracia efetiva”,
por participacdo da sociedade civil na construcdo de alternativas de policiamento, de outro,
pela percepgdo da faléncia das velhas politicas de seguranga publica diante das novas facetas

da criminalidade urbana.

A atividade policial guarda consigo particularidades preponderantes que refletem o tipo
de sociedade e contexto do qual € parte. A Policia, assim é possuidora de uma cultura
peculiar, resultado de experiéncias de vida e de construtos, de percepc¢des internas as
academias de policia e ao proprio cotidiano policial. O entendimento de cultura elaborado por
Maximiano, (2009), compreende como um conjunto de premissas, comportamentos e atitudes
gue um grupo ou organizacdo apreendeu a aceitar, introjetar e reproduzir como parte
elementar de sua vida, como resultado de adaptacdo ao ambiente e externo e integracao
interna. O processo de socializagdo com a instituicdo possibilita a esse policial a aquisi¢ao de
novos simbolos, cerimonias, rituais, imagens, habitos, linguagem, ao mesmo tempo em que
trazem costumes e valores aos nativos. Ndo ha a intencdo de reduzir o conceito de cultura a

3

uma “conduta padronizada” ou a acontecimentos comportamentais que observamos®.

Geertz(1978) comunica que a pretensdo de estudar cultura devemos

indagar € qual a sua importancia: o que esta sendo transmitido com a sua ocorréncia
[...], a cultura ndo é um poder, algo que podem ser atribuidos acontecimentos
sociais, 0s comportamentos, as instituicdes ou processos; ela é um contexto, algo
dentro do qual eles podem ser descritos de forma inteligivel — isto é descrito com
densidade. (GEERTZ, 1978, p. 10).

A definicdo de cultura como contexto em Clifford Geertz (1978), define como se
encontra expressa em Individualismo e Cultura, de Gilberto Velho (1999), ela expressa todos
os dominios e dimensdes da vida social. “Nessa perspectiva, tanto as coisas, como bem

materiais como idéias, e as pessoas transmitem mensagens, significados. [...] sdo elementos

3 GEERTZ, C. A interpretacdo das culturas. Rio de Janeiro: Zahar, 1978.
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que fazem sentido uns em relacdo aos outros, constituindo-se um sistema, um conjunto de

relagcbes ndo necessariamente harmoniosas, mas significativas”. (VELHO, 1999, p.83)

A visdo de mundo elaborada pelo policial descende de dois fatores sua experiéncia
como policial e sua experiéncia de vida. (REINER, 2004). “O sistema de representacdes
sociais que é compartilhado entre os policiais - expressa ndo sé o sistema legal, mas também
as crencas, 0s preconceitos, e 0s esteredtipos produzidos no interior da propria organizacédo
policial sobre as experiéncias concretas e diarias do seu trabalho”. (BRETAS E PONCIONI,
1999, p.151).

As realidades vivenciadas pelo policial em seu ambiente interno e as experiéncias
anteriores podem ser sintetizadas como um “habitus”, um sistema de percepcles e
apreensfes, de producdo de condutas que revelam o lugar no qual foram construidos. O
Conceito de habitus pode ser entendido nas palavras de Bourdieu, quando o aponta como
“[...] um sistema de disposi¢des duraveis e transponiveis que, integrando todas as experiéncias
passadas, funciona a cada momento como uma matriz de percepcdes, de apreciacdes e de
acoes”. (BOURDIEU, 1983b; p. 65). Setton (2002) concebe habitus

como um sistema de esquemas individuais, socialmente constituido de disposicoes
estruturadas (no social) e estruturantes (nas mentes), adquirido nas e pelas
experiéncias praticas (em condi¢bes sociais especificas de existéncia),
constantemente orientado para funcdes e agdes do agir cotidiano. Pensar a relacéo
entre individuo e sociedade com base na categoria habitus implica afirmar que o
individual, o pessoal e o subjetivo sdo simultaneamente sociais e coletivamente
orquestrados.

Significa, portanto, que a luz de Bourdieu (1983), as experiéncias compartilhadas,
objetivas e subjetivas estdo a cada instante reorientado nosso comportamento. Importa que se,
pertencemos a determinada organizacdo de valores cristalizados, estaremos a todo instante
reproduzido esses valores nos varios ambitos da vida social. (Re)validamos esses valores a

cada instante e somamos a ele as experiéncias adquiridas a cada instante.

Além dessas influéncias a atividade policial esta também sujeitas as préaticas
institucionalizadas, e a uma série de normas sociais. Costa (2004) propbe que o

comportamento policial ndo pode ser dissociado
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do estudo das estruturas politicas, sociais, culturais e normativas que moldam esse
comportamento. O comportamento violento de determinados policiais ndo pode ser
simplesmente a partir de motivacfes individuais. HA uma série de normas sociais,
leis e regulamentos que norteiam esse comportamento, seja coibindo determinadas
acoes, seja incentivando outras. (COSTA, 2004, p. 175)

Ora, € preciso sublinhar que s6 havera esforcos para se mudar as culturas e 0s
comportamentos ocupacionais quando as politicas publicas de seguranca estiveram em
didlogo com outras politicas que englobam as diversas &reas de atuacdo do Estado. A
existéncia dessas culturas ocupacionais € um fenémeno social freqlente, prejudicial ao bom
funcionamento da instituicdo policial elaboradas por “codigos, valores internos, crengas,
sentimentos de solidariedade e autoprotecdo, especialmente, profissionais que atuam sobre

pressdo, em ambientes permeados por hostilidades e riscos”. (NETO, 2003, p.22)

Devem-se considerar, outrossim, 0s aspectos culturais proprios da instituicdo policial
0s quais tem sido reproduzidos e (re)atualizados ao longo do tempo como as produgdes
simbdlicas e, valores morais, 0s ritos, os habitos e as visdes de mundo profundamente

arraigados.

Conforme Velho (1999, p.107), a cultura deve ser percebida “enquanto expressdo e
criacdo de individuos interagindo, escolhendo, optando, preferindo. Assim a producéo cultural
enquanto expressao de atualizacdo de cddigos em permanente mudanga, ou seja, 0s simbolos
e 0s cOdigos ndo sdo apenas usados: sdo também transformados e reinventados, com novas

combinagdes e significados”.

Ha argumentos que afirmam haver entre os policiais um conjunto de valores Unicos que
0s caracterizariam e outros que dizem haver “culturas” para graus e fungdes hierarquicas
diferentes. Nas democracias liberais, a crise da policia em manter a ordem e aplicar a lei gera
um padrdo cultural tipico. Além disso, a natureza do trabalho policial parece gerar uma
cultura reconhecivel, relacionada em todas as forgas em que foi estudada. Uma mudanca
fundamental nisso ndo requer somente mudangas direcionadas para os policiais, mas uma

remodelagdo do carater basico do papel da policia.



67

5 REFLEXOES SOBRE A PESQUISA: UMA INVESTIGACAO NA 62 COMPANHIA
DO 5° BATALHAO DA POLICIA MILITAR EM ANTONIO BEZERRA

Este capitulo destina-se a analise da segunda etapa do questionario, que esta dispostos
em itens que buscam avaliar aspectos da organizacdo policial. As perguntas constantes no
survey dividem em 5 (cinco) grupos, contendo cada 5 (cinco) perguntas objetivas. O
pesquisado tem cinco opc¢des de enumeradas de 1 a 5. Seguindo a escala proposta a seguir:

Opcdo - 1. Discordo Totalmente; Opcdo - 2. Discordo; Opg¢do - 3. Ndo concordo; nem

discordo; Opcéo - 4. Concordo; Opcéo - 5. Concordo Totalmente.

5.1 Resultados da pesquisa

A pesquisa, Cultura Policial: notas sobre a violéncia utilizada nos dispositivos
policiais; visa medir por meio de questionario avaliar a existéncia de aspectos referentes ao

trabalho da policia.

O objetivo era investigar por meio do questionario, se ha uma cultura dentro da
organizacao policial, e se esta tem influenciado utilizacdo praticas violentas no exercicio

profissional. Entre os objetivos Especificos, buscamos,

=|dentificar a possivel existéncia de uma Cultura Policia

=Compreender como a Cultura Policial pode influenciar o Cotidiano Profissional;

=Entender Cultura Policial tem sido modificado pelos marcos legais e pelas politicas de
Seguranca Puablica;

=Investigar se a identidade profissional é construida a partir dessa cultura, de referenciais

simbolicos, hierarquicos, codigos de conduta.

Através da pesquisa tentei verificar e comprovar a veracidade dos meus objetivos, e se
havia correspondéncia entre as hipdteses construidas a partir do referencial teorico utilizado e

a realidade.
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A particularidade da pesquisa assemelha-se a tentativa de desvelar o que Dominique
Monjardert, em “O que faz a policia” diz ser o calcanhar-de-aquiles a andlise da cultura

profissional dos policiais.

E como se, no processo de interpretagio dos seus dados, o pesquisador se
encontrasse confrontado com a necessdria consideracdo de uma ‘variavel’
imprevista, ou subestimada no protocolo de pesquisa, que por conseguinte convém
designar-se por ‘cultura profissional’, ¢ a qual sera referido, como principio
explicativo das condutas, o0 que parece escapar a l6gica organizacional, quer seja
apreendida em termos hierarquicos (prescri¢cdes, controle, sancdo) ou em termos
racionais (objetivos, meios, eficécia).

Lane(2007 apud ROLIM, 2003) ratifica que a instituicdo nunca foi realmente
controlada por 6rgédo de controle externo, por ser uma corporagdo com estruturas complexas e
fechadas desenvolveram ao longo do tempo uma cultura autdnoma, “valores tipicos passaram
a ser compartilhados pelos policiais, oferecendo cada vez mais resisténcia consideraveis as
intengdes reformadoras” (ROLIM, 2007; 33). Complementa ainda elucidando que os espagos
para o incremento do novo séo de tal forma estreita que essa resisténcia, constitui-se, em si

mesma, parte do problema a ser enfrentado pelas politicas de seguranca publica.

Ao analisar o ethos militar, Kant de Lima (2004 apud, OLIVEIRA NETO 2002; 211),
explicita sua influéncia negativa em dois aspectos. O primeiro diz respeito a heranga
concernente a submissdo da Policia Militar as Forcas Armadas, o segundo, a extrema

hierarquia militar e a exigéncia de obediéncia incondicional por parte dos agentes. Portanto,

tanto o ethos militar como a cultura juridica influenciam contraditoriamente o
desempenho da atividade policial que se destina a administracdo dos conflitos na
sociedade. Pois ambas tem como objetivo, respectivamente, o combate e o
exterminio do inimigo ou a inexordvel punicdo dos transgressores. Em ambos o0s
casos, duas atitudes inadequadas para o ethos policial, que se deve ater a
interminavel e inevitavel tarefa de administragcdo dos conflitos que se explicitam na
sociedade, sem emitir juizos de valor, a ndo ser aqueles necessarios para ensejar a
aplicacdo das regras em vigor (Kant de Lima, 2002, p. 211).

Diante do exposto, percebe-se que as normas que regulamentam o trabalho da policia
sdo fundamentais para garantir que a agdo policial ocorre de acordo restrito com a lei.

Todavia, mesmo tendo-se avancado bastante no que diz respeito a regulacdo do trabalho da



69

policia ainda ha forte discricionaridade no que diz respeito as suas abordagens cotidianas. E é

sobre a regulacéo dessas a¢Oes policiais de que trata o grupo 1.

5.2 Grupo 1 - Regulamentos, Regimentos e Cddigos Disciplinares

Os Regimentos, os Cdodigos Disciplinares e
Estatutos norteiam do trabalho policial

12%

56%

4% 16%

12%

O Discordo Totalmente

M Discordo

O Nao concordo, nem
discordo

O Concordo

W Concordo Totalmente

Gréfico. 6.

Em relacdo aos Regimentos, Codigo Disciplinar e Estatuto da PM, 56% concordaram

sobre sua importancia como diretriz profissional, enquanto 12% ou 3 (trés) concordaram

totalmente, e 12% nado concordaram, nem discordaram, 16% discordaram da necessidade de

orientacdo desses documentos, 4%

A utilizacdo desses instrumentos dificulta a
execucao da abordagem do policial

12%

24%

16%

4%

44%

O Discordo Totalmente

M Discordo

O N&o concordo, nem
discordo

O Concordo

H Concordo Totalmente

Gréfico. 7.
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Dos pesquisados 44% concordaram totalmente que a utilizagdo desses instrumentos

possa dificultar abordagem policial, ja 24% ressaltam que concordam, 16% pessoas nao

concordam, nem discordam e 4% dos entrevistado discordam totalmente.

40%

A participacao em cursos e treinamentos facilita
e fortalece a compreenséao e aplicacéo da
legislacdo qye orienta o trabalho da Policia

O Discordo Totalmente

® Discordo

O Nao concordo, nem
discordo

O Concordo

B Concordo Totalmente

Gréfico. 8.

Nessa tabela 56% pesquisados concordam. Os que concordam totalmente somam-se

40% , 4% ndo concordam, nem discordam. As demais opcBes ndo foram eleitas entre 0s

entrevistados totalizam 0%.

cotidiano
16% 4% 20%
28% 32%

A aplicacdo de Normas, Regulamentos e
Estatutos da Policia € eficaz e facilita o trabalho

O Discordo Totalmente

M Discordo

O Nao concordo, nem
discordo

O Concordo

W Concordo Totalmente

Gréfico. 9.

Quanto a aplicacdo de normas, regulamento e estatutos 32% responderam que

discordam, 28% ndo concordam, nem discordam, 20% discordam totalmente, 16%

concordam, enquanto que 4% concordam totalmente.
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A populacéo, de modo geral, tem hoje maior
conhecimento em relacéo alegislagéo policial. Tal
fato motiva o conhecimento das legislacdes por
parte dos policiais. @ Discordo Totalmente

24% 0% 20% B Discordo
O Nao concordo, nem

discordo
O Concordo

0,
20% 36%
W Concordo Totalmente

Grafico.10.

Nessa tabela 36% discordam, 24% concordam totalmente, 20% dos pesquisados néo
concordam, nem discordam, 20% discordam totalmente e 0% para as demais opcoes.

No grupo I, foram avaliadas, As normas, os regulamentos e 0s estatutos, elementos
similares aos abordados nos itens (d, e, f), buscam verificar, atraves dos itens elencados no
grupo: Os Regimentos, os Cddigos Disciplinares e Estatutos norteiam do trabalho policial,
58% concordam; A utilizagdo desses documentos dificulta a execucdo da abordagem do
policial, 48% discordam; A participagdo em cursos e treinamentos facilita e fortalece a
compreensdo e aplicacdo da legislacdo que orienta o trabalho da Policia, 96% concordam; A
aplicacdo de Normas, Regulamentos e Estatutos da Policia sdo eficazes e facilitam o trabalho
cotidiano, 52% discordam; A populacdo de modo geral, tem hoje maior conhecimento em
relacdo a legislacao policial, 56% discordam.
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8% 4% 16%
16%

56%

O (a) sr. (a) achaque o uso da forga fisica é
indispensavel em todas as abordagens

O Discordo Totalmente

B Discordo

O Nao concordo, hem
discordo

O Concordo

B Concordo Totalmente

Grafico. 11.
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Sobre essa opcdo pode-se inferir que 56% dos pesquisados discordam e 16%

discordam totalmente, enquanto 8% concordam e 4% concordam totalmente. A quantidade

referente a op¢do ndo concordo, nem discordo corresponde a 16%.

essencial

8y 4% 20%

20%

48%

Na obtencéo de informagdes e confissdes a
utilizacado da forca fisica € um elemento

O Discordo Totalmente

M Discordo

O Nao concordo, nem
discordo

O Concordo

W Concordo Totalmente

Gréfico. 12.

A andlise do grafico acima faz-nos perceber que 48% discordam e 20% discordam

totalmente em relacéo a necessidade da forca fisica na obtencéo de informacdes e confissoes,

enquanto 8% concordam e 4% concordam totalmente. 20% n&o concordam, nem discordam

em relacéo ao respectivo assunto.



A forcaque o (a)sr. (a) emprega nasua
abordagem relaciona-se com o grupo ao qual o

(@) senhor (a) aborda

19% 4%
° 23%

8%
46%

O Discordo Totalmente

M Discordo

O Nao concordo, nem
discordo

O Concordo

W Concordo Totalmente

Grafico. 13.
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O gréfico acima mostra que 23% discordam e 4% discordam totalmente. No entanto, a

maioria € representada pelos 46% que concordam e 0s 19% gue concordam totalmente. Junta-

se a isso 0s 8% que ndo concordam nem discordam.

O tratamento é igual para todos os cidadaos
independente de cor, religido, classe social e

opcdao sexual e género

0,
22% % o0

15%
37%

O Discordo Totalmente

M Discordo

O Nao concordo, nem
discordo

O Concordo

W Concordo Totalmente

Grafico. 14.

No quadro acima, 37% concordam com opcao exposta no grafico e 22% concordam
totalmente. 22% discordam e 4% discordam totalmente e 15% n&o concordam, nem

discordam.
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—0%
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Ouso de armas € mais comum na capturade

@ Discordo Totalmente

M Discordo

O N&o concordo, nem
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Graéfico. 15.
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No grafico em analise, 57% dos pesquisados concordam e 19% concordam totalmente.

19% discordam e 5% discordam totalmente. 0% ndo concordam, nem discordam.

manifestagfes publicas

O uso de armas € mais comum em

5%

20%

0%

40%

O Discordo Totalmente

H® Discordo

O N&ao concordo, nem
discordo

O Concordo

B Concordo Totalmente

Gréfico. 16.

Quanto ao uso de armas em manifestacdes publicas, 40% discordam e 35% discordam

totalmente, enquanto 20% concordam e 5% concordam totalmente. 0% para 0s que nao

concordam, nem discordam.
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O Discordo Totalmente
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Graéfico. 17.
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Sobre 0 uso de armas em perseguicdo policial, 61% concordaram e 29% concordaram

totalmente, 5% discordaram e 5% discordaram totalmente. 0% nem concordam, nem

discordam.

No grupo Il, avaliamos a recorréncia do Uso de armas letais e da forca fisica através

dos itens; O (A) Sr. (a) acha que o uso da forca fisica €

indispensavel em todas as

abordagens, 72% discordaram da afirmacao; Na obtencdo de informacdes e confissbes a

utilizacdo da forca fisica € um elemento essencial, 68% discordaram; A forca que o (a) Sr. (a)

emprega na sua abordagem relaciona-se com o grupo ao qual o senhor aborda, 69%

concordam; O tratamento € igual para todos os cidaddos independente de cor, religido, classe

social e opcdo sexual e género, 59% concordaram ; O uso de armas € mais comum em:

a)Captura de suspeitos, 76% concordam; b) ManifestacBes publicas, 75% discordam;

c)Perseguicdo policial, 90% concordam.

5.4 Grupo 3 — Cultura organizacional

12% 0%
32%

44% 12%

As mudancas implementadas na corporagao
sao de dificil aceitacdo pela Policia, por tratar-se
de uma instituicdo conservadora

O Discordo Totalmente

B Discordo

O Nao concordo, nem
discordo

O Corcordo

B Corcordo Totalmente

Gréfico. 18 .
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Quanto a mudangas organizacionais, 44% concordam que s&o de dificil aceitacéo,

12% concordam totalmente, enquanto 32% discordam e 0% discordam totalmente, 12% nem

concordam, nem discordam.

25% 13%

41%

17%

4%

A implantacdo de novas propostas de policiamento, como é o caso
do policiamento comunitéario do Ronda do Quarteirdo, representa
um avancgo, especialmente no que diz respeito a aproximacao da
comunidade e seu conhecimento sobre as atividades da Policia

@ Discordo Totalmente

M Discordo

O N&o concordo, nem
discordo

O Corcordo

W Corcordo Totalmente

Graéfico. 19.

Sobre o gréfico, 41% concordam e 25% concordam totalmente. Ao contrario de 17%

que discordam e 13% que discordam totalmente. 4% nem concordam, nem discordam.

8% 0% 17%

58%

17%

Ocorreram mudancas na percepcdao da Policia
sobre sua atividade com as propostas da nova
formacao policial baseada nos direitos humanos

O Discordo Totalmente

B Discordo

O Nao concordo, nem
discordo

O Corcordo

B Corcordo Totalmente

Gréfico. 20.

Com relacdo a formacgdo baseada nos direitos humanos, 58% concordam que

ocorreram mudangas na percepcao das policias, 8% concordam totalmente. 17% discordam e

0% para as opg0es discorda totalmente. 17% nem concordam, nem discordam.
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"Direitos Humanos" € uma disciplina relevante e
aplicavel ao trabalho cotidiano da Policia. Ela é

um elemento norteador essencial ao
profissional O Discordo Totalmente

M Discordo
4% 4% 139

O N&o concordo, nem

discordo
2504 O Corcordo

W Corcordo Totalmente

Graéfico. 21.

Pode-se extrair deste grafico que 54% dos entrevistados e 4% dos mesmos concordam
e concordam totalmente, respectivamente, em relagdo a disciplina “Direitos Humanos” e o
fato de ela ser um elemento norteador no cotidiano da Policia. 13% discordam, 4% discordam

totalmente e 25% ndo concordam, nem discordam deste fato.

Todos os acontecimentos de uma ocorréncia
policial sdo devidamente registrados em sua

plenitude @ Discordo Totalmente

M Discordo
25% 0%  21%
O Nao concordo, nem

discordo
O Corcordo
21%

33% W Corcordo Totalmente

Gréfico. 22.

O grafico acima revela que 33% dos participantes da pesquisa concordam, 25%
concordam totalmente, 21% discordam e 21% n&o concordam nem discordam em relagdo ao

registro, na sua plenitude, de todos os acontecimentos numa ocorréncia policial.

No grupo Il — avalia-se a Cultura Organizacional, nos itens: As mudancas
implementadas na corporacdo sdo de dificil aceitacdo pela Policia, por tratar-se de uma
instituico conservadora, 56% concordam; A implantacdo de novas propostas de
policiamento, como € o caso do policiamento comunitario do Ronda do Quarteirdo, representa

um avanco para a policia, especialmente no que diz respeito a aproximacao da comunidade e
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seu conhecimento sobre as atividades da Policia, 66% concordam; Ocorreram mudangas na
percepcdo da Policia sobre sua atividade com as propostas de nova formacéo policial baseada
nos direitos humanos, 66% concordaram; “Direitos humanos” ¢ uma disciplina relevante e
aplicavel ao trabalho cotidiano da Policia. Ela é um elemento norteador essencial ao
profissional, 58% concordam; Todos 0s acontecimentos de uma ocorréncia policial séo
devidamente registrados em sua plenitude, 58% concordaram.

5.5 Grupo 4 - Violéncia Policial

Ouso daforgafisica é indispensavel nas

abordagens policiais de rotina
O Discordo Totalmente

21% 0% 2504 W Discordo

O Nao concordo, nem

discordo
13% O Concordo

41% W Concordo Totalmente

Gréfico. 23.

Pode-se interpretar baseado neste grafico, que 41% das pessoas entrevistadas
discordam, 25% delas discordam totalmente, 13% n&o concordam, nem discordam e 21%
concordam que o uso da forca fisica é indispensavel nas abordagens de rotina da Policia. A

opcao Concordo Totalmente ndo foi escolhida por nenhum dos entrevistados.

Vocé entende violéncia policial como uso
indevido daforga, a praticade torturae a
agressao fisica O Discordo Totalmente

M Discordo
21% 0% 13%
O N&o concordo, nem

discordo
2504 O Concordo

41% H Concordo Totalmente

Gréfico. 24.
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Os policiais que responderam ao questionario expressaram que, 41% deles concordam

com a opcdo, 21% concordam totalmente. 13% discordam e 0% para a opgdo Discordo

Totalmente. 25% ndo concordam, nem discordam.

0% 13%

37% 21%

29%

As legislacbes vigentes atualmente impedem o
trabalho eficiente do policial

O Discordo Totalmente

M Discordo

O Nao concordo, nem
discordo

O Concordo

W Concordo Totalmente

Graéfico. 25.

Em conformidade com as respostas dos policiais, 29% concordam e 37% concordam

totalmente. 13% discordam e para a opc¢do Discordo totalmente nédo obteve resposta. 21% néo

concordam, nem discordam.

8%
4% 0

38% 4%

46%

A garantia de respeito irrestrito aos Direitos
Humanos protege os bandidos e impedem a
eficiéncia do trabalho policial, pois favorecem o

direito dos criminosos

O Discordo Totalmente

M Discordo

O N&o concordo, nem
discordo

O Concordo

B Concordo Totalmente

Gréfico. 26.

O grafico acima mostra que 46% concordam e 38% concordam totalmente em relagdo

as desvantagens da garantia aos Direitos Humanos. Porém 8% discordam, 4% discordam

totalmente e 4% nao concordam nem discordam.
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A nova perspectiva de seguranga publica orientada pelo
policiamento comunitario, como é o caso do Ronda do
Quarteirdo, tem modificado a vis&o dos policiais a respeito de
suarelagdo com o uso da violéncia

O Discordo Totalmente

17% 4% r13% H Discordo
- 0,
13% O N&o concordo, nem

discordo
O Concordo
53%

W Concordo Totalmente

Grafico. 27.

Em relacdo a nova perspectiva de seguranca publica orientada pelo policiamento
comunitario tem modificado a visdo dos policiais a respeito de sua relacdo com o uso da
violéncia, 53% concordam, 17% concordam totalmente, 13% discordam totalmente, 4%

discordam totalmente e 13% ndo concordam nem discordam.

No grupo IV — avaliamos a Violéncia Policial a partir dos itens elencados: O uso da
forca fisica € indispensavel nas abordagens policiais de rotina, 66% discordaram; \Vocé
entende violéncia policial como uso indevido da forca, a pratica de tortura e a agressao fisica,
62% concordaram; As legislagbes vigentes atualmente impedem o trabalho eficiente do
policial, 66% concordaram; A garantia de respeito irrestrito aos Direitos Humanos protege 0s
bandidos e impedem a eficiéncia do trabalho policial, pois favorecem o direito dos
criminosos, 84% concordam; A nova perspectiva de seguranca publica orientada pelo
policiamento comunitario, como é o caso da proposta do Ronda do Quarteirdo, tem
modificado a visdo dos policiais a respeito de sua relacdo com o uso da violéncia, 70%

concordam.
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5.6 Grupo 5 — Cultura Policial

A organizagéo policial tem uma forma peculiar
de organizar-se. Ela possui valares e
pensamentos préprios @ Discordo Totalmente

M Discordo

21% 4%

O Nao concordo, nem
discordo
O Concordo

21% B Concordo Totalmente

Gréfico. 28.

A respeito da organizacao policial, 25% concordam e 21% concordam totalmente, ao
contrario de 29% que discordam e 4% que discordam totalmente. 21% ndo concordam nem
discordam.

As mudancas nareformulacéo do papel da

Policia sdo bem aceitas pela organizacao
O Discordo Totalmente

4% 13% ® Discordo
29%
0 O N&o concordo, nem

discordo
O Concordo

21%

W Concordo Totalmente

Gréfico. 29.

Analisando gréafico acima, conclui-se que 33% discordam e 13% discordam
totalmente, enquanto 29% concordam e 4% concordam totalmente. 21% ndo concordam nem

discordam.
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Os habitos, costumes e valores sao elementos

gue sao facilmente modificados na instituicao
O Discordo Totalmente

g8 4% o ® Discordo

8% 0 25%

O N&o concordo, nem
discordo

O Concordo

S55% B Concordo Totalmente

Graéfico. 30.

Para esse grafico, verificou-se que 55% discordam e 25% discordam totalmente. 8%

concordam e 4% concordam totalmente, além de 8% que ndo concordam, nem discordam.

A Policia, como qualquer outrainstituicdo, possui um
funcionamento préprio, umaculturacomum que rege suarelacdo
internae com o mundo exterior. A culturaregula as relagdes com

0s outros grupos e com ambientes de formageral
O Discordo Totalmente

13% 4%  13% B Discordo

O N&o concordo, nem

discordo
O Concordo

35%

W Concordo Totalmente

Gréfico. 31.

Para essa opc¢do 35% dos pesquisados concordam e 13% concordam totalmente. 35%

nao concordam nem discordam. 13% discordam e 4% discordam totalmente.
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A Policia, como qualquer outra organizacgdo, possui uma
cultura. Essa cultura estimula as praticas de violéncia e

tortura inclusive para os (as) aspirantes a policiais
O Discordo Totalmente

M Discordo

13% 0% ~
33% 0O N&o concordo, nem

discordo

2504 O Concordo

20% W Concordo Totalmente

Grafico. 32.

No referido gréafico, 29% discordam e 33% discordam totalmente. 25% n&o
concordam nem discordam e 13% concordam. Para a uUltima opc¢do ndo se contabilizou

opinido dos pesquisados.

No grupo V — buscou-se identificar a existéncia de uma Cultura Policial na
organizacdo, por meio dos itens: A organizacdo policial tem uma forma peculiar de organizar-
se, ela possui valores e pensamentos proprios, 46% concordam, 33% discordam, 21% nao
concordam, nem discordo; As mudancas na reformulacdo do papel da Policia sdo bem aceitas
pela organizagéo, 46% discordam, 33% concorda, e 21% n&o concordam, nem discordam; Os
habitos, costumes e valores sdo elementos que sdo facilmente modificados na instituicao, 80%
discordam; A policia como qualquer outra organizacdo possui um funcionamento proprio,
uma cultura comum que rege sua relagéo interna e com o mundo exterior. A cultura regula as
relagbes com outros grupos e com ambientes de forma geral, 48% concordam, 17%
discordam e 35% ndo concordam, nem discordam; A Policia como qualquer outra
organizacdo possui uma cultura. Essa cultura estimula as praticas de violéncia e tortura,

inclusive, para os (as) aspirantes a policiais, 62% discordam.

Ao se analisar as normas direcionam, orientam e estabelecem formas de agir das
policias, sdo Uteis na medida em que s&o regulam as agdes desses profissionais. Dessa forma,
€ necessaria uma aproximacao a essas ferramentas, pois podem propiciar a modificagdo da
relacdo do policial com a propria profissdo e dar sentido a esse fazer. Obvio que a realidade
por ser complexa, multipla, variada, podera exigir que em determinadas situacdes cotidianas,

o profissional use do bom-senso e da experiéncia para a resolu¢do dos problemas. Assim,
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conhecer, aplicar e saber manejar esses instrumentais requer mudangas de mentalidade e

capacitacdo continuada das policias.

Claudio Beato (1998), ao falar das normas regimentais direciona-se para o policial de
“linha de frente” revelando ndo possuir esse profissional “diretrizes genéricas de atuacao ou
arcabouco juridico e formal a Ihe amparar as decisdes, simplesmente porgue isto é impossivel
em alguns em muitos casos” (p.11), exige-se, entdo um boa dose de senso pratico e de agéo.
“Disciplina, hierarquia ¢ obediéncia cega a essas normas aproximam-Se de concepcoes

idealizadas da organizagao policial.” (Idem, Ibidem).

Um elemento positivo percebido na pesquisa refere-se a compreensdo que os policiais
possuem quanto a utilizagdo das armas e sua recorréncia, entender que sua utilizacdo em todas
as abordagens ndo € necessaria representa um avanco, todavia a abordagem baseada no grupo
abordado representa até certo ponto um retrocesso. Esse grupo pode ser de homossexuais, de
negros, ou mesmo cidaddos comuns. Quanto ao item ndo foi especificado o tipo, no item
seguinte foi especificado o grupo e a maioria sinalizou que ndo ha diferencas entre as
abordagens referentes a cor, op¢do sexual, classe social, religido. Trés dos grupos pesquisados
chamaram minha atencdo durante a feitura deste trabalho sdo eles os grupos de perguntas: 1ll,
VeV

No grupo Ill, é importante assinalar que um aspecto que foi muito discutido ao longo
do texto e foi ratificado por meio das leituras utilizadas e dos autores discutidos foi
contemplado na pesquisa, a maioria dos pesquisado concorda que as mudangas
implementadas sdo as novidades de dificil aceitacdo por parte dos profissionais que

participaram dessa pesquisa.

Quanto ao grupo 1V, o ponto mais revelador diz respeito a maioria que discordou que
a utilizacdo da forca e indispensavel nas abordagens, isso indica um avango para a
corporagéo. Por outro lado a maioria reconheceu que as legislagdes vigentes representam um
retrocesso ao andamento do trabalho policial. Percebe-se também que o assunto “Direitos
Humanos” ¢ salutar, mas nao para todos irrestritamente, pois tal matéria deslegitima,
conforme a pesquisa o trabalho dos policiais, pois o cliché recorrente dos “direitos humanos
s6 beneficia bandido” confirmou-se aqui. Cabe, portanto, mudangas no entendimento do que

vem a ser os direitos humanos, bem como o valor social que o reconhecimento deles cumpre.
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No grupo V, verificou-se que a maioria dos pesquisados reconhecem a legitimidade da
policia como uma instituicdo possuidora de particularidades, valores e pensamentos Unicos,
ficou claro também, a hipdtese defendida neste trabalho quanto a existéncia de uma cultura
policial, quando os pesquisados reconheceram que a organizagdo tem forte resisténcia a
presenca do novo. O que vem confirma-se ao verificar que a maioria entende a policia como
uma instituicdo engessada. O mais impressionante ¢ “aventuresco” da pesquisa e perceber
suas hipoteses serem comprovadas, dentro desse grupo ainda é importante dizer que 80% dos

policiais confirmaram a dificuldade de modificar, hbitos, costumes e valores na instituicéo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Os significados dos dados revelam que as hipoteses que sustentam a existéncia de uma
cultura para a policia, confirmam-se em alguns pontos e em outros é possivel perceber

elementos novos.

Pdde-se identificar que dentre os objetivos elencados na pesquisa, COmprovou-se a
presenca de pontos comuns no comportamento profissional desses policiais, inclusive, na
observacdo dos dados estatisticos, a maioria dos policiais, reconhece que hd uma cultura
interna compartilhada por meio de pensamentos e valores proprios, além de afirmarem que ha
uma intensa resisténcia as reformulagdes de seus papéis. Rolim (2007) entende que ‘“nas
policias brasileiras ha uma tensdo entre o passado perverso que ndo foi rejeitado e um
generoso futuro sobre o qual ndo se pode ter certeza” (ROLIM, 2007, p. 49). Portanto, faltam
estratégias de controle para essas instituicdes de modo que romper com as barreiras de
resisténcias impostas pela cultura policial ndo tem sido facil, mesmo em face das propostas de

inovacdo traduzidas em novas estratégias de policiamento.

Com relagdo as iniciativas de policiamento comunitario, mesmo havendo o
reconhecimento de que a instituicdo é uma instituicdo conservadora, boa parte dos policiais
reconheceram que o Programa Ronda do Quarteirdo representou um avango na aproximacao

da policia com a comunidade.

A introducdo dos “Direitos Humanos” como disciplina norteadora da pratica policial
tem dado espaco para mudancas de comportamentos nas abordagens dos agentes. Todavia,
pdde-se perceber que ainda ha fortes resisténcias por parte dos policiais de que “essa historia
de direitos humanos” ¢ indistintamente estendida a todos, € uma condi¢ao de existéncia antes
de ser uma questdo de cidadania. Os policiais revelaram que mesmo sendo importante a
compreensdo dessa disciplina e sua utilizacdo no cotidiano, ela dificulta a relagdo entre a
policia e o bandido. Constitui-se, portanto, para eles um empecilho ao trabalho policial e um

instrumento de defesa para os bandidos.

N&o apenas é suficiente o (re) conhecimento da importancia dos direitos fundamentais
do homem, mas, sobretudo, a ruptura com modelos tradicionais que pouco se aplicam a

complexa realidade social. Caso ndo se construa caminhos para 0 entendimento que esses
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sujeitos possuem da sociedade, sera fracassado qualquer projeto de modificacdo de atuagéo
das policias, e o resultado, sem duvida, sera o desperdicio de recursos publicos.

Um caminho possivel a mudancas no modo como se € operacionalizado e entendido o
trabalho policial e por intermédio de formacédo sistemética e continuadas paulatinamente, em
conjunto sociedade e policia. Na pesquisa em pauta 96% dos profissionais atentaram para a
relevancia de capacitaces e sua aplicabilidade cotidiana, em que ocasifes e como usa-las,
pois a realidade e diversificada demais para ser abrangida por documentos, inclusive dos
pesquisados 52% dos policiais disseram que o0 uso de normas, regulamentos e regimentos
dificultam o trabalho. Claro que € salutar a existéncia desses marcos legais, eles representam ,
até certo ponto, avancos e propiciam o controle da atividade de policiamento. E necessario,
ndo apenais o conhecimento de legislacdes que orientam esse trabalho, mas sensibilidade,
vocacdo, parceria com o publico, reconhecimento profissional (melhorias salariais,
promocdes, didlogo entre as patentes, tratamento digno e humanos dentro da corporacgéo,

extincdo do militarismo e de normas disciplinares abusivas...) e senso de misséo.

Com essa pesquisa percebi que esses profissionais ndo sdo leigos e amorfos com
relagdo ao seu oficio. Eles tem muito a contribuir com seus dialogos e opinides. Ao contrario
do que se pode pensar eles sabem da existéncia dos regulamentos, percebem as dificuldades e
mudancas implantadas na corporacdo, participam do jogo politico e estdo aptos a decidir,
todavia a participacdo da sociedade, o estimulo a confian¢a na policia, a capacita¢do continua
sdo elementos indispensaveis as mudancas na instituicdo. Saber que a violéncia policial é
dispensavel na maior parte das abordagens a maioria sabe, a persisténcia dessa pratica, e,
também, motivada em grande parte pelo desconhecimento por parte da sociedade das
atribuicoes da policia. A cultura da violéncia é conteudo presente e legitimado no imaginario
das pessoas, assim, inumeras vezes essa Vvioléncia € cobrada desse agente como forma de

“trabalho bem-feito”, proatividade.

Por todos 0s caminhos possiveis, 0 que mais aponta saida a reestruturagdo das policias
é o dialogo, de nada adianta investir, aplicar recursos financeiros sem aplicar em recursos
humanos visa permanecer no mesmo. O debate é fundamental para a construcéo de politicas e
de alternativas viaveis. O tripé: Sociedade Civil, Estado e Policia para obter sucesso
prescindem da elaboracdo de pesquisas, projetos orientados para o trabalho policial e para a

construcdo de uma nova forma de executar e entender essa atividade que ndo é meramente
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técnica, ela requer uma profunda sensibilidade, especialmente, pela intensa discricionariedade

da qual se goza ao ter a vida do outro em suas maos.
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CARTA DE APRESENTACAO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA — UECE
CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADAS-CESA

Prezado (a) Senhor (a),

Eu, Waleska Fernandes de Oliveira Sobreira, graduanda do 8° semestre do curso de
Servico Social na Universidade Estadual do Ceara — UECE, realizo por intermédio desse
guestionario uma pesquisa intitulada "Cultura policial: notas sobre o uso da violéncia nos
dispositivos policiais." Seu objetivo € identificar se h4 uma cultura dentro da organizacéo
policial e se esta tem influenciado as propostas de nova formacdo policial e a utilizacéo
préticas violentas no exercicio profissional.

Salientamos que todas as informacdes fornecidas neste questionario serdo consideradas
estritamente confidenciais e os dados reservados para uso exclusivo da UECE. Caso seja de
seu interesse, os resultados da pesquisa estardo a sua disposicao apés a concluséao do trabalho,
por intermédio do e-mail: walkfernandes@gmail.com ou a disposicdo na biblioteca da
Universidade Estadual do Ceara.

Certos de sua indispensavel colaboracdo, agradecemos antecipadamente.

Questionario da Pesquisa

I. PERFIL SOCIOECONOMICO

Sexo: Feminino ( ) Masculino ()

Estado Civil:

Idade:
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97

Possui religido: Nao ( ) Sim (), caso possua, informe qual:
I1. PERFIL PROFISSIONAL

Ano em que ingressou na Policia:

Tempo de Servico na Corporagéo:

Patente:

Batalhao: Companbhia: (por extenso)

I11. ASPECTOS DO TRABALHO POLICIAL

a) Que aspectos com relacéo aos seus superiores poderiam ser mudados? Por qué?

b) Ainda sobre a questéo anterior, quais sugestdes poderiam ser dadas a fim de
melhorar essa relagcéo? Por qué?

) Quanto a relagéo com as patentes de niveis hierarquicos superiores o (a) Sr. (a) julga-
se

Totalmente Satisfeito () Insatisfeito ( )
Satisfeito () Totalmente Insatisfeito ( )
d) Os Codigos de Etica, de Deontologia, os Regulamentos Disciplinares sdo ferramentas

cotidianamente utilizadas como instrumentos de trabalho da Policia como em
procedimentos de abordagens de suspeitos?
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Sim( ) Nao( )
e) Tais documentos sdo ferramentas Uteis ou dificultam o trabalho da Policia? Por qué?

Senhores (a),

Chegamos a segunda etapa de nosso questionario, que esta disposto em itens e buscam
avaliar alguns aspectos da organizacao policial, a saber, sua cultura, seus cédigos de conduta e
disciplina, a utilizacdo da forca fisica, entre outros.

Essas perguntas dividem-se em 5 (cinco) grupos, contendo 5(cinco) perguntas cada.
Essa etapa constituir-se-a, apenas de perguntas objetivas. Leia as caracteristicas contidas nas
frases e a seguir escreva ao final de cada linha o nimero que melhor expressa seu ponto de
vista.

A escala é composta de cinco itens. O namero correspondente a opcao escolhida tera

que ser marcado na resposta que o leitor julga que mais se enquadra.

Marque ao final de cada frase:

Opcéo - 1. Discordo Totalmente;

Opgéo - 2. Discordo;

Opcéo - 3. N&o concordo; nem discordo;
Opcéo - 4. Concordo;

Opcéo - 5. Concordo Totalmente.

Grupo 1. Regulamentos, Regimentos e Cadigos Disciplinares

1.0s Regimentos, os Codigos Disciplinares e Estatutos norteiam do trabalho policial. ( )
2.A utilizacao desses documentos dificulta a execucéo da abordagem do policial ()

3.A participagdo em cursos e treinamentos facilita e fortalece a compreensao e aplicagéo da
legislacdo que orienta o trabalho da Policia ( )

4. A aplicacdo de Normas, Regulamentos e Estatutos da Policia séo eficazes e facilitam o
trabalho cotidiano ( )
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5.A populagéo de modo geral, tem hoje maior conhecimento em relagéo a legislacéo policial .
Tal fato motiva o conhecimento das legislagdes por parte dos policiais. ( )

Grupo 2. Uso de Armas letais e Uso da forga fisica

1.0 (A) sr.(a) acha que o uso da forca fisica € indispensavel em todas as abordagens ()

2.Na obtencéo de informacdes e confissdes a utilizacdo da forca fisica € um elemento
essencial ( )

3.A forca que o (a) Sr. (a) emprega na sua abordagem relaciona-se com o grupo ao qual o
senhor aborda ( )

4.0 tratamento é igual para todos os cidaddos independente de cor, religido, classe social e
opcao sexual e género ()

5.0 uso de armas € mais comum em...
a)Captura de suspeitos (),
b)Manifestacdes publicas ( )

c) Perseguicao policial (),

Grupo 3. Cultura organizacional

1.As mudancas implementadas na corporacao sdo de dificil aceitacdo pela Policia, por
tratar-se de uma instituicdo conservadora ( )

2.A implantacdo de novas propostas de policiamento, como é o caso do policiamento
comunitario do Ronda do Quarteirdo, representa um avanco para a policia, especialmente
no que diz respeito a aproximacgédo da comunidade e seu conhecimento sobre as
atividades da Policia ( )

3.0correram mudancas na percepc¢éo da Policia sobre sua atividade com as propostas de
nova formacéo policial baseada nos direitos humanos ( )

4 “Direitos humanos” ¢ uma disciplina relevante e aplicavel ao trabalho cotidiano da
Policia. Ela € um elemento norteador essencial ao profissional ( )

5. Todos os acontecimentos de uma ocorréncia policial sdo devidamente registrados em

sua plenitude ( )
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Grupo 4. Violéncia Policial

1.0 uso da forca fisica € indispensavel nas abordagens policiais de rotina ( )

2. Vocé entende violéncia policial como uso indevido da forca, a pratica de tortura e a
agressao fisica ()

3.As legislagOes vigentes atualmente impedem o trabalho eficiente do policial ( )

4. A garantia de respeito irrestrito aos Direitos Humanos protege os bandidos e impedem a
eficiéncia do trabalho policial, pois favorecem o direito dos criminosos ()

5.A nova perspectiva de seguranca publica orientada pelo policiamento comunitario, como é o
caso da proposta do Ronda do Quarteirdo, tem modificado a visdo dos policiais a respeito de

sua relacdo com o uso da violéncia. ( )

Grupo. 5 Cultura Policial

1.A organizacao policial tem uma forma peculiar de organizar-se. Ela possui valores e
pensamentos proprios ()

2. As mudancas na reformulacdo do papel da Policia sdo bem aceitas pela organizacéo ( )
3.0s hébitos, costumes e valores sdo elementos que sdo facilmente modificados na instituicdo
()

4.A policia como qualquer outra organizacdo possui um funcionamento préprio, uma cultura
comum que rege sua relacdo interna e com o mundo exterior. A cultura regula as relacbes
com outros grupos e com ambientes de forma geral. ( )

5.A Policia como qualquer outra organizacdao possui uma cultura. Essa cultura estimula as

praticas de violéncia e tortura, inclusive, para os (as) aspirantes a policiais ()



