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O Observatorio da Governanca vem trilhando, desde sua idealizacdo até suas primei-
ras experiéncias propriamente ditas, um caminho bastante singular na Prefeitura Muni-
cipal de Fortaleza. De 2013 até o final do ano de 2016, tém sido varios os desafios e as
questdes que surgem frente ao Observatério e suas propostas de atuacao, implicando,
por vezes, um novo desenho de atribuicoes e prioridades, bem como a adocao de estra-
tégias distintas para a producao de conhecimento orientado para a gestao publica muni-
cipal. E, portanto, com a intencao de ponderar as atividades que integram esse processo
gue damos inicio ao IV volume da publicacao Cadernos do Observatério da Governanca
Municipal, buscando articular as licdes aprendidas a propria concepcao do Observatorio
da Governanca e seus desdobramentos conceituais.

Originalmente pensado em 2013 com o objetivo de produzir conhecimentos e prover
informacodes para o processo de tomada de decisdo do gestor municipal, o Observatério
da Governanca Municipal elaborou em 2014 o primeiro protétipo da Sala Situacional
- um ambiente fisico e virtual para acesso de informacdes confiaveis e atualizadas de
cinco Secretarias: Secretaria Municipal da Saude (SMS), Secretaria Municipal da Educa-
cao (SME), Secretaria Municipal das Financas (SEFIN), Secretaria de Planejamento, Orca-
mento e Gestdo (SEPOG) e Secretaria da Infraestrutura de Fortaleza (SEINF), uma vez que
estas dispunham de bancos de dados mais completos e estruturados.

Dessa forma, como exploramos em artigos anteriores, a Sala Situacional avancou bas-
tante na consolidacdo de um sistema de informacdo na Prefeitura Municipal. Ficaram
evidentes, entretanto, as grandes diferencas entre as Secretarias e os bancos de dados
existentes, tanto em funcao da auséncia de equipamentos de tecnologia de informacao,
como pela propria fragmentacdo dos sistemas de informacao da Prefeitura. Foi com a
intencao de fornecer um sistema de armazenamento de dados para érgaos com menor
capacidade operativa que o Observatério desenhou o sistema das Salas Setoriais, que
poderiam ser diretamente operacionalizadas pelos usuarios de qualquer érgao munici-
pal, como apontam Castro e Lessa (2016, p.23). A articulacao desta ferramenta junto
as Secretarias era realizada pela Geréncia do Observatério, dedicada a identificacao,
captacao, negociacao e verificacdo dos dados dos 6rgaos municipais para composicao
de painéis na Sala Situacional.
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O AVANCO ESTA NA
COMPREENSAO DE QUE
A SATISFACAO COM OS
SERVICOS E POLITI-
CAS MUNICIPAIS, BEM
COMO O DESENHO DE
PERFIS DE USUARIOS
DESSES SERVIGOS, SAO
PARTES COMPONEN-
TES DE UM ESTUDO
DE GOVERNANCA DE
POLITICAS PUBLICAS,
QUE DEVE SER MAIS
AMPLO.

Por ser uma ferramenta Unica destinada a distintos érgaos da Prefeitura, percebemos
gue suas funcionalidades devem ser adequadas as demandas especificas de cada 6rgao,
que, com o tempo de uso e de capacitacao, foram surgindo. Contudo, vemos de forma
bastante salutar que alguns érgaos municipais tenham atentado para a importancia de
um sistema de informacao proéprio e apropriado, e tenham buscado constituir seus pro-
prios sistemas.

Nesse sentido, a ferramenta das Salas Setoriais constitui um importante passo para a
consolidacao dessas atividades. Entendemos que, dessa forma (com bancos de dados j&
estruturados pelos préprios érgaos), o Observatédrio possa, de fato, se dedicar a analise
e a triangulacdo dos dados acessados. Para tanto, precisamos antes retomar algumas
questdes relativas a outro grande eixo do Observatério: a realizacao de pesquisas apli-
cadas.

No decorrer do ano de 2015, a Geréncia de Estudos e Pesquisas trabalhou concepcoes
metodoldgicas e propostas tematicas transversais as politicas publicas na cidade de For-
taleza, focando, essencialmente, na perspectiva dos perfis de usuarios e sua satisfacao
com determinados servicos publicos municipais:

O enfoque esta em compreender as expectativas e demandas, bem como
as dindmicas sociais dos sujeitos que usam 0s servicos municipais, conhecer
seus niveis de satisfacdo e, com esses dados, contribuir para a efetividade e
a qualidade dos servicos. (LIMA, 2015, p. 32)

Para além das proposicdes tematicas (relativas aos estudos sobre Classe C e Bem-Es-
tar), o Observatério dedicou-se a duas experiéncias de pesquisa-piloto: a pesquisa Con-
verse Conosco, realizada junto a Ouvidoria da Secretaria Municipal da Saude (SMS), a
partir de uma experiéncia de “ouvidoria ativa” (LIMA, 2016); e a pesquisa de Satisfacdo
dos Usuérios dos Terminais de Onibus de Fortaleza, cuja primeira etapa consistiu na reali-
zacao de grupos focais com profissionais dos sete terminais fechados em Fortaleza, com
0 objetivo de levantar questdes e hipoteses a respeito desses espacos (SARAIVA, 2016).

Em julho de 2016, contudo, o Observatério deu um segundo passo na concepcao de
suas pesquisas ao ampliar a sua visdo para a governanca de projetos e/ou politicas da
Prefeitura. O avanco esta na compreensao de que a satisfacdo com os servigos e politicas
municipais, bem como o desenho de perfis de usuarios desses servicos, sao partes com-
ponentes de um estudo de governanca de politicas publicas, que deve ser mais amplo.
Isto é: ao se debrucar sobre uma politica, projeto ou servico da Prefeitura, o Observatério
deve pensar também nas suas articulacdes intersetoriais, na sua gestao, nas redes esta-
belecidas para seu éxito, nas formas de apropriacao dos diretamente envolvidos (usua-
rios, profissionais e populacao adjacente) e nas negociacdes engendradas no interior do
seu funcionamento. Em resumo,

Entendemos que a governanca ndo é apenas a boa gestao dos assuntos
publicos, mas que implica o desenvolvimento de redes e de normas formais




Observatorio da Governanca

SE COMPREENDERMOS
QUE O OBSERVATORIO
DA GOVERNANCA TEM
COMO OBJETIVO
SUBSIDIAR
MELHORIAS NAS
POLITICAS PUBLICAS
PARA A CIDADE
ATRAVES DA
TRIANGULACAO DE
DADOS (PRIMARIOS E
SECUNDARIOS,
INTERNOS E
EXTERNOS A PMF),
ENTENDEREMOS
TAMBEM QUE A
FERRAMENTA DA SALA
SITUACIONAL DEVE
ESTAR APROPRIADA
PARA O MANE]JO DESSE
TIPO DE CONTEUDO

e informais, explicitas e implicitas, isto é, a definicdo de um marco insti-
tucional a luz do qual se estabelece quem sao os atores relevantes, quais
0S canais, com quais recursos e de que maneira estes se posicionam e se
relacionam uns com os outros. Nesse sentido, a governanca tem duas di-
mensoées: (a) uma dimensao estrutural que faz referéncia aos arranjos insti-
tucionals existentes em uma sociedade e (b) uma dimensao dindmica, ou de
processo, que se refere as acées dos atores que podem afetar a dimensao
institucional. (ROJAS; LONDON, 2015. p. 4)

E sob este ponto de vista que o Observatério da Governanca Municipal deu inicio, em
meados de 2016, a um protoétipo de pesquisa voltado para o projeto das Areninhas. Essa
experiéncia e seus resultados serdo melhor explorados nos artigos subsequentes; aqui,
na realidade, interessa-nos seus desdobramentos para estruturacdo do Observatério.

Isto porque a elaboracao de um protétipo de analise de governanca implica mudancas
nao sé conceituais, mas também operacionais. Ao realizarmos um balanco dos trajetos
percorridos e das atividades desenvolvidas pelo Observatério para que chegassemos a
este ponto, percebemos a importancia de cada escolha tomada, mas reconhecemos,
também, reestruturacdes necessarias para que sigamos. Estas reestruturacoes passam
tanto pela composicao e organizacao da equipe como pela reformulacdo da Sala Situa-
cional.

Se compreendermos que o Observatério da Governanca tem como objetivo subsidiar
melhorias nas politicas publicas para a cidade através da triangulacdo de dados (prima-
rios e secundarios, internos e externos a PMF), entenderemos também que a ferramenta
da Sala Situacional deve estar apropriada para o manejo desse tipo de conteudo: os
grandes dados oriundos das Secretarias devem construir o pano de fundo da Sala Situa-
cional para a triangulacdo com outros dados, junto a dados secundarios externos. A fer-
ramenta, entretanto, deve priorizar as analises e recomendacdes produzidas através
dessa triangulacao para, a partir destas, explorar os dados que subsidiam as proposicoes
apresentadas.

Para tanto, é imprescindivel que a Sala Situacional possa contemplar dados de carater
qualitativo na visualizacao de contetidos - tais como citaces extraidas de grupos focais
realizados, inferéncias obtidas a partir de cruzamentos ou andlises, e as proprias reco-
mendacoes produzidas pela equipe.
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ISTO QUER DIZER QUE
APENAS A
ARTICULACAO ENTRE
AS ATIVIDADES
REALIZADAS NAS DUAS
GERENCIAS, COM UMA
MESMA ORIENTAGCAO
TEMATICA, RESULTA NA
PRODUCAO DE
CONTEUDO
ESTRATEGICO E
INOVADOR PARA A
CIDADE
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Dessa forma, o contelido a ser acessado passa a ter um direcionamento tematico es-
tratégico, relativo especificamente a politica, projeto ou servico pesquisado. No fluxo de
atividades do Observatorio, esse direcionamento estratégico esta associado a interacao
entre as duas geréncias - Geréncia do Observatério (GEOBS) e Geréncia de Estudos e
Pesquisas (GESPE) - para a elaboracdo dos produtos finais. Isto quer dizer que apenas a
articulacao entre as atividades realizadas nas duas geréncias, com uma mesma orienta-
cao tematica, resulta na producao de contetdo estratégico e inovador para a cidade. De
um lado, tem-se a captacao de dados das secretarias e 6rgaos municipais e o desenho
das visualizacbes em sala situacional (GEOBS); de outro, tem-se a realizacdo de pesquisas
e producao de dados primarios (GESPE). A articulacao entre essas atividades traduz-se,
portanto, na ideia da triangulacao, considerando também dados secundarios externos
disponiveis. No diagrama abaixo, ilustramos essa dinamica:
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Os produtos oriundos das atividades do Observatério possuem naturezas distintas.
Enquanto a Sala Situacional é orientada para o gestor municipal e demais gestores de
6rgaos municipais envolvidos, a revista Cadernos do Observatério e os seminarios devo-
lutivos sao de carater publico. Os artigos e ensaios publicados na revista buscam tanto
documentar como discutir atividades em andamento e experiéncias com pesquisas e
bancos de dados, explorando sua fundamentacao tedrica e conceitual. Os seminarios
devolutivos, por sua vez, caracterizam um retorno dos resultados obtidos na pesquisa
aqueles que participaram e contribuiram para sua realizacao.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

UN-HABITAT & CAMPAIGN SECRETARIAT. Concept paper: Global Campaign on Urban Governance. 2 ed.
Nova York: UN- HABITAT, 2002.

LIMA, Jodo Miguel. Minha Cidade, Meus Servicos: Conceitos e tematicas. Cadernos do Observatério da
Governanca Municipal de Fortaleza, v. |, 2015, p. 29-36.

CASTRO, Daniel; LESSA, Maria das Gracas. Governanca de dados para a governanca urbana: Sala Situ-
acional e Rede de Salas Setoriais. Cadernos do Observatério da Governanca Municipal de Fortaleza, v. I,

2016, p. 23-29.

11




Observatorio da Governar

12




