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RESUMO

Gestdo e Inovacdo séo duas palavras que se unem no contexto organizacional em prol do sucesso
das empresas. A inovacdo tornou-se componente essencial para o turismo e a industria dos
centros de conferéncias e convengdes. Considerando os impactos dos centros de conferéncias e
convengBes no setor turistico e a constante inovacdo como estratégia de vantagem competitiva
da ultima década, o presente trabalho utilizou a Gestdo de Inovagdo como chave para o desafio
de mudanca no Centro de Convencles de Natal. Os fatores em gestdo de inovagdo para oS
centros de conferéncias e convengdes foram investigados, através de informacgdes na estrutura
organizacional e tecnoldégica dos equipamentos, como o0 estado da arte da inovacdo. Os
principais aspectos da Gestdo de Inovacdo que refletem na construgdo de inddstria de reunides é
a capacidade de criacdo e transformacéo para os centros de conferéncias e convengdes. Trata-se
de uma pesquisa qualitativa exploratoria descritiva, com método de estudo de caso, que
relacionou a gestdo de inovacdo e o turismo para o Centro de Convencdes de Natal. Os
resultados mostram que ainda inexiste no Centro de Convencdes de Natal, um nivel de Gestdo de
Inovacdo satisfatério, pois os planejamentos, liderancas, capacidades, estratégias e
implementacdes para processos inovadores atualmente sdo ausentes.

Palavras-chaves: Gestao de Inovagéo; Turismo; Centros de Conferéncias e Convencoes.



ABSTRACT

Management and innovation are two words that come together in the organizational context for
the success of firms. Innovation has become an essential component for tourism and convention
centers. Considering the impact of the meetings centers in the tourism sector and constant
innovation as a competitive advantage strategy of the last decade, this study used the innovation
management as a key to changing challenge in the center of Natal conventions. Factors in
innovation management for meetings centers were investigated by means of information in
organizational and technological structure of the equipment such as the state of the art
innovation. The main aspects of innovation management reflecting in the meetings industry of
construction is the ability to create and change to the conference and convention centers. It is a
descriptive exploratory qualitative research with case study method, which relate to innovation
management and tourism to Natal and Fortaleza conventions centers. The results show that there
is still no at convention center of Natal , a satisfactory innovation management level, for the
planning, leadership, skills, strategies and implementations for innovative processes in our times
are absent.

Keywords: Innovation Management; Tourism; Meetings Centers.



FIGURA 1
FIGURA 2
FIGURA 3
FIGURA 4
FIGURA 5

LISTA DE FIGURAS

Modelo dos 4 Ps da Inovagao

Modelo do Sistema de Gestdo de Inovacao
Modelo Inovacdo no Turismo

Modelo de Capacidade de Absorcéo

Modelo de Capacidade de Absorgdo no Turismo



LISTA DE TABELAS

TABELA 1 Demanda turistica por regido no mundo
TABELA 2 ICCA- Ranking of country 2014
TABELA 3 ICCA- Ranking of city 2014



FGV
ICCA
ISIC

MPI
PSEC
MTUR
OoMT
RET
SEBRAE
SGl
SITE
UIA
UNWTO

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

Fundacdo Getulio Vargas

International Congress & Convention Association
System International Statistical Classification
Meetings International Profissionales

Plano da Secretaria da Economia Criativa
Ministério do Turismo

Organizacdo Mundial do Turismo

Reed Travel Exhibitions

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Sistema de Gestéo de Inovacéo

Society of Incentive & Travel Executives

Union of International Associations

World Tourism Organization



QUADRO 1
QUADRO 2
QUADRO 3
QUADRO 4

LISTA DE QUADROS

Recommended Meetings Industry Definitions
Quadro Comparativo |
Quadro de Comparativo Il

Quadro de comparativo Il



SUMARIO

1 INTRODUGAO ..ottt 13
1.1 PROBLEMATICA ..ottt st enas st an st nss st enees 13
1.2 JUSTIFICATIVA ...ooieeeeteeeee ettt 18
1.3 OBIETIVOS ...ttt 20
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA.......c.oooeeeeeeeeeeeeeeeeeevesesses s 21
2.1 GESTAO DE INOVAGAOD........oooieeeeeeteeteeteeeeeeseesese e ses s en s s s 21
2.2 INOVACAO E TURISMO .....oooieeiciereeeeeee e 29
2.3 CENTROS DE CONFERENCIAS E CONVENGOES.........cccoovoeiereeeceeeeeseeeeeien s 32
2.4 CAPACIDADE DE ABSORCAO NA INDUSTRIA DE REUNIOES..........c.ccoceevnnnn, 37
KO |V = @] 510 1 OO 44
3.1 TIPO DE ESTUDO ....oimiececieieeeeeieeiee e veeas st se s ssesnssnsn s 44
3.2 UNIVERSO DA PESQUISA ...t seeeee e 44
3.3 COLETADE DADOS .....oooiiiiiieeieiie et 45
3.4 ANALISE DE DADOS ..ot tee sttt ene st enes st ss s sen e 46
4  ANALISE DAS PROPOSTAS DO SISTEMA DE GESTAO DE INOVACAO NOS

CENTROS DE CONVENGOES ......coooiiieceeveeeeeee e 47
4.1 INTELIGENCIA AMBIENTAL E ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS DE

1= 107N 010 T 1 OO 47
4.2 IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADE E SELECAO DE PRIORIZACAO — SGI ..53
4.3 DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DE METRICAS —SGl .......ccveuee... 58
4.4 CAPACIDADE DE ABSORCAO NA INDUSTRIA DE REUNIOES.........cc.cccoveunnn, 62
5  CONSIDERAGOES FINAIS......ooiiiietieeeeeeesiee s tessssessees s ssssess s ssessssnsnsennes 64
REFERENCIAS. ...ttt ettt na st 68
APENDICE ...ttt ee ettt sttt st enaes s 76



13

1 INTRODUCAO

1.1 PROBLEMATICA

A Gestdo de Inovacdo proporciona a vantagem competitiva nos negocios e pressupde
estratégias organizacionais que suplantem a tecnologia e acompanhem as transformacdes na
atividade turistica. A pesquisa na gestdo de inovacdo e turismo para 0s centros de
conferéncias e convencdes € um dos temas mais relevantes de inovacgao nas Ultimas décadas e
tem avangado teoricamente, pois “a inovagdo ¢ importante para o sucesso ¢ desempenho das
empresas na inddstria do turismo e toda a economia nacional” (OMERZEL, 2015, p. 750). “E
sinbnimo para producdo, assimilacdo e exploracdo com sucesso de novidades nas esferas
econdmicas ¢ sociais” (MOREIRA; QUEIROZ, 2007, p. 6). A inovacdo no setor de servicos
esta baseada na adogdo de invencGes tecnoldgicas desenvolvidas, a principio, para o setor de
producdo (GALLOUJ, 1998). E tendencioso aptiddes e transferéncias de conhecimentos no
contexto de inovagbes em servicos (HERTOG, GALLOUJ E SEGERS, 2011). Essas
inovacOes sdo apenas absorvidas e adaptadas as necessidades das empresas de servicos, nesse
caso o turismo. Conforme Vargas e Zawislak (2002) é o conceito mais usual em estudos
relacionados a inovacdo em servicos. Autores como Hjalager (2010), Chai (2005) Thomas e
Wood (2015) sdo alguns dos pesquisadores que trabalham a tematica em nivel mundial. No
Brasil, Klement (2007), e Zdepski et al. (2012), também trataram da inovacdo no turismo,
centrando-se, contudo, em estudos de caso. Para Longanezi et al (2008) as defini¢Oes
encontradas na literatura descrevam a inovagdo sob diferentes formas, é possivel identificar
algo em comum, a conversdo do “fazer diferente” em resultados positivos para instituigdes
publicas e privadas em seus diversos niveis (micro, médio, macro). Isso se reporta ao setor
turistico que é extremamente inovador e criativo.

O Turismo é um dos setores econdmicos atuais mais relevantes em todo o mundo. O
turismo no mundo cresceu em VArios segmentos e também na comunidade de pesquisa, de
modo que o crescimento desse setor é descrito como espetacular (GETZ, 2007). O
desenvolvimento do segmento gera novos instrumentos e servicos que facilitam a interacdo
global de negocios (BUHALIS; LAW, 2008). O seu desenvolvimento movimenta em receitas
cambiais algo em torno de US$ 919 bilhdes, segundo a Organizagdo Mundial do Turismo
(OMT, 2012). A expectativa, segundo a OMT, é de que tal nimero alcance 1,6 bilhfes em

2020. Assim, o turismo engloba o conhecimento, a producéo e distribuicdo de servigos que



14

utilizam a inovacgdo e potencializa a economia na geracao de riqueza, arrecadacao tributéaria e

divisas de exportacdes em transacdes mundialmente conforme dados apresentados abaixo.

Tabela 1: Demanda Turistica — por regido no mundo

982

Mundo (total de turistas/milhdes) 1.035 1.087 1.138
Europa 51,3% 51,7% 51,7% 51,7%

Asia e Pacifico 22,1% 22,5% 22,7% 23,1%

Ameérica Central e Caribe 2,9% 2,8% 2,8% 2,8%
Ameérica do Norte 10,3% 10,2% 10,2% 10,5%

Africa 5,1% 5,1% 5,2% 4,9%

Oriente Médio 5,6% 5,1% 4,8% 4,4%

Fonte: Organiza¢do Mundial do Turismo, 2014

A tabela reflete dados que englobam a amplitude do turismo e seus variados
segmentos, como turismo sustentavel, de lazer, ecoldgicos, sustentabilidade, eventos e outros.

O turismo da industria de reuniGes ou dos centros de conferéncias e convengdes é
praticado por pessoas que viajam para participar de encontros técnicos, cientificos e
empresariais, através de congressos técnicos, seminarios, mesas redondas, simpoésios,
conferéncias, foruns, coléquios, palestras, mostras, encontros etc (ZANELLA, 2010). Um
modelo tedrico e temas-chave em estudos de turismo de eventos estimula o avanco
académico, identificando lacunas, e auxiliando a pratica profissional (GETZ, 2008).
Interligados ao turismo de negd6cios ou eventos, estdo os centros de conferéncias e convencdes
que atuam como um canal de informagdes, que contribuem para difundir conhecimentos
interdisciplinares do turismo, além de diferentes areas de estudos, e que tém o mesmo poder
de dinamizar a economia de uma localidade porque sdo industrias que cresceram e
amadureceram rapidamente (ROGERS, 2003). Weber e Ladkin (2004; 2011), em seu estudo
sobre as tendéncias que afetam a inddstria de convencdes, no século XXI, argumentam que o
crescimento da economia do conhecimento tem reforcado o crescimento da industria de
convencdes e 0 interesse pelos eventos de negdcios tem sido consideravel durante a ultima
década, e as grandes cidades tém investido em convencdo state-of-the-art e instalacdes de
exposi¢do, juntamente com 0s organismos correspondentes dedicados ao desenvolvimento da
industria de conferéncias.

O répido desenvolvimento dessa industria gerou alguns questionamentos que sdo
superados com algumas padronizagdes dos termos, estudos direcionados e treinamentos para

os individuos nos negécios. O destino dessa industria é de diretriz tecnolégica com novas
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maneiras de aprender e comunicar. O surgimento da tecnologia é direcionado para novas
ferramentas de comunicacdo disponiveis on-line, e conferéncias e convengbes tendem a
mudar para acomodar as necessidades dos seus participantes, que podem ser fisicamente ou
virtualmente (ROGERS, 2013). Uma revisdao mais recente (Anderson, Potocnik, e Zhou,
2014) ressaltou a necessidade para pesquisas adicionais sobre a criatividade e a inovagédo que
podem ser realizadas na industria de reuniGes. Para Thomas e Wood (2015), um dos temas
mais proeminentes nas pesquisas de inovacdo na industria de reunides é a capacidade de
absorcdo, que é a capacidade de adquirir, assimilar, transformar e explorar o conhecimento
externo para a obtencdo de vantagem competitiva, assim um modelo é proposto pelos autores,
que analisa outros aspectos da industria de reunides e que influenciam no setor, como
lideranca, inovacado, performance, estratégias, conhecimento, dentre outros. Contudo, para 0s
autores, a inovacdo na industria de reunides permanece obscura e talvez o desafio mais
urgente de pesquisas sobre essa industria é a necessidade de interrogar 0 conceito em
contextos organizacionais através de uma pesquisa qualitativa minuciosa que englobe um
exame de todas as relagbes sociais dentro dessas organizacOes e a capacidade de absorcéo
para alcancar a inovacao e gerar a vantagem competitiva.

Estudos séo realizados em diferentes niveis de complexidade no setor da industria dos
centros de conferencias e convencgdes por quatro das principais organizagdes no setor de
industria de reunides e eventos, englobando aqui todos os tipos de encontros de pessoas, como
conferéncias, convencdes e dentre outros, tais sdao: World Tourism Organization (UNWTO),
The International Congress & Convention Association (ICCA), Society of Incentive & Travel
Executives (SITE), Union of International Associations (UIA), e Plano da Secretaria da
Economia Criativa (PSEC), Meetings Profissonals International (MPI). Essas organizacgdes
emitem relatorios regulares sobre o desenvolvimento econdmico dessa industria de reunides e
eventos e tornam-se uma ferramenta relevante para pesquisas cientificas numa area téo
escassa de estudos cientificos que relatem processos inovadores e especificos desse segmento.
Institutos Nacionais de Estatistica em geral ndo produzem dados sobre a industria de
conferéncias, tais como reunifes, convengdes, exposicGes elaboradas etc. Em resposta a
auséncia sistematica de algumas definicdes e padrbes, a UNWTO, MPI e ICCA
desenvolveram uma definicdo para o processo de revisdo da Classificagdo Internacional
Padrdo Industrial (ISIC), realizado recentemente, o ISIC é o Sistema de Classificacao
Estatistica Internacional oficial para a identificacdo de inddstrias. Muitos paises baseiam o seu
proprio sistema de classificacdo industrial nesse padrdo internacional, pela inexisténcia de um

padrdo para a industria de conferéncias e convencdes. Essas organizagdes emitem relatorios
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constantes sobre a lideranga econdmica dessa indlstria de reunides e transformam-se em
indices para pesquisas cientificas para o turismo, e tdo significativa mundialmente em
encontros mundiais conforme tabelas de ranking de paises e cidades promotoras em reunides
globais.

A tabela mostra que os Estados Unidos é o pais nUmero um em reunifes mundiais no
ranking 2014 do ICCA, e o Brasil esta na décima posic¢éo do ranking 2014, tendo descido em

relacdo ao ano de 2013.

Tabela 2: Rankings ICCA de paises e cidades 2014

Rank  Pais Reunides

1 EUA 831

2 Alemanha 659

3 Espanha 578

4 Reino Unido 543 I*

5 Franca 533 1

6 Italia 452

7 Japéo 337 ,

8 China 332 i
9 Paises Baixos 307 I nd
10 Brasil 291 1 g
11 Austria 287 I

12 Canada 265 1

13 Australia 260 I

14 Suécia 238 I

15 Portugal 229 l

16 Suica 226 I

17 Republica da Coréia 222 l

18 Argentina 191 1

19 Turquia 19 | . - 81
20 Bélgica 187 l

* Qs indicadores subiram ou desceram no ranking 2014, comparado a 2013.
Fonte: ICCA, 2014

A tabela mostra que o Brasil esta entre os dez paises que elaboram mais reunides
mundiais e esse dado é relevante para o turismo brasileiro e o investimento em inovacao para

0 setor, especificamente nos centros de convencdes do pais.
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Essas evidéncias mostram que o tema mereca ser estudado cada vez mais porque esse

setor desenvolve a economia dos paises sob aspectos econémicos e sociais e no mundo

académico, segundo Thomas e Wood (2015) carente de conceitos.

E notdrio que os paises desenvolvidos permanecem na briga para se manterem no

ranking porque sabem os beneficios para a balanca superavitaria que o turismo proporciona

através da industria de reunides globais.

Conforme a tabela abaixo Paris é a primeira cidade mundialmente com mais encontros

mundiais no ranking 2014, demonstrando que a Europa tem muita for¢a na industria global de

reunides.

Tabela 3: ICCA- Ranking de cidades 2014

Rank Cidade Reunibes 50 anos de crescimento padrdao no nimero de reunides da

1 Paris 831 associacéo internacional.

2 Viena 659

3 Madri 578 60,000

4 Berlin 543 I

5 Barcelona 533 l 45,000 4

6 Londres 452

7 Singapura 337

8 Amsterdan 332 30.000 F.

9 Istambul 307 I

10 Praga 291 1 {5,000

11 Bruxelas 287 I

12 Lisboa 265 1

13 Copenhagen 260 I 0

14 Pequim 238 I 0560 J0-74 7570 BO-B4 8580 9094 9599 00-04 0509 10-14

15 Seul 229 1

16 Hong Kong 226 I

17 Budapeste 222 l Download “Uma historia moderna da Associagao

18 Roma 191 1 Internz_:lmonal e Reunides: 1963-2012”
www.iccas0.com

19 Estocolmo 190 1

20 Taipei 187 1

* Indicadores subiram ou desceram em 2014, comparados a 2013.

Fonte: ICCA, 2014.

Incluso na base de dados da ICCA apenas reunides de associacOes realizadas

regularmente entre pelo menos 03 paises e com 50 ou mais participantes.


http://www.icca50.com/
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Desse modo, o Brasil apesar de possuir bons centros de conferéncias, como 0
Anhembi Parque em Séo Paulo ou o Centro de Eventos de Fortaleza, estad na nona posi¢do do
ranking mundial segundo demonstra o relatorio de encontros mundiais (ICCA, 2014), que
desempenha uma associacdo importante na evolugdo da industria que fomenta os Centros de
Conferéncias e Convengdes no mundo, mostrando atualmente que os Estados Unidos e
Europa tém forgas expressivas no desenvolvimento dessa industria, mas que a nona posi¢do
do pais possui mecanismos para elevar-se.

O relatério da OMT (2014), uma das principais fontes de dados, refere-se ao
aparecimento de novos mercados na industria de conferéncias e convengdes, que surgirdo ndo
apenas como polos receptivos, mas também numa nova visdo mercadoldgica que integre
gestdo, inovacgéo e interacdo na internacionalizagdo das reunides.

No Brasil, essa industria € contemplada pelo Plano da Secretaria da Economia Criativa
(PSEC, 2011-2014) realizado pelo Ministério da Cultura, quando descreve que “é
praticamente impossivel se pensar atualmente em produtos criativos que se restrinjam a uma
unica area ou segmento criativo” (PSEC, 2012, p. 25).

No intuito de compreender e relacionar a Gestdo de Inovacdo, Turismo e Centros de
Conferéncias e Convengdes, especificamente o Centro de Convencgdes de Natal, este presente
trabalho estuda modelos de gestdo e modelos de capacidade de absorcdo, inclusive no
turismo, e se consubstancia no roteiro de entrevista validado da autora Longanezi (2008) para
responder ao problema de pesquisa.

Portanto, se as organizacGes tendem a inovar para garantir novos conhecimentos
(LAURSEN e SALTER, 2014), como ampliar 0 escopo na gestdo de inovacgdo para o turismo

nos centros de conferéncias e convengdes?

1.2 JUSTIFICATIVA

A gestdo de inovagdo no turismo com abordagem nos centros de conferéncias e
convencBes identificara novos conhecimentos, oportunidades e praticas de inovacgdes
tecnologicas para a fomentagdo do turismo.

Ela tanto podera atuar na melhoria e/ou na criacdo de um novo produto ou servigo para
a industria de conferéncias brasileira com contribuicbes de discussfes académicas e
empresariais.

O contexto organizacional na gestdo de inovagdo, levando em consideracdo a

vantagem competitiva e 0s riscos dessa inddstria de reunides, ainda € muito obscuro
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(THOMAS; WOOD, 2015). Demonstrando assim a necessidade de elucidacdes académicas
sobre o tema.

Assim, um dos motivos que levou a eleicdo desse estudo foi a necessidade de se
avaliar a relacdo entre a inovacdo e os contetdos gerados por estratégias de gestdo e/ou
tecnologia para o turismo no centro de Convencgdes de Natal e a intencdo da resposta sobre tal
questionamento através da investigacdo no Centro de Eventos do Ceara pela capacidade de
inovacdo atual. A pesquisa traz a compreensdo da gestdo de inovagdo no contexto do turismo
para o Centro de Convencgdes de Natal através do estudo de caso do Centro de Eventos do
Ceara.

O pais necessita de uma gestdo de inovacdo voltada para o turismo que proporcione a
industria dos centros de conferéncias e convenc@es, arquiteturas sofisticadas e sustentaveis e
tecnologia de ponta avangada.

Essas caréncias denotam uma auséncia de investimentos e deficiéncia de pesquisa
cientifica na area que incentiva este estudo, com o objetivo de compreender a capacidade
inovadora e estratégias existentes para a gestdo de inovacdo no turismo e centros de
conferéncias e convencdes. " Uma area particularmente negligenciada da pesquisa dentro dos
estudos de turismo " (SHAW, 2015, p. 46).

Conforme Hjalager (2010) muitos setores ainda estdo em aberto no campo de inovagao
no turismo e fica evidente que novos estudos qualitativos e quantitativos ainda sao
necessarios para consolidar a pesquisa sobre o tema.

Portanto, o tema também é de grande relevancia para os centros de convencgdes
estudados em termos politicos, sociais e econdmicos.

A sociedade através dessa pesquisa compreendera melhor que pode usufruir de
produtos e servicos voltados a inovacdo em centros de convencdes preparados para atender as
novas tendéncias e tecnologias.

O estudo é oportuno e vidvel diante da inexisténcia de informacdes sobre a gestdo de
inovacdo no Centro de Convencdes de Natal e do possivel pardmetro inovador do Centro de

Eventos de fortaleza.
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1.3  OBJETIVOS
Objetivo Geral

Analisar 0 uso da gestdo de inovacdo no Centro de Eventos de Fortaleza, para o
desenvolvimento do turismo no Centro Convencbes de Natal, com base em indicadores
teodricos validados em inovacgdo-tecnologica.

Objetivos Especificos

a) Investigar os estagios do sistema de gestdo de inovacdo nos centros de convencdes de

Natal e Fortaleza;

b) Analisar a capacidade de absor¢do nos centros convengoes;

c) Comparagdes entre os centros de convengdes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo teorica realiza uma reflexdo tedrica da gestdo da inovacédo, a
inovacao e o turismo, os centros de conferéncias e convencdes e a capacidade de absorgdo na
industria de reunides, relacionando a significancia conceitual de todos os subcapitulos com a
pratica diéria, a luz da literatura atual e especializada, de maneira que se possa avangar no
conhecimento epistémico a fim de contribuir para a producdo do conhecimento e

esclarecimentos de novas teorias.

2.1 GESTAO DE INOVACAO

A Gestdo da inovacdo esta intimamente relacionada a pesquisa e desenvolvimento
através de novas tecnologias e novos conhecimentos. A palavra inovacdo deriva do latim
innovatus, onde “in”, significa movimento interior € “novus”, € 0 movimento externo em
busca do novo.

A inovacéo foi introduzida por Joseph A. Schumpeter no comeco do século XX, e
relatava que 0s empresarios se apropriardo de inovacao e tecnologia para gerar vantagem
competitiva.

A inovacdo ¢ completa quando todos os esfor¢os “materiais” e “forcas” surgem para a
criacdo de um novo bem, de um novo método de producdo, para abertura de um novo
mercado ou de uma nova fonte de matéria prima, e destroi velhas regras e estabelecem novas
fontes de lucratividade (SCHUMPETER, 1934).

O importante € a nova fonte de conhecimento e 0 novo tipo de organizacdo, ndo
bastando apenas inventar, mas também saber inovar.

Thomas Edison catalogou mais de mil patentes, e tornou-se um dos mais inovadores
renomados da ciéncia, porém ndo basta inventar, o desafio maior da inovagédo é o processo de
executa-la e dar certo tecnicamente e comercialmente, ou seja, como gerir (FARIA; SOFIA,
2012).

E necessario criar uma infraestrutura para a invencdo de determinado setor, porque é
preciso ter mais do que boas ideias, € o processo de fazé-las, pois vérias teorias ndo explicam
0 aprofundamento de novos conhecimentos. “A inovagdo ¢ movida pela habilidade de
estabelecer relagdes, detectar oportunidades e tirar proveitos delas” (TIDD; BESSANT, p. 4,
2013).
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Neste aspecto surge a gestdo da inovacao para gerenciar a ideia e implementé-la no
campo pratico. Tais situa¢fes favoraveis surgem tanto em mercados novos, como em novas
maneiras de inovacdo em mercados ja estabelecidos (GOFFIN; MITCHELL, 2010;
SCHUMPETER, 1934).

A inovacdo é um processo através do qual um novo produto, técnica ou servigo util é
obtido a partir da gerac&o de novas ideias e seu desenvolvimento (JORDA BORRELL, 2007).
Que busca a solucao para os problemas e torna-se Util para as pessoas, empresas ou sociedade
(LYONS et al, 2007). Portanto, a inovacdo comeca com a proposta e geracdo de ideias e
termina com o uso e exploragdo comercial dos resultados (TONNESSEN, 2005).

Um processo de inovagdo € geralmente dividido em varias etapas, tais como: tomada
de decisOes, coleta de dados, estudo da situacdo atual, proposi¢do das inovacoes, aplicacOes
de testes, verificacdo dos resultados e alteracdes necessarias (MARIN-GARCIA et al, 2008a).
Todos os tipos de inovagdes exigem pesquisa, com o objetivo do know how e implementagéo
das inovagbes. O desafio da implementagdo é tornar as ideias em realidade através de
processos voltados ao setor desejado e detalhamento do mercado.

Para Tidd e Bessant (2013) as tipologias das inovacGes ajudam na identificacdo de
qguando e onde novos mercados possam ser gerados e/ou aumentado e podem ser de quatro
dimens@es: a) Produtos e servigos- Tratam de mudangas nos produtos e servigos que uma
empresa oferece; b) Processos- Tratam de como as mudangas vdo ocorrer ou alterar 0s
produtos e servicos; c) Posicdo- Trata do contexto em que 0 0s produtos e servigos serdo
ofertados ou introduzidos; d) Paradigma- Trata da mudanca de paradigma nos modelos
mentais que orientam a organizagdo. Todas as dimensdes da figura 1 referem-se como as

inovacOes podem ser identificadas para cada organizacéo e aplicadas na gestdo de inovagao.
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Figura 1: Modelo dos 4 Ps da Inovagéo

Paradigma (Modelo Mental)

Processo Inovacao Produto (servigo)

Posicédo

Fonte: Joe Tidd, John Bessant, 2013.

Portanto, qualquer uma dessas dimensdes em inovacgdes pode ser posicionada em um
aspecto de incremento, fazendo o que fazemos, mas melhores, até radical, fazendo algo
completamente diferente e elas podem ser inovagfes autbnomas ou elas podem fazer parte de
uma arquitetura de um sistema ligado que traz muitos componentes diferentes em conjunto de
uma forma particular (GOLFFIN; MITCHELL, 2010; TONNESSEN, 2005).

Esses dois pontos de vista iriam dar origem a uma classificacdo em fungéo do nivel e
grau de inovacdo obtida.

A inovacdo incremental é um processo sistematico que tem sido bem planejado e
organizado e que provoca algumas mudangas nos processos de producdo e também nas
praticas de trabalho, que por sua vez causam melhorias no desenvolvimento dos indicadores
de desenvolvimento (MIRALLES INSA; MARIN-GARCIA, 2010). Ela ndo precisa de
grandes investimentos e 0s gestores e técnicos das empresas sdo totalmente envolvidos
(GARCIA-SABATER et al, 2011).

A Inovacao radical consiste na obtencédo de algo totalmente novo (produtos, processos,
tecnologia ou qualquer outro elemento), o que significa um grande avango e provoca um
impacto significativo no mercado e empreendedorismo (LEIFER, 2000). Este tipo de
inovacdo, que foi inicialmente associado com estudo de laboratorio é o resultado de uma

pesquisa sistematica. Ela produz tais mudancas drasticas que quer nos mercados existentes
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sdo transformadas ou outros novos sdo gerados. Essa inovacdo desempenha um papel muito
importante no sucesso das empresas a longo prazo. (MCDERMOTT E O'CONNOR, 2002).

Modelos conceituais sdo primordiais para a construcdo de sistemas de gestdo em
qualquer &rea ou atividade. No caso da gestdo da inovacdo, o grau de amplitude para
aplicabilidade da inovacdo é grande, em termos dos variados modos que podem ser
explorados, tanto em op¢des incrementais, quanto radicais.

Especificamente as chaves para inovagbes incrementais e radicais de sucesso,
consistem quando as necessidades dos clientes sdo atendidas e as vantagens competitivas
surgem (SOUTO, 2015).

Desse modo, a autora Longanezi (2008) propde um sistema de Gestdo de Inovagao
(SGI) adaptavel as industrias de conferéncias e convencdes, e a realidade do mundo dos
negocios ou empresarial. E composto por seis fases: inteligéncia, ambiental, definicdo de
estratégias tecnoldgicas e de mercado, identificacdo de oportunidades, sele¢do e priorizacao,
desenvolvimento e implementacéo, e sistema de avaliagdo e métricas de processos, conforme

figura:

Figura 2: Modelo de Sistema de Gestdo de Inovagédo

I
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Fonte: Longanezi (2008).

O modelo proposto, segundo Longanezi (2008), relaciona as atividades de cada uma das
etapas identificadas com o propdsito de auxiliar as organizacdes dos mais distintos portes que
pretendem implementar ou rever e avaliar sistemas de gestdo da inovacdo ja implantados, que

busca integrar as atividades chave e boas praticas recomendadas na literatura para um sistema
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de gestdo, consideradas as dimensdes criticas da inovagdo, e que a0 mesmo tempo seja pratico
e adaptavel a realidade do mundo empresarial. Seu diferencial estd na classificacdo das
atividades “inteligéncia ambiental” e “defini¢do de estratégias” como estagios - normalmente
contempladas no estagio de “priorizagao e selegdo das ideias” em modelos existentes.

O destaque da “inteligéncia ambiental” se explica pelo papel central que ocupa no
processo, permeando todos os niveis e atividades, e pelo alto risco de fracasso do sistema
como um todo se negligenciada. Como se trata de uma atividade cuja gestdo envolve
consideravel grau de complexidade e tempo, considera-se aqui que mere¢a uma coordenacao
dedicada — o que justifica seu status como um estagio do processo. A “definicdo de
estratégias” por sua vez ¢ a atividade que norteia todo o sistema de inovagdo dentro de uma
organizacdo — ¢ a partir dela que as demais atividades devem ser conduzidas, o portfélio de
projetos definido e as aliangas realizadas. Embora néo exija alta demanda de tempo e seja
reconhecida como ponto crucial para o sucesso na inovacdo, ndo é raro a definicdo da palavra
“estratégia” ser colocada em segundo plano, seja na sua definicdo, seja no seu
acompanhamento. Dessa forma, buscando enfatizar a importancia de uma defini¢do adequada
da estratégia de inovacdo para o bom funcionamento do sistema, destaca-se aqui seu papel
enguanto estagio e ndo mera atividade. Os paragrafos seguintes sdo descritos por Longanezi et
al (2008). Constituem de acordo com o modelo em seis fases e detalham todo o processo de
sistema de gestéo de inovagéo.

Fase I: A inteligéncia ambiental compreende a capacidade da firma de identificar e
analisar tendéncias e competéncias de mercado, tecnologia e sociedade e em linhas basicas
envolve as atividades de coleta, organizacdo, analise e disseminacdo das informacdes e
conhecimentos relevantes que facilitem o fluxo de desenvolvimento e o processo decisorio da
empresa.

A Organizacao devera conhecer profundamente 0 ambiente interno e também as fontes
externas devem ser exploradas. No ambiente interno o conhecimento de todos os setores e 0s
intangiveis € imprescindivel. Conhecer o ambiente externo compreende identificar as
caracteristicas que determinam a competitividade da empresa, prever a evolucdo dessas for¢as
com o tempo e estabelecer parcerias nas cadeias produtivas em que atua ou pretende atuar no
futuro.

A gestdo das fontes externas é uma peca chave na engrenagem do sistema da
inovagdo, pois, dependendo de como utilizada, pode influenciar sutilmente ou mudar

drasticamente os negocios futuros e até mesmo a estratégia da empresa. Elas podem ser
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subdividida em trés atividades basicas: prospeccdo tecnoldgica, monitoramento da cadeia
produtiva e busca de recursos de fomento a inovacéo.

A prospeccéo tecnoldgica e 0 monitoramento de mercado sdo atividades intimamente
correlacionadas e incluem uma avaliacdo criteriosa sobre o estagio evolutivo das tecnologias
proprias em relacdo as da concorréncia direta, potenciais entrantes e produtos substitutos, as
tendéncias tecnoldgicas de mercado e uma andlise do possivel impacto no futuro dos negdécios
envolvidos.

A busca por recursos de fomento a inovagdo tem natureza distinta das atividades
anteriores, mas equivale em grau de importancia, uma vez que pode acelerar o todo o ciclo de
inovacdo de uma empresa a partir da captacdo de subsidios fornecidos em programas de
incentivo a inovacao.

A etapa da inteligéncia ambiental necessita ser administrada com extrema atencao,
pois tem o poder de impactar vérias das atividades do sistema de gestdo da inovacdo. Sua
conducdo deve ser direcionada pelo posicionamento tecnoldgico definido para atuacdo da
empresa frente ao mercado, trazendo informacgOes relevantes para identificacdo de
oportunidades, definicdo e revisdo da estratégia e gestdo de portfolio em tempo real, de modo
que sua evolucdo ocorra de forma integrada com o crescimento do conhecimento na firma.

Fase I1: O gerenciamento da estratégia tecnoldgica deve ser coerente com a estratégia
global da firma, ou seja, as escolhas resultantes das estratégias tecnoldgica e de negdcios
precisam convergirem s. Além disso, a estratégia tecnoldgica considera aspectos como
priorizacdo de mercados, estratégias de produtos a seguir, fusdes e aquisi¢es de interesse,
esta efetiva exploracdo dos recursos tecnoldgicos ajuda a firma a construir uma vantagem
competitiva sustentavel capaz de garantir a sua performance ao longo do tempo.

A evolucdo dos recursos tecnologicos da firma tornou-se um item de sua agenda
estratégica. Em resumo, a estratégia tecnoldgica € o meio para se atingir a estratégia da
empresa.

Fase Ill: A etapa de identificacdo de oportunidades se dedica as atividades de
levantamento e andlise de ideias, de forma a encaminhar o processo com 0 maior
embasamento possivel para a etapa de selecao.

Nessa fase ocorre um direcionamento de ideias para o negdcio, ndo importa a
quantidade de geracéo de ideias, mas as que vao atingir os resultados. A qualidade do material
apresentado é funcdo determinante para o sucesso do processo de inovacao e depende do nivel

de criatividade aplicado na concepcdo da ideia.
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O nivel de criatividade de um individuo e outros fatores se afetam mutuamente, séo
eles: o conhecimento técnico e intelectual do individuo e gestdo do conhecimento coletivo na
organizacdo; habilidade de pensamento criativo, relacionada as habilidades do individuo na
solucdo de problemas; e motivacdo, que se refere a fatores intrinsecos e extrinsecos que
influenciam a criatividade do individuo. Para que o ambiente se torne propicio a inovacdo, a
organizacdo pode buscar o desenvolvimento desses fatores utilizando, se necessario,
ferramentas que estimulem a criatividade.

Entre os critérios que podem ser analisados, destacam-se fatores como valor
econdmico e estratégico; recursos tangiveis e intangiveis requeridos; tempo necessario para o
seu desenvolvimento e implementacgéo; riscos envolvidos no desenvolvimento da ideia etc.
Existem ainda varias ferramentas, dentro do planejamento estratégico que poderiam auxiliar
neste processo. A mais comum de todas, e também a espinha dorsal de todas as outras € a
Matriz SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas).

Fase IV: A selegdo e priorizacdo é fator importante para a decisdo no processo de
inovacdo. Ndo importa a qualidade de um banco de ideias, se dele ndo forem escolhidas
aquelas ideias de real valor. Para isto, € necessario que durante o processo decisorio estejam
disponiveis informacdes em quantidade e qualidade suficiente para selecdo e priorizagdo de
projetos de inovagéo.

Os critérios de decisdo podem ser baseados em técnicas quantitativas, com estimativas
da viabilidade econémico-financeira dos projetos; ou qualitativas e subjetivas, quando 0s
dados séo insuficientes ou superficiais. Independente da abordagem utilizada, as metodologias
sempre esbarram em obstaculos de diversas naturezas: dificuldades para quantificar os
critérios definidores de prioridade; auséncia de métodos para abordagem simultanea de
fatores maltiplos; falta de reconhecimento explicito da subjetividade de fatores influentes na
prioridade dos projetos.

Entre as ferramentas existentes para este fim, destacam-se os modelos de pontuagéo
scoring models que incorporam a anélise financeira, componentes relativos a probabilidade de
sucesso, alinhamento estratégico, estagio do desenvolvimento e tipo de recompensas nado
financeiras para a empresa nos quais varias empresas se basearam para desenvolver suas
metodologias.

A andlise do portfolio envolve um grande numero de dimensdes: nivel de alinhamento
estratégico, impacto competitivo da tecnologia, retorno financeiro, retorno ndo financeiro,
segmentos de mercado atendidos, tipos de plataformas tecnologicas, tipos de projeto,

dispéndio em P&D, investimentos de capital e de marketing para exploragdo, etc.
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Metodologias simples, como diagramas de bolhas, apresentam como atrativo a possibilidade
de criacdo de mapas estratégicos e por vezes representacdes graficas que facilitam a
visualizacdo e a tomada de decisdo. Este estdgio do projeto tem como responsabilidade a
definicdo de um portfélio de projetos equilibrado e estrategicamente alinhado, que reflita
efetivamente a estratégia de negocios da empresa. Tudo deve estar voltado para a analise de
estratégia da empresa.

Fase V: O inicio do desenvolvimento ocorre apenas ap0s a aprovacdo formal de uma
ideia na fase de selecdo. Embora este procedimento possa parecer Obvio, nem sempre é
respeitado e pode significar a fronteira entre o sucesso e o fracasso de um sistema de gestéo
da inovacdo — uma vez que a etapa de desenvolvimento envolve uma aplicagdo macica de
recursos humanos e financeiros.

A maior concentracdo de atividades da etapa de desenvolvimento ocorre na P&D.
Uma vez produzidos, os prot6tipos sdo analisados e seus resultados avaliados conjuntamente
entre P&D e as demais &reas envolvidas para verificacdo de atendimento das expectativas -
caso contrario o ciclo de desenvolvimento é reiniciado. Recomenda-se que 0s prototipos
vencedores sejam submetidos a pesquisas com o consumidor para validacdo do conceito e
reducdo de risco comercial por questdes eventualmente ndo observadas pelo time de
desenvolvimento.

E importante mencionar que a fase de desenvolvimento requer paciéncia, atencdo e
tolerancia ao erro, e que se bem conduzida é uma das fases de maior potencial de
aprendizado. Conhecimentos, exclusivos a firma, mas também a novas ideias — com
realimentacdo do ciclo de inovacdo e aumento potencial do sistema. Quando o protétipo €
aprovado segue para a fase de implantacdo do produto ou prestacéo do servigo, e o0 alvo torna-
se 0 acompanhamento e controle na deteccdo de falhas e corre¢cdes. Para melhores resultados,
todos os interessados como fornecedores, clientes e usuarios devem participar.

Fase VI: O processo de inovacdo normalmente ¢ medido e avaliado em funcdo das
entradas e saidas do sistema, ou seja, pela relacdo dos esforcos aplicados versus resultados
obtidos. Para isso alguns medidores sdo utilizados para auxiliar na obtencao dos resultados.

O balance score, que se utiliza de alguns parametros, como geracdo de ideias
operacionalizacdo do processo; visdo externa e alinhamento estratégico e financeiro na
intencdo de potencializar 0s processos internos e mensurar os resultados.

Outra ferramenta importante que pode ser utilizada na definicdo dos objetivos € o
benchmarking, que compreende um processo continuo de medicdo de produtos, servicos e

praticas em relacdo aos concorrentes e empresas lideres de mercado.
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Portanto, inovar é um sistema que deve ser adquirido e desenvolvido através de um
processo de aprendizagem de determinada dura¢do (DELGADO-VERDE et al., 2011).

Os itens que estruturam a organizacao nesse intuito sao significativos na situacéo atual
em que é cada vez mais frequente a enfrentar o desafio de melhorar a eficiéncia, e também é
importante para dar uma resposta rapida as mudancas que estdo ocorrendo (HYLAND et al,
2007; MIDDEL et al, 2007b.).

E necesséria a compreensdo de que a busca da inovacéo é o caminho para a melhoria
das empresas, aumento da troca de informacgfes, desenvolvimento das habilidades dos
empreendedores e colaboradores para o uso dos novos conhecimentos e tecnologias. E meta
constante para as firmas a obtencdo de resultados com o atendimento das necessidades do
mercado ao menor custo e a expectativa de qualidade.

No ambiente competitivo € indispensavel criar e manter um sistema de inovagcdo como

estratégica essencial na pratica e pesquisas nos mais variados campos da inovacao.

2.2 INOVACAO E TURISMO

Com o advento da globalizagdo, a industria do turismo vem sofrendo constantes
transformacGes. Diante de novos conceitos e diversificadas organizacgdes, sdo implantadas
novas criagdes e elementos direcionados para promover o inovador, tragar o inusitado, para
manter-se e conquistar um mercado de intensa competitividade.

De acordo com Hamel (2002), se as ideias sdo matéria prima para a inovagao, entdo a
gestdo das ideias, que engloba a geracéo, a coleta, o desenvolvimento, a avaliacdo e a selecéo
das mesmas, passa a ser o nlcleo da gestdo de inovacao.

A gestdo de inovagdo no turismo visa desenvolver e dominar a tecnologia que sera
utilizada no desenvolvimento de um novo produto ou servigo. Entre os tipos de inovacao que
sdo encontrados no turismo, a classificacdo de Hjalager (2010) em cinco categorias pode ser
considerada adequada para fins analiticos.

A “inovagdo em produto ou servico” consiste no desenvolvimento de novos produtos
ou servicos ou no aprimoramento daqueles ja existentes visando acrescentar valor para 0s
clientes e expandir a variedade de experiéncias ofertadas.

A “inovagdo em processo”’, por sua vez, diz respeito ao desenvolvimento de
tecnologias ou novas formas de organizacdo que facilitam a execugdo das atividades do
negocio. No caso da “inovacdo em administragdo”, o foco recai sobre o desenvolvimento ou

atualizacdo da forma como o negdcio, a empresa, a rede de parceiros e 0s colaboradores séo
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organizados. Ja a categoria “inovag¢do em gestdo” diz respeito ao desenvolvimento de novos
processos ou tecnologias para gestdo, por exemplo, de materiais, transacdes, informacdes e
fornecimento como no uso de Internet marketing, no aprimoramento dos sistemas de
aeroportos e outros sistemas de informagoes integrados sobre o destino.

A ultima categoria nessa classificacdo ¢ a “inovagdo institucional” que engloba o
desenvolvimento de novas estruturas de colaboracéo e regulagdo no destino, que redirecionem
ou aumentem 0s negocios.

Para acompanhar a abordagem, a busca de novas tecnologias se estrutura no contexto e
cria uma juncdo entre tecnologia e estratégia de desenvolvimento, pois a gestdo de inovacao
se da desde a decisdo sobre a criacdo de novas tecnologias até transforma-las em produtos ou
servicos novos. Segundo Dibrell et al (2008), para as grandes companhias sobreviverem na
era da globalizacdo, é preciso explorar novos mercados e desenvolver produtos e servicos
inovadores.

Assim, a internacionalizacdo no turismo também é fator evidente em termos de
mercados, disseminacdo de conhecimentos e de produgdo para conhecer concorrentes
ameacadores e saber reinventar a gestdo de inovacao e criar estratégias de competitividade
para o desenvolvimento de um turismo satisfatorio (WILLIAMS E SHAW, 2011).

A gestdo de inovagdo na atividade turistica dessa maneira racionaliza a criatividade,
organiza as relagfes dindmicas e equilibradas entre o ambiente natural da tecnologia, relacGes
humanas, suas expectativas e necessidades em todos os segmentos do turismo.

Elementos cruciais de capacidade de inovacdo no turismo sdo propostos por diversos
autores que tém discutido vérios fatores como determinantes da inovagdo em pequenas e
médias empresas na industria do turismo.

Com base em uma revisao da literatura relevante, que argumentam que os fatores-
chave para a capacidade de inovacdo séo (1) caracteristicas empreendedoras, (2) redes, (3)
desenvolvimento tecnoldgico e (4) o ambiente (OMERZEL, 2015).

A seguir serdo apresentados estudos de investigagdo, mencionados anteriormente,
elencados em quatro grupos relacionados e frequentemente discutidos como fatores-chaves
para inovagao no turismo.

Caracteristicas Empresariais: O empresario e suas caracteristicas € um fator de
grande relevancia para a inova¢do no turismo porque o empresario é instrumento de gera¢&o
de ideias e oportunidades externas. O empreendedor tem a capacidade inovadora e pode

mudar o sistema porque dele extrai a sua subsisténcia no mercado (AVLONITIS;
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SALAVOU, 2007; KOELLINGER, 2008; MARCATI et al., 2008; TAJEDDINI, 2010;
VACCARO et al., 2012; VOLBERDA et al., 2013).

Redes: S&o recursos necessarios para geracao de informacdes e criagdo de novas
oportunidades (OMERZEL, 2015). Através das redes as empresas podem avancar na
inovacdo interagindo com as diferentes partes interessadas (MIOTTI; SACHWALD, 2003).
Alguns estudos recentes referem-se as redes como formacao de clusters para o setor turistico e
também influéncias nos processos de inovacdo (HJALAGE, 2010; SARVAN et al 2011).

Desenvolvimento Tecnolégico: Tem como base a geracdo de ideias e inovacdes, € a
tecnologia exerce papel crucial nesse desenvolvimento (BUHALIS, 2008). A tecnologia de
uma empresa tem uma associagao positiva com o desempenho da inovagdo (Huang, 2011) e
segundo Dibrell et al. (2008) afirmou que a atividade inovadora tem de ser complementada
por iniciativas de Tl para melhorar o desempenho da empresa. As atividades de gestdo de
inovacdo no turismo também envolvem bases de conhecimentos e tecnologias, com atores de
redes e inovagdo intensa, baseadas na criagéo de produtos e servigos que implementam Tl e
aplicacOes de telecomunicacg6es inovadoras (ALDEBERT et al, 2011).

Meio Ambiente: Aborda o impacto das caracteristicas ambientais em nivel de
inovagdo da empresa e séo divididos em fatores externos e internos, esse ultimo referindo-se
as capacidades organizacionais (VICENT et al 2004). No entanto, ainda permanecem
desconhecidas quais variaveis ambientais influenciam os esforcos de inovagdo nas PME e de
gue maneira elas se incluem num modelo (OMERZEL, 2015).

Os fatores-chaves descritos direcionam a capacidade de inovagdo para o turismo, por
essa razdo, sao consideraveis essas peculiaridades quando se mensura a inovacdo, pois a
inovagdo de servigos difere de inovagdo em fabricagédo (MILES, 2003).

Desse modo, conforme o modelo proposto por Omerzel (2015) na capacidade de
inovacdo para o turismo, que identifica as caracteristicas empresarias da inovagdo no turismo,
as redes que viabilizam a gestdo de inovagdo, o desenvolvimento tecnoldgico e o ambiente

inovador.
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Figura 3: O modelo proposto para Capacidade de Inovacdo no Turismo

Caracteristicas Empresariais
Redes ;x Inovacéo

Desenvolvimento tecnol6gico

H

Meio ambiente

Fonte: Omerzel, 2015.

O modelo de Omerzel (2015), contribui para a gestdo de inovagdo através da analise
de todas essas peculiaridades.

A Capacidade de Inovagdo no Turismo atraves da ciéncia e tecnologia facilita o
desenvolvimento do turismo. Porque o turismo depende de mudancgas e capacidade de
absorcdo do setor, que contribuam principalmente para a eficacia social e fisico dos turistas,

para reducdo de riscos e inovacOes em experiéncias turisticas (HJALAGER, 2015).

2.3 CENTROS DE CONFERENCIAS E CONVENCOES

A atividade evento tem como registro inicial o deslocamento realizado para 0s jogos
olimpicos da era antiga, datados da era 776 a.C. Esse evento acontecia em quatro e quatro
anos e possuia carater religioso (SCHENIDER, 2004). O primeiro evento realizado
denominado Congresso, aconteceu em 377 a.C. em Corinto, e reuniu os delegados das cidades
gregas, que elegeram Felipe o generalissimo da Grécia nas lutas contra a Pérsia. Com a queda
do império romano e ascensdo do cristianismo em 300 d.C. surgem os eventos religiosos
como concilios e representacGes teatrais. Posteriormente surgem as feiras comerciais
internacionais que preenchem o calendario internacional de eventos melhorando as condi¢des
de viagens e hospedagens (MATIAS, 2002).

Em 1913, na costa da California, foi aberto o pioneiro Centro “inaugural”, para sediar
encontros universitarios (BONONI, 2001). Como consequéncia, nos anos de 1960, surge o
Arden House, afiliado a Columbia University, como o primeiro centro de convencdes
afastado da cidade, com boa aceitacdo por parte das empresas que necessitavam de espacos

estruturados. Por volta dos anos setentas havia cerca de 15 centros de convengdes localizados
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na regido nordeste dos Estados Unidos e dez anos depois centenas de outros semelhantes
organizavam encontros mundiais (BONONI, 2001).

No século XX, EM 1922, emerge na Alemanha a sociedade Feira de Colonia, que
possuia estrutura propria para organizar seus eventos, com area de exposicdes, instalacdes
para Congressos e Convencdes, capacitados para 12000 pessoas, salas de videos conferéncia,
restaurantes, com 73000 lugares, estacionamento para 14000 veiculos e um heliporto
(BARBOSA, 2002).

Nos anos de 1980, surgiu nos Estados Unidos espacos para transmissdo de grandes
jogos e shows, denominados Arenas, inspiradas no modelo arquitetdnico das antigas arenas
Greco Romanas, com formas de colossais. Consequentemente essa criagdo incentivou outros
paises, conquistando a Europa, Oceania, Asia e América na construcio de novos espacos e
modelos para os eventos (ANSARAH, 2001).

No Brasil, anterior a chegada da familia real, eram realizadas algumas feiras,
semelhantes as da idade média, a mais conhecida era a do Largo da Gldria, no Rio de Janeiro,
que originou num mercado e se transformou no modelo das feiras que ocorrem nos pavilhoes
de exposicdes atuais. Em 1940 ocorreu o primeiro baile de carnaval nos salfes do hotel Italia
e em 1923 inaugurado o hotel Copacabana Palace que até hoje sedia varios eventos. Apés
1949, varias cadeias hoteleiras foram representadas no Brasil como Holiday In, Sheraton,
Hilton, Marriot e Hyatt que investiram em instalacbes para diversos eventos (MATIAS,
2002). Contudo, em 1959 ocorreu o Congresso Brasileiro de Agéncia de Viagens e 0 pais
ainda ndo possuia centros de convencdes, fazendo com que varias localidades construissem
espacos adequados para realizarem o evento marcando o inicio das atividades (MATIAS,
2002).

Os centros de conferéncias e convencdes ou industria de reunides, como mais definido
internacionalmente, tém alcancado uma posic¢ao no nucleo do turismo como um dos principais
mecanismos de desenvolvimento do segmento. A indUstria de reunides promove a economia
em geral, promove um maior gasto, reduz a baixa temporada, contribui para a promoc¢ao dos
destinos, divulgacdo do conhecimento e potencializa a inovacdo e criatividade mundialmente
(OMT, 2014).

As relacdes entre 0s paises e conectividade tornou 0 mundo de negocios avassalador e
no decorrer de trés anos, foi gerado mais informacgdes do que em todos os anos da historia
anterior da humanidade.

Em tal idade, o crescimento da indUstria de encontros internacionais € inevitavel, tanto

para explicar 0 que esta acontecendo como para conduzir a fase seguinte do ciclo de
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conhecimento, até os impactos de curto prazo nas economias regionais ndo afetam o
crescimento de forma consideravel, causando apenas atrasos de alcance limitado, como o
desenvolvimento mais rapido ou crescimento com niveis mais elevados de competitividade,
mas as tendéncias profundas séo inegaveis (OMT, 2014).

Conforme definido pela OMC, a Reed Travel Exhibitions, ICCA e MPI, "reunido" é
um termo geral que se refere a atender um namero de pessoas em um so lugar com o objetivo
de organizar ou realizar uma atividade especifica. O termo "reunido" e a descri¢do recém-
nomeada e aplicado a uma reunido de 10 ou mais participantes para um minimo de quatro
horas no espago.

Esses encontros consistem em convengfes, conferéncias, congressos, feiras e
exposi¢oes, incentivos, reunides empresariais e de negdcios e outras reuniées que atendem a

critérios mencionados (MPI, 2014).

A industria de reunides tem varios ""pontos positivos”, segundo o MPI (2014):

m As reunides em si s&o um grande negécio e desempenhar um papel importante no
apoio a outras empresas;

m As reunides promover o investimento, o comércio, comunicagdes e tecnologia;

m As reunides de treinamento e desenvolvimento profissional comunidades locais
através da criacdo de postos de trabalho e retencédo de trabalho;

m E uma industria "limpa" que promova a qualidade de Meio Ambiente;

m As reunides incentivam e apoiam outros setores o negocio;

m As reunides representam alta rentabilidade em termos de despesas por viajantes;

m As reunides atraem especialistas internacionais;

m As reunides criam e disseminam o conhecimento no mundo inteiro;

m As reunides sdo comunidades descritas;

m As reunides contribuir para a compreensao e cooperagao global.

Diante da relevancia para o setor, as organizacbes sistematizam conceitos e
disseminam conhecimentos para todos que possam estar inseridos nessa industria global,
como segue o quadro abaixo que & um contributo universal para a compreensdo do

desenvolvimento do turismo para os centros de conferéncias.

Quadro 1: Recomendacdes e definicdes da Industria de Reunides.
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Questdes Recomendacdes Andlise Racional
Nomeclatura para  Industria de reunides. Indistria de reunibes representa o lado da
a industria. oferta e tem o apoio dos participantes

chaves.

Obijetivos das  Para motivar participantes nas ideias, Objetivos mais comuns na inddstria e

reunides. aprendizado, socializagdo e debates. academia.

Tamanho das NUmero minimo de 10 participantes. Muitoas organizacgdes de reunibes utilizam
reunides. esse nimero minimo de 10.

Reunides locais. Locais onde sdo pagos para 0 uso das Onde sdo contratadas as reun~ies, ocorre

reunifes. contribuigdo econdmica.
Duracéo das  Quatro horas ou mais. Uma duragdo minima de 04 horas fornece
reunioes. um limite pratico no escopo e escolha de
dados.

Fonte: UNWTOO, 2005.

Essa indUstria € um dos principais setores de desenvolvimento para destinos turisticos
e, portanto, uma importante fonte de renda, emprego e investimentos estrangeiros. Além
desses fatores positivos, os centros de conferéncias e convencbes também oferecem
oportunidades para compartilhar conhecimentos e criar contatos e contribui decisivamente
desenvolvimento intelectual e cooperagéo regional.

Assim, alguns paises e cidades ja sdo lideres da industria de reuniBes. As regides
reconhecem o potencial dessa inddstria por trazer beneficios econémicos, sociais e
intelectuais, e se percebe que cada vez mais, paises investem em espacos, exposicoes,
estabelecimentos hoteleiros e de lazer para diversificar e obter vantagem competitiva na
industria de reunides. E em resposta a relevancia da industria de reunifes, conforme o acordo
de cooperacdo entre a OMC, a Associacdo Internacional de Congressos e Convencoes
(ICCA), Reunibes Profissionais Internacionais (MPI) e Reed Travel Exhibitions, ocorre a
iniciativa mundial da industria de reunides, que consiste em informes sobre a industria de
centros de conferéncias e convengbes, € uma abordagem harmonizada na avaliacdo da
contribuicdo econdmica da inddstria reunibes e sua relagdo com o turismo, com o objetivo de
permitir comparacdes da evolucdo econémica a nivel nacional e internacional e direcionar o
segmento para os 6rgaos publicos e privados (OMT, 2014).

A atitude em investimentos dos governos e das comunidades determina o setor.
Ambos controlam a as principais decisdes que determinam o futuro, incluindo questdes como
o0 investimento de capital em instalacdes de reunides, investimentos em marketing e promogéo

reunido, o desenvolvimento da infraestrutura turistica local, apoio das comunidades, a politica
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transportes e viagens (acesso em condicgdes de concorréncia) medidas de seguranca nacional e
internacional e politicas fiscais locais e nacionais (OMT, 2014).

Gestdo e tecnologia nas areas de reunides afetam varios segmentos e prevalece a
interacdo, participacdo constante e inclusdo. Os espagos para os centros de conferéncias e
convengdes sdo plataformas de conhecimentos de pessoas e tradicionalmente, a interagdo é
desenvolvida em espagos de reunido, tais como salas de exposi¢fes ou quartos reunides, so
gue hoje os participantes ndo s6 interagem no espaco fisico e reunides, como também através
de suas respectivas redes sociais e profissionais.

Essas integracdes e participacdes ndo ocorrem apenas durante as sessdes plenérias e
técnicas; ocorrem a qualquer momento e de forma constante, em que os interessados possam
participar na criacdo de contetdos no ambito das redes e espiar. Portanto, o desenvolvimento
gradual e utilizagdo das novas tecnologias oferecem muitas oportunidades para a industria de
reuniGes, e um dos avancgos tecnoldgicos mais fascinantes é a realidade aumentada e
sobreposicdo de dados méveis (YEOMAN, 2013).

Os centros de conferéncias e convengbes sdo influenciados pelos consumidores que
desejam cada vez mais responderem aos seus interesses e lanca-los a tecnologias que
propiciem participacdes em eventos frente aos negocios, amigos e redes em familia. Para
quaisquer futuros trabalhos em centros de conferéncias e convencbes devem incluir
tecnologia de ponta, inteligéncia e criatividade. Os “espagos vivos” hoje pela tecnologia
incluem pessoas, equipamentos e dados (FELLITI; FIORE, 2012).

O uso da inovacgdo nesses equipamentos gera novas tendéncias e integracdes culturais
dos povos (YEOMAN, 2012). Os paises aumentam significativamente, a utilizacdo de
conexdes de telecomunicagdes moveis e fomentam a interatividade nos eventos com o publico
interno e externo (YEOMAN, 2013).

Todos os instrumentos de inovacdo levam a novas formas de conhecimentos que 0s
consumidores de midias inteligentes e sociais dispdem nos eventos para compartilharem
experiéncias (GLADWELL, 2002).

Os centros de conferéncias promovem a organizacdo, promocao, venda e entrega de
reunides e eventos, produtos e servicos que incluam reuniBes corporativas, incentivos
empresariais, seminarios, congressos, conferéncias, eventos convencgdes, exposicdes e feiras.

Incluem os estabelecimentos envolvidos, quer como atividade econémica priméria ou
secundéria, dentro: A organizacdo, promocdo, comercializacdo e venda de congressos,
conferéncias, convencgdes, seminarios, exposicdes comerciais e feiras, e atividades de

incentivo sejam como pacotes ou pacotes de servigcos, sejam que consistem em Servicos
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especificos, incluindo a intermediacdo ou a gestdo de reservas para quaisquer reunides
especificas relacionadas- servigos; a oferta comercial de instalacBes para conferéncias ou
acomodac0es para a reunido de participantes ou expositores; 0s servi¢os auxiliares que sao
tipicos ou necessarios para a hospedagem, ou organizacdo de reunides, tais como pessoal,
equipamento técnico, restauracdo, ou outros materiais.

Segundo a OMT (2014), sé&o componentes do setor de reunibes para incluir nas
industrias de conferéncia e convencdes: organizadores especializados em reunides, 0S
equipamentos com seus devidos espagos e as organizagdes de marketing de destino.

Uma abordagem mais ampla do conceito de setor de reunides inclui todas as empresas
da economia declarante, além daqueles descritos acima, que participam na produgdo de
servicos que intervém diretamente ou estdo ligados a participacdo ou organizacdo de reunides,
incluindo os servigos prestados aos participantes da reunido, expositores, e contratantes da
prestacao de servicos.

As empresas de prestacdo de servicos auxiliares, equipamentos, e pessoal que séo
usados na organizacdo ou participacdo em reunides incluem: acomodacdes, transporte
e equipamentos técnicos, servicos de secretariado, servicos de restauracdo, alimentacdo e
restaurante, servicos tecnologicos.

A producéo de inovagdes € adquirida geralmente através de empresas de multimidias
especializadas (SEBRAE-FGV, 2014) como exemplo estdo a utilizacdo de painéis de led,
instalacbes de telas touch, pisos interativos, projecbes mapeadas com ilusdes visuais,
utilizacdo de danca que permite que o publico participe do evento, conexdes wireless rapidas,
kit produgdo para resolver imprevistos, tecnologia de realidade aumentada 3 dimensoes,
videos acessados em tempo real por digitalizacdo AR e dentre outras inovagdes e tecnologias
surgidas.

Os centros de conferéncias e convengdes se configuram um segmento de forte impacto
econdmico (BERNINI, 2009), por meio do qual os turistas de negdcios estdo dispostos a
gastar mais dinheiro em um destino, por um servico de melhor qualidade. Em suma, a
industria de reunido é para o turismo e economia um motor a potencializar-se, cada vez mais

inovadora e mais profissional, em que todo o setor e cidadaos sdo beneficiados.

2.4 CAPACIDADE DE ABSORCAO NA INDUSTRIA DE REUNIOES

O pressuposto do conceito de capacidade de absorcdo é que a organizagdo precisa de

conhecimentos relacionados antes de assimilar e utilizar novos conhecimentos. Estudos na
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area da cognicdo e ciéncias comportamentais a nivel individual justificam e enriquecem essa
observacdo. A pesquisa sobre o desenvolvimento da memoria sugere que o conhecimento
prévio acumulado aumenta a capacidade para colocar novos conhecimentos na memoria e
assim o desenvolvimento da memodria € o auto-reforco em que, quanto mais objetos, padrdes e
conceitos sdo armazenados nela, mais prontamente serd uma informagdo nova sobre essas
construgbes e mais facil serd o individuo utiliza-las em novas configura¢cbes (BOWER,;
ERNEST 1981).

Para as organizacOes analogicamente sdo necessarias aquisicdes de conhecimentos
prévios para gerarem a capacidade de absorcdo e reconhecer o valor da informacdo nova
externa, assimila-la, e aplica-la para inovadoras capacidades. Observa-se que, a capacidade de
avaliar e utilizar conhecimentos externos esta intrinsicamente ligada aos conhecimentos dos
membros das organizacgdes, que podem ter inclusive, uma capacidade de absorcao diferente
dos seus membros individuais, pela diversidade de conhecimentos dos individuos numa
organizacdo (COHEN; LEVINTHAL, 1990).

Dessa maneira, a capacidade de absorcdo pode ser melhor desenvolvida através de um
exame das estruturas cognitivas que fundamentam o aprendizado. Nesta medida, o
desenvolvimento da capacidade de absor¢cdo de uma organizacdo dependera do nivel de
capacitacdo de seus individuos e do exercicio cumulativo. Assim, “a habilidade do
conhecimento prévio relacionado confere uma capacidade de reconhecer o valor da nova
informacdo, assimila-la, e aplica-la para fins comerciais” (Cohen; Levinthal, p. 128, 1990).
Abemathy (1978) e Rosenberg (1982) notaram que através do envolvimento direto na
fabricacdo, uma empresa € mais capaz de reconhecer e explorar novas informacdes relevantes
para um determinado mercado ou produto.

Experiéncia de producdo fornece a empresa recursos necessarios para reconhecer o
valor de implementar métodos, reorganizar ou automatizar os processos particulares. As
empresas também investem na capacidade de absorcéo diretamente, quando elas investem em
treinamentos técnicos avangados.

Para Nelson e Winter (2002) a capacidade absorcdo refere-se ndo so6 a aquisicao ou
assimilacdo de informacdo de uma organizacdo, mas também para a capacidade da
organizacdo para explora-la. Portanto, a capacidade de absor¢do de uma organizagdo nao
simplesmente dependera de interface direta da organizacdo com o ambiente externo, mas das

aquisicoes e transformacdes internas.
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Assim, A capacidade de absorcdo parece ser parte da decisdo de célculo de uma
empresa na alocacdo de recursos para a atividade inovadora. Apesar desses achados, a
capacidade de absorcao € intangivel e seus beneficios sdo indiretos.

Outros estudiosos como Lane e Lubatkin (1998) Lane; Koka; e Pathak, (2006) e Zahra
e George (2002) tém reforgado a literatura tendo como referéncia a definicdo de capacidade
de absorcdo de Cohen e Levithal (1990). No entanto, uma obra que contribuiu
consideravelmente foi o0 modelo de capacidade de absorcdo sugerido por Zahra e George
(2002). Esses autores criaram um modelo que ¢ “um conjunto de rotinas € processos
organizacionais pelos quais as firmas adquirem, assimilam, transformam e exploram o
conhecimento para produzir capacidade dinamica” (ZAHRA E GEORGE, p. 186, 2002). Tal

definicdo proporcionou um novo modelo conforme mostra a Figura a seguir.

Figura 4: Modelo de Capacidade de Absorcao
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Fonte: Zahra e George (2002).

Os autores sugerem que o modelo seja compreendido através de duas naturezas e
capacidades diferentes, mas que se completam na capacidade de absor¢do de uma organizagédo

ou empresa. As defini¢cdes das naturezas e capacidades conforme Zahra e George (2002) séo:

1) Natureza conforme a capacidade de absorcao potencial € o conhecimento externo que a
firma pode absorver e inclui a capacidade de aquisicdo e assimilacéo.
2) Natureza conforme a capacidade de absorc¢éo realizada é o conhecimento externo

explorado e inclui a capacidade de transformagéo e exploracao.
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As capacidades de absorgao:

1) Aquisicdo - Essa dimensdo de uma organizacdo identifica e obtém os
conhecimentos de fontes externas.

2) Assimilacéo - Capacidade de uma organizacdo analisar, processar, interpretar e
compreender o conhecimento externo adquirido.

3) Transformacéo - Capacidade de uma organizacdo desenvolver e refinar as rotinas
que facilitam a combinacao de conhecimento existente com o novo conhecimento adquirido e
assimilado.

4) Exploragcdo- Capacidade de uma organizagdo incorporar 0s conhecimentos
adquiridos, assimilados e transformados em suas operacdes e rotinas para aplicacdo e 0 uso.
Essa capacidade data origem a criagdo ou aperfeicoamento de novos produtos, sistemas,
processos, competéncias e estruturas organizacionais.

Cada dimensdo exerce uma funcdo distinta e complementar para suscitar a absorgéo de
conhecimentos e sua influéncia nos resultados organizacionais (BARRIONUEVO, 2009). O
modelo também destaca o papel dos gatilhos de ativacdo que sdo fatores de " encorajar ou
obrigar uma empresa para responder a estimulos internos ou externos especificos " (ZAHRA,
GEORGE, 2002, p. 193).

Assim, o desempenho dos negdcios ndo competitivos ou inovagdo em outros lugares
podem estimular uma gestdo reacdo. A ativacdo desencadeadora natureza do gatilho ira afetar
0 vigor da reagdo e a natureza da pesquisa (ZHENG, YANG, 2015).

Mecanismos de integragdo social destacam a necessidade de compartilhar
conhecimento dentro das organizagcGes para potencial capacidade de absorcéo ser realizada e
argumenta-se que as relagdes de poder dentro das organizacbes atuam como um fator de
moderacdo importante na valorizacdo e exploracdo de novos conhecimentos (TODOROVA;
DURISIN, 2007).

Regimes de apropriabilidades representam a dimensao final de extensées profundas da
capacidade de absorcdo. Esses elementos referem-se a capacidade de uma organizacdo para
manter a competitividade, tornando dificil para os concorrentes imitar sua inovacédo
(LAURSEN E SALTER, 2014).

Dessa maneira, varias empresas, mercados e segmentos podem implantar a capacidade
de absorcdo com o intuito de mudancas, criacOes, progressos e inovagdes, inclusive o turismo
e a indastria de reunides, incluindo a investigacdo de base, a adocdo e difusdo de

conhecimentos.
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Conforme, Kline e Hindertje (2014) € intensa a interagdo das investigacBes da
industria do turismo e seus setores em termos de inovacdo e absor¢do de conhecimentos
porque os fluxos estdo intimamente ligados a economia através da pratica compartilhada.

A capacidade de absorcdo, doravante a capacidade de absor¢do na industria de
reunides é um dos temas mais recentes nas construcdes da pesquisa da inovagio e turismo. E
a nocdo de que a capacidade de adquirir, transformar e explorar o conhecimento externo gera
vantagem competitiva (THOMAS; WOOD, 2015).

A ideia da capacidade de absor¢do ganhou atracdo no turismo (NIEVES; SEGARRA-
CIPRES, 2015) e literaturas de gestdo (HAU et al, 2013). Zahra e George (2002) utilizam
uma série de evidéncias que mostram que formais meios de partilha de conhecimentos séo
geralmente mais eficazes do que os informais.

A capacidade de aprender a experiéncia do passado, juntamente com uma abordagem
flexivel para a gestdo de recursos humanos, parece ir, de certa forma, explicar as diferencas de
desempenho entre organizacOes ou diferengas temporais dentro da mesma organizagéo
(CHANG et al., 2013). Contudo, apesar do reconhecimento generalizado de que as relag6es
sociais dentro da industria de reunides estdo relacionadas com a capacidade de absorcéo, o
entendimento é de que como 0 novo conhecimento é assimilado internamente e o papel dos
atores individuais e as organizacOes continuam incompletas (HOTHO et al, 2012).

Surge entdo a proposta de um modelo de capacidade de absor¢do no turismo, por
Thomas e Wood (2015), que contempla o modelo de capacidade de absorcéo segundo Zahra e

George (2002) e outros elementos conforme demonstra a Figura 5.
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Figura 5: Um modelo de Capacidade de Absorcéo do Turismo.
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Fonte: Thomas e Wood (2015).

O modelo conforme a figura, torna-se mais completo porque tem uma abordagem de
integracdo com relacdo a outros modelos, e também é mais pertinente ao turismo pela
interdisciplinaridade de conhecimentos.

O modelo segue aos conceitos anteriores, enfatiza a importancia de fontes externas e a
complementacdo de conhecimentos adquiridos pelas empresas.

A natureza relacional do conhecimento, que é enfatizada na literatura do turismo é
confirmada pelas conclusGes empiricas, e é reconhecido e a nog¢do de reciprocidade
introduzida como fatores que funcionam como antecedentes a capacidade de absorcdo na
indUstria de reunides.

O modelo demonstra que a lideranca é mais eficaz quando acompanhada de altos
niveis de conhecimento tacito adquiridos com a experiéncia no setor. A natureza mais
personalizada da gestdo sugere que a criatividade entre os lideres também deve ser acentuada

no novo modelo. Anderson, Potocnik e Zhou (2014) enfatizam a contribuicdo de lideranga
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individual para a criatividade e inovacdo, alguns dos quais poderiam ser utilmente
prosseguidos na industria de reunides.

Uma cultura compartilhada de conhecimento dentro da empresa constitui uma
dimensdo importante de capacidade de absorcdo. Vega-Jurado et al (2008) estabelece uma
distincdo conceitual as praticas que permitam integracdo de conhecimentos dentro da empresa
e a nogdo complementar de formalizacdo que dirigem os funcionarios da empresa, 0S
mecanismos de integracdo social sdo vitais ndo sé para a sua distribuicdo, mas especialmente
para a sua transformacéo e exploragéo.

Destarte, 0 modelo proposto € uma lacuna para a complementacdo de um sistema de
capacidade de absorcdo na industria de reunifes em contextos organizacionais (THOMAS;
WOOD, 2105).
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3 METODOS

3.1 TIPO DO ESTUDO

O presente estudo possui estratégia de pesquisa exploratéria-descritiva, apresentando
natureza qualitativa com método de estudo de caso.

Na visdo de Gil (1993) e Denker (1998), o estudo exploratdrio busca aprimorar ideias
ou descobrir intuicdes. A pesquisa qualitativa permite a coleta de informacgdes detalhadas
sobre alguns casos especificos.

Uma pesquisa qualitativa que permite analisar os aspectos de mudancas e inovadores
do turismo. Para Richardson (2008, p. 79) “a abordagem qualitativa, [...] justifica-Se,
sobretudo, por ser uma forma adequada para entender a natureza de um fenomeno social”.

Dessa forma, infere-se que é possivel o uso de multiplas técnicas na abordagem
qualitativa, sendo as mais utilizadas as entrevistas em profundidade e a analise de
documentos. (DENKER, 1998; VEAL, 2011).

O método de estudo de caso permite o conhecimento em profundidade dos processos e
relacdes sociais (DENKER, 1998).

O estudo de caso fornece informagdes aprofundadas e minuciosas sobre 0s processos
de gestdo de inovagdo no turismo para o Centro de Convencbes de Natal e suas relagdes
tecnologicas e sociais. Para tal, é necessario aprender a observar, registrar e analisar
interacOes reais entre pessoas, e entre sistemas (LIEBSCHER, 1999).

Por se tratar de um tema que apresenta um contexto tedrico pouco explorado,
pertinente se faz um exame dessa natureza com escopo de elucidar conceitos e ideias que
colaborem com estudos posteriores, exatamente por se tratar de uma tematica especifica, na
qual trata o estudo relacional da gestdo de inovacdo com o turismo e 0s centros de

conferéncias e convencoes.

3.2 UNIVERSO DA PESQUISA

Para Lakatos e Marconi (2001, p.108), “a delimitagdo do universo da pesquisa consiste
em explicar que pessoas ou coisas e fenomenos serdo pesquisados”.

Como se trata de pesquisa com dados secundarios e reais, a dindmica da informacao
sera de forma constante com a revisao de literatura e em locus coma investigacdo, observacao

e entrevistas.
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A abrangéncia desta pesquisa serdo 0s responsaveis pelos setores de gestdo de
inovacdo, gerentes em tecnologias da informacdo que possuam poder de decisdes e
responsabilidades na gestdo da inovacdo dos centros de convencdes de Natal e Fortaleza,
como também os usuérios dos equipamentos e participantes do sistema em diferentes
departamentos.

A selecdo de gestores, lideres ou especialistas técnicos da area € relevante para a
precisdo da pesquisa levando em consideracdo a gestdo de inovacao e todos os envolvidos no
processo, uma vez que a escolha dos participantes foi em funcao do interesse do estudo e das

condigdes e disponibilidade dos sujeitos.

3.3 COLETA DE DADOS

Os dados coletados foram realizados através da analise de dados, da producdo de
artigos cientificos relacionados, sites oficiais de investigacdo do objeto de estudo
bibliogréfico, e através dos modelos testados, principalmente do modelo teérico da autora
Longanezi (2008), por ser um modelo exploratorio-descritivo e suas fases analisadas através
do meétodo estudo de caso.

Os dados coletados através do estudo de caso explicativo foram as associa¢Bes dos
modelos tedricos com as entrevistas in loco, e de como ocorre todo o contexto da gestdo de
inovacdo e como estdo sendo organizados em termos de estruturas, e tendéncias inovadoras
no centro de Convencgdes de Natal e no Centro de Eventos do Ceara, esse por ser 0 primeiro
maior no nordeste e 0 segundo maior equipamento da América Latina.

O instrumento de coleta foi o roteiro de entrevista do modelo tedrico de Longanezi (2008)
e consequentemente o parametro para investigacdo no sistema de gestdo de inovacao dos centros
estudados.

As questdes abertas foram ordenadas conforme o escopo da pesquisa, direcionadas
para o perfil dos entrevistados e aplicadas no periodo de outubro de 2014 a dezembro de
2014, nos dois centros de convencgdes investigados.

Os entrevistados do Centro de Convencdes de Natal foram dois técnicos do setor de
informatica, denominados entrevistados A, sem especificacbes gerenciais, mas operacionais.
O setor deles é o responsavel por toda inovacdo e manutencdo operacional dos eventos no

centro de convencoes.
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O entrevistado do Centro de Eventos de Fortaleza foi um gerente em Tecnologia de
Informacdo, denominado entrevistado B, com fungbes gerenciais e responsabilidades
operacionais por toda a inovacdo e manutengdo dos eventos no Centro de Eventos.

As entrevistas foram registradas em um gravador portatil, com o consentimento prévio
dos entrevistados, e digitadas na integra, a fim de preservar o rigor e a forma espontanea da
fala dos entrevistados. Para a realizacdo das entrevistas, inicialmente, foram feitos contatos
prévios por e-mail e por telefone, requerendo a permissdao, bem como especificando os
objetivos da pesquisa, 0 que permitiu 0 agendamento das mesmas e sua aplicacéo.

Segundo Lefevre (2003), as entrevistas revelam que a pergunta ideal é aquela em que
leva o entrevistado compreensivel pelo sujeito entrevistador para apreender a informacéo

desejada.

3.4 ANALISE DE DADOS

A analise de dados da pesquisa por ser qualitativa, reflete no processo detalhado entre
a investigacao na coleta e a explicacdo dos dados.

A andlise embasa-se sobre os fendmenos ou dados factuais, realizados através de
dados secundarios da pesquisa bibliografica e documental (legislacdo, livros, artigos
cientificos, midia digital e impressa.), como também de questionarios semiestruturados e
entrevistas dirigidas.

Os apéndices foram construidos baseados no roteiro de entrevista do modelo teorico
de Longanezi (2008) de forma simplificada para que os participantes entrevistados
entendessem cada fase analisada do modelo.

As fontes de evidéncias sdo geradas por meio de roteiros de entrevistas. Como suporte
segue o roteiro de entrevista com as questdes discursivas e adaptadas para os centros de
conferéncias e convengdes, consubstanciadas pelo modelo referencial em gestdo de inovacao

para as empresas, de Longanezi (2008), que se encontra nos anexos deste estudo.
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4 ANALISES DAS PROPOSTAS DO SISTEMA DE GESTAO DE INOVACAO NOS
CENTROS DE CONVENCOES

Neste capitulo serdo analisados os resultados de forma detalhada, com relacdo as
respostas de cada objetivo pretendido, associando a analise de cada um com as entrevistas e
também com as fases do modelo teorico.

No Centro de Convencdes de Natal, A analise de gestdo de inovacao e turismo, foi
elaborada através do modelo proposto por Longanezi (2008) e aplicacdo do roteiro de
entrevista a dois técnicos do setor, denominados entrevistados A.

No Centro de Eventos do Ceard, a andlise foi elaborada através de um roteiro de
entrevista do modelo tedrico aplicado, no centro de Eventos, ao gerente de tecnologia de
informatica, responsavel pelo setor, denominado entrevistado B.

Para a capacidade de absorcdo do setor, também foi analisada a gestdo de inovacdo do
arquiteto do centro de convencbes de Natal, responsdvel atualmente pelas reformas,

denominado entrevistado C.

4.1 INTELIGENCIA AMBIENTAL E ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS DE
MERCADO -SGl.

A investigacdo da capacidade de inovacao, os fatores de influéncias, a otimizacdo de
recursos e os planos estratégicos foram estudados nos centros de convengdes e conferéncias
de Natal e Fortaleza, nessas primeiras fases.

A gestdo da inovagdo de Natal no Centro de convengfes de Natal e no Centro de
Eventos do Ceara habilita a capacidade inovadora para eles. Assim, a capacidade inovadora
dos centros de conferéncias e convengdes investigados, consiste nas analises de
procedimentos organizacionais para obtencdo de novos servigos ou processos.

Os fatores investigados nos centros de conferéncias e convengdes na capacidade de
inovacdo foram em termos de tendéncias, competéncias, propagacdes tecnoldgicas no
desenvolvimento funcional e planos estratégicos para ordenar e alocar recursos para inovacgao.

Observa-se nos Centros investigados que as tendéncias inovadoras séo as habilidades
para detectar os eventos, necessidades, expectativas, mudancas significativas e tendéncias do

cliente e do mercado turistico.
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Necessidades de transformacdes tecnoldgicas na frente dos seus competidores para
fornecer vantagem competitiva aos equipamentos e principalmente aos Estados e a inovacédo
do turismo.

Para a inovacdo desses centros investigados, € necessario que 0S responsaveis exercam
liderancas transformadoras, que tornem os seus clientes mais conscientes da importancia e do
valor do trabalho inovador em prol do desenvolvimento turistico e inovador neles.

A intencdo estratégica inovadora, nos centros analisados, € o grau em que eles estdo
dispostos a assumir riscos para favorecer a mudanga, é o investimento radical ou constante no
desenvolvimento tecnoldgico, para competir agressivamente a fim de obter uma vantagem
competitiva para 0 seu equipamento.

Para isso, € necessario, a propagacao tecnoldgica no desenvolvimento funcional, que é
a gestdo de pessoas orientadas para a inovagdo desses centros, para prover 0 conhecimento e a
concessdo de liberdade de atuacdo desses empregados, estabelecendo metas desafiadoras,
permitindo que decidam como alcancad-las e favorecendo a autorrealizacdo e o
comprometimento com 0s objetivos.

As metas e alocacdo de recursos a longo prazo para inovacdo dos centros estdo
relacionados com o desempenho de inovacdo e o comportamento inovador ao longo do
tempo, e com a gestao estratégica da tecnologia no processo de criacdo e desenvolvimento de

tecnologias, visando a criacao de valores.

O Centro de convencdes de Natal, segundo os técnicos entrevistados, em termos
Inteligéncia Ambiental e Estratégias Tecnoldgicas de Mercado-SGI, tem as seguintes
respostas:

Conforme entrevistados A:

Para as tendéncias em inovagGes 0 equipamento necessita de uma estruturacao fisica
que atenda melhor os clientes e o mercado. A estrutura fisica em tecnologia do centro ndo é
avancgada e na atual conjuntura é complicado ter até trés eventos simultaneos, evita-se tal
procedimento também porque a capacidade operacional é limitada pela quantidade de
funcionarios. Falta interesse para tal investimento.

A competéncia do centro é de uma administracdo geral e ndo existe uma gestdo de
inovacdo. Quem cuida da tecnologia gerencial e operacional sdo os técnicos, numa cultura de
que o mais antigo ¢ o “responsavel”, a equipe conta com seis agentes composta por um

especialista em incéndio e brigada, dois especialistas em eletroeletrdnica, um especialista em
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seguranca do trabalho, um especialista ambiental e um administrador de empresas e o diretor
executivo.

A disseminacao tecnoldgica funcional € restrita, pois a motivacdo e criatividade sdo
limitadas, executa-se 0 servico com as ferramentas existentes. Ndo se tem uma gestdo de
pessoas direcionadas & inovacao.

Com relagdo a metas, o objetivo do centro ndo é gerar lucro, mas sim fomentar o
turismo no Estado e ndo possui um plano estratégico inovador.

A prospeccdo € no sentido de obras de desenvolvimento para melhoramento
energético e automacdes, possui verba de 1 milhdo de reais, porém o Estado até agora nao se
interessou em tais obras.

Esta prevista uma reforma e aumento do Centro de Convencdes, com a reforma, o
Centro de Convengdes de Natal passa a ser um espaco apto a receber grandes eventos.

A éarea construida sera ampliada de 14 mil m2 para 22,4 mil m2. A capacidade sera de
10 mil pessoas, sendo que sete mil somente no novo pavilhdo multiuso, que tera condicGes de
abrigar varios tipos de eventos como congressos, feiras e exposicdes.

No caso para esse investimento, a alocacdo de recursos foi através do Ministério de
Turismo, com aporte de R$ 30 milhGes.

O Ministério do turismo tem como objetivos o desenvolvimento do turismo de eventos
em outras regies do pais, descentralizando o eixo Rio-S&o Paulo, para a lideranca do Brasil

no mercado.

O Centro de Eventos do Ceara, segundo o gerente técnico entrevistado, em
termos de Inteligéncia Ambiental e Estratégias Tecnoldgicas de Mercado-SGI, tem as
seguintes respostas

As tendéncias em inovacgOes atualmente fazem o centro de eventos atender aos clientes
e mercado pela versatilidade.

A tecnologia hoje é uma ferramenta que faz o centro atender em qualquer lugar dos
seus espacgos com fibras dpticas, com capacitacdo 10 vezes mais do que o cabo de rede e isso
contribui para o0s eventos e para o turismo.

A competéncia do Centro de Eventos é da Secretaria do Turismo, mas a
responsabilidade tecnoldgica é de uma autarquia do governo de Estado, a Empresa de
Tecnologia do Ceard (ETICE). O Centro de Eventos possui uma gestdo de tecnologia pelo

governo, atraves da ETICE.
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A disseminacdo tecnoldgica funcional é gerida pela autarquia em tecnologia e o
responsavel pela inovacdo no centro € um gerente e técnico em informatica e lidera uma
equipe para manter toda a estrutura sempre em boas condi¢des, assim ndo possui gestor em
inovacdo no centro, e a criatividade e autonomia de inovacdo é limitada, apesar de possuir
uma gestdo orientada a inovacdo por parte da autarquia.

As metas de longo prazo séo planejadas pela ETICE e o centro prospecta criar um
acesso de controle remoto para as empresas organizadoras dos eventos gerirem seus eventos
de qualquer lugar. Atualmente a estrutura do centro esta bem direcionada aos eventos.

A alocacéo de recursos e 0s investimentos em inovagéo sdo programados pela ETICE
que esta sempre buscando através do Governo do Estado e do Governo federal recursos para
melhoramentos no equipamento. Repassamos as necessidades para a autarquia e/ou Secretaria

do Turismo.

O Centro de Convencoes de Natal e a Inteligéncia Ambiental do SGI:

N&o possui atividades de coleta, organizacdo, analise e disseminacdo das informacdes
e conhecimentos. A gestdo de inovacao € ausente e as capacitacdes internas sdo conduzidas
pela administracdo geral e as informagGes funcionais sdo repassadas de um funcionario para
outro.

As ferramentas existentes na comunicagdo séo através de reunides no ambiente normal
de trabalho. As informacGes sdo incentivadas pela internet, com relacdo a conhecimentos
didaticos.

N&o possuem mapeamento de competéncias em gestdo de inovagédo, A identificacdo
de talento interno é pela experiéncia dos técnicos, os mais novos se alinham para
conhecimento e funcionamento da estrutura do centro de convencdes de natal.

A concorréncia € imperceptivel mesmo diante de tanta precariedade e a previsdo de
tecnologias é feita pela administracdo geral, com auxilio de um engenheiro responsavel e um
arquiteto.

O Centro trabalha em parcerias com parceiros que sdo os clientes e 0s prestadores de
servicos. Os canais com 0s parceiros sao através da internet, e-mails, e também contato direto.

O uso da lei de incentivo a inovacgéo é utilizado para alocacdo de recursos junto ao

governo estadual e federal.
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O Centro de Convencdes de Natal e as Estrategias de Mercado e Tecnologia do
SGI:

O Centro de convencdes de Natal ndo possui um alinhamento estratégico global com a
estratégia tecnoldgica, porque no contexto organizacional ndo ocorre a capacidade em
inovacao.

A disseminacédo tecnoldgica ndo € claramente definida e estratégia corporativa e ndo
existe planejamento estratégico com relacdo a inovacdo. O comité responsavel € a
administracdo geral do centro de convencgdes, e é inexistente. De acordo com alguma
necessidade se controla especialistas;

A plataforma tecnoldgica existente atende a funcionalidade basica e quando necessario
para certos eventos, as empresas organizadoras contratam prestadores de servicos para
locacdo de outros equipamentos e recursos.

A cultura organizacional ndao estimula o empreendedorismo, até porque o centro de
convengdes passou 16 anos sendo administrado por uma cooperativa de hoteleiros, que néo

tinha a visao de lucro para o equipamento, mas sim de desenvolvimento para o turismo.

O Centro de Eventos do Ceara e a Inteligéncia Ambiental do SGI:

Possui atividade de coletas, organizacdo e disseminagdo e conhecimentos que se da
pela autarquia responsavel pela inovagéo.

As capacitacdes internas sdo promovidas pelas autarquias e preza pela inovacao e bom
funcionamento tecnoldgico do Centro, através de recursos do Governo Estadual, Governo
federal e parceiros interessados no desenvolvimento do centro e do turismo.

Os mecanismos formais através de redes internas e também de reuniGes para
procedimentos técnicos sdo constantes pelo setor de tecnologia e informatica.

O mapeamento para gestdo por competéncia ndo existe, porque ndo ha um gestor em
inovacdo para tal competéncia. A identificagdo e uso de talentos internos é elaborada pela
administragdo de recursos humanos e confirmagao das habilidades pelo setor de inovagéo.

Sistematicamente é feito analises nos equipamentos de tecnologia para 0 seu bom
funcionamento previsao de outros mais modernos para substituicao.

O centro de Eventos do Ceara trabalha com as partes interessadas, clientes e
prestadores parceiros, e protege o seu capital intelectual através da confiabilidade dos seus
Servigos e sua estrutura.

Os canais de comunicacdo através da internet e banco de dados pessoal.



52

A lei de incentivo é utilizada para o bom funcionamento do centro de Eventos e

obtencdo de recursos.

O Centro de Eventos do Ceard e as estratégias de Mercado e de Tecnologia do
SGI:

O Alinhamento estratégia global com a estratégia tecnoldgica ocorre através da gestdo
tecnologica da autarquia ETICE e o setor de informatica do centro de Eventos.

As estratégias sdo repassadas e disseminadas para a geréncia do setor tomar as
providéncias, atender as mudancas ou executar as implementac6es tecnoldgicas.

Desconhecimento de comité responsavel por estratégia tecnoldgica de acordo com o
gerente de tecnologia e informatica;

A estratégia é revisada pela geréncia que informa quando tudo esta em funcionamento
correto.

O posicionamento estratégico do Centro de Eventos em relagdo a inovacéo é funcional
e atende as tendéncias tecnologicas nesses equipamentos.

A plataforma tecnologica atende as necessidades dos eventos atuais, porém sempre €

considerada a possibilidade de novas aquisi¢Oes tecnoldgicas para o Centro de Eventos.

Quadro comparativo entre o Centro de Convencgdes de Natal e o Centro de

Eventos de Fortaleza com relagdo ao Sistema de Gestdo e Inovagdo- SGI

Quadro Comparativo | - Inteligéncia Ambiental e Estratégias TecnolOgicas de
Mercado- SGI
Objetivos Centro de convencbes | Centro de Eventos do Ceara
de Natal
Capacidade Inovadora Ausente Presente
Tendéncias tecnologicas Ausente Presente
Disseminacdo Tecnoldgica Ausente Presente
Funcional
Metas ou planos estratégicos | Ausente Presente
em Inovacao
Alocagéo de Recursos e Presente Presente
Investimentos
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Desse modo observa-se que em termos de gestdo de inovagdo o centro de convengdes
de Natal ainda permanece fora do contexto organizacional, e o centro de Eventos do Ceara
apesar de ndo possuir um gestor de inovacao, possui a orientacdo da gestdo de inovacao

através da autarquia ETICE e do setor de informatica e tecnologia do Centro de Eventos.

4.2 IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADE E SELECAO DE PRIORIZACAO — SGI

As analises das identificacdes de oportunidades, os envolvidos e as geracdes de ideias
dos centros de convencBes estudados, demonstraram 0s niveis de a¢es para obtencdo da
inovacgéo.

As pessoas que compdem a empresa Sd0 componentes essenciais por todo esse
processo criativo.

A andlise dos envolvidos com o sistema de inovacdo afeta a compreensdo de como
sera gerido 0 processo criativo e quais as oportunidades serdo geradas pelos membros dos
equipamentos.

As influéncias dos envolvidos como clientes, fornecedores e marketing, irdo
influenciar também na selecdo e priorizacdo de ideias por parte deles e todos irdo motivar a
gestdo da inovacéo para o turismo nos centros de convencdes de Natal e de Fortaleza.

Os gestores devem compreender o que é a inovagao, como geri-la e como motivar os
colaboradores. Cada departamento ou equipe devera ter um especialista em Inovacdo. Este
papel deve ser encarado como uma oportunidade de promocao na carreira e de recompensas
pelo esforco e resultados.

Outro fator importante identificado € a criagdo de uma cultura inovadora, e ter lideres
com capacidade e empenho para alcancgar o sucesso nos centros de convencdes investigados.

Os funcionarios dos centros de conferéncias e convengdes sdo o coragcdo do sucesso na
prestacdo de servigos. Através deles surgem as ideias, conceitos, especificacdes que resultardo
em inovagdes bem sucedidas. Porém, as vezes devido a cultura ou até uma certa zona de
conforto, percebe-se até uma certa resisténcia.

A inovacdo dos equipamentos deve também envolver todos os setores para diminuir
riscos e gerar oportunidades com a finalidade de superar as expectativas e demandas dos
clientes.

Assim, os centros de convengdes estudados para participarem na inovagéo e turismo, e

participem da economia, ndo sera possivel sem inovacao.
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Um dos desafios para eles é a constante preocupacdo com a percep¢do do consumidor
com os produtos ou servicos ofertados, para isso, € necessdrio a busca da tecnologia
avancada, que proporcione ao consumidor um produto inovador e desejado.

Desse modo, os envolvidos na gestdo de inovacdo dos centros, devem estar inseridos
num contexto de uma cultura organizacional voltada a inovacao, através de valorizacdo de
talentos internos, autonomia funcional para criatividade e iniciativa e capacidade para o

trabalho em grupo.

O Centro de convencdes de Natal, segundo os técnicos entrevistados, em termos
de Identificacdo de Oportunidade e Selecdo de Priorizacdo do SGI, tem as seguintes
respostas:

Conforme entrevistados A:

Os envolvidos que atuam na busca de inovagdo para o Centro de Convencgdes de Natal
no contexto organizacional, sdo os funcionarios do quadro técnico existente. Trabalha-se na
captacdo de ideias através do conhecimento intelectual individual e também do conhecimento
externo, mas a motivagdo e autonomia criativa séo limitadas.

Outra forma de mapear oportunidades € com outras fontes externas através de
fornecedores e parceiros prestadores de servi¢os. Outro envolvido no interesse da inovagdo no
equipamento é o convention bureau de Natal, uma associacdo com o objetivo de captagdo e
fomentacdo em eventos para o Centro de Convencdes de Natal. Assim, a divulgacdo e
qualidade do material apresentado sdo aspectos importantes para a identificacdo de
oportunidade para o turismo.

A identificacdo de oportunidades pelos envolvidos no Centro de Convengdes de Natal
é criteriosa para evitar os riscos e fracassos por falta de precisdo e informacéo inadequada.

Por isso, a selecdo e priorizacdo das ideias sdo as necessarias para o desenvolvimento
e estrutura do Centro de Convencdes de Natal. Sdo analisados critérios de viabilizagdo
econdmica e financeira e comprovada necessidade da inovagdo para 0s eventos; e
planejamento da diretoria do centro de convencdes.

O Centro de Eventos do Ceara, segundo o gerente técnico entrevistado, em termos de
sistema gestdo da inovacédo tem as seguintes respostas:

Os envolvidos na gestdo de inovacdo do Centro de Eventos sdo a Empresa de
tecnologia e Informaética do Ceara, a administracao geral do centro e a geréncia em tecnologia
do Centro de Eventos com seu quadro técnico. Dessa forma trabalha-se em prol de uma

estrutura tecnoldgica versatil e funcional inovadora através de investimentos em cursos de
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aprendizagem que habilitam e reciclam funcionérios e habilitam os membros para
competéncia técnica e inovadora.

Os parceiros, fornecedores e prestadores de servigos estimulam a criacdo de novas
oportunidades quando identificam as suas necessidades no Centro de Eventos.

O centro procura estar atento ao mercado e aos servicos ofertados pela categoria na
busca da vantagem competitiva e desenvolvimento econdmico e turistico. O centro procura
estar em contato com outros lideres de mercado para construcdo de processos criativos.

Na selegdo e priorizacdo de inovacdo é direcionada a necessidade dos eventos e
clientes, entdo toda priorizacdo de ideia é focada no publico alvo/ cliente do Centro de
Eventos. Portanto, incluem-se os recursos tecnoldgicos de ponta, a qualidade e tipo de
material utilizado, conhecimentos técnicos individuais e coletivos dos funcionarios e o

processo criativo que existe sob a orientacao da autarquia.

Centro de Convencdes de Natal conforme a Identificacdo de Oportunidades do
SGI:

A cultura organizacional do Centro de Convencdes ndo é inovadora, ndo existindo
plano de avaliacdo de desempenho para objetivos em inovacéao e o clima da organizagdo néo é
propenso ao desenvolvimento de novas ideias.

O processo de captacdo de ideias ndo contempla um banco de dados de ideias, ou
planejamento estratégico, e os setores de informatica sdo os que captam ideias e as analisam
de acordo com as necessidades que surgem.

As principais fontes de ideias séo as necessidades dos eventos que acontecem no dia a
dia, e através da rotina de trabalho ocorrem os registros para as novas ideias e necessidades
dos clientes e fornecedores por contato direto no centro de convencdes, pessoalmente ou e-
mail.

O feedback formal é atraveés de reuniGes entre os funcionarios do Centro de
convencdes de Natal e o controle e disciplina sdo vistos como procedimentos, ndo possuindo
estimulo a criatividade. Desse modo, os funcionarios exercem a atividade em inovagdo como

manutencéo basica do centro apenas.
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O Centro de Convencdes de Natal conforme a Selec¢éao de Priorizacdo do SGI:

A selecdo e Priorizacdo de informagdes séo coletadas no funcionamento normal do
centro e na ocorréncia e organizacao dos espacos para eventos, sendo assim as avaliagdes de
novas ideias ndo seguem uma metodologia pré-definida.

Os projetos mais contemplados sédo os estruturais e de manutencdo do centro de
convencdes e ndo existe um comité de avaliagdo para levantamentos e priorizacdes de ideias.
O processo decisorio € moroso para selecdo de projetos, pois depende do Estado. Os critérios
sdo os de necessidade e viabilizagdo econdmico-financeira, mas todas as informacgfes séo
consideradas para a selecéo e priorizagao de ideias porque as inovagoes se caracterizam mais

como incrementais. Existe tolerancia a erros, pela precariedade do planejamento.

O Centro de Eventos do Ceara e a ldentificagdo de Oportunidades do SGI:

A captacdo de ideias e andlise é elaborada pelos envolvidos na ETICE, na
administracdo geral do Centro de Eventos, juntamente com a geréncia de tecnologia do
equipamento;

O processo contempla planejamento estratégico para captacdo e formacdo de ideias e
as principais fontes de ideias s@o as que surgem para atender as necessidades dos eventos.
Outras captacGes sdo feitas através dos clientes e parceiros por meio de sugestdes e
reclamacdes.

O processo formal através de comunicagdo interna, reunifes e networks. Existem
programas formais de reconhecimento ou recompensa e analise dos objetivos em inovacéo.
Os aspectos culturais sdo respeitados na inovacdo, como por exemplo, a arquitetura do prédio
reflete uma rede de pescadores.

A organizacdo dissemina uma cultura inovadora e o seu controle da disciplina é aceito
como meros mecanismos burocraticos, tornando o clima organizacional naturalmente

propenso & inovacdo. E comum o sentimento participativo inovador.

O Centro de Eventos do Cearéa conforme a selecéo e priorizacdo do SGI:

O levantamento de informacdes sobre ideias € sistematico e voltado para a

funcionalidade dos eventos. A avaliacdo de ideias ndo segue uma metodologia pré-definida.
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O perfil dos projetos contemplados é técnico e de manutencdo e 0s critérios sdo
financeiros e de qualidade na prestacdo de servico do Centro de Eventos.

O alinhamento estratégico com 0s projetos € requisito para a implementacao deles e a
avaliacdo de custo e beneficios é elaborada nos projetos.

O portfolio contempla inovagBes incrementais e também a longo prazo, como um
planejamento de uma inovagdo com custo mais alto, existe a tolerancia ao erro, mas procura-
se calcular sempre.

O processo decisdrio € moroso em alguns casos, porque depende da autarquia ETICE
do Estado do Ceara e tem-se s alguns tramites burocraticos.

Quadro comparativo entre o Centro de Convencbes de Natal e o Centro de

Eventos de Fortaleza com relagdo ao Sistema de Gestéo e Inovagdo- SGI

Quadro Comparativo Il - Identificagdo de Oportunidade e Selegéo de Priorizagédo- SGI

Centro de convencdes | Centro de Eventos do Ceara
de Natal

Capacitacdo e analises das

Ideias dos envolvidos Presente Presente

Fontes externas de Mercado | Presente Presente

(Outros stakeholders)

Habilidades criativas Presente Presente

Motivacao Ausente Presente

Critérios de Selegdo

E de priorizacdo das ideias Presente Presente

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Dessa maneira, infere-se que a gestdo de inovacao e a criatividade caminham juntas e
seja qual for a fonte de ideias, sdo necessarias estratégias para identificar, selecionar e definir

recursos para a construcao inovadora dos centros de conferéncias e convencgoes.
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43 DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DE METRICAS- SGI

A andlise da operacionalizacdo de inovacdo e métricas realizadas nos centros de
convencOes de Natal e de Fortaleza é estudar a compreensdo do trabalho e ideia a ser
introduzida, seja uma inovacao incremental, radical ou de processos.

O desenvolvimento e a implantacdo de métricas nos equipamentos, necessitaram de
indicadores adequados para a analise da gestdo de inovagdo, mas tolerante ao erro para ser um
potencial aprendizado.

Foi necessario também uma analise baseada em bons principios de gestdo de projetos,
gestdo de conhecimentos, gestéo das partes interessadas, e gestdo de riscos, para elucidagdes
das atividades chaves a serem desenvolvidas nos centros.

E fundamental o desenvolvimento de uma solucdo geral que gerencie 0 processo de
inovacdo a partir de ideias até a implantagdo, e que abasteca os principais gestores com o
nivel de visibilidade e controle que eles precisam, para avaliacdo sistematica dos resultados e
estagios de desenvolvimento dos projetos, em todas as etapas do SGI.

A medicdo da inovacdo nos centros de conferéncias e convengdes é avaliada pelos
fluxos de entradas e saidas dos eventos. Contudo ndo sao visiveis apenas essas medicoes.

E necessario o entendimento de todo o processo em inovacdo de maneira similar a
proposta do balanced score, que é uma ferramenta de elaboracdo de medidas financeiras e
ndo financeiras que possibilita estratégias a serem implantadas. Sua representacdo grafica,

associada a causa e efeito, cria disseminacdes para toda organizacao.

O Centro de convencBes de Natal, segundo os técnicos entrevistados, em termos

de Desenvolvimento e Implementacdo de Métricas- SGI, tem as seguintes respostas:

Conforme entrevistados A:

A operacionalizacdo do Centro de Convengdes € precaria se for ocorrer até trés
eventos simultaneos, caso contrario o desenvolvimento e implementacdo ocorre
tranquilamente quando é apenas um evento. No espaco € locada a estrutura de mobilia e
equipamentos de telGes, projecdes e dimerizagao propria do pavilhdo Morton Mariz, que é um
jogo de luz. Para operacionalizagdo também se conta com cabo de rede 100% wi-fi.

O desenvolvimento interno dos eventos é executado pelo quadro funcional técnico em
informética, como a implementacdo e ocorre uma dinamica entre 0s outros setores quando

necessaria.
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Os prazos e orgamentos séo rigorosamente observados para a consecucao dos projetos
executados pelo centro de convencbes de Natal e sdo respeitados os contratos com 0s
parceiros para a boa manutencéo e qualidade dos eventos.

Ocorrem terceirizagdes quando algo novo é solicitado e ndo se tem a competéncia para
executar.

As mensuracles de resultados dos eventos e o uso de indicadores é elaborado pela
diretoria executiva, isso ndo nos compete.

A visdo externa € sempre priorizada para 0 bom funcionamento dos eventos, assim 0s
clientes, parceiros, fornecedores, organizadores, sdo todos importantes no processo de

construcdo dos eventos.

O Centro de Eventos do Ceara, segundo o gerente técnico entrevistado, em

termos de Desenvolvimento e Implementacdo e Métricas, tem as seguintes respostas:

Conforme entrevistado B:

A operacionalizacdo do centro no desenvolvimento e implementacdo de tecnologia e
inovacOes é elaborado pelo setor, que desenvolve até 43 eventos simultaneos, através do
gerenciamento de 36 salas multiuso, 8 pavilhGes com cada ambiente preparado para receber a
tecnologia por parte dos organizadores dos eventos. Cada ambiente possui rack distribuidor
para viabilizar a parte elétrica e informatizacdo para os eventos.

A implantacdo tecnoldgica nos eventos faz o centro atender em qualquer lugar com
fibras Opticas, dez vezes mais do que o cabo de rede. Contribui em larga escala para 0s
eventos concomitantemente e para o turismo.

Existe uma interacdo entre o0s departamentos quando necessaria, mas a
responsabilizacdo do SGI ¢é da geréncia em tecnologia.

Sdo criadas equipes multifuncionais para os projetos quando ocorre uma demanda
maior de eventos simultaneos.

O plano de desenvolvimento do centro de Eventos contempla os objetivos e métricas
para operacionalizacao.

O desenvolvimento e a implementacdo sdo eficazes com relacdo a prazos e
desenvolvimento de projetos.

Os indices de retorno financeiro sdo elaborados pela administragdo financeira em

consonancia com a ETICE.
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Os resultados da operacionalizacdo do equipamento sdo mantidos em nosso banco de

dados e contribui como acertos para eventos futuros.

O Desenvolvimento e Implementacéo do Centro de Convencges de Natal e o SGI:

Com relagdo ao ambiente ocorre o desenvolvimento e implementagGes que séo
repassadas.

As interagdes ocorrem por reunides e desenvolvimento cotidiano dos funcionarios do
Centro de Convencbes de Natal. Nao ha constituicdo de equipes multifuncionais, mas sim
uma equipe apenas multifuncional, o quadro de funcionarios é pequeno, e quando o projeto é
especifico a outras areas, terceiriza-se o servico. A flexibilidade ocorre para atender as
necessidades dos eventos seja no planejamento ou execugdo dos desenvolvimentos;

O plano de desenvolvimento contempla os objetivos e métricas dos projetos. A
velocidade no desenvolvimento dos projetos pode ter morosidade pela auséncia de recursos
geralmente.

As questdes relacionadas ao ambiente externo se desenvolvem com sucesso. As
aliancas existes com as associagOes de classes do setor turistico e principalmente do segmento
de evento.

O relacionamento com parceiros € bom, mantem-se um cadastro de prestadores de
servicos e organizagbes de eventos. Existem terceirizacfes de pesquisas para projetos

especificos, como ambientais, por exemplo.

As métricas realizadas no Centro de convencgdes de Natal e o SGI:

Os indicadores se baseiam na relacdo de entradas e saidas financeiras do Centro de
Convencdes de Natal. O indice financeiro para avaliacdo de retorno é de responsabilidade da
diretoria e os resultados sdo analisados também pela diretoria.

A geracdo de ideia se formaliza quando é emitido relatorio sobre a aceitabilidade e
evolucdo para os clientes dos eventos. A visdo externa € sempre contemplada e nesse aspecto
entdo ocorre o alinhamento estratégico

A operacionalizacdo é cuidadosamente estabelecida no prazo, ocorre a implementagdo

dentro dos prazos e orgamentos, um implica no outro.
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Os resultados sdo divulgados através de reunides com os membros do equipamento e
os resultados sdo registrados para consultas futuras, mas o acesso é da diretoria executiva, e

ao setor de informatica é direcionado mais a implementacéo.

O Desenvolvimento e Implementacédo do Centro de Eventos do Ceara e o SGI:

O ambiente interno é direcionado a inovacdo e ocorre interacdo entre oS
departamentos e areas da empresa em prol do desenvolvimento dos eventos. Existe a
constituicdo de times funcionais de acordo com a quantidade dos eventos, como podem
ocorrer ateé 43 eventos simultaneamente, isso € muito comum.

A flexibilidade ocorre dentro dos planejamentos para atender os eventos.

O plano de desenvolvimento contempla os objetivos alinhados com as medidas
necessarias para realizacdo dos eventos. A velocidade no desenvolvimento dos projetos €
eficaz, o processo é centralizado na geréncia, mas nao é rigido.

O ambiente externo impulsiona a qualidade dos eventos e serve de orientacdo do
mercado atuante. As aliangas sdo com as organizacdes de eventos e parceiros prestadores de
servicos, todos trabalham para o desenvolvimento das reunides, as aliangas surgem do proprio
segmento.

A terceirizacdo ocorre constantemente quando € necessario profissionais ou servicos

especificos.

As métricas do Centro de Eventos do Cearéa e o SGI:

Os indicadores financeiros para medir a avaliacdo do sistema de inovacdo sdo de
responsabilidade do setor financeiro e autarquia ETICE.

A geracdo de ideia e qualidade e respostas das inovagfes, como também de todo o
Servigo e projetos ocorrem continuamente.

A operacionalizacdo € eficiente com os prazos estabelecidos, corre-se muito para isso
e 0s orcamentos devem ser cumpridos para o funcionamento correto;

O alinhamento estratégico com as necessidades dos mercados é constante. Os indices
financeiros sdo de aplicabilidade do setor financeiro.

Os resultados de todas as implementagOes e operacionalizagdes sdo formas de

aprendizado e eles sdo registrados para consulta futura no nosso banco de dados.
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Quadro comparativo entre o Centro de Convencbes de Natal e o Centro de

Eventos de Fortaleza com relacéo ao Sistema de Gestéo e Inovacéo- SGI

Quadro Comparativo I11- Desenvolvimento e Implementagdo e MétricaS- SGI

Centro de convencgdes Centro de Eventos do
de Natal Ceara

Dominio das Ideias para
Desenvolvimento e Presente Presente
Implementagéo

Fontes externas de | Presente Presente
Mercado
(Outros stakeholders)

Terceirizagdes Presente Presente
Avaliacédo de resultados Ausente Presente
Utilizacdo de Indicadores | Ausente Ausente

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

4.4 CAPACIDADE DE ABSORCAO NA INDUSTRIA DE REUNIOES

Nesse resultado foi analisada a capacidade de absor¢do do Centro de Convencdes de
Natal, segundo as fases do modelo proposto por Thomas e Wood (2015) e a entrevista com 0

arquiteto do Centro de Convencdes de Natal, denominado entrevistado B.

Conforme o entrevistado B:

O projeto de reforma e ampliacdo do centro de Convencdes de Natal proporcionara
Inovagdo ao centro porque € um projeto multidisciplinar com outros setores do Centro de
Convencgbes de Natal e melhorara toda a infraestrutura através de construcdo de um novo
pavilhdo com um diferenciado tratamento acustico e instalacdo de escada rolante.

Ocorrera toda restauragdo do auditorio antigo, estacionamento ser4 ampliado, porém
ainda ndo ira ficar coberto, mas com estrutura planejada para o futuro. Possuira a viabilizacéo

de um complexo com a construcdo de um heliporto, ponto de parada para helicéptero, numa
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localizagdo estratégica e o Centro terd acesso a 6nibus de turismo na area interna, como
também a construcao de um restaurante no equipamento para nao interferir nas reunides.

A reforma no total contemplara uma cozinha, trés auditorios, trés baterias de
banheiros, trés salas de reuni@es, restaurante, ampliacdo do estacionamento e areas internas. A
sustentabilidade de energia edlica ndo tem condi¢bes, porque tudo € extremamente
burocréatico e o governo nao tem essa visdo de investimento.

Na sequéncia a capacidade de adquirir, assimilar, transformar e explorar o
conhecimento externo e gerar vantagem competitiva para o centro de convencdes de Natal
sera proposto pela analise do contetdo da entrevista e dos niveis propostos por Thomas e
Wood (2015).

O Centro de convencdes de Natal conforme o modelo devera ter um lider na gestdo de
inovacdo com muito conhecimento organizacional e experiéncia no setor.

Uma cultura de inovagdo partilhada de conhecimento dentro da empresa para
constituir uma dimenséo importante da capacidade de absorcao.

Criacdo de mecanismos de integracdo social, que sdo vitais ndo SO para a sua
distribuicdo, mas especialmente para a sua transformacéo e exploracdo de conhecimentos.

As informacdes necessitam ter a influéncia de gestores participativos direta e informal
nos processos de adquirir, assimilar, transformacédo e exploragédo dos conhecimentos para o
ganho organizacional.

Os regimes de apropriacdo devem ser utilizados para dificultar os concorrentes imitar
a sua inovacdo. Considera-se a importancia das fontes externas de conhecimento somada pela
experiéncia tacita nos equipamentos.

Observa-se a necessidade da reciprocidade e experiéncia em conhecimentos para a
capacidade de absorcdo no Centro de ConvencBes de Natal. Estratégias flexiveis fardo com
que os resultados se tornem aprendizado na implantacéo da inovacao.

A inovacéo literal necessita de um processo criativo de mudanca e a performance deve
ser adequada e toda estrutura organizacional e fisica deverd estar preparada para a inovagdo
do Centro de Convencdes de Natal.

Portanto, a capacidade de absorcdo no Centro de convencdes de Natal sera realizada
diante de novas condi¢des organizacionais voltadas a inovacdo e um melhoramento na
estrutura fisica e arquitetdnica que serd proporcionada pela reforma e ampliacdo. Pois na
conjuntura atual o equipamento ndo oferece condigcdes para 0s requisitos apresentados no

modelo dos autores Thomas e Wood.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A inovacdo é um tema recente na literatura e pesquisa académica nos dias de hoje, e
muitos autores afirmam que a inovacdo ndo é facil de implementar, nem para manter em
empresas, se quer lidar com o incremental ou radical do tipo de inovacéo, e para o turismo a
inovacgdo é um constante desafio.

Esse estudo explorou a contribuicdo da gestdo de inovagdo para o turismo e industria
de reunides e analisou o contexto organizacional da gestdo de inovacdo e explanou a
importancia e tipos de inovagfes para o turismo, como também a capacidade de absor¢do da
inovacdo no segmento e principalmente a capacidade de absor¢do para a industria de
conferéncias e convencdes.

Na busca da identificacdo das capacidades essenciais para promover e reforcar a
inovacdo nos centros de conferéncias e convencbes foram investigados 0s centros de
convencgdes de Natal e o centro de Eventos do Ceara, e foi observado que o Centro de
convencdes de Natal ndo possui um contexto organizacional inovador, pois as suas
capacidades, geracao de ideias e desenvolvimento e implementac@es ainda ndo sdo planejadas
para uma gestéo de inovacao.

Parece que uma descricdo detalhada das competéncias para cada uma das fases do
modelo tedrico aplicado ainda ndo foi realizada, por auséncia de estrutura organizacional e
auséncia de estrutura fisica e arquiteténica.

No que se refere a capacidade de absorcdo o centro de convengbes de Natal, com a
analise de conteudo das entrevistas, terd a capacidade de exercé-la primeiramente com uma
gestdo estratégica direcionada para inovacdo, com objetivos de adquirir, assimilar,
transformar e aplicar os processos criativos, e o fator que favorecera, serd a reforma e
ampliacdo do centro recriando uma estrutura mais versatil e inovadora em todos os sentidos.

O centro de Eventos do Cearé foi analisado como estudo de caso em relagéo ao centro
de Convencdes de Natal na gestdo da inovacdo. Foi constatado através dos modelos testados e
da analise de conteudo das entrevistas que o Centro de Eventos possui uma gestdo de
inovacdo, embora ndo possua um gestor em inovagdo no setor, porem a capacidade de inovar,
as tendéncias, disseminacdes funcionais, como também o0s processos criativos de
desenvolvimento e implementacdes ocorrem de forma planejada com estratégias inovadoras
por parte da autarquia responsavel pelo centro. A sua estrutura funcional e versatil permite o

centro investir em novos processos inovadores.
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No que se refere a capacidade de absorcdo na indlstria de reunides, o centro de
eventos tem condicBes para adquirir, assimilar, transformar e aplicar na sua gestdo de
inovacdo, porém com a insercdo de um gestor/ lider para exercer essa funcdo, o0 escopo em
inovacdo seré alinhado de forma melhor as estratégias do centro.

De acordo com conceptualizagcdes anteriores, a importancia das fontes externas de
conhecimentos, no segmento, complementada pela posse de experiéncia individual nos
envolvidos dos centros de conferéncias e convencgdes sdo atributos que merecem ser mantidos
em ambos 0s equipamentos investigados.

A natureza relacional da inovagédo e o conhecimento, que s&o enfatizados pelo turismo
literatura e confirmados pelas conclusbes empiricas, e as fontes de conhecimentos externos
sdo introduzidas como fatores que funcionam como antecedentes a capacidade de absor¢éo na
industria de reunides.

Neste estudo, infere-se que uma a cultura organizacional de partilha de conhecimento
dentro da empresa constitui uma dimensdo importante para a gestdo de inovagéo e capacidade
de absorcao nos centros de conferéncias investigados.

A cultura organizacional do centro de convencfes de Natal poderia melhorar com
aquisicdo de conhecimentos e estratégias inovadoras através da criacdo de politicas e sistemas
inovadores.

A pesquisa demonstrou que o0 escopo da gestdo de inovagdo para 0s centros de
conferéncias e convengdes pode ser adquirido com a aplicacdo de um modelo de sistema de
gestdo de inovacao, analisando a capacidade de absorcao da industria de reunides.

O estudo desse modo para a literatura, mostrando, que é possivel estimar a gestdo de
inovacéo e capacidade de absorgdo das industrias de reunides.

Em principio, isso poderia estender-se aos prestadores de turismo de lazer, como
atracOes, hotéis e transportes. Uma vez que permite também aos investigadores o
rastreamento da inovacdo e capacidade de absorcdo das organizacbes do setor ao longo do
tempo e realizagdo de estudos comparativos na atividade turistica.

Alguns critérios como a necessidade de interrogar detalhadamente as rela¢Ges sociais
dentro dessas organizacfes e suas implicacGes para a gestdo de inovacdo se faz necessario
devido a sua relevancia.

A Gestdo de Inovagdo para a industria de reunides é bastante representativa na
abrangéncia da pesquisa.

No entanto, o contexto organizacional da gestdo de inovacao é igualmente dificil de

justificar, porque ndo ha ainda mensuracdes precisas pelo segmento.
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A cooperacdo das organizacOes e empresas para o alcance da pesquisa para que todos
0s setores internos pudessem ser analisados e funcionarios entrevistados torna a pesquisa com
uma abordagem mais consistente.

Apesar de ndo ser incomum nesse tipo de investigacdo, dados mais confiaveis iriam
surgir a partir de multiplas perspectivas e investigacbes de todos os setores engajados no
processo em inovacdo de cada organizacao.

Adicionalmente também € pertinente saber sobre os tipos de conhecimentos
inovadores utilizados pelas organizacdes da inddstria de reunibes e seu valor relativo
percebido.

Muitas vezes essas informagdes sdo limitadas pela estratégia competitiva da industria
dos centros de conferéncias e convencdes.

Com a realizacdo desse estudo observa-se a necessidade de uma construcéo
multidimensional na inovacdo do centro de convencgfes de Natal que suplante toda sua
estrutura organizacional na execucdo de uma inovagéo radical, com medidas empreendedoras
gue gerem vantagem competitiva a industria de reunides.

Para isso a capacidade de absorcdo do equipamento integrard caracteristicas em
tecnologias, redes, empreendedorismo e meio ambiente, aproveitando a localizacdo e habitat
natural da mata atlantica e tornara um complexo inovador para o Nordeste.

Outro ponto além desses fatores é a geracdo de uma tendéncia inovadora sofisticada
com relacéo ao centro de Eventos de Fortaleza, que é versatil, funcional, mas ndo possui uma
sofisticacdo consideravel. Isso seria um fator de diferenciacdo para o Centro de Convencdes
de Natal, além de funcional e versétil, deveria ser sofisticado, incluindo um complexo com
diferenciacGes ecoldgicas e ambientais.

Interessante também se faz uma abordagem quantitativa que mensure e crie
indicadores de inovacOes especificos para a industria de reunido global, suprindo assim a
imensa lacuna e fomentando novos trabalhos académicos sobre o tema.

Os indicadores de inovagdo podem ser usados para testar teorias de inovacao neste
sector, e ferramentas de medicdo adequadas sdo necessarios para testar hipdteses sobre os
programas de inovacgao e as suas consequéncias para o turismo.

Um bom recurso de inovacdo é uma fonte de informacdo para os centros de
conferéncias e convencdes e uma base de estatistica Gtil, com uma boa entrada e saida de
dados para o desenvolvimento de suas estratégias.

Dados sobre as entradas e saidas de inovacao e dados sobre o desempenho inovador de

diferentes paises podem ajudar os gestores a compreender melhor o ambiente dindmico de
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mudanga tecnoldgica e a concorréncia no contexto em que a inddstria de reunides deve
desenvolver e promover as suas atividades inovadoras.

A criagdo de um modelo Unico que proporcione indicadores qualitativos e
quantitativos e que incluam os modelos aqui pesquisados se faz importante para a
continuidade desse estudo.

Na avaliacdo dos modelos testados eles se complementam e sugerem a integracdo de
um que comtemple a gestdo de inovacdo e turismo para os centros de convencdes e
conferéncias.

Eles analisam a captacdo de ideias e conhecimentos, os tipos de inovagdes para cada
contexto organizacional, como deve ser implementada e o seu devido processo.

Desse modo, a avaliacdo dos modelos testados € de complementariedade para a gestao
de inovacdo para a industria de reunides.

Portanto, através dessa pesquisa 0s objetivos foram atingidos, pois todas as fases do
modelo do SGI foram investigados profundamente, no Centro de Convencdes de Natal e no
Centro de Eventos do Ceara, como também as analises das capacidades de absorcdo e as

devidas comparacOes entre 0s centros analisados.
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APENDICES

Questdes discursivas para entrevista nos centros de conferéncias e convengoes

1- Qual a contextualizacdo da pratica na inovacdo tecnoldgica do centro de
conferéncias e convencdes atualmente?

2- O centro de conferéncias e convencdes possui metas em longo prazo para ordenar e
alocar recursos tecnologicos, considerando a evolucdo da industria e os aspectos tecnolégicos
para os eventos?

3- Quais os atributos de qualidade tecnoldgica que sdo oportunos para a eficacia dos
eventos?

4- Quais os aspectos de prospeccéo tecnoldgica e parcerias que viabilizam a selecéo e
priorizacdo tecnoldgica no equipamento?

5- Como ocorre o desenvolvimento e implementacdo tecnolégica no centro de
convencoes?

6- Quais as ferramentas utilizadas para geracdo de ideias e operacionalizacdo da

inovagdo tecnologica dentro da perspectiva externa e alinhamento financeiro?
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ANEXOS

ROTEIRO PARA AS ENTREVISTAS / ESTUDO DE CASO
AUTORA-LONGANEZI (2008)

A primeira fase da entrevista teve como objetivo levantar aspectos gerais sobre o SGI no
Centro de convencdes de Natal e no Centro de Eventos do Ceara e sobre o papel de P&D na
estrutura da Organizacao. Esta etapa foi conduzida fundamentalmente com os administradores

do sistema, ou funcionarios técnicos com poder de decisdo na area.

Aspectos Gerais de Implementacéo

- Quando foi desenvolvido e qual o motivador da implementacdo do sistema de gestdo de
inovacao;

- Se houve patrocinador do sistema;

- Qual a reacéo da cultura organizacional: barreiras e adaptacao;

- De quem foi a responsabilidade pelo desenvolvimento do sistema (equipe interna,
consultoria);

- Quais ferramentas foram utilizadas em sua concepcao (modelos conceituais, benchmark);

- Quais as areas envolvidas no desenvolvimento;

- Se houve necessidade de modificacdes na estrutura organizacional

Estrutura de P&D

- Definicao do papel e responsabilidades de P&D na organizagéo;
- A qual 4rea P&D reporta dentro na empresa;

- Qual é a estrutura do departamento de P&D;

- Qual o grau de autonomia de P&D;

- Qual o nivel de escolaridade médio dos funcionarios de P&D;

- Qual a distribuicdo hierarquica de P&D;

- Qual o tempo médio (rotatividade) dos funcionarios de P&D na empresa

A segunda fase da entrevista aborda os seis estagios definidos no modelo referencial para
gestdo da inovacdo da autora Longanezi (2008).
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1 Inteligéncia Ambiental

Atividades de coleta, organizacdo, analise e disseminacao das informacgdes e conhecimentos.

- Como ¢ e se hé transparéncia no fluxo de comunicacéo interno (ferramentas e canais);

- Como ¢ feita a gestdo das capacitacfes internas e conduzidas questdes de aprendizado
(como realizagdo de treinamentos, workshops e cursos externos);

- Se existem ferramentas e mecanismos formais que auxiliem na troca de conhecimento;

- Se ha incentivo a busca de informac6es (existéncia de biblioteca, disposicdo de material de
consulta como livros, revistas, jornais, internet);

- Se é uma pratica o exercicio do questionamento (curiosidade natural);

-Se ocorrem mapeamento e gestdo para desenvolvimento de competéncias;

- Se é e como é feita a identificacdo e uso de talentos internos;

- Se € e como é feito 0 acompanhamento da concorréncia;

- Se sdo e como sdo feitas analises de acompanhamento e previsdo de novas tecnologias;

- Como é feita a protecdo do capital intelectual gerado na empresa (individual e em parcerias);
- Se existe e quais sdo 0s canais de comunicagao com parceiros;

- Se é feito uso da lei de incentivo da inovacao tecnologica.

2 Estratégias de Mercado e de Tecnologia

Alinhamento da estratégia global com a estratégia tecnologica.

- Se as estratégias corporativa e tecnologica sdo claramente definidas e disseminadas dentro
da empresa;

- Se existe e qual € a composicdo do comité responsavel pela estratégia da companhia; - Se a
estratégia € revisada periodicamente;

- Se existe e € claro o posicionamento estratégico da empresa em relacdo a inovagao;

- Qual é o modelo adotado para desenvolvimento de competéncias criticas (contratacdo de
especialistas, estabelecimento de aliangas ou parcerias etc.);

- Plataformas tecnoldgicas: se 0s novos desenvolvimentos sempre empregam tecnologias ja
disponiveis ou € considerada a possibilidade de aquisi¢cdo de novas tecnologias;

- Se a cultura organizacional estimula e valoriza o empreendedorismo.

3 ldentificacédo de Oportunidades
Captacdo e andlise de ideias (expertise, criatividade e motivacéo)
- Se 0 processo contempla uma ferramenta para captacao e formacgéo de um banco de ideias;

- Quais sdo as principais fontes de ideias (internas / externas, registro restrito ou aberto)
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- Se é e como ¢ feita a captacdo de ideias de clientes e avaliacdo de necessidades (sugestoes,
reclamacdes, pesquisas);

- Existe um processo formal de Feedback para comunicacdo do status da ideia / projeto;

- Existem programas formais de reconhecimento ou recompensa;

- Existe plano de avaliagdo de desempenho e se existe, contempla objetivos de inovacéo;

- Se existem foruns e critérios formais para avaliacdo das ideias geradas.

- Aspectos Culturais;

- Se a organizacdo dissemina valores e, caso positivo, se eles sdo verdadeiramente
incorporados pela cultura da organizacao;

-Se existe um estimulo genuino a criatividade e qual é o tratamento dado a comportamentos
que coibem o processo de criatividade;

- Se 0 controle e a disciplina sdo aceitos como necessarios ao sistema ou sdo vistos como
meros mecanismos burocraticos;

- Se o clima da organizacdo é naturalmente propenso a inovagé&o;

- Se € comum o sentimento nas pessoas “sou parte do time e sei qual é o meu papel”.

4 Selecéo e Priorizacdo

Levantamento de informacdes e critérios utilizados.

- Se a avaliagdo das ideias segue uma metodologia pré-definida;

- Se o portfolio de projetos é discutido como um todo ou apenas os projetos isolados;

- Qual é o perfil dos projetos contemplados no portfolio de projetos;

- Se existe é qual € a formacdo do comité avaliador;

- Quais sdo os critérios utilizados para analise de projetos e perfil do portfélio;

- Se as informagbes coletadas em outras etapas do processo (como inteligéncia) sdo
consideradas na definicéo do portfolio;

- Se ha alinhamento entre a estratégia corporativa e o0s projetos selecionados;

- Se hé balanco entre projetos de processo ((reducdo de custo) e de produto (aumento de
receita);

- Se o portfélio reflete um perfil conservador (inovagdes incrementais de curto prazo) ou ha
sinais de tracos empreendedores com a incluséo de projetos mais arrojados e de longo prazo;

- Se a toleréncia ao erro e a predisposi¢éo ao risco estdo presentes na cultura da organizagéo,
especialmente nos niveis hierarquicos mais estratégicos;

- Se 0 processo decisorio € agil ou moroso (aprovacéo de projetos e orcamentos).
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5 Desenvolvimento e Implementacgéo

Conjugacao de P&D, industrial e marketing.

- Questdes relacionadas ao ambiente Interno;

- Como ocorre a interacdo entre departamentos e areas da empresa;

- Se ha constituicdo de times multifuncionais para desenvolvimento de projetos;

- Como é o balanco entre flexibilidade e disciplina no planejamento e execucdo dos
desenvolvimentos;

-Se 0 plano de desenvolvimento contempla objetivos e métricas para avaliacdo de
performance;

- A velocidade no desenvolvimento de projetos é adequada (ansiedade versus morosidade);

- Se 0 processo € regido de forma centralizada ou ha delegacdo de responsabilidade e
autonomia para tomada de decisdo ao longo do desenvolvimento dos projetos.

- Questdes relacionadas a interacdo com o Ambientes Externo;

- Se existem e, caso positivo, que tipos de aliancas sdo estabelecidos;

- De onde vém as iniciativas para a formacéo de aliancas e parcerias;

- Como € o relacionamento com parceiros;

- Se ha terceirizacédo de atividades relacionadas a pesquisa e desenvolvimento;

6 Meétricas

Indicadores para medicdo e avalia¢do do sistema de gestdo da inovacéo.

- Se existem indicadores formais para avaliagdo do sistema e, caso positivo, se compilam
dados sobre as seguintes atividades:

- Geracdo de ideias - numeros, evolucdo, qualidade, resposta a estimulo, etc.

- Operacionalizagcdo - eficiéncia do processo no que diz respeito a prazos, orgamentos,
velocidade decisoria, grau de sucesso na implementacéo, etc.

- Visdo externa e alinhamento estratégico - avaliacdo de clientes, nimero e grau de novidade,
novos mercados atendidos; etc.

- Indices financeiros para avaliacdo do retorno dos empreendimentos

- Analise de resultados reais versus expectativas projetadas, etc.

- Questdes relacionadas ao uso dos indicadores

- Se os resultados séo disseminados como forma de aprendizado;

- Se os resultados sdo registrados para consultas futuras (Inteligéncia Ambiental).



