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1 INTRODUCAO

No novo paradigma de gestao publica, comumente
denominado de Gestdo Para Resultados (GPR), o po-
der publico tem que assimilar que os recursos inves-
tidos, os processos realizados e os servicos prestados
devem necessariamente gerar resultados transforma-
dores para a sociedade. Essa nova légica de gestio sé
se torna possivel se os governos entenderem que os
impactos de suas acoes serdo verdadeira e precisamen-
te mensurados no longo prazo. Em outras palavras,
significa romper com o modelo tradicional de descon-
tinuidade das politicas, das acdes setorializadas e dos
imediatismos das solu¢des, geralmente criadas sem a
participagdo da sociedade civil.

O Plano Fortaleza 2040 inaugurou essa nova era da
gestao publica em Fortaleza. Sua visdo de futuro siste-
matiza a cidade que os fortalezenses imaginam viver,
com melhor qualidade de vida, menos violenta e com
mais direitos preservados. Contudo, um plano sem ser
devidamente acompanhado torna-se uma carta de in-
tengdes vazias.

A Cémara de Governanga nasce na perspectiva de
fazer o futuro acontecer, tomando para si um grande
desafio: ser uma instancia intersetorial de articulacéo e
integracao da agdo governamental, visando aperfeico-
ar o sistema de governanga municipal de Fortaleza. E,
como qualquer iniciativa inovadora, seu dificil proces-
so de implanta¢do trouxe consigo problemas novos e
perguntas sem respostas claras e definitivas.

Aqui, temos a questdo norteadora deste trabalho:
“Como fortalecer a missao intersetorial da Camara de
Governanga de Fortaleza para garantir a plena exe-
cugdo e o acompanhamento do plano de longo prazo
Fortaleza 2040?”

Diante da indagacdo, a equipe da Asplan/Sepog se
esforcou em achar solugdes, e o presente artigo é a ten-
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tativa de compartilha-las. O objetivo deste trabalho,
portanto, é apresentar, de maneira sucinta, a experién-
cia da Camara de Governanga da Prefeitura Municipal
de Fortaleza na idea¢io e implementagdo de melhorias
visando aperfeicoar o funcionamento de uma instan-
cia colegiada intersetorial, bem como evidenciar os
resultados oriundos desta iniciativa para a governanga
municipal.

A execugdo das solugoes apresentadas, divididas em
dimensdes que agrupam elementos caracteristicas de
modelos de governanga, desaguaram em resultados
importantes, verificados por meio de sistema informa-
tizado e reconhecidos publicamente. Espera-se, assim,
que o conteudo exposto auxilie empreendimentos que
estejam com entraves semelhantes.

2 METODOLOGIA

A Secretaria Municipal do Planejamento, Orgamen-
to e Gestdo (Sepog) foi criada na reforma administrati-
va realizada pelo prefeito Roberto Claudio no inicio de
sua gestdo, em 2013, por meio da Lei Complementar
n° 137/13 (DOM 08/01/2013). A Sepog nasce da fusao
da Secretaria de Administragdo do Municipio (SAM)
com a Secretaria Municipal de Planejamento e Orga-
mento (SEPLA), tornando-se o érgédo central de plane-
jamento e gestdo da Prefeitura Municipal de Fortaleza
(PME), responsavel por planejar, coordenar, articular,
gerenciar e controlar as agdes de gestdo municipal,
contribuindo para a qualidade da vida urbana e visan-
do a efetividade na prestagdo dos servigos publicos do
municipio.

Em sua estrutura organizacional, a Sepog conta
com a Assessoria de Planejamento e Desenvolvimen-
to Institucional (Asplan), cujo decreto n° 13.826/2016
(DOM 16/06/2016) lhe delegou a responsabilidade por
difundir as diretrizes e politicas que orientam a ges-
tdo corporativa de pessoas, TIC, patrimonio, servicos
compartilhados, modernizagdo administrativa e por
coordenar, elaborar e consolidar, na perspectiva se-
torial, o planejamento estratégico, o Plano Plurianual
(PPA) e os demais instrumentos de planejamento go-
vernamental, como o préprio Plano Fortaleza 2040.

Desta forma, coube a Asplan orientar o ciclo de
gestao e superar o desafio de integrar os elementos
constitutivos dos principais instrumentos munici-
pais de planejamento que guiam a estratégia setorial
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da Sepog, indicando um caminho tnico, claro e ine-
quivoco, com o objetivo de canalizar os esfor¢os dos
agentes publicos para as iniciativas prioritdrias, elen-
cadas a partir dos resultados que se espera atingir.

Em 2017, com o langamento das Camaras Setoriais,
criadas para executar e acompanhar as a¢oes do Plano
Fortaleza 2040, foi delegada a Sepog a coordenagio da
Camara de Governanga e Participagdo Social, instancia
deliberativa do Fortaleza 2040 composta por secreta-
rios e presidentes de entidades. Em termos praticos,
a Secretaria assumiu a fungdo de orientar dez 6rgdos
municipais na missao de tornar realidade as mais de 80
acOes pactuadas com a sociedade traduzidas no eixo
da Governanga Municipal e distribuidas nos planos de
Desenvolvimento da Gestdo Municipal e de Participa-
¢do e Controle Social. O Secretério Philipe Nottingham
tornou-se coordenador e Desirée Mota, coordenadora
de planejamento e desenvolvimento institucional da
Sepog, ficou com a supléncia da coordenagdo do co-
legiado.

No mesmo ano, apds assumir as fungdes executivas
da Céamara, a Asplan coordenou a elaboragdo do Pla-
nejamento Estratégico da Sepog (PE) 2017-2020 - so-
bre as bases da metodologia Balanced Scorecard (BSC)
- que refletiu o dia-a-dia das areas e orientou o aperfei-
coamento de processos e a implementacdo de projetos
inovadores para toda a Secretaria. Como resultado, a
perspectiva de Governanga foi incorporada ao PE e
materializada no objetivo estratégico de “contribuir
com a implanta¢do do modelo de governanga definido
no Fortaleza 2040”.

A partir de entdo, a Sepog, por meio da Asplan,
criou iniciativas e intensificou as ja existentes no senti-
do promover maior integracdo e eficicia nas agdes de
ambas as frentes de planejamento, Fortaleza 2040 e do
PE. Toma-se forma, portanto, o desafio de construir
condigoes praticas de governanca para executar e mo-
nitorar a estratégia prevista em planos com escopos,
ferramentas, temporalidade e abrangéncia distintas.

A implantagdo da Camara de Governanga e a inicia-
¢ao do monitoramento dos planos subordinados a ela,
entre 2017 e 2018, trouxe a tona dificuldades inerentes
ao funcionamento de um colegiado intersetorial. Den-
tre as quais, destacaram-se obstdculos nos niveis estra-
tégico, tatico e operacional, identificados pela Asplan
ao longo do periodo:
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o Estratégico: Em 2018, ndo houve nenhuma reu-
nido ordinaria da Cdmara de Governanga, pre-
judicando a tomada de decisao estratégica e a
implanta¢ao das comissdes tematicas. Por seus
membros serem secretdrios, havia dificuldades de
agenda. As solicitagoes e demandas geradas e que
eram remetidas para apreciagdo da Camara nao
tinham encaminhamentos.

« Tatico: A equipe que presta assessoria para a Ca-
mara nao era formalizada. Os procedimentos de
coleta de informacdes para o acompanhamento
das agdes nao eram padronizados, o que gerava
dados pouco confidveis. Nao havia relatdrios sis-
tematicos que pudessem atestar o andamento das
acdes. A comunicagdo entre a assessoria e as co-
missoOes era ruidosa e pouco eficaz.

o Operacional: As nove comissdes tematicas pre-
vistas para executar as agdes dos dois planos sob
responsabilidade da Cadmara nao haviam sido im-
plantadas. As que existiam, ndo acompanhavam
as acOes na plataforma digital; nao possuiam con-
trole sobre o nimero de membros; tinham alta
rotatividade, baixo engajamento e responsividade
dos representantes nas reunides de comissdo; e
dificuldades de integra¢ao com os diversos 6rgaos
para garantir a intersetorialidade dos trabalhos.

Diante da problematica, a Asplan, em conjunto
com a alta gestdo da Secretaria, pactuou na revisao
do Planejamento para 2019 a meta institucional de
“monitorar o Plano de Funcionamento da Camara de
Governanga e suas Comissoes”. O objetivo desta ini-
ciativa foi prever formalmente na estratégia setorial
uma agdo que promovesse melhorias e mitigasse as
dificuldades no funcionamento da Camara que, na-
quele momento, ndo estava plenamente operante. A
entrega concreta da meta estabelecida foi a elabora-
¢do do “Plano de Funcionamento da Camara (2019
- 2020)”, contemplando a definigdo de um calendario
anual; de capacitagdes para os membros; e a emissdo
de relatérios de acompanhamento das agdes dos pla-
nos de Desenvolvimento da Gestdo e de Participacdo
e Controle Social.

Apo6s a publicagdo da revisdo do PE (2017-2020)
com a meta relativa ao aperfeicoamento da Camara,
a iniciativa do Plano transformou-se em projeto prio-



ritario do Portfélio Estratégico de Projetos — 2019 da
Sepog. Dessa forma, o projeto precisou se adequar a
nova metodologia de gerenciamento de projetos da Se-
cretaria, ser criado e monitorado no Sistema de Acom-
panhamento e Planejamento (Siaplan) e ter o gerente e
o patrocinador definidos.

O projeto de “Consolidagdo da Camara de Gover-
nanga” nasce, assim, em abril de 2019 com previsao de
conclusdo em outubro do mesmo ano, tendo Edgard
Lombardi, assessor de planejamento da Asplan como
gerente e Desirée Mota, coordenadora executiva da
Asplan na figura de patrocinadora. Teve como objeti-
vo elaborar e implementar o Plano de Funcionamento,
definindo processos, boas praticas e mecanismos de
acompanhamento e monitoramento sistematicos da
estratégia prevista nos planos de Desenvolvimento da
Gestao Municipal e de Participa¢do e Controle Social
na Gestao Publica do Fortaleza 2040.

O plano de gerenciamento do projeto, criado no
Siaplan, definiu uma metodologia que garantiu a par-
ticipacgdo ativa dos diversos atores-chaves, como os co-
ordenadores e coordenadores suplentes das comissoes,
os articuladores do Iplanfor e, eventualmente, mem-
bros do pleno da prépria Camara. Eles contribuiram
para a realizagdo do diagndstico situacional, propuse-
ram melhorias que viraram insumos para a formula¢io
da visdo de futuro do colegiado e da estratégia a ser

Figura 01. Fases do projeto de “Consolidagao da Camara de Governancga

adotada.

A etapa do Diagnostico teve o objetivo de identi-
ficar a situagdo atual do funcionamento da Camara e
boas praticas de governanga entao utilizadas. Ela se
dividiu em suas partes, a andlise do ambiente interno
e do ambiente externo. Na primeira, foram (a) compi-
lados e analisados documentos utilizados no passado
que pudessem clarear o histérico da Camara; (b) re-
alizados momentos de didlogos com coordenadores e
comissao e articuladores do Iplanfor para entender, da
perspectiva deles, os gargalos da Camara; e (c) levanta-
dos os requisitos do Iplanfor sobre como as Camaras
Setoriais deveriam atuar e o entdo grau de aderéncia
da Governanga. A segunda parte, foram reunidos ma-
teriais orientativos sobre sistemas de governanga pu-
blica, preferencialmente no Ceard, para coletar boas
praticas.

o Entrega: A compilacao dos resultados da analise
do ambiente interno levantou e contextualizou 15
entraves, agrupados em 4 dimensdes que carac-
terizam um sistema de governanga para moni-
toramento de planos (escopo, estrutura, pessoas,
processos e sistema), idealizadas a partir das boas
praticas encontradas. Ao final, os 15 entraves fo-
ram refinados e transformados em desafios a se-
rem superados.

A etapa de Proposi¢io de Melhorias projetou-se
como um exercicio da Camara em pensar seu proprio
futuro, propondo a forma pela qual quer ser reconheci-
da, e também como um momento para estimular a ide-
acdo de melhorias a serem implementadas, em busca
dessa visdo. Para atingi-lo, o projeto previu e realizou
uma oficina com os coordenadores de comissao e in-
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tegrantes do Iplanfor para que, de forma participativa,
os representantes dos 6rgaos pudessem fazer parte da
solugdo dos problemas por eles vistos.

 Entrega: Defini¢do da visao de futuro da Camara
de Governanga, que serviu de base para a realiza-
¢do da “Oficina de Ideias”. Utilizando-se da meto-
dologia do world café, a oficina gerou o “Cardapio
de Ideias”, produto com 35 ideias que foram asso-
ciadas aos 15 desafios identificados na etapa de
diagnostico.

A fase de Defini¢io de Iniciativas juntou os resulta-
dos da etapa do diagndstico, que permitiu que se iden-
tificasse as fragilidades e oportunidades do sistema da
Camara e as materializou nos desafios a serem supera-
dos, com os da proposi¢do de melhorias, que formu-
lou a visao de futuro e congregou ideias para atingi-la,
para, por fim, gerar as a¢des a serem implementadas
entre 2019 e 2020.

« Entrega: As cinco dimensdes (escopo, estrutura,
pessoas, processos e sistema) foram definitiva-
mente consolidadas com seus objetivos especifi-
cos, agrupando o total de 11 iniciativas. Ao final
do processo, 36 agdes distribuidas entre as inicia-
tivas foram previamente idealizadas, podendo es-
tas serem suprimidas caso necessario.

Por fim, a Implementagao das Iniciativas se iniciou
ainda em abril de 2019, ocorrendo concomitantemente
a elaboragdo do Plano. Isto, pois, o projeto foi criado ao
mesmo tempo em que os processos de rotina da Ca-
mara precisavam ser realizados pela Asplan. Contudo,
ao longo da formulagdo do plano e da proposigdo de
solugdes, a assessoria e a coordenagdo da Camara ja se
valiam das ideias para aperfeicoar seu funcionamento.
Os destaques das agoes realizadas foram:

« Escopo: Foi feito pareamento entre agdes e mem-
bros de comissdo, em que cada um ficou direta-
mente responsavel por acompanhar uma ou mais
acoes; equipes de coordenagio foram orientadas a
monitorar as linhas de a¢ao; foco nas agdes prio-
ritarias; observar as metas para considerar o grau
de completude das agdes; incorporagio do Forta-
leza 2040 no plano estratégico da Sepog.

o Estrutura da Camara: A Camara estabeleceu
agenda anual em 2019 e 2020 e realizou quatro
reunides ordinarias em 2019 (abril, julho, outubro
e novembro), todas com quérum; houve a efetiva
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implanta(;éo das nove comissdes temadticas, com
a definicéo e oficializagdo das equipes de coorde-
nagio (titular e suplente) e dos membros; forta-
lecimento da secretaria executiva e aproximac¢io
do articulador do Iplanfor; criagdo de grupo de
trabalho para executar as acoes prioritarias;

o Pessoas: Realizacdo de treinamento na plata-
forma de acompanhamento do Fortaleza 2040,
Siga 2040; capacitagido em “Design Thinking” para
membros de oito 6rgaos e coordenadores de co-
missdo; semindrios sobre o Eixo de Governanca;
acolhimento para os novos membros e equipes de
coordenagio.

« Processos: Apoio as comissdes com a criagdo de
canal de comunicagdo via newsletter quinzenal,
grupo de whatsapp, reunides focadas entre a se-
cretaria executiva e comissoes; esclarecimento e
defini¢do de processos e procedimentos, como os
de solicitagdo de alteragdo de a¢do e de acompa-
nhamento dos Planos.

« Sistema de Informagdo Gerencial: Elaborac¢io
do “Relatério Mensal de Acompanhamento de
Agdes”; criagdo de pastas virtuais no sistema de
acompanhamento Siga 2040 com relatérios, apre-
sentagdes e atas; orientacdo para a anexagdo de
evidéncias das entregas no sistema; sugestoes para
o aperfeigoamento do Siga, com dashboards e me-
lhorias nos relatdrios.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a implementagdo das iniciativas, a rotina do
colegiado e das comissdes tematicas a ele subordina-
das foi aprimorada e a Camara de Governanga expe-
rimentou, a partir de 2019, uma evolu¢ao substantiva
no percentual de a¢des iniciadas e em andamento dos
planos de Desenvolvimento da Gestdo Municipal e de
Participagdo e Controle Social, que, juntos, formam o
Eixo de Governang¢a Municipal.

Em 2018, do total de 83 a¢des, 56,6% nao estavam
iniciadas, contra apenas 19% no ano seguinte. Como
consequéncia, as acoes em andamento pularam de
38,6% para 65%, entre 2018 e 2019. De forma mais ti-
mida, as concluidas foram de quase 5% para 16%. Esse
cendrio evidencia que, embora a Camara ja estivesse
funcionando desde 2017, foi com a execugdo das me-
lhorias geradas pelo projeto que os resultados positivos



Figura 02. Situacao das agoes dos eixos do Plano Fortaleza 20403
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Figura 03. Evolugao das agdes de Desenvolvimento da Gestao Municipal
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foram expressivamente potencializados.

A consequéncia foi o reconhecimento no “Encontro
Anual das Camaras Setoriais”, realizado pelo Iplanfor,
em fevereiro de 2020, com a presenca e a apresenta-

*Os dados para o Eixo 1 ndo estdo disponiveis pois sua mensura-
¢d0 ndo ocorre por meio de agdes.

¢do das 15 cAmaras setoriais. Em diversos momentos o
trabalho e os resultados da Camara de Governanca fo-
ram citados como referéncia. Além disso, o colegiado
tornou-se um caso de benchmarking para a Camara de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, com a qual
houve reunido técnica com o objetivo de se comparti-
lhar boas praticas.
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Figura 04. Evolugao das agdes de Participagédo e Controle Social
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O Eixo de Governanga ter se consagrado como o
que possui o maior percentual de a¢gdes em andamen-
to e, também, o de menor em nimero de a¢des nido
iniciadas significa respeitar os anseios da sociedade
expressados nos dois planos tematicos criados com o
Fortaleza 2040. Em termos praticos, deixa como lega-
do uma gestdo municipal fortalecida e um sistema de
participagdo e controle social delimitado.

Os 85,4% de acdes em andamento e concluidas do
Plano de Desenvolvimento da Gestdo Municipal tor-
na-se realidade com entregas como a nova carreira de
Analista de Planejamento e Gestao; o fortalecimento
da rede de planejamento, a nova regionaliza¢ao admi-
nistrativa e as plataformas Fortaleza em Mapas e Acer-
vo Digital.

Ja do Plano de Participagdo e Controle Social, o sal-
to de 2,9% para 71,4% de ag¢oes iniciadas e finalizadas
representam o acompanhamento de entregas como os
39 Féruns e 29 Agendas Territoriais; apoio e o novo site
dos conselhos municipais; o aprimoramento do Portal
da Transparéncia e a adog¢do de 405 espagos publicos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Em 2017, o governo federal publicou o decreto n°
9.203/2017 que dispde sobre a politica de governan-
¢a da administra¢do publica federal direta, autdrquica
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e fundacional. Embora circunscrita a esfera federal, o
instrumento normativo definiu os principios, as dire-
trizes e alguns mecanismos para o pleno exercicio da
governangca publica, que constituem a base e o referen-
cial orientativo para os demais entes federativos, prin-
cipalmente para as limitagoes das gestdes municipais.
A luz dos fundamentos tedricos e das disposigdes
normativas que regem a governanga, a experiéncia da
Camara de Governanga de Fortaleza tenta evidenciar
na préatica os obsticulos caracteristicos desse novo
paradigma de gestao publica no ambito municipal, e
como as solucoes adotadas foram criadas. Nao obstan-
te aos primeiros passos que foram dados, o desafio da
intersetorialidade continua e a discussao nao se encer-
ra aqui, e a Prefeitura de Fortaleza seguird a caminhar.
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