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SINOPSE

Neste estudo é estimada uma funcao demanda residencial por Agua no Estado do
Cearda, segmentando-a por areas geograficas. As principais variaveis explicativas
da demanda por dgua que apresentaram significacao estatistica foram: renda,
preco, niumero de cémodos e nimero de moradores por domicilio. Também se
constatou que existem diferencas de demanda entre: i) os domicilios conectados a
rede geral de esgoto e 0os conectados apenas em agua; ii) as residéncias que
consomem até 20 m3 d’agua, as que consomem mais de 20m3 e até 50 m3, e as
gue consomem mais de 50 m3. Em termos gerais, 0s resultados apresentaram bom
nivel de significacao estatistica para as fungdes demanda estimada; os parametros
apresentaram sinal esperado e, na grande maioria dos casos, foram
significativamente diferentes de zero. Finalmente, salienta-se que o0s resultados
obtidos representam um instrumento de grande importancia para a tomada de

decisdes sobre tarifas e novos investimentos em saneamento.



ABSTRACT

This study estimates a demand function for residential water use. The data were
stratified by geographic areas according to the level of regularity of the water supply
for the households. Income, price, number of rooms and persons in the households
were found to be the main variables influencing the level of water consumption.
Differences between: i) households connected to the water and sewage systems and
those connected only to the water system; ii) households with up to 20 m3 of water
consumption and those with water consumption between 20 and 50m3, and finally
those with consumption above 50m3. The results for the residential water demand
were in general statitiscally significant and the coeffcients presented the expected
sign. These results are important tools to help decide on the tariffs to be charged to

the consumers and on the investments to be made in this sector.
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1 O PROBLEMA EM ESTUDO

No Brasil, 0s servigcos de abastecimento de agua sao tradicionalmente prestados por
companhias municipais e estaduais, cujas operacdes de captacado, estocagem,

tratamento e distribuicdo de agua sao financiadas através de tarifas.

O problema é que as estruturas tarifarias atuais, em geral, ndo vém garantindo os
recursos necessarios para a expansao dos proprios sistemas de abastecimento. Na
realidade, as estruturas tarifarias brasileiras tém criado uma defasagem entre o
nivel 6timo da oferta desses servigcos e o nivel de recuperacao dos custos, o que é
talvez reflexo direto da falta de atencdao ao mecanismo de mercado como
sinalizador dos precos. Por essa razdo, argumenta-se que existe uma diferenca
acentuada entre os niveis de servicos que 0s usuarios desejariam obter e quanto

eles estariam dispostos a pagar.

Este processo é alimentado pela dificuldade de definir precos privados para a
agua, uma vez que seus mananciais se constituem em bens publicos, existem
componentes sociais envolvidos e uma das caracteristicas do setor € sua tendéncia

a se tornar um monopdlio natural.

No caso cearense, a distribuicdo de agua, para a maioria dos municipios, esta sob a
responsabiidade da Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara (CAGECE), cuja

estrutura tarifaria residencial até dezembro de 2001 era a seguinte:

Quadro 1 Estrutura Tarifaria Residencial - Ceara — Dezembro/2001

CATEGORIA RESIDENCIAL FAIXAS DE CONSUMO (m3) TARIFAS (R$/m3)
Social 00-10 0,27
00-10 0,44
11-20 0,82
Normal 21-30 1,37
31-56 1,92
> 56 2,64

Tal estrutura procura favorecer a populacao pobre através de uma tarifa menor
para a categoria considerada residencial social. Também, ela é fortemente
marcada pelos subsidios cruzados, cobrando-se tarifas menores do que 0s custos

para gquem consome menos e tarifas maiores para quem consome mais. A idéia ai
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envolvida é que as familias de baixa renda sdo as que consomem menos. Por uma
questdo de justica social, e considerando os beneficios sociais do abastecimento
de agua potavel, estas familias devem ser subsidiadas e a fonte de financiamento

de tais subsidios deve ser a tarifa dos consumidores de maior nivel de renda.

Esta concepcao tem algumas limitacgoes, pois:

1. Observa-se que ha uma tendéncia a mudancas no estio de moradia da
populacao urbana, principalmente das cidades maiores. Tal tendéncia torna o
espaco mais restrito e mais caro. Portanto, as residéncias tendem a ser menores
e a se elevar a participacdo dos apartamentos, em detrimento da proporcao

de casas. Uma conseqléncia disto é a reducao do consumo de agua por

economia;

2. Um outro agravante que contribui para o aprofundamento desta tendéncia é a
mudanca de estilo de vida no meio urbano, pois uma proporcdo cada vez
maior das pessoas tende a passar mais horas do dia fora de casa. Isto também é
um fator adicional que reduz o consumo de agua por economia, independente

do nivel de renda.

7

O resultado disto é o crescimento da participacdo de consumidores em faixas
menores de consumo, entre 0s quais estdo muitos que ndo sao de baixa renda e

beneficiam-se dos subsidios cruzados.

Corroborando tais suposictes, as informacdes fornecidas por aquela empresa

permitem constatar que, nos Gltimos anos:

1. O crescimento da tarifa ndo tem se revertido em igual aumento do faturamento;

2. Houve uma reducdo do consumo médio em decorréncia da migracdo de

consumidores para faixas inferiores de consumo.

Diante disto, a conclusdo basica a que se chega € que qualquer empresa de
abastecimento d'agua em situacao semelhante tende a ser deficitaria e a ter sua
capacidade de investimento comprometida. Além do mais, nha busca de solucao
para o caso, ela precisa conhecer melhor o mercado, a fim de poder adotar uma

politica tarifaria compativel com a demanda por agua.
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A partir dos aspectos acima mencionados, este trabalho procura resumir os resultados
de um estudo mais amplo sobre a demanda por agua residencial e empresarial no

estado do Ceara. Neste momento, sao apresentados resultados apenas sobre as

S

estimativas feitas para o0s consumidores residenciais conectados a rede de

abastecimento d’agua.

2 METODOLOGIA

2.1 Aspectos Teoricos da Pesquisa

Para se determinar de uma forma completa a demanda por um determinado bem i

(Q), faz-se necessario descrever o ambiente econdmico e listar um conjunto de

suposices necessarias para garantir a consisténcia tedrica da analise. A analise a

seguir € baseada em MAS-COLELL et al. (1995) e WILKE (2002).

Desta forma, suponha que em uma economia existam n individuos indexados por

k=1..,n com M caracteristicas observaveis, que serdo indexadas por m=1,...,.M ,

dentre as quais inclui-se a renda r. Existem | bens indexados por i =1,..., com

precos p, 00,,.Denote pO0., como o vetor de precos desta economia.
SUPOSICAO 1A. Cada individuo possui um conjunto orcamentario B, = {q 00! :ph< r}.

Perceba que o conjunto B, = {qi 00! :py= r}, chamado de hiperplano orgcamentério,

determina a fronteira superior do conjunto orcamentario. Perceba ainda que o hiperplano

orcamentario reflete os termos relativos de troca entre os bens.

SUPOSICAO 1B. Os conjuntos orcamentarios dos individuos sdo convexos, isto &, se

g, 0B, ., entdo, q'=a.q+(1-a)gqOB,,,0a O[0]].

p.r? p,r?

SUPOSICAO 2. Cada individuo possui preferéncias racionais (completas e transitivas),

continuas, localmente nao-saciadas e convexas.

A partir dessa suposicao, pode-se garantir que cada individuo tera suas preferéncias

representadas por uma funcéo de utilidade u(q) que é continua e quase-concava.
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Assim, cada individuo procurara determinar a cesta de bens que maximiza a sua

utilidade dados pd0!, e r 00, , resolvendo o seguinte problema de maximizacéo:

Max u(q) sr. plgsr

g=0
A solucao deste problema de maximizacao é dado por uma funcdo de demanda q(p, r) :

SUPOSICAO 3. A funcdo de demanda para cada individuo, q(p, r), satisfaz as seguintes

propriedades:

[a] E homogénea de grau zero em (p,r), isto &, g(Ap,Ar)=q(p,r), O A>0;

[b] Satisfaz a Lei de Walras, ou seja, pldj=r, [0 qU q( P, r);

[c] Convexidade e unicidade.

Adicionalmente, as condicdes de primeira ordem deste problema de maximizacao

implicam que, para se obter uma solugdo interior, o gradiente da fungcéo de

utilidade de cada familia, Du(qD) seja proporcional ao vetor de precos P. Mais

especificamente, deve-se ter para os | bens o seguinte:

au(a’)/aq, _oula’)aq, _ _aula)aq
P P, o
onde @, com i=1..1, representa a demanda do individuo pelo bem i. A

expressao acima serve para explicar a razdo pela qual a um bem essencial, tal
como a agua, pode ser tdo barata e os diamantes, que sao supérfluos, sao tao
caros. A explicacado para esses fenbmenos € que 0s precos sao proporcionais nao
ao total das utilidades, mas as respectivas utilidades marginais que sao altas para o0s

bens escassos e baixos para os bens relativamente abundantes.

Deve ficar claro que o resultado acima pressupde algumas premissas basicas e
fundamentais para a sua vitalidade. A primeira € que o consumidor ndo tem
gualquer capacidade de, individualmente, influenciar os precos das mercadorias
gue consomem. Em segundo lugar, ressalta-se que a proporcionalidade entre as
utilidades marginais e o0s precos deve ser observada para as mercadorias

efetivamente consumidas pelo individuo. Em terceiro lugar, esclarece-se que o
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consumidor esta restringido por uma renda monetaria que é limitada e que, por

hipotese, a aloca no consumo daquelas mercadorias listadas acima.

Perceba, também, que, sem perda de generalidade, a funcdo de demanda
derivada acima podera ser representada de forma mais ampla. Logo, pode-se

assumir que cada individuo k possui uma funcdo de demanda q (p,Gk) para cada

bemi e 6, = (Bkl,...,BkM )DOM 00O, que é conjunto de caracteristicas particulares

de um determinado individuo (renda, preferéncias, etc.). Logo, ter-se-4 que

q(p.6,):0L x0" - 0O,.

Este tipo de arcabouco tedrico seria, a priori, bastante apropriado para se elaborar

a funcdo de demanda individual por dgua potavel, an. Entretanto, no que diz

respeito a este bem em particular, nem sempre a unidade de observacdo é o
individuo, mas sim a familia. Entao, surgiriam algumas dificuldades tedricas de tratar

a questao, dentre as quais se destacariam as seguintes:

[a] a funcao utiidade a ser maximizada envolve um conjunto de pessoas, tornando a

utlidade de um individuo dependente da dos demais membros da familia;

[b] a renda que é levada em consideracao € a de cada componente da familia

gue trabalha ou que aufere renda de outra atividade que ndo o trabalho;

[c] cada individuo tem poder de barganha, diferenciado na determinacao da

quantidade consumida do bem que maximiza a utilidade da familia;

[d] como resultado disso, a maximizacdo de utilidade que determina a funcao

demanda pelo produto fica sem solucao.

Para contornar o problema, a moderna teoria do consumidor procura adicionar
diversos mecanismos que permitem uma solugcao para determinar a demanda
familiar por um determinado bem. Uma primeira aproximacdo € estudar o
comportamento dos diversos componentes da familia, considerando que a
maximizacao da utilidade de um pode interferir na utilidade do outro. Um exemplo disso
seria 0 caso em que um dos membros consumisse muita agua enquanto o outro
consumisse pouca e as despesas fossem rateadas igualmente. Em uma situacdo como

esta, estaria sendo criado um confiito interfamiliar de dificil solugcdo e passaria pelo
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estudo das estratégias individuais de maximizacdo de utilidade, podendo ser

empregada a teoria dos jogos para tentar encontrar uma solucao.

Um outro procedimento utilizado, que se adequa muito bem ao caso aqui
estudado, consiste em admitir que no caso dos bens cujo consumo é familiar, nao
individual, alguém tem poder de definicdo, para determinar qual nivel de consumo
gue maximiza a utilidade da familia, enquanto os demais membros aceitam tal
decisdo. Essa pessoa é o chefe da familia que tanto pode ser o marido como a

esposa, ou seja, a cabeca do casal.

Desta forma € possivel, teoricamente, determinar a demanda familiar por agua
potavel, sem comprometer alguns pontos basicos da teoria do consumidor, tais
como a solucdo da maximizacdo da utilidade na determinacdo da funcdo da
demanda, a exaustdo da renda, etc. A partir dai pode se inserir as caracteristicas
da familia como variaveis explicativas da demanda por agua. Nesse caso uma

funcao genérica por agua sera:
a® = f(p,. p;, R S, E)

onde :

p, = preco da agua tratada;
p; = preco dos bens relacionados, podendo ser o preco da agua em fontes

alternativas;

R = medida da renda e dos ativos da familia;

S = vetor que procura incorporar caracteristicas so6cio-econdmicas e
demograficas da familia, tais como o nivel de escolaridade da familia (ES),
tamanho da familia (T), ocupacéao (O) etc.;

E = varidvel que procura captar influéncia da presenca de esgoto sanitario sobre o

consumo d’agua.

As principais suposicdes que podem ser feitas sobre a funcao de demanda por
agua sao as seguintes:

[a] quanto maior o preco da agua potavel, menor ser& 0 seu consumo, ou seja,
of /op, <0;
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[b] quanto maior o preco da agua proveniente de fontes alternativas, maior sera o

consumo de agua tratada, ou seja, of /ap,. >0;

[c] quanto maior for a renda, maior ser& o consumo de agua tratada, ou seja,
of JOR>0 (a &gua é considerada um bem normal);

[d] quanto maior for o nivel de escolaridade da familia, mais eles estardo
informados sobre os beneficios da utilizacdo da agua de melhor qualidade,

portanto, a demanda familiar ser& maior, isto &, of /OES >0;

[e] quanto maior o valor de T, espera-se que seja maior o consumo d’agua, isto €,
of /0T >0;

[f] no que diz respeito a ocupacao, espera-se que as familias tipicamente urbanas ou
gue tenham ocupacao no segmento formal da economia estejam dispostas a pagar

mais para ter disponibilidade de agua de melhor qualidade que 0s outros;

[g] quanto maior o valor de E, espera-se que seja maior o consumo d’agua, ou seja,
of JOE>0.

Estas variaveis, gue representam apenas uma parte das variaveis consideradas mais
relevantes na explicacdo da demanda por agua potavel, também podem ser
consideradas outras, tais como género, composicao etaria da familia, localizacao

da residéncia, clima etc., aspectos estes que sdo contemplados na pesquisa.

A partir dessas suposicdes, € possivel, entdo, derivar a curva de demanda
agregada por agua. Esta sera dada pela soma horizontal das demandas

individuais, ou seja:

Q@ =>0a% =Y t,(p.. p,RE),

k=1 k=1

onde q, representa a demanda por agua do individuo k. Deve-se observar que esta

funcdo de demanda por agua determina os precos maximos que o consumidor esta

disposto a pagar para obter as correspondentes quantidades de agua potavel.

Finalmente, a partir da especificacdo da forma funcional da demanda por agua

sao estimadas as elasticidades pregco (n,) e renda (ng) da demanda estimada,

gue sado dadas pelas expressoes:
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_0Q. P _0Q; R

Ne = *~D R~ " ~D

oP Q; oR Q;
Dentre as possibiidades de tratamento do caso em estudo, as elasticidades preco e
renda da demanda representam uma média para o conjunto de consumidores como
um todo. Como seus valores podem ser diferentes para os distintos grupos, foram
estimadas equacdes de demanda que levem em consideracdo as caracteristicas dos

diversos segmentos de consumidores existentes.

Espera-se a priori que o valor absoluto de n, seja menor que 1, isto €, que a

demanda por agua seja inelastica. Isto ocorreria, pois, a agua € um bem
extremamente necessario e, portanto, os consumidores tenderiam em média a
reduzir 0 seu consumo caso 0Ss precos aumentem, mas de forma menos que
proporcional. Por outro lado, espera-se também que o valor de ny seja positivo, 0
que representaria que a agua € um bem normal, isto €, quanto maior a renda maior
tenderia a ser o consumo de agua. Vale ainda salientar que esta elasticidade seria
sensivel ao nivel de renda do consumidor, haja vista que aquelas com maior rendas
tendem a consumir mais, mas o incremento no consumo dado um aumento na

renda tende a ser menor que o aumento para consumidores com mais baixa renda.

2.2 Etapas da Pesquisa

2.2.1 Plano Amostral

DEFINICAO DO TAMANHO DA AMOSTRA

O tamanho da amostra (N, ) foi determinado pela equagéao:

N, >(cy222)/d2

Onde:

02 é a variancia do volume mensal de agua consumido;
Z ¢ o valor da normal padronizada que para 5% de probabilidade de erro e tem

valor de 1,96;
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d ¢ o0 ero maximo em tomo do verdadeiro parametro que o pesquisador esta

disposto a assumir. No caso em questao, foi admitido um erro (d) de 10% em torno

da média.

De acordo com informacdes fornecidas pela CAGECE e adotando o procedimento
acima, a amostra ficou em 1.600 unidades, nas quais esta incluida uma margem de

erros de questionario correspondente a 20%.
REGIONALIZACAO DO ESTADO DO CEARA

A regionalizagcéo do Estado do Ceara foi a base para estratificar a amostra. Para
tanto, foram utilizadas as seguintes variaveis, por municipio: i) Densidade
demogréafica; i) Consumo de energia elétrica; ii) NUmero de moradores por
domicilio; iv) Numero de domicilios; v) PIB per-capita; vi) Populacdo total; vii)
Extensdo da rede de agua; (vii) NUumero de telefones instalados; ix) Taxa de
escolaridade; x) Taxa de mortalidade infantil; xi) Taxa de urbanizacao; xii) NUomero

de veiculos; xii) Total de imigrantes; (xiii) PIB setorial.

A técnica utilizada foi a Andlise de Clusterizacao (Cluster Analysis), através do
software SPSS - Statistical Package for Social Sciences, obtendo-se, para o estado do

Ceara, 10 regides homogéneas.

Vencida esta etapa, observou-se que os municipios que formam algumas das regides
homogéneas identificadas apresentam uma certa heterogeneidade, principalmente
sob o ponto de vista de outras variaveis ndo incluidas no modelo citado. Entre elas,
destaca-se a altitude, a média anual de precipitacdo pluviométrica e a disponibiidade
de recursos hidricos. Entendendo que estas também sao variaveis relevantes para
diferenciar a demanda por agua por area geografica, foram consultados os mapas
de relevo, bacias hidrograficas e de precipitacao pluviométrica do estado do
Cearda, tendo em vista selecionar municipios que estejam inseridos num mesmo
cluster, mas que se diferenciam sob a 6tica destas outras variaveis. Desta forma, no
processo de selecao foram escolhidos municipios com maior densidade e com
menor densidade populacional, com maior e menor nivel de precipitacao
pluviométrica, com maior e menor altitude, municipios de regido litoranea e do

interior, municipios operados pela CAGECE e municipios operados por outra
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empresa de saneamento etc. Com isto, foi possivel selecionar os municipios

pesquisados, de forma a alcancar toda a diversidade estadual.

Identificados os grupos de regides homogéneas e 0s municipios representativos de
cada uma delas, restou distribuir a amostra dentro de cada municipio. Para tanto, foi
levada em consideracao a participacao do total de domicilios de cada municipio no
conjunto a que pertence. Também foram feitos diversos arredondamentos, sempre
para mais. Finalmente, a amostra abrange 38 municipios, gue concentram 67,7% dos

domicilios cearenses.
A SELECAO DAS UNIDADES OBSERVACIONAIS

Para os municipios operados pela CAGECE, foi utiizado o cadastro de
consumidores residenciais daquela empresa e distribuida a amostra de acordo
com o nivel de consumo e padrao do imdvel. O nivel de consumo foi distribuido
por faixas, na forma abaixo. Quanto ao padrao foi adotado o usual pela CAGECE
para classificar os iméveis em baixos, regulares, médios e altos. A partir dai, foi
estabelecida a quantidade de unidades a serem pesquisadas segundo o

consumo e o padrao do imével.

Quadro 2 Faixas de Consumo Utilizadas - Ceara

FAIXAS DE CONSUMO

Até 10 m3 Acima de 60 e até 70 m3
Acima de 10 e até 20 m3 Acima de 70 e até 80 m3
Acima de 20 e até 30 m3 Acima de 80 e até 90 m3
Acima de 30 e até 40 m3 Acima de 90 e até 100 m3
Acima de 40 e até 50 m3 Acima de 100 m3

Acima de 50 e até 60 m3

Estabelecidas as quantidades de unidades observacionais por padrao e nivel de
consumo, mais uma vez foi utilizado o cadastro da CAGECE, tendo em vista fazer a
selecdo das mesmas. Todavia, considerando a possibiidade de recusa em responder ao
questionario ou outro problema que impedisse a sua aplicacdo, para cada domicilio
gue seria visitado, foram indicados mais dois, como reserva. Assim, foi feito um sorteio
aleatdrio de um namero correspondente ao triplo da amostra para cada padrao e faixa
de consumo considerado. O sorteio das unidades de analise obedeceu ao principio da
aleatoriedade e apo6s o sorteio, foi emitida uma listagem dos consumidores selecionados,
contendo informacdes relativas ao endereco, nome do usuario, padrao do imével,

consumo de agua no ultimo més etc.
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Para 0os nao conectados a rede de abastecimento d’agua, para os municipios
operados pela CAGECE, foi também utilizado o cadastro daquela empresa, onde
existem informacdes sobre os consumidores potenciais e os factiveis. Também
existem informagdes sobre os clandestinos. Neste segmento, foi adotado um
procedimento misto, que empregava o sorteio aleatério definido acima e, quando
nao foi possivel, foi identificada a area dos nao conectados e estabelecida uma
guantia de questionarios, de acordo com o que ficou determinado na amostra e a

participacao daguela localidade no conjunto a ser pesquisado.

Nas areas nao operadas pela CAGECE, foram utilizadas informacdes sobre a
distribuicdo dos domicilios conectados e nao conectados a rede de abastecimento
d’agua na empresa operadora e verificou-se que nao existia um cadastro
semelhante ao da CAGECE. Portanto, o sorteio desta parte da amostra foi
estipulado na proporcdo de sua participacao no total de domicilios a serem
pesquisados. Neste caso, a selecao dos entrevistados foi por identificacdo das
diversas areas de concentracao de consumidores de cada municipio e, a partir dai,
foram determinadas as respectivas quantidades de questionarios, identificado um
ponto de partida, uma trajetéria e um intervalo de escolha entre um domicilio e

outro, de forma a manter a aleatoriedade na escolha de cada unidade amostral.

2.2.2 O Questionario

O passo inicial foi elaborar um questionario preliminar e submeté-lo a avaliacao critica
de especialistas no assunto. Nesta etapa, hao s6 o questionario, mas todo o estudo foi
detdamente avaliado por uma consultora nacional e outra internacional (OXERA
Consulting), contratada com esta finalidade. A avaliagdo constou de um processo
exaustivo de discussao sobre as limitactes de estudos desta natureza e os procedimentos
ja adotados em casos semelhantes. Também foram discutidos detidamente os
questionarios, considerados um instrumento estratégico para o éxito do trabalho. A partir
dai, ficou disponibiizada uma versao preliminar dos questionarios, a qual ainda passou
por um processo de discussao com técnicos da CAGECE e da equipe responsavel. Apos
este processo, foram feitos dois estudos, um piloto e outro de grupos focais, tendo em

vista aprimorar os questionarios.

Em seguida, foi contratada uma empresa especializada, que alocou 12 entrevistadores,

2 supervisores e 1 coordenador geral do estudo de campo. A partir dai, foi dado um
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treinamento aos entrevistadores, onde se discutiu a pesquisa de campo, no que se refere
a objetivos, metas, metodologia, prazos, instrumentos de planejamento e monitoracao
etc. Depois disto, 0s entrevistadores realizaram teste de aplicacdo de questionarios.
Finalmente, com o treinamento, a discussao, o debate e o teste dos questionarios feitos
pelos pesquisadores, foi possivel reavaliar os questionarios e elaborar sua versao final,

bem como o manual do pesquisador.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Introducéao

Ap0s ser realizado levantamento de campo, procedeu-se a uma avaliacao critica
dos resultados, com a finalidade de eliminar alguma inconsisténcia porventura
existente. Desta forma, procurou-se identificar falhas de obtencéo de informacoes e
verificar as possibiidades de contorna-las. O procedimento adotado foi a analise
detalhada dos questionarios aplicados. O resultado disto foi uma revisdo mais

cuidadosa das tabulacdes.

Adotando este procedimento, foram considerados satisfatérios apenas 1.438
guestionarios, cifra que representa 89,87% dos 1.600 previstos inicialmente para a
andlise residencial. Além do mais, os questionarios rejeitados nao superaram os 20%
em cada agrupamento selecionado. Portanto, considerou-se que a pesquisa
atendeu aos propositos e a disponibilidade de informacdes foi satisfatéria. Desta
forma, a amostra trabalhada foi a constante no Quadro 3, abaixo. Vale salientar
gue este artigo utiliza apenas a parte da amostra correspondente aos domicilios

conectados a rede de abastecimento d'agua.
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Quadro 3 Amostra Trabalhada por Grupo de Regibes Homogéneas e Domicilios Conectados e

Nao Conectados a Rede de Abastecimento D’agua

DOMICiLIQS NAO DOMICiI:IOS AMOSTRA PROPOR(;AO DA
GRUPQS CONECT. AREDE | CONECT. AREDE TOTAL CALCULADA AMOSTRA INICIAL
HOMOGENEOS DE ABASTEC. DE ABASTEC. C©)=(A+B) INICIALMENTE (D) (%)
D’AGUA (A D’AGUA (B) E = (C/D)*100

Cluster 0 52 70 122 142 85,59
Cluster 1 31 30 61 66 92,65
Cluster 2 9 18 27 28 95,68
Cluster 3 38 62 100 114 87,86
Cluster 4 59 46 105 117 90,02
Cluster 5 139 160 299 336 89,04
Cluster 6 9 28 37 38 98,34
Cluster 7 42 387 429 455 94,23
Cluster 8 122 88 210 247 84,89
Cluster 9 7 13 20 24 85,05
Cluster 10 11 16 27 33 82,01
Total 519 918 1437 1600 89,81

Na sequéncia, foram estimadas algumas funcdes de demanda por agua, tendo em
vista explicar o comportamento do consumidor deste servigo, principalmente no
que diz respeito a relacdo entre demanda, preco e renda, com a finalidade de
fornecer uma base técnica capaz de orientar decisbes de investimento e de

politica tarifaria para o setor.

Para tanto, foram analisadas as diversas variaveis do levantamento de campo,
principalmente aquelas que, por hipdétese, mantém alguma relacdo com a

demanda. Entre elas, foram analisadas:

1. A quantidade de agua consumida por pessoa por domicilio, como variavel

dependente, que seria explicada pelas demais que se seguem;

2. O preco que o individuo esta disposto a pagar para manter um abastecimento

d’aguaregular;
3. Arenda familiar;

4. As caracteristicas socio-econdmicas e demograficas da familia:

a) o nivel de escolaridade do chefe de familia,

b) o género do chefe de familia (masculino ou feminino),
C) o numero de moradores no domicilio,

d) o niumero de moradores da familia com rendimento,
€) o numero de cémodos do imoével,

f) o nimero de banheiros,
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g) o padrao do imével,

h) o tempo de residéncia no municipio,

i) a condicdo de ocupacao do imdvel,
5. A presenca de esgoto sanitario;
6. Aregularidade do abastecimento;
7. A avaliacado da qualidade, quantidade e regularidade da agua utilizada.
Através do método dos minimos quadrados ordinarios (MQO), foram estimadas
diversas regressdes lineares, semilog e log-linear. As diversas variaveis acima
especificadas passaram por uma avaliacdo da sua permanéncia no modelo,
considerando: i) sua redundancia ou nao; ii) sua importancia para explicar o
fendbmeno estudado. Diante dos diversos resultados obtidos, a equacao que melhor

se ajustou ao caso, com as respectivas variaveis que se mostraram significativas, foi

a que se segue:

CONPCP = e[c (1)+C(2).DTAESG+C(7).ATE20M 3+C(8).MAIS50M 3] . RC(S) TAETOT c(4) COM ODc(s) M ORADC(G)

Onde:
1. CONPCP é o consumo d’agua por pessoa dos domicilios pesquisados;
2.“e” é o numero da base natural,

3. DTAESG é uma variavel dummy que assume o valor 1 se o domicilio esta conectado

arede de esgoto e zero em caso contrario;
4.R é arenda familiar;

5. TAETOT é a tarifa que o entrevistado esta disposto a pagar para manter um

abastecimento d’agua regular.
6. COMOD € o numero de cobmodos do domicilio pesquisado;
7. MORAD ¢é o numero de moradores do domicilio pesquisado;

8. ATE20M3 é uma variavel dummy que assume o valor 1 para os domicilios que

consomem até 20 m3 de agua e zero em caso contrario;

9. MAIS50M3 é uma variavel dummy que assume o valor 1 para os domicilios que

consomem mais de 50 m3 de agua e zero em caso contrario;
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10. C(i), comi=1, 2, ..., 8, s&o parametros a serem estimados.

Dentre as variaveis listadas acima, TAETOT merece uma atencao especial, devido
ao procedimento que permitiu determina-la para cada um dos consumidores

entrevistados.

Na pratica, ela representa a disposicdo a pagar dos consumidores em um
determinado mercado e existem varios métodos para obté-la. Conforme Faria
(1995), é possivel classificar esses métodos em duas categorias, que abrangem
agueles que se baseiam na observacdo do comportamento dos individuos e
aqueles que estdo assentados em respostas a perguntas realizadas mediante

pesquisa de campo.

Dentre os métodos da segunda categoria, destaca-se o Método de Avaliacao
Contingente (MAC)!, que consiste em perguntar aos beneficiarios, efetivos ou
potenciais, o quanto estariam dispostos a pagar pelo bem ou servico em questao.
Esta técnica tem sido muito utilizada recentemente principalmente para avaliar

bens e servicos que nao sao supridos por mercados tradicionais.

Cummings et al. (Apud FARIA, 1995), listam as chamadas “condicdes operacionais
de referéncia”, visando um maior éxito na utilizacdo do método em questao. Mais
especificamente, para que o bem ou servico seja avaliado de forma mais
consistente, os entrevistados devem estar familiarizados e ter alguma experiéncia na
utiizacado do bem ou servico em questao. Ademais, ao se buscar conhecer a
disposicao a pagar, a pergunta deve ser clara e concisa, dando enfoque ao valor
a ser pago e a periodicidade do pagamento. A pergunta pode ser aberta (open
ended), isto &, 0s entrevistados podem fornecer quaisquer valores, ou pode consistir
em uma escolha simples entre duas possibilidades, para as quais os entrevistados

devem responder sim ou néo (referendum).

No caso especifico do presente trabalho, foi necessario elaborar um questionario
bastante criterioso a fim de se obter o valor da disposicao a pagar dos individuos

pesquisados. Em particular, primeiramente foram obtidas informacdes gerais relativas ao

1 Esta técnica esta sendo bastante disseminada atualmente e varios exemplos da utilizagc&o podem ser
mencionados, dentre 0os quais podem ser citados os estudos efetuados por Stoveland e Bassey (1997),
sobre as condicdes de oferta de agua e saneamento em 37 pequenas cidades da Nigéria, e por
Hoqgby e Sdderqvist (2001), que procuram medir as elasticidades da demanda e a disposicdo a pagar
por servigcos ambientais na Suécia.
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consumo de agua e esgotamento sanitario. E, em seguida, foi feita a pergunta:
Como vocé avalia os servicos prestados pela empresa de saneamento? Esta era
uma pergunta aberta e que tinha como objetivo criar um ambiente para uma

discussao mais ampla.

O passo seguinte envolveu a orientagcdo do entrevistado de tal forma que este
entendesse bem o ambiente atual e as possibilidades atuais e futuras de dispor de um
servico de agua e de esgotamento eficiente e continuo. Além disto, os entrevistados
foram levados a considerar o valor econémico da agua e que este bem tende a se
tornar cada vez mais escasso. Mas, para que 0s servicos em questao sejam ofertados
satisfatoriamente, entdo, sado necessarios novos investimentos. Assim, apds a
realizacdo deste procedimento, perguntava-se o0 seguinte: Considerando o seu
consumo e despesas atuais com agua, qual o valor maximo que vocé esta disposto a

pagar para manter o servico de abastecimento d’agua regular e de boa qualidade?

Este procedimento permitiu identificar a disposicao a pagar por agua dos consumidores
incluidos na amostra em uma situacao normal. Em seguida, tendo em vista confirmar a
consisténcia das respostas, o entrevistado foi colocado diante de uma situacao de
desabastecimento no setor, ou seja, diante de uma situacao de risco de racionamento.
Entdo, foi feita uma nova pergunta: Em caso de racionamento, quanto vocé estaria
disposto a pagar a mais para continuar com o abastecimento regular? Isto permitiu
comparar o valor pago com a disposicAdo a pagar em situacdo normal e em
racionamento. Também permitiu identificar inconsisténcias de respostas, tais como
pagar hoje um valor X e revelar que a maxima disposicao a pagar € inferior a este valor.

Estas e outras inconsisténcias fazem parte dos questionarios recusados nesta andlise.

Assim, considerando-se mais uma vez o modelo proposto para se estimar a demanda
por agua, faz-se necessario linearizar o modelo para que a estimacao de minimos
quadrados ordinarios possa ser utilizada. Mais especificamente, aplicando-se o
logaritmo natural em ambos os lados da igualdade, obtém-se, entdo, a regressao

geral a ser estimada

LCONPCP, =C(1)+C(2)DTAESG  +C(3)LR +C(4)LTAETOT +C(5)LCOMOD
+C(6)LMORAD _ +C(7) ATE20M 3, +C(8)MAISE0M3, +u,
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Onde:
1. O L que antecede as variaveis definidas acima significa elas estdo na escala log natural;

2. Ui € o0 erro de estimativa, que supostamente tem distribuicdo normal, com média

Zero e variancia o?;
3. O subscrito i representa cada um dos domicilios pesquisados.
Este modelo econométrico tem algumas particularidades que merecem ser destacadas:

1. As elasticidades renda e preco sao constantes e representadas por C(3) e C(4)

respectivamente;

2. O intercepto da regresséo € diferente, de acordo com o caso que esteja sendo
estudado, existindo as seguintes situacoes possiveis:
i) domicilios conectados a rede de esgoto
» Familias que consomem até 20 m3: o intercepto é igual a C(1) + C(2) + C(7);
» Familias que consomem entre 20 e 50 m3: o intercepto é igual a C(1) + C(2);

» Familias que consomem mais de 50 m3: o intercepto é igual a C(1) + C(2) + C(8);

i) domicilios n&o conectados a rede de esgoto
» Familias que consomem até 20 m3: o intercepto é igual a C(1) + C(7);
» Familias que consomem entre 20 e 50 m3: o intercepto € igual a C(1);

» Familias que consomem mais de 50 m3: o intercepto € igual a C(1) + C(8);

A regressao especificada acima foi estimada para o total da amostra e para Fortaleza

e os demais municipios pesquisados no Estado.

3.2 Analise dos Resultados

3.2.1 Total da Amostra

As estimativas foram feitas através do pacote econométrico Econometric Views e 0s

resultados ndo apresentaram problemas econométricos significativos para o caso, ou
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seja, 0 ajuste do modelo foi considerado bom, haja vista que o R? e 0 R? ajustado
ficaram préximos e num nivel superior a 0,74. O valor do teste F calculado permite
concluir pela nao rejeicao do modelo com um nivel de significancia de 1%, ou seja, a
probabiidade de nédo rejeitar a hipdtese nula é inferior a 1%. Os parametros
apresentaram os sinais esperados e 0s respectivos testes t calculados permitem rejeitar

a hipoétese de que eles sdo iguais a zero com um nivel de significancia de 1%.

Tabela 1 Total dos Domicilios Conectados em Agua - Demanda Por Agua - Variavel
Dependente: LCONPCP - N =918

VARIAVEL COEFICIENTE ERRO PADRAO ESTATISTICAT P-VALOR
C 2.430578 0.125323 19.39453 0.0000
DTAESG 0.079869 0.023753 3.362471 0.0008
LR 0.077561 0.018919 4.099618 0.0000
LTAETOT -0.318414 0.064302 -4.951851 0.0000
LCOMOD 0.096461 0.037265 2.588493 0.0098
LMORAD -0.910564 0.025592 -35.58066 0.0000
ATE20M3 -0.847808 0.028976 -29.25923 0.0000
MAIS50M3 0.891617 0.064859 13.74710 0.0000
R2 0.742749 Estatistica F 374.9308
R2 Ajustado 0.740768 P-valor 0.0000

Quanto a elasticidade renda da demanda, o seu valor fica em torno de 0,077. Isto
quer dizer que havendo um aumento de 10% na renda das familias, por exemplo, e
mantidas as outras variaveis constantes, a demanda por agua por pessoa aumenta

0,77%, o que confirma a hipoétese feita anteriormente que a agua € um bem normal.

Ja a elasticidade preco da demanda, em termos absolutos, foi estimada em 0,318
(em valores absolutos). Assim, para uma elevacao da tarifa de agua em 10%, sua
demanda por pessoa se retrai em 3,18%. Mais uma vez, confirma-se a hipotese feita

anteriormente de que a agua € essencialmente um bem inelastico.

Vale ainda salientar que a demanda por agua é determinada por mais de uma
variavel. Por exemplo, havendo um aumento de tarifa, havera uma tendéncia dos
consumidores reduzirem o consumo d’agua. Todavia, a elevacdo da renda, por
exemplo, tende a reduzir o impacto dos precos, fazendo com que a reducao da

demanda seja menor.

Uma outra importante variavel explicativa da demanda € o nimero de cémodos. Seu
parametro estd dentro do esperado. Assim, para domiciios com 10% a mais de

cobmodos, havera, em média, uma demanda de agua por pessoa 0,96% superior.
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Também uma outra importante variavel explicativa € o nimero de moradores por
domicilio. Seu sinal € negativo, o que indica que existe um padrdo de consumo
familiar tal que pode ser decomposto em uma parte fixa (que envolve as
necessidades basicas de um lar) e outra que varia com o numero de moradores (Que
envolve as necessidades individuais de cada morador). Desta forma, a medida que
aumenta o numero de moradores, menor € o consumo de agua por pessoa. As
estimativas permitem concluir que domiciios com 10% a mais de moradores

acarretam, em média, uma reducao de 9,1% no consumo de agua por pessoa.

Perceba que este resultado nao significa que quando o numero de moradores
aumenta o consumo de agua diminui. De fato, as estimativas atestam que mais
moradores levam a um maior consumo, s6 que este aumento € relativamente
pequeno de tal forma que o consumo per capita acaba diminuindo. Uma explicacéao
plausivel para este resultado é que o aumento do nimero de moradores tende a

aumentar apenas a componente variavel do consumo.

Quanto ao intercepto, as situacdes possiveis sao:

Domicilios conectados a rede de esgoto:
i) Familias que consomem até 20 ms: intercepto = 2,43 + 0,08 - 0,85 = 1,66;
i) Familias que consomem entre 20 e 50 m3: intercepto = 2,43 + 0,08 = 2,51;

if) Farniias que consomem mais do que 50 m3: intercepto =243 + 0,08 + 0,89 =340;

Domicilios ndo conectados a rede de esgoto:
i) Familias que consomem até 20 m3: intercepto = 2,43 - 0,85 = 1,58;
i) Familias que consomem entre 20 e 50 m3: intercepto = 2,43;

i) Familias que consomem mais do que 50 m3: intercepto = 2,43 + 0,89 = 3,32.

Estes resultados possibilitam estimar a demanda por dgua por pessoa para uma
determinada area, o efeito da variacado de tarifas etc. Com isto, pode-se estimar o
consumo total e a receita a ser obtida, bem como suas variacbes. Portanto, a
estimacdo aqui realizada €é extremamente importante para a projecao do
faturamento e para a averiguacao dos impactos de eventuais mudancas tarifarias no

mercado residencial de agua.
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O sistema aqui considerado € ainda relativamente superior ao sistema que predomina
na atualidade, que ndo considera a demanda do mercado e suas caracteristicas
principais. Assim, na pratica, a determinacao das tarifas nesse sistema ocorre como se
a demanda por agua fosse perfeitamente inelastica (elasticidade preco da demanda
igual a zero) e independente de outras variaveis explicativas. Desta forma, a

interdependéncia entre custos, tarifas e receita é bastante simples, na qual:

Os custos da producao e distribuicdo de agua potavel e do tratamento de esgoto

séo um sinalizador para a determinacao das tarifas;

Por outro lado, informacdes sobre o nimero de consumidores conectados a rede de
agua e esgotamento sanitario e o volume médio consumido permitem identificar o

volume de agua e coleta de esgoto sanitario totais utilizado;

Considerando as tarifas e o volume de agua e esgotamento sanitario utilizados,

determina-se o faturamento da empresa;

Este sistema parte do principio que o fornecimento d’agua tende a ser um monopdlio
natural. Assim, a demanda se ajustaria a estrutura tarifaria que fosse estabelecida.
Portanto, desconsidera-se o mercado e as decisdes sobre tarifas sdo tomadas de
forma unilateral. O gréafico 1, mostra o efeito de um aumento de tarifa (T), passando
do nivel T(0) para o nivel T(1), para uma curva de demanda por agua (Da) quando a
elasticidade preco € igual a zero. Perceba que, neste caso, quando a tarifa aumenta,

o consumo (C) nao se modifica.

Grafico 1

Da

T(1)

T

c0)
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Ja no sistema proposto no presente trabalho, a curva de demanda por agua é
inelastica (porém diferente de zero), conforme foi verificado através das estimativas
obtidas. Assim, neste caso, um aumento de tarifas levaria ao aumento do faturamento
da companhia que oferta este produto, mas ndo na mesma proporcado que o

aumento da tarifa, como no caso anterior, conforme exemplifica o grafico 2, abaixo.

- Gréafico 2
T(1)
T(0)
C
C(1) C(0)

Um outro fator que merece destaque especial é que, ja que foi utilizada a disposicao
a pagar dos individuos ao invés da tarifa efetiva, conforme foi dito anteriormente,
para se estimar a demanda residencial de agua, entdo, o consumo estimado a cada
nivel de tarifa tendera a ser sempre maior que nivel de consumo efetivo. Assim,
utilizando-se as estimativas obtidas, a companhia obteria informacdes para calcular o
faturamento potencial (isto €, o maximo que ela poderia faturar aquele nivel
especifico de tarifa) e ndo o faturamento corrente. Assim, o modelo aqui utilizado
permitiria responder a seguinte indagacao: Se o potencial de faturamento é o
estimado através dos resultados obtidos, entdo, qual seria a tarifa maxima que

poderia ser cobrada sem alterar significativamente o consumo médio?
3.2.2 Comparacéao entre Fortaleza e os demais municipios pesquisados

FORTALEZA

Para Fortaleza, em situacdo normal, os resultados obtidos foram considerados bons,
apenas em relacao a variavel nimero de cémodos (LCOMOD) foge a esta regra uma
vez que nao foi possivel rejeitar a hipdtese nula, conforme a estatistica t indica. Assim,

do ponto de vista estatistico, 0 nimero de cémodos nao tem influéncia na demanda
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de agua por pessoa. Enquanto isto, as elasticidades renda e preco da demanda,
assim como os demais parametros apresentaram valores proximos aos estimados para

o total da amostra (Ver a Tabela 2, abaixo).

Tabela 2 - Fortaleza - Demanda Por Agua - Variavel Dependente: LCONPCP - N = 387

VARIAVEL ‘ COEFICIENTE‘ ERRO PADRAO ESTATISTICAT P-VALOR
C 2.558697 0.189132 13.52861 0.0000
DTAESG 0.128917 0.044043 2.927090 0.0036
LRFAM 0.069558 0.028669 2.426280 0.0157
LTAETOT -0.355031 0.074993 -4.734212 0.0000
LCOMOD 0.070918 0.077551 0.914470 0.3611
LMORAD -0.918691 0.048818 -18.81871 0.0000
ATE20M3 -0.935122 0.048946 -19.10502 0.0000
MAIS50M3 0.896090 0.084156 10.64799 0.0000
R2 0.735975 Estatistica F 150.9240
R2 Ajustado 0.731098 P-valor 0. 0000

DEMAIS MUNICIPIOS

Quanto aos demais municipios pesquisados, ou seja, o total da amostra menos
Fortaleza, os resultados também foram significativos, apenas a variavel que
procurava diferenciar a demanda dos conectados e ndo conectados em esgoto
sO foi significativa ao nivel de 10%, o que é um resultado aceitavel com restricdes?.
Também se percebe que a elasticidade renda € um pouco maior do que a de
Fortaleza, enquanto a elasticidade preco € menor, ou seja, 0s consumidores dos
demais municipios reagem menos a uma variagcao de precos do que os da capital

cearense (Tabela 3).

Tabela 3 Demais Municipios Pesquisados — Demanda por Agua - Variavel Dependente:
LCONPCP - N =531

VARIAVEL ‘ COEFICIENTE ERRO PADRAO ESTATISTICAT P-VALOR
C 2.317506 0.180824 12.81638 0.0000
DTAESG 0.041212 0.024604 1.675007 0.0945
LRFAM 0.088877 0.025677 3.461402 0.0006
LTAETOT -0.279845 0.123756 -2.261262 0.0242
LCOMOD 0.109265 0.044668 2.446181 0.0148
LMORAD -0.903707 0.025864 -34.94020 0.0000
ATE20M3 -0.776423 0.036569 -21.23168 0.0000
MAIS50M3 0.826821 0.103173 8.013953 0.0000
R2 0.756490 Estatistica F 231.6647
RZ Ajustado 0.753225 P-valor 0.0000

2 A um nivel de significancia de 10%, a probabilidade de se cometer um erro do tipo | aumenta, isto €,
cresce a probabilidade de rejeitar a hipdtese nula de que o valor do parametro em questdo € igual a
zero quando ela é de fato verdadeira, o que € bastante grave no contexto de um teste de
significancia. Mas, por outro lado, diminui a probabilidade de se cometer um erro de tipo Il, que
consiste em n&o rejeitar a hipotese nula quando ela é de fato falsa (GUJARATI, 2000).
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4 APLICACOES DOS RESULTADOS

De acordo com as informacdes apresentadas anteriormente, percebe-se que a
pesquisa aqui analisada constituiu-se em um estudo aplicado e de natureza
eminentemente urbana e regional com uma fundamentacao tedrica bastante
rigorosa, principalmente no que diz respeito a definicdo do modelo e das variaveis

explicativas, bem como no que diz respeito a obtencao e ao tratamento dos dados.

Em termos pragmaticos, constatou-se que a demanda apresentou uma elasticidade
renda muito baixa e, assim, um aumento da renda acarretaria apenas um pequeno
acréscimo no consumo de agua por pessoa. E, para todos os casos, a demanda é
inelastica em relacéo ao preco, o que é de se esperar, pois, 0 produto em analise tem
tal caracteristica. Seu valor absoluto ficou em torno de 0,31, o que indica a magnitude
de reacao da quantidade demandada quando houver uma elevacao da tarifa. Esta
constatacdo impde um limite para a elevacao de tarifas, sem que haja reducao

significativa no consumo de agua.

Na comparacao entre Fortaleza e os demais municipios cearenses, as estimativas
revelam que a elasticidade preco da demanda € maior na capital que no interior.
Logo, j& que Fortaleza é o principal mercado consumidor e, portanto, a maior fonte
de receitas da CAGECE, esta é a localidade que mais limita os reajustes de tarifa®,
uma vez que precos mais altos reduzem o consumo de seus habitantes de uma forma

mais intensa que no interior.

Uma outra importante aplicacdo dessas averiguacdes estd na viabiidade de
integracao entre custos, tarifas e demanda residencial por agua, possibilitando-se ter
uma melhor percepcao das potencialidades e das limitacdes da empresa alcancar a
sua auto-suficiéncia financeira, pois, observa-se que ha uma interdependéncia entre
as partes que compdem o sistema em analise. Caso seja dado um reajuste tarifario, o
resultado nao serd uma mera ampliacdo da receita ha mesma proporcao, porque a
demanda por agua também serd modificada (no caso ira se reduzir). A magnitude
desta mudanca é determinada pelas caracteristicas de demanda por tipo de

consumidor, seu nivel de renda, condicdes locais etc.

3 O coeficiente de LTAETOT na regressdo geral € uma média ponderada das demais
regressdes e o seu valor esta mais proximo da estimativa obtida para Fortaleza que para os
demais municipios.
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Em adicdo ao exposto, percebe-se a partir do que foi verificado na pesquisa que é
possivel estabelecer uma nova estrutura tarifaria, pois, conforme se apresentou no
inicio deste trabalho, a atual estrutura € injusta porque a tendéncia de mudancas no
estilo de moradia e no estilo de vida no meio urbana leva a reducao do consumo de
agua por economia, independente do nivel de renda. Isto vem ao encontro da
constatacao de que ao longo dos anos houve uma migracao de consumidores para
as faixas mais baixas de consumo. Deste modo, o subsidio cruzado também estaria

sendo apropriado por pessoas de renda mais elevada.

Esta questao convida a uma reflexdo sobre a reestruturacao tarifaria, cujos principios
devem partir do reconhecimento da necessidade da existéncia de uma tarifa social,
com a finalidade de atender as familias de baixa renda. Neste aspecto, atualmente
beneficiam-se da tarifa social as familias que atendam simultaneamente ao conjunto
dos seguintes critérios: i) imével com até 80 mz; i) imével de padrao baixo; iii) existéncia
de até 3 pontos de utilizacao; e iv) consumo mensal de até 10 m3. Ora, é de se
entender que uma familia pobre, que, em geral, € mais numerosa, pode ter uma
necessidade de consumo de mais de 10 m3 e mesmo assim nao deixa de ser pobre.
Por conseguinte, a questao é redefinir o critério para identificar as familias que devem

se beneficiar da tarifa social.

Ademais, deve-se considerar numa nova estrutura tarifaria que n&o devem prevalecer
0s subsidios cruzados, pois, 0s mesmos sao ineficientes e ineficazes. Portanto, essa
estrutura deve conter um minimo de tarifas por faixa de consumo, havendo uma
tendéncia a se propor até uma tarifa Unica. Todavia, a implantacdo de uma tarifa
Unica representa uma transformacao muito grande, o que pode causar transtornos

durante a absorcdo da mudanca.
Uma alternativa para caminhar nesta direcao seria estabelecer, num primeiro momento:

> Uma tarifa social;

» Uma tarifa basica para quem consome até um minimo pré-estabelecido

(podendo ser 10 m3);

» Uma tarifa maior e de acordo com o0s custos para quem consome além desse

minimo e até 20 ms3;
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» Uma tarifa bem mais elevada para quem consome mais de 20 m3. Esta opcao é

compativel com a tendéncia de concentracéo do consumo médio em até 20 ms.

Esta € uma dentre as muitas alternativas de estrutura tarifaria. O importante é que
existe um conjunto de mecanismos que poderdo nortear uma politica tarifaria que
procure conciliar as necessidades financeiras da empresa com a percepcao de que
a agua é um bem publico e deve ser barata, principalmente para a populacao de
baixa renda. Neste caso, o conhecimento das reacdes do mercado representa um

subsidio que podera ser muito util na tomada de decisdes.

Além dessas possibilidades, as verificagcfes aqui obtidas tém ainda outros usos
alternativos. Como ilustracédo, elas permitem estimar a previsdo de variacdo do
faturamento em decorréncia do aumento do numero de economias, crescimento
populacional, expansao da rede de abastecimento etc. Para tanto, faz-se necessario
conhecer as caracteristicas socioecondmicas da populacao-alvo, a fim de obter os
valores médios das variaveis explicativas da demanda. Estas sdo apenas algumas,

entre muitas possibilidades de uso do estudo em discussao.
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