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INTRODUCAO

O Observatorio da Governanca Municipal desenvolve seus projetos na perspectiva
de produzir conhecimentos que orientem o gestor municipal a tomar decisdes para a
boa governanca. Nesse sentido, faz-se necessaria a realizacdo de estudos e pesquisas
gue possam gerar dados qualificados relativos as politicas, aos programas e aos servicos
que a prefeitura desenvolve para a populacdo a fim de conhecer como estdo chegando
até seus usuarios, quais os setores da gestao municipal estao envolvidos para a con-
cretizacdo dessas acoes, além de conhecer a percepcdo dos usuarios sobre tais acoes.

O entendimento do Observatério é que uma consulta dessa natureza a populacao
possibilita a construcdo de uma visdo mais holistica sobre a governanca das politicas,
equipamentos e servicos publicos. A analise de indicadores de percepcao dos cida-
daos, junto a analise de indicadores de output, de input, de processos e de resultados,
compdem uma metodologia de estudo e medicao da governanca em adequacao com
normas e indicacdes de padrao internacional. Com esse objetivo, foi elaborado um
protétipo de pesquisa, voltado para o projeto Areninhas, numa primeira tentativa de
triangular dados para inferir recomendacdes aos gestores no sentido da melhoria da
governanca desse equipamento.

1. A PESQUISA

A pesquisa foi idealizada em duas etapas, sendo a primeira de abordagem quanti-
tativa e a sequnda de abordagem qualitativa. Para a primeira etapa, foi elaborado um
guestionario composto por cinquenta e oito questdes distribuidas em cinco blocos: a)
identificacdo do(a) entrevistado(a); b) sentimento de pertencimento ao local onde o
entrevistado mora; ¢) acolhimento da cidade de Fortaleza; d) Areninhas e; e) disponibi-
lidade de participacao nos grupos focais.

A segunda etapa consistiu na realizacdo de grupos focais com o objetivo de aprofun-
dar questdes levantadas pelos entrevistados da primeira fase da pesquisa. Para tanto,
foi elaborado um roteiro dividido em quatro blocos: I) Participacdo e processo eleitoral,
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DESSA FORMA, FORAM
ALOCADAS CINCO
PESQUISADORAS DE
CAMPO PARA A
REALIZACAO DESTA
ETAPA DA PESQUISA
QUE COMPREENDEU A
APLICAGAO DE

FORMA ALEATORIA DOS
QUESTIONARIOS NO
ENTORNO DAS QUATRO
ARENINHAS
SELECIONADAS

Il) Relacoes e sociabilidades; Ill) Administracao e uso do equipamento Areninhas e; V)
Seguranca e conciliacdo de conflitos.

1.1 Aplicacao de Questionarios

Para a primeira etapa da pesquisa a equipe do Observatoério realizou aplicacdo de
373 questionarios no periodo de 16 a 30 de agosto/2016. A amostra foi elaborada com
base na densidade populacional de habitante/km?2 correspondente a um raio de 0,5 km
a partir do local onde a Areninha escolhida estava instalada'. Com conhecimento da
densidade populacional da drea considerou-se a margem de erro de 5%, heterogenei-
dade de 50%, nivel de confianca 95% e foi aplicada a seguinte férmula:
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Dessa forma, foram alocadas cinco pesquisadoras de campo para a realizacao desta
etapa da pesquisa que compreendeu a aplicacao de forma aleatéria dos questionarios
no entorno das quatro Areninhas selecionadas.

Para a escolha das quatro Areninhas, a equipe estabeleceu alguns critérios:

a) Areninhas mais e menos antigas - para este critério levou-se em consideracao o
tempo de instalacao do equipamento no bairro;

b) distribuicdo espacial - procurou-se escolher uma Areninha para cada Secretaria
Executiva Regional (SER) diferente. Tendo em vista o nimero limitado da equipe e tam-
bém o tempo previsto para a entrega dos resultados, foram escolhidos equipamentos
localizados nas SER |, II, lll e V, sendo Areninha Pirambu na SER |, Areninha Campo do
Ameérica (Meireles) na SER Il, Areninha Pici na SER Il e Areninha Genibal na SER V;

c) indice de Desenvolvimento Humano (IDH) mais e menos elevado (por bair-
ro). Vale ressaltar que o Meireles, bairro onde esta localizada a comunidade do Campo
do América, encontra-se na area nobre da cidade de Fortaleza, possuindo IDH compa-
ravel a paises em alto grau de desenvolvimento, como a Noruega (primeiro colocado no
ranking do IDH)2. Entretanto, a comunidade do Campo do América possui uma reali-
dade social discrepante com o restante do bairro, onde os niveis de escolaridade, renda
e salde sao bastante inferiores aos do Meireles. Ainda assim, a comunidade mantém
uma posicao relativamente privilegiada em relacao as demais Areninhas estudadas no
que se refere as infraestruturas urbanas, ao acesso a servicos publicos, a proximidade
das regides de maior estoque de empregos e etc. Observa-se que a area em que 0S

1) O raio de 0,5 Km para definicao do universo da pesquisa corresponde aproximadamente, em area, a poligonal defi-
nida pela Secretaria de Esporte e Lazer (SECEL), em parceria com os moradores, para determinar quem pode participar
das eleicdes dos conselhos gestores de cada Areninha.

2) O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é uma medida resumida do progresso a longo prazo em trés dimensoes
basicas do desenvolvimento humano: renda, educacéo e saude (IDH/PNUD, 2016).
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GRUPO FOCAL E UMA
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DERIVADA DE
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OBSERVAM AS
CARACTERISTICAS DO
PROCESSO GRUPAL

guestionarios foram aplicados (um raio de alcance de 0,5 km a partir da Areninha do
Campo do América) inclui as duas realidades distintas presentes no Meireles: a que re-
flete um IDH semelhante a de paises do primeiro mundo e a realidade da comunidade
do Campo do América. Tais particularidades que se refletem na diversidade de perfis
de entrevistados devem ser consideradas nas analises dos resultados especificos dessa
Areninha.

1.2 Grupos Focais

A segunda etapa da pesquisa compreendeu a realizacdo de quatro grupos focais
com os integrantes do Conselho Gestor Comunitario de cada uma das Areninhas sele-
cionadas. Conforme estabelecido em seu Regimento Interno, o Conselho Gestor Co-
munitario das Areninhas3, ¢ um 6rgao colegiado, deliberativo, consultivo e fiscalizador
com o objetivo de auxiliar na organizacao e conservacao do equipamento. Uma vez
gue a pesquisa busca compreender como se da a governanca do Projeto, os Conselhos
Gestores foram identificados como 6rgaos privilegiados para andlise da relacdo entre
prefeitura e comunidade.

Grupo focal é uma técnica de coleta de dados, de cunho qualitativo, que derivada de
entrevistas grupais, nas quais se observam as caracteristicas do processo grupal (MOR-
GAN, 1997 Apud TRAD, 2009). Essa técnica proporciona uma discussao estruturada
para obter informacdes relevantes de um grupo de pessoas, sobre uma tematica es-
pecifica. Os grupos focais com os Conselhos Gestores das Areninhas estudadas foram
conduzidos por um mediador e contaram com um relator. A partir da sensibilidade
etnografica dos pesquisadores, foi possivel também recolher impressées sobre os senti-
mentos, valores e ideias dos grupos selecionados, sem a necessidade e preocupacao de
obter um consenso entre determinada opiniao.

A técnica de grupos focais é utilizada com bastante frequéncia nas pesquisas sociais
e pode ser adotada para diversos objetivos, dentre eles, como uma técnica complemen-
tar em pesquisas quantitativas (MERTON, FISK e KENDALL, 1990 Apud TRAD, 2009).
Assim, os grupos focais foram realizados apés a fase de aplicacdo do questionario com
o objetivo de aprofundar questdes que apareceram tanto nas respostas advindas do ins-
trumental quantitativo quanto das observacoes realizadas pelas pesquisadoras durante
o trabalho de campo.

Com o proposito de desenvolver e refinar o alcance da pesquisa, 0s grupos focais rea-
lizados nos forneceram insumos qualitativos para as andlises tanto dos dados coletados
em questionario quanto dos elementos subjetivos que ndo foram alcancados por este.

2. RESULTADOS

Os resultados da pesquisa foram sistematizados tomando como base os temas iden-
tificados na elaboracdo do instrumental e também as anélises dos dados coletados.
Cada uma das 58 questdes do questionario foi analisada de forma independente mas
optou-se por também sistematiza-las na forma de indices. Assim, com base na litera-

3) A equipe da pesquisa obteve acesso ao Regimento Interno através da Secretaria de Esporte e Lazer de Fortaleza - SECEL.
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tura sobre cada uma das tematicas levantadas, foram elaborados indices que refletem
a percepcao dos entrevistados. Sao eles: indice de participacao, indice de organizacao
territorial, indice de percepcao de qualidade de vida, indice de sensacao de seguranca
e indice de sentimento de pertenca.

Outras questoes foram agrupadas sob a forma de blocos analiticos como é o caso do
perfil dos entrevistados e da tematica do lazer.

2.1 Identificagdo ou Perfil dos Entrevistados

A seqguir, explicitamos o perfil da populacao entrevistada durante a pesquisa das Are-
ninhas. A apresentacdo do perfil dos entrevistados é relevante para compreendermos
qual populacao estd impactada, direta ou indiretamente, pelo projeto das Areninhas,
assim como a capilaridade das acbes da executadas no equipamento.

Quanto ao género das pessoas que responderam a pesquisa, 58% sao do género
masculino e 42% feminino.

No tocante a cor/etnia, a equipe considerou a autodeclaracdo dos entrevistados e,
conforme as respostas, 68% dos respondentes se autodeclararam pardos(as), 16%
brancos(as) e 15% negros(as). As opcoes indigena, amarela e outra somaram 5% e as
pessoas que nao souberam/nao responderam correspondeu a 2% do total de entrevis-
tados.

Referente a escolaridade, 23% dos respondentes declararam ter concluido o ensino
médio e 4% concluiram o ensino superior. Ainda 24% corresponde ao total de pessoas
gue tém o ensino fundamental Il incompleto, o que podemos levar em consideracao o
fato de termos entrevistado criancas e jovens dentro de uma faixa etaria para esse nivel

Grafico 1 - Escolaridade dos entrevistados
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Fonte: Diretoria do Observatdrio da Governanga Municipal - DIOBS, 2016.
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de escolaridade. Importante registrar também que 4% dos entrevistados declararam ser
analfabetos ou apenas saber ler e escrever4. Os demais percentuais podem ser observa-
dos no Grafico 1.

Em relacdo a renda familiar os percentuais mais representativos foram 38% dos res-
pondentes que declararam receber até 1 salario minimo, 38% também declararam que
a renda da familia é entre de 1 a 3 salarios minimos, 13% nao sabiam ou nao respon-
deram e 8% declararam que a renda familiar é de 3 a 5 salarios minimos.

Para conhecer as classes socioecondmicas em que os entrevistados estao distribuidos,
a equipe do Observatério utilizou questdes do instrumento do Critério de Classificacao
Econdmica Brasil (CCEB) - Critério Brasil® . Dessa forma a distribuicao das classes rela-
tivas ao publico entrevistado no total das quatro Areninhas se apresenta no Grafico 2.

Além das questdes sobre renda familiar e classes sociais, foi contemplada também
uma questao sobre o programa de transferéncia de renda do Governo Federal, Bolsa

Grafico 2 - Classe Socioecondmicas dos entrevistados
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Fonte: Diretoria do Observatdrio da Governanca Municipal - DIOBS, 2016.

4) "Saber ler e escrever” foi uma das opcoes incluidas na parte de escolaridade do instrumental em questdo. Até a me-
tade do século XX, a escrita do nome era o principal critério para considerar uma pessoa analfabeta ou ndo. Entretanto,
por exigéncia da Unesco, o critério mudou a partir de meados de 1950, passando a ser considerada analfabeta quem
nao saberia ler e escrever um bilhete simples no idioma que utiliza (SPERRHAKE; TRAVERSINI, 2012). No entanto, vale
ressaltar que esse critério nao esteve presente no questionario do Censo de 2010, mas tal opcao ja consta na Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD), aplicada trimestralmente pelo préprio IBGE, na parte intitulada “Caracteris-
ticas de Educacao das Pessoas de 5 anos ou mais de idade”. A equipe que elaborou o instrumental considerou valida a
inclusdo da opcao por entender que é um critério diferenciador entre pessoas que receberam algum tipo de instrucao
formal e aquelas que nao foram escolarizadas.

5) Metodologia utilizada desde 2015 em pesquisas da Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEP). Os sistemas
de pontos utilizados para a classificacao se baseia em itens como cémodos da residéncia, tipos de eletrodomésticos e
eletroeletronicos, quantidade de veiculos automotores, escolaridade, renda, disposicao de servicos publicos como agua
e pavimentacao. O material sobre o Critério Brasil esta Disponivel em: < http:/Avww.abep.org/criterio-brasil>.
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Familia, com a finalidade de conhecer o publico pesquisado em relacdo ao atendi-
mento dessa politica. Assim 36% das pessoas entrevistadas na pesquisa responderam
que a familia é atendida pelo Programa, 63% declararam nao ser atendidas e 2%
nao souberam ou nao responderam. Importante ressaltar que, durante aplicacao do
questionario, alguns dos entrevistados ao serem perguntados se recebiam o auxilio
do Programa Bolsa Familia fizeram mencdo que ja foram atendidos com beneficio
anteriormente, mas pararam de receber. Apesar dessa informacdo nao ser de nature-
za quantitativa, pois surgiu a partir de comentarios a pergunta, vimos a necessidade
de fazer o registro para ilustrar o nivel de vulnerabilidade social dos entrevistados.
Uma das hipoteses para explicar a quantidade de testemunhos desse tipo é que o
recadastramento do Bolsa Familia acontece de dois em dois anos e a continuidade do
beneficio esta condicionada a alguns critérios ligados a renda, satde e educacao®, e
esse recadastramento das pessoas entrevistadas pode ter ocorrido em periodo ime-
diatamente anterior a pesquisa. Outra hipdtese advém do fato de que, no momento
em que a pesquisa foi realizada, o governo federal fazia uma série de reajustes que
levaram a cortes significativos dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia. De qual-
quer forma, pode-se dizer que a populacdo que constitui o universo da nossa pesqui-
sa encontra-se em niveis significativos de vulnerabilidade social, no limiar das faixas
assistidas pelo Estado.

Quanto a ocupacao dos entrevistados, conforme se pode observar no Gréfico 3
a sequir, 25% declaram ser autébnomos (a equipe considerou como autébnomo as
pessoas que afirmaram contribuir como auténomo para a previdéncia social), 18%
declararam estar desempregados, 15% se identificaram como trabalhadores de em-
presas privadas, 13% estudantes e 10% se reconheceram como dono (a) de casa. A
ocupacao “dono (a) de empresa” apareceu como 8%, contudo a equipe considerou
essa categoria como sendo a pessoa dono de um empreendimento com ou sem CNPJ.
Dessa forma, um pequeno negdcio como uma venda na propria residéncia, foi consi-
derado pela equipe como empresa, sendo em seguida especificado se possui ou ndo
formalizacao.

A taxa de desempregados dos entrevistados da pesquisa das Areninhas (18%) é
bastante elevada em comparacao aos dados da Pesquisa de Emprego e Desemprego
- PED, do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos - DIE-
ESE, que apontam a taxa de desemprego em Fortaleza era de 12,2% em agosto de
2016. Atribuimos essa taxa elevada de desempregados da pesquisa em parte ao fato
da aplicacao dos questionarios ter ocorrido em horario comercial (08:00 as 17:00), o
gue impossibilitou parte da populacdao empregada dos bairros participarem da pesqui-
sa. Em parte também por se tratarem de regides da cidade de grande vulnerabilidade
social.

6) As condicionalidades referentes a educacao que dependem da familia com criancas e adolescente é realizar a matricu-
la, garantir 85% de carga horaria mensal do ano letivo (apresentando justificativa a escola quando o aluno necessitar se
ausentar), além de informar mudanca de escola. Referente a satde, gestantes e nutrizes devem ser inscritas no pré-natal.
Os responsaveis por menores de sete anos, fazer o acompanhamento nutricional e de vacinacdo nas unidades de saude.
Informacdes disponiveis no site do Ministério do Desenvolvimento Social <http://mds.gov.br/assuntos/bolsa-familia/ges-
tao-do-programa/condicionalidades>. Acesso em 09 dez. 2016.
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Grafico 3 - Ocupacao funcional dos entrevistados
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Fonte: Diretoria do Observatdrio da Governanca Municipal - DIOBS, 2016.

2.2 indice de Percepcio de Qualidade de Vida

O estudo empirico, sobre a percepcao da qualidade de vida de uma populacao,
ajuda compreender aspectos que influenciam nas formas de ser e estar em um deter-
minado lugar. Do ponto de vista de uma gestdo municipal, possibilita planejamento de
estratégias de melhoria de vida para os habitantes da cidade.

O termo qualidade de vida comecou a ser discutido nos Estados Unidos na década
de 1960, enquanto indicador importante para plataforma politica tendo como principio
garantir a populacao estruturas sociais que Ihe permitisse alcancar a felicidade. (PEREI-
RA, TEIXEIRA e SANTOS, 2012, p. 242).

Para Minayo, Hartz e Buss (2000, p. 10) o conceito de qualidade de vida é polissé-
mico tendo em vista que, de um lado, estabelece relacdo com o modo, as condicdes e
o estilo de vida das pessoas, mas de outro, também esta relacionado com o campo da
democracia, do desenvolvimento e dos direitos humanos e sociais. Para esses autores,
a qualidade de vida é uma representacao social estabelecida a partir de critérios subje-
tivos como bem-estar, felicidade, amor, prazer, realizacdo pessoal, e também critérios
objetivos como o atendimento de necessidades basicas e das necessidades geradas a
partir do desenvolvimento econdmico e social de determinada sociedade.

Nesse sentido, na construcdo desse indice, procuramos avaliar o sentimento do en-
trevistado sobre sua qualidade de vida a partir de seis perguntas elaboradas sobre (1)
guanto o entrevistado gosta do lugar onde mora (bairro) e (2) quanto gosta da cidade
de Fortaleza; (3) se o lugar onde mora (bairro) (4) e a cidade de Fortaleza contribuem
para sua qualidade de vida; e a (5) avaliacao do entrevistado sobre sua qualidade de
vida de maneira geral e (6) sua avaliacdo do sobre as relacdes entre as pessoas em
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Fortaleza. A partir das respostas que estavam dispostas em uma gradacao, o indice de
percepcao qualidade de vida se apresentou da seguinte forma:

Grafico 4 Grafico 5
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Grafico 4: Indice de qualidade de vida geral do entorno das Areninhas; Gréfico 5: Indice de qualidade de vida por Areninha
pesquisada. Fonte: Diretoria do Observatdrio da Governanga Municipal - DIOBS, 2016.

Conforme se verifica nos Graficos 4 e 5, a percepcao dos entrevistados sobre sua
qualidade de vida esta acima da média tanto no geral como por Areninhas e, no caso
do Campo do América e do Pirambu, o indice se encontra acima do indice geral.

Ao compararmos os indices de percepcao de qualidade de vida dos entrevistados e os
indices de Desenvolvimento Humano dos bairros onde as Areninhas foram instaladas,
podemos verificar uma nitida discrepancia:

INDICE DE PERCEPCAO DE
ARENINHA QUALIDADE DE VIDA IDH POR BAIRRO
Argninha do 0,758 0.229
Pirambu
Areninha do
Campo do América 0,756 0,953
Areninha do 0,679 0.138
Genibau
Areninha do
Campo do América 0,690 0,218
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Se considerarmos que o Indice de Desenvolvimento Humano realmente consegue
avaliar ao menos as condicoes materiais e objetivas da qualidade de vida dos cidadaos,
pode parecer incoerente uma percepcao de qualidade de vida tado alta em regides de
IDH tao baixo” . No entanto, Pires, Matiello e Goncalves (1998) dizem que os resultados
dos indicadores de qualidade de vida podem ser influenciados por mecanismos sociais
de resignacao® e baixa expectativa causados por pobreza cronica. Essa resignacao, a
auséncia de perspectivas ou de experiéncias de ascensao social podem contribuir para
nossa analise da discrepancia entre esses dados.

2.3. indice de Participacdo Social

O objetivo do indice de participacao foi verificar quanto o entrevistado estava envol-
vido na procura por melhorias para o lugar onde mora (bairro). Nesse sentido buscamos
avaliar a diversidade de formas de participacao e também em que grau o entrevistado
se sente contribuindo para conseguir tais melhorias.

Essa forma de participacdo é entendida por Gohn (2004) como “empoderamento”
da comunidade, em que esta atua como protagonista de sua prépria histéria na gera-
cao de processos de desenvolvimento local. Sendo essa participacao ativa, levando em
consideracao a experiéncia de cada cidadao ali inserido. A autora relata ainda que esses
processos ocorrem, predominantemente, sem articulacdes com partidos politicos e/ou
sindicatos. (GOHN, 2004, p. 23-24). Ainda em relacdo a participacao social, Tavares
(2014) diz que ela é uma necessidade basica para o individuo, pois garante sua inclusao
e pertencimento em uma dada sociedade.

Dentro dessa perspectiva, buscamos saber como se da a experiéncia de cada en-
trevistado em relacdo a sua participacao nesses processos de desenvolvimento para
com seu local de moradia, pensando que nesse local é onde existem equipamentos/
entidades tais como associacoes, conselhos, igrejas, etc. que suscitam a possibilidade
de participacao.

Assim o indice de participacao social foi apoiado nas seguintes questdes: (1) de que
maneira o entrevistado contribui para as melhorias do lugar onde mora; (2) qual o nivel
gue o entrevistado se sente contribuindo para a melhoria do lugar mora; e (3) no caso
de o entrevistado conhecer acdes ou projetos voltados para o bairro/comunidade, se
ele participa ou nao. A partir das respostas chegou-se ao resultado que se apresenta
nos Graficos 6 e 7.

O indice geral para todas as Areninhas pesquisadas foi de 0,192, considerado muito
baixo, pois se encontra muito préximo a 0 (zero). O indice relativo a Areninha Pirambu,
mesmo considerado baixo, se apresentou acima do indice geral, 0,259. Essa diferen-
ca pode ser justificada em virtude do histérico de participacdo social que acontece

7) A Areninha do Campo do América representa uma excecdo nesta analise devido as razdes expostas na parte sobre a
metodologia da pesquisa, no inicio deste artigo.

8) Entende-se a forma como determinados individuos e/ou grupos aceitam as condicbes que se apresentam no seu
modo de vida individual e coletiva.
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Grafico 6 Grafico 7
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Grafico 6: Indice de participacdo social geral do entorno das Areninhas; Gréfico 7: Indice de participacio social por Areninha
pesquisada. Fonte: Diretoria do Observatdrio da Governanca Municipal - DIOBS, 2016.

no bairro Pirambu devido a existéncia de grande numero de entidades e movimentos
sociais que possibilitam a participacao de seus moradores. Contudo o baixo nivel de
participacao social de maneira geral nos locais pesquisados pode ser justificado a partir
da discussdo de Pochmann (2014) quando nos alerta que menos de 10% do tempo de
histéria do Brasil se trata de um regime politico democratico e que ao longo desse e de
outros regimes a participacao popular foi ausente, escondida e reprimida pelas forcas
antirreformistas majoritarias atuantes no Pais. (POCHMANN, 2014, p.37).

Outra forma de interpretar o baixo indice de participacdo das comunidades vizinhas
as Areninhas é a propria situacao de vulnerabilidade das regides estudadas. No Grafico
8, abaixo, foi feito um cruzamento entre o indice de participacdo e a classe socioecono-
mica dos entrevistados (a partir dos critérios da ABEP). Verificou-se uma relacao direta
entre participacao e renda, ou seja, pessoas de renda mais elevada tendem a ter um
indice de participacdo mais elevado também. Assim, podemos considerar a baixa renda
um inibidor da participacao social nessas regioes.

A mesma relacao foi identificada entre o indice de participacdo e escolaridade, con-
forme ilustra o Grafico 9. Pessoas de maior escolaridade tendem a ter maior indice de
participacao. Neste caso foram entrevistadas muitas pessoas cuja faixa etaria ainda cor-
responde ao curso do ensino fundamental | e Il, isso ajudaria a explicar o baixo indice
de participacao.
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Grafico 8 - Dispersao entre o indice de participacao social e escolaridade
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Fonte: Diretoria do Observatorio da Governanga Municipal - DIOBS, 2016.

Grafico 9 - Dispersao entre o indice de participacao social e escolaridade
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Fonte: Diretoria do Observatério da Governanca Municipal - DIOBS, 2016.

2.4 Lazer

Tomando como ponto de partida a questao do lazer, o instrumental levou em con-
sideracao as seguintes questdes para compreender suas manifestacdes: Quais as ativi-
dades de lazer que as pessoas mais se dedicam? Elas se localizam dentro ou fora dos
seus bairros? A Areninha é considerada o centro de lazer da comunidade? Quais 0s
principais usos relacionados ao lazer que os moradores fazem da Areninha?

Ressaltam-se ainda as seguintes dimensdes do conceito de lazer que foram conside-
radas na construcao dessa pesquisa:
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- Lazer enquanto direito social que o Estado deve prover sendo um objeto de politicas
publicas (CRUZ, 2000);

- Lazer como fendmeno histérico, campo de reivindicacdo social e de participacao
cultural (MARCELLINO, 1996);

- Lazer como tempo e espaco definidos, no sentido de garantir acesso da populacao
a praticas corporais e esportivas, garantindo também acesso aos espacos e equipamen-
tos, viabilizando uma utilidade democratica e polivalente (LOUREIRO E SOUZA, 2006).

Quando foram perguntados a que tipo de lazer se dedicam com frequéncia, pode-
mos perceber um certo padrdo nas respostas entre as diversas Areninhas. As respostas
mais citadas foram: Praia (15%), Atividades Esportivas (15%), Shoppings (12%), Ati-
vidades da Igreja (11%), Pracas (10%), Atividades em casa (8%), Internet (7%), Feiras
e Bares/Restaurantes (7%). A ordem de preferéncia de uma Areninha para outra ndo
sofreu alteracoes profundas dentre as opcdes citadas.

Grafico 10 - Formas de lazer praticadas pelos entrevistados
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Fonte: Diretoria do Observatério da Governanga Municipal - DIOBS, 2016.

Na tentativa de saber quais dessas atividades o cidadao/entrevistado realizava no seu
préprio bairro, 22% afirmaram nao possuir nenhuma atividade de lazer em seus bairros
e 56% deles buscam atividades de lazer em outros bairros.

Tentando compreender a frequéncia dos moradores nos espacos das Areninhas e em
gue medida esses espacos se relacionam com as atividades de lazer, dos 22 % acima que
afirmaram nao possuir nenhuma atividade de lazer em seus bairros, 35 entrevistados
afirmaram frequentar as Areninhas pelo menos uma vez por més. Isso quer dizer que
13% das 265 pessoas que frequentam as Areninhas ndo o fazem com orientacdo para
uma atividade de lazer. Ja 27% dos moradores entrevistados nao frequentam as Areni-
nhas, enquanto 70% vao no minimo uma vez por més.

Quando perguntados sobre quais atividades vocé realizaria na Areninha, foram da-
das a seguintes opcdes com seus respectivos percentuais de resposta: Atleta Cidadao
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(6,16%), Campeonato de Liga de Futebol (6,43%), Racha de Futebol (19,30%), Esco-
linha (4,82%), Ginastica (5,36%), Outras modalidades (0,53%), Outros (54,42 %), Nao
sabe/Nao respondeu (0,26%). O destaque entre as resposta foi o grande percentual da
resposta Outros. Quais seriam entao essas outras atividades que abrangem 54,42 %?

Grafico 11 - Outras atividades de lazer praticadas no equipamento das Areninhas
ou no seu entorno
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Fonte: Diretoria do Observatdrio da Governanca Municipal - DIOBS, 2016.

De acordo com o grafico acima, vemos que grande parte das pessoas que se des-
locam até as Areninhas vao para assistir os eventos, passear, acompanhar alguém ou
apenas estao de passagem pelo local.

Vale salientar que um dos aspectos a serem observados antes que as Areninhas sejam
implantadas nos locais escolhidos é observar quais 0s usos que ja sao feitos naquele
local. Algumas Areninhas ja foram construidas em locais que ja existiam campos de fu-
tebol, locais de encontro e de sociabilidades da comunidade, a exemplo do Campo do
América. Em alguns casos, em locais de conflito também, como é o caso da Areninha
do Genibau. Portanto, as pessoas ja tém usos e habitos desenvolvidos naquele local
gue necessitam ser considerados na elaboracao e implantacao de novas construcoes
nas comunidades.

2.5 - Organizacao Territorial

O indice de organizacao territorial procura avaliar, do ponto de vista do cidadao/en-
trevistado, a diversidade de instituicdes publicas, empresas e organizacdes da sociedade
civil engajadas em determinado territério. Para além de sua presenca, avaliamos a diver-
sidade de organizacoes que promovem acoes e/ou projetos para a propria comunidade,
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gue fazem mediacao de conflitos ou que atuam na busca por melhorias dos territorios
em que estao inseridas. Nesse sentido, procuramos abarcar a forma como as entidades
e/ou politicas estao agrupadas e disponiveis para a populacao de uma lugar especifico,
no caso, 0s bairros pesquisados: Pirambu, Meirelles, Genibau e Planalto Pici.

As perguntas voltadas para essa questdo presentes no instrumental de pesquisa
foram as seguintes:

- Quais 6rgaos publicos existem perto de onde vocé mora

- Quem apoia/promove/realiza acdes ou projetos no seu bairro

- Como sao solicitadas melhorias para o lugar onde mora

- A quem os moradores recorrem para mediar conflitos.

A partir das respostas, valores foram atribuidos de modo que quanto mais o cidadao/
entrevistado relatasse a presenca de instituicdes publicas, empresas e organizacdes da
sociedade civil engajadas, maior era a pontuacao de cada questao. Nesse sentido, numa
variacdao de O a 1, sendo o 0 como a auséncia total de organizacao territorial e o 1 como
organizacao territorial intensa, a média geral de todas as Areninhas pesquisadas foi de
0,164, conforme grafico abaixo.
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Grafico 12: Indice de organizacdo territorial geral do entorno das Areninhas; Gréfico 13: Indice de organizacdo territorial por
Areninha pesquisada. Fonte: Diretoria do Observatdrio da Governanga Municipal - DIOBS, 2016.

Vale salientar que os limites do indice, tanto o maior (1), quanto o menor (0), séo
situacOes radicais e dificilmente seriam encontradas num territério. No caso do indice
ser 0, isso significaria a auséncia total de érgdos publicos em um contexto que nao ha
nenhuma instituicdo ou organizacdo que promova acdes ou projetos na comunidade
e nenhum tipo de mobilizacdo com o objetivo de conseguir melhorias para o bairro
além da auséncia de interlocutores para a mediacao de conflitos. Ou, no caso do indi-
ce maximo (1), também é raro de ser encontrado, na escala de um bairro, mais de 20
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atores promovendo as acoes ja citadas. Entretanto, mesmo diante desses cenarios mais
improvaveis, o indice de organizacao territorial das quatro Areninhas pesquisadas é de
0,164, ou seja, bem préximo do 0 (zero).

Um segundo ponto a ser ressaltado é que o indice reflete a percepcao que os mora-
dores resguardam sobre os equipamentos e as instituicdes engajadas no bairro. Portan-
to, ao afirmar que nao existe determinado 6rgao ou equipamento em seu bairro, isso
nao significa necessariamente que ele nao exista, mas que o entrevistado em questao
nao tem conhecimento de sua existéncia ou a considera irrelevante.

Por fim, vale destacar o bairro do Pirambu com o maior indice de organizacao
territorial dentre os pesquisados: 0,201. Essa diferenca é corroborada pelo fato de que,
tanto durante a fase de aplicacdo de questionarios como na execucao dos grupos fo-
cais, foi possivel perceber entre os moradores do bairro uma maior articulagao politica,
um destacado sentimento de pertenca e o conhecimento maior sobre os equipamentos
publicos do bairro.

2.6 Sentimento de Pertenca

O indice de sentimento de pertenca tem como objetivo aferir o “nivel” de envolvi-
mento do cidadao/entrevistado na comunidade onde reside. Tuan (1980) afirma que o
sentimento de pertenca “é o elo afetivo entre as pessoas e o lugar ou ambiente fisico.
Difuso como conceito, vivido e concreto como experiéncia pessoal.” (TUAN, 1980, p.
05).

O indice de sentimento de pertenca tem como base de calculo trés varidveis subje-
tivas construidas durante a analise da pesquisa das Areninhas: a) o conhecimento que
o cidadao/entrevistado possui de seu territério (indice de organizacao territorial); b) a
forma como o cidadao/entrevistado sente-se realizado neste territério (indice de per-
cepcao de qualidade de vida); e ) o envolvimento do cidadao na busca por melhorias
para o referido territério (indice de participacao); esta Ultima variavel foi atribuida peso
2 no calculo do indice de pertencimento.
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Grafico 14: Indice de sentimento de pertenca geral do entorno das Areninhas; Gréfico 15: ndice de sentimento de pertenca
por Areninha pesquisada. Fonte: Diretoria do Observatdrio da Governanca Municipal - DIOBS, 2016.
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O que podemos verificar no grafico a esquerda é que o nivel geral do sentimento de
pertenca apresenta-se abaixo da média estabelecida pelo indice, constatando o baixo
sentimento de pertencimento dos entrevistados pela localidade/comunidade em que
habitam. No grafico a direita, percebemos que a amostra do Pirambu possui maior nivel
de sentimento de pertenca, algo que foi observado pelos pesquisadores durante a apli-
cacao dos questionarios em campo.

Dentro das inferéncias consideradas na pesquisa, 71% dos entrevistados que pos-
suem indice de pertencimento igual ou mais do que média (0,5) afirmaram conhecer
alguém participante do Conselho Gestor das Areninhas. Isso demonstra que ha uma
correlacdo entre a capilaridade dos Conselheiros e a rede formada pelas pessoas da
comunidade que buscam melhorias para a regido onde moram, buscando canais de
participacdo, desta forma tendo maior conhecimento de seu territério e sentindo-se
mais pertencentes ao local onde residem.

2.7 Sensacgao de Seguranca

A seguranca é um estado, uma situacdo, um sentimento, portanto algo subjetivo. “E
a forma como pessoas, grupos, ou comunidades se sentem em determinadas circuns-
tancias. Resulta da adogao de atitudes individuais e coletivas, ou ainda de um conjunto
de acbes desenvolvidas tanto pela sociedade civil guanto pelo Poder Publico.” (BATISTA,
2013).

A sensacdo de seguranca nao esta somente relacionada aos indices de violéncia da
cidade, mas considera principalmente aspectos subjetivos dos cidadaos. Nesse sentido,
o indice de sensacao de seguranca avalia a percepcao do cidadao/entrevistado sobre
sua proépria seguranca na cidade, no bairro onde mora e nos arredores do equipamento
publico das Areninhas.

Grafico 15 Grafico 16
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Grafico 15: Indice de sensacdo de sequranca geral do entorno das Areninhas; Grafico 16: indice de sensacdo de seguranca por
Areninha pesquisada. Fonte: Diretoria do Observatorio da Governanca Municipal - DIOBS, 2016.
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No primeiro grafico percebemos que o indice geral aproxima-se da média. Os cida-
daos/entrevistados que possuem maiores indices de sensacao de seguranca, ultrapas-
sando a média, sdo das Areninhas do Campo do América e Pirambu, onde podemos
relacionar este fato as redes de sociabilidade constituidas no Pirambu, o que confere
uma maior percepcao de seguranca entre os moradores do bairro, ja esta percepcao no
Campo do América estaria associada a uma possivel sensacao de maior cobertura dos
aparelhos de seguranca publicos, devido a localizacdo préxima ao gabinete e residéncia
do governador do Estado do Ceara.

Essa sensacdo, no entanto, ndo esta intrinsicamente ligada as estatisticas de violéncia
aferidas pela Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Social do Estado do Ceara - SS-
PDS, que considera as quatro areas pesquisadas com alta incidéncia de crimes violentos
letais intencionais - CVLI. Outro fator que deve ser levado em consideracdo é que a
maior parte dos homicidios em Fortaleza ocorre em bairros afastados do Centro e das
areas consideradas nobres da cidade? .

Podemos apontar a partir das inferéncias realizadas na pesquisa das Areninhas que:

a) a sensacao de seguranca nao apresenta correlacao significativa com a escolaridade
ou idade dos cidadaos/entrevistados;

b) 67% das pessoas entrevistadas se sentem inseguras no seu bairro, mas ainda as-
sim frequentam as Areninhas;

¢) 55% dos entrevistados nao identificam aparelhos de seguranca publica (delegacias
ou postos policiais) em seus bairros. Ainda assim, poucos dentre eles se sentem muito
inseguros em seus bairros;

d) os moradores das proximidades das Areninhas nao identificam a Guarda Munici-
pal como mediadoras de conflitos;

e) a sensacao de seguranca nao apresenta relacao direta com o tempo de moradia
no bairro.

Outro fator relevante para a andlise de sensacdo de seguranca é que as pessoas, em
geral, se sentem mais seguras em regides que conhecem, como os seus bairros, do que
na cidade, em areas desconhecidas: “o medo e a inseguranca tém correlatas espaciais
e podem ser descritos a partir de areas concéntricas: quanto mais distante de pontos
conhecidos, maior a inseguranca e o medo.” (SOARES, 2008, p. 111).

Nos grupos focais realizados com os Conselhos Gestores das Areninhas pesquisadas,
foram relatados alguns conflitos no entorno das quadras (como o transito indevido
de motocicletas nas areas de pedestres das pracas e calcadas). Os participantes destes
grupos sugeriram a presenca de Guardas Municipais nas Areninhas, o que poderia con-
tribuir tanto para o aumento da sensacao de seguranca no local quanto para a identi-
ficacdo dos agentes como mediadores de conflitos, dessa forma atendendo uma das
premissas da Secretaria de Seguranca Cidada - SESEC.

9) “Os territorios onde mais se mata em Fortaleza.” Disponivel em: <http://www.opovo.com.br/app/opovo/
cotidiano/2015/02/23/noticiasjornalcotidiano,3396670/os-territorios-onde-mais-se-mata-em-fortaleza.shtmll>.  Acesso
em: 09 de dez. 2016.
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3. RESULTADOS DOS GRUPOS FOCAIS

Os grupos focais foram realizados com os integrantes do conselho gestor das quatro
Areninhas pesquisadas com a finalidade de levantar elementos mais qualitativos sobre
a governanca do equipamento.

Segundo depoimentos dos entrevistados, ndo ha clareza acerca da funcao do Conse-
lho Gestor e nem das atribuices de seus integrantes para a comunidade, para a SECEL
e nem para os proprios conselheiros. Os moradores das comunidades, nao tém conhe-
cimento sobre as atribuicdes do conselho, o que se reflete em demandas aleatérias para
melhorias no bairro. Isso contribui para o descrédito no trabalho dos conselheiros, j&
gue em muitos casos eles nao tém como atender as queixas da populacao que sao das
mais variadas ordens, principalmente com relacdo aos cuidados com a infraestrutura
das areninhas, mas também incluem reivindicacbes para construcao de creches, para
seguranca publica e etc.

O modelo de geréncia das Areninhas, somado a indefinicdo das funcdes e tarefas dos
conselhos gestores, reflete no relacionamento dos conselhos com a SECEL visto que ha
também um forte descrédito nessa relacao, pois as reclamacoes/reivindicacoes feitas a
Secretaria nao sao solucionadas de maneira desejada.

Por fim, o acordo de paz entre faccoes criminosas nos bairros das Areninhas ana-
lisadas foi amplamente citado por entrevistados tanto na aplicacdo de questionarios
guanto nos grupos focais, principalmente no Pirambu e no Planalto Pici. A chamada
“pacificacdo” foi citada como um elemento facilitador que proporciona mais acesso as
Areninhas, visto que, em decorréncias dos conflitos ocasionados pelo trafico, muitos
limites geograficos eram impostos aos moradores. Ap6s a pacificacdo, todos teriam, de
acordo com os entrevistados, livre acesso ao bairro e aos equipamentos publicos.

4. CONCLUSOES

O propdsito inicial da pesquisa sobre as Areninhas foi o desenvolvimento de um
protétipo de analise da governanca. No entanto, para que essa analise pudesse ser
completa, seria necessario o estudo de documentos programaticos que definissem os
objetivos, metas e indicadores dessa politica municipal. Na auséncia desses documen-
tos, a equipe do Observatério da Governanca concentrou seus esforcos na analise de
indicadores de percepcao que constituem parte significativa da metodologia de medi-
cdo da governanca .

O conjunto de dados, quantitativos e qualitativos, oriundos desta pesquisa serviram
de subsidio para uma série de recomendacbes destinadas ao gestor municipal para
aprimoramento da governanca das Areninhas. Ademais, esses dados estao a disposicao
dos 6érgaos da prefeitura para contribuir para futuros estudos tanto sobre este mesmo
equipamento quanto para as dreas em seu entorno.

10) Ver artigo, neste mesmo caderno, sobre o protétipo de pesquisa da governanca.
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