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RESUMO

As empresas enfrentam uma nova realidade proposta por mercados e
consumidores, que € a crescente preocupacido com a questdo da exploracao
econdmica aliada a uma conservagdo ambiental, e também a uma maior integragao
e responsabilidade social da empresa na comunidade onde atua. Diante desta nova
postura, surge uma necessidade e a oportunidade de adequacédo a essas novas
exigéncias dos consumidores. Dai vem a questdo base deste estudo: Como as
praticas da gestdo ambiental sdo percebidas e utilizadas como vantagem
competitiva pela industria cearense? O objetivo deste estudo € realizar uma analise
comparativa entre as praticas de gestdo ambiental adotadas na industria cearense
de bebidas e o modelo de gestdo ambiental proposto por Winter, considerando
também os modelos propostos por outros autores e pelas normas vigentes
(HAWKEN, TACHIZAWA et al, NBR ISO 14000). Este trabalho se configura em um
estudo de casos multiplos, analisando descritivamente os dados e informagdes
coletadas por meio de entrevistas, feitas por meio de questionario estruturado e da
observacdo direta. A pesquisa foi realizada em trés industrias (Norsa, Kaiser e
Frevo). A Norsa e a Kaiser demonstram sintonia com os preceitos da gestéo
ambiental. Ja a Frevo, ainda ndo apresenta praticas condizentes com uma gestao

ambiental eficiente.

PALAVRAS CHAVES: Meio-ambiente. Gestdo ambiental. Desenvolvimento

sustentavel.
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RESUMO

O setor de bebidas foi apontado em pesquisa do SENAI (2001) como sendo um
dos maiores setores em potencial de implantagdo de um sistema de gestdo
ambiental. O presente trabalho tem como objetivo principal analisar
comparativamente as praticas da industria cearense de bebidas a luz das praticas
do modelo de Gestdo Ambiental proposto por Winter. Para retratar a atual situacao
deste setor foram analisadas trés empresas, como amostra, a primeira € a Norsa,
lider no setor de bebidas refrigerantes, a segunda é a Cervejaria Kaiser, quarta
maior industria nacional, e a terceira empresa € a Frevo Refrigerantes. Como
metodologia utilizou-se a pesquisa bibliografica e de campo e como métodos os
observacional, descritivo e analitico. O que se péde constatar € que a Norsa possui
um sistema bem definido e hierarquizado de gestdo do meio ambiente, com agdes
efetivas de preservagdo ambiental. A kaiser € uma das poucas industrias cearenses
a possuir a certificagdo ISO 14000 (meio ambiente) e, portanto, desenvolve também
acdes efetivas com a obtencgao de resultados satisfatorios no campo da preservacao
ambiental. A Frevo € uma industria ainda em busca de uma estabilizagdo no
mercado, e ndo apresenta acdes aprofundadas com relacdo ao meio ambiente,
ainda que demonstre se preocupar com a questdo. Concluiu-se que as industrias
que aliarem desenvolvimento econémico e preservagao ambiental reduziram custos
e criaram lagos mais fortes com seus funcionarios e clientes e, criando assim

vantagem competitiva para o futuro.

PALAVRAS - CHAVE: Meio-ambiente. Gestdo ambiental. Desenvolvimento

sustentavel.
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ABSTRACT

The beverage sector was indicated in a research by SENAI (2001) as one of the
highest potential for the implantation of environmental management systems. The
main goal of this work is to compare the practices of the beverage industry in the
State of Ceara, Brazil, with the Environmental Management model proposed by
Winter. In order to show the current status of this sector, three companies were
analyzed. The first one is Norsa, leader of the sodas sector; the second one is the
Kaiser Brewery, placed fourth at the national level; and the third one is Frevo Sodas.
The used methodology is a both a bibliographical and field research, through
observational, descriptive and analytical methods. Norsa has a well-defined
environmental management system, with its own hierarchies and effective
environmental preservation measures. Kaiser is one of the few industries in the state
of Ceara bearing the ISO 14000 certification (environment) and, therefore, also
develops effective actions with satisfactory results in the field of environmental
preservation. Frevo is an industry still looking for a stable place in the market, and
has no established environmental protection methods, even if it shows concern on
the matter. The conclusion is that the industries knowing how to merge economic
development and environmental preservation will reduce costs and create stronger
links with both its employees and customers and, thus, created competitive strength

for the future.

KEY - WORDS: Environment. Enviromental management. Sustainable

development.
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O mundo passa por uma fase de instabilidade e de consequentes mudancas,
que demandam a atencdo dos gestores de organizagdes de todos os setores. O
planeta Terra apresenta visiveis sinais de devastagdo. Esse processo € comprovado
pela comunidade cientifica e compromete a continuidade da vida no Planeta. As
pessoas ja se dao conta de que € preciso tomar atitudes praticas para amenizar este
problema. As empresas representam uma resposta aos anseios e necessidades da
populagdo, portanto, esta populacdo passa a exigir um comportamento ambiental
responsavel por parte dessas empresas. O governo surge como agente regulador

desta questdo ambiental através de suas instituigdes, tais como IBAMA e CONAMA.

Sao muitos os efeitos a sugerirem que o atual modelo de desenvolvimento
econdmico esta em decadéncia. De um lado, a degradacdo do meio ambiente
provocada pela ma utilizacdo dos recursos naturais. Do outro lado, observamos a
falha do atual modelo econémico, na distribuicdo da riqueza gerada no mundo as

custas da natureza.

Geragobes cresceram sob a influéncia da Ciéncia econdmica que preconizava
que o crescimento econémico levaria a redugao da pobreza, mas o que demonstram
os indicadores atuais, como IDH (indice de Desenvolvimento Humano), ¢ uma
sociedade que sofre com a degradagdao ambiental e social, violéncia urbana,
aumento do desemprego, distribuicdo de renda injusta, aumento do desnivel socio-
econbmico, instabilidade econémica mundial e nacional, guerras e conflitos,
racionamento de energia e agua, enfim todos os problemas que fazem parte do

nosso cotidiano.

O IDH ¢é um indicador calculado tendo como base as condigcbes de
desenvolvimento social, o qual leva em conta aspectos como alfabetizagcdo, moradia,
assisténcia em saude entre outros. O IDH classifica as regides em alto grau de
desenvolvimento humano (com valores acima de 0,800), médio grau de
desenvolvimento humano (entre 0,500 e 0,799) e baixo grau de desenvolvimento
humano (menos de 0,500). (Relatério de Desenvolvimento Humano, 2001). O Brasil
apresenta um dos mais baixos IDHs do mundo, comparavel a paises da Africa, onde

se registra a pior situagdo mundial.

As empresas enfrentam agora a necessidade crescente de administrar suas

atividades e processos utilizando um modelo gestor que contemple a preocupagao
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com as questdes ambientais e de responsabilidade social. Os modelos da gestao
ambiental apresentados no trabalho e em especial o0 modelo Winter (1992) denotam
uma preocupagao da integragcao do desenvolvimento econémico com a preservagao

ambiental e com a questao social.

A motivagédo para a execugao deste trabalho teve inicio durante a elaboragéo
de um artigo cientifico na fase curricular do Curso de Mestrado em Administragao de
Empresas. Tal trabalho versava sobre um estudo de caso nhuma empresa subsidiaria
do grupo Petrobras, produtora de asfalto e lubrificantes nafténicos, e, portanto, uma
empresa forte candidata a apresentar problemas de poluicdo ambiental. Entdo, o
escopo do trabalho consistia em analisar, com base no modelo proposto em Hawken
(Capitalismo Natural), como esta empresa geria a utilizacdo de recursos naturais, a
utilizacdo e geracdo de energia e o tratamento dado aos refugos de producdo. A
partir deste, elaborou-se uma pesquisa mais aprofundada no setor industrial de
bebidas do Estado do Ceara. O setor de bebidas foi escolhido por ter sido apontado
em pesquisa realizada pelo SENAI (2001), como sendo um dos setores com maior

potencial de implantacdo de um sistema de gestdo ambiental.

Este estudo levantou questdes sobre praticas da gestdo ambiental, Marketing,
desenvolvimento sustentavel, ambientalismo e competitividade, levando-se em conta

a interdisciplinaridade de tais disciplinas.

A questdo basica é a utilizagdo de praticas da gestdo ambiental como
instrumento de geragdo do diferencial competitivo, por parte das industrias de
bebidas do Estado do Ceara. Desta questdo problematica, surge a pergunta de
partida deste estudo: Como as praticas da gestdo ambiental sao percebidas e

utilizadas como vantagem competitiva pela industria cearense?

Na busca por produtos e servigos que atendam a um consumidor global atento
as questdes da preservacdo ambiental, as empresas industriais se encontram diante
de uma mudanga necessaria na relagdo com o meio ambiente, ndo s6 pelo fato de
utilizarem recursos finitos e cada vez mais escassos, mas, principalmente, porque
geram residuos industriais perigosos a vida humana e dos demais seres vivos, 0s

quais o homem também explora e depende para sobreviver.
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Segundo Ottman (1997, pag. 10), os consumidores estdo despertando para
esta questao ambiental e, para as empresas, esta € uma oportunidade de melhorar
a imagem corporativa e de sua marca, com a possibilidade de abrir mercados

aproveitando a crescente conscientizagdo do consumidor em geral.

Para Winter (1992), um sistema de gestdo ambiental pode ainda reduzir
desperdicios de matéria-prima e ocasionar economia de energia, reduzindo custos e

tornando a empresa mais competitiva.

O presente trabalho possui como objetivo geral analisar as praticas da gestao
ambiental, a luz do modelo Winter (1992), utilizadas pela industria cearense de
bebidas como um diferencial competitivo que reduz custos e melhora a imagem da

empresa perante a sociedade.

Como objetivos especificos destacam-se: a)analisar comparativamente o
modelo da gestdo ambiental proposto por Winter com as praticas efetivamente
adotadas pela industria de bebidas do Estado do Ceara; b)descrever o modelo da
gestdo ambiental proposto por Winter; e descrever as praticas ambientais
encontradas na industria cearense de bebidas; c)indicar o grau de aderéncia de
cada empresa pesquisada ao modelo, através de um indice calculado com base nas

acoes desenvolvidas por cada empresa.

A titulo de respostas provisorias ao problema exposto anteriormente, isto €,
como as praticas da gestdo ambiental sdo percebidas e utilizadas como vantagem
competitiva pela industria cearense, a luz do modelo Winter, foram elaboradas as

seguintes hipéteses, como forma de melhor direcionar o trabalho de pesquisa:

a) a empresa utiliza um modelo da gestdao ambiental como instrumento de

reducéo de custos e melhoria de processos;

b) as praticas da gestédo ambiental adotadas possibilitam maior proximidade da
empresa, tanto com seus funcionarios como com a extensdo destes

funcionarios nas comunidades onde residem; e
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c) as industrias que adotam um modelo da gestdo ambiental possuem uma
importante ferramenta de marketing, através da melhoria de sua imagem

corporativa.

Esta pesquisa esta inserida no contexto nacional analisando as praticas da
industria cearense com relacdo ao meio ambiente, com foco para o quadro local,
nao esquecendo das diversidades entre o contexto especifico local e o ambito
global, aceleradas pelo fenémeno da globalizacdo. E neste cenario mundial,
nacional e local que se estabeleceu este estudo, com um carater de pesquisa
exploratério-descritiva, por se preocupar em retratar um quadro situacional.
Inicialmente foi realizado levantamento bibliografico, embasando a pesquisa na
formatagcdo de um roteiro de entrevista estruturado na forma de questionario para
realizacdo de pesquisa in loco e posterior analise dos dados coletados a luz da

Teoria da Gestdo Ambiental exposta (modelo Winter).

A pesquisa foi realizada em trés empresas do setor de bebidas: a Norsa
Refrigerantes Ltda., a Cervejaria Kaiser, e a Frevo Brasil Industria de Bebidas Ltda.
todas localizadas no estado do Ceara, a primeira e a ultima em Maracanau e a

segunda em Pacatuba.

O presente trabalho esta estruturado em trés capitulos tedricos, onde é exposta
a teoria sobre a gestdo ambiental, sdo expostos 0 modelo Winter e outros modelos
para comparagao de parametros (TACHIZAWA, HAWKEN, NBR ISO 14000). No
capitulo dois, € feita uma analise historica sobre o ambientalismo, enfocando as
consideragdes sobre o marketing ambiental e sobre os aspectos relevantes para o
mercado consumidor. A revisdo teodrica contempla ainda um capitulo sobre
desenvolvimento sustentavel, onde sao discutidas as propostas da Agenda 21, haja
vista este ser um dos pilares de uma gestdo ambiental eficiente. Em seguida, sao
apresentados: a metodologia que possibilitou a execucdo do presente trabalho, o
estudo e analise dos casos multiplos, evidenciando os pontos em comum e as
divergéncias entre o modelo de gestdo ambiental discutido e as praticas
efetivamente adotadas. E, por fim, a conclusédo do trabalho onde sdo comentados os

objetivos e hipdteses formuladas no estudo.



CAPITULO 1

SISTEMA DA GESTAO AMBIENTAL
(SGA)
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A necessidade de preservar 0 meio ambiente relativamente ao processo
produtivo, tanto para o mercado interno quanto para as exportacdes, € tema muito
discutido nos dias de hoje entre consumidores "verdes", investidores, organizagdes
ndo governamentais e empresas em todo o mundo. Isto em razdo da grande
importancia que os consumidores e investidores ddo as empresas que produzem e
nao danificam o meio ambiente, em consequéncia também da elaboracdo e
aplicacao de leis mais severas e, principalmente, da necessidade de conservar os

recursos naturais para garantir a produgao e abastecer as sociedades futuras.

O advento da Revolugao Industrial levou o homem a aquisicao de meios para
se desenvolver e prosperar, mas também reafirmou sua capacidade de dominar a
natureza e a ele proprio. Nos ultimos duzentos anos, a humanidade experimentou
um desenvolvimento cientifico e tecnolégico sem precedentes. Passamos da
maquina a vapor ao carro a gasolina, do aeroplano ao supersonico, do fogao a lenha
ao forno de microondas, do telégrafo a Internet. Essas inovagdes resultaram em um

contato cada vez mais restrito do homem com a natureza na sua forma original.

Paralelamente ao desenvolvimento tecnologico, a ciéncia vem mostrando a
crescente interdependéncia ambiental do Planeta. Os componentes do sistema
natural da Terra (solo, agua, ar, e seres vivos) sdo mundiais, ou seja, toda vida
depende da terra, agua e do ar, e a qualidade do meio ambiente influi virtualmente

em todos os aspectos da vida humana.

A relagao entre producado e preservacdo ambiental sempre foi dificil e, sob
certos aspectos, até mesmo antagdnica. A necessidade de sobrevivéncia da espécie
humana vem servindo como justificativa para a destruicdo - as vezes lenta, outras

numa velocidade muito rapida - de muitos dos recursos naturais disponiveis na terra.

E evidente a importancia de preservar o meio ambiente e usar racionalmente
0s recursos naturais por ele oferecidos, e da necessidade de mudar a mentalidade
dos governantes e dos empresarios no que diz respeito a esse assunto. Com a
escassez de recursos naturais, que hoje em dia é uma realidade, o homem passou a
desenvolver tecnologias e maneiras alternativas, como a reciclagem, para nao

causar danos irreparaveis ao meio ambiente e as geragdes futuras.

As questdes ambientais sdo extremamente importantes para o sucesso dos

negocios, seja a curto ou longo prazo. Isso pode ser comprovado através de um
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numero cada vez maior de exigéncias dos consumidores, no que diz respeito as
questdes ambientais; Além da devastagcao sem controle das florestas e dos recursos

naturais produtivos.

Segundo Winter (1992), as empresas, e consequentemente, os paises estao
tomando as providéncias cabiveis para protecdo do meio ambiente e uma melhor

qualidade de vida, e é nesse ponto que se fara o uso do gerenciamento ambiental.

Os Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) vém se tornando um grande aliado
das organizagbes que buscam manter seus processos, aspectos e impacto
ambiental sob controle. ldentificam primeiramente os impactos ambientais mais
significativos para em seguida definirem a melhor forma de controlar e minimizar tais

impactos.

Para Tachizawa et alii (2000, p. 89), as idéias da gestdo ambiental envolvem
uma série de fatores como: formar pessoal qualificado em gestdo ambiental; fazer
uma gestao integrada com outros setores como financeiro e marketing; avaliar os
impactos ambientais antes de iniciar uma nova empreitada; aperfeicoar as politicas e
programas de desenvolvimento ambiental; fazer pesquisas sobre os impactos
ambientais, visando a minimiza-los, entre outros. A razdo de existir da gestao
ambiental € justamente para gerir o que paises e empresas adotaram e tragaram

como politica de desenvolvimento sustentavel.

A gestdo ambiental € um conjunto de politicas e praticas administrativas
operacionais que levam em conta a saude e a seguranga das pessoas e a protegao
do meio ambiente por meio da eliminagdo ou minimizagdo de impactos e danos
ambientais decorrentes do planejamento, implantacdo, operagdo, ampliagao,
realocagao ou desativagao de empreendimentos ou atividades, incluindo-se todas as
fases do ciclo de vida do produto (JUCHEM, 1995, p. 35).

De acordo com a NBR ISO 14001, sistema de gestdo ambiental é a parte do
sistema de gestdo global que inclui estrutura organizacional, atividades de
planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos
para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica

ambiental.



19

Diferentes autores adotam modelos de classificagcdo com trés, quatro ou cinco
niveis, para caracterizar a preocupacao das empresas com 0s aspectos ambientais.
Em todas essas classificagdes, trés niveis se destacam: O primeiro nivel
corresponde ao controle da poluigdo, existindo a adaptagdo a regulamentacao ou
exigéncias de mercado. O segundo nivel é o da prevengao que ocorre nas fungdes
de producdo, modificando-se os processos e/ou produtos. O terceiro nivel
caracteriza-se pela proatividade e integragdo do Controle Ambiental na Gestao
Administrativa (DONAIRE, 1994; MAIMON, 1994 e 1995).

Hunt e Auster (1990) descrevem 5 estagios no desenvolvimento de programas
de gerenciamento ambiental, que vao desde a empresa iniciante, sem nenhuma
preocupagdao ambiental, até a proatividade para empresas altamente

comprometidas com a questdo ambiental.

O estagio 1 envolve organizagbes que ndo possuem programas ambientais, ou
possuem programas limitados por orgcamentos ou relagdes que os tornam
impotentes. O estagio 2 é formado por um pequeno staff centralizado, que auxilia
na resolugdo das crises ambientais. No estagio 3 a organizagdo considera que o
maximo a ser feito pelo meio ambiente € a prevencao de acidentes. Nao existe
efetivamente um programa proativo de gestdo ambiental. Existe um departamento
ambiental formado por especialistas como gedlogos, quimicos e bidlogos; mas que
nao possuem influéncia nem autoridade para fazer mudancgas efetivas. No estagio 4
€ dedicado tempo para gerenciar os problemas ambientais. Os departamentos
ambientais tém experiéncia, financiamento e autoridade. Avaliam riscos, comegam a
desenvolver a educagdo ambiental e programas para treinar os trabalhadores
chaves. No estagio 5 as organizagdes possuem programas que se estendem por
meio da corporagédo, educam os funcionarios com informagdes e responsabilidade,

monitoram as operagdes continuamente e sao rapidos em resolver os problemas.

De acordo com Sanches (2000, p. 35), posturas proativas em relagcdo ao meio
ambiente mediante a incorporacdo de fatores ambientais nas metas, politicas e
estratégias da empresa, consideram os riscos e impactos ambientais ndo so de seus

processos produtivos, mas também de seus produtos.

Um dos principais tépicos do gerenciamento ambiental, fundamental para a

economia e a natureza, € a norma ISO 14000. Essa norma tem por objetivo prover
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as organizagdes os elementos de um sistema da gestdo ambiental eficaz, passivel
de integracdo com os demais objetivos da organizagdo. De acordo com Maimon
(1995, p. 27), a ISO 14 000 foi concebida de forma a aplicar-se a todos os tipos e
partes de organizagdes, independentemente de suas condi¢des geograficas,

culturais e sociais.

A gestdo ambiental dos negdcios, juntamente com as normas ISO 14000, sao
fundamentais para um bom desempenho das empresas e das nagdes e nao deve
ser tratada como moda ou oportunismo, mas sim como uma questdo de

sobrevivéncia para ambos.

Tachizawa et alii (2000, p. 90) entenderam que a filosofia da qualidade
ambiental ndo deve ser encarada como uma mudanga com data de inicio e fim, mas
sim como um continuum com intensa participacdo de todos os niveis da
organizacado. Na pratica, conta com ferramentas e técnicas para dar suporte ao
processo da gestdo, a partir da definigdo de missdes, estratégias corporativas,

configuragéo organizacional, recursos humanos, processos e sistemas.

No entanto, podemos dizer também que as empresas que n&o adotarem
medidas ambientais de precaugdo em seu processo produtivo estdo fadadas a

desaparecer do mercado.

Segundo Ottman (1997, p.11), visando a serem bem vistas tanto no mercado
interno quanto no externo, as empresas estdo investindo em qualidade ambiental
para melhorar imagem, pois, para atender as exigéncias dos consumidores e
investidores externos e se manter competitivas, € necessario que 0O processo

produtivo seja ambientalmente correto.

Para atingir este estatuto, as empresas devem pensar no produto desde a sua
concepgao até o fim de sua vida util, pensando também como esse produto sera
descartado, reciclado, enfim, saber o que fazer com o que sobra do produto apds
sua vida util, ou seja, o ciclo de vida do produto, no qual a empresa deve identificar
toda a trajetoria do produto, desde matérias-primas e insumos utilizados na sua

fabricacao até os residuos inerentes aos processos produtivos e o seu descarte.



21

1.1 Principios da Gestdao Ambiental

A Comissao Mundial do Ambiente e Desenvolvimento (Comissao Brundtland),
em seu histdrico relatério, intitulado Nosso Futuro Comum, realgou a importancia da

protecdo do ambiente na realizagcdo do desenvolvimento sustentavel.

A partir dai a Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel foi criada,
com dezesseis principios relativos a gestdo do meio ambiente, o que representa
para as organizagdes aspecto de vital importancia para um desenvolvimento
sustentavel. Segundo a Carta Empresarial, as organizagdes precisam entender que
deve haver um objetivo comum e ndao um conflito entre desenvolvimento econémico
e protecdo ambiental, tanto para o momento presente como para as geragdes

futuras.

Consoante, ainda, Tachizawa et al (2000, p. 33), a Carta inclui uma série de
principios que deverao ser buscados pelas organizagdes para atingir a exceléncia

em gestdo ambiental, os quais serao expostos a seguir:

e Prioridade na organizacdo: reconhecer a questdo ambiental como
prioridade da empresa e que ela sendo uma questdo-chave para o
desenvolvimento da empresa, necessario o envolvimento da alta cupula

administrativa da empresa;

 Gestdo integrada: a gestdo ambiental visa a integrar plenamente
politicas, programas e processos organizacionais, como elementos

indispensaveis e indissociaveis de uma gestao eficiente;

e O processo de aperfeicoamento tem como objetivo aperfeigcoar
continuamente as politicas, os programas e o desempenho ambiental da
organizacgéo, tanto no mercado interno quanto externo, levando em conta
o desenvolvimento tecnoldégico, o conhecimento cientifico, as
necessidades dos consumidores e as expectativas da comunidade,

tendo como ponto de partida a legislagdo ambiental em vigor;

* Ainstrugdo de pessoal com a finalidade de educar, treinar e motivar as

pessoas que compdem a organizagdo, para que estas possam
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desempenhar suas tarefas de forma responsavel e se integrar nas

politicas de preservagao do meio ambiente;

Avaliagao prévia considerando a repercussdao ambiental antes de iniciar
uma atividade ou projeto e antes de construir equipamentos e

instalacbes adicionais ou de abandonar alguma unidade produtiva;

Produtos e servigos desenvolvendo e fabricando produtos e servigos que
nao produzam impacto sobre 0 meio ambiente e sejam seguros em sua
utilizacdo prevista, que apresentem melhor rendimento em termos de
consumo de energia e recursos naturais, que possam ser reciclados,

reutilizados ou cuja destinagao final ndo seja agressiva ao ambiente;

Conselho de Consumidores visando a aconselhar e, se necessario,
propiciar a necessaria formagao a consumidores, distribuidores e publico
em geral sobre o uso correto e seguro, transporte e armazenamento e

descarte final do produto;

Instalagbes e atividades com a determinacdo de procedimentos para
desenvolver, projetar e operar instalagdes, tendo em vista a eficiéncia no
consumo de energia e materiais, a utilizagdo sustentavel dos recursos
renovaveis, a minimizacdo dos impactos ambientais adversos e da
producdo de residuos, assim como o tratamento ou a destinacao final

destes residuos, de forma responsavel e segura;

Pesquisa conduzindo ou apoiando projetos que estudem os impactos
ambientais das matérias-primas, produtos, processos, emissdes e
residuos associados ao processo produtivo da empresa, visando a

minimizar efeitos prejudiciais ao meio ambiente;

Medidas preventivas modificando a manufatura e o uso de produtos ou
servicos e mesmo os processos produtivos, de forma consistente, com
0s mais modernos conhecimentos técnicos e cientificos, no sentido de

prevenir sérias e irreversiveis degradagdes do meio ambiente;

Fornecedores e parceiros que promovam a adog¢ado dos principios da

gestdo ambiental, encorajando e assegurando, sempre que possivel, um
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melhoramento em suas atividades, de modo que estas sejam uma

extensdo das normas adotadas pela empresa,;

Com relacdo aos planos de emergéncia, desenvolver e manter, nas
areas de risco potencial, planos de emergéncia idealizados em conjunto
entre os setores da empresa envolvidos, os 6rgaos governamentais e a

comunidade local, reconhecendo a repercussao de eventuais acidentes;

Transferir tecnologia contribuindo na disseminac&o e transferéncia das
tecnologias e métodos em gestdo que sejam amigaveis ao meio

ambiente junto aos setores publico e privado;

Contribuicao ao esforco comum procurando estabelecer procedimentos
para o desenvolvimento de politicas publicas, de programas
empresariais, governamentais e intragovernamentais, assim como
iniciativas educacionais que valorizem a consciéncia e a preservagao

ambiental;

Abertura ao dialogo: propiciar transparéncia e discussdo com a
comunidade interna e externa, antecipando e respondendo as suas
preocupacbes em relacdo aos riscos potenciais e impacto das

operacgoes, produtos e residuos;

E, por fim, cumprir regulamentos e informag¢dées medindo o desempenho
ambiental, conduzir auditorias ambientais regulares e averiguar se 0s
padrboes da empresa cumprem os valores estabelecidos na legislagéo.
Fornecer periodicamente informacdes sobre estas auditorias para o
Conselho de Administracdo, aos acionistas, aos funcionarios, as

autoridades e ao publico em geral.
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1.2 Modelos de Gestao Ambiental

A sociedade hoje € eminentemente organizacional, pois 0 homem ao longo de
sua vida esta inserido em varias organizagdes ou depende delas. As organizagoes
hoje fazem parte do imaginario social e a elas tém sido dada cada vez mais
importancia ao longo da histéria. (MAXIMIANO, 2002)

No passado, uma das organizagbes mais importantes foi a Igreja que em
diversos momentos influenciou de forma consideravel os rumos da humanidade.
Hoje o que se presencia é a participagdo cada vez mais incisiva das organizagoes,
empresas, como simbolo da sociedade moderna, de tal forma que o sucesso de um
individuo muitas vezes é avaliado em fungao da organizagéo na qual ela trabalha ou

para qual ele presta servico.

As organizagbes de sucesso hoje sdo usadas como exemplo de praticas,
métodos e modelos de eficiéncia para a sociedade. Em funcao disso € necessario

explicitar o conceito de organizacéo.

Diversos sao os conceitos de organizacao. Entre eles, tem-se o de Daft (1999,
p. 7) “Organizagbes sdo entidades sociais que s&o dirigidas por metas, sao
projetadas como sistemas de atividades deliberadamente estruturados e
coordenados e sdo ligadas ao ambiente externo”. Cury (2000, p. 105) diz que “as
organizagbes podem ser consideradas como unidades sociais intencionalmente

construidas e racionalmente construidas, a fim de atingir um objetivo”.

Para Mintzberg (1995, p. 8), toda e qualquer atividade humana organizada por
mais simples ou complexa que seja precisa ser coordenada, garantindo assim os
seus resultados, desta forma necessitando de uma estrutura. Partindo desta visao
Mintzberg (1995, p. 10), definiu estrutura organizacional como “a soma total das
maneiras pelas quais o trabalho € dividido em tarefas distintas e como ¢é feita a

coordenacgao entre essas tarefas”.

Na visdo de Daft (1999, p. 15), a estrutura organizacional engloba aspectos
como numero de departamentos, nivel de controle, grau de formalizagcdo e de
centralizacdo. Desta forma, os principais componentes definidos por uma estrutura

organizacional sdo as indicagdes de subordinagdo, os niveis hierarquicos e o grau
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de abrangéncia e controle de gerentes e supervisores. A estrutura organizacional
identifica os departamentos ou agrupamentos que compdem a organizagdo. A
estrutura organizacional também define os sistemas de comunicag¢ao, coordenagao

e integracao.

As organizagdes, de acordo com Wood Jr (2001, p. 53), tém sofrido grandes
transformagdes em virtude do contexto evolutivo do desenvolvimento econdmico que
tem se caracterizado pelo seu dinamismo e complexidade. Desta forma, os formatos
organizacionais aparecem em resposta as alteragcbes ambientais e também em

virtude das contradigdes dos modelos existentes.

Uma das transformagdes impostas pelo ambiente organizacional é a
necessidade de aliar desenvolvimento econémico e preservagao do meio-ambiente.
Em resposta a este anseio surgem modelos de gestdo organizacional onde a

questdo ambiental € de fundamental importancia.

As primeiras iniciativas de modelos de gestdo ambiental ou SGA surgiram a
partir da década de 80. O mais famoso destes sistemas € o ISO 14001, porém,
antes deste, surgiram outros que deram também sua parcela de contribuigdo para o
desenvolvimento e utilizagdo — por parte sobretudo das organizagdes produtivas —
destes sistemas que visam identificar, minimizar e controlar aspectos e impactos
ambientais. Os modelos apresentados neste trabalho sdo os propostos por Winter,

Tachizawa e Hawken, que serdo discutidos em seguida.

Na dtica, de Wood Jr (2001), ndo se pode falar mais de um modelo de gestao
organizacional ideal, mas sim de uma multiplicidade de formas, que vao desde a
flexibilizagdo dos modelos tradicionais até as novas estruturas que trazem

mudangas significativas.

1.2.1 Modelo Winter

Para Winter (1992, p. 15), adotar uma perspectiva ambiental implica um
envolvimento organizacional num processo de regeneracdo do nosso ambiente

natural. Constitui uma nova atitude frente ao trabalho que ultrapassa a busca
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incessante pelo lucro e podera despertar nos homens forgas que serédo sustentaculo

de uma gestao ambiental segura e bem-sucedida.

Conforme Winter (1992, p. 31), em 1972, por ocasidao do 125° aniversario de
fundacdo da Ernest Winter & Sohn, fabricantes de ferramentas em diamante, a
empresa tornou publica oficialmente a prote¢do do meio ambiente como um de seus
objetivos. A partir dai, ela passou a desenvolver uma série de atividades até chegar
ao sistema integrado da gestao ambiental (modelo Winter), que incorpora a gestao
ambiental em todos os setores da empresa, desde a politica de planejamento até a
area de pesquisa e desenvolvimento, da gestdo de materiais até a producado e
reciclagem, da construcado de instalagdes industriais até o equipamento e selegao
dos veiculos da empresa, desde a formacdo de aprendizes até o treinamento e

atualizagcdo dos empregados.

O presidente da Winter & Sohn, Georg Winter, enfatiza que as atividades
ambientais sdo parte integrante dos objetivos da empresa. Isto significa que, ao
mesmo tempo em que € dada atencao a satisfacdo do pessoal e ao meio ambiente,
a organizagédo devera produzir produtos e servicos de alta qualidade, de modo a
atingir um resultado que justifique o investimento feito e continue garantindo os

empregos de seus funcionarios.

Uma gestdo ambiental sistematica ndo € algo que se possa introduzir de
imediato. Exige planificagdo, o estabelecimento de etapas sequenciais e vigor na
sua implementacdo. Neste sentido, devem ser considerados os aspectos
econdmicos, a tecnologia utilizada, o processo produtivo, a organizagao, a cultura da
empresa e seus recursos humanos. O modelo Winter, que pode ser implantado em
qualquer empresa, independentemente de seu esquema organizacional, procura
descrever o sistema integrado da gestdo ambiental por meio do estabelecimento de
vinte médulos integrados que tém por objetivo facilitar a implantagéo, a definicdo das

prioridades e o respectivo cronograma de atuagéo.

Os moddulos integrados definem o perfil completo da gestdo ambiental na
empresa, que, uma vez conhecidos, deverdo ser convenientemente avaliados,
cabendo ao administrador verificar quais serdo implementados, a fim de adaptar a
gestdo ambiental as condigdes atuais da empresa, possibilitando, assim, um

monitoramento constante das atividades da organizagao.
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O sistema integrado de mddulos de controle se divide em trés partes inter-
relacionadas, que sdo: modulo sumario, modulo de atribuicdo de prioridades e os
modulos setoriais. No moddulo sumario, serdo explicitadas as areas da gestao
cobertas pelo sistema da gestdo ambiental da empresa, e apresenta, passo a passo,
os modulos elaborados para estes setores. Em seguida, vem o médulo de atribuicao
de prioridades, que tem como objetivo auxiliar o empresario na implantagdo da
gestdo ambiental, ja que é importante o planejamento apropriado para a correta
decisdo sobre a sequéncia e o cronograma de implantagdo dos modulos. Os
aspectos considerados para esta definicdo englobam elementos de economia,
ambiente, tecnologia, organizacdo e psicologia da empresa, bem como os seus
recursos humanos. Este médulo considera ainda importante a experiéncia do gestor
em seu ramo de atuagao, pois ele desempenha papel fundamental na definicado das

prioridades que levardo ao sucesso.

Winter (1992, p. 85) define quatro grandes grupos de prioridades, que se
subdividirdo para alcancar prioridades menores em todas as areas da organizagao.
Os grupos de prioridades sao: atender as prioridades do negdcio, respeitar as
prioridades ambientais e técnicas, atentar para as prioridades de pessoal e de

organizacao, ater-se as prioridades psicoldgicas.

O modulo setorial aborda as questdes de fundamental importancia para vinte
departamentos de uma empresa, estabelecendo recomendagdes de como cada

modulo sera abordado. Os mddulos s&o explicitados a seguir.

A motivacao da direcdo € o médulo fundamental, pois o principio ambiental s6
podera ser implantado com o consentimento e a efetiva participacdo da equipe da
gestdo. A motivagdo para toda a gestdo ambiental é iniciada através da cupula da
empresa considerando as suas préprias motivagdes, criando um clima favoravel a
disseminagdo de uma politica ambiental dentro da organizagdo. A diregao ira
considerar também: as decisdes sobre medidas de defesa do consumidor prescritas
na lei; decisbes sobre acdes de defesa do meio ambiente que beneficiem a
empresa; decisdes sobre acdes que tenham um efeito econdmico neutro na

empresa; e, por fim, identificando a¢des que irdo sobrecarregar a empresa.

Com relagdo ao moédulo de objetivos e estratégias empresariais, as empresas

que adotarem um comportamento ambiental mais responsavel deverdo proceder a
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uma anadlise de sua filosofia, fazendo um exame pratico da situagdo (onde se
encontra atualmente) identificando as questbes-chave ambientais dentro das
atividades da empresa, em seguida tracar as metas da empresa (onde quer chegar)

e decidir sobre a politica de médio prazo (que caminho seguir).

O médulo de Marketing trabalha em prol de orientar a empresa para o mercado;
os instrumentos de marketing deverdo ser planejados, coordenados e
acompanhados de acordo com as expectativas dos clientes, visando a atingir os
objetivos de longo prazo. A crescente conscientizagdo ambiental por parte dos
consumidores, acarreta riscos consideraveis e abre novas oportunidades para a
comercializagao de bens e servigcos. O Marketing ambiental representa um novo

impulso para a conquista de novos mercados.

O modulo das disposicdes internas de defesa do ambiente: tém como funcéo
garantir a introdugdo, o acompanhamento e o reforco de atitudes ambientais de
forma integrada e interdisciplinar em todos os niveis hierarquicos. O primeiro passo
€ a nomeagao de um gestor ambiental, para acompanhar o desenvolvimento e o
andamento das atividades ambientais, podendo ainda formar uma comissao técnica

para assuntos ambientais.

Referente ao mddulo de motivagcdo e formacdo do pessoal, uma empresa
depende em grande parte de sua for¢a de trabalho. Uma organizacao que pretende
seguir uma perspectiva ambiental vé em seus trabalhadores um grande fator
potencial de sucesso desta gestdo. Se os trabalhadores ndo estiveram engajados
em todo processo de gestdo ambiental este estard comprometido. Um esquema de

incentivo pode ser introduzido para aumentar a motivagao.

O moddulo de condigdes de trabalho visa um ambiente de trabalho sadio, com
baixos niveis de ruido; boas condigdes de ventilagdo e iluminacdo; garantir a
segurancga no trabalho através da utilizacdo de equipamentos de protegao individual
(EPI1) quando necessario; e promover treinamento em tempo oportuno sao

condigdes basicas para a implantagao de uma gestao ambiental.

A alimentacéo dos funcionarios assume papel de fundamental importancia, pois
as pessoas sao responsaveis por fazer a gestdo ambiental acontecer. Cabe a

empresa fornecer informagdo sobre habitos alimentares corretos, incentivar a
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preferéncia por produtos com o apelo ambiental e elaborar cardapios balanceados
para seus funcionarios. Em termos puramente empresariais, um trabalhador
saudavel € mais produtivo, enquanto um doente, além de n&o trabalhar, tera de ser

remunerado.

O mobdulo de aconselhamento ambiental familiar cria mecanismos de
integracdo com a familia, pois esta instituicdo é responsavel pela formatagcdo de
costumes da populagéo, portanto, pode ser utilizada como fator determinante na

criagcado de uma cultura ambientalmente responsavel.

Economia de agua e energia: nos setores da industria onde o consumo de agua
e energia é mais intenso, estes itens representam fatores de competitividade
decisivos. Portanto, é fundamental criar mecanismos de reaproveitamento da agua e
utilizagcao de energias alternativas, tais como: edlica, solar, hidrogénio, gas natural e

outras.

No desenvolvimento de produtos, conceber produtos que aproveitem as
potencialidades do meio ambiente, que respeitem os limites de preservacédo e que
possibilitem um tratamento ambientalmente correto deste produto apds sua vida util.
Além de apresentarem durante a manufatura a preocupacédo com a nao utilizacao de
matérias-prima téxicas ao meio ambiente. Aqui também existe a preocupag¢ao com a

utilizagdo de embalagens reciclaveis

Gestdo de materiais € o0 modulo da empresa responsavel pelas compras de
materiais de consumo e pelo abastecimento do processo produtivo. Pode elaborar
um balanco de todas as compras identificando materiais nocivos, e alternativas para
minimizar a utilizacdo destes materiais. Formular uma estratégia de compra
orientada exigindo de seus fornecedores produtos alinhados com a questao

ambiental.

A tecnologia de producgao representa o médulo que inclui todas as instalagdes e
maquinaria usada pela empresa para a transformacdo e processamento de
matérias-primas. As inovagdes de cunho ambiental ajudam a reduzir a poluigao
causada pelas fabricas e tém vantagens econdmicas, visto que reduzem o consumo
de materiais, de agua e de energia, e os custos com o tratamento de residuos e

refugos de producgao, melhorando a imagem perante a comunidade em que atua.
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O mddulo de tratamento e valorizagdo de residuos esta complementando o
anterior, pois a utilizagdo de uma tecnologia que preserva o ambiente reduz o nivel
de residuos e enseja opgdes de reutilizacdo destes refugos em outras atividades ou

no proprio processo produtivo da empresa.

A utilizagdo de veiculos com conversor catalitico que segundo Winter (1992),
produzem cerca de 90% menos substancias nocivas como o mondxido de carbono e
que utilizem gas natural a fim de que amenizem o impacto no meio ambiente e na
qualidade de vida das pessoas. Proceder a manutencdo dos veiculos utilizando
componentes e pegas ambientalmente responsaveis, haja vista que os gases
emitidos pelos veiculos sao responsaveis por muitas doencgas: cancer de pulméo,

desordens circulatorias, elevagcao da pressao arterial etc.

Construir edificagbes com materiais ecologicos (elementos toxicos reduzidos),
que causem o minimo de poluicdo, e aproveitando as potencialidades do ambiente,
em termos de iluminacao e ventilagao, e, por fim, harmonizar a edificacdo com a

paisagem local.

O aspecto das financas apresenta dois vetores. Um diz respeito a atencido da
empresa com as questdes legais a fim de evitar pagamento de multas por nao
cumprimento da legislagdo. O outro considera o aspecto do surgimento de
oportunidades comerciais, como a venda de refugo para a reutilizacdo em outra

atividade, e o aproveitamento de programas de incentivo de preservagao ambiental.

O direito privado da ao empresario 0s meios necessarios para pér em pratica
as idéias da gestdo ambiental, nas suas relagdes com o pessoal, com fornecedores
e os clientes sob a forma de acordos contratuais, por exemplo, adquirindo ou

comercializando apenas produtos com caracteristicas ambientais.

O médulo de seguro resguarda a empresa no que diz respeito a
responsabilidade pecuniaria por possiveis danos as pessoas e ao ambiente onde a

organizagao esta inserida.

Nas relacbes empresariais no plano internacional a preocupagcdo com a
questdo ambiental assume maior dimensdo no Exterior, com os consumidores
internacionais exigindo uma postura efetiva de preservagcdo ambiental como

condi¢ao basica para realizacédo de transagdes comerciais.
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Relagbes publicas tém o objetivo de estabelecer uma ligagédo permanente entre
a empresa e o publico em geral, de modo a criar e manter um clima de confianga,
parceria € compreensao, incluindo informagdes sobre as atividades da empresa no

ambito da defesa da saude e do meio ambiente.

Os modulos demonstram a existéncia de atividades comerciais que defendem o
meio ambiente e ao mesmo tempo trazem divisas para a empresa, através dos
meios propostos de um consumo mais racional de energia, da agua e da matéria-
prima, reduzindo, assim, o desgaste dos recursos naturais do Planeta, e também o

volume de recursos financeiros gastos pela organizagéo.
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1.2.2 Modelo Tachizawa

Para Tachizawa et ali (2000, p. 89), na gestdo de uma empresa, o
administrador necessita desenvolver a perspectiva de uma visao sistémica e global,
0 que possibilita visualizar as relagées de causa e efeito, o inicio, 0 meio e o fim de
processos, e as inter-relagdes dos recursos captados com as receitas auferidas. A
figura proposta pelo autor demonstra bem o aspecto sistémico da organizagéo,

incluindo a preocupagao com a gestao ambiental.

Meio ambiente

Gestao Estratégica

Gestdo Ambiental

Operagdes

Figura 1: Enfoque Na empresa).

Fonte: Adaptado de TACHIZAWA, Takeshy Andrade, Rui Otavio Bernardes; Carvalho, Ana Barreiros
Gestdo ambiental — Enfoque estratégico aplicado ao desenvolvimento sustentavel, (2000).

Segundo Tachizawa et alii (2000, p. 90), a adogdo de uma visdo sistémica
permite que a organizagdo analise todo o meio ambiente onde atua, gerando
informacdes sobre os cenarios a serem enfrentados, a partir dos quais objetivos
institucionais s&o tracados e delineadas as estratégias de agao para atingir a esses
objetivos. E fundamental que se tenha conhecimento dos processos fundamentais
da operacionalizagdo da empresa, pois, com estes identificados, surgem condigdes
para estabelecer e posteriormente avaliar um padréo organizacional com relagao a
recursos humanos e outros mais necessarios para o alcance dos objetivos
estratégicos da organizagdo empresarial. Na abordagem sistémica, o foco de agéo é

mais amplo e se reverte para a interagdo do todo dentro da organizacéo.
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Na perspectiva de Tachizawa et alii (2000, p. 90), neste contexto, a
organizagao pode ser visualizada como um conjunto de partes constantemente
interagindo, constituindo-se um todo orientado para determinados fins, em
permanente relagdo de interdependéncia com o ambiente externo. A adogédo do
enfoque sistémico, onde a organizagao é vista como um sistema aberto que interage
com 0 meio ambiente, encara esta organizacdo como um processo para converter
recursos em produtos, bens e servigos, em consonancia com seu modelo da gestao,
missdo, crengas e valores corporativos. A qualidade nas organizagbes pode ser
entendida como uma filosofia que da sustentagdo a um modelo da gestdo ambiental.
Modelo de gestdo ambiental € o conjunto de decisdes exercido sob principios de
qualidade ambiental preestabelecido, com a finalidade de atingir e preservar um

equilibrio dindamico entre objetivos, meio e atividades no ambito da organizagéo.

A filosofia da qualidade ambiental € um processo continuo com intensa
participacdo de todos os niveis da organizagéo. Esta filosofia é instrumentalizada
com ferramentas e técnicas para dar suporte ao processo da gestdao, a partir da
definicdo de missbes, estratégias corporativas, configuragcdo organizacional,

recursos humanos, Processos e sistemas.

No modelo da gestdo ambiental proposto por Tachizawa et alii (2000, p. 100),
eles sugerem que as organizagdes utilizem uma filosofia de qualidade total e
certificagcdo ambiental, combinadas com o enfoque sistémico da organizagédo. O
modelo da gestdo adota os requisitos fixados pelas normas da série ISO 14 000
para um sistema de gestdo ambiental, ou seja, o modelo propde que, para uma
empresa estabelecer e manter um sistema da gestdo ambiental, considera aspectos

relacionados com:
a) politica ambiental;
b) planejamento;
c) implementacao e operacgao;
d) verificagdo e acao corretiva;

e) analise critica pela administragao.
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No estadio de implementacido e operacdo, a empresa tenta identificar as
necessidades de treinamento de pessoal e estabelecer uma sistematica de controle
operacional, de forma a assegurar: a fixacdo e a preservagcdo de procedimentos
documentados, para abarcar situagbes em que sua auséncia possa acarretar
desvios em relagéo a politica ambiental e aos objetivos e metas; o estabelecimento
de critérios operacionais nos procedimentos; a fixacdo e a manutencdo de
procedimentos relativos aos aspectos ambientais significativos e identificaveis de
bens e servigos utilizados pela empresa, e da comunicacdo dos procedimentos e
dos requisitos pertinentes a serem atendidos por fornecedores e prestadores de

Servicos.

Ainda de acordo com Tachizawa et alii (2000, p. 100), é desejavel que a
empresa mantenha procedimentos para identificar oportunidades potenciais a serem
exploradas, seja capaz de atender acidentes e situacbes de emergéncia, bem como
para prevenir e reduzir impactos ambientais que possam estar associados as
atividades da empresa. De forma compativel com as normas da série ISO 14 000, a
empresa estabelecera e preservara procedimentos para verificacdo e acéao
corretivas voltadas a monitorar e a medir, periodicamente, as caracteristicas

principais de suas operacgdes que possam ter influéncia no meio ambiente.

Na concepcdo do modelo da gestdo ambiental, os referidos autores
incorporaram a nogao conceitual preliminar de compreensdo do meio ambiente no
qual a organizagao esta inserida, de sua caracterizagdo em termos de pontos em
comum, de identificacdo das estratégias genéricas a que esta sujeita,

independentemente das singularidades proprias de cada empresa.

O planejamento estratégico e ambiental da organizacdo é o processo cujo
objetivo final é dota-la de um instrumento da gestao estratégica, o Plano Estratégico
Ambiental, que representa uma sintese do conceito estratégico da empresa,
servindo de orientagdo para a definicAdo e o desenvolvimento dos planos e

programas de agao de curto e médio prazo (TACHIZAWA et al, 2000).

Para se tornar um instrumento da gestéo efetivo e flexivel, o Plano Estratégico
Ambiental tera que considerar o delineamento de cenarios. A criagdo de cenarios
alternativos assegura o eficaz planejamento e o posterior monitoramento das acdes

estratégicas da organizagdo. Com a utilizagdo deste instrumento o gestor pode
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controlar o alcance dos objetivos e metas estratégicos e pode, portanto, alterar suas

acdes de acordo com o cenario predominante.

Tachizawa et alii (2000, p. 114) sugerem que a analise da gestdo ambiental, e
por consequéncia, o desenvolvimento do plano de protecdo do ambiente, saude e
seguranga dos empregados, clientes e comunidade, seja realizada nas seguintes

etapas:

e coleta de dados e informacoes;

« analise de informacodes;

* analise ambiental;

e analise dos aspectos internos;

* anadlise da estratégia vigente;

* analise comparativa da missao versus setor econémico/meio ambiente;
» formulagao do plano estratégico ambiental; e

* implementagéo e controle.

A gestdo ambiental, na abordagem proposta por Tachizawa et alli (2000, p.
114), incorpora, ao longo de suas diferentes etapas, o planejamento de marketing
tdo em voga nas organizagbes empresariais. Referidos autores entendem que as
decisdes de marketing seriam mais pertinentes no contexto do préprio processo de

planejamento estratégico ambiental.

1.2.3 Modelo Hawken

A expressao “Capitalismo Natural” foi adotada por Hawken (2000, p. 4) para
designar novo posicionamento empresarial em que passa a haver uma preocupagao

nao s6 com o capital da empresa, mas também com a natureza e as pessoas.

O elemento chave da teoria proposta por Hawken (2000, p. 11), é a idéia de

retirar a énfase da produtividade humana para coloca-la sobre o aumento radical da
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produtividade dos recursos, o que denota uma preocupacdo em adotar processos

mais eficientes.

Normalmente uma economia requer quatro tipos de capital para o seu perfeito
funcionamento (HAWKEN, 2000, p. 4):

1 — o capital humano, na forma de trabalho e inteligéncia, cultura e organizagéo;
2 — o capital financeiro, que consiste em dinheiro, investimentos e instrumentos monetarios;
3 — o capital manufaturado, inclusive a infra-estrutura, as maquinas, as ferramentas e as fabricas;

4 — o capital natural, constituido de recursos, sistemas vivos e os servigos do ecossistema.

O capital natural compreende todos os recursos usados pelo homem: a agua,
as arvores, 0s animais, o solo, o ar, os minérios, o petréleo, todos eles com seus
componentes como € o caso dos insetos, passaros, bactérias, fungos, as flores, etc.
que também habitam este planeta junto com o homem. O capitalismo natural se
preocupa com o processo de industrializagdo por compreender que consumir metais
e minérios, agua, floresta, pesca e produtos agropecuarios. Em troca, gera residuos
liquidos (residuos industriais), soélidos (aterros, depdsitos, ferro-velho) e gasosos (o
lixo molecular, vai para a atmosfera, os oceanos, os rios, 0s corregos, os lengois de

agua, o solo, as plantas, as carnes dos animais e para os homens).

Com o crescimento da populagdo passou a haver abundancia de méo-de-obra
e escassez de recursos naturais, o que vem implicando em uma mudanca na forma

de encarar estes novos desafios que se apresentam.

A questao do meio ambiente e, consequentemente, do capital natural, tem tanta
relevancia que foi criado um grupo de normas de padronizagdo ISO 14000 para
regulamentar a questdo ambiental. Nos dias atuais, algumas empresas tém
consciéncia da importadncia que representa o certificado I1SO 14000. Nos
planejamentos estratégicos de algumas empresas comegam a haver referéncias ao
meio ambiente, mas ainda de forma incipiente. Isto ocorre porque algumas
organizagdes ainda nao viram que os custos e ganhos com a redug¢ao da polui¢céao

dao retornos diretos e indiretos.
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Kirkpatrick (1990) indicou o nome de empresas que tinham percebido a
importancia do meio ambiente, entre elas destacando Du Pont, McDonald’s, 3M,
Procter & Gamble e Pacific Gas & Electric, e relatava: “Os anos 90 sera a década do
meio ambiente”. Esta frase foi dita pelo presidente da Petroleum Marketers
Association of America em novembro de 1989 de forma otimista. De |a para os
tempos atuais as mudancgas tém indicado uma preocupacio crescente com o0 meio

ambiente ao mesmo tempo em que vem se agravando a situagao.

A camada de ozénio e, consequentemente, o efeito estufa vém sendo objeto de
estudos e discussdes que obrigatoriamente envolve todos os entes da sociedade,
sem excecgao. Mas estes fatores sdo apenas efeitos da agressao ao meio ambiente
que trardao muitas outras consequéncias conforme Arnt (2000) mudangas no clima,
aumento do nivel dos mares, derretimento da calota polar, enchentes devastadoras,

e a ocorréncia de secas em outras regioes.

Com este pensamento concorda Houghton (1999): o aquecimento global tera
impactos sobre a distribuicdo e a disponibilidade da agua. As secas e as enchentes
ocorrerdao com mais frequéncia. Até 2025, a agua nao sera suficiente para suprir as
necessidades basicas de 18 paises, entre eles, Ird, lraque, Afeganistdo, Israel,

Jordania e Palestina. Os conflitos deverao ocorrer pela posse da agua.

Hawken (2000, p. 9) sugere o estudo do Capitalismo Natural sob o ponto de
vista de quatro principios: produtividade radical dos recursos, biomimetismo,

economia de servigo e fluxo e reinvestir no capitalismo natural.

O primeiro principio € a produtividade radical dos recursos, que € a idéia central
do capitalismo natural, pois o uso mais eficiente de recursos oferece trés
significativas vantagens: desacelera seu esgotamento, em uma extremidade da
cadeia de valor, diminui a poluicdo, na outra, e fornece a base do crescimento do
emprego em atividades significativas. Disso podem resultar custos mais baixos para
0s negdcios e para a sociedade, ja que nao tera de custear as causas principais das
perturbacdes ambientais e sociais. Quase toda deterioragdo social e no ecossistema
€ produto do emprego economicamente dissipador dos recursos humanos e
naturais, porém as estratégias de produtividade dos recursos podem praticamente
deter a degradacao da biosfera, tornando-a mais rentavel para empregar pessoas e,

assim evitar a perda dos sistemas vivos indispensaveis e da coesao social.
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“‘“Aumentar a produtividade de recursos significa obter de um produto ou
processo a mesma quantidade de utilidade ou trabalho empregando menos material
e energia” (HAWKEN, 2000, p. 11).

Em 1994, um grupo de dezesseis cientistas se reuniu na cidade francesa de
Carnoules para discutir o impacto ecologico e social do uso dos materiais e da
energia decorrentes das atividades do homem. Publicaram a “Declaragdo de
Carnoules” onde anunciavam: “No espago de uma geragao, as nagdes podem
decuplicar a eficiéncia com que empregam a energia, 0s recursos naturais e outros
materiais”. Este grupo de estudiosos ficou conhecido como o Clube Fator Dez
(redugao de noventa por centro dos materiais e da energia). Na mesma época, os
governos da Austria, Holanda e Noruega comprometeram-se publicamente a adotar

o Fator Quatro (reducado de 75 por cento dos materiais e da energia).

Ha um elevado indice de desperdicio que ninguém no dia-a-dia nem sequer se
da conta. Isto ocorre até por um problema cultural. Na construcdo de um edificio ou
de uma outro tipo de obra, um arquiteto, um engenheiro ou mesmo uma empresa de
construcao pode ser contratada pela modalidade “por administracdo” que € a
remuneracgao por um percentual do valor da obra. Se fosse remunerado pelo valor
economizado, certamente sua criatividade traria solugcdes bem interessantes com

redugao substancial no valor da construgdo com ganhos para toda a sociedade.

Os carros atuais sdo ineficientes por utilizarem apenas 20% do combustivel
para executar a sua fung¢ado: se deslocar. O restante (80%) é desperdicado com calor
e na exaustao do motor (HAWKEN, 2000, p. 22). Existem estudos que indicam a
construgcao dentro de pouco tempo de modelos de automdével numa nova geragao
chamada Hipercarros com material mais leve, porém mais resistentes, mais
confortaveis e mais seguros. Imagine s6 a economia que isto vai acarretar. Boa
parte do combustivel consumido em um carro € para transportar o seu proprio peso.
Afinal, um automével com um peso proprio de no minimo 840 quilogramas
transporta no maximo cinco passageiros (algo em torno de 350 quilogramas). Isto
sem falar na necessidade de melhoria dos sistemas de combustdo. A previsédo é de
que estes novos carros economizarao até 85 % de combustivel em relagdo consumo

atual.
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Hoje ja se vé de forma timida a adogéo de solugdes em busca da economia de
recursos naturais. Recentemente foi mostrada pesquisa aqui no Brasil por uma
Universidade aproveitando o calor dissipado por refrigeradores para aquecer agua

no banheiro, substituindo o chuveiro elétrico.

De acordo com Vaitheeswaran (2000, p. 130), se aproxima o momento em que
sera utilizada a energia gerada a partir do hidrogénio em substituicado ao petroleo.
Inicialmente seu uso sera alternativo pelo elevado custo da tecnologia, mas com o
tempo sera viabilizado. Empresas como a GE, Siemens, DaimlerChrysler e a Ford
vém investindo bilhées de ddlares em pesquisa com o hidrogénio. A DaimlerChrysler
e a British Petroleum entre outras, deverao em questdes de meses testar o uso do

hidrogénio em carros e énibus.

O principio do Biomimetismo: nenhum desperdicio, nenhum veneno, traz a
preocupacdo com a busca da eliminagcdo do desperdicio, mas também com a
eliminacéo da toxidade indesejavel. E o reordenamento da producdo com a visdo
sistémica sem agredir a natureza. O exemplo sugerido por LOVINS (2000, p. 164) é
o da prépria natureza: olhar o que ocorre com 0 ecossistema, numa imitagcdo que
certamente sera salutar e trara retorno uma vez que com a eliminagao da toxidade

os custos serao reduzidos na solugao dos danos causados.

De acordo com Arnt (2000, p. 24), a Interface, fabricante americana de tapetes,
sediada em Atlanta, Georgia, trabalha de acordo com o principio do biomimetismo,

como sugerem os exemplos:

Estd produzindo no Brasil, um tapete biodegradavel feito de milho; vem
produzindo nos EUA um tapete biodegradavel de 1a da Islandia; vem pesquisando
outros processos e materiais renovaveis; o adesivo que utiliza para fixar os tapetes é
nao toxico, elaborado a base de agua; sua fabrica em Los Angeles € a maior do
mundo movida a energia solar; desenvolveu uma linha de tecidos feitos de garrafas
de plastico ndo degradaveis; criou um programa de reciclagem de carpetes de nailon
usados. Um detalhe: o tapete de “plastico natural”, feito de milho, em vez de nailon

custara mais barato que os de nailon e tera mais durabilidade.

Em marco de 1988 a Du Pont anunciou que baseada na nova evidéncia de que

o clorofluorcarbono (CFC) pode causar sérias complicagcbes ao ozénio da Terra,



40

deixaria de produzir produtos que continham o CFC, deixando de faturar 750

milhdes de ddlares por ano.

O principio Economia de servigo e de fluxo se baseia no que Walter Stahel
previu no inicio da década de 80: a economia de servigos onde os consumidores
passam a comprar servicos tomando os bens emprestados ou alugados. Ja o
quimico alemao Michael Braungart na mesma época imaginou uma economia de
servico baseada na natureza dos ciclos do material: um produto de grande
durabilidade mas que deixa residuos que ndo podem ser reincorporados em novos
ciclos de produgdo ou biolégicos, o fabricante € obrigado a assumir a
responsabilidade por esses residuos (HAWKEN, 2000, p. 16).

Este principio mostra que com a adogado do capitalismo natural havera
eliminacdo de algumas atividades ou mesmo a sua redugdo com o surgimento de
outros tipos de atividades. As empresas precisam entdo, se adaptar a esta nova
matriz de necessidades dos clientes. Havera um redirecionamento das atividades
conforme ja executa atualmente no Brasil a Interface. Esta empresa fabrica tapetes
que n&o s&o comercializados na forma tradicional mas através de leasing. O cliente
adquire seus tapetes que receberao assisténcia permanente. Caso haja algum dano,
ha a substituicdo da regido afetada com o aproveitamento da maior parte do tapete.
Depois da manutencao o tapete estara novo, sem qualquer defeito. Com este novo
tipo de servigo a Interface eliminou o desperdicio, dobrou a receita em quatro anos

de operagéao, quase dobrou o numero de empregados e triplicou o lucro operacional.

A economia de servico e fluxo tem como sustentagcdo principal a eliminacao
total de todo tipo de desperdicio, que por sua vez pode ser entendido como todo
dispéndio de recursos, seja este financeiro, humano ou operacional que n&o agrega
nenhum valor ao produto perante seu consumidor final. Por exemplo: quando uma
atividade é mal executada prejudicando o processo operacional, se faz necessaria, a
criacdo de uma outra atividade de fiscalizagdo para verificar se o produto tera a
qualidade que o mesmo deveria ter, ao passo que se a atividade fosse realizada
desde o inicio com qualidade ndo haveria a necessidade desta fiscalizacao,

portanto, diz-se que este processo de fiscalizagao € um desperdicio.

Na busca da otimizagdo dos recursos bem como na eliminagédo de todo e

qualquer desperdicio, que sdo premissas do principio da economia de servigo e
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fluxo, surge uma idéia do pensamento enxuto que se apdia em algumas
caracteristicas basicas para trazer beneficios para as empresas, tais como: o fluxo
continuo de valor tal qual define o cliente, e o impulso do cliente na busca da

perfeicdo (que pode ser entendida como a prépria eliminagao do desperdicio).

De acordo com Hawken (2000, p. 119), fazer com que o valor flua mais
rapidamente sempre expde o desperdicio no fluxo de valor. E quanto maior é o
impulso, mais se evidenciam os obstaculos ao fluxo, de modo que eles podem ser
removidos. As equipes de producdo operantes, em dialogo direto com os clientes,
podem encontrar meios de especificar o valor com maior precisdo e, muitas vezes,

de aprender como aumentar o fluxo e o impulso.

Baseado nisto € que a empresa deve produzir de acordo com O impulso
originado pelo consumidor, ou seja, nada se produz a menos que o consumidor
exija. Essa idéia vem de encontro ao pensamento atualmente dominante de fabricar
e esperar, que consiste em produzir antecipadamente grandes quantidades em série
com base numa demanda prevista, essa produgdo em larga escala e em alta

velocidade é a chave da ineficiéncia e da falta de competitividade.

Hawken (2000, p. 119) cita o exemplo da produgéo convencional de para-brisas
de automodveis. A mentalidade da economia de escala diz que a gigantesca fornalha
de aquecimento do vidro deve ser a maior possivel. A situacao ideal seria que todo
vidro do mundo fosse produzido numa so6 fabrica. As chapas de vidro saem da
fornalha e sdo cortadas em pedacos que ainda n&do sao para-brisas, depois disso o
vidro é resfriado, embalado, encaixotado e enviado ao fabricante que fica a 800
quildmetros de distancia. Depois desta viagem ele é desembalado e cortado na
devida forma, processo esse que acarreta uma perda de 25% do vidro. A seguir é
reaquecido e prensado para adquirir as curvas necessarias; entdo novamente o
vidro € embalado para viajar mais 900 quildbmetros até a montadora, com isso
perdeu-se tempo e o vidro viajou infindaveis quildmetros e isso nao acrescentou

praticamente nada de valor para o consumidor.

Um sistema que pode ser considerado realmente eficiente consistiria na
construgcao de uma fabrica perto da montadora, que realizaria todas as etapas de

producao bem proximo da linha de montagem. S6 se produziria em virtude do
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surgimento da necessidade nesta linha de montagem, assim sé se produziria o que

pudesse ser absorvido.

O pensamento enxuto que adota como premissa basica a eliminagao de toda e
qualquer forma de desperdicio, faz com que o valor definido pelo consumidor flua
continuamente com o objetivo de reduzir o desperdicio a zero. Esse pensamento
oferece uma nova oportunidade de mercado: em vez de vender ao consumidor um
produto que ele use para obter o servigco de que precisa, 0 empresario deve vender
0 servigo que o cliente realmente necessita, prestando-o da maneira mais eficiente

possivel e como ele desejar.

Cite-se como exemplo a necessidade que possui um prédio comercial de um
sistema de ar condicionado, os consumidores deste prédio necessitam do frio para
um melhor conforto e ndo do aparelho que condiciona o ar. Para este tipo de
consumidor seria muito mais interessante que lhe fosse ofertado um servigo que
refrigerasse o ambiente por um determinado periodo e em dias especificos. A
Carrier, que é a mais importante empresa fabricante de equipamento de ar
condicionado do mundo atentou para essa nova oportunidade de negdcio e decidiu
que pode captar os beneficios operacionais muito eficientes e confidveis do
equipamento oferecendo servigco de refrigeracdo. Seu plano inicial se resumia
apenas em fornecer a refrigeragdo como mercadoria. Agora, a Carrier esta
comegando a se unir a outros prestadores de servigcos para oferecer ndo so a
refrigeragcdo, mas a reforma da iluminagao, a instalagdo de superjanelas e outras
maneiras de aprimorar o prédio do consumidor, de modo que ele acabe precisando
menos de ar condicionado para ter mais conforto. E assim a Carrier passa a fornecer

o conforto e ndo mais a refrigeracao (HAWKEN, 2000, p. 126).

De acordo com Hawken (2000), este tipo de atitude pode parecer suicida, pois
a empresa utilizando-se desta estratégia pode estar comprometendo as vendas de
seus produtos, porém o que esta acontecendo € uma mudanca de foco por parte da
empresa, ela esta redefinindo seu produto, agora identificado como um servigo.
Esse tipo de atitude porém tem uma razido de ser: torna seus clientes parceiros e
estabelece uma relagdo mais duradoura, deixando de lado a tradicional frieza de

uma simples transacao.
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A tentativa de se oferecer solugbes continuas, que sejam capazes de se moldar
de acordo com necessidade dos clientes e que procure um menor custo para
resolver um problema individual do consumidor € interessante pois tanto consumidor
como empresario saem ganhando neste tipo de operagédo, podendo haver um
aprimoramento continuo de ambas as partes, entdo com isso sdo alcancadas

vantagens mutuas.

O principio de Investimento no capital natural, segundo Hawken (2000, p. 10),
trata-se de reverter mundialmente o processo de destruicdo do planeta mediante
reinvestimentos na sustentacdo, na restauracao e na expansao dos estoques de
capital natural, de modo que a biosfera possa produzir servicos mais abundantes de

ecossistema e mais recursos naturais.

De acordo com LOVINS (2000, p. 166), € reinvestir os lucros na restauragao,
na manutencdo e na expansao do capital natural. Com um programa continuo a
prépria natureza se encarregara de recuperar os danos anteriores. A simples
paralisacdo na produgcdo de produtos téxicos sera suficiente para que a prépria
natureza faca a sua parte. Este principio é particularmente especial para industrias,

empresas voltadas para producdo de madeiras, pecuaristas e para os fazendeiros.

Cada vez esta ficando mais visivel que existe uma tendéncia com novas
oportunidades para produzir novos produtos. De acordo com LOVINS (2000, p. 166),
‘o capitalismo natural absorvera o capitalismo industrial com novos padrbes, do
mesmo modo como o capitalismo industrial absorveu a economia agraria”. A
conjugacao de objetivos econdmicos com os objetivos ecoldgicos dara retornos, nao
de imediato, mas de forma acelerada e gradual. Para Edgar Woolard, presidente da
Du Pont, “as companhias que aproveitarem com seriedade oportunidades desse tipo
se sairao muito bem, enquanto outras que nao o fizerem ndo contardo muito, pois,
em ultima analise deixarao de existir. ” A adequacao ao novo modelo industrial trara

para quem partir na frente uma grande vantagem competitiva.

A busca constante da eliminacdo de processos que nao representam um
acréscimo de valor ao produto leva a uma cadeia de eventos e processos que
poderdo formar a base de uma inovacdo na esfera empresarial. Este tipo de
pensamento conduz o homem a busca de uma melhor utilizacdo dos sistemas

bioldgicos, os quais se originam no meio ambiente, para que a partir dai possa
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identificar caminhos para a prosperidade de seu negdcio, bem como a preservagao
da natureza por dois motivos basicos: o primeiro porque a natureza € uma
importante fonte de recursos, portanto, se esta for degradada a empresa arcara com
o Onus desta falta. O segundo seria a propria existéncia da vida no planeta Terra,
que se tornaria impossivel sem a existéncia dos recursos naturais que dao
sustentacdo a vida, tais como: os mares, os rios, os lagos, as florestas, o ar que

respiramos etc.

Até agora o cenario ndo tem sido muito favoravel ao meio ambiente. O vinculo
entre as industrias e os sistemas vivos tem sido em grande parte menosprezado.
Isto ocorre principalmente por este assunto ter sido considerado irrelevante no que
diz respeito ao planejamento dos negdcios em virtude de antigamente ser disponivel
em tal quantidade que nao valia a pena leva-lo em conta. Na revolugédo industrial, o
capital manufaturado (dinheiro, fabrica, maquinario) era o principal fator da produg¢ao
industrial, sendo o capital natural considerado apenas um insumo marginal, que
raramente afetava a economia, a nao ser nos periodos de guerra e fome, quando a

escassez podia se tornar um problema sério.

De acordo com Hawken (2000, p. 135), com o passar do tempo comegou a
emergir a necessidade de se conhecer as consequéncias em longo prazo dos
padrées atuais de consumo e produgdo em fatores como o crescimento
demografico, a capacidade industrial, a producédo de alimentos e a polui¢ao. Previu-
se que nos proximos cem anos, se as tendéncias atualmente vigentes se
mantiverem (crescimento demografico, industrializagdo etc.), juntamente com um
constante esgotamento dos recursos naturais, o mundo se vera confrontado com os
verdadeiros limites fisicos do crescimento. A escassez seria tanta que poderiamos

interpreta-la como se jogassemos areia nas engrenagens da maquina industrial.

Para que a sociedade moderna nao se depare com as vias de fato da extingao
dos recursos naturais é necessario que se dé a devida importancia aos aspectos
especificos da qualidade que o capital natural produz: a agua e o ar puros, o solo
fértil, os alimentos, os animais e as florestas, a polinizagcédo, os oceanos, o0s rios, as
fontes de energia disponiveis e exploraveis, e muito mais. Se a industria retirar do
meio ambiente recursos mais depressa do que estes possam ser repostos e, ao

mesmo tempo, destruir os meios naturais que possibilitam sua reposigao, ou seja, 0os
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ecossistemas e os habitats, estara criando um problema de enormes proporgdes em
sua prépria fonte de matéria prima para alimentar a produ¢ao (HAWKEN, 2000, p.
139).

O homem possui um passado de muitos anos de agressao continua ao meio
ambiente, principalmente no que diz respeito a rios, solo e cobertura vegetal. O
primeiro como destino final de residuos decorrentes da utilizacdo de produtos
toxicos em seu processo produtivo e os dois ultimos como subsidios para utilizagao

em seu processo produtivo, subsidios esses extraidos de forma desordenada.

E necessaria a transformacdo da mentalidade atualmente dominante entre os
empresarios de que gastos com meio ambiente n&o trazem nenhuma vantagem para
a empresa, este tipo de transformacao é gradativo, pois acarreta a descoberta de
novas oportunidades de negdcios para justificar o dispéndio de recursos, porém ja
existem produtos com essa linha de acdo e empresas interessadas em abocanhar
essa generosa fatia de mercado (HAWKEN, 2000).

1.2.4 1SO 14000

A ISO - International Organization for Standardization € uma organizagéo
internacional, fundada em 23 de fevereiro de 1947, sediada em Genebra (Suiga),
que elabora normas internacionais. Através da ISO 9000, que é um conjunto de
normas referentes ao sistema de gerenciamento da qualidade na produgao de bens
de consumo ou prestagdo de servicos, tornou-se mundialmente famosa e

reconhecida.

A certificagdo de sistemas da gestdo ambiental consiste no reconhecimento,
por parte de uma instituicdo independente (ISO), da conformidade entre sistemas
produtivos e os requisitos das normas de referéncia. Este € um processo voluntario
e que permite as organizagdes uma evidéncia confiavel, interna e externamente, de
que se encontre implementado um sistema da gestdo ambiental adequado e que o

mesmo seja acompanhado periodicamente.

A 1ISO 14000 é uma série de normas (quadro 1), com a finalidade de padronizar

a implementacado voluntaria de Sistemas de Gerenciamento Ambiental (SGA em
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Portugués ou EMS Environmental Management System em Inglés) nos diversos

ramos de atividade industrial.

14 001 [ Sistemas da Gestdo Ambiental (SGA)- Especificagdes com guia para uso

14 004 Sistemas da Gestao Ambiental — guia geral de principios, sistema e técnica de suporte

14 010 | Guia para auditoria ambiental — principios gerais de auditoria ambiental

14 011 Guia para auditoria ambiental — procedimento de auditoria parte 1 — sistema da gestao
ambiental

14 012 Guia para auditoria ambiental — critério para qualificagdo de auditor ambiental

14 020 Rotulagem ambiental — objetivos e principios de todas as rotulagens ambientais

14 021 | Rotulagem ambiental — auto declaragao ambiental — termos e defini¢gdes

14 024 Programas de rotulagem ambiental — guias de principios, praticas e critérios para
multiplos critérios baseados em programas profissionais (tipo 1) — guia para
procedimentos de certificacdo

14 031 | Gestao ambiental — avaliagdo da performance ambiental

14 040 | Gestdo ambiental — avaliagcdo do ciclo de vida — principios e guia

14 041 Gestao ambiental — avaliagdo do ciclo de vida — definigdo de objetivos/escopo e analise
de relatério

14 050 | Gestdao ambiental — vocabulario

14 060 | Guia para inclusdo dos aspectos ambientais em normas de produtos

Quadro 1. Normas série ISO 14000. Fonte: Adaptado de MAIMON, Dalia, Certificagdo ambiental
na micro e pequena empresa — rumo a ISO 14 000, Pré-natura, (1994).

Esta norma especifica os requisitos relativos a um sistema de gestdo
ambiental, permitindo a uma organizagao formular uma politica e objetivos que
levem em consideracdo os requisitos legais e as informagdes referentes aos
impactos ambientais significativos. Ela se aplica aos aspectos ambientais que
possam ser controlados pela organizagdo e sobre 0s quais presume-se que ela

tenha influéncia.

A ISO 14000 se aplica a qualquer organizagdo que deseje: implementar,
manter e aprimorar um sistema de gestdo ambiental; assegurar-se de sua
conformidade com sua politica ambiental definida; demonstrar tal conformidade a
terceiros; buscar certificagdo/registro do seu sistema de gestdo ambiental por uma
organizagcdo externa; e realizar uma auto-avaliagdo e emitir autodeclaragcdo de

conformidade com esta norma.
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Segundo Donaire (1999, p. 116), a norma ISO 14 000 tem por objetivo prover
as organizagbes os elementos de um sistema de gestdo ambiental eficaz, que se
integre aos demais objetivos da organizacdo. Este sistema foi idealizado e
concebido de forma a adaptar-se a todos os tipos de organizagao,

independentemente de suas condi¢des geograficas, culturais e sociais.

Para Donaire (1999, p. 118), o resultado da aplicagdo de um sistema da gestao
ambiental depende do comprometimento de todos os niveis e fung¢des, em especial,
da alta administracdo, e tem por objetivo uma melhoria continuada que pretende

superar os padrdes vigentes.

Hoje em dia, em face da crescente concorréncia global, as expectativas dos
clientes ndo se restringem a procura de um determinado nivel de qualidade ao
menor custo. Eles estdo cada vez mais informados e predispostos a comprar e usar

produtos que respeitem o ambiente (DONAIRE, 1999).

Existe interessante correspondéncia entre a ISO 14000 e a ISO 9000,
demonstrando a compatibilidade entre os dois sistemas e mostrando a viabilidade de

aplicagao das normas ISO 14 000 para aquelas que ja estao aplicando a 1ISO 9000.

Informa Maimon (1995, p. 27) que a ISO 14 000 introduz no conceito de
qualidade total da ISO 9000 as normas da gestdo ambiental. Os dois sistemas da
gestao partilham principios comuns e varios requisitos sédo semelhantes (controle de
documentos, nao-conformidades, acbes corretivas, entre outros), pelo que uma
entidade que ja trabalhe de acordo com uma norma de garantia da qualidade pode

obter multiplas sinergias na sua ampliagdo ao campo ambiental (Quadro 2).

REQUISITOS ISO 14000 REQUISITOS ISO 9000




Estabelecer a politica ambiental
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Estabelecer a politica da qualidade

Planejamento ambiental

Planejamento da qualidade

Definir e documentar responsabilidades

Definir responsabilidade e autoridade

Treinar o pessoal selecionado

Treinar o pessoal selecionado

Estabelecer e manter o controle da documentagao

Estabelecer e manter o controle da documentagao

Documentar politicas e procedimentos relacionados
ao Sistema de Gerenciamento Ambiental

Documentar politicas e procedimentos
relacionados ao sistema de qualidade

Estabelecer controles de monitoramento e

medicao

Desenvolver procedimentos de teste,
procedimentos de calibragem e controle de
processos estatisticos

Estabelecer controles dos registros

Estabelecer controles sobre os

qualidade

registros da

Estabelecer nao-

conformidades

procedimentos para as

Estabelecer nao

conforme

procedimentos para material

Estabelecer procedimentos de agado corretiva e
preventiva

Estabelecer procedimentos de agédo corretiva e
preventiva

Realizar auditorias SEM

Realizar auditorias internas da qualidade

Estabelecer processo de revisdo gerencial

Estabelecer processo de reviséo gerencial

Quadro 2. comparativo entre os requisitos da ISO 14000 e ISO 9000.

Fonte: Adaptado de MAIMON,

Dalia, Certificagcdo ambiental na micro e pequena empresa — rumo a ISO 14 000, Pré-natura,

(1994).

As organizagbes tém compromissos para com o ambiente que as rodeia, 0s

quais nao se limitam ao respeito pela legislacdo aplicavel, mas que passam,

também, pela responsabilidade ética e social para com a minimizagdo do impacto
ambiental das suas atividades (MAIMON, 1994).

Por conseguinte, ha vantagens para o ambiente e para a organizagédo. As

vantagens ambientais resultam da definicdo de regras escritas para a realizagcao de

operagdes com potencial impacto ambiental e a introducdo de praticas ambientais

nessas operagdes, conseguindo-se reduzir os riscos ambientais da atividade

(emissbes, derrames, acidentes, entre outros).

Para a organizagao, a introdugdo de praticas ambientais vai, por outro lado,

originar a redugao de custos, via melhoria da eficiéncia dos processos, reducao de

consumos (matéria-prima, agua, energia), minimizacao do tratamento de residuos e

efluentes, e diminuigdo de prémios de seguro e multas.
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Ao estabelecer uma estrutura da gestdo ambiental, interferimos com toda a
organizacao, promovendo a definigdo de fungdes, responsabilidades e autoridades,

levando, consequentemente, a um aumento de motivagcéo nos colaboradores.

Outra vantagem é a que passa pela melhoria da imagem da empresa e sua
aceitacao pela sociedade, desde que corretamente explorada através da fungao do
marketing. As diretrizes sdo aplicaveis a qualquer organizagdo que esteja
interessada em desenvolver, implementar e/ou melhorar seu sistema da gestédo
ambiental, independentemente do tamanho, tipo ou nivel de maturidade (OTTMAN,
1997).

Neste capitulo foram fornecidos os modelos de gestdo ambiental, que serdo a
base tedrica para a formacao de parametro do estudo de casos e analise dos dados
coletados, e compreensao do problema central da pesquisa. Foi mostrado ainda que
um sistema de gestdo ambiental eficaz € capaz de reduzir custos, criar lagos mais
fortes e abrangentes com funcionarios e gerar um diferencial competitivo de

marketing (preocupagao com a preservacao ambiental).



CAPITULO 2

ESTRATEGIA AMBIENTAL NUM AMBIENTE COMPETITIVO
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A consideragao da questdao ambiental dentro da empresa e o crescimento da
importancia desta matéria ocorrem quando a empresa percebe que esta
preocupacao nao acarreta somente despesas, mas pode render oportunidades de
negocios, melhoria da imagem organizacional e redugao de custos, o que pode ser
viabilizado através de programas de reaproveitamento e venda de residuos,
utilizagao racional de energia e aumento das possibilidades de reciclagem. Desta
forma, a importancia da questdo ambiental fica evidente quando acontece uma
melhoria de sua performance ambiental, traduzida através de um ganho com relagao
aos aspectos ora citados (OTTMAN, 1997).

As organizagbes se encontram diante de novas exigéncias por parte do
mercado consumidor, que valoriza cada vez mais a protecdo do meio ambiente.
Além disto, o movimento ambientalista ganha adeptos a cada dia, evidenciando a
necessidade de preocupagao com a preservacdao ambiental e ecologica de forma

permanente e definitiva.

A questao ambiental deve ser considerada e avaliada na elaboragao dos planos
estratégicos de longo prazo de uma organizagdo, em razdo da crescente
preocupacgao da sociedade como um todo com a preservagao ambiental. A questao

ambiental vem se tornando estratégica.

Na compreensao de Wrigth (2000, p. 24), estratégia refere-se aos planos da
alta administragdo para alcangar resultados consistentes com a missédo e os
objetivos gerais da organizacdo. Podemos considerar a estratégia com trés fases: 1.
a formulagdo da estratégia (desenvolvimento da estratégia); 2. implementagdo da
estratégia (colocar a estratégia em acgao); e 3. controle estratégico (modificar a
estratégia, ou sua implementagdo, para assegurar que os resultados desejados

sejam alcangados.

Para Saunders e Hooley (2001, p. 39), o posicionamento competitivo de uma
empresa € a declaracdo dos mercados-alvo, isto €, em que a empresa ira competir,
e a vantagem diferencial, ou seja, como a empresa ira competir. O posicionamento é
desenvolvido em concordancia com a estratégia central, a fim de assegurar que as
metas estabelecidas sejam cumpridas. No caso de uma empresa cujo objetivo é
gerar uma imagem ambiental positiva e adotar uma gestao baseada na preocupagao

com a questdao ambiental, para que a empresa conquiste clientes e aumente sua
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rentabilidade, o posicionamento competitivo sera uma declaracdo exata de como e

onde isso sera realizado no mercado.

A vantagem competitiva pode ser criada com base em um ponto forte ou na
competéncia especifica que possui uma empresa, em relagdo a concorréncia. Os
fatores centrais da vantagem residem no fato de ser um valor para o cliente
(preocupacdo com os preceitos de uma gestdo ambientalmente responsavel e
sustentavel) (OTTMAN, 1997).

2.1 Ambientalismo: do surgimento aos dias atuais

No principio, as empresas se preocupavam apenas em alcancgar a exceléncia
dos sistemas e processos de producio. Esta era a visdo predominante na pratica da
administragao, refletindo a nogdo de mercados e recursos ilimitados. Porém esta
nogao demonstrou-se equivocada. Ficou evidente que o contexto de atuacédo das
empresas tornava-se cada dia mais complexo e que o processo decisorio enfrentava

barreiras crescentes ao longo do tempo (WINTER, 1992).

Um dos aspectos importantes desta mudanca na maneira de pensar dos
gestores é o crescimento da preocupagado com a questao ambiental, na sociedade,
No governo e nas proprias empresas, que passaram a incorporar esse pensamento

em sua gestao.

Segundo Padua (2002, p. 34), a conservagao da natureza entrou na agenda
politica brasileira durante o Império, ainda que timidamente. A devastagdo do
patriménio ambiental esteve no centro das preocupacdes de José Bonifacio de
Andrada e Silva, que ja no ano seguinte a Independéncia alertava quanto as
consequéncias da exploragdo predatéria do jovem Pais. O engenheiro André
Rebougas apresentou a primeira proposta de criagcdo de parques nacionais no
Brasil, fortemente inspirado no “modelo Yellowstone”. Em artigo publicado em 1876,
Reboucgas defendia a criagdo de um parque nacional na llha do Bananal, regido do

vale do Amazonas. Somente em 1937, o Brasil ganharia seu primeiro parque: o
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Parque Nacional de ltatiaia, na divisa entre os Estados de Minas Gerais, Rio de

Janeiro e Sdo0 Paulo.

O acelerado ritmo da industrializagao e o aumento da concentragcédo de pessoas
nos grandes centros urbanos, principalmente a partir da década de 1960, passaram
a afetar de maneira agressiva o meio ambiente, transformando tanto aspectos
fisicos como econbémicos e sociais, situando a atividade industrial como principal

agente desta transformacgao.

A conferéncia sobre a biosfera realizada em Paris, em 1968, mesmo sendo
uma reuniao de especialistas em ciéncias, marcou o despertar de uma consciéncia

ecologica mundial.

Os professores Donella e Dennis Meadows publicaram, em 1972, o estudo
sobre “os limites o crescimento”, onde alertavam para a nogédo de que o crescimento
populacional e o esgotamento dos recursos naturais resultariam no alastramento da

fome e alteragdes na economia.

Esse estudo ocasionou grande controvérsia na época, levando a ONU -
Organizagdo das Nagdes Unidas a convocar em 1972, a sua primeira conferéncia
internacional de governos para discutir a sobrevivéncia do Planeta. A Conferéncia de
Estocolmo, como ficou conhecida, demonstrava que o crescimento econémico
estava em oposicdo a preservagao do meio ambiente e foi marcada por duas
posicdes antagbnicas bem delimitadas. De um lado, os paises ricos propondo um
programa internacional de preservagdo dos recursos naturais, além de medidas
preventivas imediatas, capazes de evitar um grande desastre, e de outro, paises
periféricos, dentro de um quadro de miséria, com sérios problemas de moradia,
saneamento basico e doencgas infecciosas e que necessitavam se desenvolver

economicamente.

A Conferéncia chamava a atengao para a capacidade limitada da natureza em
absorver as atividades humanas e o esgotamento dos recursos naturais, persistindo

a sua utilizacado desordenada.

Para Viana & Veronese (1992, p. 123), o Brasil, a partir da segunda metade do
século XX, vem sofrendo grandes transformagdées em funcdo do crescimento

demografico (sua populagdao aumentou 2,7 vezes entre 1950 e 1970, passando



54

74,3% a viver em zonas urbanas) e da modernizagdo de suas bases de
desenvolvimento. De um estadio de economia predominantemente exportadora de
produtos agricolas passou a uma fase de industrializagao consideravel (crescimento
de 9,3%a.a. da producgao industrial, no periodo de 1970 a 1990), com predominancia

de produtos manufaturados em sua pauta de exportacdes.

Como principal consequéncia da participacdo brasileira na Conferéncia de
Estocolmo, que ressaltou a estreita vinculagéo entre desenvolvimento e seus efeitos
sobre 0 meio ambiente, o governo brasileiro institucionalizou sua autoridade no
plano federal, orientada para a preservacao ambiental do Pais. Em 30 de outubro de
1973, foi criada a Secretaria Especial do Meio Ambiente (SEMA). Tal iniciativa da
area federal foi precedida pela criagdo da Companhia de Tecnologia de Saneamento
Ambiental (CETESB) (lei n°118, de 29 de junho de 1973), sendo logo em seguida
instituido o Conselho Estadual de Protegdo Ambiental (CEPRAM), na Bahia, em 4
de outubro de 1973.

A partir de 1975, 6rgaos ambientais foram sendo criados nos diversos estados
brasileiros, e comegaram a surgir legislagcbes e regulamentag¢des especificas de

controle ambiental nos planos federal, estadual e municipal.

Apds 11 anos da Conferéncia de Estocolmo, a ONU criou a Comissao Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. Esta Comissao publicou o relatério “Nosso
Futuro Comum?”, conhecido como Relatério Brundtland, iniciando debates sobre a
interligacdo das questdes ambientais com o desenvolvimento, situando os seres

humanos no centro das preocupacoes.

O Relatério definiu o conceito do desenvolvimento sustentavel, que foi
consolidado em 1992, por ocasido da Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, conhecida como ECO-92. Durante a ECO-92, foram debatidas
estratégias para a integracdo da variavel ambiental ao desenvolvimento e resultou
na elaboracdo de alguns documentos como a Agenda 21, a Convengédo da
Biodiversidade, Convengédo sobre a Mudanga Climatica, a Declaragcdo do Rio e os
Principios para Administragdo Sustentavel das Florestas. Estes programas sao
subdivididos em pastas, que tratam dos seguintes problemas: atmosfera, recursos

da terra, agricultura sustentavel, desertificagado, florestas, biotecnologia, mudancas
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climaticas, oceanos, meio ambiente marinho, agua potavel, residuos sdélidos,

residuos téxicos, rejeitos perigosos, entre outros.

A América Latina chegou a cupula mundial sobre desenvolvimento sustentavel
(RIO + 10), reunido que aconteceu em Johannesburgo (Africa do Sul), entre os dias
26 de agosto e 4 de setembro de 2002, com graves problemas ambientais e de
desenvolvimento. O grau de desigualdade social da regido é o maior do mundo,
segundo o PNUMA (Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente), ainda
segundo o PNUMA quarenta por cento da populagdo latino-americana pobre e
quase a metade desses pobres € de meninos € meninas adolescentes. A proposta
brasileira deve se direcionar para uma nova globalizagdo equitativa, includente e

sustentavel.

O encontro de Johannesburgo sobre o meio ambiente provoca a reflexado sobre
0s compromissos assumidos por chefes de nagdes de todo o mundo no encontro da
ONU denominado RIO 92, expressos no documento que sintetiza o evento, a
Agenda 21. Ancorada no tripé: “erradicagdo da miséria/desenvolvimento
sustentado/preservacdo ambiental”, o importante documento ainda aguarda agdes
concretas por parte dos governantes para se tornar efetivo parametro de novas
relacbes entre o ser humano € o meio ambiente, e de um mundo permeado por

menos disparidades regionais e sociais.

A iniciativa privada surge como feliz surpresa neste cenario turbulento das
politicas e agdes concretas com relacdo ao meio ambiente e ao desenvolvimento
sustentavel, exercitando postura crescente de cidadania empresarial e
responsabilidade social. Multiplicam-se em todas as areas — cultural, social, saude,
atencdo a infancia e juventude, esportiva e ambiental — as ag¢des de empresas
cidadas, institutos, fundacdes e organizacbées nao governamentais (DONAIRE,
1999).

A responsabilidade empresarial, no tocante ao meio ambiente e a justi¢ca social,
porém nao pode ficar restrita a eventos isolados e comemorativos. E necessario que

a postura da cidadania integre a rotina das empresas e organizagdes.

A aceitagdo da responsabilidade ambiental pressupbée uma tomada de

consciéncia, por parte da organizacdo, de seu verdadeiro papel. Uma empresa
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existe e se mantém viva enquanto estiver atendendo a uma demanda da sociedade.
Se essa demanda cessar, ou ainda, se ela nao for atendida pela empresa, esta

perde sua razao de existir.

As necessidades quanto a produtos e servicos estdo sempre em pauta nas
organizagdes, porém a crescente preocupagao com a preservagao ambiental, por
parte do consumidor, nem sempre € percebida ou considerada. Se a
conscientizagcdo ainda nao atingiu elevados niveis, sua evolugdo é correta e
irreversivel, em decorréncia do desenvolvimento da legislagcédo brasileira, através da
polémica lei de crimes ambientais (lei n.9.605, de 12.2.1998 — dispbe sobre as
san¢des penais e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao
meio ambiente), do apoio da midia e do papel exercido pelo terceiro setor, através

das organizagbes ndo governamentais (ONGs).

As industrias introduziram em suas rotinas as auditorias ambientais que
constituem um dos mais importantes instrumentos da gestdo ambiental. Os
principais objetivos de uma auditoria ambiental sdo: permitir a investigacao
sistematica dos programas de controle ambiental da empresa; auxiliar na
identificacdo de situagdes potenciais de problemas ambientais; verificar se a
operacao industrial estda em conformidade com as normas legais e também com os

padrées mais rigorosos definidos pela empresa e pelo mercado (MAIMON, 1994).

Os estudos sobre impacto ambiental passaram a ser uma exigéncia legal para
a implementacao de unidades industriais e de outros empreendimentos, a partir da
resolucdo do Conselho Nacional do Meio-Ambiente (CONAMA) 001, de 28 de

fevereiro de 1986.

A preservagdo do meio ambiente converteu-se em um dos fatores de maior
influencia da década de 1990, com grande rapidez de penetracdo no mercado.
Assim, as empresas comecam a apresentar solugcbes para alcancar o
desenvolvimento sustentavel e ao mesmo tempo aumentar a lucratividade de seus

negocios.

Para os autores Tachizawa et alii (2000, p. 15), os termos desenvolvimento e
crescimento eram usados de forma indistinta. Porém existe hoje a necessidade de

distinguir as duas expressbes. Crescimento econbmico é entendido como o
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crescimento continuo do produto nacional em termos globais ao longo do tempo,
enquanto desenvolvimento econémico representa ndao apenas o crescimento da
producao nacional, mas também a forma como esta é distribuida social e

setorialmente.

Para Cairncross (1992, p. 26), a politica ambiental ndo somente € compativel
com o desenvolvimento econémico, mas também €& uma parte essencial desse
desenvolvimento. O abastecimento de agua mais pura, a preveng¢ao da degradagao
do solo e o manejo adequado das florestas e terras agricultaveis sao igualmente
formas de melhorar a qualidade de vida. O crescimento econdmico que ignora as

necessidades do ambiente tende a ser insustentavel.

Enquanto algumas empresas se perguntam quanto custa implantar um sistema
da gestdo ambiental, outras chegam a conclusdo de que se gasta mais por néo
haver o sistema, levando-se em consideracdo os diversos riscos a que estao
sujeitas, como acidentes ambientais, multas, processos na justi¢ca, danos a imagem
(que ocasionam uma queda no nivel das vendas), barreiras a exportacdo de seus
produtos e perda de competitividade (WINTER, 1992).

O movimento verde representa uma grande oportunidade para
empreendimentos e para a criatividade dos gestores atuais. Aqueles que souberem

como aproveitar esse movimento partirdo na frente (OTTMAN, 1997).

A exigéncia, por parte dos mercados interno e externo, de garantias de
procedimentos corretos com relacdo a questdo ambiental, leva as empresas a
buscarem a certificagdo 1ISO 14000 e a adogao de sistemas de gestdo ambiental.
Este sistema apresenta vantagens significativas, tais como: reducdo de custos,
melhoria do sistema produtivo e o principal beneficio percebido pelas empresas, que

é tornar sua imagem mais atraente ao mercado (MAIMON, 1994).

Segundo Cairncross (1992, p. 32), o impacto sobre as companhias sera
imenso. A demanda de produtos e processos mais saudaveis transformara a
maneira de pensar sobre a inovagao de produtos e servicos. Incitadas pelos
consumidores verdes, as companhias comegam a trazer aos seus fornecedores
questdes absolutamente novas sobre as origens de sua matéria-prima e a forma de

seu manuseio; encurraladas pelas normas, cada vez mais se concentrardo nos
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métodos de remogédo do lixo e evacuagdo de refugos da produgdo no meio

ambiente.

2.2 Marketing Ambiental

Esta parte do estudo analisa os conceitos do marketing ambiental baseado
principalmente na descricdo de alguns autores americanos. E importante salientar
alguns pontos importantes em relagéo a esta perspectiva. Os Estados Unidos sao
atualmente o Pais de maior influéncia em todo o mundo, influéncia econémica,
politica e social; uma sociedade com alto nivel de desenvolvimento econdémico, tanto
no contexto do desenvolvimento das relagdes econbOmicas, quanto no volume
dessas relagdes econdmicas, além de possuir um elevado grau de educagdo e
consciéncia cidadd. E uma sociedade totalmente baseada no consumismo. Em
razdo de tal fato, € o maior consumidor de energia do mundo e responsavel pela

maior parcela de poluicdo do Planeta.

De acordo com relatério do Fundo Mundial para a Natureza (WWF), o homem
ultrapassou em 20% os limites de exploragédo que a Terra pode suportar sem se
degradar. O calculo partiu do pressuposto de que o limite para a exploracdo sem a
degradagédo é 1,9 hectare por ser humano. A partir desta média, catastrofes
meteorolégicas, como enchentes e secas, e perda da qualidade de vida para as
geracoes futuras serao inevitaveis. A média mundial ficou em 2,3 hectares por ano.
O Brasil manteve-se na média, enquanto os paises africanos usam apenas 1,4
hectare. Mas o que chama a atencdo para estes numeros e comprova a
responsabilidade dos paises ricos nesta questao de vital importancia para o Planeta
sdo as médias da Europa em 5 hectares por ser humano e as dos Estados Unidos
em 9,6 hectares por ser humano, ou seja, mais de cinco vezes do que o nivel

tolerado.

O desafio da mudanga do comportamento humano para voltarmos aos niveis
sustentaveis pelo planeta Terra esta nas maos da propria sociedade. E & através
dessas mudancas de comportamento da sociedade americana e européia, descritas

ha pouco, que este estudo se baseia em suas andlise das atividades de marketing.
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Admitindo a forte influéncia que estas sociedades tém sobre o comportamento da
sociedade brasileira, através da midia, ditando comportamentos e padrdes de estilo
de vida, das empresas multinacionais americanas e européias e suas marcas
mundiais e da prépria influéncia na educagéo nos colégios e universidades, além do
grau mais avangado no comportamento do mercado e do préprio marketing,
portanto, sendo suas experiéncias em marketing ambiental validas para uma analise

e aplicagao no contexto brasileiro.

Segundo Kotler e Armstrong (1998, p. 473), os consumidores ambientalistas
preocupam-se com os efeitos do marketing sobre o meio ambiente e com os custos
para atender as necessidades e desejos dos consumidores. Preocupam-se com 0s
danos causados ao ecossistema por atividades agressoras, tais como: mineragao
predatoria, destruicido de florestas, perda da camada de ozdnio, detritos toxicos e
lixo; e também com a perda de areas de recreagcdo e com o aumento de problemas
de saude causados por poluicdo do ar e alimentos cultivados com agrotdxicos.

Essas preocupagdes séo a base do ambientalismo.

Ainda segundo Kotler e Armstrong (1998, p. 476), hoje o ambientalismo tem
amplo apoio publico e esta levando consumidores a reconsiderarem os produtos que
compram e de quem compram. Essa mudanc¢a na atitude produziu um novo impulso
de marketing — o marketing ambiental, um movimento das empresas para criar e

colocar no mercado produtos responsaveis com relagdo ao meio ambiente.

O ambientalismo considera que a meta do sistema de marketing nao deve ser
maximizar o consumo, a escolha do consumidor ou a sua satisfacdo, e sim
maximizar a qualidade de vida. E qualidade de vida significa ndo s6 quantidade e
qualidade de bens e servicos de consumo como também qualidade do meio
ambiente. A questdo ambiental tornou-se tdo importante em nossa sociedade que
nao ha como voltar ao tempo em que poucos administradores se preocupavam com
os efeitos das decisbes de produtos e de marketing sobre a qualidade ambiental
(KOTLER e ARMSTRONG, 1998).

De acordo com Sato (2002, p. 13), a sociedade americana ja demonstra sinais
de mudanga no comportamento, principalmente nos de compra, em relacido as
questdes ambientais, apesar de o governo americano na figura do presidente

George W. Bush se recusar a assinar o “protocolo de Kyoto”, numa demonstragao
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contraria a mobilizacdo mundial para a resolucdo dos problemas ambientais,

comprovadamente criticos para o futuro da Terra.

O Protocolo de Kyoto prevé uma reducao de 5,2% nas emissbes de gases
poluentes até 2012 pelos paises ricos. O Brasil faz parte do grupo de 77 paises que
ja ratificaram o acordo, entre eles Japao, Alemanha e Franca. Mas, para que este
protocolo entre em vigor, é necessario que o grupo de paises seja responsavel pela
emissao de 55% das emissdes de gases provocadores do efeito estufa. Como o
grupo ainda representa apenas 36% das emissdes, o documento aguarda ainda a

adesdo dos paises mais desenvolvidos e maiores poluentes.

2.2.1 O Ambiente e as Oportunidades do Marketing Ambiental

O Brasil ja vislumbra uma oportunidade comercial com um acordo exemplar
para incentivar o protocolo de Kyoto, que trata do comércio de quotas de emissao de
poluentes na atmosfera. Os governos do Brasil e da Alemanha pretendem selar um
acordo, pelo qual o governo alemé&o vai ajudar o Brasil a subsidiar a compra de 100
000 novos carros a alcool a partir de janeiro de 2003. Segundo Arnt (2002), este
acordo define que o governo brasileiro gastara 100 milhdes de reais com a
concesséo do subsidio de 1000 reais a cada novo carro a alcool. O beneficio valera
apenas para pessoas juridicas que adquirirem automoveis a alcool para 0 uso em
transporte de mercadorias e passageiros, locagbes ou frotas da administracéo
federal, estadual e municipal. O consumo de alcool pelos veiculos, que serao
monitorados durante dez anos, evitara uma emissdo de gas carbbnico pela
combustédo de gasolina calculada em 7,1 milhdes de toneladas. A Alemanha pagara
5,90 ddlares por tonelada evitada, ou seja, 42 milhdes de ddlares, e ficara com os
“créditos de carbono”, os titulos da redugao efetuada na poluicdo. De acordo com o
Banco Mundial, 200 milhdes de toneladas do gas ja foram negociadas,

movimentando 350 milhdes de dodlares.

De acordo com Paulo Sérgio Kakinoff (2002, In: ARNT, 2002), diretor de
Marketing da Volkswagen, que detém 60% do mercado de carros a alcool, a

empresa esta preparada para o aumento da demanda de veiculos a alcool.
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Os beneficios ndo se restringem apenas a industria automobilistica. A
expansao da frota devera induzir a um aumento na producéo anual de alcool. Com
isso, a arrecadacao de impostos (ICMS, PIS, COFINS), também aumentara. Some—
se a tudo isso a criacdo de milhares de empregos, que pode chegar a 20 000 novos
empregos diretos e 60 000 indiretos, de acordo com Félix Bulhdes (2002 In: ARNT,
2002), presidente do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel. O carro a alcool é, portanto, uma oportunidade e uma necessidade

gerada dentre outros fatores, a partir da preocupagado com o meio ambiente.

A carta de intencbes para este acordo foi assinada em setembro de 2002,
durante a Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel, realizada em
Johannesburgo, na Africa do Sul, pelo entdo presidente Fernando Henrique Cardoso

e pelo chanceler alemao, que € do partido verde, Gerhard Schroeder.

Segundo Arnt (2002), este € um mercado bastante promissor. Uma empresa de
Sao Paulo, a Ecoenergy, que é especializada em projetos ambientais, negocia a
energia de 11 usinas com compradores de crédito da Suécia, do Canada e do Banco
Mundial.

2.2.2 Consideragées sobre o Mercado Consumidor

Atualmente, os consumidores estdo muito mais informados e conscientes sobre
as questdes de responsabilidade social e ambiental das empresas do que ha vinte
anos. Sdo muitos os fatores que explicam esse comportamento, desde a maior
facilidade de acesso a informacgao, permitido pelo avango tecnoldgico, somado ao
fenbmeno da globalizagdo, até a percepgdo de que as questdes ambientais,
incluindo as sociais e financeiras, estdo afetando cada vez mais no plano individual
a parcela privilegiada da populagdo. Sdo questdes nas quais exercem papel

fundamental.

Para o consumidor brasileiro a empresa socialmente responsavel
deve, em suas atividades, fazer muito mais que apenas cumprir as
exigéncias legais. Ela deve ter um comportamento ético e ajudar a

construir uma sociedade melhor. E isso vale para todos os
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publicos com os quais a empresa se relaciona: ela deve zelar pela
saude e seguranga de seus funcionarios, ser transparente e
respeitar os direitos dos consumidores, ndo prejudicar o meio
ambiente, estimular a cidadania das comunidades, manter as
relagcdes éticas com o governo e sindicatos, e divulgar os meios
que utilizam para serem socialmente responsaveis (GRAJEW,
2002, p. 2).

Esta citagcdo se refere a palavras do diretor presidente do instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social que, em parceria com a Indicator Pesquisa de
Mercado, realizaram a pesquisa denominada Responsabilidade Social das
Empresas — Percepcado do Consumidor Brasileiro, versdo 2002. Este levantamento
faz parte de um estudo global desenvolvido em mais de 20 paises pelo instituto
canadense Environics International Ltd., que vem sendo aplicado anualmente desde
2000 (INSTITUTO ETHOS, 2002)

Esta pesquisa busca retratar a percep¢cdo dos consumidores sobre a
responsabilidade social empresarial e de que forma ela se manifesta em suas
atitudes e comportamentos. Para assegurar abrangéncia nacional, foram cobertas
onze regides metropolitanas: S&o Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Porto
Alegre, Curitiba, Belém, Recife, Salvador, Fortaleza, Brasilia e Goiania. Nesta ultima
versao da pesquisa, foi utilizado um novo conceito onde um grupo de pessoas
consideradas mais atuantes em discussdes gerais, que se expdéem com maior
frequéncia, foi classificado através de uma série perguntas, como habito de leitura,
se participa ou ndo como membro em organizagbes, se costuma falar em evento
publico. Sua adeséo a determinadas teses pode significar um fator multiplicador no
futuro. A partir dessas variaveis chegou-se a quatro sub grupos dentro deste grupo
de pessoas mais atuantes: ndo-participantes (37%), ouvintes (31%), debatedores

informados (18%) e lideres de opiniao (14%).

Abaixo, enumeramos alguns pontos levantados pela pesquisa (INSTITUTO
ETHOS, 2002):

e na avaliacdo das expectativas e dos critérios para se considerar uma empresa
como socialmente responsavel, a atuagdo da empresa para além do que exige a
lei ganha forca. A grande maioria (78%) adere a este conceito. Entre os lideres

de opinido sobe para 86%.
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em relacdo a informagdo sobre as agdes das empresas, apenas 23% dos
entrevistados concordam totalmente com a frase “Estou ciente que muitas
empresas ja produzem relatérios anuais sobre seu desempenho social e

ambiental”. Entre os lideres de opinido sobe para 38%.

por outro lado, o nivel de interesse pela informacéo € alto (75%), mesmo caindo
para 43% quando analisado o ponto maximo da escala (concordo totalmente).
Entre os lideres de opinido, sobe para 62%, mesmo o segmento de nao-
participantes (32%), os mais apaticos, demonstram interesse em conhecer as

atividades da empresa na area de responsabilidade social.

em relacao a frequéncia em que se discutiu o comportamento ético ou social de
empresas com amigos ou familia, 65% dos entrevistados declararam que
discutiam pelo menos uma vez o tema. A maior frequéncia do tema (discutiu
diversas vezes) varia de acordo com a classe sécio econémica : 32%, 22%, 12%,

respectivamente, nas classes A/B, C e D/E.

na avaliagdo da propensao a compra ou rejeigao de produtos, por fatores ligados
as questdes da responsabilidade social da empresa, na lista dos aspectos
motivadores aparece em primeiro lugar a colaboragdo com escolas, postos de
saude e entidades sociais da comunidade com 44%; a adocédo de praticas
efetivas de combate a poluigédo ficou com 24% e quarto lugar, entre as quatorze
alternativas de resposta. Na lista dos aspectos restritivos, aparecem em primeiro
lugar a veiculagdo de propaganda enganosa, com 43%, danos fisicos ou morais
causados aos trabalhadores da empresa, com 39%; vendeu produtos nocivos a
saude dos consumidores, com 36%, e poluicdo do ambiente, com 33% em quarto
lugar, dentre dez opgdes de respostas. Esta avaliagdo, além de mostrar
possiveis problemas das empresas que fariam os consumidores deixarem de
comprar seus produtos, ela aponta os possiveis pontos de conflito que podem

existir na relacéo de confianga do consumidor com a empresa.

a resposta em relagao a frase “prestigiou uma empresa que achasse socialmente
responsavel, comprando seus produtos ou falando bem da empresa”, varia muito
ao redor do mundo. Dos vinte e cinco paises pesquisados, os indices variam de
60% (Australia) até 6% (Japao). Certamente, ha diversas razbes de ordem

cultural, principalmente no caso do Japao, de estadio de desenvolvimento nas
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relagbes de consumo, e do desenvolvimento econdmico nas relagdes de
consumo, e do desenvolvimento econémico de cada pais. Neste ranking mundial,
na faixa onde mais de 40% dos consumidores prestigiam uma empresa, temos
apenas paises ricos (Australia, Canada, Estados Unidos, Alemanha e Gra-
Bretanha). O Brasil aparece com 16% dos entrevistados que efetivamente
fizeram isto no ultimo ano, abaixo de paises como a Argentina e China, ambos
com 24%, e acima de paises com a Espanha e Franga, com 11% e 13%,

respectivamente.

analisando a mesma questdo anterior, 69% dos entrevistados responderam que
nao pensaram em fazer isto e 14% pensaram em fazer, mas acabaram né&o
fazendo. Entre os lideres de opinido, observou-se que foi o unico segmento onde
a soma de “pensou em fazer’” (26%) e “efetivamente fez” (26%) supera a
proporgao de entrevistados que nem pensaram em prestigiar uma empresa
(48%). Considerando que esta categoria é baseada principalmente em
informacédo (acesso e interesse), e interesse de trocar e debater idéias, e é
formado por pessoas de todas as classes, ha sem duvida uma importante

mensagem para as empresas:

A comunicagdo de acgbes corporativas socialmente responsaveis,
que denotem uma preocupagado de empresa com O pais e com a
comunidade onde operam e sejam percebidas como consistentes e
duradoura, certamente terdo entre os lideres de opiniao
comunitarios agentes multiplicadores dessa comunicacdo. O
vinculo que se estabelece com esses consumidores, mais do que
fidelidade ao produto, se constr6i numa relagdo onde sao

compartilhados valores e principios (GRAJEW, 2002).

em relacdo a questao - “Vocé manifestou sua insatisfagdo/duvida com relagao a
qualidade ou funcionamento de produtos ou servigos nos ultimos seis meses,
reclamando ou apresentando queixa junto a alguma empresa, imprensa ou
instituicao?” - nao houve mudanca significativa em relagdo aos resultados dos
anos anteriores, sendo apenas 14%, 17% e 18%, respectivamente, que
responderam sim. Reclamar da trabalho e geralmente é uma situagcdo de
desgaste para o consumidor, haja vista que mais de 50% comentam o

comportamento das empresas com suas familias e conhecidos.
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e em relagdo a pergunta - “Vocé ja deixou de comprar os produtos de uma
empresa que apresentaram problemas de fabricacdo ou que foram acusados de
fazer mal a saude?” - apenas 37% dos entrevistados responderam que sim. Este
dado revela o quanto é dificil para o consumidor operacionalizar uma puni¢ao

dada a existéncia de produtos e servicos monopolizados no Brasil.

* na questdo da comunicacdo da empresa para o mercado, a melhor forma
indicada pelos consumidores € a etiqueta nos produtos, certificando que eles
foram produzidos de forma responsavel (33%), seguido da certificacdo da
empresa pelo governo como socialmente responsavel (26%), relatério produzido
pela empresa (19%), e o trabalho em conjunto com uma ONG (13%) em quarto
lugar. Estas constatagdes frisam a importancia de questdes descritas neste
estudo como importancia do rétulo como uma eficiente ferramenta para o
marketing ambiental, a questdo dos sistemas de certificagdo ambiental e os selos
verdes, e a importancia da parceria entre as empresas e as organizagdes de

protecdo ambiental.

Esta pesquisa demonstra que, apesar do Pais apresentar um indice muito
baixo, apenas 16% dos consumidores propensos a um comportamento direcionado
por valores, como o de prestigiar uma empresa socialmente responsavel, os
consumidores brasileiros demonstram estar conscientes em relacdo a
responsabilidade social das empresas e sua aplicagdo na gestdo dos negdcios,
envolvendo todas as praticas da empresa. Ha um grande potencial para o
desenvolvimento de um mercado ambientalmente consciente, visto que € alto o nivel
de interesse por este tipo de informacdo. Assim as empresas que estabelecerem
uma gestao de responsabilidade social e ambiental como estratégia, utilizando o
marketing ambiental como ferramenta, estardo atendendo as expectativas de uma
parcela crescente de seus consumidores, que também funcionam como agentes
multiplicadores dessa comunicagao, além de estarem se adiantando ao que tende a

ser uma preocupacgao cada vez mais ampla no conjunto da sociedade.

Segundo Ottman (1997, p. 52), uma importante questao a ser considerada no
mercado consumidor é o ceticismo em relacdo a propaganda ecologica. A maioria
dos consumidores tem duvidas em relagdo as propagandas e anuncios de produtos

ambientais. Este ceticismo geral decorre dos conflitos de informagao sobre as
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questdes ambientais e algumas campanhas de marketing ambiental enganosas que
ocorreram nos Estados Unidos. O mercado brasileiro pode evitar esse problema,
que requer da empresa, além de um comportamento ético, muita atengédo no
desenvolvimento da linguagem nos rétulos e nas propagandas, evitando qualquer

possivel incompreensao pelo consumidor.

Questdes como a redugao da poluicdo, uso de materiais reciclados, reciclagem
de embalagens, gestdo de residuos solidos, uso de material toxico, gestdo de
residuos toxicos, politica ambiental e suporte a reciclagem local sdo indicadas em
pesquisas como as mais frequentes questdes nas quais 0s consumidores se

interessam em saber como as empresas estao lidando (OTTMAN, 1997).

Neste capitulo onde foram abordados aspectos de estratégia ambiental, fez-se
um retrospecto da evolucdo da questdo ambiental no Brasil e no Mundo, para que se
possa entender a profundidade desta matéria ao longo do tempo para os
consumidores, que hoje demonstram o despertar de uma consciéncia ambiental
estando atento a acidentes ambientais, agdes que promovam a preservagao
ambiental, e iniciativas empresariais que se preocupem em promover uma maior
inclusdo social por parte das empresas das quais sdo clientes, com relacdo as

comunidades onde estas estdo estabelecidas.

Por isso, a preocupagao com o marketing ambiental e, consequentemente, com
0s anseios dos consumidores e funcionarios assume papel relevante numa insergao

ainda maior da empresa em seu mercado.



CAPITULO 3

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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De acordo com Giansanti (1998, p. 85), as primeiras idéias do desenvolvimento
sustentavel sdo do norte-americano Gifford Pinchot, engenheiro florestal e o primeiro
chefe do servico de florestas do Pais no século XIX. Ele era contra o
desenvolvimento a qualquer custo, e suas idéias de conservagcdo dos recursos
naturais eram apoiadas em trés principios: 0 uso dos recursos naturais pela geragao
presente, a prevencao do desperdicio, € o desenvolvimento dos recursos naturais

para muitos e n&o para poucos cidadaos.

Apesar destas idéias terem surgido ha mais de um século, somente nos ultimos
anos tem havido maior mobilizacdo do mundo para esta questdo. Tal mobilizacéo é
motivada pela crise ecolégica e também pela globalizagdo. As pessoas passam a
reconhecer que a natureza, o céu, a terra, a agua, o ar, 0os animais e as plantas, os
recursos minerais, a camada de oz0nio, tudo isso diz respeito a todos, aos que
sabem, e aos que ndao sabem, nos quatro cantos do mundo. No entendimento de
lanni (2001, p. 22), com a globalizagao, as pessoas sao desafiadas a descobrir as
dimensdes globais de seus modos de ser, agir, pensar, sentir e imaginar. Muitos ja
reconhecem que vivem no mesmo planeta, como realidade social, econdmica,
politica e cultural. O globo terrestre se revela o nicho ecolégico do mundo. Esta
mobilizagdo ganha forga com os efeitos devastadores que os maus tratos do homem
causam ao Planeta, os quais ndo deixam duvidas em relagdo ao desequilibrio
ambiental causado pela poluicdo do meio ambiente e a devastagdo dos recursos
naturais. A alteracdo climatica da terra, influenciando todos os seres do Globo,
causando mais secas em certas regides e enchentes devastadoras em outras,
ocasionando prejuizos incalculaveis para a populagdo e para a agricultura; a
contaminagao do ar, do solo, e da agua potavel, essencial para a sobrevivéncia na

terra.

Além da motivacao ecoldgica, ha também a constatacéo de que o atual modelo
de desenvolvimento do mundo nao distribui as riquezas geradas de uma maneira a
garantir pelo menos o minimo para a sobrevivéncia de grande parte da populagao.
Esta distribuigdo desigual e injusta tem uma tendéncia crescente em todos os niveis:
global, entre nagdes; nacional, dentro do pais; regional; e até local. Estas diferencas
sécio-econdmicas sdo uma das causas fundamentais do aumento da violéncia no
mundo, atualmente afetando diferentemente as classes mais elevadas em seu

préprio perimetro de convivéncia e forcando mudancgas de habitos. Infelizmente, o
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que se constata € que somente sob um certo tipo de presséo as pessoas geram

energia para uma mudanga positiva em seus comportamentos (IANNI, 2001).

Cavalcanti (1998, p. 154-160), ao tratar sobre a tematica da sustentabilidade,
argumenta que o desenvolvimento esta inserido num contexto de possibilidades
limitadas. O autor comenta que o atendimento das necessidades basicas do homem
na atualidade revela-se insustentavel em virtude da crescente necessidade de
recursos naturais, para os mais diferenciados fins, numa velocidade superior a sua
capacidade de regeneracdo (capacidade de suporte). O contraponto se apresenta
quando o mesmo fala em principios minimos de austeridade, sobriedade,
simplicidade e de n&o-consumo de bens suntuarios que devem se impor. Deste
texto depreende-se a nogao de insustentabilidade ao atentar-se para aquilo que se
pode denominar de contradicdo conceitual ou contradicdo do conceito de

desenvolvimento sustentavel.

Schmidheiny (1992) destaca a necessidade de participagdo de todos em

relagado as questdes ambientais no texto que se segue:

O desenvolvimento sustentavel obviamente exigira algo mais do
que prevenir a poluicdo e improvisar regulamentagbes ambientais.
Dado que s&o as pessoas comuns — consumidores, comerciantes,
agricultores — que de fato tomam as decisdes ambientais do dia-a-
dia, é preciso elaborar sistemas politicos e econdmicos baseados
na participacao efetiva de todos os membros da sociedade na
tomada de decisdes. E preciso que as consideracdes ambientais
fagam parte dos processos decisérios de todos os o6rgaos
governamentais, todas as empresas e, de fato, todas as pessoas
(1992, p. 7).

Sachs (2000, p. 85-87) apresenta critérios de sustentabilidade representados
pela igualdade no acesso aos recursos e servigos sociais (social); capacidade de
autonomia para elaboragdo de um projeto nacional integrado e endogeno, em
oposigcao as coépias servis dos modelos alienigenas (cultural); limitar o uso dos
recursos nao-renovaveis (ecoldgico); respeitar e realcar a capacidade de
autodepuragdo dos ecossistemas naturais (ambiental) e melhoria do ambiente

urbano (territorial).
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De acordo com Sachs (1986) o conceito de desenvolvimento sustentavel
adotado pela maioria e também pelo governo brasileiro é a definicdo apresentada no
documento Nosso Futuro Comum, publicado em 1987, também conhecido como
Relatorio Bruntland, o qual define desenvolvimento sustentavel como o
desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes sem comprometer a
capacidade das geragdes futuras de suprir as proprias necessidades. A expressao
desenvolvimento sustentavel surgiu a partir do conceito de “ecodesenvolvimento”,
aparecido em Estocolmo, criado pela equipe de Ignacy Sachs, um sécio-economista,
nascido na Polbdnia, naturalizado francés, e que viveu 14 anos no Brasil, onde se
formou pela Faculdade Candido Mendes do Rio de Janeiro. Doutor pela
Universidade de Delphi, na india, lecionou na Escola de Altos Estudos em Ciéncias
Sociais de Paris, onde dirige o Centro de Pesquisas sobre o Brasil Contemporaneo,
além de ter sido um dos principais conselheiros da Conferéncia das Nacdes Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento—CNUMAD, em 1992, no Rio de Janeiro,

conhecida como ECO-92.

De acordo com Sachs (1986, p. 15), para planejar o desenvolvimento, deve-se
considerar simultaneamente as dimensdes da sustentabilidade, que foi definida
como sendo o relacionamento entre sistemas econ6micos dindmicos e sistemas
ecoldgicos maiores e também dinamicos, embora de mudanga mais lenta, em que: a
vida humana pode continuar indefinidamente; os individuos podem prosperar; as
culturas humanas podem se desenvolver; mas em que os resultados das atividades
humanas obedecem a limites para n&do destruir a diversidade, a complexidade e a

funcao do sistema ecoldgico que da sustentacao a vida.

As dimensbes da sustentabilidade, segundo Sachs (1993, p. 56), s&o a
sustentabilidade social, baseada na condicdo de um desenvolvimento civilizatorio
apoiado no “ser” e com equidade na distribuicdo da riqueza, do “ter”, diminuindo as
distdncias socio-econdmicas entre 0s mais ricos e 0s mais pobres. Deve-se
considerar a abrangéncia de todo o espectro de necessidades, tanto materiais como

nao-materiais.

Sustentabilidade econdmica, que possibilita a eficiéncia econémica para o
desenvolvimento, visa a uma alocacdo e gestdo dos recursos mais eficientes,

necessitando a superacdo das atuais condicbes externas derivadas de fatores
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negativos, como o 6nus do servigo da divida, as barreiras protecionistas dos paises
industrializados, as limitagbes do acesso a ciéncia e tecnologia, entre outros. Esta
eficiéncia econbmica deve ser avaliada mais em termos macrossociais do que

apenas por meio dos critérios de lucratividade microempresarial,

Sustentabilidade ecoldgica, isto €, respeito pelo meio ambiente natural, com a
maior utilizagdo dos recursos renovaveis e a limitacdo do uso dos recursos nao
renovaveis ou ambientalmente prejudiciais, no sentido de aumentar a capacidade do
planeta Terra por meio da engenhosidade, com agdes do tipo: limitagdo do consumo
de combustiveis fosseis e outros recursos n&do renovaveis; estimulo ao uso de
recursos e produtos renovaveis e ambientalmente inofensivos; estimulo a pesquisa
de tecnologias limpas; conservacéao e reciclagem de energia e recursos, reduzindo o
volume de residuos e a poluicdo; autolimitagdo do consumo material pelas
populagdes mais providas de recursos; e a definicdo de regras para a protegao

ambiental;

Sustentabilidade espacial, caracterizada por uma configuragdo urbana e rural
mais equilibrada, com questdes do tipo: superpopulagao nas regides metropolitanas;
destruicdo de ecossistemas importantes pela colonizagdo descontrolada e pela
invasao imobiliaria; promogao da agricultura regenerativa; énfase na industrializagao
com tecnologia limpa, e especial atengdo as industrias de transformacdo de
biomassa e seu papel na criagdo de empregos; e o estabelecimento de reservas de

protecdo ambiental para proteger a biodiversidade;

Sustentabilidade cultural, que significa respeito pela continuidade das tradi¢gdes

culturais e pela pluralidade das solucdes.

Para Sachs (1993, p. 78), o desenvolvimento sustentavel esta baseado no tripé
economicamente viavel, socialmente justo e ambientalmente correto, no qual a
sociedade deve ter capacidade suficiente para se desenvolver e atingir a forma de
vida que mais lhe parecer desejavel, com diversidades e liberdade propria, e
disposicdo para interagir com as outras sociedades que também desejam um
desenvolvimento sustentavel, negando um desenvolvimento a qualquer custo. Em
razao da complexidade de solugbes para este novo modelo, algumas premissas séao
fundamentais para essa transicdo. E preciso visualizar estratégias de producédo para

um periodo de varias décadas, sendo necessario: o reaparelhamento das industrias,
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a reestruturacao de infra-estruturas, técnicas agricolas, e - talvez o mais importante
e dificil - a mudanga de cultura e comportamento da populacdo. Os paises
industrializados devem assumir uma parcela maior nos custos de transigao e ajuste
técnico. A eficiéncia das estratégias para se alcangar o caminho do desenvolvimento
sustentavel dependerda do avango nas mudancgas institucionais, nas politicas
publicas e do progresso técnico. As solugbes devem se reportar as raizes do

problema e ndo aos seus sintomas.

De acordo com Sachs (1993, p. 80), ha uma grande importancia da agao global
no caminho desta transi¢do, quanto mais corajosos forem os passos dados no
presente, mais proximo estara o mundo de um estado viavel de desenvolvimento. E
a gestao da interdependéncia entre os paises industrializados e o resto do mundo

que ira reduzir a atual assimetria entre os ricos e os chamados de terceiro mundo.

3.1 Agenda 21 Global

Ha exatamente 31 anos, a dimensdo ambiental era situada pela primeira vez
em uma agenda politica internacional como condicionadora e limitante do modelo
tradicional de crescimento econdmico e de uso dos recursos naturais, no documento
conhecido como a declaracdo de Estocolmo, aprovada durante a Conferéncia das
Nagbes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano (Estocolmo, julho 1972). A partir
desta Conferéncia até os dias atuais, muitos outros documentos foram elaborados
em conferéncias mundiais sobre a degradacdo ambiental e social que o modelo

atual de desenvolvimento econémico provoca em nosso planeta.

Foi a ECO-92, no Rio de Janeiro, a responsavel pela maior das respostas a
crise global enfrentada pela humanidade, com aprovagdo de uma Agenda para o
século seguinte, entre outros documentos sobre o meio ambiente, biodiversidade e
mudancgas climaticas. Um documento de quarenta capitulos, no qual contribuiram
governos e instituigdes da sociedade civil de 179 paises, envolvidos, por dois anos,
Nno seu processo preparagao € o denominado Agenda 21 Global, um plano de agao
estratégico, que se constitui na mais ousada e abrangente tentativa ja feita, em

escala planetaria, um novo padrao de desenvolvimento, conciliando métodos de
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protecdo ambiental, justica social, e eficiéncia econdmica. Os paises signatarios
assumiram o compromisso e o desafio de incorporar em suas politicas, metas que
os ponham a caminho do desenvolvimento sustentavel. Apesar de ser um ato
internacional, sem carater mandatario, a ampla ades&do aos seus principios tem
favorecido a inser¢cao de novas posturas frente aos usos dos recursos naturais, e
necessidade de alteracao de padrbes de consumo, a adogao de tecnologias mais
limpas, e a melhor distribui¢do da riqueza gerada na Terra, além de representar uma
tomada de posicéo frente a necessidade de assegurar a manutengédo da qualidade

do ambiente natural e dos complexos ciclos da biosfera para as geragdes futuras.

Como plano de acado estratégico, a Agenda 21 indica as estratégias para
alcancar o desenvolvimento sustentavel, identificando os atores e parceiros, as
metodologias para a obtencdo de consensos e 0s mecanismos institucionais
necessarios para a sua implementagcao e monitoramento. Ela esta estruturada em

quatro secdes:

» Dimensbes sociais e econbmicas - secdo onde sio discutidas, entre outras,
as politicas internacionais que podem ajudar a viabilizar o desenvolvimento
sustentavel nos paises periféricos; as estratégias de combate a pobreza e a
miséria; a necessidade de introduzir mudangas nos padrbes de producgao e
consumo; as relagdes entre sustentabilidade e dinamica demografica; e as
propostas para a melhoria da saude publica e da qualidade de vida dos

assentamentos urbanos.

» Conservagao e gestdo dos recursos naturais - trata do manejo dos recursos
naturais (solo, agua, mares e energia) e dos residuos e substancias toxicos

de forma a assegurar o desenvolvimento sustentavel.

* Fortalecimento dos grupos sociais - aborda as agbdes necessarias para
promover a participagdo, nos processos decisorios, de alguns segmentos
sociais mais relevantes. Participagdo dos jovens, dos povos indigenas, das
ONGs, dos trabalhadores e sindicatos, dos representantes da comunidade
cientifica e tecnoldgica, dos agricultores e dos empresarios da industria e do

comeércio.
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* Meios de Implementagcdo - secado que trata dos mecanismos financeiros e
instrumentos juridicos nacionais e internacionais existentes e a serem
criados, com o objetivo de implementar programas e projetos orientados para

a sustentabilidade.

Todo o documento € permeado pelos conceitos-chave da parceria e da
cooperacgao, desde o contexto entre paises até o plano local; da necessidade da
educacio e capacitacao para o desenvolvimento individual, abrindo oportunidades
para os jovens e possibilitando maior conscientizagcdo dos individuos sobre a
importancia de se pensar nos problemas comuns, incentivando o engajamento de
acdes concretas nas comunidades; do conceito da equidade e fortalecimento dos
grupos socialmente vulneraveis, como as criangas, 0s jovens, idosos, mulheres,
deficientes, populagdes indigenas, fortalecendo os valores e praticas participativas e
a experiéncia democratica dos paises, além do respeito pela contribuicdo de cada
grupo com os seus valores, conhecimento, e sensibilidade; da necessidade de um
planejamento estratégico que permita controlar e incentivar a efetiva implementagao

dos compromissos originarios da Agenda 21.

3.2 Agenda 21 Brasileira

O Brasil, assim como os demais paises signatarios dos acordos oriundos da
ECO-92, assumiu o compromisso de elaborar e implementar a sua Agenda 21. Mais
do que um documento, a Agenda 21 Brasileira tem por objetivo instituir um modelo
de desenvolvimento sustentavel a partir da avaliagdo das potencialidades e
vulnerabilidades de nosso Pais, determinando estratégias de linha de acéao
cooperadas ou partilhadas entre a sociedade civil e setor publico. Na pratica, a
Agenda 21 tem o objetivo de colocar nas politicas publicas do Pais e em suas
prioridades regionais e locais, os valores e principios do desenvolvimento
sustentavel. A base conceitual da Agenda 21 aponta para a importancia de se
construir um programa de transigdo que contemple as questbes centrais do
desenvolvimento sustentavel, reduzir a degradagdo do meio ambiente e,

simultaneamente, a pobreza e as desigualdades, de uma maneira progressiva e
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ampliada; transigdo progressiva no sentido de que n&o se deve agugar os conflitos a
ponto de torna-los inegociaveis e sim fragmenta-los em fatias menos complexas,
tornando-os mais bem administraveis no tempo e no espaco; ampliada, no sentido
de que o conceito da sustentabilidade deve ser permeado em todas as dimensdes

da vida; econdmica, social, cultural, cientifica e tecnoldgica, politica e territorial.

O conceito de desenvolvimento sustentavel esta em construcdo, e seu ponto de
partida foi o compromisso politico, no plano internacional, com o modelo de
desenvolvimento embasado em novos alicerces a partir do Relatério Bruntland. Esse
desafio implica assumir a nocdo de que o0s principios e premissas que devem
orientar a sua implementagcao ainda sao experimentais e dependem, antes de tudo,

de uma mudanca social profunda.

De acordo com Sachs (1993), pode-se destacar quatro dimensdes na

dindmica deste processo de construcéo social do desenvolvimento sustentavel:

« a dimensao ética, onde se destacam os valores da ética da sustentabilidade,
os quais se fundamentam na idéia da perpetuagao da vida como o limite e o

valor maior das a¢des da humanidade;

» a dimensé&o temporal, determinante da necessidade de planejar longo prazo,
rompendo com a légica imediatista, estabelecendo compromissos graduais de
médio ou curto prazos, com tempo e condicdes para que as empresas € 0S
agentes sociais se adaptem a nova realidade e sejam capazes de superar,

paulatinamente, os obstaculos a sua execugao;

» adimenséo social, a expressar o consenso de que s6 uma sociedade menos
desigual e democratica pode produzir o desenvolvimento sustentavel,

ressaltando a necessidade de educacéo e conhecimento para a populagao;

* a dimensao pratica, que reconhece necessaria a mudanga de habitos de
producdo, de consumo e comportamentos, rompendo o ciclo vicioso da
produgao, que, além de ser prejudicial ao meio ambiente, exclui grande parte

da populacéo dos beneficios que produz.

O desafio, portanto, € mudar a diregdo do modelo de desenvolvimento

dominante no mundo, aproveitando de outra maneira as potencialidades humanas,
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sociais e cientificas. No Brasil, esse desafio € somado as dificuldades de
desenvolver um processo participativo num pais de enormes dimensbes e sem
tradicdo neste tipo de atividade. Outra dificuldade é a grande desigualdade
socioecondmica e cultural das regides, cada uma com sua demanda especifica,

ensejando a dificuldade na obtengédo de conhecimento e de informacgdes.

3.2.1 Ac¢ées prioritarias da Agenda 21 Brasileira

A Agenda 21 nacional comega com a seguinte mensagem do entao presidente,

Fernando Henrique Cardoso:

O maior desafio da agenda 21 brasileira & internalizar nas politicas
publicas do pais os valores e principios do desenvolvimento
sustentavel. Esta é uma meta a ser atingida no mais breve prazo
possivel. A chave do sucesso da Agenda 21 brasileira reside na co-
responsabilidade e integracdo desenvolvidas por toda a sociedade ao
longo de sua construcdo. O préoximo desafio e implementa-la, para que
o Brasil alcance um novo padrao civilizatério em um contexto mundial

de profundas transformacdes.

Esta citacdo demonstra a posi¢cdo favoravel do governo em relacdo ao
desenvolvimento sustentavel e a importancia deste documento para nortear o
caminho para as mudancas necessarias no Brasil, além de mostrar a necessidade

da ampla consulta e participagaéo nacional.

O documento é basicamente dividido em trés partes, a primeira das quais é
introdutdria, onde ele descreve os conceitos do desenvolvimento sustentavel; os
desafios da agenda; as suas possibilidades e restricbes; o papel do governo, da
sociedade civil, dos empresarios, do terceiro setor; o valor da educacéao, e da ciéncia
e da pesquisa; a modernidade ética; e o cenario atual do Pais no contexto
internacional, incluindo as for¢cas da globalizagdo, da ciéncia e tecnologia, e do
padrdao demografico do Pais. Na parte central, o documento descreve a plataforma
dos 21 objetivos, acdes e recomendacgdes. A parte final transcreve os mecanismos

institucionais e os instrumentos para a implementacdo das a¢des recomendadas, e
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faz uma analise de como tratar os conflitos de interesse que irdo surgir no processo

para estabelecer o desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Sachs (1993), as politicas de desenvolvimento sustentavel, na
maioria das vezes, produz conflitos entre os objetivos do crescimento econémico
com as exigéncias mais amplas da sustentabilidade. O processo produtivo atual é
gerador de impactos negativos no meio ambiente, mas também é o mesmo que
produz os beneficios do crescimento do emprego, da renda e da arrecadagao de
tributos, trazendo a tona os inumeros conflitos de interesses entre os diferentes

atores do processo, com as instituicdes publicas e as organizag¢des privadas.

A Agenda 21 é um documento que tenta estabelecer um equilibrio negociado e
recomenda maior nitidez nas negociagdes de médio e longo prazo, para aliviar as
pressdes de curto prazo, nas quais predomina o calculo econémico imediato. As

restricbes citadas pela Agenda 21 séo:

» Aumentar o nivel de consciéncia ambiental e de educacgéo da sociedade
para a sustentabilidade. Este ponto foi amplamente citado neste estudo
como um dos papeéis mais importantes do marketing ambiental.

e O empresariado se posicionar de forma proativa quanto as suas
responsabilidades sociais e ambientais, uma das questdes principais
também discutida no marketing ambiental, e que, atualmente mostra-se
como uma tendéncia crescente.

* A sociedade ser mais participativa e ativa em suas iniciativas em favor
da sustentabilidade, uma questdo intimamente ligada ao nivel de
educagcdo da sociedade, na qual, além do governo, o marketing
ambiental e o empresariado podem influenciar positivamente com
atitudes como programas de educagao ambiental e programas sociais

nas empresas.

Conforme as restrigbes descritas acima, o marketing ambiental em conjunto
com o0s empresarios, através de suas empresas, desempenha um papel
fundamental no processo de desenvolvimento sustentavel do pais, oferecendo
ferramentas valiosas para se construir um ambiente favoravel para a implementacao

das agdes propostas na Agenda 21.



METODOLOGIA



79

O desenvolvimento de um trabalho cientifico obedece a uma série de requisitos
necessarios para que o conjunto das informagdes elaboradas tenha consisténcia e

clareza quanto aos objetivos propostos pelo autor.

O presente trabalho se configura como um estudo de casos multiplos, realizado
em trés empresas da industria de bebidas do Ceara, com o objetivo de identificar e

descrever fenbmenos deste grupo.

De acordo com Yin (2001, p. 19), o estudo de caso ¢é a estratégia ideal para o
pesquisador que tem pouco controle sobre os fatos e quando o foco se encontra em

fendmenos contemporaneos inseridos em algum lugar da vida real.

Como esfor¢co de pesquisa, o estudo de caso contribui de forma inigualavel
para a compreensao que temos dos fendmenos individuais, organizacionais, sociais
e politicos. Nao surpreendentemente, o estudo de caso vem sendo uma estratégia
comum de pesquisa na Psicologia, na Sociologia, na Ciéncia Politica, na

Administracao, no trabalho social e no planejamento (YIN, 2001, p. 21).

Segundo Gil (1996, p. 58), o estudo de caso é caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros

delineamentos considerados.

Para Forte (2003, p. 7), os estudos de caso referem-se a uma situacao,
entidade ou conjunto de entidades que tém um mesmo comportamento ou sdo do

mesmo perfil. Eles tém uma profundidade bem maior que os estudos de campo.

O estudo de caso permite, numa investigacdo, preservar as caracteristicas
holisticas e significativas dos eventos da vida real, tais como ciclos de vida
individuais, processos organizacionais e administrativos, mudangas ocorridas em

regides urbanas, relagdes internacionais e a maturagcéo de alguns setores.

O estudo em questdo teve por finalidade analisar as praticas da gestédo
ambiental a luz do modelo Winter (1992), utilizadas pela industria cearense como um
diferencial competitivo que reduz custos e melhora a imagem da empresa perante a
sociedade, descrevendo este processo e comparando-o com a teoria exposta sobre

o tema.
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Para tanto, partiu-se de uma revisao bibliografica onde foram apresentados o
modelo Winter e os modelos propostos por HAWKEN e TACHIZAWA et al da gestao

ambiental, além da norma vigente representada aqui pela ISO 14000.

Procuramos analisar comparativamente a teoria sobre a gestdo ambiental
propostos por Winter e demais autores e as praticas ambientais efetivamente
encontradas. Descreveu-se e analisou-se, o0s procedimentos desta gestéo,
observados na industria cearense de bebidas, no capitulo de estudo e analise dos

casos.

O método adotado é fundamental para que o resultado final algado produza

informacdes que tenham validade dentro da perspectiva do conhecimento cientifico.

A classificagdo de uma pesquisa cientifica pode estar relacionada a pelo
menos dois aspectos: quanto aos objetivos e quanto aos procedimentos técnicos

aplicados na obten¢ao dos dados.

No ambito dos objetivos a que se propde a pesquisa pode ter um carater

exploratério, descritivo ou explicativo.

Quanto aos procedimentos técnicos aplicados a investigagdo cientifica na
obtencdo de dados, os recursos podem ser de varias alternativas isoladas ou
simultdneas como: pesquisa bibliografica, documental, experimental, levantamento,

ex-post-facto e o estudo de caso.

Os dados e informagdes foram coletados através de entrevistas, feitas por meio
de questionario estruturado em perguntas abertas e de multipla escolha, e da
observacgao direta realizada em cinco rodadas de visitas. A estrutura adotada para o
questionario e entrevistas se justifica por proporcionar ao pesquisador coletar
informagdes, experiéncias do entrevistado, além da constatagdo visual de alguns
procedimentos. As entrevistas foram realizadas com os gestores de seguranga, meio
ambiente e saude (SMS), com gestores ambientais, com encarregados do sistema
de qualidade, e com os funcionarios do chao de fabrica. A pesquisa foi efetuada no

periodo correspondido entre os meses de novembro de 2002 e julho de 2003.

De acordo com o exposto pelos diversos autores que se dedicam a estudar a

gestao ambiental, esta constitui um modelo da gestédo voltado para atender tanto as
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necessidades do empresario, ensejando até novas oportunidades de negocios,
como os requisitos minimos de preservagao e conservagao do meio ambiente em
que vivemos. Além de se preocupar com as pessoas que formam a organizacao e

fazem a gestdo acontecer e com as comunidades onde a empresa atua.

Para a constatacdo deste fato, optou-se por efetuar um estudo exploratorio-
descritivo, através do qual buscamos identificar e contextualizar as praticas de

gestao ambiental, adotadas pela industria cearense de bebidas.

As etapas percorridas para a concretizagdo da referida pesquisa sao

apresentadas a seguir.

O trabalho utiliza-se inicialmente da pesquisa exploratéria, em documentos e
bibliografia que, segundo Mattar (1997, p. 81), visa a prover o pesquisador de um
maior conhecimento sobre o problema ou tema de pesquisa e clarificar conceitos.
Por isso é apropriada para os primeiros estadios da investigacdo. A finalidade desta

etapa inicial foi a familiarizar o pesquisador como tema da pesquisa.

Em seguida foi desenvolvido um estudo descritivo, que segundo Rudio (1978,
p. 58), é o mais adequado quando o interesse é descobrir e observar fenbmenos,
procurando descrevé-los e interpreta-los sem interferéncia no ambiente de estudo.
Esta descricao do quadro efetivamente encontrado possibilitou a comparacao deste

com a teoria sobre a gestdo ambiental exposta no trabalho.

A pesquisa descritiva procura descobrir, com a precisdo possivel, a frequéncia
com que um fendbmeno ocorre, bem como sua relagdo e conexdo com outros

fendbmenos e suas caracteristicas.

Quanto as fases do trabalho, utilizamos a metodologia proposta por Cervo e
Bervian (1983, p. 55), para a realizagdo da pesquisa descritiva. Esta metodologia é
composta das seguintes etapas:

a) formular problemas e levantar hipoteses;
b) efetuar observagdes e medidas;

c) registrar os dados observados com o intuito de responder as
perguntas formuladas ou validar as hipoteses levantadas e
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d) rever conclusbes e opinides que estejam em desacordo com as
observagdes ou com as respostas resultantes.

A pesquisa objetivou a coleta de dados acerca dos seguintes aspectos:

- praticas da gestao ambiental;

- treinamento de pessoal;

- manutencao do sistema;

- aquisicao de matéria-prima;

- utilizacao dos recursos hidricos e energéticos e

- marketing.

Foram abordados estes aspectos devido a sua forte relagdo com o objetivo de
analisar as praticas de gestdo ambiental da industria cearense de bebidas e com as
hipéteses propostas de que: a empresa utiliza um modelo da gestdo ambiental como
instrumento de redugdo de custos e melhoria de processos; as praticas da gestédo
ambiental adotadas possibilitam maior proximidade da empresa, tanto com seus
funcionarios como com a extensdo destes funcionarios nas comunidades onde
residem; e as industrias que adotam um modelo da gestdo ambiental possuem uma

importante ferramenta de marketing.

As variaveis consideradas neste estudo foram: o mercado onde esta inserida a
empresa; postura com relagdo ao meio ambiente; as praticas de redugdo de
consumo de insumos (matéria-prima, agua, energia); instru¢do de pessoal para a
pratica da gestdo ambiental; manutengdo da gestdo ambiental; e desenvolvimento
de programas de carater social, levando a gestdo ambiental até as comunidades

onde atuam.

O trabalho apresenta um indice de aderéncia ao modelo de gestdo ambiental
adotado como referéncia (WINTER, 1992). Esse indice servira para a formatagéo de
um parametro de comparacao para estudos similares feitos posteriormente. O esta
explicitado na parte da analise de cada empresa pesquisada, referido indice foi
calculado com base nas praticas desenvolvidas por cada empresa, em cada mddulo

de segmentacgéo da gestdo ambiental.



O ESTUDO DOS CASOS

E ANALISE DOS DADOS
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Nesta parte do estudo sdo apresentados trés casos onde serdo estudados os
aspectos da gestdo ambiental propostos por Winter (1992) em empresas atuantes
no setor de bebidas. Cada um dos casos inicialmente apresenta um histérico da
industria, 0 ambiente onde esta inserida a empresa, as caracteristicas do produto, e,
por fim, as praticas de gestdo da empresa pesquisada, e a aderéncia da industria ao
modelo Winter. O primeiro caso pesquisa a Norsa refrigerantes, o segundo
apresenta a cervejaria Kaiser e o terceiro mostra a recém chegada industria de
refrigerantes, que pretende também ingressar no marcado de cervejas, Frevo. Este
ultimo caso apresentara apenas as praticas da empresa, haja vista os outros itens

terem sido exaustivamente explorados nos casos um e dois.
Cason°1

A primeira empresa analisada neste estudo € a Norsa Refrigerantes Ltda.
empresa atuante no ramo de bebidas refrigerantes, é franqueada da Coca-cola para
todo o estado do Ceara. Inicialmente o caso situa a empresa no mercado onde esta
esta inserida, em seguida vem a analise das praticas ambientais adotadas pela
empresa em comparagdo com o modelo de gestdo ambiental Winter a fim de
verificar agdes convergentes e divergentes com os modulos de segmentagdo da
gestdo ambiental propostos. Por fim, o caso apresenta um indice de aderéncia da
Norsa ao modelo “Winter” de gestdo ambiental, colocando as principais agdes

desenvolvidas na empresa.

Histérico da induastria

A industria de refrigerantes é relativamente moderna, data do século XIX. Um
tempo marcado por expressiva quantidade de descobertas e invengdes. No inicio do
século XVIII, eram conhecidos somente as aguas minerais, sucos e ponches de

frutas.

Os primeiros sabores adicionados as bebidas foram uma mistura de gengibre e
lima-lim&o. Posteriormente apareceram as bebidas do tipo cola e as aguas tonicas,
estas a base de quinino’, para serem misturadas ao gim, tomado pelos oficiais
britanicos que serviam na india (MONTEIRO, 1996, p. 11).

' Alcaldide extraido de uma arvore tropical chamada de quina, cuja casca € usada contra a febre.



85

As garrafas retornaveis passaram a ser utilizadas nas bebidas carbonatadas
em 1820. Essas eram bebidas usadas mais como fortificantes do que como

refrigerantes.

Com a criagdo da rolha metalica, em 1899, e com o aperfeicoamento das
garrafas, surgiu a producdo dos refrigerantes em industria, ainda em pequenas

escalas, possibilitando o consumo dessas bebidas tanto fora como dentro de casa.

Em 1866, no Estado da Geodrgia, basicamente em sua capital Atlanta, o Doutor
John Styth Pembortn inventou um xarope que, adicionado a agua carbonatada em
proporgdes adequadas, tornou-se uma bebida com paladar agradavel e seu
assessor escolheu um nome facil de reter na memoaria: Coca-Cola. O primeiro
refrigerante produzido industrialmente (MONTEIRO, 1996, p. 12).

Em 1941, a Coca-Cola instalou-se no Brasil, na cidade do Rio de Janeiro,
antigo Distrito Federal. Sua primeira fabrica foi inaugurada em 15 de agosto de
1941, com sede a rua México, 90, com um capital de 1.000.000.000 (um bilhdo de
réis), denominada Coca-Cola Refrescos S/A (MONTEIRO, 1996, p. 13).

As primeiras industrias de refrigerantes do Ceara a produzirem em maquinas
manuais de pequena escala de produgao foram a Fabrica Fortaleza, que surgiu na
década de 40 fabricando soda limonada, vermute, conhaque e guarana Fortaleza; a
sua sucessora foi a F. Sanford S/A Comércio e Industria, em 1945, com os produtos
soda limonada, vermouth e guarana Kacik e, em 1948, a Monteiro Irm&os langa no

mercado o guarana Wilson.

A distribuicdo e comercializacdo destas pequenas industrias ndo iam além do
centro comercial da cidade de Fortaleza, fornecendo os produtos a bares,
mercearias e restaurantes e s6 atendiam clientes de outros bairros ou praga, quando

estes buscavam os produtos na propria fabrica.

Essas empresas tiveram seu inicio de forma artesanal e caseira. Algumas
nasceram nos fundos dos quintais das casas de seus proprietarios, os quais eram
encarregados da produgdo e comercializagdo dos produtos. As relagdes entre
patrdes e empregados se desenvolviam sem nenhuma formalidade. A forma de
administrar era empirica sem existir nenhum tipo de planejamento e controle de suas

atividades, a nao ser das vendas diarias e registro fiscal obrigatério por lei quando
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essa empresa se encontrava legalizada, por isso a maioria ficou clandestina em

seus primeiros anos de funcionamento.

A década de 1950 € marcada pelo ingresso e expansao, no pais, das grandes
empresas americanas de refrigerantes. A primeira a ser instalada em solo cearense
foi a Coca-Cola, em 1950. Essas empresas funcionam em sistema de franquia e
exigiam de seus franqueados uma série de requisitos a serem cumpridos
rigorosamente e que assegurassem ao proprietario da marca na qualidade de seus
produtos, sua posicdo no mercado e perspectivas de crescimento (MONTEIRO,
1996, p. 14).

As multinacionais traziam consigo uma nova forma de administrar que se
preocupava com uma infra-estrutura adequada a produgdo e concorréncia no
mercado, renovagdo das maquinas e equipamentos da linha de producgéo,
capacidade de produgdo com qualidade aprovada no plano multinacional, exigéncia
de um supervisor da proprietaria da marca constantemente na fabrica, capacidade
de distribuicdo em todo o territério contemplado pela franquia, e a cada década

comprovar a existéncia destes requisitos para a renovagao do contrato.

Com essas exigéncias e procedimentos, as empresas multinacionais de
bebidas revolucionaram o género em todo o Pais. Trouxeram, além de seus
produtos com sabores diferenciados, a modernidade do setor, através de novas

tecnologias, processos e insumos.
Caracteristica do produto

A composigcdo exata de cada refrigerante € um segredo industrial, guardado
durante anos. Como essa formula representa o bem mais valioso para as empresas,
€ guardada como segredo institucional e sua marca registrada no Instituto Nacional
da Propriedade Industrial (INPI), algumas empresas de pequeno porte ainda nao
utilizam essa ferramenta para proteger suas marcas. Os ingredientes utilizados em
todos os refrigerantes brasileiros sdo permanentemente fiscalizados e controlados

pelo Governo Federal através do Ministério da Agricultura.

O ingrediente basico de todo refrigerante € a agua (85% a 95%) com baixo teor
alcodlico e com elevado nivel de pureza, chegando a ser mais pura do que a agua
fornecida pela Companhia de Agua e Esgoto (MONTEIRO, 1996, p. 14).
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Para obter essa agua especial, as industrias de refrigerantes submetem a agua
comum a um tratamento, a fim de reduzir a sua alcalinidade e remover as
impurezas. Depois disso, ela ainda passa por diversos filiros que garantem sua
pureza. Esse processo é dos mais complexos e relevante para o processamento do

produto final.

Outro ingrediente utilizado na fabricagdo do refrigerante € o agucar. Nos
produtos que contém o sabor de fruta, o percentual de agucar varia de 10% a 14%;

os tipos de cola de 10% a 13%; as ténicas de 7% a 11%.

Monteiro (1996) ainda ressalta que todos os refrigerantes sdo carbonatados?.
Seu borbulhar, porém, nao representa apenas um atrativo de apresentagao. O gas
carbonico adicionado ao refrigerante estimula o sabor. Colocado na proporgao
exata, esse gas produz as borbulhas caracteristicas da bebida, que ativa as
glandulas salivares e transportam o aroma. Isso faz com que o sabor seja

prolongado, provocando a sensag¢ao agradavel, caracteristica dos refrigerantes.

A maioria dos refrigerantes nao utiliza o aquecimento (pasteurizacao) para sua
preservagdo. Os acidulantes, fruto do gas carbbdnico, constituem eficiente
mecanismo de conservagao. Muitas vezes sao utilizados conservantes como, por

exemplo, benzoato de sddio, todos eles permitidos pela legislagao brasileira.

Embora possuam vida util bastante segura, os refrigerantes também
envelhecem. Um produto que permanece em uma prateleira por dois anos perdera
parte do seu sabor, considerando a luz, o calor, bem como outros agentes naturais
que ocasionam reagdes indesejaveis e resultam em alteragdo do gosto do produto
(MONTEIRO, 1996, p. 17).

Ambiente de Estudo

A industria de refrigerantes € um dos segmentos do setor secundario que
compreende todos os produtos compostos de agua, gas carbonico e de um
concentrado, que pode ser um caldo de fruta ou de uma férmula, como no caso das

colas.

2 Bebidas a base de gas carbonico.
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Desde meados dos anos 1990 até a atualidade, a industria de refrigerantes
enfrenta uma acirrada concorréncia de mercado entre os fabricantes do produto,
com o aumento da participacdo das pequenas e meédias empresas em mercados
regionais. Esse aumento foi decorrente do surgimento de uma embalagem plastica
(PET), que diminuiu os custos de producao e logistica dos produtos. O mercado de
refrigerantes vive uma “guerra” de pregos entre seus fabricantes, que é reflexo, de
um lado, da “briga” das grandes empresas por fatias do mercado, e do outro, de uma

resposta destas ao avanco dos pequenos fabricantes conhecidos como tubainas.

As tubainas sao refrigerantes populares regionais de guarana, tutti frutti, limao,
laranja, e a recente proliferagdo das colas. Também s&o conhecidos como
refrigerantes de segunda linha, em razdo da menor quantidade de gas e do maior
teor de acucar em relagdo as demais bebidas da categoria. O consumidor que antes
consumia refresco em p6 tem acesso a esses refrigerantes, principalmente com

oferta de precos baixos.

Segundo a Associacao das Industrias de Refrigerantes (Abir), que possui 125
associadas espalhadas pelo Pais, (entretanto estima-se que existam mais de 700
empresas de refrigerantes no Brasil), a participagdo das tubainas em 2000 cresceu
de 27,5% do ano anterior (1999) para 31,3%. Cada ponto percentual na industria de
refrigerantes representa US$ 75 milhdes. Varias pequenas industrias surgiram apos
o Plano Real, motivadas pelo aumento do poder aquisitivo da populacdo de baixa
renda. A fagcanha de vender refrigerantes a pregos mais acessiveis, segundo os
produtores do setor, é resultado de uma combinagdo entre menores margens de

lucro e substituicao das garrafas de vidro pelas de plastico.

Essas empresas empregam 58 mil pessoas e tém como suporte logistico as
redes distribuidoras, onde trabalham mais de 30 mil funcionarios. De acordo com a
Abir (2000), a industria de refrigerantes atende a 1 milhdo de pontos de venda. Ao
contrario das grandes empresas, com distribuicdo nacional, a maioria dos

fabricantes de refrigerantes de pequeno e médio porte opera regionalmente.

O consumo per capita brasileiro ainda registra baixos niveis frente ao potencial
de mercado existente no Pais. No ano de 2000, o consumo por pessoa chegou a 80
litros de refrigerantes. Entre os fabricantes a expectativa é de que esse patamar

aumente em torno de 50% até o ano de 2006. Em paises como Estados Unidos e
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México, o consumo per capita chega a mais de 180 litros e 120 litros,

respectivamente.

A Coca-Cola, a Brahma e a Antarctica possuem juntas aproximadamente 75%
do mercado brasileiro de refrigerantes; aplicaram em 2000 recursos na ordem de 1,2

bilhdo em infra-estrutura e marketing.

A distribuicdo € um dos fatores mais importantes para o sucesso de uma
empresa de bebidas. A estratégia de localizagcdo das unidades fabris, e uma frota de
veiculos equipados sao primordiais para o abastecimento dos canais de venda. As
grandes empresas do setor possuem grande rede de engarrafadoras, sendo esta

rede cuidadosamente organizada geograficamente.

O sistema de franquias foi uma das estratégias que possibilitou as empresas
marcar dominio em algumas regides. O franqueamento foi incorporado a industria de

refrigerantes como estratégia de distribuico.

Relativamente a questdo ambiental, toda empresa é obrigada por lei a instalar
uma estacgao de tratamento de efluentes. A legislagao exige que o tratamento tenha
80% de eficiéncia no resultado. Os fabricantes demonstram preocupagao com as
embalagens descartaveis, com uma utilizacdo crescente. A reciclagem tornou-se
fator essencial para controlar os residuos industriais e as embalagens utilizadas.
Segundo estimativas do setor, o Brasil perde por ano R$ 4,6 bilhdes, quando deixa
de reciclar o lixo que produz. O calculo diz respeito aos gastos que poderiam ser
evitados com energia elétrica, agua, matéria-prima e atendimento da legislagéo

ambiental.
Empresa pesquisada

A empresa analisada neste estudo é a Norsa Refrigerantes Ltda., localizada
no Distrito Industrial de Maracanau, franqueada da Coca-Cola no Estado do Ceara,
notadamente atuante no ramo de bebidas refrigerantes, que apresenta como
principal produto o refrigerante, mundialmente conhecido, Coca-cola, contando ainda
com uma gama de 6 diferentes produtos (Fanta, Sprite, Kuat, Sweps, Kapo, Simba),

e uma forca de trabalho composta de 632 funcionarios.
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A Norsa Refrigerantes Ltda. produziu, no ano de 2000, 182.947.007 de litros
e em 2001, 163.654.848 de litros, somente de seu principal produto (Coca-cola). Em
decorréncia deste volume de producdo, a empresa faturou em 2000 e em 2001,

respectivamente, 135 e 126 milhdes de reais.

Com relagdo ao mercado onde atua, a empresa participa com 31,8%, quando
levado em conta apenas o seu principal produto (Coca-cola). Considerando-se todas
as marcas da franquia, a empresa fortalece sua participagdo, chegando a 40% do
mercado de bebidas refrigerantes do Estado do Ceara. E interessante notar que,
apesar desta participagcao de mercado elevada, a empresa enfrenta a concorréncia
das marcas mais baratas e mais modestas, num mercado extremamente

fragmentado, dificultando assim o avango crescente desta participacao.

Os principais clientes s&o os grandes comerciantes varejistas e atacadistas do
Estado representados por: Companhia Brasileira de Distribuicdo, Bompreco S/A
Supermercados, Mercantil Sdo José, Donizete Distribuidora, Jotujé Distribuidora,
Makro Supermercados, RB Distribuidora. Os principais fornecedores séo:
Recofarma, com sede em Manaus, uUnica empresa responsavel pelo fornecimento do
xarope concentrado, para todas as empresas franqueadas Coca-cola, haja vista que
este € um aspecto estratégico da empresa (férmula); Formisa, fornecimento de
garrafas Pet; Metalic, responsavel pelo fornecimento de latas de acgo; Mecesa,
responsavel pelo fornecimento da tampa metdlica; Alcoa, responsavel pelo
fornecimento da tampa plastica; e por fim as usinas Caeté e Olho D’agua,
responsaveis pelo fornecimento de agucar. Seus principais concorrentes sdo Ambeyv,
(apresentando como carro-chefe o guarana Antarctica), Indaia, Sao Geraldo e Frevo
(representando os refrigerantes considerados de segunda linha, as chamadas

tubainas).

Por se tratar de uma franquia, a postura da Norsa Refrigerantes Ltda., com
relacdo a questdo ambiental possui padrbes bem definidos de preservagao
ambiental e utilizacdo racional de recursos. A politica ambiental da empresa
encontra-se descrita no manual de conduta ambiental denominado “Ekosystem”. O
sistema é composto de cinco principios basicos: compromisso com a lideranga em
projetos ambientais; cumprir e exceder os requisitos legais; minimizar o impacto

ambiental maximizando oportunidades; responsabilidade maxima (através de
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auditorias ambientais), cidadania empresarial (cooperagdo com organizagdes

publicas, privadas e governamentais).

A empresa possui um Departamento de Qualidade, responsavel pela gestao da
qualidade, prevencao de acidentes e preservacdo ambiental. Dentre as principais
acdes ambientais descritas no manual Ekosystem pode-se destacar no primeiro
principio (compromisso com a lideranga em projetos ambientais) as seguintes: as
operagdes incorporam a gestdo ambiental e os seus compromissos nos ciclos
anuais de planejamento dos negocios; cada fabrica designa um coordenador
ambiental; as operacdes fornecem descricbes formais dos papéis e
responsabilidades dos coordenadores ambientais e avaliam seu desempenho
anualmente; a empresa desenvolve programas de treinamento para abordagem de

topicos ambientais e a matriz fornece orientagdo na implementagao do Ekosystem.

No segundo principio (cumprir e exceder os requisitos legais), destacam-se as
seguintes agdes: entender a relevancia das leis ambientais e assegurar que cada
equipe entenda como essas regulamentagdes se aplicam as suas areas de
responsabilidade; desenvolver e implementar programas para que se possa atender
ou exceder os padrbes vigentes; orientar funcionarios para a compreensao e
incorporagdo do Ekosystem nas praticas diarias de trabalho; encorajar e premiar

acdes que promovam melhorias na gestdo ambiental.

Em relagdo ao terceiro principio (minimizar o impacto ambiental maximizando
oportunidades), destacam-se as agbes de: trabalhar em cooperagdo com todos os
componentes da cadeia de suprimentos para reduzir o impacto ambiental;
implementar programas de melhoria continua para eliminar ou minimizar o impacto
ambiental e identificar areas de redugédo de custos em: eficiéncia no uso da agua,
langamento de efluentes, geragao de residuos sélidos e/ou perigosos, eficiéncia no
uso de recursos energéticos e uso de produtos quimicos; comunicar os padroes

ambientais aos seus fornecedores; e utilizacdo de embalagens reciclaveis.

No quarto principio (responsabilidade maxima, através de auditorias
ambientais), as principais a¢des sao: identificacdo de acgdes rotineiras e verificagao
do impacto ambiental destas agdes; incentivo a agdes que estabelecam diferenciais
competitivos (benhmarking); conducao de auditorias ambientais e de seguranga para

verificar a conformidade com o Ekosystem; estabelecimento de mecanismos para
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comunicar-se efetivamente com os funcionarios, consumidores, governo e acionistas

sobre o0 desempenho ambiental.

O quinto principio (cidadania empresarial: cooperagcdo com organizagdes
publicas, privadas e governamentais), assume como ag¢des prioritarias:
transparéncia nas agdes de conducao dos negdécios da empresa; esforgos proativos
com relacdo ao meio ambiente; procurar o dialogo quando se buscam solugdes para
a preocupagado ambiental; compartilhar as melhores técnicas de gerenciamento de

recursos com a comunidade local.

Os maiores beneficios percebidos pela empresa em conseqiéncia da gestao
ambiental foram: a melhoria da imagem organizacional, melhoria do clima
intraorganzacional, melhoria da comunicagdo com fornecedores e clientes, e a

reducao dos custos de producao.

Para dar suporte a todo este sistema, existem os relatorios trimestrais de
auditoria ambiental realizados periodicamente por auditores da unidade-matriz,
relatérios esses que servem de base para implementagcdo e acompanhamento das

praticas ambientais.

Os principios propostos no modelo da gestdo ambiental utilizado pela empresa
(Ekosystem), apresentam forte convergéncia com os moédulos da gestdo propostos
pelo modelo Winter da gestdo ambiental, bem como os outros modelos explicitados
no trabalho (HAWKEN, 2000; TACHIZAWA, 2000; NBR ISO 14000, 1996). Esses
pontos em comum podem ser observados nas diretrizes e manuais do sistema

efetivamente utilizado.

Os médulos do modelo Winter de motivagao e diregao; motivacdo e formacao
do pessoal; e condi¢gdes para o trabalho sao refletidos quando a empresa considera
que um efetivo sistema da gestdo ambiental requer o envolvimento de todos os
niveis hierarquicos da organizagao, dando a responsabilidade da implementacao e
operacionalizagdo do sistema a diretores, gerentes e funcionarios. Os individuos
com responsabilidade ambiental operacional aprimoram regularmente seus
conhecimentos especificos, participando de cursos, seminarios, reunides e outros
programas que sao desenvolvidos pela Coca-Cola Company para a abordagem de

tépicos ambientais.
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No que diz respeito ao mddulo de objetivos e estratégias, o modelo usado
preceitua que as operagbes devem incorporar a gestdo ambiental e os seus
compromissos nos seus ciclos anuais de planejamento dos negocios, bem como
adotar atividades que eliminam ou diminuem o impacto no meio ambiente. Estas
acdes sao integradas as consideragdes e operagdes diarias dos negocios. A
empresa tem estas diretrizes como primordiais para a selecdo de seus parceiros

comerciais.

O mdédulo das disposic¢des internas é representado através das auditorias de
meio ambiente e seguranga que estabelecem procedimentos para confirmar
regularmente o cumprimento dos padrdes aplicaveis em gestdo ambiental. Estas
auditorias sdo baseadas em relatorios ambientais trimestrais, enquanto as
operacgdes identificam rotineiramente o impacto ambiental e medem o desempenho
dos seus programas. A Companhia encoraja as operagdes que estabelecam
referenciais competitivos (benchmarks) e quantifiquem as realiza¢gdes ambientais e

de segurancga.

As condic¢des de trabalho sdo consideradas através de grupos ou divisbes que
designam um coordenador ambiental, responsavel por disseminar as praticas e
responsabilidades ambientais dos funcionarios e colaboradores, avaliando seu

desempenho anualmente.

A empresa, por ser detentora de marcas universalmente reconhecidas pela
qualidade e consisténcia, gera em seus clientes uma expectativa de exceléncia na
conducao dos seus negocios, e € essencial atender a essa expectativa, para
continuar a ser vizinhos confiaveis nas comunidades onde atua, baseando-se na
compreensao de questdes ambientais locais e globais, lideranga em pesquisa para
proporcionar solugdes inovadoras e diadlogo aberto e continuo sobre os esforgos

ambientais.

No que diz respeito a utilizagao eficiente de recursos energéticos e hidricos, a
empresa conduz programas de treinamento em eficiéncia nos seus usos. As
operagdes buscam consultoria e assisténcia técnica de especialistas externos e/ou
de empresas locais, com o intuito de assegurar a eficiéncia de equipamentos de

queima de combustivel, tais como caldeiras e geradores, mantendo-os limpos,
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testados e regulados, adotando sempre que possivel a utilizagdo de fontes de

energia renovaveis.

Em uma economia globalizada, a industria ecoeficiente tem de ser um produtor
de baixo custo - evitando principalmente o desperdicio - e manter um padrao de
qualidade e exceléncia empresarial para ser competitiva no mercado. A Coca-Cola
demonstra buscar novas oportunidades de economia de dois insumos fundamentais:
energia e agua, que podem representar até 60% dos custos de utilidades no

processo industrial.

Com esse objetivo de reduzir e otimizar o consumo, a Coca-Cola implementou
dois projetos na industria de bebidas do Pais: os programas Agua Limpa e

Conservacgao de Energia.

A agua, elemento essencial para a conservagao da vida no planeta, é também
vital para as operag¢des da Industria - em termos globais, a 4gua € a matéria-prima

mais utilizada na fabricacao de refrigerantes e no processamento de frutas.

"Atenta a preservacao" desse precioso recurso natural, a empresa adota o
Programa Agua Limpa, que estabelece uma série de medidas de conservagdo dos
recursos hidricos, estimulando as fabricas a desenvolver projetos que possibilitem
reduzir o consumo de agua e a minimizar as descargas de efluentes. O programa
envolve quatro etapas - minimizagdo do desperdicio, caracterizagdo e tratamento
dos efluentes (essas duas etapas seguem uma rigida Politica de Qualidade de
Efluentes) e biomonitoramento. Estas praticas denotam uma forte convergéncia com

o principio de produtividade radical dos recursos, proposta por Hawken.

O programa assegurou néo sé bons resultados ambientais como também uma
economia no processo industrial. Em 1993, o consumo de agua do Sistema Coca-
Cola no Brasil era em torno de 5,5 litros por litro de refrigerante - hoje a média é de
4,3 litros e a meta é de 2,5 litros - sendo que mais de um tergo das fabricas ja
atingiram essa meta. Em termos reais isso significou uma reducgéo total de sete
bilhdes de litros em oito anos. Se o consumo diario de agua per capita no Brasil é
em torno de 200 litros, a agua economizada daria para abastecer 95 mil brasileiros

por ano.
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No Programa de Conservacdo de Energia, o uso racional de energia no
processo industrial € uma pratica essencial para a boa satde de uma empresa. E
também o dever de uma empresa responsavel, uma vez que a energia € um recurso

vital para o desenvolvimento sdcio-econdmico de qualquer Pais.

Em 1997 a industria aderiu ao Procel - Programa de Combate ao Desperdicio
de Energia Elétrica, elaborado pela Eletrobras para o setor industrial, firmando um
convénio com Furnas Centrais Elétricas e Cepel - Centro de Pesquisas da
Eletrobras para implementar um projeto de otimizagcdo do consumo de energia
elétrico nas fabricas do Sistema Coca-Cola. Os diagndsticos energéticos
viabilizaram instalacbes de equipamentos mais modernos - como compressores e
motores -, que minimizaram em até 20% os gastos com energia em varias unidades

de producéo.

Seguindo a mesma filosofia, foram adotados alguns procedimentos visando a
reducao do gasto de energia na industria, que nos ultimos cinco anos investiu cerca
de R$ 3 milhdes em novos equipamentos que consomem menos energia e utilizam
tecnologias limpas - como transformadores a seco (sem uso de Oleo ascarel) e ar-
condicionado sem CFC, além de serem adotadas outras medidas, como automacao
do sistema central de refrigeragao. O resultado foi uma redugcédo no gasto de energia

de 20% ao ano.

Em 2001, o plano de racionamento do Governo Federal, que determinou uma
reducao de 20% no consumo de todos os usuarios, inclusive do setor industrial,
levou a Divisdo Brasil a adotar uma série de medidas para cumprir as metas
estabelecidas. O uso racional do ar-condicionado, a redugédo da iluminagdo em
locais determinados - sem prejuizo das atividades e da qualidade de vida no
trabalho, permitiu a empresa superar suas metas. E ainda gerou uma redugao dos

gastos mensais com energia em torno de R$ 10.000,00.

No moddulo de desenvolvimento de produtos, as operagdes aderem aos
requisitos ambientais da Companhia e as leis e regulamentagdes ambientais
vigentes, ao projetar produtos, embalagens, processos, instalagbes de escritorios,
buscando assim oportunidades para incorporar principios ambientais inovadores. A
empresa assume como de fundamental importancia a utilizagdo de embalagens e

materiais reciclados, os quais sao compativeis com o desempenho atual, requisitos



96

de seguranca e regulatérios, beneficios ambientais gerais e competitividade de

custos.

A empresa adota uma politica em gestdo de materiais que busca eliminar ou
minimizar o uso e a geragado de materiais perigosos. S&o adotados procedimentos
ambientalmente responsaveis durante o transporte, armazenamento e uso destes
materiais, prevenindo assim o vazamento de componentes perigosos para o sistema

de drenagem e meio ambiente.

A empresa esta engajada em assegurar a qualidade do ar, desenvolvendo
dois projetos de combate a emissdo de gases poluentes na atmosfera: Protecao da

Camada de Ozbnio e Operacao Qualidade do Ar.

A industria adota medidas efetivas de preservacdo da camada de ozbnio -
que "filtra" a radiacdo ultravioleta do sol, altamente nociva a saude e ao meio
ambiente. Em 1995, a Companhia adotou uma estratégia agressiva para eliminar de
suas atividades industriais o uso de gases nocivos a camada de ozb6nio, antes
mesmo da assinatura do Protocolo de Montreal, em 1997, assinado por varios
paises, que estabeleceu a interrupcdo da produgdo de CFC (clorofluorcarbono) a
partir de 1996.

No que diz respeito ao modulo de tecnologia da produgédo, busca a
substituicdo do CFC, que é um dos gases mais utilizados no mundo em sistemas de
refrigeragao e isolamento térmico - como geladeiras, freezer, maquinas de post-mix
etc. No entanto, o CFC, cujas moléculas podem ficar intactas por mais de 100 anos,
quando liberado para o meio ambiente provoca a destruicdo da camada de ozbnio.
Como o uso de gases refrigerantes e isolantes, em maquinas dispensadora (post-
mix) e equipamentos de vendas (geladeiras e vending machines), tem uma grande
importancia para o negécio, a Coca-Cola elaborou uma Estratégia de Protecdo do

Ozobnio para ser implementada pelos fabricantes do sistema de franquias.

Os principais pontos dessa politica sdo: a empresa deixou de comprar
equipamentos que contenham ou sejam fabricados com CFC, em todos os paises
do mundo onde desenvolve atividades; e substituiu o CFC-12 por uma alternativa
mais viavel, o gas HFC-134a , que nao contém cloro e, portanto, ndo afeta a camada

de ozbnio.
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A Coca-Cola exige que seus franqueados, ao fazerem a manutengao de seus
equipamentos, coletem os gases refrigerantes em cilindros, para serem reciclados e
reutilizados, evitando assim sua liberagcado para a atmosfera e reduzindo a demanda

por gas virgem.

O HFC 143a é, até o momento, a alternativa mais viavel de gas refrigerante
para sistemas de condicionadores de ar e de refrigeracdo. Por isso, a industria
trabalha junto aos seus fornecedores de equipamentos para que desenvolvam
maquinas de vendas e distribuicdo (como o post-mix) que usem somente o HFC
134a.

A empresa adota ainda um projeto de controle de emissdo de gases da frota
automotiva distribuidora: a Operacédo Qualidade do Ar. Através do controle de
consumo e gerenciamento do combustivel utilizado pelos veiculos que compdem a

frota, a empresa obtém ganhos ambientais e também econdmicos.

Criado em 1996 pela Divisdo Brasil da Coca-Cola, o projeto Operagao
Qualidade do Ar esta inserido no convénio firmado entre a empresa e o CONPET -
Programa Nacional de Racionalizagdo do Uso dos Derivados do Petroleo e do Gas
Natural, acompanhado pela Petrobras. Seu langamento foi marcado por um trabalho
de conscientizacdo de motoristas e farta distribuicdo de uma ferramenta agil para
medir a qualidade da fumaga: a Escala de Rigelmann simplificada, facil de ser usada

pelos responsaveis por frota e coordenadores de meio ambiente.

Em 1998 a Operacédo Qualidade do Ar foi apontada como um exemplo bem
sucedido de gestdo ambiental, por combater o desperdicio de combustivel e suas
consequéncias mais nocivas - como a emissao de fumaga -, ganhando o Prémio CNI
de Ecologia de 1998. A conscientizagdo de motoristas e mecéanicos resultou na

reducao de 15% do consumo de combustivel e de 40% dos custos de manutengéo.

As empresas do Sistema Coca-Cola se engajaram no projeto, desenvolvendo
acdes complementares e, assim, todos os que integram o Sistema Coca-Cola estao
colaborando para reduzir a poluigdo do ar e assegurar a populagdo um ambiente

mais saudavel.

O Cempre - Compromisso Empresarial para Reciclagem, criado em 1992 pela

Coca-Cola e um grupo de empresas, atua em pesquisa tecnoldgica, orientacdo de
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projetos e difusdo de informagdes sobre gerenciamento de residuos sélidos e
reciclagem, em parceria com entidades de renome, como o Instituto de Pesquisa
Tecnologica de Sao Paulo (IPT). O Cempre possui um rico banco de dados e
elabora manuais e livretos, distribuidos para prefeituras, escolas e empresas,
indicando medidas que podem ser adotadas para a aplicagao dos 3 principios da
ecoeficiéncia, os 3 R's - Redugéo, Reutilizacdo e Reciclagem de residuos. Com
menos de uma década de existéncia, o Cempre escreve uma histéria de sucesso,
rica em experiéncias praticas de empresas dos mais variados setores que, através
da implantacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA), obtiveram bons resultados

na minimizagao dos impactos ambientais.

A instituicdo € uma demonstragdo do compromisso da empresa, que tem uma
ampla politica de gestdo de residuos sélidos industriais, hoje seguida por todas as
suas franqueadas. Essa politica internacional da Coca-Cola esta respaldada em
alguns principios como a conformidade a legislagdo e as normas ambientais
vigentes no Pais, minimizacdo dos impactos ambientais e dos despejos,
responsabilidade social, cooperagao com o publico e o comprometimento de todos.

Afinal, o sucesso de qualquer programa ambiental reside no compromisso coletivo.

Hoje, as unidades produtoras dividem seus residuos solidos em quatro
classificagdes - reciclaveis, reutilizaveis, residuos para incineracdo e para aterro

sanitario.

Os residuos reciclaveis - papel, papeldo, garrafas PET, rolhas, filmes,
cartucho, sucata metalica, entre outros - sdo processados e geram recursos que

podem ter aplicagao interna ou externa (em projetos sociais).

Residuos como bombas e tambores passam por vistorias e manutencao
constantes para serem reutilizados, gerando uma economia de custos para as
empresas. Ja residuos como tintas de codificadores e microbioldgicos sao

incinerados.

Os demais residuos, provenientes do restaurante, jardinagem, limpeza das
instalacdes, entre outros, sdo levados para o aterro sanitario, sempre em recipientes

adequados para evitar sua dispersao.
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Com isso, a empresa esta contribuindo para o meio ambiente - reduzindo os
despejos industriais e controlando a qualidade desses residuos para que nao sejam
langados no meio ambiente substancias nocivas ao seu equilibrio - como também
consolidando praticas de ecoeficiéncia industrial. E faz isso conscientizando as

pessoas que fazem parte de sua organizagao e interagindo com a sociedade.

Ainda sobre o mdédulo de tecnologia de producdo, a empresa utiliza os
resultados de pesquisas e de novas tecnologias para minimizar o impacto ambiental
de suas operagdes, produtos e embalagens, levando-se em consideragéo o custo ou
lucro associado a cada beneficio ambiental. Procura reduzir ao maximo o descarte
de materiais no meio ambiente, empregando praticas de prevengédo e controle da
poluicdo. Dentre as principais praticas adotadas podemos citar: a aquisicdo de
produtos e suprimentos que apresentem baixo grau de impacto ambiental, um bom
desempenho e requisitos basicos de seguranga; comunicagcdo dos padrbes
ambientais aos seus fornecedores e reexamine estrategicamente os processos para

identificar melhorias ambientais lucrativas.

Para o modulo de tratamento e valorizagdo de residuos, as operagdes
implementam programas de melhoria continua para identificar areas de
oportunidades e redugao de custos em: eficiéncia no uso de agua; langamento de
efluentes; geracao de residuos solidos; eficiéncia no uso de recursos energéticos e
uso de produtos quimicos. As atividades fundamentais incluem: tratamento de
efluentes em estagdes de tratamento secundario, bem como treinamento adequado

aos operadores destas estacoes.

As construgdes da empresa seguem as boas praticas ambientais para
transacgdes imobiliarias impostas pela matriz e incluem: a condugdo de auditorias
ambientais antes da aquisicdo, venda ou arrendamento de imdveis. Avaliam ainda
oportunidades para restauracdo e incorporacdo arquitetbnicas da fauna e flora

naturais locais durante uma nova construgao, renovagao de projetos paisagisticos.

A empresa abordada neste estudo (Norsa Refrigerantes Ltda.), através de seu
sistema em gestdo ambiental (denominado Ekosystem), demonstra estar em
sintonia com um crescente despertar da consciéncia ambiental por parte dos
consumidores, buscando ainda, em todos 0s seus processos e através de seus

recursos humanos, estabelecer uma metodologia da gestdo que converge em
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muitos pontos para os modulos que compdem o modelo pratico da gestdo e

ambiente proposto por Georg Winter.

O modelo Ekosystem apresenta grande convergéncia com trés dos principios
propostos por Hawken. Na produtividade radical dos recursos, aproveitando ao
maximo a agua utilizada no processo (pratica ja comentada), e usando a energia da
forma mais racional possivel, adequando-se inclusive ao programa de racionamento
de energia, imposto em 2001. O biomimetismo esta representado quando a empresa
passou a utilizar o HFC 134a em troca do CFC, que é o maior agressor da camada
de ozébnio. E, por fim, o reinvestimento no capital natural representado através da
aquisicdo de maquinas e equipamentos que consomem menos energia, € também
na aquisi¢ao de veiculos com conversor catalitico, que reduz a emissao de gases na
atmosfera, bem como a promocido de cursos para seus motoristas, ensinando a
maneira mais correta de dirigir, diminuindo custos com combustivel e a emissao de

gases.

Diante da analise aqui exposta pode-se constatar ainda que a empresa esta
em conformidade com a teoria proposta pelos demais autores abordados na
pesquisa (HAWKEN, 2000; TACHIZAWA et al, 2000), e com as normas de
certificagdo ambiental vigente (ISO 14000).

A preocupacdo com a questdo ambiental tem uma metodologia que parte da
analise organizacional, para identificagdo dos processos criticos com relacdo ao
meio ambiente, que considera seus funcionarios pecas fundamentais para a
execucao de uma gestdao ambiental eficiente, que adequa sua estratégia de agao
aos preceitos de uma gestdo ambiental responsavel e por fim quando procede
auditorias ambientais que proporcionam um efetivo controle e um instrumento que é

capaz de mostrar e direcionar agdes corretivas.

indice de aderéncia ao modelo Winter

Nesta parte do estudo sera mostrado o indice de aderéncia da empresa
estudada com preceitos teodricos propostos por Winter (1992). O quadro XX faz uma
sintese das praticas adotadas na organizagao que convergem para o modelo usado

como referéncia. O quadro XX também indica um estagio de desenvolvimento
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(inicial, desenvolvido, avangado) da pratica organizacional que convergir para o

modelo.

A Norsa Refrigerantes Ltda. pratica muitas agdes que podem ser enquadradas
nos modulos de atuacdo de uma gestdo ambiental eficiente proposto por Winter
(1992). A cada acgao praticada pela empresa convergente com um modulo, sera
atribuido um percentual de 5% (cinco por cento) do indice de aderéncia ao modelo,

que sera apresentado a seguir.
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PONTUACAO
MODULOS PRATICAS DA ORGANIZACAO (%)
O sistema da gestdo ambiental requer o envolvimento de todos os
. - . . _ [niveis hierarquicos da organizagdo, dando a responsabilidade da
MOt'Vagao da D'regao implementacéo e operacionalizagéo do sistema a diretores, gerentes e
funcionérios. 5%
Objetivos e
Estratégias As operagdes devem incorporar a gestdo ambiental e os seus
compromissos nos seus ciclos anuais de planejamento dos negdcios. 5%
Marketing N&o ha pratica consistente. 0%
E representado através das auditorias trimestrais de meio ambiente e
seguranga que estabelecem procedimentos para confirmar
regularmente o cumprimento dos padrdes aplicaveis em gestédo
Disposigao Interna |ambiental. 5%
A Companhia encoraja as operagbes que estabelegam referenciais
. ~ competitivos (benchmarks) e quantifiquem as realizagdes ambientais e
Motivagao e de seguranca.
Treinamento 5%
Sao consideradas através de grupos ou divisdes que designam um
coordenador ambiental, responsavel por disseminar as praticas e
.~ responsabilidades ambientais dos funcionarios e colaboradores,
Condlgoes de avaliando seu desempenho anualmente.
Trabalho 5%
Alimentacao N3o ha pratica consistente. 0%
sdo consideradas através de grupos ou divisdes que designam um
coordenador ambiental, responsavel por disseminar as praticas e
responsabilidades ambientais dos funcionarios e colaboradores,
Aconselhamento avaliando seu desempenho anualmente.
Ambiental 5%
A empresa conduz programas de treinamento em eficiéncia nos seus
usos, com o intuito de assegurar a eficiéncia de equipamentos de
. queima de combustivel, tais como caldeiras e geradores, mantendo-os
,Econom'a de limpos, testados e regulados.
Agual/Energia 5%
. Projeta produtos, embalagens, processos, instalagdes de escritérios,
Desenvolvimento de buscando oportunidades para incorporar principios ambientais
Produtos inovadores. 5%
Busca eliminar ou minimizar o uso e a geragéo de materiais perigosos.
Sé&o adotados procedimentos ambientalmente responsaveis durante o
transporte, armazenamento e uso destes materiais, prevenindo assim
o0 vazamento de componentes perigosos para o sistema de drenagem
e meio ambiente.
Gestdo de Materiais 5%
. Busca a substituicdo do CFC, que é um dos gases mais utilizados no
Tecnologia de mundo em sistemas de refrigeracdo e isolamento térmico - como
Producgao geladeiras, freezer, maquinas de post-mix etc 5%
As atividades fundamentais incluem: tratamento de efluentes em
estacdes de tratamento secundario, bem como treinamento adequado
Tratamento de aos operadores destas estagdes.
Residuos 5%
Veiculos NZo ha pratica consistente. 0%
Realiza auditorias ambientais antes da aquisicdo, venda ou
arrendamento de imdveis. Avaliam ainda oportunidades para
restauracdo e incorporagdo arquitetdbnicas da fauna e flora naturais
Construcao locais 5%
Finangas N3o ha pratica consistente. 0%
Direito N&o ha pratica consistente. 0%
Seguros N3o ha pratica consistente. 0%
Relagoes
Empresariais NZo ha pratica consistente. 0%
Relagdes Publicas [N3o ha pratica consistente. 0%
TOTAL indice de aderéncia ao modelo Winter 60%

Quadro 3. Aderéncia da Norsa Refrigerantes ao modelo Winter. Fonte: O autor (2003).
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A empresa Norsa Refrigerantes Ltda. apresentou um indice de aderéncia ao
modelo Winter de gestdo ambiental de 60%. Com importantes agdes praticas
voltadas para a utilizagao racional dos recursos empenhados em todas as atividades
da empresa. As agdes mais consistentes sdo encontradas nos modulos de
economia de agua e energia com a participacdo da empresa em programas de
preservacdo da agua como o Programa Agua Limpa e utilizag&o racional de energia
com a participacdo no Procel (Programa de Combate ao Desperdicio de Energia
Elétrica). Outra importante agdo desenvolvida se refere ao modulo de tecnologia de
producdo onde a empresa trocou a utilizagdo do CFC (Clorofluorcarbono) que € um
severo agressor da camada de ozénio pelo HFC- 143a que é inofensivo. A empresa
participa ainda do CEPRE (Compromisso Empresarial Para Reciclagem), haja vista
suas embalagens serem na maioria constituidas de latas de aluminio e garrafas

plasticas PET.

Apesar de todas essas agdes a empresa deixa a desejar nos modulos de
marketing, por nado divulgar as acgdes positivas da empresa, haja vista a politica de
marketing ser definida pela matriz. No modulo de aconselhamento ambiental e
relagbes publicas, a empresa nédo dispde de nenhum instrumento que possibilite
uma maior informacao da questdo ambiental na comunidade fora da empresa. Com
relacdo ao modulo de direito, a empresa nao faz nenhum tipo de exigéncia ambiental

a seus fornecedores e parceiros.
Cason°2

O segundo caso apresentado neste estudo refere-se a Kaiser, industria atuante
no ramo de bebidas alcodlicas, mais precisamente no comércio de cervejas. Esta é
uma das poucas empresas cearenses que possui a certificagdo ambiental 1SO
14000. Como no caso 1, este caso se inicia com o delineamento do cenario
enfrentado pela empresa, em seguida vem a analise das praticas ambientais com
relacdo aos moédulos de segmentacdo do modelo Winter de gestdo ambiental. E,
finalmente, é apresentado o indice de aderéncia da empresa ao modelo com

destaque para as agdes convergentes.
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Historico da Industria

Desde a Antiguidade, a cevada ja era cultivada e utilizada para a produgao de
uma bebida muito apreciada pelo homem. E o que retratam as inscricdes, pinturas,
baixos relevos, esculturas, ferramentas e outros objetos daquela época. Eles
mostram a cerveja fazendo parte da cultura de nossos ancestrais ha milhares de

anos atras, como uma bebida saboreada pelos povos antigos.

A partir da interpretacado destes documentos historicos de mais de 6 mil anos
de idade, sabe-se que os sumeérios produziam cerveja em homenagem a Deusa
Nina ou Ceres (que deu origem ao nome "cerveja"). Em algumas tumbas reais
descobertas no Egito, por exemplo, foram encontradas pinturas de cenas do dia-a-
dia do povo ha mais de 3 mil anos . Na atualidade, os alemaes sao considerados os
pais do processo de manufatura moderno de cerveja, desenvolvendo varios tipos e

aromas desta bebida.

No século XIX a cerveja comegou a ser consumida no Brasil. Antes disso, os
comerciantes portugueses nao tiveram nenhum interesse por essa bebida, afinal, ela

poderia ameacgar o consumo do vinho que o Brasil Colénia importava de Portugal.

Segundo documentos histéricos, a cerveja foi trazida ao Brasil pela coroa
portuguesa em 1808, quando D. Jodo VI promoveu a mudancga estratégica da
Familia Real de Portugal para a colonia. Consta que o rei, apreciador inveterado de

cerveja, nado podia ficar no exilio sem consumir a bebida.

A partir dai o habito de beber cerveja se espalhou entre os brasileiros. Mas a
fabricagdo em territério nacional esbarrou nos contratos de primazia inglesa para o
fornecimento de cerveja ao Brasil. Durante longas décadas, marcas estrangeiras
dominaram o mercado, como resultado do rigor da dependéncia consumista
estabelecido pela politica de importagao. E por ndo haver produgao no pais, até o
Segundo Reinado, a propaganda em jornais se referia apenas a venda de cerveja

importada.

A histéria da Kaiser comeca em 1980, quando Luiz Otavio Possas Gongalves
um dos principais acionistas do grupo Gongalves-Guarany, proprietarios, desde
1947, de duas grandes engarrafadoras de Coca-Cola no estado de Minas Gerais -

passou a perder, gradualmente, sua participacdo no mercado de refrigerantes. A
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principal razdo era o fato de que as duas marcas lideres do mercado de cervejas
praticavam o que se chama venda casada. Na época, o comerciante que quisesse
ter cerveja em estoque, e n&o havia outras marcas de cerveja a venda, era obrigado

também a ficar com guarana e soda da mesma marca (Antarctica).

A venda casada é uma tendéncia de oligopdlio ainda presente no Brasil,
praticada principalmente por empresas que detém franquias de marca de produtos
muito fortes e, para incentivar a compra por parte dos consumidores, forcam a venda

de produtos de menor procura.

Para acabar com esse problema, Gongalves resolveu também fabricar cerveja.
Arriscou todo o capital de que dispunha na construgdo de uma cervejaria e apds

nove meses a Kaiser colocou a sua primeira garrafa no mercado.

Para ter condi¢cdes de quebrar a hegemonia do mercado através do langamento
de uma nova marca, tudo foi testado para atender as expectativas do consumidor.
Para chegar a receita ideal, foram testados mais de 700 mil litros de cerveja até que
uma nova cervejaria comegaria a se erguer na cidade de Divinopolis que, em breve,

fabricaria o produto em larga escala em todo o Brasil.

Ao ser inaugurada, a nova fabrica era mais eficiente que todas as unidades das
centenarias cervejas brasileiras. Utilizava uma tecnologia até entédo inédita no pais:
um processo de maturacao e fermentacdo em tanques fechados, sem interferéncia
ambiental, método que além de resultar num produto de melhor qualidade, reduzia

em 30% o consumo de energia e méo-de-obra.

O proximo passo foi escolher um nome para a cerveja. Kaiser, que significa
imperador em alemao, além de ser uma palavra de facil pronuncia, agregou a marca

a imagem de tradigdo dos antigos cervejeiros alemaes.

Com apoio de uma ampla linha de materiais promocionais e uma campanha de
propaganda apoiada principalmente por comerciais para a Televisao e jingles para

radio, a cerveja Kaiser foi langada em 22 de abril de 1982.

Tamanho foi o sucesso do langamento em Minas Gerais, que grupos de
fabricantes brasileiros de Coca-Cola sentindo ha tempos necessidade de

comercializar uma cerveja junto com sua linha de refrigerantes, especialmente em
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Sao Paulo e no Rio de Janeiro também comegaram a desenvolver suas linhas de
cerveja e negociar a cessdo da marca Kaiser para produgdo naquelas regides.
Assim, foram construidas as cervejarias Kaiser de Mogi-Mirim (SP) e Nova Iguagu
(RJ), cujo produto chegou ao mercado no final de 1983. Nesse momento, a Kaiser ja
atendia os mercados de S&o Paulo, Parana, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Rio

de Janeiro e Espirito Santo.

Nessa mesma época, a tradicional cervejaria Heineken, da Holanda a maior
exportadora de cerveja do mundo, presente em 145 paises, passou a dar
assisténcia técnica a Kaiser. Em 1984, a Coca-Cola Internacional entrou na
sociedade, comprando 10% da cervejaria, convencida de que o mercado brasileiro
apresentava caracteristicas incomparaveis ao resto do mundo, fazendo-se
necessaria a sua entrada no mercado de bebidas alcodlicas, como uma parceira

fundamental para o desenvolvimento dos negocios da nova empresa.

Ao romper o monopodlio das duas maiores cervejarias brasileiras, a Kaiser
praticamente pds fim a "venda casada", ajudando a Coca-Cola a reconquistar os
pontos percentuais de participagdo que havia perdido. Em 1986, a marca Kaiser ja
estava em Goias, na regido de Brasilia e Mato Grosso. Depois, em setembro de
1987, foi criada uma nova unidade em SP, na cidade de Jacarei, reforcando o
abastecimento de Sao Paulo e todo o Vale do Paraiba. Em junho de 1998, surgiu a
fabrica de Gravatai, no Rio Grande do Sul, em 1999 foi criada a unidade de
Pacatuba no Ceara. Hoje, a Kaiser possui 10 fabricas, gera cerca de 2300 empregos
diretos e 620 indiretos. Para chegar a 450 mil pontos-de-venda em todo o pais, 0s
produtos da Kaiser utilizam a forga da distribuicdo da Coca-Cola, que conta com 50

mil funcionarios.

No inicio de 2002, a Kaiser ultrapassou a Antarctica e se consolidou como a
terceira marca de cerveja mais consumida do Brasil. A conquista é vista como um
importante passo rumo ao segundo lugar no mercado.Com a chegada da cervejaria
canadense Molson, e a incorporagdo da Bavaria em seu portfélio, a Kaiser tera

melhores condi¢des de viabilizar sua estratégia de crescimento.
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Caracteristica do produto

O processo de fabricagdo da cerveja decorre da produgcao do mosto cervejeiro
e posterior fermentacdo deste mosto pela levedura seguindo-se sua maturagao e
filtracdo. Na etapa final é feita, entdo, seu acondicionamento em garrafas, latas e
barris. O mosto cervejeiro é resultado da combinagao tecnolégica dos ingredientes

principais, quais sejam, o malte de cevada, o lupulo e a agua cervejeira.

A simplicidade com que foi definido o processo no paragrafo acima parece
indicar uma grande facilidade em produzir a cerveja. Entretanto, a realidade & muito
diferente e exige para esta tarefa equipe de funcionarios muito bem treinados,
equipamentos muito sofisticados e matérias primas de excelente qualidade e

procedéncia.

Os principais ingredientes s&o: o malte de cevada que € o principal ingrediente
e fornecedor dos agucares que serdao fermentados pela levedura na produgao da
cerveja. O cereal base, a cevada, € o mais antigo cereal em cultivo e apresenta

ampla adaptagao ecoldgica.

7

O ldpulo: é uma planta que se desenvolve de maneira similar a videira
produtora de uvas. Pode alcancar alturas maiores que 4 metros. As principais
regides produtoras de lupulo localizam-se na Europa e nos Estados Unidos. Existem
diversas variedades de lupulo e seus principios ativos de aroma e amargor

encontram-se nas flores da planta.

A agua: um dos principais ingredientes da cerveja. Sua origem e tratamento
sao requisitos determinantes para a qualidade e sanidade alimentar da cerveja. A
selecao de mananciais isentos de poluicdo é um requisito estratégico na producéao

da cerveja.

A levedura é responsavel pela transformacdo dos acucares fermentaveis
existentes no mosto em alcool e CO2 existentes na cerveja. E, portanto, o principal
agente bioquimico nesta atividade. Extremamente importante para a qualidade, pois
de seu comportamento durante este trabalho € que dependera a regularidade da

cerveja.
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O Processo de Produgéo comega com a recepgao, ensilagem e beneficiamento
do malte.O sistema de recepgao e ensilagem tem como finalidade receber o malte

na unidade e armazena-lo nos silos de estocagem em condi¢des sas.

Em seguida, empastagem ou maceragao do malte. Nesta etapa, o malte moido
€ misturado com agua a temperaturas definidas desenvolvendo-se condi¢des 6timas
para a atuagdo das enzimas do malte sobre o amido e proteinas insoluveis de

maneira que em algumas horas forma-se o mosto cervejeiro.

Depois ocorre a filtragem, quando o mosto obtido no processo de empastagem
passa por um processo de separacdo do material soluvel do sélido. Para isto é
utilizado um filtro composto de peneiras que aproveita as cascas do malte existentes

no mosto como leito filtrante.

O processo de fermentacdo, quando a levedura transforma os acucares do
mosto em principalmente CO2 e alcool dura aproximadamente 5 a 8 dias. Nesta
ocasiao sao formados outros micro constituintes que também serdo responsaveis
pelas caracteristicas da cerveja. O gas carbbnico produzido em excesso é
recuperado e utilizado posteriormente durante a filtracdo final para eventuais

corregdes de seu teor no produto acabado.

Apods o processo de fermentagao a cerveja jovem € maturada com a finalidade
de obter as caracteristicas finais do produto. O tempo de maturagao é variavel

dependendo do tipo de cerveja.
Ambiente de estudo

Atualmente, a cerveja € a segunda bebida mais consumida no mundo (sem
considerar a agua, é claro), perdendo apenas para o cha, que é a bebida popular

das regides mais populosas do planeta, como a China, Jap&o e india.

Tradicionalmente, a Europa era a grande produtora e consumidora da cerveja,
além de ter sido o bergo dessa bebida tal como a conhecemos hoje. Foi na Europa
que se aperfeicoaram as técnicas de fabricacdo da cerveja, possibilitando a alta

qualidade do produto nos dias atuais.
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Entre os povos europeus, os alemdes sdo o0s maiores produtores e
consumidores da bebida, com uma tradigdo de séculos na arte da cerveja, por isso,

podem ser considerados os criadores da cerveja moderna.

Na atualidade os Estados Unidos sdo os maiores produtores mundiais de
cerveja, embora comparando com outros paises europeus ndo sejam 0s maiores
consumidores. Mesmo o Japao tem destaque entre os grandes produtores mundiais.
Apesar de ter que importar toda a matéria-prima de outros paises para fabricar sua
cerveja, os japoneses fazem uma bebida de excelente qualidade, exportada para

varios paises, inclusive para os EUA.

Ranking dos 10 maiores produtores de cerveja do mundo (em bilhdes de litros)

Pais em 2002

Estados Unidos 23,3
China 20,3
Alemanha 10,6
Brasil 7,9

Japao 71

Reuno Unido 5,8
México 4.8
Russia 3,9
Espanha 2,7
Africa do Sul 2,5

Quadro 4. Maiores produtores mundiais de cerveja.

Fonte: Adaptado de Kaiser (2002).

No mercado de cerveja, o Brasil s6 perde, em volume, para os Estados Unidos
(23,6 bilhdes de litros/ano), China (20,3 bilhdes de litros/ano) e Alemanha (10,6
bilhdes de litros/ano). O consumo da bebida, em 2002, foi 2,5% superior ao do ano

anterior, totalizando 7,9 bilhdes de litros, segundo o Sindicerv (2002).

Hoje, nosso pais € um dos maiores produtores de cerveja no mundo, apesar do
consumo per capita ser relativamente baixo quando comparado com certos paises

europeus.
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Em relagdo ao consumo per capita, o Brasil, com uma média de 48,7 litros/ano
por habitante, esta abaixo do total registrado por paises como Republica Tcheca
(162,5 litros/ano), Irlanda (158,3 litros/ano), Alemanha (131 litros/ano), Austria (123
litros/ano) e Dinamarca (108,3 litros/ano), o Brasil ocupa assim o décimo segundo

lugar no consumo por cabecga, como demonstra o quadro 5.

Consumo per capita no mundo (em litros):

Pais em 2002
Republica Tcheca 162,5
Irlanda 158,3
Alemanha 131,0
Austria 123,0
Dinamarca 108,3
Bélgica 994
Reino Unido 99,2
Luxemburgo 99,1
Australia 92,2
Eslovénia 87,6
Nova Zelandia 84,2
Brasil* 48,7

Quadro 5. Consumo mundial de cerveja

Fonte: Adaptado de Heineken *Baseado na Populagéo acima de 18 anos.(2002)

Embora esse consumo tenha sido incrementado nos primeiros anos de
implantagdo do Plano Real (1994/1995), saltando de 38 litros/ano por pessoa para
praticamente 50 litros/ano/habitante, o nivel se mantém estavel desde entao,
especialmente porque, ao se levar em conta o baixo poder aquisitivo de parte de
seus consumidores, o preco do produto é alto. Na saida da fabrica, seu custo, de R$
0,50 por litro, € um dos menores do mundo. Porém até chegar ao consumidor final a
cerveja sofre a incidéncia de tributos, e do custo de distribuigcdo tornando o valor de

compra elevado para o consumidor final.

Este setor emprega mais de 130 mil pessoas, entre postos diretos e indiretos,
ndo para de investir. Nos ultimos cinco anos, as industrias cervejeiras investiram

mais de R$ 2,5 bilhdes, em sete novas plantas industriais entrando em operagao,
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além de ampliagdes e modernizagbes em fabricas ja existentes. Este mercado
comega a enfrentar um fendmeno parecido com a industria de refrigerantes
(tubainas) ao enfrentar a concorréncia dos pequenos produtores locais. Esses
pequenos produtores continuam sobrevivendo em meio a uma competicdo acirrada
entre as grandes empresas. Segundo o sindicado da industria cervejeira os
pequenos detém 4% do mercado, parece pouco, mas a industria cervejeira faturou

R$ 11 bilhdes, uma fatia de 4% representa um faturamento de R$ 440 milhdes.

Empresa pesquisada

A segunda empresa analisada nesta pesquisa € a cervejaria Kaiser com sede
em Pacatuba no estado do Ceara, a industria notadamente atuante no ramo de
bebidas alcodlicas, que apresenta como principal produto a cerveja Kaiser Pilsen. A
cervejaria conta ainda com uma gama de outros tipos e marcas de cervejas, tais
como: Bock, Summer, Gold, Santa Cerva, Heineken, Bavaria, Xingu (cerveja preta),

além do tradicional Chopp.

No mercado onde atua a empresa detém uma participacdo de 12,7%,
ocupando a segunda posigao no comércio de cervejas, perdendo apenas para a
Ambev (unido entre Brahma, Antarctica e Skol). Esse mercado fatura anualmente R$
11 bilhdes, a participagdo da kaiser representa um faturamento de R$ 1,2 bilhdo, de

acordo com os dados do Sindcerv (Sindicato Nacional das Industrias de Cerveja).

A empresa supracitada € certificada pela norma ISO 14000, sendo uma das
poucas industrias cearenses a possuir esta qualificagdo, em seu ramo de atuacao

(bebidas alcodlicas) € a unica a deter esse titulo.

A Kaiser possui um departamento de gestdo ambiental, que é responsavel pelo
acompanhamento e gerenciamento de todas as questbes ambientais; atuando em
conjunto com os outros departamentos da empresa formando um sistema integrado
de gestao. O primeiro passo para a implementacao do sistema de gestao ambiental

foi a realizagdo de um amplo diagnostico da situagdo ambiental da empresa, tendo
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como foco o atendimento de toda legislacdo ambiental aplicavel, bem como a

verificacdo da metodologia de gestdo das mesmas.

Com esta visao, foi criada uma Politica Integrada unica para Meio Ambiente,
Seguranga e Saude e Qualidade, que tem como objetivo assegurar através da
implementagdo de sistemas de gestdo internacionalmente reconhecidos, a
prevengcdo de nao conformidades - ISO 9000 (Qualidade), ISO 14000 (Meio
Ambiente) e OHSAS 18000 (Seguranca e Saude no Trabalho), obtendo a integracao

das atividades e atuando no desenvolvimento de uma cultura sistémica.

Para manter o padrdo de qualidade de seus produtos, a Kaiser, criou o manual
“Qualidade de Ponta a Ponta” e o Sistema Integrado de Gestéo. Dirigidos a todos os
franqueados e distribuidores Kaiser, o manual contém informacdes sobre as boas
praticas de armazenamento, transporte e politica de troca. Esta iniciativa demonstra
que a empresa esta de acordo com os modulos de motivagdo da diregdo, objetivos e

estratégias, e de disposi¢oes internas para a gestao ambiental.

O sistema de gestao integrada é baseado em alguns principios basicos que
servem de parametro para o desenvolvimento de ac¢des dentro da empresa. Estes

principios estao descritos a seguir.

A Total Perfeicdo da Manufatura visa obter a maxima eficiéncia organizacional
através da capacitagao de seus colaboradores e da eliminagao de todas as perdas
existentes no processo, com indicadores estabelecidos em 6 dimensdes:
produtividade, qualidade, custos, entrega, seguranga e moral. Este principio tem
forte convergéncia com os médulos de desenvolvimento de produtos e gestdo de

materiais, propostos no modelo Winter.

Consoante com o0 mddulo de condigdes para o trabalho, o manual conta com o
principio de Gestdo Autbnoma, que é responsavel por capacitar os colaboradores
para que estes sejam capazes de cuidar de seus equipamentos através da
eliminacao e individualizagcado antecipada das falhas, controles diarios, substituigao
de pecas e pequenas intervengdes capazes de otimizar o tempo de servigo e gerar
melhores condi¢cdes de trabalho para os funcionarios. A empresa conta ainda com

especialistas em meio ambiente e coordenadores ambientais para cada unidade, de
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forma a gerar um conhecimento técnico que torne a empresa apta a completa

aplicagao do sistema de gestdo ambiental.

Com relagao a seguranga, higiene e saude de seus funcionarios, a Kaiser atua
preventivamente, de acordo com o OHSAS 18000 (sistema de seguranga e saude
no trabalho), que é uma realidade em todas unidades da empresa. Visa manter a
integridade das pessoas, fortalecendo sua imagem de empresa responsavel e
cidada perante a comunidade onde atua. Seus funcionarios contam também com um
refeitério que possui cardapio com variacdo diaria desenvolvido por uma
nutricionista, essa pratica mostra convergéncia com o modulo de alimentagao e
demonstra a preocupacdo com o bem estar e com a saude do funcionario, pois o

trabalhador bem alimentado adoece menos.

O modulo de tecnologia de produgdo esta representado na Manutengao
Planejada, que visa alcangar o nivel de quebras zero. Como uma ferramenta
responsavel por todo o gerenciamento do sistema de manutengdo das unidades
produtivas, tem o objetivo de atingir altos niveis de eficiéncia dos equipamentos de
fabrica. Trabalha também com a gestdo de materiais de almoxarifado para
assegurar a garantia de qualidade adequada das pecgas de reposigédo. Busca ainda a
substituicdo da utilizacdo de CFC como gas usado na refrigeracdo pelo HFC, que

nao destréi a camada de ozonio.

A Melhoria Especifica tem como objetivo indicar as oportunidades de melhorias
dos indices da empresa, estabelecendo, assim, um ambiente de busca continua da
"Perda Zero". Este principio € uma heranga do sistema ISO 14 000 onde se busca a

melhoria continua de processos.

O principio de Educacao e Treinamento identifica e desenvolve as habilidades
(capacidade de agir correta e rapidamente frente as situagbes cotidianas), os
conhecimentos e as atitudes de todos os colaboradores da Kaiser para a realizagao
de uma gestdo ambiental transparente e consciente por parte de seus funcionarios.
O que denota uma proximidade com o modulo de motivagao e treinamento do

modelo Winter.

Para dar suporte a metodologia de gestdao ambiental adotada pela empresa

(ISO 14000), sao realizadas auditorias ambientais, com periodicidade trimestral que
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visam detectar ndo conformidades com os principios de gestdo, bem como fornecer

elementos de discussao e evolugao desta gestdo ambiental.

A Kaiser aponta como principais beneficios da implantagdo de principios
ambientais em sua gestdo (ISO 14000), a melhoria da imagem perante a
comunidade e seus funcionarios, isto & percebido através de uma participacao
crescente da comunidade nas atividades promovidas pela empresa, a melhoria do
clima dentro da organizagao, a reducéo dos custos de produgao e a oportunidade de

poder promover a preservacao do meio ambiente.

Com relagcao ao médulo de finangas a empresa faz investimentos constantes
em trés areas de extrema importdncia para toda sociedade: a Preservacao
Ambiental, a Garantia da Seguranca e Saude de seus funcionarios e a constante

melhoria da qualidade de seus produtos.

A empresa dispde de um indicador para avaliagdo do estagio de adequacao
ambiental da unidade, chamada “RATING AMBIENTAL”. Segundo a empresa desde
o inicio das medigcbes, em outubro de 2000, o Rating Ambiental apresentou um
crescimento constante, o que demonstra uma grande evolugdo do estagio ambiental

da empresa.

Para padronizagdo de seus processos, a Kaiser cria uma cultura focada na
qualidade, melhoria continua e redugao dos custos de suas fabricas, através do ISO
9000. Demonstrando pioneirismo e tradicdo pela qualidade total, a Kaiser € a unica

cervejaria no Brasil com o certificado ISO 9000 em todas as suas fabricas.

A Kaiser atua de forma proé-ativa e preventiva utilizando a 1ISO 14000 - Sistema
de Gestdo Ambiental para obter completa adequacdo ambiental dos processos,
produtos e servicos da empresa. A unidade de Pacatuba no estado do Ceara é uma

das unidades da Kaiser com a obtencao pioneira da certificacdo ambiental.

Com relagédo ao modulo de economia de agua e energia, a Kaiser foi uma das
pioneiras da industria nacional a implementar sistemas de co-geragao de energia
elétrica e vapor em suas fabricas. Hoje a unidade de Pacatuba/CE tem este sistema
instalado e é completamente auto-suficiente na geragcdo da energia elétrica
necessaria para a operagao de seus processos produtivos, ao mesmo tempo em

que gera vapor com os gases provenientes da turbina elétrica.
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Para o funcionamento destas estacdes é utilizado como combustivel o gas
natural, fato que também contribui para a reducdo das emissdes atmosféricas

poluentes destas unidades.

Além disto, também existe a possibilidade de venda do excedente de energia
gerado para rede de distribuicdo, fato que contribui para a reducdo do déficit
energético nacional. Outro fator importante do uso desta tecnologia € a redugéo dos
custos para geracdo de energia e vapor, além de evitar problemas com o

racionamento de energia.

O moddulo de tratamento de residuos se apresenta através de duas acgdes

principais que sdo o manejo do iodo biolégico e o tratamento de agua.

A primeira destas agbes é o manejo do lodo biolégico nas estacbes de
tratamento de efluentes, transformando-o em adubo organico, garantindo assim uma
destinagdo adequada para o principal residuo solido gerado pela Kaiser. O material
produzido por este processo de manejo € um adubo orgénico registrado pelo

Ministério da Agricultura e que pode ser utilizado em diversas atividades agricolas.

S&0 geradas aproximadamente 125 ton/més deste residuo na unidade
Pacatuba/CE. Além desta, também ja se promove o manejo do lodo na unidade
Gravatai/RS, através de um processo de aplicacéo direta ao solo, servindo de adubo
para jardinagem dentro da planta industrial. Todo trabalho referente a este residuo é
desenvolvido em parceria com empresas especializadas e devidamente

credenciadas pela Kaiser e pelos 6rgédos ambientais estaduais (SEMACE).

A segunda acgao é a reciclagem da agua descartada no processo produtivo, ela
€ tratada através de um moderno sistema de tratamento de efluentes liquidos,
estocagem do efluente tratado e canais de irrigagdo, € possivel utilizar-se este
efluente como “agua reciclada” para a irrigagdo de uma grande area totalmente
jardinada na unidade Pacatuba/CE. Esta sistematica garante, além da eliminagao
completa do descarte de efluentes, a possibilidade de que se tenha uma das mais
bonitas plantas industriais localizadas na area metropolitana de Fortaleza. E
possivel, inclusive, a criagdo de peixes no tanque destinado ao acumulo da agua

para uso na irrigagao.
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Como beneficio adicional, o uso do efluente para irrigacdo contribui
significativamente para a redugédo do desperdicio no consumo de agua em uma das

regides brasileiras onde este recurso € mais escasso.

A empresa utiliza a melhor tecnologia de tratamento de efluentes disponivel no
mercado. Todas as unidades industriais contém sistemas de tratamento de
efluentes. A eficiéncia do tratamento é superior a 90% de redugdo da carga
organica, padrao de alta exceléncia em nivel nacional, 100% do efluente é tratado e
a empresa alega que n&o existe qualquer possibilidade de langcamentos em
desacordo com os mais criteriosos padrdes estabelecidos para este tipo de efluente,

fato que garante um excelente controle operacional sobre o processo.

A empresa apresenta uma planta industrial em completa harmonia com o
ambiente onde esta inserida, buscando sempre criar areas verdes como jardins e
tanque para criagdo de peixes com a agua proveniente do processo de tratamento
da agua que é descartada pelo processo de produgdo. Essas agdes indicam um
comprometimento da empresa em harmonizar suas edificagdes com o ambiente
local, denotando assim uma convergéncia com o modulo de construgdes proposto

por Winter.

Com relagao ao modulo de veiculos, a empresa apresenta como principal agao
a utilizacdo de conversores cataliticos em todos os veiculos de sua frota, o que
ocasiona uma consideravel redu¢cdo na emissao de gases poluentes na atmosfera.
Outra pratica utilizada pela empresa é a realizagao peridédica de treinamento com
seus motoristas sobre a maneira correta de dirigir € conservar os veiculos para que
estes possam utilizar os veiculos da empresa visando ao maximo a redugcao de
combustivel e a manutencdo destes veiculos, o que ocasiona uma redugao nos

custos da empresa e a preservacdo ambiental também neste aspecto.

Considerando o modulo de relagdes publicas a empresa realiza anualmente a
Semana do meio Ambiente, com varios eventos comemorativos em todas unidades
da Kaiser. As atividades variam desde a distribuicdo e o plantio de mudas de arvores
até atracbes em praga publica, incluindo palestras para funcionarios e familiares.
Todos o0s colaboradores tiveram oportunidade de desenvolver atividades

relacionadas a preservacdo da natureza. S&o cinco dias voltados para a



117

conscientizagdo ambiental dos funcionarios da empresa, bem como de seus

familiares e moradores dos municipios proximos a cervejaria.

Com relagdo ao modulo de aconselhamento ambiental a Kaiser dispde do CVK
(Centro de Voluntariado Kaiser), um centro de apoio a comunidade, que tem por
objetivo promover agbes que induzam a comunidade a preservar e a fiscalizar
possiveis praticas danosas ao meio ambiente, bem como disponibilizar m&ao-de-obra
voluntaria para atuar junto a instituigcdes filantrépicas locais. A fim de estimular seus
funcionarios a realizarem trabalhos de cunho social (entre outros aspectos), o CVK
tenta amenizar o quadro observado em muitas entidades da regido, onde existe uma
caréncia que mostra a necessidade da criagdo de um programa como esse em prol
da populagdo. Varias instituicdes procuram voluntarios da Kaiser para atuar em
eventos (bingo, jantar dangante, cha beneficente, entre outros) e realizar trabalhos
internos (pedreiro, eletricista, etc.) em suas instalagbes, ministrar palestras

educativas, entre outros servicos.

Para garantir sempre reais beneficios a comunidade, a Kaiser estabelece um
cadastro de funcionarios e seus respectivos familiares participantes do programa,
sendo que a adesdao ao CVK é facultativa e por prazo indeterminado, variando

conforme o interesse do voluntario.

Os funcionarios sao 0s maiores responsaveis pelo sucesso desse programa de
apoio a populacdo carente. Porque a Kaiser acredita que o compromisso de
responsabilidade social e exercicio da cidadania reflete positivamente em todo o
cenario da empresa e ultrapassa o0s interesses comerciais, levando ao

desenvolvimento de toda a comunidade.

Com relagdo ao médulo de marketing, a empresa atua fortemente para a
geracdo da imagem de empresa responsavel social e ambientalmente que se
preocupa em aliar o desenvolvimento econdmico com a preservacido ambiental e
com o desenvolvimento social de seus funcionarios e da comunidade onde esta

inserida.

A Kaiser atua ainda como parceira no programa Alfabetizagdo Solidaria, que se
consolidou no ano 2000 como uma organizagdo nao-governamental competente e

produtiva, apoiada por outras 93 empresas.
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Desde a sua criagdo, em 1997, o programa ja alcangou 1,5 milhdo de alunos
atendidos. E no ano 2000, o Alfabetizacdo Solidaria recebeu o destaque da
UNESCO, em Paris, no Dia Internacional da Alfabetizagao, através de uma mengao

honrosa.

A Kaiser conquistou varios prémios por sua atuacao responsavel tanto no meio
social como no meio ambiental. Mais que reconhecimento, o importante € ser uma
empresa qualificada profissionalmente que oferece aos seus consumidores um
produto de qualidade. A premiagao da Kaiser possui como forte o Departamento de
Marketing. Dentre os principais prémios destacam-se o Marketing Best 2000, o
Marketing Best 1999, o Prémio Caboré 1997 e o Prémio Voto Popular 1998.

Por meio da descricdo da Politica de Gestdo Integrada, Qualidade, Meio
Ambiente, Seguranga e Saude, a Cervejaria Kaiser demonstra buscar
constantemente o aprimoramento do negdécio em que esta inserida, comprometida
com: a satisfacdo de seus clientes, colaboradores e comunidade local; busca
constante do completo atendimento as legislagdes e outros requisitos aplicaveis ao
negocio; melhoria continua do Sistema de Gestao Integrada; prevengao da poluigao
e redugcdo dos impactos ambientais, especialmente consumo de agua, energia e

geracao de efluentes; e promogéo de um local de trabalho seguro e saudavel.

A Kaiser com as praticas aqui descritas demonstra uma preocupagao em aliar o
desenvolvimento econdmico, a preservagao ambiental, e a responsabilidade social
perante a comunidade onde esta inserida. Desta forma a empresa apresenta uma
grande convergéncia com o modelo base de gestdo ambiental (Winter) adotado

neste estudo.

As praticas descritas indicam que a empresa adota uma visdo sistémica,
considerando todos os aspectos, desde a producéo até a comercializagdo, passando
pela adocao de agdes em beneficio da comunidade e de seus proprios funcionarios.
Sendo assim, esta em consonancia com a proposta de Tachizawa em seu modelo

de gestdo ambiental.

Com relacdo ao modelo proposto por Hawken, a kaiser apresenta acdes
concretas de convergéncia com os principios propostos quando se preocupa em

aproveitar ao maximo os recursos utilizados por ela em seu processo produtivo (lodo
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como adubo bioldégico e agua para irrigacdo e criacdo de peixes). A empresa
também busca a reducéo total de emissdes ao meio ambiente, promovendo assim o
segundo principio de Hawken (nenhum veneno), e, por fim, quando reinveste
recursos em: Preservagdo Ambiental, Garantia da Seguranca e Saude de seus

funcionarios e a constante melhoria da qualidade de seus produtos.
indice de aderéncia ao modelo Winter

De acordo com as agdes efetivamente realizadas pela empresa podemos
constatar uma forte aderéncia desta empresa ao modelo Winter, apresentado um
grau de aderéncia de 65% por apresentar praticas na maioria dos modulos de
gestdo propostos pelo modelo, com excegdo aos moédulos de Direito por ndo exigir
de seus fornecedores praticas de responsabilidade ambiental, de Seguros por nao
possuir apolice de seguros que resguarde a empresa com relacdo a uma possivel
puni¢ao pecuniaria e, por fim, no modulo de relagbes empresariais por ndo exigir de
seus parceiros comerciais padroes minimos de responsabilidade com a questado

ambiental.
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MODULOS

PRATICAS DA ORGANIZAGCAO

PONTUAGAO
(%)

Motivacgao da

A Diregao criou a Politica Integrada Unica para Meio Ambiente, Segurancga e

Yok Salude e Qualidade, que tem como objetivo assegurar através da
Direcao implementagédo de sistemas de gestdo internacionalmente reconhecidos, a
prevencdo de ndo conformidades. 5%
L. A Kaiser possui um departamento de gestdo ambiental, que é responsavel pelo
Objetivos e acompanhamento e gerenciamento de todas as questdes ambientais; atuando
Estratégias em conjunto com os outros departamentos da empresa formando um sistema
integrado de gestso. 5%
A empresa atua fortemente para a geracdo da imagem de empresa responsavel
social e ambientalmente que se preocupa em aliar o desenvolvimento
econdmico com a preservagdo ambiental e com o desenvolvimento social de
seus funcionarios e da comunidade onde esta inserida.
Marketing 5%
Disposicéo Os funcionarios sdo os maiores responsaveis pelo sucesso desse programa de
Interna apoio a populacio carente. 5%
A fim de estimular seus funcionarios a realizarem trabalhos de cunho social
. ~ (entre outros aspectos), o CVK tenta amenizar o quadro observado em muitas
Motivacgédo e entidades da regido, onde existe uma caréncia que mostra a necessidade da
Treinamento  |criacdo de um programa como esse em prol da populagéo. 5%
Adota o principio de Gestdo Auténoma, que é responsavel por capacitar os
colaboradores para que estes sejam capazes de antecipar falhas, efetuar|
controles diarios, substituicdo de pegas e pequenas intervengdes capazes de
Condigbes de [otimizar o tempo de servigo e gerar melhores condigdes de trabalho para os
Trabalho funcionarios. 5%
Alimentacio N&o ha pratica consistente. 0%
A empresa dispde do CVK (Centro de Voluntariado Kaiser), um centro de apoio
a comunidade, que tem por objetivo promover agbes que induzam a
comunidade a preservar e a fiscalizar possiveis praticas danosas ao meio
Aconselhamento [ambiente, bem como disponibilizar m&o-de-obra voluntaria para atuar junto a
Ambiental instituicdes filantropicas locais. 5%
Economia de [Foi uma das pioneiras da indUstria nacional a implementar sistemas de co-
Agua/Energia geracado de energia elétrica e vapor em suas fabricas. 5%
Desenvolvimento
de Produtos  [N&o ha pratica consistente. 0%
Gestao de
Materiais No ha pratica consistente. 0%
Manutencéo Planejada, que visa alcangar o nivel de quebra zero. Como uma
ferramenta responsavel por todo o gerenciamento do sistema de manutengao|
Tecnologia de |das unidades produtivas, tem o objetivo de atingir altos niveis de eficiéncia dos
Producao equipamentos de fabrica. 5%
O moédulo de tratamento de residuos se apresenta através de duas agdes|
principais que sdo o manejo do iodo biolégico, que € o principal residuo sélido
Tratamento de [do processo produtivo e reciclagem da agua descartada.
Residuos 5%
A empresa apresenta como principal agéo a utilizagdo de conversores
cataliticos em todos os veiculos de sua frota, o que ocasiona uma consideravel
Veiculos reducdo na emissdo de gases poluentes na atmosfera. 5%
Construcido  |N3zo ha pratica consistente. 0%
A empresa faz investimentos constantes em trés areas de extrema importancia
para toda sociedade: a Preservagdo Ambiental, a Garantia da Seguranga e
Saude de seus funcionarios e a constante melhoria da qualidade de seus
Finangas produtos. 5%
Direito No ha pratica consistente. 0%
Seguros N&o ha pratica consistente. 0%
Relag6es
Empresariais  [N&o ha pratica consistente 0%
A empresa realiza anualmente a Semana do meio Ambiente, com varios
eventos comemorativos em todas unidades da Kaiser. As atividades variam
desde a distribuicdo e o plantio de mudas de arvores até atragbes em pracga
Relagdes Publicas|publica, incluindo palestras para funcionarios e familiares. 5%
TOTAL indice de aderéncia ao modelo Winter 65%

Quadro 6. Aderéncia da Cervejaria kaiser ao modelo Winter. Fonte: O autor (2003).
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As principais agdes desenvolvidas para alcangar este indice s&do: a reciclagem
total de todos os seus efluentes, processo que possibilita a reutilizagao de refugos
de produgcdo em outras areas da empresa, € que ocasiona reducdo de custos e
desperdicio de agua zero; a geragao propria de toda a energia necessaria para seu
processo produtivo, gerando um excedente que é vendido para a distribuigao
normal; o aconselhamento ambiental feito através do centro de voluntariado Kaiser,
bem como a promogao de eventos como a semana do meio ambiente onde a

empresa experimenta um maior contato com a comunidade onde esta inserida.
Cason°3

O terceiro caso apresentado neste estudo se refere a Frevo Brasil Industria
de Bebidas Ltda., empresa atuante no ramo de bebidas refrigerantes. A Frevo surgiu
ha apenas trés anos, mas é notorio seu avango no seguimento de refrigerantes,
chegando a incomodar as grandes empresas deste segmento, que a tratam como
refrigerante de segunda linha. Uma particularidade desta empresa € que ela comecga
a entrar também no comércio de cervejas, procurando explorar um mercado que
fatura R$ 11 bilhdes por ano. Neste caso serdo abordados apenas os itens empresa
pesquisada e indice de aderéncia ao modelo Winter, em funcao de os outros itens
de estudo: histérico da industria, caracteristica do produto, e ambiente de estudo
serem comum aos casos 1 e 3 e ja haverem sido exaustivamente explorados no

caso 1.
Empresa pesquisada

A terceira empresa pesquisada neste estudo é a Frevo Brasil Industria de
Bebidas Ltda., localizada na avenida parque leste, numero 400, no Distrito Industrial
de Maracanau. Atuando no mercado de bebidas refrigerantes possui como produtos
o Frevo Cola, o Frevo Cola Ligth, o Frevo Limao, o Frevo Uva, o Guarana Frevo e o
Guarana Frevo Ligth. Esta empresa conta com uma forgca de trabalho de 250

empregados efetivos e 50 empregados terceirizados.

A Frevo produz atualmente quatro milhdes de litros de refrigerantes por més,
divididos entre seis diferentes sabores, o carro chefe da producdo é o Guarana
Frevo. Em decorréncia deste volume de produgdo a empresa faturou em 2001 R$ 33

milhdes e 2002 R$ 29 milhdes. A empresa esta operando a apenas dois anos no
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estado do Ceara e ja possui uma participagdo de mercado de 29%, disputando com

Coca-cola, Indaia, e Ambev.

Os principais clientes sédo as redes de supermercado, que efetuam a venda na
capital do estado (Fortaleza) e os grandes atacadistas que distribuem para o interior
do estado, tais como: Donizete Distribuidora, Jotujé Distribuidora, Makro
Supermercados e RB Distribuidora. Os principais fornecedores sao: Quimel, Duas

Rodas, Giuvaldam e Cupuacu.

A Frevo € uma industria originaria de Pernambuco, foi fundada em outubro de
1964, e comecou com o nome de Distribuidora Guararapes de Bebidas, produzindo
apenas os sabores Laranja e Guarana. Em maio de 1998 foi langado o sabor Frevo
lima-limao e posteriormente seguindo uma tendéncia de mercado langou o sabor

Frevo Cola.

Em setembro de 2000 a empresa passou a se chamar Frevo Brasil Industria de
Bebidas Ltda., tendo filiais em Salvador e Fortaleza. Desde o lancamento, os
refrigerantes Frevo obtiveram boa aceitagdo no mercado e novos produtos
encontram-se em fase de desenvolvimento, como a cerveja que o grupo pretende
lancar inicialmente no estado de Pernambuco, para posterior expansio para os
mercados de Salvador e Fortaleza. Em 2001 foi langada a linha ligth e o sabor Uva,
o0 mais recente langamento em 2002 é o suco Frevito de frutas citricas e o refresco

em po nos sabores laranja, guarana, morango e uva.

A Frevo comega e ingressar também no lucrativo mercado de cervejas. A
empresa esta langando a sua cerveja nos estados de Pernambuco, Alagoas e
Paraiba, e com planos de expandir esse mercado para os estados da Bahia e do
Ceara. Contanto com um financiamento do BNDES, a empresa pretende investir R$
20 milhdes para entrar num mercado que fatura 11 bilhdes de Reais por ano. A
empresa comega produzindo 5 milhdes de litros de cerveja, e vai abrir 200 novos

postos de trabalho.

A industria Frevo no Ceara é bastante nova tendo iniciado suas atividades no
ano de 2000, tendo, portanto, um pouco mais de dois anos de funcionamento,
mesmo assim a empresa conta com um coordenador responsavel por toda a area de

monitoramento de efluentes da produgado. Esse trabalho é realizado em parceira
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com a empresa Ambienge, que é responsavel pela emissao de pareceres atestando
que a empresa esta de acordo com todas as especificacdes técnicas de emissao de

efluentes.

A empresa é obrigada a fornecer relatorios trimestrais a SEMACE
(Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente) sobre a condi¢cdo do efluente que se
destina ao sistema de lagoas do distrito industrial para tratamento e reciclagem. A
Frevo ja enfrentou problemas com a SEMACE, pela emissdo de residuos em
desacordo com as normas técnicas o que obrigou a empresa a investir em uma
bomba estabilizadora de PH, e quatro tanques de passagem, que sao responsaveis

por um prévio tratamento na prépria empresa.

A Frevo se encontra num estagio mais jovem de uma gestdo ambiental, que é
onde ha apenas a intencdo da direcdo da empresa em implantar um completo
sistema de gestdo ambiental. A agdo mais completa nesta diregcdo foi a nomeacgao
de um Engenheiro Quimico para o cargo de coordenador das questdes ambientais.
A empresa ainda esta tentando se estabilizar no mercado, e nesse nivel de
desenvolvimento a implantacdo de um sistema de gestdo profundamente

comprometido com a questao ambiental é totalmente inviavel.

Considerando o modelo Winter de gestdo ambiental, bem como os outros
modelos expostos aqui neste trabalho (TACHIZAWA et al, 2000; HAWKEN, 2000;
ISO 14000, 1996), a empresa apresenta agdes ainda muito insipientes de uma
gestdo voltada para a integracdo do meio ambiente com o desenvolvimento
econdmico, aliado a uma politica de responsabilidade social, que é a principal

proposta dos modelos de gestdao ambiental.
indice de aderéncia ao modelo Winter

A Frevo apresenta uma aderéncia de apenas 5% ao modelo Winter de gestao
ambiental, esse nivel de aderéncia se deve a declarada intencdo da direcdo da
empresa em promover a implantacdo futura de um sistema de gestdo mais
comprometido com a preocupag¢ao ambiental e com as pessoas que participam tanto
dentro da empresa, seus funcionarios e parceiros colaboradores, como com a

comunidade onde a indUstria esta inserida.
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MODULOS

PRATICAS DA ORGANIZAGCAO

PONTUAGAO
(%)

Motivacao da

A empresa conta com um coordenador responsavel por toda a
area de monitoramento de efluentes da producgéo. Esse trabalho
€ realizado em parceira com a empresa Ambienge, que é
responsavel pela emissdo de pareceres atestando que a
empresa esta de acordo com todas as especificagbes técnicas

Diregao de emissao de efluentes.
5%
Objetivos e
Estratégias
Nao ha pratica consistente 0%
Nao ha pratica consistente.
Marketing 0%
Disposicao
Interna N&o ha pratica consistente 0%
Motivagao e
Treinamento |N&o ha pratica consistente 0%
Condigoes de
Trabalho Nao ha pratica consistente 0%
Alimentacdo | N&o ha pratica consistente. 0%
Aconselhament
o Ambiental [N&o ha pratica consistente 0%
Economia de
| _Agual/Energia [N3o ha pratica consistente 0%
Desenvolviment
o de Produtos [N&o ha pratica consistente. 0%
Gestao de
Materiais N&o ha prética consistente. 0%
Tecnologia de
Producgéo N&o ha pratica consistente 0%
Nao ha pratica consistente.
Tratamento de
Residuos 0%
Veiculos N&o ha pratica consistente 0%
Construcdao |Nao ha pratica consistente. 0%
Financas N&o ha pratica consistente 0%
Direito N&o ha pratica consistente. 0%
Seguros Né&o hé pratica consistente. 0%
Relagoes
Empresariais |N&o ha pratica consistente 0%
Relagoes
Publicas N&o ha pratica consistente 0%
TOTAL indice de aderéncia ao modelo Winter 5%

Quadro 7. Aderéncia da Frevo Refrigerantes ao modelo Winter. Fonte: O autor (2003).
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A pesquisa constatou que nos dois primeiros casos as empresas cearenses do
setor de bebidas, aqui estudadas, buscam um aprimoramento constante de seus
processos produtivos e politicas administrativas em sintonia com a questao
ambiental. As empresas possuem programas bem definidos de aproveitamento de
agua e energia, que sao recursos primordiais para a obtencdo do produto final, e
que ja produzem resultados positivos, buscam também a adog¢do de materiais e
processos menos toxicos e prejudiciais a camada de oz6nio, além de se preocupar
em fazer com que seus funcionarios se tornem pecgas-chave que conduzem a gestéo
ambiental. Ja& no terceiro caso, a industria por ser muito jovem se preocupa no
momento em se estabilizar no mercado nao atentando ainda para uma gestdo que

considere a questao social.

Com a discussao inicial dos modelos de gestdo ambiental, que servem de base
tedrica para a formacado de paradmetro do estudo dos casos e analise dos dados
coletados, e compreensao do problema central da pesquisa, fica evidente que estes
modelos contemplam as principais acdes e preocupagdes que uma gestao ambiental
responsavel deve possuir. Foi mostrado ainda que um sistema de gestdo ambiental
eficaz é capaz de reduzir custos, criar lagos mais fortes e abrangentes da empresa
com seus funcionarios e com a comunidade, e gerar um diferencial competitivo de

marketing (preocupacgao com a preservacao ambiental).

Em seguida, procedeu-se a abordagem de aspectos de estratégia ambiental,
fazendo um retrospecto de toda a evolugcdo da questdo ambiental no Brasil € no
Mundo, para que se possa entender a profundidade desta matéria ao longo do
tempo para os consumidores, que hoje demonstram o despertar de uma consciéncia
ambiental, estando atento a acidentes ambientais, a¢des que promovam a
preservacido ambiental, e iniciativas empresariais que se preocupem em promover
uma maior inclusao social por parte das empresas das quais sdo clientes, com

relagdo as comunidades onde estas estdo estabelecidas.

Por isso a preocupagado com o marketing ambiental e consequentemente com
0s anseios dos consumidores e funcionarios assume papel relevante numa insergao

ainda maior da empresa em seu mercado.

O capitulo sobre o desenvolvimento sustentavel invoca a sociedade a ser mais

participativa e ativa em suas iniciativas em favor da sustentabilidade, uma questao
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intimamente ligada ao nivel de educagao da sociedade, na qual, além do governo, o
marketing ambiental e o empresariado podem influenciar positivamente com atitudes

como programas de educagao ambiental.

O marketing ambiental em conjunto com os empresarios, através de suas
empresas, desempenha um papel fundamental no processo de desenvolvimento
sustentavel do pais, oferecendo ferramentas valiosas para se construir um ambiente

favoravel para a implementacao das agdes propostas na Agenda 21.

Com relagéo a classificagdo do estagio de desenvolvimento de programas de
gerenciamento ambiental, que vai desde a empresa iniciante, estagio 1, até a
proatividade para empresas realmente comprometidas com a questdo ambiental,
estagio 5, a Norsa e a Kaiser podem ser classificadas no estagio 5 com a realizacao
de programas para treinar os funcionarios que se estendem por toda a corporagao,
com o monitoramento constante das operacgdes, com acdes corretivas em processos
ineficientes, e com a busca por um constante aprimoramento da gestdo. A Frevo
ainda se encontra no estagio 1, por julgar importante um sistema de gestao

ambiental, mas por ainda ndo possuir agdes convergentes com essa gestao.

As hipoteses formuladas na elaboracdo do estudo, como respostas provisorias
da questado central da pesquisa, que se referiram as praticas da gestao ambiental
adotadas como instrumento de reducdo de custos e melhoria de processos, maior
proximidade da empresa com a comunidade em geral, e as industrias que adotam

um modelo de gestdo ambiental possuem uma importante diferencial de marketing.

A primeira hipétese afirmava que a empresa utiliza um modelo da gestédo
ambiental atua como instrumento de redugédo de custos e melhoria de processos.
Constatamos nos caso 1 e 2 (Norsa e Kaiser) que as empresas implementaram e
valorizam programas de melhoria continua para eliminar ou minimizar o impacto
ambiental e identificar areas de oportunidade em eficiéncia no uso da agua,
eficiéncia no uso de recursos energéticos, langcamentos de efluentes e reutilizagao
de produtos quimicos. As empresas preferem adquirir embalagens feitas
integralmente (ou parcialmente) de materiais reciclados compativeis com o
desempenho atual, requisitos de seguranga regulatérios, beneficios ambientais
gerais e competitividade de custos. Todas essas ag¢des conjugadas acarretam a

diminuigdo de parcela consideravel dos custos de producdo. A primeira hipotese foi,
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considerada valida, confirmando que um sistema de gestdo ambiental pode reduzir

custos e melhorar processos operacionais da organizagao.

A segunda hipétese formulada afirmou que as praticas da gestdao ambiental
adotadas possibilitam maior proximidade da empresa, tanto com seus funcionarios
como com a comunidade onde estes residem. Observa-se que na Norsa e na Kaiser
a existéncia de mecanismos para comunicar-se efetivamente com seus funcionarios
(treinamento sobre as praticas de gestdo ambiental). Tornando o componente da
equipe de producio co-responsavel pelo sucesso da implementagdo e manutencao

da gestdo ambiental.

Na Norsa, com relacdo a comunidade se percebe um esforgco positivo embora
ainda acanhado de integragdo através de reunides programadas com esta
populacdo. Na Kaiser, existe um forte elo de ligagdo com a comunidade, que € o
CVK (centro de voluntarios), possibilitando o desenvolvimento de agdes em conjunto
da empresa com a comunidade, estreitando assim os lagos afetivos entre empresa e

comunidade. Na Frevo, nao se percebe nenhuma atitude neste sentido.

A segunda hipotese foi validada, quando o sistema de gestao estreita os lagos
entre funcionario e empresa, pois este sistema demanda uma maior integracéo do
funcionario nas atividades de implementacdo, disseminagcao do conhecimento e
manutencgao do sistema da gestdo. Com relagdo a aproximagao com a comunidade

o sistema ainda n&o produziu grandes resultados.

A terceira hipotese coloca que as industrias que adotam um modelo da gestédo
ambiental possuem uma importante ferramenta de marketing, através da melhoria
de sua imagem corporativa. Das empresas aqui estudadas, a Norsa € constituida
sob a forma de franquia, portanto as politicas de marketing da franqueada sao
previamente definidas pela franqueadora. Na kaiser, o apelo a questao ambiental é
usado para criar um imagem positiva da empresa perante seus consumidores. O
que se constatou € que as empresas pesquisadas possuem uma importante
ferramenta de marketing que é capaz de gerar um diferencial competitivo que pode
ajudar a manter e conquistar participagdo no mercado. Portanto, nesse caso a
terceira hipotese foi validada, mostrando que a consideracdo com a questdo

ambiental gera uma imagem positiva da empresa.
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Acerca do objetivo principal do trabalho que era analisar as praticas da gestéo
ambiental, a luz do modelo Winter, utilizadas pela industria cearense de bebidas
como diferencial competitivo de reducao de custos e melhoria de imagem, pode-se
concluir, através de analise comparativa, que nos casos 1 e 2 as empresas adotam
de maneira continuada e com resultados positivos a pratica da gestdo ambiental
proposta pela teoria aqui exposta. A Frevo demonstra estar as voltas com outras
prioridades proprias de uma nova empresa, tal como se manter e se estabilizar no

negocio.

A Norsa e a Kaiser buscam estar na vanguarda das mudangas para uma
gestao mais voltada para a preservagédo do meio ambiente, para o aproveitamento
radical dos recursos nela empregados, para um desenvolvimento de politicas
ambientais sustentaveis, e para a formacdo de uma consciéncia ambiental dentro e

fora da organizagéo.
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Nesta secao estdo inclusas expressoes utilizadas na pesquisa em ordem

alfabética, que ajudam no entendimento do trabalho:

Aspecto ambiental: elemento das atividades, produtos ou servicos de uma
organizagao que pode interagir com 0 meio ambiente.

Auditoria do sistema de gestao ambiental: processo sistematico e documentado
de verificagdo, executado para obter e avaliar de forma objetiva, evidéncias que
determinem se o sistema de gestdo ambiental de uma organizacdo esta em
conformidade com os critérios de auditoria do sistema de gestdo ambiental
estabelecido pela organizagdo, e para comunicar os resultados deste processo a
administragao.

Desempenho ambiental: resultados mensuraveis do sistema de gestdo ambiental,
relativos ao controle de uma organizagao sobre seus aspectos ambientais, com base
na sua politica, seus objetivos e metas ambientais.

Impacto ambiental: qualquer modificagdo do meio ambiente, adversa ou benéfica,
que resulte, no todo ou em parte, das atividades, produtos ou servigos de uma
organizagao.

Meio ambiente: circunvizinhanga em que uma organizagdo opera, incluindo ar,
agua, solo, recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-relagoes.

Objetivo ambiental: propdsito ambiental global, decorrente da politica ambiental,
que uma organizagao se propde a atingir, sendo quantificado sempre que exequivel.

Organizagao: companhia, corporagdo, firma, empresa ou instituicdo, ou parte ou
combinagdo destas, publica ou privada, sociedade anbnima, limita ou com outra
forma estatutaria, que tem funcdes e estrutura administrativas préprias.

Politica ambiental: declaragdo da organizagdo, expondo suas intengdes e
principios em relacdo ao seu desempenho ambiental global, que prové uma
estrutura para agéo e definicdo de seus objetivos e metas ambientais.

Prevencao de poluicdao: uso de processos, praticas, materiais ou produtos que
evitem, reduzam ou controlem a poluigdo, os quais podem incluir reciclagem,
tratamento, mudangcas no processo, mecanismos de controle, uso eficiente de
recursos e substituicado de materiais.

Sistema da gestao ambiental: sistema de gestdo global que inclui estrutura
organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir,
analisar criticamente e manter a politica ambiental.
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QUESTIONARIO:

Nome do entrevistado:
Telefone:
E-mail:

| - Dados da empresa:

1°)Razéo social:
Endereco:
Numero de empregados:
Ramo de atuacao:
2°)Qual o principal produto?
3°)Qual o volume de produgéo deste produto nos anos de 2000 e 20017

4°)Qual o faturamento da empresa nos anos de 2000 e 20017

Il - Estrutura de mercado:

1°)Qual o percentual de participacdo dos produtos no mercado?(especificar
produtos)

2°)Quiais os principais clientes?
3°)Quiais os principais fornecedores?

4°)Quais os principais concorrentes?

Ill - Postura da empresa com relacao ao meio ambiente.

1°)A empresa possui uma pessoa/setor responsavel pelo gerenciamento da questao
ambiental?

2°)A empresa possui uma politica ambiental escrita?

3°)Quais orgaos influem na definigho da estratégia ambiental da
empresa?(estabelecer um ranking)

( ) organizagbes ndo governamentais

() comunidade local

( ) mercado interno

() mercado externo

() acionistas

() agentes financiadores

() 6rgdos governamentais (governo, prefeitura, 6érgaos fiscalizadores)
() outros:
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4°)A empresa tem conhecimento da legislagdo ambiental relativa a sua atividade?

5°)Qual setor da empresa é responsavel pelo acompanhamento da legislagao
ambiental?

() juridico

() consultoria externa

() pessoa responsavel pela area de meio ambiente

() nédo ha acompanhamento

6°)Foi necessario  algum investimento  adicional para atender a
legislacéo?(especificar em qual setor)

7°)A empresa ja foi notificada/multada por 6rgao de fiscalizagdo ambiental?(quantas
vezes)

8°)Quanto foi investido na area de meio ambiente?

9°)Quanto este investimento em meio ambiente representa do total investido no
setor onde se deu o primeiro investimento?

IV - Administraciao de RH

1°)Existe algum programa de educagao ambiental?
2°)Qual a frequéncia deste treinamento?

3°) porque nao ha programa de educagao ambiental?

V - Compras:

1°)A empresa adota algum padrdo minimo de exigéncia ambiental ao selecionar
Seus parceiros comerciais?

2°)Quais os padrdes e para qual tipo de fornecedores?

3°)Por que a empresa nao aplica nenhum padrao?
() ndo ha padrdes minimos.

() ndo ha exigéncia do 6rgao fiscalizador.

() tem outras prioridades:

VI - Manutenciao:

1°)A empresa possui ou esta implantando um sistema de gestdo ambiental?
() certificado pelo ISO 14000. ( ano )
(') em processo de certificagao da 1ISO 14000.
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() sim, mas sem certificagéo.
() ndo, mas esta nos planos da empresa.
() ndo esta nos planos da empresa.

2°)0O que levou a empresa a se preocupar com a gestdo ambiental?
() acidentes ambientais ocorridos.

() atender a legislagéao.

() preocupagao com a imagem da empresa ( marketing )

() reclamacdes da comunidade

() exigéncia dos clientes

3°)Quais os beneficios da implantacéo deste sistema de gestdo ambiental?

() melhoria da imagem

( ) melhoria do clima organizacional

() redugéo de custos

() melhoria da comunicagcéo com fornecedores e clientes

() redugéo das notificagdes/multas

4°)Quais foram as maiores dificuldades para a implantagdo do sistema de gestéo
ambiental?

() treinamento

() identificar os impactos ambientais decorrentes de suas atividades

( ) minimizar os impactos ambientais

5°)A empresa avalia sempre o0s impactos ambientais decorrentes de suas
atividades?

6°)Quantas auditorias ambientais internas sao realizadas por ano?

7°)A empresa estabeleceu indicadores de performance ambiental?
() padrdes legais

( ) comparagao com concorrentes ( benchmarking )

( ) outras maneiras:

8°)A empresa consegue dimensionar o retorno financeiro do investimento
ambiental?

VIl - Marketing

°)Quais as exigéncias feitas pelos clientes com relagado a questao ambiental?
) selo verde

ISO 14000

normas dos clientes

outros:

sem exigéncias

1
(
()
()
()
()

2°)Como séo tratadas as reclamagdes/sugestdes dos clientes?

3°)A empresa possui relatorios periodicos retratando a performance ambiental?
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4°)Os concorrentes da empresa demonstram  preocupagdo com a questédo
ambiental?

5°)A empresa identifica alguma vantagem competitiva por se preocupar com a
performance ambiental?



ANEXO A
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PRINCIPAIS LEIS AMBIENTAIS

O Brasil foi um dos primeiros paises a ter uma Constituicado com um capitulo
inteiro dedicado a protecdo do meio ambiente e a conservagdo dos recursos
naturais. Segue uma lista com as principais leis ambientais do pais e um comentario

sobre algumas delas.

Acao Civil Publica (Lei 7.347 de 24/07/1985)

Agrotoéxicos (Lei 7.802 de 11/07/1989)

Area de Protegdo Ambiental (Lei 6.902 de 27/04/1981)
Atividades Nucleares (Lei 6.453 de 17/10/1977)

Crimes Ambientais (Lei 9.605 de 12/02/1998)

Engenharia Genética (Lei 8.974 de 05/01/1995)

Exploragado Mineral (Lei 7.805 de 18/07/1989)

Fauna Silvestre (Lei 5.197 de 03/01/1967)

Florestas (Lei 4.771 de 15/09/1965)

Gerenciamento Costeiro (Lei 7.661 de 16/05/1988)

IBAMA (Lei 7.735 de 22/02/1989)

Parcelamento do Solo Urbano (Lei 6.766 de 19/12/1979)
Patrimonio Cultural (Decreto Lei 25 de 30/11/1937)

Politica Agricola (Lei 8.171 de 17/01/1991)

Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei 6.938 de 17/01/1981)
Recursos Hidricos (Lei 9.433 de 08/01/1997)

Resolugdes do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA)

Zoneamento Industrial nas Areas Criticas de Poluicdo (Lei 6.803 de 02/07/1980)
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Acéo Civil Publica (Lei 7.347 de 24/07/1985)

E a lei de Interesses Difusos que trata da agdo civil publica de responsabilidades por
danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, e ao patriménio artistico,
turistico ou paisagistico. A A¢ao pode ser requerida pelo Ministério Publico, a pedido
de qualquer pessoa, ou por entidade constituida ha pelo menos um ano.

Normalmente ela é precedida por um inquérito civil.

Area de Protegao Ambiental (Lei 6.902 de 27/04/1981)

Lei que criou as figuras das “Estagbes Ecoldgicas” (areas representativas de
ecossistemas brasileiros, sendo que 90% delas deve permanecer intocadas, e 10%
podem sofrer alteracdes para fins cientificos) e das “Areas de Protecdo Ambiental”
(APAS — onde podem permanecer as propriedades privadas, mas o poder publico
pode limitar o uso e as atividades econémicas para fins de protecdo ambiental).

Ambas podem ser criadas pela Unido, Estado, ou Municipio.

IBAMA (Lei 7.735 de 22/02/1989)

Lei que criou o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA), incorporando a Secretaria Especial do Meio Ambiente (que era
subordinada ao Ministério do Interior) e as agéncias federais na area de pesca,
desenvolvimento florestal e borracha. Ao IBAMA compete executar e fazer executar
a politica nacional do meio ambiente, atuando para conservar, fiscalizar, controlar e
fomentar o uso racional dos recursos naturais (hoje o IBAMA é subordinado ao

Ministério do Meio Ambiente).
Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei 6.938 de 17/01/1981)

A mais importante lei ambiental. Define que o poluidor € obrigado a indenizar danos
ambientais que causar, independentemente de culpa. O Ministério Publico (Promotor
Publico) pode propor agdes de responsabilidade civil por danos ao meio ambiente,
impondo ao poluidor a obrigacdo de recuperar e/ou indenizar prejuizos causados.

Também esta lei criou os Estudos e Respectivos Relatérios de Impacto Ambiental
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(EIA/RIMA), regulamentados em 1986 pela resolu¢cdo 001/86 do Conselho Nacional
do Meio Ambiente (CONAMA). O EIA/RIMA deve ser feito antes da implantacéo de
atividade econdmica que afete significativamente o meio ambiente, como estrada,
industria, ou aterros sanitarios, devendo detalhar os impactos positivos e negativos
que possam ocorrer por causa das obras ou ap6és a instalacdo do empreendimento,
mostrando ainda como evitar impactos negativos. Se nao for aprovado, o

empreendimento ndo pode ser implantado.
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INDICADOR DE ADERENCIA AO MODELO WINTER

Planilha usada para medir o indice de aderéncia da empresa ao modelo de

Winter de Gestao Ambiental.
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