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Prefeitura de
Fortaleza

MELHORES PRATICAS

EM PROCESSOS DE LICENCIAMENTO:
DO ESTOQUE ZERO AO FORTALEZA ONLINE
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SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO E MEIO AMBIENTE
(SEUMA) nossa missio

Planejar e controlar o ambiente
natural e o ambiente construido
do municipio de Fortaleza

NOSSOS VALORES
Rigor Técnico

Pratica Democratica
Sensibilidade Social
Etica

Ao final de quatro anos,

a Seuma tera empreendido agoes
significativas no planejamento e
controle urbano e ambiental

do municipio de Fortaleza; sera uma
Secretaria estruturada,

com procedimentos internos
otimizados, especialmente,
aqueles destinados ao
licenciamento e fiscalizagao.

NOSSO PROPOSITO
REALIZAR SONHOS!
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Pesadelo de um pizzaiolo de Nova York no
Brasil expoe burocracia do pais

Abrir - e depois administrar — um negocio no Brasil pode ser extremamente doloroso

Avaliacdo da nothIa:EXC(-:‘Iem:e w Mypush | § Facebook u m E E

Por Bloomberg |14h43 | 08-07-2015 AAA

(SAO PAULQ) - Sei Shiroma &, francamente,
um agente minusculo na economia de US$ 2
trilhdes do Brasil. Aos 29 anos, o imigrante
de Nova York tem uma pizzaria no térreo de
um antigo edificio de apartamentos perto
do centro do Rio de Janeiro. Quando lotado,
o lugar tem capacidade para umas 10
pessoas.

afrer]n
Mas a saga de Shiroma como aspirante a CISCO
empreendedor, e a amargura que essa O FUTURD comega scus
experiéncia instilou nele, destacam um dos
piores males que acometem a maior
economia da America Latina. Abrir — e depois administrar - um negocio no Brasil pode ser
extremamente doloroso.

"Ainda estou me
recuperando
emocionalmente"”, disse
Shiroma.

Na lista "Doing Business
2015", do Banco Mundial,
o Brasil fica em 1202 lugar,
entre 189 paises. Isso
significa que ele esta atras
de paises como Nicaragua
e o Libano.
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EDITORIAL O POVO

Mais facilidades para
os empreendedores

o § governos so tém como ABRIR UMA EMPRESA

fonte para financiar as -
politicas publicas o dinheiro ESTA NOS PLANOS DE

que ¢ arrecadado da for¢a de

trabalho dos empreendedores e 44% DOS BRASILEIROS.
empregados. Portanto, o Estado QU ASE A METADE DA
deveria ser facilitador para o &

surgimento de novos negocios, POPULACAO SONHA EM

sejam pequenos, médios ou

mﬁ‘l’“‘i' S iil'iiili ” TER NEGOCIO PROPRIO +



ABERTURA DE EMPRESAS NO CENARIO INTERNACIONAL

Numero de Nimero de , .
. Numero de dias
documentos e procedimentos para
para abertura de
cadastro para o abertura de
e empresas
cidadao empresas
EUA 6 6 4,0
PORTUGAL 3 3 2,5
ESTONIA 3 4 4,5
CHILE 3
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O CUSTO DA BUROCRACIA

Para as Empresas

* A burocracia € um dos principais gargalos para se
empreender

* Na construcao civil, os atrasos nos processos de
licenciamento geram um custo adicional de 12% no
custo final do imovel, o qual é repassado para o
comprador
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O CUSTO DA BUROCRACIA
Para a Administragao Publica

Crescimento da cidade “ilegal” em detrimento da cidade
lllegalﬂ

Dificuldade maior no controle urbano-ambiental
Imagem desgastada
Sobrecarga de recursos humanos e materiais

Perda na arrecadacao
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O CUSTO DA BUROCRACIA

Para o Cidadao
* Perda de tempo, deslocamentos desnecessario a varios

Orgaos
* Desconhecimento dos procedimentos (“disse me disse”)

* Falta de credibilidade no poder publico (gestores e
servidores)

* Tem sempre que provar que nao é desonesto



A Desburocratizagao...

... E critério para definir o nivel de
empreendedorismo de uma cidade...

... Oportuniza pois agrega valor a
Administracao Publica e é uma
vantagem competitiva.



SOBRE FORTALEZA

52, Cidade do Brasil em populacao

32, Cidade do Brasil em investimentos imobiliarios

35 km de praia

Distante 6/7 horas de destinos turisticos Internacionais
Sol e ventos o ano inteiro

100% urbana R
Pouco verticalizada - C‘-’A’*i*’/
Ainda comporta bairros planejados, hovos
parcelamentos, novas oportunidades de
desenvolvimento urbano

d
d
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No caso de Fortaleza, o terceiro
mercado em volume de investimentos
imobiliarios no Brasil, segundo dados

do Sinduscon CE, havia, em 2012,
RS6bilhdes represados no drgao
licenciador, somente em alvaras de
construcao.
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Como se deixa uma cidade com estas
potencialidades ter represados,
em seu orgao licenciador,
cerca de RS 6 bilhoes?
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... MELHORIAS EM CURTO PRAZO...
O PROGRAMA

ESTOQUE ZERO DE PROCESSOS
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ACOES REALIZADAS

e Concentrar em um unico orgao as atribuicoes de
planejamento e controle (planejamento, licenciamento
e fiscalizacao) urbano e ambiental.

* No setor do licenciamento, dividir processos por porte e
ter equipes diferenciadas para estas analises.

* Implantar/revisar os fluxos de forma que o andamento
do processo seja rapido e o numero de contra-fluxos
reduzido em uma unica notificacao.
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ACOES REALIZADAS (cont.)

* Relatorios de desempenho para cada analista, além de
servir para que ao final do més haja uma estatistica de
processos, deferidos, indeferidos, por bairro, por porte,
por tipologia etc.

* Mecanismos de indeferimento por falta de
atendimento ao prazo de correcoes das notificacoes.

* Relatdrios de acompanhamento dos processos
apresentados em reunioes quinzenais com a
participacao de gerentes e coordenadores.




ACOES REALIZADAS (cont.)

* Treinamento e reunioes de alinhamento constantes
com a equipe de analise e apoio administrativo.

* O DIALOGO é imprescindivel. Manter o didlogo com
todos os players: setor imobiliario, analistas,

administrativo. Processo tem que ser construido e
medido por todos.

* Responsabilidade compartilhada entre requerente e

Administracao Publica. Acompanhamento e notificacoes
Online.
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ACOES REALIZADAS (cont.)

* Transparéncia na informacao. O site deve disponibilizar
manuais, legislacdes pertinentes e um menu de servicos
onde em cada link tem-se: regulamentacao daquele
servico, checklist, fluxos e prazos, além de dados abertos
sobre a emissao de documentos de licenciamento. O
site tem que ser o melhor funcionario do érgao
licenciador!

« ATENDER BEM! O cidadao no momento em que ele
solicita um alvara ou licenca esta investindo na cidade.
Temos que “estender o tapete vermelho”!
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ACOES REALIZADAS (cont.)

Pesquisa de satisfacao dos requerentes apés o
atendimento no agendamento

* Pontualidade QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS
e (Qualidade do atendimento
e Dominio do assunto tratado ig :
* Qualidade das instalacoes 140 -
fisicas da secretaria. =]
80
60
40
=5 ]
° oTiIMO REGULAR DEFICIENTE

Dados COL e COURB de janeiro a outubro de 2016
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PROCESSOS CONCLUIDOS DE
LICENCIAMENTO PARA CONSTRUCAO

PROCESSOS PROCESSOS
PROTOCOLADOS** CONCLUIDOS***

2012 1.005 529
2013 796 1.104
2014 618 751
2015 652 672
2016* 565 585

*  Dados de até 31-out-2016

** Alvard de construcao, regularizacdo de edificacdes e acréscimo e reforma
(processos fisicos + processos online)

*** Deferidos e indeferidos
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PROCESSOS CONCLUIDOS DE
LICENCIAMENTO AMBIENTAL

e o
PROTOCOLADAS** CONCLUIDOS***
2012 1.675 775
2013 1.930 1.317
2014 1.972 1.432
2015 5.394 5.316
2016* 14.347 15.202

* Dados de 31-out-2016

** Licencas Ambientais (simplificadas, prévia, instalagcao, operacao, planos de
gerenciamento de residuos e isenc¢des)

***Deferidos e indeferidos
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...MELHORIAS EM MEDIO PRAZO...
O PROGRAMA

FORTALEZA CIDADE LEGAL
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Mais de 30 normas criadas ou
reestruturadas
no sentido de viabilizar uma
cidade inclusiva e empreendedoral
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FORTALEZA CIDADE LEGAL
* Atualizacao da Lei de Uso e Ocupacao do Solo

* Atualizacao do Codigo de Obras e Posturas

* Alteracao do Plano Diretor Municipal

* Criacao de Instrumentos Urbanisticos como a Outorga
da Alteracao de Uso

* Criacao de Instrumentos para Regularizar Edificacoes e
Atividades e Desburocratizar o Processo de
Licenciamento (Alvara de Construcao Automatico,
Licenciamento Ambiental, Alvara de Funcionamento,
Analise por Parametros Urbanisticos, Regularizacao de

Edificacoes e Atividades...
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Leis devem servir
para melhorar a vida das pessoas,
alertando para seus deveres, mas
nao restringindo seus direitos.



A Ju. Prefeitura de

’o | 3 Fortalez

=Y 3 £
0"

... MELHORIAS EM LONGO PRAZO...
O PROGRAMA FORTALEZA ONLINE
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O PROGRAMA FORTALEZA ONLINE
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O licenciamento nao deve ser um ato
fiscalizatorio.
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FORTALEZA ONLINE
Servicos Disponiveis

 Consulta de Adequabilidade Locacional
* Alvara de Construcao Automatico

 Aprovacao de Planos de Gerenciamento de Residuos
(PGRS) — Construcao Civil, Saude e Demais Residuos

* |sencao de PGRS
* |sencao de Licenca Ambiental para Atividades
* Licenca Sanitaria para Atividades de Baixo Risco



FORTALEZA ONLINE
Servicos Disponiveis (cont.)

e Alvara de Funcionamento para Atividades de Baixo Risco
* Certificado de Inspecao Predial (CIP)

* |sencao do Certificado de Inspecao Predial (CIP)

* |sencao de Licenca Ambiental para Construcao Civil
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N

@ Prefeitura de Fortaleza Acessoa Informagao  Transparéncia Servicos  Legislagao

Canal

Urbanismo e Meio Ambiente

Programa Fortaleza Online

[re— O Programa objetiva automatizar servicos prestados pela
Prefeitura Municipal de Fortaleza, desde licenciamentos a
consultas a legislacdo urbana e ambiental. A inclusdo social &€ um dos
desafios de quem esta a frente de uma gestdo. Em Fortaleza, um
destes desafios € a burocracia que afasta o cidaddo da legalidade.
Parece que a cidade nos isola das oportunidades. do fazer cidade. do
P, - *" :sercidade. Em vista disto. vimos tentando combater cotidianamente os
i:_,, 'i‘problemas ocasionados pela burocracia, palavra que demonstra na
pratica os entraves do seu significado: lentiddo nos processos, fluxos
que demoram a serem concluidos e cidaddos desgastados de tanto esperar.

Programa Fortaleza Online




HOHY BN B B
LI B AR

Sericns
Fabe Comacsct
Ediar Cadasin
Trcar Senha

Sair

g ol

Portal de Servigos - SEUMA

el phanepr

T

Elstoena Datal

Alvard de Constrecio Automatica

[ V4

S0 de Cantificado de Inspsgio Prodial

Fortal da Transparncia

al 2 skt covnatinaiddo do Munucipeo de For e

O

Consuita Prévia de Adeguabilade Locaciona Alvard de Funcionamento Fac

o de Licenclamients Ambl

am
| [ m\

Licenca Samit:

Isenpda de Lice

CHEES



Prefeitura de

N2 o IE Fortaleza

M'e £
S

Com o Fortaleza Online a

Prefeitura de Fortaleza esta com o cidadao
em qualquer lugar e a qualquer hora.
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FORTALEZA ONLINE
CONSULTA DE ADEQUABILIDADE LOCACIONAL (GRATUITA)

Lei Complementar N°. 93/2011

* Ato obrigatorio que precede a concessao do alvara de
funcionamento,

* Disponibilizada gratuitamente pela Internet,

e Apresenta analise completa de adequacao urbanistica da
atividade, conforme o seu porte e a localizacao do imovel
pretendido, segundo os critérios da Lei Municipal de Uso
e Ocupacao do Solo.
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FORTALEZA ONLINE
APROVACAO/ISENCAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS (PGRS)

Lei Complementar N°. 10.340/2015

* O Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos é
requisito indispensavel para analise dos pedidos de
alvara de funcionamento, construcao ou reforma,
registro sanitario, licenca ambiental e autorizacao para
demolicao, reparos gerais ou corte de vegetacao
arborea.

e Servico de Isencao de PGRS gratuito.
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FORTALEZA ONLINE
ISENCAO DE LICENCA AMBIENTAL PARA ATIVIDADES

(Gratuito)
Lei Complementar N°. 208/2015

e Atividades de baixo risco sao consideradas aquelas,
baseadas na Lei N°. 208/2015 como por exemplo,
escritorios de contabilidade, servicos educacionais)




FORTALEZA ONLINE
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ALVARA DE CONSTRUCAO AUTOMATICO
Lei Complementar N°. 10.391/2015

Residéncias unifamiliares, independente do porte
Edificacdes destinadas a comércio e servicos, com area
de até 750,00m?

Isentos de Licenciamento Ambiental, de acordo com a
Lei Complementar N°. 208/2015

Isentos de aprovacao pelo Corpo de Bombeiros

Isentos de autorizacao ou consulta ao Comando Aéreo
Regional - COMAR

Imovel nao tombado, nem em processo de tombamento




FORTALEZA ONLINE
LICENCA SANITARIA PARA ATIVIDADES DE BAIXO RISCO

Lei Complementar N°. 93/2011

e Atividades de baixo risco sao consideradas aquelas,
baseadas na portaria N°. 186/2012 como por exemplo,
escritorios de contabilidade, servicos educacionais)




FORTALEZA ONLINE

ALVARA DE FUNCIONAMENTO PARA ATIVIDADES DE BAIXO
RISCO

Lei Complementar N°. 93/2011
e Atividades de baixo risco sao consideradas aquelas,
baseadas na Lei N°. 208/2015 e na portaria N°. 186/2012

como por exemplo, escritorios de contabilidade, servicos
educacionais)



FORTALEZA ONLINE
CERTIFICADO DE INSPECAO PREDIAL
ISENCAO DO CERTIFICADO DE INSPECAO PREDIAL

Lei N°. 9913 /2012 e Decreto N°. 13.616/2015

 Dispde sobre a obrigatoriedade de vistoria técnica,
manutencao preventiva e periodica das edificacoes e
equipamentos publicos ou privados.
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FORTALEZA ONLINE
ISENCAO DE LICENCA AMBIENTAL PARA

CONSTRUCAO CIVIL
Lei Complementar N°. 208/2015

e S3o isentas de Licenciamento Ambiental as obras que

possuam até 15.000,00m? de area total construida, e que:

— sejam localizadas em areas providas de rede publica de
esgotamento sanitario;

— nao haja rebaixamento de lencol freatico;

— nao estiverem localizados em zonas ambientalmente
sensiveis (ZIA, ZPA, ZRA, ZEA e ZO)

— nao possuam mais de 01 (um) subsolo.




TEMPO DE ESPERA PARA O CIDADAO

SERVICOS DO FORTALEZA ONLINE PRAZO ANTERIOR | PRAZO POSTERIOR

Consulta de Adequabilidade Locacional 120 dias uteis Imediata

Aprovacao de Plano de Gerenciamento

de Residuos 60 dias uteis 48h
Isencdo de Licengca Ambiental para - Ll .
Atividades de Baixo Risco CLEDLEE [uCe
Alvara de Constru¢ao Automatico 30 a 60 dias uteis 48h
Isencao de Plano de Gerenciamento de . sl .
Residuos (PGRS) 60 dias uteis Imediata
Licenga Sanitaria para Atividades de 120 dias Gteis ash

Baixo Risco




TEMPO DE ESPERA PARA O CIDADAO (cont.)

SERVICOS DO FORTALEZA ONLINE PRAZO ANTERIOR | PRAZO POSTERIOR

Alvara de Funcionamento para

Atividades de Baixo Risco HAVCIEBIE il
Certificado de Inspe¢ao Predial 35 dias uteis 48h
Iseng:ao do Certificado de Inspec¢ao 35 dias Gteis Imediata
Predial

Isencdo de Licenga Ambiental para a 30 dias Gteis Imediata

Construcao Civil
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RESULTADOS * Dados de 31-out-2016

SERVICOS DO FORTALEZA ONLINE | IMPLANTAGAO | RESULTADOS*

Consulta de Adequabilidade
Locacional (Atividades | 07-jul-2015 48.978
Construcao Civil)

Aprova.;ao de Plano de’ 15-0ut-2015 6.509
Gerenciamento de Residuos
Isen;ao. de Plano de ’ 29-mar-2016 6.892
Gerenciamento de Residuos
Isencao de Licenca Ambiental 04-jan-2016 1.522

para Atividades de Baixo Risco
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RESULTADOS * Dados de 31-out-2016

SERVICOS DO FORTALEZA ONLINE |IMPLANTACAO | RESULTADOS*
Alvara de Construcao Automatico 04-jan-2016 208
Isencao de Licenca Ambiental para 20-mai-2016 25

a Construcao Civil

Licencga Sanitaria para Atividades

de Baixo Risco 20-abr-2016 1.697
Alvara de Funcionamento para .

Atividades de Baixo Risco 20-mai-2016 e
Certificado de Inspecao Predial 20-mai-2016 17

(CIP)




Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS)

Jan-Out 2015 Out-Jul 2016

418 PGRS (10 meses) 5.514 PGRS (10 meses)
37 ISENCAO DE PGRS (10 meses) 2.931 ISENCAO DE PGRS (4 meses)
ARRECADACAO: R$63.700,00 ARRECADACAO: R$702.707,00
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Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) (cont.)

2015 2016

A burocracia é a desculpa dada para
nao se legalizar

O fato da vistoria prévia impede que
apresentem um plano e execute de
maneira errada?

Entra-se com “montanhas” de papel,
paga-se taxa para gerar uma isen¢ao

Um analista usa tempo para emitir um
parecer de isenc¢ao ou de aprovacao

A cidade nao sabe onde estao
instalados do empreendimentos

e —

Estao legalizados mesmo que nao
estejam operando corretamente

Sabemos onde se encontram para
planejar acao de fiscalizacao

Utilizam o sistema e obtém a isencao de
forma imediata e gratuita

Legalizados podem pedir financiamento
para melhoria do negdcio

A PMF sabe onde nao deve fazer a
coleta regular e as empresas de coleta
sabem onde oferecer seu servigo
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Licenciamento Ambiental para Atividades

LICENCIAMENTO TRADICIONAL LICENCIAMENTO ONLINE

11 empreendimentos licenciados
(2015-2016) de 84 autuados pela
fiscalizacao

Licenciamento em caso de
inadequabilidade locacional permitiria
até 36 meses para relocalizagao

Quanto tempo demanda para analise
prévia (vistoria) de 480 processos de
licenca?

Arrecadacdo RS 11.759,00

A Secretaria de Financas localizou na
cidade 480 empreendimentos com esta
atividade. Estao poluindo?

Inicia o processo ja sabendo da
adequabilidade locacional

A programacao da vistoria apos a
emissao da licenca verifica o
funcionamento adequado

Arrecadacdo RS 513.120,00
(aparelhamento estrutura e ampliacao
da cidade legal)
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TRANSPARENCIA
Sistema SIAFOR

Sistema de Informacoes Ambientais de
Fortaleza
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Sistema de Informagoes Ambientais de Fortaleza - SIAFOR

Prefeitura de
aleza Objetivos

¥ Socretaria Kunicipa de
Urbas oz 1 Maw Anbsnie

Sistematizar, operacionalizar & disponibilzar as informagdes e agdes de monitoramento ambiental no municipio de Fortaleza, para que possam ser utilizada nas tomadas de decisdes na
presenvagio & rscupsragio do meko ambiente,

O menitoramente ambiental € o acompanhamento sistematico da shLa{_Jia dos recursos ambientais e dos ecossistemas, visando 3 melharia ou mar‘mer{_;ia do ambisntz natural. A
gualidade ambiental esta relacionada ao controle de varidveis ambientais, que se akeram, seja em fungdo das agbes antropicas, seja em fungSo de transformagdes naturais.

A sistematizagio dos dados & referents a programas de monitoramento dos recurses hidrices, orla, ar, cobertura vegetal e licengas ambientais.

Biblioteca virtual de estudos ambientais Monitoramento dos recursos hidricos e orla Monitoramento da cobertura vegetal

Mapas das Informagdes Ambientais Plantio Colaborativo
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SISTEMAS EM DESENVOLVIMENTO

Alvara de Funcionamento Regular (concluido
aguardando alteracao da lei N°.93/2011)

Licenca Sanitaria para Atividades de Alto Risco
(aguardando alteracao da lei N°.93/2011)

Alvara de Construcao Regular (Em testes. Lancamento
previsto para nov/2016)

Licenca Ambiental Regular (Atividades e Construcao Civil)
Habite-se Declaratorio

Analise de Orientacao Prévia
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EFICIENCIA ARRECADATORIA SEUMA

7,82 RS/hora 18,88 RS/hora 16,87 RS/hora 20,54 RS$/hora 21,32 RS/hora

20,54 21,32

18,88
16,87

7,82

2012 2013 2014 2015 2016*

*Projegao para
——Eficiéncia arrecadatéria (RS/h) 31/dez/2016
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FORTALEZA QUE OPORTUNIZA E EMPREENDE
O PODER PUBLICO REALIZANDO SONHOS!
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Obrigada!
agueda.muniz@fortaleza.ce.gov.br
(85) 3452 6903
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