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Evento “Capacitar para planejar” 
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Com a realização desses momentos de integração e de 

desenvolvimento profissional, 

, 

conforme é demonstrado no gráfico a seguir: 

 

 

 





Reforma e requalificação dos espaços físicos

Compartilhamento das gerências setoriais/gestão à vista

Padronização da Comunicação Visual

Estudo e redesenho de processos

Sistema gerencial do atendimento presencial

Capacitação dos servidores e colaboradores

Descentralização do acolhimento







 

  



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 









  



 

 

 

















 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
















