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“Narrar o legado desta gestdo é lembrar o que se realizou, o
que se conquistou, que melhorias foram promovidas na vida

das pessoas pelo nosso trabalho, é alinhar uma narrativa
comum para a constru¢do desta histdria que a gente esta |
construindo, ndo esquecendo que ainda vamos realizar muito
mais, com toda forca e toda energia” e
Roberto C
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PALAVRA DO SECRETARIO

Carissimos, por inspiracdo de Santo Agostinho na afirmacdo de que Deus deu o
dom da fala aos homens ndo para falar uns dos outros, mas para falar uns para os
outros, isto é, comunicar dos seus sentimentos que é algo implacavelmente
legitimo. E assim, que pretendo me comunicar nesse tépico do nosso legado,
externar meus sentimentos, percepcdes e expressando apenas a minha verdade, e
como tal, ela ndo é absoluta, é simplesmente minha visdo do que foi nossa jornada

ao longo de oito anos.

Encerramos um ciclo de gestdo, cuja convivéncia com todos que fazem a SEFIN
foram extremamente relevantes para mim, tanto no campo profissional como
pessoal. Neste sentido, gostaria de compartilhar o legado e o que penso sobre o
que foi esses dois quadriénios (2013-2016 e 2017-2020). Apds esse periodo de
convivéncia ha muito o que se comemorar, mas a serenidade nos impde a certeza
de muito caminhar. Mesmo que ja tenhamos feito uma longa trajetéria, sempre
haverd mais caminhos a serem percorridos, desafios a serem enfrentados e
obstaculos a serem transpostos. A jornada empreendida até agora foi de muitas
realizacoes, licdes aprendidas, dificuldades vivenciadas, mas muito, muito significado para todos que estiveram nessa
caminhada junto comigo.

Jurandir Gurgel —
Secretario Municipal das Financas

Nesta senda, e de forma especial, agradecer ao Prefeito Roberto Claudio por acreditar no meu trabalho e apoia-lo durante
toda sua gestao. Acreditar que a frente da Secretaria das Financas e junto com vocés pudéssemos implantar um Modelo de
Gestdo e Governanca Publica para Resultados, por meio do Programa de Fortalecimento Institucional do Fisco, que tinha
como fundamento um sentido de propdsito muito claro e uma visao de tornar a Secretaria Municipal das Financas referéncia
nacional na gestdo das financas publicas municipais. Alicercado numa atividade financeira redistributiva e alocativa que
financiasse as politicas publicas municipais, com resultados substantivos geradores de valor publico para sociedade a qual
servimos e para quem mais precisava. Obtivemos como consequéncia a concretizacdo da nobre missdo de captar receita
publica com justica fiscal e gerir os recursos financeiros, com eficiéncia, para o desenvolvimento sustentavel do municipio
de Fortaleza e, assim, podemos nos regozijar com muita humildade e dizer que “Atravessamos o Rubicdo”, expressdo que
representa a decisdo de Julio Cesar quando ao enfrentar seu inimigo Pompeu, apds a travessia do pegueno rio, derrotou-o
e construiu o que viria a ser o Império Romano. Tal expressdo ganhou significado paradigmatico de uma situacdo em que
nao ha a possibilidade de retorno, ou seja, uma tomada de decisdo, quer seja, perigosa, radical, duvidosa e com enormes
riscos, traduz gue é nos momentos de decisdo que o seu destino é tracado. E assim, nossa decisdo de transformar nossa
organizacao era de fato um caminho sem retorno.

Nessa travessia sem volta, na busca pela exceléncia no trato das finangas publicas, gostaria de fazer um outro agradecimento.
Refiro-me aos construtores da nossa histdria institucional que foi sim, erguida com atitudes do presente, pensadas para um
melhor futuro. Com o intuito de referendar essa jornada, externo minha gratiddo a todos que fazem a Sefin, de modo
especial aos gestores e suas equipes de colaboradores que me acompanharam ao longo desses oito anos. Uma equipe de
gente séria, comprometida, competente, de elevado espirito publico, que por meio da forca de um propésito e do trabalho
em equipe fizeram parte da histéria de transformar, inovar e fortalecer nossa instituicdo. Com esse sentimento de missdo
cumprida e gratidao, tenho a pretensdo de conclamar a todos a perseverar na caminhada com visao de futuro, sentido de
proposito e espirito de equipe, com mais inovacao, foco e integracdo, para que a Sefin possa continuar contribuindo de
forma efetiva na transformacéo de Fortaleza numa cidade mais justa, acolhedora e menos desigual, sabendo que a medida
para aferirmos a vida de labuta ndo é a sua duracdo, mas inequivocamente a sua doacdo, principalmente para que ndo
tenhamos uma vida profissional com opacidade.

Espiritualidade, Lideranca e Gestao

Antes de vocés mergulharem na leitura do que foi nossa jornada da qual fizeram parte e do respectivo legado deixado,
permitam-me para além dos registros e énfase das conquistas, fazer algumas referéncias especiais que descrevo nesta secao,
as quais sempre me nortearam e com quem sempre contarei qualguer que seja o desafio pessoal e profissional ao qual vier
me defrontar ao longo da minha vida.

Nao pretendo fazer nenhum apologismo religioso para nao correr o risco de ser incompreendido, mas 0 meu acreditar nesse
caminho percorrido ao longo desses oito anos esta coagulado de muita espiritualidade. Acredito que quando nds estamos
responsaveis por uma missao de enfrentar grandes desafios, mas investidos de propdsitos genuinos de uma causa maior,



isentos de qualguer interesse por vantagem pessoal, material, moral ou espiritual, mas apenas com a conviccdo e firmeza
de cumprir seu papel de forma ética, dando o seu melhor, as coisas acontecem como se uma mao invisivel estivesse a
pavimentar o caminho. Nao para torna-lo menos ingreme, mas para agracia-lo pelos resultados obtidos ao final da jornada.
Seguramente, “Deus ndo permitira que qualquer dificuldade nos aconteca, a menos que ELE tenha um plano especifico
pelo qual grandes béncdos possam surgir da dificuldade”.

Na verdade, o que pretendo como prefacio é fazer referéncia e a primeira é a Deus, pois minha fé cristd sugere que tudo
gue eu faca e tudo a qual eu me dedique, seja para honra e Gléria Dele. E, também de forma objetiva ao seu filho Jesus
Cristo, e ao Espirito Santo que instrui nossos coragdes para apreciarmos retamente todas as coisas. Entdo, dessa forma, Jesus
Cristo para mim sempre seréd o maior referencial de qualquer ponto de observacdo da dimensdo humana que se queira
fazer, serd sempre o norteador da minha caminhada e no periodo em que estive com vocés na Sefin ndo foi diferente.

Jesus Cristo, como grande estrategista e lider foi o grande transformador da histéria da humanidade. Nao é a toa que a
historia que nds conhecemos se divide em dois periodos antes e depois Dele. O mais extraordinario, era que a pessoa de
Jesus Cristo teria tudo para ser um total desconhecido de todos nds, pois na condicdo de uma pessoa pobre, sem recursos
para montar um exército, com uma pequena existéncia terrena de 33 anos, nao extrapolou na caminhada da sua missdo
evangelizadora mais do que 300km de onde nasceu e apenas, contando com poucos colaboradores e com a forca da palavra
e do testemunho, soube fundar nas pessoas valores e principios que reverberam até hoje para mais de 2,2 bilhdes de
adeptos. A grande questdo que faco é: como pode ter sido instaurada, sobrevivida e evoluida uma instituicdo submetida a
um processo de aniquilamento e tdo perseguida implacavelmente, tornando-se a maior instituicdo caritativa do planeta?
Prefiro responder essa pergunta com base em algo que esteja proximo da minha compreensdo humana. Destarte,
compreendo que todo grande lider é também um grande estrategista e como tal precisa de um propésito gerado pelo
acreditar, sustentado pela esperanca, desencadeado pela imaginacao e fortalecido pelo entusiasmo e concretizado pela
atitude. Ele define o que vocé faz e o que vocé ndo faz. O propdsito é o que nos define, nos orienta, nos une e se torna o
padrdo pelo qual vocé avalia quais acbes sao essenciais e quais ndo sdo. Mais importante de onde vinha e para onde ia,
Jesus sabia responder para qué. Ele sabia exatamente o seu propésito e qual o significado da sua missdo. Numa visao
estratégica e no mundo real, posso afirmar que Jesus tinha o propdsito de revolucionar o mundo e torna-lo melhor, que se
traduzia em glorificar e promover o seu Reino, o Reino de Deus, o Reino do Amor. Este ponto era um conceito central para
ele, tanto que é explicitamente mencionado 121 vezes nos evangelhos sinéticos. Como exemplo de lider que tem um
propoésito genuino e o cumpre, Jesus é inigualavel.

Todavia, todo grande lider precisa também de uma grande equipe. Neste sentido gostaria de mencionar um fato descrito
no livro do Exodo (18,13-24). E a passagem em que Jetro, sogro de Moisés, vai visita-lo. Quando o seu sogro viu tudo o que
ele estava realizando pelo povo de Israel, disse: "Por que vocé estd agindo assim? Por que esta resolvendo sozinho os
problemas do povo, com todas essas pessoas em pé ao seu redor, desde a manha até a noite?" Na sequéncia afirmou o
sogro de Moisés: "O que vocé estd fazendo ndo é bom. Vocé e o seu povo ficardo esgotados, pois essa tarefa é pesa—da
demais. Vocé nado pode executa-la sozinho. Agora ouca o meu conselho: “Esta certo que vocé repre-sente do povo diante
de Deus e também leve a Ele os problemas deles. Oriente-0s quanto aos decre-tos e leis, mostrando-lhes como devem viver
e 0 que devem fazer. Mas escolha dentre todo o povo homens capazes, tementes a Deus, dignos de confianca e que sejam
honestos em tudo. Estabeleca-os como chefes de mil, de cem, de cinquenta e de dez. Eles estardo sempre a dis—posicao do
povo para julgar as ques—tdes. Trardo a vocé apenas as questdes dificeis; as mais sim=ples decidirdo so-zinhos. Isso tornara
mais leve o seu fardo, porque eles o dividirdo com vocé. Se vocé assim fizer, e, se assim Deus ordenar, vocé serad capaz de
suportar as dificuldades, e todo este povo voltara para casa satisfeito". Moisés aceitou o conselho do sogro e fez tudo como
ele tinha sugerido.

Ao ler esta passagem me transporto ao ambiente da Secretaria de Financas. Assim como Jesus Cristo para instaurar o reino
de Deus, precisou dos doze apdstolos e assim liderou uma equipe gue juntos souberam solidificar uma instituicdo, uma das
mais antigas da humanidade, e que cravou sua sede no coracao do que foi 0 seu maior algoz, o poderoso Império Romano,
de igual modo, Moisés precisou montar sua equipe para levar seu projeto adiante de chegar a Terra Prometida. Neste
sentido, ndo por coincidéncia, mas penso, por providéncia, foi fundamental montarmos uma equipe de doze coordenadores
e suas equipes de 5, de 10, 50 e 100. Pois nao é facil gerir uma instituicdo complexa e com uma missdo nobre que nos
reserva a responsabilidade de contribuirmos para derrubada das muralhas da desigualdade de uma cidade como Fortaleza.
Portanto, se eu ndao me cercasse de homens e mulheres capazes, dignos de confianca, de elevado espirito publico e inimigos
de ganho desonesto, sequramente todo o esforco seria em vao. Descubro, entdo, o quao fundamental é o trabalho de
equipe, gestor nenhum faz coisa alguma se nao tiver o empenho e o compromisso dos colaboradores, por isso, a importancia
do reconhecimento do valor de cada um na evolucdo dos trabalhos e resultados obtidos, incorporando as licdes aprendidas
para estarmos cada vez mais preparados para outros desafios e, assim, colocar nossa lideranca e capacidade para traduzir
visao e transforma-la em realidade.

Mas antes de vocés continuarem com a leitura do relato do que foi esse periodo que se estendeu de 2013 a 2020, gostaria
de mencionar minha segunda e Ultima referéncia norteadora: minha Familia. Em primeiro lugar de forma muito especial,
agradecer a minha esposa Silvana, sem divida uma das grandes responsaveis pela minha evolucao pessoal e profissional e
por eu estar com vocés até hoje. Com sua formacao e sabedoria, ela possui a incrivel capacidade de perceber e dizer verdades



generosas voltadas sempre para o crescimento do outro, evidenciando assim, o que temos de melhor, e desta maneira
conseguiu enxergar em mim virtudes que nem eu mesmo percebia. Desde o momento do nosso matriménio e com a
chegada dos nossos filhos, lan e lasmim, coroamos a obra-prima de Deus em nossas vidas, a FAMILIA. Isto ¢ uma verdade
teologal, pois nas bodas de Cana (Jodo 2,1-11) mostra claramente como JESUS VALORIZA A FAMILIA. Ele quis iniciar o
anuncio do reino em um casamento. Assim, MATRIMONIO E A FAMILIA tornam-se como PRINCIPIO E FUNDAMENTO da
sociedade humana. Sao Instituicdes de origem divina cuja missao dos cdnjuges e das familias assume importancia singular,
tanto em beneficio da Igreja, quanto da sociedade civil.

E assim, a minha familia sempre serd o meu porto seguro, minha grande fonte inspiradora e motivadora, por isso 0 meu
dever e obstinacdo de zelar para que nunca me desvencilhe da missdo de ser o bom pastor da minha Igreja Doméstica. Tudo
que fiz durante a vida foi para que meus filhos tivessem um santo orgulho do pai que Deus lhes permitiu ter. Ndo pelo o
gue eu dou a eles, mas principalmente pelo o que sou para eles. E, pela emocao, dificil mencionar meus pais, o Seu Jurandir
e Dona lolanda, certamente e de igual modo, estariam orgulhosos do filho que eles prepararam para vida. Uma referéncia
confirmada pelas conquistas pavimentadas na estrada da moral, da ética, da honradez e honestidade. O verdadeiro legado
que eles deixaram e que eu devo também deixar para os meus filhos.

Com essa crenca e na mesma linha de raciocinio gostaria de enfatizar alguns pontos a luz dos meus proprios referenciais, e
sendo assim, na secdo seguinte trago para compartilhar com vocés elementos essenciais que fundamentaram nossa
caminhada na busca da derrubada de muralhas. De igual modo, que Josué precisou derrubar a muralha da cidade de Jerico,
Gltima resisténcia antes que o povo de Deus tomasse posse da Terra Prometida, vale lembrar que também existem muralhas
erguidas e solidificadas no seio da nossa organizacdo. O mesmo se aplica a sociedade contemporanea de modo geral, que
nas palavras do Papa Francisco, cria muros e uma periferia existencial isolada e excludente. Por analogia ao cerco de Jerico
empreendido, foi necessario um cerco persistente a cultura existente, numa gestdo por catequese para que os fundamentos
descritos na sequéncia fossem infundidos nas mentes e coracdes de todos fazendarios.

Fundamentos da Acao Governamental

Dando continuidade aos meus sentimentos e percepgdes, e externando-os a todos vocés, em primeiro lugar gostaria de
perguntar: Qual a nossa motivacdo mais urgente? Quando saimos de casa e deixamos nossa familia para irmos ao trabalho,
qual o significado do nosso labor? E a busca por realizacdo pessoal e material que nos motiva, ou tem significado naquilo
gue fazemos com o intuito de elevar nossa consciéncia em prol daqueles que mais precisam da nossa competéncia. Pois
todo aquele envolvido em qualquer instancia de lideranca precisa ter propésitos genuinos, os quais sempre resultaréo na
prestacao de servico ao outro.

Foi assim que iniciei minha jornada na Sefin junto com todos vocés, com espiritualidade, perspectiva estratégica e muito
trabalho, busquei provocar uma reflexdo sobre o ponto em que nos encontrdvamos como referéncia para o ponto em que
gostariamos de estar. Comecamos a construcdo de uma ponte para uma travessia destituida de interesses individuais,
ressignificacdo do trabalho e focada na geracdo de valor publico. Sendo assim, as acdes empreendidas, inicialmente, foram
definidas de acordo com os direcionadores estratégicos a partir de um diagndéstico organizacional que nortearam nossa
atuacdo em direcdo a consolidacdo de uma gestao estratégica, alicercada na identidade organizacional (propésito, missao,
visdo e valores), e que foram consubstanciadas pela andlise de cenédrios e tendéncias do ambiente, identificando os
condicionantes internos e externos da nossa Instituicdo, dos objetivos e perspectivas para definicdo da agenda estratégica.
Com a crenca da importancia do planejamento estratégico e da gestao e governanga estratégica, e que estes deveriam fazer
parte da cultura da Sefin, foi necessaria uma segunda fase em que ressignificamos o primeiro e aglutinamos o segundo em
um Unico processo, sistémico, continuo e de aprendizagem. Na estrategizacdo foi necessario estabelecer tempo para as
atividades rotineiras, mas também para o pensar e o agir estratégico baseado nos mesmos direcionadores, agora
contemplados em vetores estratégicos, com novas perspectivas e objetivos estratégicos e a cristalizacdo da equacado
estratégica (Resultados Notaveis = Descricdo da Estratégia+ Mensuracdo da Estratégia + Execucdo da Estratégia). Caso
contrario, nossa instituicdo poderia se perder no dinamismo do cotidiano e se dispersar em acdes desconexas e, assim, a
longo prazo, restar-nos-ia a sensacao frustrante de ndo conseguir atingir os objetivos almejados. Essa é a verdadeira licdo
estratégica: saber aonde se quer chegar. Para isso, foi necessario caminhar em direcdo a visdo, compromisso com a missao,
se referenciar pelos valores e mover-se por um forte sentido de propdsito e da forca do trabalho em equipe. Uma
organizacdo sabedora de que o planejamento é base do sucesso, a execuc¢do da estratégia é o caminho do sucesso,
monitoramento e controle a consolidacao da estratégia, avaliacdo e ajustes a garantia do sucesso e o engajamento de todos
o fortalecimento institucional. Caracteristicas de instituicdes orientadas para estratégia e que pretendem ser fortes e ter
sucesso nas atribuicdes e objetivos organizacionais.

Cumpre destacar também, que para além dos fundamentos estratégicos era de vital importancia como substrato da
estratégia pensada e sua consequente execucdo, o conhecimento e difusdo dos fundamentos tedricos consagrados na
literatura e na ciéncia das Financas Publicas e os marcos legais que norteiam toda acdo governamental.



Desta forma, foi importante esclarecer que com a evolugao e instituicdo do papel do Setor Publico nascia, também, de forma
concomitante a atividade financeira do Estado, um conjunto de atos voltados para a obtencdo, gestdo e aplicacdo de
recursos financeiros nos fins perseguidos pelo Poder Publico. Assim, o Municipio encontra sua legitimidade e razao de ser
no atendimento das necessidades sociais. Neste sentido o Municipio participa, direta ou indiretamente, das relacbes
econdmicas, a partir de varios instrumentos de politica econdmica, principalmente aquela gue tem maior reflexo na atividade
financeira do Municipio, a politica fiscal executada preponderantemente por intermédio da sua secretaria de Financas, ou
seja, aguela que orienta-se em duas direcées: a Polftica Tributdria Progressiva - que se materializa na captacdo de recursos
para atendimento das funcdes da administracdo publica, com visdo estratégica de cobrar mais de quem tem mais. E a Politica
Orcamentaria Regressiva - que se refere especificamente aos gastos, ou seja, aos atos e medidas relacionados com a forma
de aplicacdo dos recursos, e de igual modo com visdo estratégica de destinar mais para quem tem menos. Dai, a necessidade
dentro da estrutura de qualquer ente subnacional, a preocupacdo com uma politica fiscal eficiente, que se baseia em seis
pilares: aumento da arrecadacdo, controle dos gastos correntes, geracdo de poupanca publica, elevacdo dos investimentos,
captacédo de recursos e o controle do nivel de endividamento. Como suporte aos fundamentos estratégicos e teéricos, no
ambito do Estado democratico de direito, foi imprescindivel também a abordagem dos elementos juridicos que dédo
sustentaculo ao papel institucional do 6rgao fazendéario. Nesta linha de raciocinio, segundo o art. 37, XXII, da Constituicdo
Federal de 1988, as administracdes tributarias das trés esferas de Governo exercem atividades essenciais ao funcionamento
do Estado, por isso terdo recursos prioritarios para a realizacdo de suas atividades e atuardo de forma integrada. De igual
modo, no art. 67, IV, da mesma Carta Magna ressalvou a destinacdo exclusiva de recursos para as acbes e servicos publicos
de salde, para a manutencdo e desenvolvimento do ensino e para a realizacdo de atividade de administracdo tributéaria. Por
fim, a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n° 101, de 04/05/2000) estabeleceu em seu art. 11, que constituem
requisitos essenciais da responsabilidade na gestdo fiscal a instituicdo, previsao e efetiva arrecadacao de todos os tributos
de competéncia de cada ente da Federacéo.

Caso SEFIN, uma organizacao orientada para estratégia

Diante do exposto, a Secretaria Municipal das Financas pode ficar a altura dos desafios que enfrentara, mas isso somente
se, primeiro, por ajustar o que procurava fazer ao que é capaz de fazer, e, depois, aumentar o nimero de coisas que podia
fazer com eficiéncia por meio do fortalecimento institucional no atendimento do interesse publico. Com essa mensagem e
inspirados pelos fundamentos estratégicos, legais e tedricos, e baseados nos seis pilares da Gestdo Fiscal Eficiente,
encontramos os elementos estruturadores para a estratégia pensada para Secretaria Municipal das Financas do Municipio
de Fortaleza que resultou na formulacdo do Modelo de Gestdo e Governanga Pubica para Resultados, e cujo legado serd
compartilhado ao longo das paginas seguintes desse documento. Convido a todos a mergulharem numa histéria construida
por vocés e cujo legado deixado para sociedade também pertence a vocés.

Na certeza de que na leitura do nosso legado, perceberemos que “muralhas cafram” simbolizando a queda dos muros do
anacronismo institucional, e de forma simples compreendo que de igual modo a queda da muralha de Jericé significou a
caminhada rumo a Terra Prometida numa vitéria pontual, o rolar da pedra que obstruia o sepulcro do Senhor, a consagracdo
da sua Ressurreicdo e o inicio da instalacao do seu Reino, tornou-se em Cristo uma vitéria definitiva e eterna. Como gratidao
a Deus pelas “muralhas derrubadas” do nosso Programa de Fortalecimento do Fisco, o FortFisco, fica a licdo de termos
ressignificado os escombros, pois deles construimos as pontes da trajetéria definitiva para uma Instituicdo moderna e
fortalecida, disposta a ter uma participacdo mais intensa e conectada com os desafios do municipio. Desta forma, carissimos,
descubro que mais importante que os objetivos alcancados nestes oito anos foi a jornada empreendida. E as nossas
conquistas e os objetivos alcancados dependeram inequivocamente, da forca de um propésito e do trabalho e espirito de
equipe, do alinhamento estratégico, do engajamento e da acdo colaborativa, do compartilhamento e da sabedoria com as
guais conduzimos as nossas atividades entrelacadas a uma causa maior. Tenham a certeza, de onde eu estiver, o periodo
em gue estive com vocés como Secretario de Financas, o respeito e admiracdo por todos que fazem a Secretaria de Financas
serd uma marca indelével na minha vida pessoal e profissional. Por fim, gostaria de desejar a todos, um préximo ciclo de
gestao, cada vez mais baseado na visdo estratégica, no valor da cooperacdo, do compartilhar de ideias e decisdes, no
comportamento ético e respeito mutuo, pois competéncia técnica vocés tém de sobra e cada vez mais temos uma sociedade
14 fora que precisa muito também da nossa competéncia coletiva de gerar resultados substantivos para nossos concidaddos
fortalezenses.

AVANTE!



INTRODUCAO

"Gestdo inovadora que realize transformaces, que
promova oportunidades para os mais necessitados e
prepare Fortaleza para o futuro"

Roberto Claudio

O Municipio de Fortaleza tem grandes desafios a enfrentar por apresentar altos indices de violéncia, ser densamente povoado
e extremamente desigual. Por isso, um dos primeiros passos da Administracao em 2013 foi realizar uma analise dos
ambientes externo e interno, na qual foi constatado que o Municipio de Fortaleza representava 44% do PIB do Cear4, onde
26% da renda total estad concentrada nos dez bairros mais ricos, em que habitam apenas 7% da populacdo. Em 75,6% dos
bairros de Fortaleza, a renda média pessoal era menor que 2 salarios minimos. Fortaleza foi considerada a 22 cidade mais
desigual do pais e a 5 mais desigual do mundo, segundo a Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).

Desta forma, foi necessario entender que “com a instituicdo do papel do Setor Plblico nasce, de forma concomitante, a
atividade financeira do Estado, um conjunto de atos voltados para a obtencao, gestdo e aplicacdo de recursos
financeiros nos fins perseguidos pelo Poder Publico”.

A atividade financeira trata da gestao fiscal em duas vertentes: a politica tributaria (captacao de recursos
para atendimento das necessidades da populagdo) e a politica orcamentaria (através do acompanhamento e controle
da aplicacdo dos recursos publicos) para a geracdo de resultados substantivos para a sociedade, ou seja, de Valor Publico.

Como responsavel pela atividade financeira e 6rgao vital da Prefeitura, a Secretaria Municipal das Financas (Sefin) tem
buscado o alto desempenho na gestdo publica, fundamental na busca do equilibrio entre os interesses da sociedade e as
prioridades do governo, viabilizando os fluxos financeiros para atender as demandas por bens e servicos,
a arrecadacao dos tributos e o
pagamento pela prestacdo dos

servicos e aquisicdo  de £ LANLASO AbE I

OFERTA REAL DE BENS E SERVIGOS

produtos por ela contratados,
além de  promover a
conscientizacdo  sobre a
importancia  socioeconémica
dos tributos.

Entdo, diante de tantos
desafios externos e internos,
como viabilizar uma Gestao
Estratégica para o Fisco
Municipal? Ante a realidade
socioecondmica complexa,
como atender as necessidades
publicas vis-a-vis as financas
municipais? As respostas vieram com a formulacdo e a implantacédo de um novo Modelo de Gestao e Governanca
Publica para Resultados, onde o planejamento é a base do sucesso; a execugao da estratégia é o caminho do sucesso;
0 acompanhamento e o controle sdo a garantia do sucesso; o aprimoramento e os ajustes sao a consolidacdo da estratégia
e 0 engajamento de todos é a sustentabilidade institucional.

PAGAMENTO DE RECLRSOS PRODUTIVOS

PAGAMENTO DE TRIBUTOS

ATIVIDADE FINANCEIRA

No intuito de construir o pensar e o agir estratégico é necessario trilhar os seguintes principios gerenciais: traduzir a estratégia
em termos operacionais; alinhar a organizacdo a estratégia; transformar a estratégia em tarefa de todos; converter a
estratégia em processo continuo e mobilizar a mudanca por meio da lideranca coletiva.

Seguindo esses pressupostos, a Sefin precisa contribuir com estratégias robustas que minimizem os impactos econémicos
adversos a populacgao local. Para tanto, segue os preceitos de uma Gestao Fiscal Eficiente, utilizando as seguintes
areas chaves de resultado fundadas em seis pilares: o aumento da arrecadacao (1°) e o controle dos gastos
correntes (2°) para geracao de poupanca publica (3°); a elevacao dos investimentos (4°) através
da captacao de recursos (5°) onerosa para financiamento e o controle diligente do nivel de
endividamento (6°). Tudo isso, alicercado por um corpo funcional com visao sistémica e espirito
de equipe.

Do ponto de vista da Receita, o crescimento da arrecadacdo municipal se d4 a partir da implementacdo de medidas que
tornem mais eficazes a cobranca dos tributos municipais, sem o aumento de impostos, a partir da implementacao



> de medidas que tornem mais
Fundamento Teorico prefei eficazes a cobranca de tributos
- municipais. Na Despesa, trata-se
a otimizacdéo dos gastos sem
Gestao Fiscal Eficiente reducio dos servicos ou
Visdo Estratégica prejuizo a qualidade do
que é ofertado, de forma a
ampliar 2 capacidade  de
investimento nas politicas publicas.
Quanto ao Endividamento,
considera-se a captacdo de
recursos sem comprometer a
capacidade de pagamento
y : . e de endividamento, tendo a
Receita: Visa a melhoria da arrecadagao municipal — sem aumento de impostos a partir da divida publica como fator de
implementagéo de medidas que tornem mais eficazes a cobranca de tributos municipais. alavancagem do investimento
Despesa: Visa a otimizagdo dos gastos municipais — sem redugdo dos Servigos ou prejuizo a publico para o desenvolvimento
qualidade do que € ofertado de forma a ampliar a capacidade de investimento do municipio. sustentavel.
Endividamento Publico: Visa a otimizacdo da captagdo de recursos — sem comprometer a
capacidade de pagamento e endividamento, tendo a divida puablica como fator de
alavancagem do investimento publico para o desenvolvimento sustentavel.

RESULTADO

Aumento da
Arrecadacdo
Investimentos

Elevagdo dos
de Endividamento
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Ca%gﬁo de Recursos

Internamente, a SEFIN j& tinha sua
identidade estratégica
estabelecida. A missdo, a visdo, 0s
principios e valores da Organizacdo estavam definidos e foram preservados. Entretanto, faltava algo inspirador que trouxesse
um significado maior aos esforcos prestados pela Instituicdo a sociedade. Dai surgiu o propésito, que foi escolhido e
amplamente difundido com todos os colaboradores: “toda acao da SEFIN é para tornar Fortaleza em lugar
melhor para se viver”.

Naquele momento, foi .reallz.a.do o) d|agnostllco o N LIl Otirmizacio da arrecadagio : : :
interno, em que foram identificados os desafios EESEEENER]  da gestio financeira e o e
da gestdo, como por exemplo, a equipe com : : Pe— ; ;
> Melhonado 1 3
%}% pe : atendimento ao
- Auséncia ] cidad3o-contribuinte

autoestima baixa, auséncia de um modelo de
gestdo, auséncia de uma agenda estratégica,
sistemas relevantes seriamente comprometidos,
insatisfacdo de clientes externos, infraestrutura
tecnolégica complexa e obsoleta, espacos fisicos
e ambiéncia inadequados, estrutura
organizacional anacrénica.

¢ rativos Fortalecimento da
¢ clientes S b comunicacdo
ca : : externos : ’ 5 interna e externa

Comecando a jornada para o fortalecimento
institucional com ressignificacdo do trabalho,

chegou-se na concepcdo do Programa de L : :

- - - Andlise de:Contexto Melhoria'da
Fortalec!mento do Flsqo, o .Fo.rtFlsco, ; ; ; Gt
e a definicho dos 6(seis) direcionadores ’ ‘ : X 4

estratégicos, a saber: modernizacdo da gestdo, inovacao tecnoldgica, otimizacdo da arrecadacdo e da gestdo financeira,
melhoria da infraestrutura fisica, fortalecimento da comunicacdo interna e externa, melhoria do atendimento ao
contribuinte/cidadao.

Acredita-se que somente através de instituicdes publicas fortes no atendimento do interesse publico é que se pode sonhar

em enfrentar os desafios de uma cidade apartada socialmente. De acordo com Acemoglu e Robinson (2012), “o
desenvolvimento econdmico esta intimamente ligado & qualidade das instituicbes”.

Segundo Douglass C. North (2006), laureado com o Prémio Nobel, descreve as instituicoes como sendo condicionantes
concebidas que estruturam as interacbes humanas e sdo essenciais ao crescimento econémico, afirma que “para que a
eficiéncia seja duradoura, é essencial haver instituicbes econdmica e politicamente flexiveis, que se adaptem as novas
oportunidades”.

Portanto, no intuito de preparar a Organizacao para o futuro, faz-se necessario induzir a mudanca organizacional por meio
do Planejamento Estratégico ¢ da Gestao Estratégica como um processo Unico, continuo, sistematico e de
aprendizado, e cuja implementacdo define-se como Estrategizacao, com vistas ao desenvolvimento sustentavel, com
elevados padrées de exceléncia e pautada em acdes esculpidas na transparéncia e na confianca estabelecida com os
cidadaos-contribuintes, em que o fortalecimento do contrato social se da pela alocacdo dos recursos obtidos para a melhoria
da qualidade de vida das pessoas.
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“O sucesso ndo pode ser buscado: ele deve ser resultado,
e isso s6 ocorre com o efeito colateral da dedicacdo de
alguém a uma causa maior”

Viktor Frankl

PROGRANA DE FORTALECIMENTO DO
FISCO (FORTFISCO I)

A partir da analise dos ambientes externo e interno, o FortFisco
teve por objetivo precipuo promover o fortalecimento do Fisco
municipal, para suportar as atividades finalisticas e a
manutencdo dos demais 6rgdos da Prefeitura com
planejamento integrado das agbes e foco nos resultados
requeridos pela populagdo e alinhamento aos eixos
estratégicos do Plano de Governo municipal e do Plano
Fortaleza 2040, utilizando as melhores praticas em trabalho em
equipe, gerenciamento de projetos e processos.

A filosofia do FortFisco estd sustentada em dois elementos-
chave que funcionam como sujeito e objeto da transformacéo
organizacional dentro da administracdo publica: quem presta
0 servico e quem se beneficia dele. Dai, a importancia da
construcdo de uma alianca estratégica entre servidores e
cidadaos na direcado de um objetivo comum: (re)construir um
municipio que permita ao fortalezense o exercicio pleno da
cidadania por intermédio de servidores do publico.

O Programa de Fortalecimento do Fisco, o FortFisco, teve duas
fases: a primeira, de 2013-2016, e a segunda, de 2017-2020.
Nos primeiros anos de execucdo do planejamento, foi possivel
desenvolver importantes acoes de mobilizacéo e sensibilizacao
junto aos servidores e gestores, assim como, buscaram-se
formas para motiva-los e convida-los a consolidar os projetos
estabelecidos no planejamento. Pode-se afirmar que a
comunicacdo da estratégia organizacional passou por uma
verdadeira “catequese” para transformar sonhos em

resultados concretos. Lembrando Clarice Lispector quando ela
afirma: “mude, mas comece devagar, porque a direcao é mais
importante que a velocidade”, conclui-se que a resiliéncia, o
compromisso em fazer sempre o melhor e a certeza de saber
onde se quer chegar foram requisitos essenciais para o sucesso
durante todo o percurso da gestao de 2013 até hoje.

Apesar dos desafios vivenciados pela gestao, pode-se dizer que
o Municipio de Fortaleza tem experimentado um crescimento

sustentado na melhoria da arrecadacdo, e consequentemente,
no volume de investimentos, principalmente nas areas de
saude, educacdo e mobilidade urbana.

Enfatize-se, por oportuno, que os méritos incontestaveis destes
resultados sdo dos servidores e gestores da Pasta, que
alinhados ao firme propdsito de “tornar Fortaleza uma cidade
melhor para se viver”, buscam a exceléncia na captacdo e na
gestdo dos recursos publicos para o financiamento e a
execucdo de politicas publicas geradoras de resultados
substantivos para sociedade, bem  como dos
cidadaos/contribuintes que cumprem as suas obrigacdes
perante o Fisco municipal, tornando a vida em sociedade mais
justa, mais humana e mais solidaria.

No periodo de 2013 a 2016, as equipes planejaram 168
projetos, sendo 104 concluidos (62 %), 30 (18%) foram
repriorizados e 34 (20%) estavam em andamento em
dezembro de 2016, ou seja, ao final do primeiro ciclo de
gestdo, 0 que representou um salto bastante expressivo na
melhoria do seu desempenho institucional da Secretaria, com
resultados refletidos para toda cidade, direta ou indiretamente.
Com a consolidacdo do portfélio corporativo de projetos, o
monitoramento das fases de cada iniciativa e de cada projeto,
o aprendizado coletivo com registro de licdes aprendidas,
podemos afirmar que construimos o “jeito Sefin de
gerenciamento de projetos”.
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Adiante, pode-se verificar os quantitativos de projetos
constantes do portfélio corporativo de projetos, de acordo com




a vinculacdo aos objetivos estratégicos da Agenda Estratégica
2013-2016, que compbem o Programa FortFisco, Fase |.

AGENDA ESTRATEGICA (2013-2016)
MISSAO VISAO

"\ /"Ser reconhecido até 2017 como referéncia nacional da gestio de finangas pisblicas ™\
municipa

Otimizar as receitas piblicas com
justiga fiscal e realizar uma eficiente
gestdo dos recurses financeiros
para o desenvolvimento sustentado
do Municipio de Fortaleza

ransparéncia;

demais unidades municipais e com outras

Ofimizar a
arrecadagio do /7, ™
Municipio L 43

RESULTADOS

Realizar com eficiéncia a Disseminar a importancia dos tributos
gestio dos recursos Cﬁh para sociedade e do controle social dos
-/

piiblicos do Municipio recursos plblicos (13

Aprimorar o
atendimento aos
Contribuintes! (15)
Cidadios -
Promover a gestio e

o desenvolvimento

P

Mapear e racionalizar os L
processos - Fortalecer a comunicacie interna e,\
15

organizacionais (7 7 externa

PROCESSOS
INTERNOS

Promover a inovagio,

APRENDIZADO integragdo e eficiéncia n Modemizar a gestdo na Sefin
gestio de tecnologia éﬁ'\ (23

E CONHECIMENTO

ORCAMENTO
RESPONSABILIDADE
SOCIALE Conservar o meio ambiente e fomentar a respensabilidade social
AMBIENTAL o

O planejamento é um processo de estabelecer objetivos e
decidir como alcanga-los. Nesta travessia, é preciso saber onde
gueremos ir, onde estamos agora, o que temos pela frente,
quais os caminhos possiveis, qual o melhor caminho e como
iremos percorré-lo. Mas ndo é algo estanque e definitivo, pelo
contrario, é ciclico e evolutivo, onde planejar, executar,
controlar, monitorar, avaliar e direcionar compdem as fases
fundamentais para o sucesso de qualquer instituicdo que
anseie por um desenvolvimento sustentado e com justica fiscal.

Realizar a gestiio orgamentiria e Financeira da Sefin o

Portanto, é preciso fortalecer o processo de planejamento
estratégico, ndo deixando que ele seja uma peca meramente
burocratica, e sim, um organismo vivo que permeie de forma
transversal todas as formas do nosso fazer.

Neste sentido, foi que ao longo do exercicio de 2016, foi
pensada uma forma diferente e inovadora de construir o
Planejamento Estratégico da Sefin para o periodo 2017-2021.

PROGRANA DE FORTALECIMENTO DO
FISCO (FORTFISCO II)
Revisao do Plano Estratégico da Sefin 2017-2021

No inicio de 2016, quando da realizacdo dos Cafés com o
Secretario e Auditores, o Comité Gestor da Sefin chegou a
conclusdo de que seria fundamental para o novo ciclo de
gestao, que teria inicio a partir de 2017, promover a revisao do
Planejamento  Estratégico, avaliar 0s novos cenarios
econdmicos num contexto social tdo desafiador, maturar os
projetos que estavam em andamento (34) e aqueles que
estavam no campo das ideias, aperfeicoar os processos, além
de potencializar e fortalecer o0s mecanismos de
acompanhamento e avaliacdo dos resultados que ainda
necessitavam de uma construcdo clara e consolidada para
redefinicdo de indicadores e metas estratégicas mais ousadas.

A concepcao foi deixar um legado para a proxima
Administracao no intuito de evitar solucdo de continuidade
na conducdo do negécio da SEFIN. Um plano de negécios
elaborado de forma compartilhada, criando sincronismo entre

as areas, onde lideres e gestores interpretam as mudancas e
fazem com que a SEFIN se antecipe a elas, aproveitando todo
o potencial existente na prépria Casa e alavanque ainda mais o
seu desempenho, mesmo em condicdes adversas.

Havia necessidade de consolidar o alinhamento da estratégia
as pessoas, estruturas, processos e sistemas, além de garantir e
fortalecer o planejamento por meio de uma nova andlise
organizacional (pontos fortes e fracos) e ambiental (ameacas e
oportunidades) da Instituicao. Estes fatores eram importantes
para o novo direcionamento de uma gestdo que almeja fazer
mais e melhor, assim como, identificar lacunas metodoldgicas
gue a serem preenchidas, criar espaco para o desenvolvimento
de ideias inovadoras, aprimorar o sistema de medi¢ao por meio
de indicadores e metas para um efetivo acompanhamento de
sua execucao e, sobretudo, estabelecer diretrizes de forma
participativa com os principais atores para a transformacao
continua e sustentavel, que sdo os servidores e gestores da
Secretaria.

Além disso, com intuito de fomentar a aprendizagem
organizacional através de novos instrumentos e métodos que
podem agregar valor publico aos servicos prestados a
populacdo fortalezense e inserir o sentimento de
pertencimento no processo de planejamento e gestdo da
Secretaria, foi necessaria a realizacdo de um processo intenso
de construcdo educacional dos colaboradores envolvidos, de
forma a elevar a consciéncia do papel de cada um para o
alcance dos resultados pretendidos, promover, cada vez mais,
a visao sistémica e o espirito de equipe dentro da Organizacéo.

£ importante salientar que o Plano de Gestdo Fiscal da Sefin
para o periodo 2017-2021 foi definido em sintonia com o
Plano Plurianual 2018-2021 e estd inserido no Eixo 6 da
Governan¢a Municipal do Fortaleza 2040, que tem como
resultado estratégico esperado uma gestdo planejada e
participativa dos servicos publicos, com foco no acolhimento,
equilibrio fiscal e transparéncia, em consonancia com o Modelo
da Gestdo Publica por Resultados da Prefeitura de Fortaleza.

Considere-se, ainda, que a proposta de um Plano Estratégico
robusto para o horizonte de cinco anos, associado a um plano
operacional para o periodo orcamentario vindouro, baseado
nos pilares da Gestdo Fiscal Eficiente, estd alinhado com as
novas demandas de profissionalizacdo e exceléncia na gestdo
dos entes publicos, inspirada na Lei n® 13.303/2016, também
conhecida como Lei de Responsabilidade das Estatais, que
estabelece uma série de mecanismos de transparéncia e
governanca, com adogdo de praticas de gestao de risco, codigo
de conduta, formas de fiscalizagdo pelo Estado e pela
Sociedade.

O processo de elaboracdo do referido Plano foi fruto de um
intenso processo de co-construcdo da solucdo educacional com
os dirigentes e lideres da SEFIN, customizado a realidade da
Instituicdo, obviamente facilitado pela compreenséo clara do
historico de atuacdo do 6rgao, notadamente da experiéncia
apreendida com o FortFisco |, os avancos por ele incorporados,
além das lacunas de desempenho que precisavam ser
superadas neste novo ciclo.

O obijetivo foi impulsionar os novos caminhos institucionais a
serem trilhados, transformando o pensar e o fazer estratégicos



nas vertentes tributdria e financeira, impulsionando a
motivacdo de lideres e gestores para o alcance de altos niveis
de performance e proporcionando 0  sincronismo
organizacional.

O programa Capacitar para Planejar foi todo esbocado para
gue o conteldo das aulas tedricas fosse aliado a préatica
cotidiana do planejamento, sob a orientacdo de profissionais
especializados de reconhecida expertise em ambito nacional da
Fundacdo Dom Cabral, fazendo com que o0s conceitos
apreendidos em sala de aula fossem imediatamente utilizados
na elaboracdo do Plano de Negdcios da SEFIN 2017-2021.

Capacitar para Planejar 2017-2021 @ 3mfem.ra. de

2% ; Fortaleza —
-

dn Finargas
Fundamentalmente um processo
de decis8o que envolve:

Decidir/escolher entre futuros
alternativos e
Decidir/escolher alternativas
de ag#o para alcanga_

Sonhos Planos Acdo Projeto CapaFitar
Propésito l Missdo e Visdo | ’m Para Planejar
W i Estratégias ‘ W‘ I Capacitar para Fazer Melhor |
’W M ’m‘ | PIanejament;Estruturado |
L M ‘ Lideranga H Transformar Ideias em Projetos l

Naquele momento, foi pensada uma forma diferente de
construir o Planejamento Estratégico para o periodo 2017-
2021, composta de trés etapas: a primeira, que tratou da
formacao de lideres e gestores, através de um forte
embasamento tedrico sobre estratégia organizacional,
alinhado e testado na prética através de oficinas; a segunda,
referiu-se a revisao do plano estratégico propriamente dito e a
terceira, a implantacdo do monitoramento e da avaliacdo dos
resultados alcancados em reunides periddicas, estruturadas e
especificas para este fim.

Légica do Desenvolvimento @ Prefeitura de
A% Fortaleza —
o

Secretara Muncipsl
o Financa

Demanda: Desenvolver os servidores publicos, promovendo alinhamento e engajamento
para exceléncia profissional e gera¢do de resultado.

Programa de )

Desenvolvimento
dos Servidores
Piblicos
40
(" Oficinas de
Revisdo parao P

Capacitagao: - Plano Plano Estratégico:
Coordenadores, Gerentes Estratégico Comité Executivo,
e Equipes Comités

2017-2021

Z

Objetivos: Desenvolver o Plano Estratéglco"ﬁaré 2017 a 2021 e a sistematica de
monitoramento e avaliagdo dos resultados

Coordenativos e
Convidados

O Programa de Desenvolvimento dos Servidores Publicos
(PDSP) foi realizado em modulos, repassados em  seis
encontros, onde foram explorados os seguintes temas: Didlogo

Estratégico, com foco na mudanga do modelo mental para
engajamento; Desenvolvimento de Equipes e Lideranga,
voltado para a interacdo em equipe e de lideres de pessoas;
Gestao Estratégica, centrado nas etapas e no alinhamento para
a Gestdo Estratégica; Sincronismo Organizacional, com vistas
ao alinhamento de estratégia, processos e pessoas € medicao
de desempenho; Gestdo de Performance, fundamentado no
desdobramento operacional de desempenho e Cultura e
Mudanca Organizacional, com o intuito de fortalecer a
maturidade, refletir sobre a complexidade e as mudangas
comportamentais.

REVISO’DO PLANO ESTRATEGICO .

E SISTEMATICA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

FASE 2 - REVISAO/ATUALIZACAD DO
CONTEXTO DE ATUAGAQ DA PMF-SEFIN

FASE 3 - VALIDAGAO DO
PROPOSITO INSTITUCIONAL

Analise do
Ambiente Externo

Propasitos

SWOT Institucionais

Analise do ]
Ambiente Interno

FASE 4 - OBJETIVOS E INICIATIVAS

Direcionamento
Estratégico

SISTEMATICA DE MONITORAMENTO E AVALIACAQ
SISTEMA DE GESTAO DO DESEMPENHO
Oficinas 3 E 4

Painéis de |
Sistematica de
Acompanhamento Estraté | | O
dos Resultados e Lﬂm_l s
Avaliagio do
Ldajmh;aj

Desempenho
Gestdo da Execucio Medidas de |

ACOMPANHAMENTO £ AVALIACAO DAS INICIATIVAS E DOS RESULTADOS

Oficinas 1 E 2

Oficinas 5 a 7

Adicionalmente foi ofertado, como reforco ao contelido dos
mdédulos apresentados acima, a participacdo em uma turma
especifica do Programa de Gestdo Publica Contemporanea,
gue versou sobre os grandes temas da gestao publica: Gestao
Publica orientada para resultados, Gestdo Estratégica de
Pessoas, Gestdo de Processos e Gestdo de Projetos. Abaixo,
seguem alguns registros do primeiro programa de
desenvolvimento para construcdo do novo Plano Estratégico
2017-2021:

Evento “Capacitar para planejar”

A segunda etapa de desenvolvimento do Plano Estratégico da
Sefin, contou com oficinas de Revisdo para o periodo 2017 a
2021, envolvendo todos os coordenadores, além de gerentes,
auditores e analistas convidados, o que evidenciou o carater
participativo do trabalho realizado em conjunto com a equipe
da Fundacdo Dom Cabral, que proporcionou o suporte



metodoldgico e contribuiu para a dinamica de evolucao dos
trabalhos, redundando em um plano consistente, cuja
implementacdo ancorou a alavancagem dos resultados e um
novo salto de qualidade na gestdo da Secretaria.

Todas as etapas foram fruto de uma construcao coletiva que
contou com a participacao direta de 50 representantes da
equipe da SEFIN, que iniciou em outubro de 2016 e findou em
fevereiro de 2017, sendo implantado o Modelo de Gestao
Estratégica e Governanca Publica para Resultados, em
marco de 2017, com o foco na geracdo de Valor Publico, onde
a proposicdo e o alcance de objetivos oferecem respostas
efetivas as necessidades ou demandas da sociedade.

Na Gestao Estratégica, foram envolvidos 3 (trés)
componentes: o planejamento, a execucdo e o controle da
estratégia para conduzir a uma mudanga organizacional que
produza resultados notaveis, a partir de um modelo de
producdo do conhecimento, visando a otimizacdo dos recursos,
um melhor posicionamento estratégico e a oferta de
diferenciais de valor aos fortalezenses.

Quanto a Gowvernanca Publica, foram aplicados os
conceitos que proveem o monitoramento, a avaliagdo e o
direcionamento da atuacdo da gestdo, com vistas ao
atendimento das expectativas do cidaddo-contribuinte, dos
gestores publicos (agentes executores) e da relacdo de agéncia
gue maximiza o interesse coletivo.

Os seis direcionadores do FortFisco | (otimizacdo da
arrecadacdo e da gestao financeira, melhoria do atendimento
ao cidadao-contribuinte, fortalecimento da comunicacdo
interna e externa, melhoria da infraestrutura fisica, inovacao
tecnolégica e moderniza¢do da gestdo) foram consolidados em
trés grandes vetores: gestao fiscal, acolhimento
e modernizacao. Ou seja, 0 vetor gestao fiscal foca e
avanca na otimizacdo da gestdo financeira, o vetor
acolhimento reforca a importancia de encantar as pessoas,
incorporando 0s diversos publicos, seja 0s
contribuintes/cidaddos, como os colaboradores internos e
aqueles que compdem a extensa rede de parceiros externos.
Da mesma forma, o vetor modernizacdo envolve os aspectos
relacionados a gestdo, inovacdo tecnoldgica e infraestrutura,
buscando agora novos saltos quanticos de desempenho, ao
mesmo tempo em que consistem em dimensbes de curto,
médio e longo prazo.

Como a estratégia define os destinos que a Instituicdo pretende
seguir em seu futuro, rumo ao alcance de seus objetivos a
médio e longo prazo, uma nova ldentidade Organizacional
(missdo, visdo, valores e negdcio) foi declarada e um novo
Mapa Estratégico foi institufdo.

Como érgao integrante da Prefeitura Municipal de Fortaleza, a
grande fonte de inspiracdo na discussao da ideologia do 6rgao
se centrou na questdo de como o érgdo da gestao fiscal pode
contribuir para o desafio gigantesco que a administracdo
municipal enfrenta ao lidar com as graves mazelas sociais sob
sua responsabilidade.

Da mesma forma, os Valores Institucionais abracados pela
SEFIN reforcam esse compromisso ao escolher o sentido de
proposito, a ética e transparéncia, a justica

fiscal, a cidadania fiscal, a valorizacao das
pessoas, a responsabilizacao e o senso de
parceria.

Tendo em vista que “0 que ndo é medido ndo é gerenciado”,
novas medidas de desempenho foram pactuadas. O Plano de
Gestdo Fiscal 2017-2021 iniciou com novos numeros da
Estratégia para o periodo: i) 3 vetores estratégicos, quais sejam,
Gestao Fiscal, Acolhimento e Modernizagao; ii) 5 perspectivas:
Sociedade, Equilforio Fiscal, Partes Relacionadas, Processos
Internos e Aprendizagem e Crescimento; iii) 33 objetivos
estratégicos; iv) 60 indicadores estratégicos e 109 indicadores
taticos; v) 33 iniciativas estratégicas e 34 projetos em
andamento.

Modelo de Gestao Fiscal é apresentado em
evento do BID
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Em abril/2018, em Washington, D.C., EUA, no Seminario
“Solugcbes Digitais para a Administracdo  Tributéria
Subnacional”, no painel: “A Modernizacdo da Gestao
Tributéria Municipal no Brasil e o Caso de Inovagdes para
Arrecadacao dos Impostos Prediais no Municipio de Fortaleza”,
promovido pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), foram evidenciados o alcance e o reconhecimento
internacional.

Na ocasido, foram apresentados os projetos desenvolvidos pelo
Municipio, por meio da Sefin, para otimizacdo da tributacao
imobilidria: o0 mapeamento aéreo, a avaliacdo automatica e a
liberacao da guia do ITBI pela internet. Todos suportados pelo
Programa FortFisco apresentado na sede do BID em
Washington, como substrato para a realizacdo dos referidos
projetos.

Sistematica de Monitoramento e Avaliacao

A partir de 2013, o modelo de gestdo compartilhada na SEFIN
foi constituido por comités de decisdo e didlogo sobre temas
relevantes para construir o aprendizado coletivo, atender as
necessidades da populacdo e das instancias de Governo e
preparar a Organizacao para o futuro. Em seguida, registra-se



o quantitativo das reunides do Comité Executivo realizadas até
novembro de 2020:
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Saliente-se que, em 2013 e 2014 as reunides tinham
periodicidade semanal, passando a serem quinzenais, a partir
do segundo semestre de 2015. Em janeiro de 2020, as reunides
retornaram a frequéncia semanal.

E importante registrar também que todos os encaminhamentos
deliberados no ambito do Comité Executivo sdo registrados no
Sistema de Gestdo Performance - SIGEP e acompanhados pela
Assessoria de Governanca - ASGOV.

A partir de 2017, houve uma elevagao do nivel de maturidade
da organizacdo com o fortalecimento da capacidade
empreendedora de suas liderancas. Com a continuidade e
consequente progresso do Modelo de Gestdo e Governanca
Publica para Resultados se tornou viavel garantir a consolidacao
das acdes vinculadas ao Mapa Estratégico da SEFIN, seguindo
principios que envolvem a factibilidade de mensuracédo, a
confiabilidade  das informacdes  disponiveis e a
comunicabilidade da estratégia institucional.

Apbs diversas reunides, o Comité Executivo decidiu sobre os
elementos que compdem o Mapa Estratégico da SEFIN, que
reline, de maneira visualmente ordenada, articulada e sintética,
0 que é essencial e mensuravel em termos de resultado para o
entendimento da estratégia implementada pela Instituicdo.
Para tanto, cada um deles é associado a um ou mais
indicadores, cada qual com sua meta devidamente definida. O
Comité Executivo selecionou e aprovou um rol de indicadores
taticos vinculados a estratégicos, que, por sua vez, possuem
areas e respectivos responsaveis pela mensuracdo e
apresentacao dos resultados de cada medida de desempenho,
além da elaboracdo de planos de acdo para garantir o alcance
dos objetivos estratégicos acordados.

No sentido de acompanhar a implementacdo da estratégia e
avaliar os resultados alcancados, a SEFIN desenvolveu o
Sistema de Gestao da Performance - SIGEP, por
meio da Coordenadoria de Planejamento, com o objetivo de
gerar informacdes de forma clara e segura para a tomada de

decisdo. Significa uma inovagdo em dois sentidos: primeiro, na
perspectiva da institucionalizacdo da funcdo de avaliacdo e
monitoramento como parte do modelo de gestao da estratégia
e de governanca publica; segundo, na perspectiva da
accountability, pela responsabilizacdo das acdes empregadas
para concretizar os objetivos estratégicos acordados, pela
prestacao de contas da performance executada e por meio da
publicizacdo dos estudos e melhores praticas que geram o
conhecimento e a melhoria continua.

Com o SIGEP, é possivel registrar os avancos obtidos, inserir
comentarios e arquivos sobre o desempenho, considerando a
periodicidade de cada indicador, gerar relatérios gerenciais em
tempo real, apresentar painéis consolidadores de atingimento
dos resultados alcancados em relacdo ao que foi previsto, além
de propiciar a analise FCA, isto &, dos fatos, das causas e das
acdes preventivas e corretivas a serem implementadas para
corre¢do de rumos, quando for o caso.

Monitorar e avaliar significa gerar informacées sobre o
desempenho de algo, desta forma, mediante a necessidade de
ter mecanismos e ferramentas que auxiliem na verificacdo do
alcance dos resultados e na averiguacdo dos esforcos
empreendidos, com o objetivo mais amplo de aperfeicoar seus
resultados e estabelecer o direcionamento.

Visando garantir o cumprimento das metas pré-estabelecidas
e, portanto, viabilizar o sucesso da estratégia organizacional, a
SEFIN realiza bimestralmente, sob a responsabilidade da
Assessoria  de  Governanca (ASGOV) as denominadas
Reunides de Avaliacdo Estratégica (RAE), onde é
compartilhada com os membros do Comité Executivo e
convidados a posicdo da performance estratégica, com vistas a
consecucdo dos objetivos estabelecidos e da visao institucional
até 2021, por meio da anélise do indice de Desempenho
Institucional - IDI.

Mensalmente, as 12 coordenadorias e assessorias da Sefin
alimentam o SIGEP com os resultados alcancados dos
indicadores estratégicos e taticos. Em seguida, a ASGOV
analisa os resultados, comparando-os com as metas acordadas,



emite recomendacdes e elabora o Relatério de Avaliacdo e
Recomendacao por Area (RAR) e o Relatério Executivo.

SISTEMA DE GESTAC DA PERFORMANCE - SIGEP

& Qi, Seja bem-vindo ac SIGEP!
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Nas reunibes sao colocadas em debate perguntas, como por
exemplo? “Qual o desempenho dos indicadores estratégicos
(resultados e tendéncias)?”; Como estd o alcance da
estratégia?”; “Como estdo sendo implementadas as
iniciativas?”; “As iniciativas/acdes sdo suficientes?”; “Qual a
tendéncia dos objetivos e indicadores para os proximos
meses?”. Segundo a Assessoria de Governanga, a RAE é um
momento de checar e avaliar as acdes planejadas versus 0s
resultados atingidos, de verificar se a Sefin estd na direcao
correta e se a velocidade adotada permitira chegar ao objetivo
tracado até 2021.

A Sefin tem instalado um processo de maturidade, em que as
informacoes geradas através dos relatérios desenvolvidos pela
ASGQV, do didlogo e do compartilhamento por parte dos
membros do Comité Executivo sobre a performance dos
indicadores e metas, das decisdes de Governo, a partir da
analise de novos cenarios e de tendéncias que impactam a
estratégia podem provocar mudanca de rumos na estratégia.
Entdo, foi instituido o Grupo de Consolidacdo da
Estratégia, coordenado pela COPLAN e em parceria com a
ASGQOV, ASCOM e COAFI, no intuito de que as alteracdes
sugeridas pelas areas da SEFIN para o Planejamento Estratégico
2017-2021 sejam analisadas, discutidas coletivamente,
deliberadas pelo Comité Executivo e implementadas, conforme
0 caso. Para que ele continue vivo, adaptavel e responsivo a
realidade atual, este movimento é realizado periodicamente.
Em 2019, houve o Alinhamento Estratégico 2019-2021, em
que se revisitou o Plano Estratégico elaborado em 2016 e
implantado em 2017, verificando o que foi planejado naquele
momento, foram levantados as expectativas e os desafios para
0s préximos anos, realizada uma nova andlise das forcas,
fraguezas, ameacas e oportunidades para a Pasta, definidos os
marcos estratégicos, validada a Identidade Organizacional e
validadas as iniciativas estratégicas.

Diante do exposto, pode-se observar que o Mapa Estratégico
2017-2021 da Secretaria Municipal das Financas (Sefin) atual,
conta com 3 vetores estratégicos, 5 perspectivas, 26 objetivos
estratégicos, 45 indicadores estratégicos e 82 indicadores
taticos, 7 iniciativas estratégicas e 24 projetos em andamento.

Outro destaque para a implementacdo do modelo é o plano de
disseminacdo pensado, aprovado e concretizado pela
Coordenaria de Planejamento e pela Assessoria de
Comunicacao, que congrega diversas acoes de mobilizacdo e
traducdo dos elementos estratégicos aos colaboradores,
servidores, lideres e gestores da Secretaria, no intuito de
sensibilizar, orientar, esclarecer, dialogar e desenvolver o senso
de pertencimento (de fazer parte de uma Organizacao
orientada para a Estratégia). Para tanto, sdo utilizados varios
recursos, tais como: aplicacdo do quiz sobre a ldeologia
(missao, visao, valores, negbcio e propdsito); publicacdo sobre
o novo Mapa Estratégico e outros assuntos no Jornal Financas
e Noticias, no Boletim A Semana na Sefin e em outros
instrumentos de comunicacdo; matérias sobre a Revisao do
Planejamento Estratégico, assim como uma retrospectiva das
acbes e eventos da Sefin; implantacdo do Gestdo a Vista;
apresentacdes com o grupo de teatro ArtSefin sobre a
Disseminacao dos Valores Estratégicos; aplicacdo do Quebra
Cabecas e do Baralho da Estratégia, realizacdo das Rodas de
Conversas e do Jogo dos Valores.

Comunicar é um processo de troca e compartilhamento. Para
isso, a Sefin criou oportunidades acdes para ampliar o olhar e
fortalecer a imagem institucional, desmistificar o planejamento
estratégico e transformar as acdes em resultados, de maneira
lidica ou formal, que integra desde a Recepcionista até o
Secretério, ou usando o método comumente chamado de P a
P (do Presidente ao Porteiro).

Em novembro de
2018, o Prefeito
Roberto  Claudio
entregou 0s
prémios do Wi
Prémio
Projeto
Inovador,
promovido  pela
Prefeitura de
Fortaleza. A Sefin conquistou o 1° lugar pelo projeto
“Implementacdo do Modelo de Gestao e
Governanca Publica para Resultados: Uma
Experiéncia de Gestao Estratégica da Secretaria
das Financas de Fortaleza”, categoria Gestao.

Em 15 de junho de 2020, foi publicado o Decreto n° 14.707,
de 12 de junho de 2020, que institui o Modelo de Gestédo e
Governanca Publica para Resultados, no ambito da SEFIN.

Diante do exposto, conclui-se que a Sefin tem um trabalho
arduo e motivador a frente, que se tornou mais critico pela
conjuntura econdmica do pais, que impde solucdes inovadoras
ao 6rgao responsavel pela arrecadacdo municipal para ampliar
a capacidade de investimento, contribuindo para a reducédo da
desigualdade, a promocao de oportunidades para os que mais
precisam, a promocao do bem-estar da populacdo com servicos



publicos de qualidade. Para que isto ocorra é essencial
reconhecer os avancos ja conquistados até aqui e mobilizar a
Equipe para atingir novos patamares de desempenho, a fim de
deixar um legado para a Cidade de Fortaleza. Avante.

Implantacao do Gerenciamento de Projetos na
Sefin e institucionalizacao do Escritério
Corporativo de Projetos (ECP)

Planejar &  palavra
chave para o sucesso,
seja de iniciativas
pessoais seja de agbes
corporativas. A
importancia do bom
Escritério Corporativo de Projetos planejamento é

defendida com grande
énfase por diversas entidades especializadas, mas somente em
2013 comecou a ser vivenciada na pratica dentro da Sefin,
dando origem ao que se chama de “Jeito Sefin de
Gerenciamento de Projetos”.

Pela relevancia dos projetos dentro do Planejamento
Estratégico da Sefin, e consequentemente, do Programa de
Fortalecimento do Fisco - FortFisco, foi instituido o
Escritorio Corporativo de Projetos, por meio da
Portaria n°® 54/2016. Outro fato importante, foi o lancamento
em 2018 do Sistema de Acompanhamento e Planejamento
(Siaplan), ferramenta desenvolvida pela SEPOG e customizada
pela a Sefin, a partir de 2017, com acesso via web,
possibilitando o registro das iniciativas e o acompanhamento
da execucdo dos projetos corporativos em todas as fases.

Além disto, foram desenvolvidas as acdes de disseminacdo das
praticas de gerenciamento de projetos que sdo realizadas
mensalmente, abordando temdaticas importantes para a
aprendizagem organizacional e o alcance dos objetivos
estratégicos da Secretaria. Em 2019, foram iniciadas as Rodas
de Conversas — Estratégia em Agao que permitem criar espacos
de didlogo, reflexdo e trocas de experiéncias voltadas para a
inovacdo, inclusive com representantes de instituicdes com
atuacdo estadual e/ou nacional, como por exemplo, do TCE-CE
e do PMI-CE, quanto as areas de conhecimento do
gerenciamento de projetos e as melhores praticas aplicadas nos
setores publico e privado.

DESEMPENHO

PROJETOS EM ANDAMENTO

12 PROJETOS

Situacdo conforme previsao inicial ou concluida,

2 PROJETOS

Atraso recuperdavel, inferior ou igual a 15 dias do prazo
plangjado ou existéncia de situacio gque comprometa a
finalizacdo da tarefa no prazo planejado,

10 PROJETOS

Cronograma compromet ido por atraso superior a 15 dias do
prazo planejado ou Tarefa paralisada, por dificuldades que
estejam fora do controle da coordenadoria responsdvel
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Acbes de capacitagbes para ampliar e aperfeicoar as praticas de
gerenciamento de projetos foram realizadas, seja através do
investimento em cursos internos ou externos, tais como, a
participacdo de 20 servidores da Sefin do 11° Congresso
Regional de Gestdo, Projetos e Lideranca, ofertado pelo Project
Management Institute no Ceara (PMI-CE), dentre gerentes de
projetos e membros de equipes de projetos.

A partir desta nova estruturacdo foi possivel construir um
Portfolio Corporativo da Sefin com 216 projetos, sendo 161
concluidos, 31 repriorizados, 24 em andamento, com
um banco de 43 iniciativas previstas desde o planejamento
inicial e nas revisdes da estratégia, onde 07 ainda darao
inicio a novos projetos em 2021. Aproximadamente,
51% dos projetos foram destinados as areas fins
da SEFIN, quais sejam: a Coordenadoria de Administracdo
Tributaria — Catri e a Coordenadoria do Tesouro Municipal -
Cotem.

No tocante ao quantitativo de projetos cadastrados no periodo
de 2013 a 2020, a SEFIN ja alcancou 75% de realizacao
até novembro de 2020, em que 126 projetos tiveram
desenvolvimento préprio de softwares ou envolvimento de TI.

—24 em andamento
216)—|—161 ~=

PROIJETOS
I 31 repriorizados

PORTFOLIO

Fazem parte do Portfolio da SEFIN

O ano de 2020 tem sido surpreendente. Apesar das agoes
emergenciais de enfrentamento a pandemia causada pela
Covid-19, diversas entregas de atividades importantes dos
projetos foram realizadas ao longo dos meses. A partir de
margo, as equipes se reorganizaram e aprenderam novas
formas de fazer e de se comunicar, utilizando o trabalho
remoto e/ou misto e seguiram avancando com foco,
determinacdo e resiliéncia.

£ importante ressaltar que os resultados estratégicos obtidos
foram frutos de um trabalho de equipe intenso nos dltimos 8
anos. Antes eram incertos, imprevisiveis e extremamente
desafiadores, pois precisaram trilhar o desconhecido. Hoje, ja
obtiveram reconhecimento através de prémios no ambito
municipal ou nacional, concretizando assim, a visdo de futuro
desejada. Abaixo, é posssivel verificar a evolucdo do portfélio
corporativo de projetos cadastrados no periodo de 2013 a
2020, o que demonstra a elevacdo da maturidade e a aplicacao
das melhores praticas de gerenciamento de projetos com o
FortFisco, em suas fases | e |l.




Cendrio de projetos Cadastrados no Portfélio 2013 x 2020
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A seguir, pode-se observar a lista dos projetos em
andamento (até 30/11/2020).

1. Implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD —
Fase 1;

2. Definicdo do Modelo de Controle Interno da Sefin;

3. Ciéncia de Dados aplicada a Administracdo Tributaria do ISS
no Municipio de Fortaleza;

4. Ampliar Infraestrutura Tecnoldgica;
Migracao das aplicacdes da base SQL Server para Oracle;

6. Implantacdo das Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico — NBCASP - 7° Etapa;

7. SESSFOR: Sondagem Econémica do Setor de Servicos de
Fortaleza;

8. Uso da Economia Comportamental Aplicada a Financas do
Municipio de Fortaleza;

9. REDESIM Fase 2 — Implantacdo de Eventos Cadastrais com
foco na Automatizacao;

10. Modernizacado da Gestao da Fiscalizacdo Tributaria — GEFIT;
11. Implantagao de Sistema de Gestao de Eventos;

12. Recadastramento Imobiliario Georeferenciado e

Geotecnologias — RecadGEQ;
13. Modernizacao das Certiddes de Tributos;

14. Implantagado do Sistema de Gestao de Recursos Humanos da
SEFIN - SISGERH;

15. SGA- Sistema de Gestao de Aplicacoes;

16. Execucao do Programa PNAFM lI;

17. Revisao da Lei do Contencioso;

18. Gestao da Tributacdo do ISSQN da Construcao Civil;

19. Implantacdo da Declaracdo Eletronica de Servicos de
Instituicdes Financeiras - DES-IF, de acordo com o modelo
conceitual da ABRASF;

20. Realizar Concurso Publico na SEFIN;
21. Solucéo Integrada para a Gestdo Estratégica de Pessoas;
22. Aperfeicoar praticas de Gerenciamento de Projetos;

23. Implantacdo do Observatério de Resultados Estratégicos da
SEFIN - Fase |;

24. Atualizacdo e revisdo do Cddigo Tributario do Municipio de
Fortaleza (CTM).

Iniciativas
Comiteé

Segue, também, a Hlista de novas
Estratégicas, selecionadas pelo
Executivo para o exercicio de 2021

—_

. Reviséo dos Beneficios Fiscais;

2. Otimizar o Monitoramento da Inadimpléncia do IPTU;
3. Captura de mais valia de intervencées publicas;

4. NFS-e Mobile;
5

. Sistema de Monitoramento de Estacionamentos;

[@))]

. Implantacdo da Planta Genérica de Valores Imaobilidrios —
PGVI;

7. Ampliar Programa de Educacao Fiscal.

Implantacao do Escritorio Corporativo de
Processos

Com o fito de promover
o alinhamento entre

estratégia, pessoas e
Processos, gerando
uma gestao eficaz, com
capacidade real de
realizacdo e
transformacao, foi
instituido 0
Escritorio

Corporativo de Processos, vinculado a Assessoria de
Governanga, por meio da Portaria n® 39/2017.

A decisdo foi por utilizar a metodologia BPM (Business Process
Management), que pressupde uma abordagem que pode ser
aplicada em processos de negdcio automatizados ou ndo para
alcancar os resultados pretendidos de forma consistente e
alinhados com a estratégia da Secretaria. Aprovada através da
execucdo de um Projeto Piloto, buscou-se atingir objetivos
como: compreender a importancia da analise de fatos e dados
para o correto direcionamento das acdes; alinhar as acbes
operacionais com a visdo estratégica; elevar o nivel de
satisfacdo do contribuinte e melhorar a imagem da SEFIN;
buscar mais estabilidade dos processos, reduzindo a
variabilidade; eliminar procedimentos que ndo agregam valor;
otimizar a utilizacdo dos recursos, melhorando a relacao
custo/beneficio; manter as melhorias conquistadas através do
registro dos conhecimentos e da padronizacdo dos
procedimentos, adicionando sempre novas melhorias de forma
contnua e progressiva.

Desde a implantagao do referido Escritorio, ja foram realizados
12 estudos de processos que envolvem o Novo Modelo
do Atendimento; as demandas de legislacdo para o Plantdo
Fiscal, os pedidos de restituicdo de tributos por parte dos
cidadaos-contribuintes;  0s  processos  especiais; 0
monitoramento do acesso fisico das pessoas a Secretaria;
pedidos de regularizacdo de débitos do contribuinte;
estruturacdo da area responsavel pelo Cadastro Imobiliario
Multifinalitario; avaliacdo de ITBI; inventario de processos em
tramitacdo; implantacdo do Processo Administrativo Eletrénico
e apoio ao projeto Gestao da Fiscalizacdo Tributaria.



AREA TRIBUTARIA

Codigo Tributario do Municipio de Fortaleza e
seu Regulamento

Apbs 41 anos, o novo
Cédigo  Tributério do
Municipio - CTM entrou
em vigor através da Lei
Complementar n° 159, de
23 de dezembro de 2013,
gue consolidou e atualizou
os diversos textos legais
relacionados aos tributos
municipais, tornando mais
simples e rapidas as
consultas sobre os fatos ou
atos juridicos de natureza
tributaria municipal.
Consolidado  com  as
modificacbes promovidas
pelas Leis Complementares n® 172/2014, n° 200/2017, n°
239/2017 e n° 241/2017. E composto por 411 artigos e 9
anexos. Quanto ao Regulamento do Coédigo Tributario do
Municipio de Fortaleza foi aprovado pelo Decreto n° 13.716,
de 22/12/2015, publicado no suplemento do DOM n° 15.674,
de 22/12/2015.Compreende 994 artigos e 13 anexos que
balizam os fatos e atos juridicos de natureza tributaria,
relacionados aos tributos municipais e as relacdes juridicas
tributérias deles decorrentes.

CODIGO TRIBUTARIO DO
MUNICIPIO DE FORTALEZA
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Atualmente, estd em fase de conclusdo o projeto de
"Atualizacdo e Revisdo do Cddigo Tributario do Municipio de
Fortaleza (CTM)", que tem por objetivo apresentar uma nova
proposta de projeto de lei complementar com a revisao,
atualizacdo e consolidacdo da LC n® 159/2013. Tendo em vista
a permanente necessidade de atualizar, uniformizar e
consolidar as normas contidas no Coédigo Tributario do
Municipio de Fortaleza (CTM), adequando-o as inovacbes
tecnolégicas,
disciplinando as relacbes
entre Fisco e
contribuinte e
conferindo maior
seguranca juridica em
matéria de legislacéo
tributéria, foi instituida
uma Comissdo Especial,
composta por servidores
municipais, ocupantes
do cargo de Auditor do
Tesouro Municipal, por
meio da Portaria n°
28/2020 — SEFIN, de 08
de maio de 2020, para
desenvolver 0s
trabalhos.

IMPLANTACAO E MODERNIZACAO DO
CADASTRO MULTIFINALITARIO DO
MUNICIPIO

Implantacao do Sistema de
Territorial de Fortaleza - SITFOR

Informacao

O SITFOR é o que ha de mais moderno para gestdo imobiliaria
e fiscalizacdo de territério urbano no pais e fundamental para
a tributacdo imobiliaria. A ferramenta permite realizar a gestdo
de diversas informacdes, dentre elas, tributdrias, urbanisticas e
imobilidrias, cuja varidvel espacial é relevante. Em 2015, uma
nova versao do sistema foi lancada, permitindo a integracao
das informacdes tributarias com a Secretaria Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA). A meta foi criar um
sistema de multifinalidade que atenda diversas areas da
Prefeitura. Possui um modulo de zoneamento urbano
totalmente gerido pela SEUMA, o que mostra sua importancia
no processo de integracao dos 6rgdos municipais.

No quadro abaixo, registra-se o nimero de malhas de lotes do
cadastro imobiliario espacializados. Sdo nimeros significativos
gue proporcionaram maior acréscimo na arrecadacdo do IPTU,
principalmente em 2016 e 2017, comparado ao exercicio de
2013.

Malhas dos lotes espacializados do Cadastro Imobiliario (x1.000)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

362 364 366 369 372 373 374 375

Fonte: CATRI- COGETI (dados consultados em 30/11/2020)

A espacializagao dos lotes cadastrados no SITFOR permitiu uma
substancial melhoria cadastral, pois aprimorou o controle sobre
as areas tributadas pelo IPTU e pelo ITBI.

Desde 2013, outras iniciativas também foram implantadas, tais
como, a Implantacdo do Recadastramento de Imodveis, a
Correcdo de Informagdes de Cadastro no SITFOR, o
Levantamento de Imdveis com Proprietérios Nao Identificados,
a Implantacdo do IPTU no GRPFOR, Estudos da Tributacao pela
Unidade de Avaliacao, Reestruturacao das Equipes de Pesquisa
Imobilidria e Planta Genérica de Valores, Implantacdo do
Cadastro de Condominios no SITFOR, Implantacdo do Plano
Diretor no Cadastro Imobilidrio no SITFOR com Manutencao
pelas Secretarias Competentes, Atualizacdo do Mapeamento
Aéreo de Fortaleza, Novo método de avaliacdo do ITBI,
Automatizacdo do processo de lancamento do [TBI, com a



liberacao da Guia de ITBI (Gl) pela Internet e a implantacdo do
Observatoério Urbano de Valores (OUV), dentre outras.

Atualizacao do Mapeamento Aéreo de Fortaleza

O projeto de Mapeamento Georeferenciado de Fortaleza se
refere a atualizacdo da base cartografica digital do municipio,
do centro do Cadastro Territorial Multifinalitdrio e a
implantacdo de novos recursos tecnolégicos voltados ao
fomento dos cadastros urbanos.

Dentre as principais acdes de inovacbes, destacam-se: a
elaboracdo do modelo digital de superficie (modelagem
altimétrica) da cidade, com uso de tecnologia a laser
transportado em aeronave, e 0 mapeamento movel terrestre
360°, gerado através de cameras multifocais instaladas em
veiculo automotor integrado ao sistema de GPS.

Os dados altimétricos resultaram na construcdo do primeiro
modelo de superficie da cidade de Fortaleza, permitindo a
identificacdo de é&reas construidas a partir do volume de
superficies urbanas, além da geracdo do modelo digital do
terreno para o planejamento de controle de enchentes,
potencializando a aplicacdo das novas informacbes da
superficie nos projetos das dreas ambientais, habitacao, satde,
fiscalizacdo e tributario.
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O mapeamento movel 360°, desenvolvido com tecnologia de
sistemas de posicionamento global, sistemas geogréficos, é
elaborado com banco de imagens acessados em sistema
computacional que simula passeio ao longo da via, o qual
permitido a busca de local por endereco ou pesquisa direta sob
a area do mapa da cidade. O servico é semelhante a ferramenta
do street view da empesa internacional google, porém, traz
como destaque, a qualidade das imagens e a referéncia técnica
guanto a origem dos dados.

Além da cobertura de 100% das vias de Fortaleza, também
desenvolve a Application Programming Interface (API) para
integracao das imagens 360° ao sistema de cadastro territorial
municipal (Sistema de Informacao Territorial de Fortaleza —
SITFOR, plataforma “open source”), tornando Fortaleza a
primeira cidade do Brasil com sistema cadastral imobiliario
integrado a imagens das vias publicas e dos imdveis no nivel da
fachada, com visualizacdo em 360°.

SERVICOS/PRODUTOS CONTRATADOS
(ENGENHARIA CARTOGRAFICA)

Com o recadastramento automatizado imobilidrio, a SEFIN
implantou a atualizacao de mais de 87 mil
iméveis, em aspectos gerais dos imdveis, que fortalece a
qualidade dos dados integrados ao Fortaleza Online.

Modelagem Econométrica dos Valores de
Mercado dos Imoveis

Dentre os trabalhos gue envolvem a tributacao imobiliaria esta
o estudo e a reestruturacao da Planta Genérica
de Valores Imobiliarios (PGVI), desenvolvida por
meio de uma nova metodologia de avaliacdo dos imoéveis
urbanos a partir do preco de mercado baseado em modelos
inferenciais espaciais, usando técnicas de geoestatistica,
conforme a Norma Brasileira de Avaliacdo de iméveis (ABNT
NBR 14653).

Para a definicdo dos
modelos econométricos
gue definem a base de
calculo do ITBI, na
geracdo da chamada
DTl automatica, &
utilizado o método de
precos heddnicos, com
tratamento  estatistico
dos dados, por meio de Regressao Linear Multipla. Para este
método, foi construido um modelo composto de varidveis
independentes (caracteristicas intrinsecas dos imobveis),
responsaveis pela formacdo do valor de mercado do imdvel, o
qual, segundo a legislacdo vigente, corresponde a base de
calculo daquele tributo (este Ultimo chamado de variavel
dependente).

Essa metodologia ajusta um modelo de predicdo de valor de
mercado para cada uma das tipologias existentes no cadastro
imobiliario, refletindo a realidade da dindmica no momento
atual.



Em 2018, a implantacao do novo
modelo de avaliacio em massa
do ITBI obteve o 2° lugar no
Prémio Caixa de Engenharia de
Avaliacdes no VIl Simpdsio da
Sociedade Brasileira de Engenharia de
Avaliacoes.

Automatizacdao do processo de lancamento do
ITBI, com a liberacao Gl pela Internet

Trata-se de um grande avanco para o lancamento do ITBI, na
medida em que reduz substancialmente, o tempo de espera do
contribuinte para o pagamento do imposto e para a efetivacdo
da transmissdo imobilidria junto aos cartérios de notas.
Anteriormente, o tempo médio de liberacdo de uma DTI
poderia chegar a 48 horas, agora, com a avaliacdo automatica,
chega-se a 10 minutos (pelo Portal do e-Sefin) ou
em até 1 hora pelo atendimento presencial, sequindo os
critérios  normativos técnicos da ABNT, dando maior
uniformidade e seguranga na inferéncia dos valores de
mercado dos imdveis.

Pagina Inicial  Pessoas ~  Processo ~  Amvcadagho * ITBI > IPTU > Seguranca ~

Declaracao de Transagdes Imobilidrias(DTI)

# REALIZAGAO DE DTI

a 30 de D 30 de de Bens Imoveis (DTI) para fins
declaracao de fato gerador do Imposto sobre a Transmissdo Onerosa de Bens Imaveis por Ato Inter
Vivos (ITBI) e obteng3o do Documento de Arrecadacdo Municipal (DAM) para o pagamento do imposto,

RETIFICAGAO DA DTI

REAVALIAGAO DA DTI

RETIFICAGAO DE LANGAMENTO ITBI

CONSULTA DTI

EMISSAO DE NOTIFICAGAO DE LANGAMENTO DO ITBI

EMISSAO DAM DE ITBI

Implantacao do Observatorio Urbano de Valores
(ouv)

O sistema de informacdes para acompanhar a evolucao de
precos de mercado de iméveis no tempo e no espaco.
0O OUV é integrado ao cadastro imobilidrio municipal e absorve
informacdes provenientes do préprio mercado, bancos,

cartérios, imobiliarias, bemn como, utiliza as novas ferramentas
de divulgacdo de ofertas de imdveis como as paginas
eletrnicas e redes sociais, garantindo a confiabilidade dos
dados coletados através da aplicacdo de parametros
estatisticos de comparacdo e critérios preestabelecidos.
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Na finalizacdo da 72 remodelagem estatistica de valores de
mercado, em 2018, alguns melhoramentos foram
implementados: aumento do valor limite de controle de
liberacdo de R$ 2,5 milhdes para R$ 7 milhdes; inclusdo da
tipologia casa isolada (fora de condominio) e galpdes fechados
na liberacdo automatica e correcdo de erros detectados nos
critérios de selecao das DTls para liberacdo automatica. Mais de
618 mil inscricdes imobiliarias tiveram seu valor de mercado
determinado automaticamente, para subsidiar a liberacdo da
DTI, representando a Planta de Genérica de Valores Imobilidrios
(PGVI).

Implantacao da Infraestrutura de Dados
Espaciais da Secretaria Municipal das Financas -
IDE SEFIN

Proporciona para toda Prefeitura o adequado ordenamento da
geracdo, armazenamento, acesso, compartilhamento,
disseminacdo e uso dos dados geoespaciais de origem da Sefin
e de outras secretarias interessadas.

Os geoservicos ja desenvolvidos sao:

» Catdlogo de Metadados;
» Servicos espaciais;
> Visualizador de Mapas (geoportal-SEFIN).
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Publicacao do BID traz artigo sobre Cadastro
Multifinalitario de Fortaleza

O BID disponibilizou a publicacdo “Catastro, Valoracion
Inmobiliaria Y Tributacion Municipal: Experiencias para mejorar
su articulacion y efectividad”, que conta com o artigo
“Cadastro Multifinalitario: o caso do Municipio de Fortaleza”,
do auditor Augusto Oliveira e do professor da UFSC, Everton
da Silva.

CATASTRO MULTIFINALITARIO
EN LA PRACTICA:

EL CASO DEL MUNICIPIO

DE FORTALEZA (BRASIL)

Augusto Oliveira afirma que a publicacdo reconhece as boas
praticas e as inovagdes tecnolégicas do cadastro imobiliario
com o fito de promover uma tributagdo mais “equitativa e
eficiente”. “No artigo de Fortaleza, mereceu destaque a
implantacdo de modelos de avaliacdo em massa e
automatizacdo do lancamento do ITBI”. O trabalho estd
alinhado ao Planejamento Estratégico da SEFIN.

Fortaleza é mais uma vez case internacional
em financas publicas

A Sefin foi representada em Washington (EUA) com o tema “O que podemos aprender com o muni
cipio de Fortaleza, Brasil”

Auditores Augusto Oliveira e Sandro Bandeira no Webinar. Washington D.C.

Em 2019, a Secretaria foi apresentada no | Webinar de
“Cadastros e Valorizacdo Predial: Experiéncias e boas praticas
na América Latina e Caribe”, promovido pelo BID. Na
transmissao, servidores da Catri contribuiram por transmissdo
no momento da palestra "O que podemos aprender com o
municipio de Fortaleza, Brasil”. A transmissdo foi feita
diretamente de Washington (EUA).

13° Congresso Brasileiro de Cadastro Técnico
Multifinalitario e Gestao Territorial (COBRAC)
destaca projeto da Sefin

, ( W
SEFIN é referéncia em cadastro territorial
durante Congresso Nacional

-

Com o tema principal “O cadastro como instrumento de
governanca e politicas publicas”, Fortaleza foi referéncia, no
Congresso, por estar entre os municipios do Brasil e da
América Latina com o maior parque tecnolégico de gestdo de
cadastros municipais gerenciados em sistemas de informacoes
geograficas préprios, resultado das geotecnologias aplicadas
ao Cadastro Territorial Multifinalitario de Fortaleza utilizado
pela Sefin.

Webinar sobre o Projeto de Infraestrutura de
Dados Espaciais - IDE da Sefin

Como forma de disseminar projetos inovadores que
transformaram a realidade dos servicos da Prefeitura de
Fortaleza, foi realizado em junho de 2020, o webinar sobre a
Implantacdo da Infraestrutura de Dados Espaciais da Secretaria
Municipal das Financas — IDE SEFIN.

Projeto de Infraestrutura de Dados Espaciais foi tema
de Webinar da Sefi

stard disponivel na noss

Na ocasido, foram apresentados o objetivo do projeto, a
experiéncia da equipe, os resultados e os beneficios
proporcionados para as instancias de governo e para a Cidade.
O evento virtual contou com os seguintes palestrantes: Diego
Erba, consultor Internacional em Cadastro Territorial
Multifinalitario, Augusto Oliveira, gerente do projeto, Fernanda
Gimenes e Luan Norberto, membros da equipe responsavel.

Referido encontro contou com a participacado de mais de 100
pessoas, dentre servidores da Secretaria, de outros érgaos da



PMF e estudiosos
sobre o assunto de
todo o Brasil, que
tiveram a
oportunidade  de
conhecer o caso de
suCesso

desenvolvido pelos
servidores da Sefin.
Referido evento foi

Diego Erba
Consultor
Internacional em
Cadastro Territorial
Multifinalitario

" Augusto

Olivei

pelo Cadastro

Equipe do CIM

. Iimobilidrio de Mediagédo:
promov|do pe|o Fortaleza (CIM) Acd”a.": Ledal
ESCFItOrIO Plan:;’n’m.emooc;: SE’FIN
Corporativo de B Qcovenen
Projetos (ECP) da

Coordenadoria de Planejamento, em parceria com Catri,
Ascom e Cogeti.

Desenvolvido e implementado o novo Modelo
de Gestao do ISS, com a implantacao do Sistema
ISS Fortaleza

£} Fortaleza
Sistema de Géstao do ISS

Um trabalho pensado e executado com a expertise dos préprios
servidores da Secretaria Municipal das Financas (Sefin). O
Sistema ISS Fortaleza, que tem como funcéo principal oferecer
servicos de emissao de Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica (NFSe),
de Escrituracao Fiscal de Servicos Eletrénica (EFSe) e de emissao
de Documento de Arrecadacao Municipal (DAM), foi lancado
no dia 30 de julho de 2014. Empresas e contadores passaram
a contar com uma ferramenta mais agil e segura para a emissao
de notas fiscais.

O ISS Fortaleza foi criado com o objetivo de substituir o sistema
anterior que ndo correspondia aos anseios do Administracdo
Fazendaria Municipal. A partir de 2013, as equipes trabalharam
com um escopo minimo dividido em analise, teste, banco de
dados e desenvolvimento.

O trabalho teve como base a metodologia de desenvolvimento
SCRUM e como alvo a reestruturacdo e a emissao da NFS-e. O
beneficio gerado foi trazer maior comodidade, facilidade e
seguranca para o contribuinte, conformidade com a legislacdo
municipal, mais seguranca para a Sefin, além de uma maior
adesdo no recolhimento do ISS, limpeza do cadastro e
crescimento na emissao de notas fiscais eletrdnicas.

A Sefin conseguiu um feito que orgulha a todos mediante tudo
gue os servidores passaram para desenvolvé-lo. O ISS Fortaleza
representa bem mais que um sistema, representa a
concretizacdo de anseio hd muito acalentado, que foi dotar
Fortaleza de um sistema préprio para dar suporte a sistematica

de arrecadacao do seu principal imposto, ISSQN, e ao processo
administrativo da receita.

E um reconhecimento e um legado de todos os fazendérios,
gue deram exemplo de como transpor obstaculos com
competéncia e compromisso. Se o ISS Fortaleza puder ser
chamado de um projeto de sucesso, é porque teve seus pilares
baseados na harmonia e na serenidade da area de negdcios e
de Tl, na consciéncia de uma orientacdo positiva, convencida e
decidida de espirito publico. Compromisso, trabalho e melhoria
continua sdo as chaves para conquistar a confianga e a
exceléncia em qualidade na satisfacado dos cidadaos
contribuintes.

Este projeto foi movido por sentimentos que tém aderéncia aos
altos interesses do Municipio. A SEFIN se fortaleceu
institucionalmente para cumprir seu papel de obter receita
publica, com justica fiscal, para o desenvolvimento sustentavel
de Fortaleza e torna-la um lugar melhor para se viver.

No quadro abaixo, é possivel observar a evolugdo da emissao
de Notas Fiscais de Servico eletrénicas (NFS-e), no periodo de
janeiro de 2015 a novembro de 2020, o que representa um
crescimento de, aproximadamente, 65%.

Notas Fiscais eletronicas (NFS-e) emitidas

2015 2016 2017 2018 2019 2020*

25.990.133  30.947.841 32.937.838  38.563.987 @ 42.898.344  29.718.746

Fonte: BI-IBM Cognos Viewer/ Relatério: Monitoramento das Notas ISS Fortaleza. *Data de
apuracao: 30.11.2020

Com a implantacdo do ISS Fortaleza, houve wum
crescimento imediato de 23%, em 2014, na média
mensal de arrecadacao comparada a média dos anos de
2012 e 2013, passando de R$ 43,5 mi para 53,5 mi
de reais.

Evidencia-se, entdo, que a partir da implantacdo do ISS
Fortaleza em julho de 2014, novas funcionalidades foram
implantadas, reforcando cada vez mais a robusta estrutura de



dados e informacbes que proporcionaram um evidente
incremento na arrecadacdo, no processo administrativo
tributario e no alcance de melhores resultados para a cidade.

Implementacao da Gestao do Crédito Tributario
do ISSQN Declarado e Nao Pago

Este sistema iniciou em abril de 2016, foi concluido em maic
de 2019 e a primeira grande mudanca que trouxe em relacdo
a situacdo anterior ao projeto, foi a exata identificacdo de todos
os devedores que emitiram NFS-e e nao efetuaram o
pagamento, bem como a apuracdo dos respectivos valores
devidos, por competéncia.

Dessa forma, uma vez que débito é identificado é enviada uma
mensagem ao contribuinte que estd em situacdo irregular com
o Fisco Municipal dentro do préprio sistema, o ISS Fortaleza,
gue o contribuinte utiliza para emissdo de NFS-e e realizacdo
da escrituracdo fiscal. Ao ser informado da existéncia de débito
tributario, o contribuinte devedor precisa dar ciéncia que leu a
mensagem enviada pela Sefin e fazer o download da
Notificacdo de Débito que foi gerada. Esta, por sua vez,
informa ao contribuinte o valor devido, o prazo para o
pagamento além de dar orientacdes para a regularizacdo do
débito. Ressalte-se que o contribuinte s6 consegue ter acesso
ao sistema para emitir novas NFS-e e realizar escrituracoes
fiscais apds realizar esses dois procedimentos: dar ciéncia da
leitura da mensagem e baixar o arquivo com a Notificacdo de
Débito.

A implantacdo do novo Sistema de Gestdo do Crédito
Tributario do ISSQN trouxe resultados positivos para o Fisco
Municipal que pode ser visualizado sequndo diferentes 6ticas.
Em primeiro lugar, sob a 6tica da arrecadacdo municipal,
constata-se que, apenas através das Notificacdes de Débito
geradas  automaticamente  pelo  sistema, foram
arrecadados, entre julho de 2017 a maio de 2019,
19,6 milhoes de reais entre débitos pagos a vista
e parcelados.
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Entretanto, o maior ganho em termos de arrecadacao nao foi
decorrente dos valores em atraso cobrados, e sim, em relacao
ao aumento da adimpléncia do recolhimento espontaneo do
tributo. Apds o envio das primeiras Notificacdes de Débito, em
julho de 2017, a adimpléncia ampliou de um
patamar de 84% para estabilizar em uma média
de 91%.

Implantacao de técnicas de controle e
acompanhamento da arrecadacao municipal

Programa P4A: Programa de Acoes
Administrativas para Aumento da Arrecadacao

Utilizando o sincronismo organizacional, em que processos e
projetos, estratégia e pessoas sdo a base para o0
desenvolvimento de acdes que auxiliem o alcance da visao da
Sefin, estd em fase de implantacdo um conjunto de técnicas de
controle e acompanhamento da arrecadacdo municipal, que
vem avancando, tais como, o controle que permite o
conhecimento do caminho dos recursos desde o recebimento
por parte do agente arrecadador até sua efetiva contabilizacéo.
Todo o fluxo do processo foi desenhado, estruturado e
redimensionado para obter os melhores resultados quanto a
recuperacdo de créditos tributarios, dentro do prazo legal
estabelecido para envio para inclusao da Divida Ativa pela
Procuradoria Geral do Municipio. O controle realizado com
objetividade, permite uma melhor visualizacdo da situacéo e,
consequentemente, provoca um melhor mapeamento dos
riscos inerentes ao processo. A identificacdo desses riscos
permite a elaboracdo de acdes focadas na sua manutencao
para patamares aceitaveis (do risco). Para tanto, foi implantado
um modulo de controle de informacdes da arrecadacdo que
permitem maior agilidade e confiabilidade nas informacdes
para a tomada de decisdo.

Destaca-se, ainda, o Programa P4A (Acodes
Administrativas para o Aumento da
Arrecadacdo), sob a responsabilidade da Administracao
Fazendaria, através de notificacdo por carta para os devedores
gue tinham parcelamentos vencidos de IPTU e ISS de exercicios
anteriores e valores a pagar do IPTU do exercicio de 2019, o
que culminou num resultado positivo de R$ 14 milhdes, a partir
do 2° semestre de 2019.

De 2013 a 2020, diversos foram os projetos implantados na
area da Administracdo Tributaria que explicam a evolucdo da
Receita Tributaria Propria de maneira sustentavel e que fazem
parte do Programa de Fortalecimento do Fisco — FortFisco | e
I, dentre eles, estao: Articulacdo, Monitoramento e Fiscalizacao
dos Principais Setores do ISS; Implantagdo de Novos Servicos na
Web (Site da Sefin) — Nota Fiscal Avulsa de Servicos;
Normatizacdo de Procedimentos para Fiscalizacdo das
Empresas Optantes do Simples; Sistema de Monitoramento da
Acao Fiscal - PMOM:; [ndice de Sinalizacdo de Monitoramento
e Fiscalizacdo do ISS (ISMF-ISS); Declaracdo de Dados de
Prestacdo de Servicos — DDPS; Implantacdo da Gestdo de
Efeitos e Impactos de Decisbes Judiciais e Administrativas;
Cadastro de Prestadores Estabelecidos em Qutros Municipios —
CPOM; Implantacdo do Controle de Devedor Contumaz,
Desenvolvimento do Sistema de Recepcdo da Declaracdo de
Informagbes sobre Diversdes Publicas e Eventos (DEDIPE);
Controles referentes a Declaracdo e Pagamento dos
contribuintes sujeitos ao ISSQN no Regime Especial Unificado
de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicées devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Gestdo do
Simples Nacional); Implantacdo dos Ajustes de Nota Fiscal
Eletronica e da Escrituracao Fiscal; Implantacdo da Declaracao
Eletrénica de Servicos de Instituicbes Financeiras (DES-IF);



Implantacdo da Modernizacdo dos Cadastros Tributarios Sefin,
RedeSimples Fase I. Além disto, foram desenvolvidas varias
acdes de inteligéncia fiscal que contribuiram para o
monitoramento dos segmentos do ISS, dentre elas, o
cruzamento de informacdes das transacdes efetuadas com
pagamento de cartdo de crédito através de convénio com a
SEFAZ-CE e de melhoria e atualizacdo cadastral através de
parceiros como a empresa Enel, a Receita Federal do Brasil € a
Sepog.

Em 2014, 0 projeto de
Monitoramento do ISS,
utilizando a ferramenta Business

Inteligence (BI), realizado a partir da
implantacdo do Novo Modelo de
Gestdo do ISS conquistou o 1° lugar
no Il Prémio Projeto Inovador
da Prefeitura de Fortaleza.

Implantacao da Declaracoes Eletronicas da CIP -
DEFAT/DEAR

B3 Fortaleza
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Atendendo ao objetivo estratégico “Aperfeicoar a Gestao dos
Processos Tributdrios, Financeiros e Administrativos”, foi
concluido em 2020, o projeto de Implantacao das Declaragcdes
Eletrénicas da CIP — DEFAT/DEAR, com objetivo de elaborar as
Declaracbes Eletronicas de Faturamento (Defat) e de
Arrecadacdo (Dear) da Contribuicdo para Custeio do Servico de
lluminacdo Publica - CIP, previstas nos arts. 374 a 382 da Lei
Complementar Municipal n® 159/2013 (Cédigo Tributario do
Municipio de Fortaleza) e nos arts. 941 a 956 do Decreto
Municipal n® 13.716/2015 (Regulamento do CTM).

As declaracbes estdo sendo enviadas pela concessionaria de
distribuicao de energia elétrica em Fortaleza, através do sistema
ISS Fortaleza, disponivel no link https:/iss.fortaleza.ce.gov.br.
Apenas 0s UsUArios com acesso ao sistema e ao selecionar a
inscricao CPBS autorizada pela Administracdo Tributaria para
envio de declaracbes tem acesso ao menu CIP e suas
respectivas funcionalidades: enviar Declaracdo CIP; consultar
Declaracdo CIP e extrato CIP.

Como resultados, o projeto estd proporcionando o
aprimoramento do controle fiscal, maior rapidez e eficiéncia na
obtencao dos registros de cobranca e conferéncia dos repasses;
possibilidade de aumento da espontaneidade no pagamento;
possibilidade da uniformizacdo no tratamento dos fatos
declarados; além de melhores condicdes de combate a
sonegacao fiscal por parte da concessionaria e dos
contribuintes.

AREA FINANCEIRA

Implantacao do Sistema de Gestao de Recursos
e planejamento de Fortaleza - Financeiro
Contabil - GRPFOR-FC

O Conselho Federal
de Contabilidade,
com o intuito de
estabelecer uma
padronizacdo  que
considerasse o actmulo histérico da pratica contabil nessa
area, as pesquisas desenvolvidas, a legislacdo aplicavel no
Brasil, as Normas Brasileiras de Contabilidade existentes e as
normas internacionais, produziu um conjunto de regras e
procedimentos que propiciard impactos positivos na
transparéncia e, especialmente, no controle social. Sdo as
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(NBCASP), cuja principal caracteristica é a retomada do
patriménio como objeto maior da Ciéncia Contabil.

Em 2013, a SEFIN, responsavel pela Contabilidade Geral do
Municipio, abracou com muito trabalho, esforco e
determinacdo o processo de mudanca na elaboracdo e
implantacdo do projeto que assegurasse adequacdo as novas
exigéncias.

Em outubro de 2014, entrou em producao o novo sistema que
substituiu o Sistema Integrado Orcamentario e Financeiro
(SIOF) e que se tornou o responsavel por toda
execucao orcamentaria, financeira e patrimonial
do Municipio, o Sistema de Gestdo de Recursos e
Planejamento de Fortaleza — Financeiro-Contabil, o GPRFOR-
FC.

Referido sistema atendeu a determinacdo da Secretaria do
Tesouro Nacional (Portaria n°® 634/2013) quanto a adocdo do
novo Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico, que torna
possivel a comparabilidade da situacdo econémico-financeira
entre entidades ou paises que usam o mesmo padrdo
internacional para as regras e procedimentos contabeis.

Anteriormente, Fortaleza figurava entre as capitais em pior
situacao ante a implantacdo das NBCASP. Passados um ano e
meio de seu inicio em 2013, Fortaleza ficou entre as oito
capitais melhor posicionadas no que se refere a implantacdo
das normas.

Em 2015, o
GRPFOR-FC
conquistou o 1°
lugar no 1
Prémio Projeto
Inovador,
promovido pela
Prefeitura de
Fortaleza.

As mudancas
decorrentes da
adocdo das NBCASP ndo passaram apenas pela alteracao de



um plano de contas e o desenvolvimento de um novo sistema.
As novas Normas exigiram uma mudanca de gestdo, que teve
impactos relevantes na gestdo de bens (iméveis, moveis e
almoxarifados), de receitas (regime de competéncia), de
contratos e convénios (regime de competéncia), no controle da
divida publica, entre outros. Portanto, paralelo ao
desenvolvimento do sistema, as Secretarias Municipais das
Financas (SEFIN), de Planejamento, Orcamento e Gestao
(SEPOG) e da Controladoria e Ouvidoria Geral (CGM)
trabalharam no redesenho de processos para que a Prefeitura
de Fortaleza obtivesse um bom resultado neste projeto
estruturante. O trabalho desenvolvido garantiu  uma
Contabilidade harmonizada aos niveis
internacionais.

padronizada e

Hoje, © GRPFOR-FC se constitui na principal solucao
tecnologica corporativa do Municipio. Tem layout
mais moderno e ferramentas que facilitam e tornam mais agil
0 manuseio do aplicativo. As mudancas fomentam uma nova
cultura e representam um novo jeito de fazer Contabilidade.
Sdo exemplos disso: o maior controle na execucdo das
despesas, permite o melhor gerenciamento dos contratos e
convénios, acompanha as despesas em fase de liquidacdo, bem
como toda a estrutura do novo Plano de Contas Aplicado ao
Setor Publico, totalmente em conformidade as NBCASP. As
evolucdes seqguem de acordo com suas fases, ano a ano,
conforme previsto no portfolio corporativo de projetos da
Sefin.

Implantacao da Matriz de Saldos Contabeis do
Municipio

Outro desafio importante foi a implantacao da Matriz de Saldos
Contdbeis no Municipio para atender ao Sistema de
Informacdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro
(Siconfi). Trata-se do conjunto de informagdes contabeis que
passou a ser exigido como requisito de envio obrigatério desde
janeiro de 2018, para todos os estados, Distrito Federal e
capitais do pafs. O envio tempestivo dentro dos prazos

estabelecidos pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN), além
de garantir a adimpléncia do municipio de Fortaleza quanto aos
itens do Cauc, a Matriz de Saldos Contabeis (MSC) se tornou a
principal base para geracao automatica dos
Relatorios Fiscais - RREO e RGF e Demonstrativo
das Contas Anuais (DCA). Atualmente, a conformidade
contabil é realizada em 12 dias.

Eis, abaixo, a mensagem enviada pelo Administrador do
Sistema de Informacdes Contdbeis e Fiscais (Siconfi) da
Secretaria do Tesouro Nacional (STN), reconhecendo o trabalho
desenvolvido pela Equipe de Contabilidade e de Tecnologia da
Informacéo da SEFIN de Fortaleza.

Prezados,

A Matriz de Saldos Contabeis enviada para analise foi uma das mais
consistentes que recebemos até o momento. parabenizamos pelo tra-
balho. As regras de formatagao foram obedecidas, as contas contabeis
& as informactes complementares estao no padrao solicitado, nac ha
inconsisténcias nos saldos e nas movimentagdes a credifo e a debito e
constam as informagdes de poder ¢ Srgdo do executivo, legislative &
do RPPS.

Atenciosamente,
Administrador Siconfi

T

Sistema de Acompanhamento e Monitoramento
do Valor Adicionado Fiscal (VAF)

Em 2017, a SEFIN propds a criacdo do Sistema de
Acompanhamentc e Monitoramento do Valor Adicionado
Fiscal, uma ferramenta capaz de agilizar o processo de
identificacdo de inconsisténcias no processo de cadastro e
lancamento de mais de 30 mil empresas registradas em
Fortaleza, bem como gerar relatérios e historicos de
recuperagdo do mesmo.

Com essa ferramenta propicia agilidade na possivel deteccao
da ocorréncia de erros, omissdes ou desvio na alimentacdo de
dados na divulgacdo do Valor Adicionado Fiscal (VAF) do
Municipio. Conta com banco de dados com informacoes da
escritura fiscal (NFS-e); proporciona uma visdo analitica do
ICMS por indice de distribuicdo; possui ferramenta de calculo
do imposto provocado por alteracdo nos indices ao longo do
exercicio; tem painel de alerta com as inconsisténcias
detectadas na escrituracao fiscal digital das empresas situadas
em Fortaleza; gera o Relatério Geral de Avaliacdo dos indices
do Valor Adicionado Fiscal e dos indices de Qualidade da
Educacdo, Saude e do Meio Ambiente.

Seu objetivo é prover o Municipio de mais recursos financeiros,
sem majoracdo de tributos e sem endividamento, além de
orientar a correcdo das obrigacdes acessérias por parte das
empresas de comércio, transporte, energia e demais com
incidéncia do ICMS com mais precisdo. Verifica a conformidade
do repasse do ICMS, a luz dos critérios estabelecidos pelo
Governo do Estado para a distribuicdo entre os municipios do
Ceard. No exercicio de 2018, foram recuperados R$
1.575.977.981,02 em valor adicionado fiscal, o que representa



R$ 14.167.681,46 a mais em cota parte de ICMS para o
Municipio de Fortaleza.

Em 2018, este projeto alcancou @
3° lugar no VI Prémio
Projeto Inovador da
Prefeitura de Fortaleza,
na categoria Gestao.

Implantacao do Sistema de Parcerias entre a
Administracao Publica Municipal e as
Organizacdoes da Sociedade Civil - MROSC
(Marco Regulatorio das Organizacoes da
Sociedade Civil)

Com o objetivo de desenvolver um sistema para viabilizar a
realizacdo dos atos e procedimentos relativos a formalizacao,
execucao, acompanhamento, prestacdo de contas e
informacdes acerca da regularidade das Organizacbes da
Sociedade Civil - OSC’s, referente as parcerias celebradas pelos
orgdos e entidades da administracdo publica municipal, foi
concluido em 2020 o projeto de Implantacdo do Sistema de
Parcerias entre a Administracdo Publica Municipal e as
Organizagdes da Sociedade Civil - MROSC (Marco Regulatério
das Organizacbes da Sociedade Civil), em parceria com a
Secretaria da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio
(CGM).

No intuito de contribuir para o objetivo estratégico “Garantir a
transparéncia das acdes da SEFIN”, os resultados com a
implantacdo do MROSC foram: melhor controle das parcerias
com as OSC; a operacionalizacdo eficiente e a transparéncia
nas execugoes das parcerias com as OSC; melhor interacéo das
0OSC com a Administracdo Municipal.

QOutros projetos também foram importantes para transformar
a gestdo contabil, financeira e patrimonial do Municfpio de
Fortaleza. A seguir, pode-se verificar a lista dos projetos
concluidos que sustentam os resultados significativos
conquistados pelo Programa de Fortalecimento do Fisco —
FortFisco, em suas fases | e ll: Inventario das Operagdes
existentes; Processo Gestdo das Operacdes de Crédito,
Contratos de Repasse e Convénios com impacto nos recursos
do Tesouro Municipal; Vinculacdo das Operacoes de Crédito
com os Contratos de Empreitada; Monitoramento e
Acompanhamento da Divida Fiscal com vistas & Reducdo da
Despesa; Descentralizacdo da Liguidacdo; Implantacdo do
Grupo Técnico de Financas (GTF) no Assessoramento ao
COGERFFOR; Revisdo do Manual de Procedimentos da
Tesouraria; Projeto de Melhoria do Atendimento aos Demais
Orgaos da PMF; Capacitacdo das Equipes dos Departamentos
Administrativos Financeiros da Administracdo Direta e Indireta
acerca das NBCASP; Automatizacao dos Processos em Débito
Automatico; Automatizacdo do Relatérios de Controle da
Tesouraria; Implantacdo dos Procedimentos Automatizados de
Tesouraria nos Orgaos da Administracdo Indireta; Adocdo dos
Novos Padrées de Demonstrativos Contébeis Aplicados ao

Setor Publico (NBCASP); Planejamento da Gestdo da
Capacidade de Pagamento e do Endividamento (1°. Etapa);
Descentralizacdo dos Processos Financeiros — Analise de
Prestacdo de Contas dos Suprimentos de Fundos;
Desenvolvimento e Implantacdo de uma Ferramenta de Fluxo
de Caixa Otimizado para Administracao Direta — Sistema SOL;
Planejamento da Descentralizacdo do Pagamento da SEFIN
para as Unidades da Administracdo Direta; Sistema Integrado
de Gerenciamento das Operacbes de Crédito — SIGOC;
Descentralizacio de Pagamentos para os Orgios
da Administracao Direta do Municipio de
Fortaleza; Modelo de Otimizacdo do Endividamento
Municipal, Criar a “Rede Municipal da Gestdo Financeira”,
dentre outros.

Conforme divulgacdo da Secretaria do Tesouro Nacional no dia
30/11/2020, o Municipio de Fortaleza atingiu o patamar de 4°
lugar no ranking de analise da qualidade e da
consisténcia da informacao contabil entre as
capitais de todo o pais, com base nos dados enviados
pelos entes da Federacdo, ao Sistema de Informacoes
Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro — SICONFI.
RANKING DA QUALIDADE DA INFORMAGAO CONTABIL E FISCAL NO SICONFI

(FONTE: STN)
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Contratacao de Operacoes de Crédito

De 2013 a 2017, foram realizadas negociacdes de empréstimo
com as principais instituicbes de fomento nacionais e
internacionais (BIRD, BID, NDB, CAF, AFD, BNDES, BB e CEF),
gue alavancaram os investimentos do Municipio. Estes recursos
foram captados por meio da cooperacado interinstitucional da
Prefeitura junto a estas institui¢des financeiras.

Até 2017, foram contratadas 5 (cinco) Operacoes de
Crédito contratadas (TRANSFOR I, CPACT, CPAC2, PNAFM
e CPAC-OGU) no valor total aproximado de R$ 315
milhoes;

Em 2018, no tocante a captacao de recursos, foram realizadas
2 (duas) Operacoes de Crédito, referentes aos
Programas Fortaleza Cidade com Futuro (US$ 83.250.000,00)
e PNAFM Il (R$ 35.000.000,00), no montante de R$ 373,3
milhoes;

Em 2019, a Prefeitura Municipal de Fortaleza, por meio da
Sefin, conseguiu contratar mais 4 (quatro) operacdes
de crédito, referentes ao Fortaleza Cidade Sustentavel - US$
73.300.000,00; Proinfra CAF - US$ 150.000.000,00; Proinfra



Santander - R$ 200.000.000,00 e Proinfra BNDES - R$
145.226.572,02, o que totalizou em R$ 1,25 bilhoes.

Com este reforco na capacidade de investimentos da Gestao,
foi possivel lancar o Programa Mais Acdo, com uma
programacao de mais de 700 interven¢des por toda Cidade,
com foco na implantacdo de obras de infraestrutura em
educacdo, saneamento e servicos publicos nas areas de maior
vulnerabilidade ou de maior potencial turistico, com vistas a
geracao de emprego e renda e a melhor qualidade de vida para
o povo fortalezense.

A contratacdo de operacdes de crédito é uma oportunidade
para a realizacao de investimentos necessarios a melhoria da
qualidade de vida do cidadao, como por exemplo, aqueles
previstos no Programa Mais Acdo, que conta com 1,5 bilhdo
de reais ja captados. Adiante, seqgue o cenario detalhado das
operacbes de «crédito contratadas para realizacdo de
investimentos na Cidade:

Fortaleza Cidade Sustentavel (2019)
US$73.300.000,00.

= Implantacio do Parque Raguel de
Queiroz, incluindo vias deacesso
ecalgadas, iluminag8o, paisagismo,
sinalizagio, mobilidrio urbano
externo e equipamentos
esportivos.
=Implantag3o de sistemas voltados 3
redugio de fontes pontuais de
poluicio das dguas.
sFortalecimento de sistemas de
PlanejamentoUrbano e do
Resultado Fiscal.

PROINFRA SANTANDER (2019)
R$ 200.000.000,00.
Implantacéo de obras de
infraestrutura, de saneamento,
pavimentacdo,educacdo e
desadde.

PROINFRA CAF (2019)
Us$ 150.000.000,00.

=Implantacio deescolas de
tempo integral,centros
deeducacdo infantile nucleos
deformacdo esportiva.
*Implantac8o de sistemas
desaneamento basico e vidrio

PROINFRA BNDES (2019)
RS 145.226.572,02.

=Implantacio de sistemas de
esgotamento sanitario em
areas periféricas de Fortaleza.
=Implantacgdo de sistemas de
drenagem,e pavimentac3o das
vias das regiGes beneficiadas.

nasareas deintervencdo.

Total em 2019 (R$):
R$ 1.252.717.772,02

Em 2020, j& estdo acordadas 03 Operacoes de Crédito.
Uma com a Agéncia Francesa de Desenvolvimento (AFD), com
previsdo em euros de (€) 89.760.160,85, com New
Development Bank (NDB), com previsao de US$ 120 milhdes, e
com o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID
(segunda tranche), no valor de US$ 65,5 milhdes o que
equivale a R$ 1,5 bilhoes.

Prefeitura de Fortaleza é referéncia nacional na
implantacao do processo para Contratacao de
Prestacao de Servicos Financeiros e Outras
Avencas Relacionadas a Centralizacao e
Processamento de Créditos da Folha de
Pagamento do Municipio de Fortaleza e da sua
Conta Unica

Tendo em vista o encerramento do contrato de prestacdo de
servicos financeiros e outras avencas relacionadas a
centralizacdo e processamento de créditos da folha de
pagamento do Municipio de Fortaleza e da sua conta Unica,
com o Banco do Brasil, determinado a partir do dia 8/11/2019,
a Sefin desenhou um novo formato de contratacao baseado
em prospeccdo, andlise, promocdo de estudos técnicos,
avaliacdo de propostas e informacgdes capazes de subsidiar a
tomada de decisdo da gestdo, conforme as Portarias n°
70/2018 e 26/2019.

Nao houve a necessidade da contratacdo de nenhuma empresa
de consultoria, pois os trabalhos foram desenvolvidos pela
equipe técnica da Assesp, Cotem, Gabinete do Secretario,
Asjur e Asgov da Secretaria Municipal das Financas de
Fortaleza.

Com este trabalho foi possivel conferir maior transparéncia,
economicidade e eficiéncia nas negociacdes com as instituicoes
financeiras nacionais interessadas na gestdo dos créditos em
folha de pagamento dos servidores do Municipio de Fortaleza.

O Pregao Presencial n° 16/2019 teve como Ultimo lance o
montante de R$ 290 milhoes de reais, realizado pelo Banco
Bradesco, que se tornou o vencedor da Licitacao.

INOVACAO TECNOLOGICA -
MODERNIZACAO E RENOVACAO DO
PARQUE TECNOLOGICO

Um dos direcionadores estratégicos do Programa de Fortale-
cimento do Fisco € a inovacao tecnolégica e tendo por objetivo
estratégico  “Disponibilizar infraestrutura e solucdes de
tecnologia da informacdo aplicadas ao negdcio”, seja nas

grandes organiza¢bes publicas ou privadas, a Tecnologia da
Informacédo é um investimento estratégico.
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Consciente desta importancia, a SEFIN vem direcionando
esforcos humanos e recursos financeiros na melhoria da gestéo
na area de Tl, por meio da governanca de Tl, da renovacdo do
parque tecnolégico e do desenvolvimento de sistemas proprios.
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Um dos marcos dessa gestdo na tecnologia da informacdo foi
a criacao da Governanca de Tl, que relne competéncias e
habilidades estratégicas para apoiar a organizacdo a conduzir
suas areas de TI, provendo ferramentas e métricas que
garantam o alinhamento e a integracao entre os processos de
desenvolvimento e de infraestrutura de Tl aos objetivos
estratégicos da Instituicao.

2° lugar no 1 Prémio
Projeto Inovador da
Prefeitura de Fortaleza,
2013

Pelo Modelo de Governanca em
Tl

Entre 2013 e 2020 a Governanca de Tl atuou baseada em
quatro pilares estratégicos: planejamento, projetos, seguranca,
servicos, aplicacdes, contratacoes e qualidade.

O modelo de gestao da Tl foi estruturado em um Plano Diretor
de Tecnologia da Informacao — PDTI, baseado em quatro
pilares: o hardware, o software, 0s Processos e as pessoas.
Com essa visdo, foi promovida a completa renovacdo de todo
0 parque tecnolégico, a formacdo de uma equipe técnica
qualificada e comprometida, o desenvolvimento interno de
sofisticados sistemas de seguranca e de aplicagbes orientadas
as areas de negdcio, e o redesenho dos processos de TI.

Gestdo
estratégica

Diretrizes
estratégicas
de
tecnologia

Matriz de

Indicadores z
perspectivas

Objetivos
estratégicos

O modelo de gestdo da tecnologia da informacéo, da atual
gestdo, trouxe avancos significativos e foi fundamentado na
necessidade de estruturar a area de Tecnologia da Informacao
para assumir a modernizacdo da Secretaria Municipal das
Financas e o controle dos investimentos em Tl, planejados para
a gestao de 2013 a 2020.

Em 2013, foi criado o Portal da Governanca de TI como o
artefato principal da gestdo da area tecnoldgica da Sefin, em
um ambiente da Intranet gue relne de forma acessivel e
simples os projetos da COGETI, atas de reunido, documentos,
artigos, féruns e enquetes, disseminando boas praticas de TI.

A ferramenta é baseada em trés pilares principais: tecnologia,
métodos e pessoas. Um dos objetivos é estimular a participacao
dos colaboradores, além de fortalecer a comunicacdo interna
por meio da transparéncia das informacées disponibilizadas em
uma Unica base de dados.

Estados e Municipios do Norte visi-
tam Datacenter da SEFIN

Os investimentos na darea tecnoldgica comecaram com a
renovacao do parque tecnoldgico, que teve inicio com a troca
das maquinas utilizadas pelos colaboradores. Muito foi feito
para garantir e melhorar a disponibilidade de aplicacdes de TI.
Foram realizadas aquisicdes de novos computadores, novos
servidores, melhoria de cabeamento e periféricos de rede,
bancos de dados e solucbes que permitiram a seguranca fisica
e logica que a SEFIN precisava. Além disto, foi investido no
treinamento e no desenvolvimento dos  profissionais
envolvidos. As instalaces fisicas foram melhoradas, novos
membros foram incluidos na equipe, a infraestrutura
tecnolégica foi ampliada e melhorada.

A SEFIN servia até entdo como provedor de solucbes de Tl para
muitas secretarias da PMF, o que sobrecarregava a equipe e a
infraestrutura existentes que nao faziam parte do negécio da
Secretaria. Aos poucos, alguns sistemas foram transferidos
para os érgaos finalisticos competentes, novas aplicacoes
foram criadas dentro da prépria SEFIN e com recursos proprios.
Em resumo, todo o investimento realizado contribuiu para que
o indice de aplicacdes de Tl melhorasse e se mantivesse dentro
de patamares aceitveis.

Foi implantado o novo Data Center Modular Seguro gque vem
proporcionando atender melhor as necessidades atuais e
futuras do Municipio, devido a sua capacidade de expansao
fisica e |logica, trazendo vantagens de portabilidade,
escalabilidade para crescimento, agilidade de implementacéo,
otimizacdo de espaco e a reducdo de custos operacionais, além
de ser ecologicamente sustentavel.



Com isso, vem permitindo também, implementar recursos
computacionais de alta capacidade e desempenho, dentro de
ambientes tecnoldgicos apropriados, proporcionando o
aumento da disponibilidade e de integridade dos servicos da
tecnologia da informagdo do Municipio.

\

Os processos internos foram aprimorados, permitindo adequar
a capacidade de tecnologia da informacdo a demanda do
negécio da SEFIN, com infraestrutura de hardware e
telecomunicacbes, com maior nivel de seguranca da
informacéo e do patriménio publico.

Com um conceito inovador e voltado para atender aos rigidos
padrées de desempenho e seguranca, o Container do Data
Center conta com sistema de controle de acesso, monitoracdo
e controle do ambiente, prevencdo e combate a incéndio.

CUBICULO DE_
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O novo equipamento é blindado, antivandalismo e possui
detector de fumaca para prevencdo de incéndios, garantindo
maior seguranca e gestdo nas informacdes geradas para toda
Prefeitura, pois executa a redundancia dos dados do o Data
Center instalado na SEPOG, e vice-versa.

Exadata X8M-2

1 Exadata X8-2 1/8

2 DB Nodes, onde cada contém:
=1 Intel Xeon P8260 24-Core
*384 GB de Memdria DDR4-2666
SPECs: 2.387*

3 Storage Servers HC onde cada contém:
*1 Intel Xeon 5218 16-Core

192 GB DDR4-2666 DIMMs

= 75TB liquido em Discos HC

* 38.4TB em Flash

SPECs: 1.481%*

A disponibilidade de banco de dados da SEFIN ganhou um
novo aliado: o Oracle Exadata. Uma implementacdo em
hardware e software para otimizacdo de banco de dados

Migragdo do Ambiente Oracle para Exadata

A equipe de banco de dados efetuou a migragéo das bases para os servidores do
Exadata aplicando nas bases migradas os patches necessarios para disponibilizar os
dados de forma transparente para a equipe de desenvolvimento e ambiente de producéo.

provido pela Oracle.

Por conta dessa aquisicdo e implementacdo, a SEFIN torna-se
referéncia dentre os entes fazendarios que possuem esta
solugdo. Este investimento esta proporcionando a otimizagéo
de licencas, mais seguranca, escalabilidade e melhoria no
desempenho do banco de dados Oracle.

Encontra-se em curso um projeto de migracdo de varios
sistemas que utilizavam a base de dados SQL Server para a base
Oracle. Desta forma a SEFIN estd em um processo ainda maior
de padronizacdo de utilizacdo de bases de dados e que
contribui com a gestdo de infraestrutura e com a seguranca da
informacéo.

Os equipamentos utilizados pelos usuarios da SEFIN estavam
ultrapassados e inadequados para 0s novos sistemas em
implantacdo, bem como os j4 existentes e para atender as
necessidades de escalabilidade da estrutura da secretaria vem
sendo atualizado e ampliado o parque tecnoldgico da SEFIN
desde 2013. Até o ano de 2020, o parque instalado conta com
568 desktops, 89 notebooks, 53 impressoras e



16 AP Wi-fi. Tais equipamentos contam também com
licencas de software de sistema operacional e o pacote Office.

Por motivo da implantacdo das acdes de enfrentamento a
pandemia, causada pela Covid-19, algumas aquisicdes foram
suspensas e um novo processo de aquisicoes esta em fase de
conclusao para o exercicio de 2021.

Ao longo dos oito anos da gestdo, a area da tecnologia da
informacédo contribuiu significativamente para realizagdo dos
projetos da SEFIN. Com um portfolio corporativo de
216 projetos no periodo de 2013 a 2020, 126
tiveram a participacao direta, efetiva e
inovadora da TI, em parceria com todas as areas da
Instituicdo, o que proporcionou um salto de qualidade na
prestacao dos servicos prestados ao cidadao-contribuinte.

Com esta visdo voltada para o alcance dos resultados
substantivos para a sociedade, até novembro de 2020,
foram desenvolvidas 269 entregas de sistemas e
aplicativos, cvidenciando a area de tecnologia como
estratégica para o atingimento de metas e dos objetivos
estratégicos da Secretaria.

A decisdo pelo desenvolvimento interno de solugdes
customizadas e aderentes as regras especificas do negocio da
Sefin, quebrou um paradigma de aquisicdo de sistemas
informatizados de fornecedores, além de ter desenvolvido o
capital humano formado pelos técnicos da Pasta, gerou varios
pontos positivos, como por exemplo, a seguranca da
informacéo, pois a base de dados fica sediada nas instalacoes
do 6rgao fazendario e ndo mais em um ambiente externo, de
propriedade de terceiros.

Por outro lado, para que o avanco tecnoldgico acontecesse,
varias aquisicdes foram realizadas englobando hardware,
software, servicos de tecnologia, treinamento e consultoria.
Todo este investimento visou melhorar a infraestrutura fisica e
tecnolégica da secretaria, a melhoria dos processos e a
disponibilidade de servicos, bem como a capacitacdo dos
servidores da SEFIN. Dentre elas, estdo: outsourcing de
impressdo; servicos de consultoria para planejamento e
implantacdo de um sistema de gestdo de seguranca da
informacdo (SGSI), alinhado a ABNT; equipamentos para
modernizacdo do parque tecnoldgico da SEFIN, bem como,
licencas necessarias para promover a melhoria do desempenho
e a gestao dos servicos prestados.

A realizacdo de um trabalho que busca a exceléncia no que se
faz gera um sentimento de dever cumprido e muitas vezes o
reconhecimento vem, ndo somente dentro dos muros da
instituicdo, mas também passa a ser visto no ambito do Estado,
do pais e fora dele.

Nesse tocante, a Sefin foi agraciada com varias premiacbes,
fruto do reconhecimento de um trabalho que é levado muito a
sério por toda a equipe da TI, dentre elas: o 1° lugar geral no
VI Congresso Tecnoldgico, da 392 ed. do InfoBrasil, com o
Modelo de Governanga em Tl. (2013) e o 2° lugar no | Prémio
Projeto Inovador, da Prefeitura de Fortaleza, pelo Modelo de
Governanca em TI1(2013).

Criacao do Fundo de Investimento e
Desenvolvimento da Administracao
Fazendaria - FIDAF

5 anos Fioar

0 Fidaf Fundo de Investimento e Desenvolvimento de
Atividades da Administracdo Fazendaria completa hoje
(26/10) 5 anos

Ofa marcos e
553 conquista

Acompanhe também pela nossa intranet!
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A SEFIN passou a contar a partir de outubro de 2015, com um
fundo de recursos que financia acdes de modernizacdo e
aprimoramento da gestao tributaria, tendo como objeto a
suplementacdo dos recursos financeiros destinados a atender
as despesas com a gestdo, a modernizacao, a premiacao de
servidores fazendarios baseada no incremento da arrecadacao
e com o aperfeicoamento continuo das atividades realizadas no
ambito da administracdo fazendaria municipal.

Conforme artigo 167, da Constituicdo Federal de 1988, a
vinculacdo de receitas sé pode ocorrer em trés casos: salde,
educacdo e administracdo tributaria. A importancia do Fisco
como atividade essencial ao funcionamento do Estado também
estd destacada no artigo 37, inciso XXII, quando pontua que as
administracdes tributarias terao recursos prioritarios para suas
atividades e atuardo de forma integrada.

O esforco para fortalecer institucionalmente a Secretaria teve
inicio ainda em 2013, com a concepcao e implantacdo do
Programa Fortfisco. A gestdo da Prefeitura foi sensivel a
proposta do FIDAF perante a importancia do fisco para a
cidade, compreendendo que ndo hd que se falar em
priorizacdo de politicas publicas, mediante alocacdo de
recursos, sem que haja o aprimoramento da atividade
fazendaria. Na pratica, a efetivacdo e a execucdo do FIDAF
dependem, primordialmente, do esforco dos colaboradores da
SEFIN e da melhoria permanente dos controles fiscais e
financeiros que este Orgao realiza.

O FIDAF foi instituido por meio da Lei Complementar n® 0210,
de 26 de outubro de 2015, DOM de 29/10/2015 e pelo Decreto
n°13.733, de 28/12/2015, DOM de 29/12/2015. O objetivo do
FIDAF é manter e expandir a capacidade de investimentos em
modernizacdo e desenvolvimento das atividades da SEFIN e da
propria gestdo municipal.



A fonte de receita
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ORCAMENTO ALINHADO A ESTRATEGIA
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qual sera Titula Vle VIl Art. 1452170 e Artl da LRF
destinado  80% I[y ARRECADAGAO PROPRIA E TRANSFERENCIAS
para pagamento 0 CONSTITUCIONAIS (ICMS)

da premiagdo e
20% para realizacao de despesas com investimentos relevantes
para a modernizacdo e o aperfeicoamento continuo da
administracdo tributaria.

Na pratica, o FIDAF representa a autonomia financeira-
orcamentdria da SEFIN e funciona como um fundo especial de
natureza contabil. Com sua implantacdo existe a garantia de
gue 0s recursos necessarios ao desenvolvimento institucional
da SEFIN estardo disponiveis para a efetivacdo de seus
resultados, por meio do investimento em projetos de
modernizacdo, inovacdo e aperfeicoamento continuo.

O Fidaf conta com a colaboracao, supervisao e fiscalizacdo do
Conselho Gestor, do Comité Executivo e do Comité Técnico.

Atendendo a prépria legislacdo do Fundo, o Conselho Gestor
tem como finalidade definir normas e procedimentos,
acompanhar, avaliar e fiscalizar as acdes do fundo,
supervisionar a aplicacdo dos recursos do fundo, dentre outras
atribuicoes.

Cabe ao Comité Executivo monitorar o recebimento de
recursos previstos na legislacdo em vigor, movimentar a conta
bancaria do fundo, acompanhar a execucdo orcamentario do
fundo, elaborar a prestacdo de contas do fundo, juntamente
com o ordenador de despesa, contabilizar todos os atos e fatos
pertinentes. O respectivo comité assume a funcao de secretaria
do Conselho Gestor do Fidaf.

J& o Comité Técnico do FIDAF, foi instituido por meio da
Portaria n® 21/2016 e, em conformidade com as regras
vigentes, sua funcdo é de opinar e exercer o controle e a
fiscalizacdo dos recursos destinados a premiacdo individual a
titulo de incentivo ao incremento da arrecadacao tributaria.

29 de abril /2016

Instalado Comité Técnico do Fidaf

Criacao do Programa de Formacao do
Servidor Fazendario Municipal
(PFORMS)

Em 2014, foi implantado o Centro de Treinamento na SEFIN [l
A partir daf, os colaboradores passaram a dispor de uma
politica de capacitacdo e comecaram a ser convidados
constantemente para oficinas e cursos gratuitos ofertados e
conduzidos, em parceria com a Secretaria Municipal do
Planejamento Orcamento e Gestdo (SEPOG), através do
Instituto Municipal de Pesquisa Administracdo e Recursos
Humanos (IMPARH), seguindo a Lei 10.248/2014, que instituiu
a politica e as diretrizes de desenvolvimento e capacitacdo dos
servidores e empregados publicos de Fortaleza.
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O Centro de Treinamentos da SEFIN HI & o local de realizagao da maloria dos cursos

Outra grande conquista para o crescimento profissional dos
servidores da SEFIN foi a criacdo em setembro de 2016 do
Programa de Formacdo do Servidor Fazendario Municipal
(PFORMS). Foi publicada no Diario Oficial do Municipio a
Portaria n° 036/2016, que trata da politica de capacitacdo da
Sefin.

O PFORMS se constitui de acdes voltadas a capacitacdo e ao
desenvolvimento profissional e pessoal, tendo por finalidade:

J Melhoria da eficiéncia, eficidcia e exceléncia na
prestacao de servigos publicos ao cidadao;

o Desenvolvimento profissional permanente do servidor
publico em exercicio na SEFIN;

o Adequacao das competéncias requeridas dos
servidores a missdo, a visao e valores institucionais da SEFIN,
tendo como referéncia a politica fiscal do Municipio, ©
planejamento estratégico anual e as metas de arrecadacao;

Fortalecimento institucional através do incentivo ao
aprimoramento continuo das competéncias

o Habilidades individuais, adequando-as aos propositos
da SEFIN;

. Divulgacdo e gerenciamento das agdes de capacitacao;
e,

. Racionalizacdo e economicidade dos recursos

aplicados em capacitagdo e investimento em acdes de
desenvolvimento do servidor fazendario.



O Programa abrange capacitacdo interna e académica
incentivando os colaboradores através de bolsas parciais em
cursos de Pos-Graduacdo, Mestrado ou Doutorado, contando
com o apoio financeiro da SEFIN, através do Fundo de
Investimento e  Desenvolvimento de Atividades da
Administracdo Fazendaria (FIDAF). O objetivo principal do
PFORMS é melhorar, através do treinamento e do

aperfeicoamento continuo dos colaboradores, e qualificar a
para 0s

oferta de servicos disponibilizados cidadéos-

contribuintes de Fortaleza.

Colaboradores da SEFIN foram treinados para se tornarem
instrutores. Com isso, a Secretaria passou a oferecer cursos
elaborados internamente, direcionados ao perfil da instituicdo
e para diversos publicos de areas estratégicas da Secretaria.

9 b at B U
Colaboradores encerram curso de Forma-
cao Pedagogica para Instrutores

No Centro de Treinamento, foram acolhidos 502 eventos,
envolvendo: reunides, palestras, cursos, oficinas, dentre outros.
Desse total, 271 foram atividades promovidas pela SEFIN e 231
demandadas por outros 6érgaos da Prefeitura, como por
exemplo, SEPOG, IMPARH, IPLANFOR, SMS, fortalecendo,
ainda mais, a parceria institucional. Segue abaixo, a evolucao
do quantitativo dos eventos realizados de 2013 a 2020:
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Com a realizacdo desses momentos de integracao e de
desenvolvimento profissional, participaram 18.605
pessoas ao longo do periodo de 2013 a 2020,
conforme é demonstrado no grafico a seguir:
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No periodo de 2015 a outubro de 2020, o Nucleo de
Capacitacdo e Qualidade de vida registrou 1.413
participacoes em diversos eventos, ofertados
através de workshops, palestras, cursos de
curta duracido, especializacoes e mestrados,
conforme demonstrado no quadro abaixo. Ao longo dos
Ultimos anos a procura por cursos tem aumentado
gradativamente, principalmente quanto ao quantitativo de
colaboradores capacitados ao longo dos anos, bem como ao
numero de capacitacdes realizadas.

A capacitacdo de servidores é um dos beneficios
proporcionados pelo FIDAF, legitimado pela Lei Complementar
n® 210/2015, que permite o desenvolvimento das pessoas por
meio do investimento em modernizacdo e aprimoramento do
Fisco Municipal. Com sua implantacéo existe a garantia de que
0S recursos necessarios ao desenvolvimento institucional da
SEFIN estardo disponiveis para a efetivagdo de seus resultados,
por meio do investimento em projetos de modernizacao,
inovagao e aperfeicoamento continuo. A seguir, destacam-se
os investimentos realizados na acdo de capacitacdo e
desenvolvimento profissional dos servidores fazendarios
durantes os Ultimos anos, conforme registrados nos
orcamentos anuais da unidade FIDAF.

Custeio com capacitagdaode
servidores da Sefin

505.245,62

223.685

24.860 60.780
._/., 132.807,06
2016 2017 2018 2019 2020

Novos parametros da Gratificacao de
Estimulo a Fiscalizacao e a Arrecadacao
Tributaria (GEFAT) em tempo de
pandemia causada pela Covid-19

O Decreto n® 11.893, de 22 de setembro de 2005, regulamenta
a Gratificacdo de Estimulo a Fiscalizacdo e Arrecadacao
Tributaria — GEFAT. Houve também LC n°® 0096, de 30 de
novembro de 2011, que alterou a LC n° 23/2005. Com o
Decreto Municipal n.° 14.629/2020, de 30/03/2020, que
reconhece a ocorréncia do atual estado de calamidade publica
no municipio de Fortaleza, em decorréncia da pandemia do
COVID-19, foi editada a Lei Complementar n.° 292/2020, que
acrescenta dispositivos a LC n.° 23/2005 para possibilitar a



apuracdo da GEFAT por meio de outros parametros
estabelecidos e viaveis, em decorréncia da grave situacdo de
crise. Logo em seguida, foi publicade o Decreto n°
14.739/2020, bem como, as Portarias SEFIN n°® 35 e 36/2020,
para fins de apuracdo mensal da Gratificacdo de Estimulo a
Fiscalizacao e Arrecadacao Tributaria (GEFAT).

De acordo com a Portaria n® 35/2020 — SEFIN, datada de 15 de
julho de 2020, publicada no DOM do dia 16 de julho de 2020,
republicada no DOM do dia 11 de setembro de 2020, nas
hipdteses de decretacdo de situacdo de emergéncia ou de
estado de calamidade publica no Municipio de Fortaleza, nos
termos da Lei Complementar n® 292/2020 e do Decreto n°
14.739/2020, a Gratificacdo de Estimulo a Fiscalizacdo e a
Arrecadacdo Tributarias (GEFAT) sera apurada levando em
consideracdo os sequintes indicadores: | — Desempenho da
Arrecadacao: Il - Gerenciamento do custeio; Ill — Resolutividade
de Atendimento Remoto.

E importante salientar que as metas foram estabelecidas pela
Comissao Permanente de Produtividade e Educacdo Fiscal —
CPPEF, conforme ata da reunido no dia 15 de julho de 2020,
momento em que foram aprovadas por unanimidade.
Mensalmente, os resultados sdo apurados e debatidos em
reunido com os membros da referida Comissdo, que tem em
sua composicao representantes da Administracdo da SEFIN, do
Sindiaudif e do Sindifam.

AVANCOS NA MELHORIA DA
INFRAESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Alinhada ao direcionador estratégico de melhoria da
infraestrutura fisica, a Sefin realizou reformas nos prédios |, Il e
lll. Substituiu o mobiliario e instalou modernos equipamentos,
oferecendo um ambiente mais funcional e mais acolhedor aos
colaboradores e contribuintes. Com foco na modernizacao da
estrutura fisica, a gestdo da secretaria ndao descuidou de
aspectos como a sustentabilidade, aplicou boas praticas
durante as reformas priorizando a aquisicdo de equipamentos
duradouros e econdmicos com garantia de menor consumo de
energia.

Cada projeto foi elaborado atendendo a pressupostos de
layout capazes de integrar equipes favorecendo a gestao a vista
das pessoas e processos além de outros em que

cuidadosamente tratou-se da preservacdo da arquitetura
original, como também, os prédios receberam investimentos
tais como, modernizacdo de equipamentos e mobiliarios.

As reformas fisicas comecaram desde o comeco de 2013, o
qual possibilitaram aos colaboradores experimentar um novo
ambiente de trabalho, mais agradével e funcional. Também
ndo é diferente para os contribuintes que sdo recebidos em um
ambiente mais confortavel, com novos mobiliarios, iluminacao
e climatizacdo apropriada.

Implantado o Sistema de Gestao de
Documentos - GID

O projeto de Gestdo Inteligente de Documentos (GID) foi uma
iniciativa da Assessoria Juridica da Sefin, que vém permitindo
armazenar as documentacdes dos processos de pagamentos,
licitatorios, dispensa de licitagéo e inexigibilidade, convénios,
didrias correspondentes as despesas das trés unidades
orcamentarias da SEFIN, gerando insumos para que 0s
ordenadores possam prestar contas perante os Orgdos de
Controle Internos e Externos de forma correta, segura e
objetiva.

Como resultado, essa ferramenta vem proporcionando um
melhor gerenciamento das informacdes, qualificacdo das
documentacbes existentes, um acesso rapido aos documentos
exigidos para as prestacdes de contas, geracdo de um banco
de dados digital continuo dos processos com indexacao e a
uniformizacao dos procedimentos.



MODELO DE GESTAO VOLTADO PARA O
ACOLHIMENTO AO CIDADAO

Implantado o Programa do Novo Modelo de
Atendimento

O novo modelo trouxe mais eficiéncia aos canais de prestacdo
de servicos, tanto para o publico interno como externo.
Compreendendo a importéncia de servir bem, a Secretaria
elegeu como vetor estratégico o Acolhimento, tornando a
melhoria do atendimento uma acdo estruturante e primordial
na relacado Fisco e Cidadao/Contribuinte. O novo modelo vem
oferecendo um atendimento mais rapido e objetivo de todas
as demandas, seja por meio de atendimento presencial, por e-
mail ou pela internet.

O respectivo programa reuniu de forma consistente e eficaz os
varios projetos pilotos em andamento, tais como a
descentralizacdo para as Regionais, que vem registrando
otimos resultados, a reforma das &reas que compbe a
administracdo tributdria e o espaco do atendimento
propriamente dito, a reformulacdo de processos de trabalho
através do estudo, mapeamento e redesenho de processos,
implantacdo de novas solugcbes, capacitacdo dos servidores e
colaboradores, dentre outras iniciativas.
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gerando novos APLICADA FOCONO  DE RELACAO NACIONAL DE TRAVALHO

conhecimentos CIDADAO FISCO x SERVICO MODERNIZADO
CONTRIBUINTE

PESQUISAS
DE SATISFACAO

O conjunto de acdes ndo se resumiu somente na realizacdo da
Reforma da SEFIN, mas também na reestruturacdo dos
processos de atendimento da Sefin. Anteriormente, haviam 47
(quanta e sete) mesas, distribuidos por equipes de atendimento
(setorizado) ITBI, IPTU, ISS e Divida Ativa. Atualmente, os
atendentes passaram a ter conhecimento e operacionalizar
todos os tipos de atendimento, obtendo acesso de forma
integral aos servicos disponiveis no atendimento presencial.
Contudo, foi possivel otimizar os servigos, reduzir o tempo de
espera e agilizar assim o  atendimento  aos
cidadaos/contribuintes.

Com isso, foi realizado o levantamento dos procedimentos
para atendimento integrado, onde foram levantados os
processos da Coordenadoria de Administracdo Tributaria -
CATRI, que englobam as unidades organicas da Gestao dos
Tributos Imobiliarios, do ISSQN, Arrecadacdo Tributaria, Analise
e Informacdes Tributarias, Cadastros e do préprio Acolhimento
ao Cidadao, sendo mapeados e redesenhados mais de 60
servicos. Destague-se, ainda, o trabalho realizado pelo
Escritério Corporativo de Processos, vinculado a ASGOV,
guanto a redefinicdo e a melhoria continua dos processos
tendo como ponto crucial o foco no contribuinte. A seguir, as
acbes que fizeram parte do Programa do Novo Modelo de
Atendimento:

Reforma e requalificagdo dos espacos fisicos

Compartilhamento das geréncias setoriais/gestdo a vista

Padronizagdo da Comunicagdo Visual

Estudo e redesenho de processos

Sistema gerencial do atendimento presencial

Capacitagdo dos servidores e colaboradores

Descentralizagdo do acolhimento

Com o5 resultados das vertentes de atuacdo para o
aprimoramento do atendimento ao cidadao/contribuinte foi
possivel oferecer um melhor atendimento, ampliar a
arrecadacdo do Municipio, uma vez que o contribuinte tem
maior facilidade e menos burocracia no acolhimento de sua
demanda. Com estes canais fluindo de forma mais facil e
tranquila o contribuinte tem mais interesse em participar deste
esforco de arrecadacao que, na verdade, retorna para ele em
forma de bens e melhorias de servicos de saude, educacao,
mobilidade urbana, por exemplo.

Atendimento Presencial

No periodo de 2013 a
2019, houve um
aumento de 41% do
quantitativo de
atendimentos presenciais
realizados nos NAC's,
passando de
170.281 para
240.195. Em 2020, em
virtude das acdes de
enfrentamento a pandemia causada pela Covid-19, houve
um decréscimo de 48% comparado aos atendimentos
realizados em 2019. Entretanto, a Equipe da Sefin de forma
resiliente e com foco no cidaddo-contribuinte intensificou o
atendimento virtual para atender as demandas da socidade,
resguardando vidas, evitando aglomeracdo e mantendo o
compromisso do acolhimento com resolutividade.

Atendimentos presenciais realizados pela Sefin (x 1.000)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020*

170 174 249 207 251 255 240 115
Fonte: Geréncia da Célula de Acolhimento ao Cidadao/ Catri. * Dados até 30/11/2020.
Quanto ao atendimento presencial especializado em 2° niwvel,
que foi criado com o objetivo de oferecer um servico efetivo e

de qualidade aos contribuintes de Fortaleza por meio do
Plantdo Fiscal, em 2016, foram 3.065 atendimentos e em



2019, chegou-se um patamar de 7.859, o que
representa uma elevacao de 156%. O mesmo reflexo
sentido no atendimento presencial foi vivenciado no
atendimento de 2° nivel no periodo da pandemia, havendo um
decréscimo de 59,02% comparado com o ano de 2019, o que
gerou um total de 3.221 atendimentos em 2020.

Atendimentos de 2° nivel realizados pela Sefin
2016 2017 2018 2019
3.065 10.552 8.299 7.859

Fonte: Geréncia da Célula de Acolhimento ao Cidadao/ Catri. * Dados até 30/11/2020.

2020*
3.221

E mister salientar que existem outros canais de atendimentos,
de forma remota, como por exemplo, o Fale com a Sefin.
Além dos servicos disponiveis no site e dos e-mails, foram

respondidas >
40.316 demandas,
em 2020, o que
representou um
atingimento de
99,81% de

resolutividade, em
relacdo as solicitacdes
recebidas.

Descentralizacao dos Nicleos de Acolhimento
ao Cidadao (NAC's)

O intuito é estar mais perto do cidaddo/contribuinte e
proporcionar 0 acesso a populacdo aos servicos do Fisco
municipal relativos a ISS, IPTU e ITBI, por meio da criacao de
postos de atendimento fora do Centro da Cidade, reduzindo
assim, seu deslocamento para o Centro da Capital. Dai, foram
criados os Nliicleos de Acolhimento ao Cidadao
(NIAC’s). A primeira unidade inaugurada foi na Regional VI
(Messejana) e, posteriormente, foram implantadas nas demais
regionais e nos Vapt Vupt de Messejana e Antonio Bezerra. Em
sequida, foram instalados nos Shoppings Centers Del Paseo e
Grand Shopping Messejana (setembro de 2019), o que traz
mais comodidade, acessibilidade e rapidez na resolucdo das
demandas. Ao todo, sao 10(dez) NAC's na cidade de
Fortaleza.

IMPLANTACAO DE PRATICAS DE
ECONONMIA COMPORTAMENTAL NA
SEFIN, RECONHECIDAS PELO BID

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) organizou
um Workshop sobre “Economia comportamental e
avaliacao de impacto para a administracao tributaria
local”, em Fortaleza (Ceard), que teve como objetivo
aprofundar o conhecimento sobre economia comportamental
e sua aplicacao na administracao tributéria, bem como facilitar
a utilizacdo de métodos de avaliacdo de impacto na pratica.

"o § .
BID promove curso de Economia
Comportamental para Servidores

O auditor Augusto Oliveira e o assessor Andrei Simonassi
apresentaram em um Seminario do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), em Washington D.C. (EUA), nos dias
12 e 13 de dezembro de 2019, o trabalho desenvolvido pela
Sefin em Economia Comportamental.

Com um publico formado por gestores publicos e técnicos da
América Latina e Estados Unidos, os servidores apresentaram
os resultados de um trabalho que se utilizou da ciéncia
comportamental para ampliacéo e atualizacdo de sua base
cadastral e que teve como debatedor o chefe deste setor no
BID, Carlos Scartscini.

Economia Comportamental

Fortaleza foi o unico municipio do Brasil escolhido
pelo BID para participar dos experimentos e para
apresentar os resultados.

Programa de Educacao Fiscal do

Municipio de Fortaleza (PEF)

Tem como base a Lei Municipal n°® 9.825/2011, que dispde
sobre a instituicdo do Programa de Educacdo Fiscal do
Municipio de Fortaleza e da outras providéncias. O respectivo
Programa busca refletir com a sociedade sobre a
funcao social do tributo e o controle do uso dos
recursos publicos, incentivando o exercicio da cidadania e
legitimando o papel das administracoes tributarias. Compdem
o Programa de Educacéo Fiscal do Municipio de Fortaleza:
Projeto Escola, Prémio Sefin de Finangas Publicas, Nucleos de
Atendimento Contabil Fiscal (NAF), Programa Nota Fortaleza,
Sistema de Crédito e Cursos de Educacao Fiscal e Cidadania.



Realizacao de Prémio Sefin de Financas Publicas

O Prémio Sefin de

Financas  Publicas
Municipais foi
instituido pelo

Decreto n® 12.096,
de 21 de setembro

de 2006, com o
objetivo de
estimular a

pesguisa nas areas
de: financas, tributacdo, auditoria, contabilidade e tecnologia
da informacdo aplicada a administracdo publica, sendo
realizado, anualmente, pela Secretaria Municipal das Finangas
(Sefin),

Atualmente, a Sefin promoveu 12 edi¢des do Prémio Sefin de
Financas Publicas. Em 2019, o tema escolhido foi “Tributacao
e Politicas Publicas”.

Destaca-se como legado do Prémio Sefin, o crescimento do
numero de participacoes de escolas publicas e
privadas, que eram 56 em 2014 e chagaram a 114 em
2019, como também, o mnuamero de trabalhos
validados, cvoluindo de 604 em 2014 para 4.425 em
2019 ¢ no numero de premiacoes de alunos,
passando de 9 em 2014 para 36 em 2019.

QOutro aspecto importante sdo as parcerias firmadas ao longo
tempo com instituicbes publicas e privadas, universidades,
sindicatos e associacoes, a exemplo da Secretaria Municipal da
Educacao, Receita Federal do Brasil, Secretaria da Fazenda do
Estado do Ceard, Secretaria Municipal da Cultura, professores
e alunos da rede publica e privada de ensino de Fortaleza.

Em virtude das acbes enfretamento a pandemia causada pela
Covid-19, nao houve a realizacdo da 13?2 Edicdo do Prémio
Sefin em 2020.

No total, de 2014 a 2019, 124 professores foram
contemplados com incentivos a educacao fiscal no ambiente
da sala de aula. Além disto, foram validados 15.560
trabalhos produzidos pelos alunos das escolas publicas e
privadas de Fortaleza.

Apoio aos Nucleos de Apoio Contabil Fiscal
(NAF's)

Os Nucleos de Apoio Contébil e Fiscal sdo uma iniciativa de
responsabilidade  social  universitaria  apoiada  pelas
administracdes tributarias. Criada por servidores da Receita
Federal do Brasil, tem como parceiros institucionais a SEFIN-
Fortaleza, SEFAZ-CE e o Conselno de Regional de
Contabilidade do Ceard (CRC-CE), com o objetivo de
proporcionar aos alunos de Ciéncias Contabeis uma vivéncia
pratica sobre as atividades tributario-fiscais, apoiar, de forma
gratuita, as pessoas fisicas e juridicas de baixa renda, as
pequenas empresas e comunidade universitaria, prestando-
lhes servicos e orientacdes contabeis e fiscais basicas, informar
aos estudantes sobre o sentido social dos impostos; disseminar
a ética profissional e a importancia do servico a comunidade;

produzir conhecimento contabil e fiscal através dos grupos de
estudos e pesquisa.

A SEFIN de Fortaleza foi primeira administracdo tributaria
municipal a integrar o NAF e a primeira capital a integrar a
REDNAF no pais. Isto ocorre porque esta iniciativa desenvolvida
no Ceard, envolve os trés fiscos, Receita Federal do Brasil,
Secretaria de Fazenda do Estado do Ceard e Secretaria
Municipal das Finangas de forma integrada. Todo o projeto é
executado de forma a compartilhar os conhecimentos técnicos
dos servidores da SEFIN, como professores dos treinamentos,
aproximando academia, sociedade e a Administracdo
Fazendaria, sem desembolso de recursos financeiros.

Foram implantados 10 Nicleos de Apoio Contabil e
Fiscal - NAF's , de 2013 a 2019, funcionando na
Universidade de Fortaleza (UNIFOR), Centro Universitario
Estacio do Ceara - Parangaba, Centro Universitario Estacio do
Ceara - Moreira Campos, Centro Universitario Estacio do Ceara
— Centro, Centro Universitario Estacio do Cearad — Via Corpvs,
Universidade Estadual do Ceard (UECE), Centro Universitario 7
de Setembro - UNI7, Centro Universitario CHRISTUS -
UNICHRISTUS, Universidade Federal do Ceara (UFC) e na
Faculdade CDL.

Projeto Escola

£ uma atividade que, de forma ludica, visa estimular o pleno
exercicio da cidadania, sensibilizando os alunos para a funcao
socioecondmica do tributo, bem como levar a estes o
conhecimento sobre o conceito de cidadania, de direitos e de
deveres do cidaddo. As acbes sdo inseridas por meio de
apresentacoes de teatro de fantoches, contacdo de histérias e
jogos educativos nas Escolas da Rede Municipal de Fortaleza.

Destaca-se como
um dos legados
alcancados  na
area da
Educacdo Fiscal,
o crescente
aumento de
alunos
envolvidos  no
Projeto  Escola,
que resultou
num aumento
de 359% do numero de alunos, passando de
1.400, em 2014, para 6.431, no ano de 2019.

Em virtude das acoes enfretamento a pandemia causada pela
Covid-19, ndo houve a realizacdo do Projeto Escola em 2020.

Ao todo, de 2014 até 2019 foram contemplados 18.551
aluneos de escolas publicas e privadas de Fortaleza.

Educacao Fiscal para a Cidadania

As formacdes em Educacdo Fiscal visam contribuir para a
melhoria da compreensdo acerca da Educacédo Fiscal, no que
diz respeito a funcao social do tributo e a gestdo democrética
dos recursos publicos, como um tema transversal, conforme



preconizado pelos Parametros Curriculares Nacionais (PCN) e
pela Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

Destaca-se a crescente participacdo de alunos e professores nos
cursos sobre educacao fiscal, que iniciou com 87 em 2015
chegou em 202 em 2019. Em 2020, foi realizado um curso
de Educacao Fiscal e Cidadania, em formato de EAD (Educacao
a Distancia), concebido pela Sefin e promovido pelo Instituto
Municipal de Desenvolvimento de Recursos Humanos
(IMPARH), direcionado para os servidores da Prefeitura de
Fortaleza, onde foram capacitados 42 servidores.

Entre 2015 e 2019, foram contemplados 580 aluneos e
professores no curso de Educacao Fiscal e Cidadania.

Programa Nota Fortaleza
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O Programa Nota Fortaleza busca a disseminacdo da educacao
fiscal por meio do estimulo a emissdo da Nota Fiscal de Servico
Eletronica (NFS-e). Conforme art. 1° da Instrucdo Normativa n°
01/2014, de 27 de marco de 2014, o sistema de sorteio de
prémios, no ambito do Programa da Nota Fortaleza, contempla
o tomador de servico, pessoa fisica, identificado em Nota Fiscal
de Servico Eletronica - NFS-e, no momento da emissao desta,
mediante fornecimento de seu numero de inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF). A cada R$ 30,00 (trinta reais)
acumulados em notas fiscais de servicos é gerado um bilhete
eletrdnico para participacdo no sorteio.

O programa Nota Fortaleza visa também estimular o cidadao
guanto a importancia socioecondmica dos tributos e quanto ao
direito a emissdo da Nota Fiscal de Servico Eletronica (NFS-e).
Em 2019, o Programa Nota Fortaleza comemorou 05 (cinco)
anos de implantacéo.

Desde a implantacdo do Programa Nota Fortaleza foi obtido
um incremento significativo na quantidade de Notas Fiscais de
Servicos eletrénicas (NFS-e) emitidas para pessoas fisicas. No
inicio do programa (abril de 2014), a média mensal era
de cerca de 600 mil notas fiscais de servicos
emitidas. Em 2020, no periodo de janeiro a
novembro, foram emitidas, mensalmente, cerca
de 2,3 milhoes de NFS-e, 0 que representa um
incremento de cerca de 272% frente a 2014,
conforme gréfico a sequir:
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Algumas ac¢bes foram realizadas, em 2018, para a implantacao
do Sistema de Crédito, tais como, estudo de viabilidade para
implantacdo do Sistema de Crédito do Programa Nota
Fortaleza, sendo este apresentado para a gestdo municipal.
Além disso, foi desenvolvimento e testado o novo médulo do
sistema para Gestdo do Sistema de Crédito. Em 2019, foi
publicado o Decreto n® 14.394, de 08 de abril de 2019, que
institui o “Sistema de Concessao de Crédito” no ambito do
Programa Nota Fortaleza, o que pode ser implementado a
partir de 2021.

Em 2016, o Programa de Educacao Fiscal de
Fortaleza conquistou o0 3° lugar no IV Prémio
Projeto Inovador da Prefeitura Municipal.

Jdem 2019, o artigo "Economia Comportamental sob
a Otica do Programa de Incentivo a Educacao
Fiscal do Municipio de Fortaleza”, de autoria das
servidoras Denise Xavier Aradjo de Oliveira, Vanessa Gomes
Simonassi e Karina Oliveira Camara fez parte do livro digital
que foi publicado pela Sefaz Editora e lancado durante o
Seminario 21 anos do Programa de Educacao Fiscal do Ceara
(PEF).

Em 2020, em virtude das a¢des de enfrentamento a pandemia
causada pela Covid-19, houve a suspensdo dos sorteios
mensais no periodo de marco a agosto. Entretanto, em
outubro, todos os procedimentos foram retomados,
obedecendo os protocolos santarios. Com isso, o cronograma
foi alterado e os bilhetes gerados até a competéncia de
novembro, a partir das NFS-e dos cidaddos participantes do
Programa, de acordo com a legislacdo vigente, serdo incluidos
nos sorteios, totalizando 73 (setenta e trés).



Programa Nacional de Apoio a Gestao
Administrativa e Fiscal dos Municipios
Brasileiros (PNAFM)
O Programa tem por objetivo apoiar
a gestdo administrativa e fiscal do 2004 a 2012
Municipio, © que  converge (fase 1)
A\ J

plenamente com os fundamentos
do Modelo de Gestdo e - N

T 2011 a 2017 (fase Il)
Governanca Publica para Projetos do 1° Ciclo
Resultados. E composto por Projetos do 2° Ciclo
acdes  orcamentarias  de
modernizacdo tecnolégica e ~ N
de  comunicacao, 2018 a 2021 (fase IIl)
modernizacdo tributaria

AL A

e fiscal, modernizacdo

administrativa e financeira e capacitacdo de servidores. Nele,
estdo inseridos os projetos contratados e financiados pelo
Programa Nacional de Apoio a Gestdo Administrativa e Fiscal
dos Municipios Brasileiros - PNAFM. Visa a consolidacdo e o
aperfeicoamento do pacto federativo constitucional, buscando
o fortalecimento institucional dos 6rgdos responsaveis pela
gestao fiscal. Desta forma, a Unidade de Execucao Municipal —
UEM esta vinculada a Secretaria Municipal das Financas, desde
2013, e o referido Programa faz parte do Portfélio Corporativo
de Projetos da SEFIN.

O Municipio de Fortaleza participou das duas fases de execucdo
do PNAFM j& executadas e a Sefin iniciou a terceira fase
(PNAFM 11I), juntamente com outros 6rgdos da administragao
municipal (SEPOG, IPLANFOR, PGM), contratada a partir de 06
de dezembro de 2018, por meio do Contrato de
Subempréstimo n° 0520016-96.

Em novembro de
2018, o Municipio
de Fortaleza, por
meio da Sefin, foi
convidado a
participar do  2°
Férum Internacional
do BID, em
Washington, D.C,, — .
EUA, por ser referéncia nacional na execu¢do municipal do
referido programa. O evento teve como intuito proporcionar
um espaco para a troca de experiéncias e licbes aprendidas no
campo do "Fortalecimento da gestao fiscal subnacional”. Tema
este consistente na geracao e disseminacdo de conhecimentos
gue contribuam para a descentralizacdo efetiva e o
gerenciamento fiscal subnacional. Na oportunidade, foram
apresentadas as acdes de fortalecimento da gestao fiscal do
municipio de Fortaleza: Experiéncias e Licdes Aprendidas.

s
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ESTUDOS, PROJETOS E ACOES
Apresentados em  Workshops,
Congressos Nacionais e Internacionais

Seminarios,

Apresentado e aprovado artigo sobre os
resultados e avancos da Gestao Fiscal do
Municipio de Fortaleza, no Il Congresso
Internacional de Desempenho do Setor Publico
(CIDESP)

Em agosto/2018, em Floriandpolis, a Sefin apresentou o artigo

"Gestdo e Governanca Publica para Resultados: Uma
Experiéncia de Gestao Estratégica da Secretaria das Finangas de
Fortaleza”, na modalidade “Avaliacdo de Desempenho e
Gestdo por Resultados”. O distinto artigo também foi
selecionado para ser publicado na Revista Gestao
Organizacional, na qual apresentou um novo modelo de gestao
para resultados, adotado pela Secretaria das Financas de
Fortaleza, desde 2013, visando ampliar sua contribuicdo com
estratégias robustas que minimizem os impactos econdmicos
adversos a populacdo local. "O sucesso da estratégia é
comprovado por resultados expressivos de arrecadacdo sem
elevacdo de impostos, bem como pelo reconhecimento
nacional e local através de premiacdes em virtude das acoes
inovadoras em gestdo fiscal, com produtos que buscam a
autossuficiéncia da Instituicdo em termos operacionais”, como
destaca o resumo do artigo.

Artigos da SEFIN foram apresentados no lil
Congresso Internacional de Desempenho do
Setor Publico, em Florianopolis, em
setembro/2019, sobre o tema “Economia
Comportamental” (2019)

Artigos apresentados: “Economia Comportamental sob a Otica
do Programa de Incentivo a Educacao Fiscal do Municipio de
Fortaleza” e “Sistema do Crédito Tributéario do ISSQN como
Incentivo ao Contribuinte para o Cumprimento Espontaneo das
QObrigagdes Tributarias”.



OUTROS RECONHECIMENTOS

1° lugar geral no VI Congresso Tecnoldgico
InfoBrasil, 2013.

Na 392 ed. do InfoBrasil, um férum
nacional de intercambio com foco
nas solucdées nas areas de
Tecnologia da Informagdo e
Telecomunicagbes, com o artigo
sobre a implantacéo do modelo de
Governanca de TI.

3° lugar no VI Prémio Projeto Inovador, em 2018

Com categoria finalistico “Programa

Fortaleza Competitiva”,
juntamente com Seuma, SDE,
Setfor, PGM,  Citinova e

Coordenadoria de Parcerias

Publico Privadas.

TOTAL DE RECONHECIMENTOS DA SEFIN
2013-2020

Secretaria das Financas é tricampea do Troféu

"Fortaleza Transparente”

A Sefin recebeu, em 2018, 2019 e
2020, o Troféu “Fortaleza
Transparente” da Controladoria
Geral do Municipio (CGM).

&
A Sefin foi agraciada com o

troféu  pelo 1° lugar no

atendimento ao e-SIC, entre as
secretarias do  municipio  de
Fortaleza, tendo obtido destaque nos critérios: melhor prazo
médio de resposta (05 dias); quantidade de consultas e-SIC
(82); melhor percentual de consultas atendidas no prazo
(100%) e menor percentual de recursos em 12, 22 e 32
instancias (5%,).

“Quando muitas mentes e coracoes se retinem
em torno do mesmo propdsito, talentos se
modificam e se multiplicam, e, movidos pela
dedicacdo genuina, coisas extraordinarias
acontecem. Os instrumentos pelos quais o
proposito se realiza estd intimamente ligado ao
vigor de servir”.

Jurandir Gurgel



DESAFIOS FUTUROS
Iniciativas para 2021

4 Otimizacdo do monitoramento da inadimpléncia
do IPTU;

4 Revisdo de beneficios fiscais;

v Implantacao do Projeto Brasil - BID do Modelo de
Captura de Mais Valia de Intervencdes Publicas;

v Implantacdo da NFS-e mobile;

v Implantacdo do Projeto de Sistema de
Monitoramento de Estacionamentos;

4 Ampliacdo do Programa de Educacao Fiscal do

Municipio, incluindo a implantacdo do Sistema de
Crédito do Programa Nota Fortaleza;

v Implantacdo do Controle Interno da Sefin;

4 Atualizacdo da Planta Genérica de Valores
Imobilidrios — PGVI;

v Atualizacdo do Cédigo Tributario do Municipio e
do seu Regulamento, bem como a implantacdo dos
novos procedimentos;

v Integracao com Fortaleza Online, no uso de
tecnologia para melhor atender o contribuinte-cidadao,
além de melhorar a integracdo entre secretaria e
sociedade;

v Implantacdo do Monitoramento Contabil-Fiscal,
v Implantacdo do monitoramento dos segmentos
do setor de servicos, com uso da Ciéncia de Dados e
Métodos Quantitativos e Estatisticos Aplicados;

4 Otimizacdo e virtualizacdo dos processos de
tributacao, arrecadacao e fiscalizacao;
4 Implantacdo da Gestao da Tributacdo do ISSQN

da Construcao Civil;
v Implantacdo da REDESIM — Fase 3;

v Modernizacdo e Atualizacdo do Modulo de
Certidbes — Fase 2;

v Modernizacdo da Gestdo da Fiscalizacdo
Tributaria — GEFIT — Fase 2;

v Implantacégo do  Projeto  Recadastramento

Imobiliario Georreferenciado e Geotecnologias — Saneia
CIM;

v Implantacdo das Acdes para Adequacdo a Lei
Geral de Protecao de Dados — LGPD, visando a adequacao
da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018;

v Manutencdo, Ampliacdo e Renovacdo da
Infraestrutura Tecnoldgica;

v Fortalecimento das Parcerias com Orgaos
Fazendéarios e Afins, passando a compor o Sistema
Nacional de Inteligéncia Fiscal;

v Melhoria dos canais externos de comunicacdo
entre o cidaddo-contribuinte e a Sefin;
v Monitoramento da gestdo fiscal para garantir o

cumprimento das exigéncias da LRF para encerramento
de mandato;

v Contratacao de mais trés operacoes de crédito
com Agéncias de Desenvolvimento Internacionais, tais
como, a Agéncia Francesa de Desenvolvimento (AFD),
com previsdo de valor em euros de (€) 89.760.160,85, a
New Development Bank (NDB), com previsao de US$ 120
milhdes, e o Banco Interamericano de Desenvolvimento -
BID (segunda tranche), no valor de US$ 65,5 milhdes, o
gue deverad incrementar a carteira de operacbes de
crédito do Municipio para um valor total da ordem de R$
1,5 bilhdes;

v Realizacdo de Concurso Publico para provimento
de cargos efetivos de Analista e Auditor do Tesouro
Municipal;

v Implantacdo da Solucdo Integrada de Gestao de
Pessoas:

v Execucdo do PNAFM II;

v Revisdo/Implantacdo da Lei do Contencioso
Administrativo Tributério;

v Desenvolvimento e fortalecimento dos canais de

atendimento virtual ao contribuinte e das acdes de
combate a inadimpléncia dos tributos municipais;

v Aperfeicoamento a gestao de projetos — Fase 3;
v Implantacdo do Observatério de Resultados
Estratégicos — Fase 2;

v Fortalecimento das aplicacdes e do uso da
Economia  Comportamental para  estimular o
cumprimento espontaneo das obrigacdes tributarias e o
incremento da arrecadacao;

v Revisdo do Plano Estratégico de Gestao Fiscal,

v Continuacao da implantacdao dos procedimentos
contabeis patrimoniais (PCP/NBCASP), atendendo aos
prazos da Secretaria do Tesouro Nacional-STN;

v Implantacdo da Sondagem Econdmica do Setor
de Servicos de Fortaleza;
v Aprimoramento do Sistema de Otimizacao de

Liquidez do Municipio — Fase 2.

“Se vocé quer construir um navio, ndo chame as pessoas
para juntar madeira e trabalhar, ensine-as a desejar a
imensidao infinita do oceano”

Antonie de Sainte-Exupéry
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“S6 aquele que tem um porqué para viver
pode suportar quase qualquer como”
Friedrich Nietzsche

AUNMENTO DA ARRECADAQAO 1° PILAR
Crescimento na arrecadacao no Municipio de
Fortaleza

As Transferéncias Correntes apresentaram um crescimento real
de 26%, no periodo de 2013-2020 em comparagao a 2005-
2012.

A Arrecadacdo Propria  Municipal apresentou KR

crescimento real de 59%, no periodo de 2013-
2020 em comparacdo a 2005-2012.

SEM AUMENTO DE IMPOSTOS
2005-2012
40.000 35.71 4 m2013-2020
30.000 28.398
o 16.754
15,000 AR$ 6,2 bi
10.567

10.000

RS milhes
a pregos de Nov-2020

Fonte: GRPFOR-FC

Transferéncias Correntes Arrecadacao Propria

Crescimento da Receita Corrente Liquida em
destaque

- 51.833

so000 AR$ 13 bi

e 38.787
34%

35.000

30.000

RS milhdes
a pregos de Dez-2020

Fonte: GRPFOR-FC

2005-2012

2013-2020

Com um crescimento real de 34%, comparando-
se 0s perfodos de 2005-2012 e 2013-2020, o Municipio de
Fortaleza figurou em 1° Lugar do Nordeste e 4°

Lugar do Brasil, em taxas de crescimento da Receita

Corrente Liquida, segundo dados da Secretaria do Tesouro
Nacional — STN.

Fonte: STN (SICONFI-FINBRA)

AUTONOMIA FINANCEIRA

Arrecadacao Propria corresponde a 30% da

Receita Corrente Municipal
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Nota 1: Arrecadacao Tributaria Propria: Impostos, Taxas e Contribuigdo de lluminacdo
Publica - CIP

Nota 2: Receita Corrente deduzidas as receitas intraorcamentdrias

A Autonomia Financeira, que mensura o que a Prefeitura teria
disponivel para o dispéndio independente de transferéncias de
outras esferas de governo, tem se mantido no patamar médio

de 31% no periodo de 2013 a 2020. Inclusive no periodo de

janeiro a novembro de 2020, comparando-se ao exercicio de
2019.

CONTROLE DOS GASTOS CORRENTES
Relacao (ODC/RCL) 2° PILAR

O padrao de crescimento das Outras Despesas Correntes em
relacdo a Receita Corrente Liguida se manteve estavel, mesmo
com os gastos decorrentes do volume de investimentos
aplicado. Ao comparar os periodos de 2005-2012 e 2013-
2020, percebe-se que o percentual saiu do patamar de 44%
para 46%, demonstrando uma otimizacdo das despesas com
custeio e um aumento da considerdvel da Receita Corrente
Liquida.

DADOS PRELIMINARES SUJEITOS A ALTERACAO
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GERACAO DE POUPANCA PUBLICA
Evolucao da Poupanca Corrente Liquida
3° PILAR
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Nota 1: Na Despesa Corrente soma a Despesa com Amortizagao, uma vez que esta despesa embora seja classificada contabilmente como despesa de capital, entretanto, seu

pagamento ja esta contemplado no fluxo corrente dos compromissos.

Nota 2: A Receita Corrente é pela receita realizada e a Despesa Corrente pela despesa liquidada.
Verifica-se que o Municipio de Fortaleza tem conseguido gerar poupanca suficiente para absorver uma eventual elevacao de
suas Despesas Correntes acima do crescimento de suas Receitas Correntes. Evidencia-se pelo grafico abaixo que o Municipio
gerou Poupanca Publica em todos os exercicios, partindo do montante de R$ 125 milhdes em 2013 para R$ 10
milhdes em 2020. O indice Capacidade de Geracdo de Poupanca Publica resultou em uma pequena reducdo de 4% em
2013 para 3% em 2020.

DADOS PRELIMINARES SUJEITOS A ALTERACAO



ELEVA(,'I"-\O DOS INVESTIMENTOS
Maior investimento do municipio nos ultimos 25
anos 4° PILAR

Atingindo a marca de 880 IMILHOES de reais investidos
em 2020, o Municipio de Fortaleza passou a ocupar a 5
colocacao entre as capitais com maior volume de
investimentos, no periodo de 2013 a 2020, conforme dados da
Secretaria do Tesouro Nacional - STN.

INVESTIMENTO
(R$ milhdes, a precas de Dez-2020)

880
712
543
524 183
386 I I I 394 i
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: GRPFOR-FC

No periodo de 2013-2020, o Municipio de Fortaleza realizou o
montante de 4.337 BILHOES de reais em
investimentos, ® maior volume dos ultimos 25
anos.

CAPTACAO DE RECURSOS
FINANCIAMENTO 5° PILAR
Operacoes de Crédito financiaram 34% dos
investimentos

PARA

INVESTIMENTO POR FONTE DE RECURSOS
(R$ milhGes, a precos de Dez-2020)
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Fonte: GRPFOR-FC / SADIPEN

1.463 BILHOES de reais foram investidos em Fortaleza,
no periodo de 2013 a 2020, oriundos de Operacdes de crédito.
Em comparacdo com as demais capitais, o Municipio de
Fortaleza ocupou o 3° lugar em valores de operacdes de
crédito contratadas, conforme dados do Tesouro Nacional.

CONTROLE DO NIiVEL DE
ENDIVIDAMENTO 6° PILAR
Capacidade de Pagamento (SDP/RCL)

No periodo de 2013 a 2020, houve uma evolucdo do Servico
da Divida Pdblica, passando de 1,8% para 1,9%, refletindo que
0 Municipio de Fortaleza estd aguém do limite de 11,5%,
estabelecido pela Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF,
indicando que tem plenas condicbes de honrar com seus
compromissos assumidos.
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A variacdo absoluta* verificada, tanto do Servico da Divida
Publica como da Receita Corrente Liquida, no periodo em
andlise, foi de 67 e 3.4 bilhoes de reais,

respectivamente.
(*) A pregos constantes de Dez-2020

Capacidade de Endividamento (DCL/RCL)

Percebe-se um leve crescimento no percentual da Divida
Consolidada Liquida (DCL) sobre a Receita Corrente Liquida
(RCL), no periodo de 2013 (15%) a 2020 (20%),
principalmente em funcao da variacdo cambial da ordem de
36% entre 2019 e 2020.

Evolucdoda Divida Pablica
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Fonte: GRPFOR-FC / STN/SICONFI-FINBRA

Nota: Em 2018, a STN adotou nova metodologia, incluindo na disponibilidade os recursos da Previdéncia.
Permaneceu em 2019, todavia foi novamente alterado, excluindo os referidos recursos do calculo a partir
de 2020.

Mantendo-se bem abaixo do limite de 120%, ndo houve
comprometimento do grau de endividamento do municipio.

DADOS PRELIMINARES SUJEITOS A ALTERACAO






ENFRENTAMENTO
A COVID-19






“Enquanto  suspiramos por uma vida sem
dificuldades, devemos nos lembrar que o carvalho
cresce forte através de ventos contrérios e que 0s
diamantes sdo formados sob pressdo”

Peter Marshall

Em 30 de janeiro de 2020, a OMS (Organizacdo mundial da
salde) declarou que o surto do novo coronavirus constituia
uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional- (ESPII), considerado o mais alto nivel de alerta da
organizacao, sendo a sexta vez na historia que ESPIl é
declarada. Em 11 de marco de 2020 a doenca foi
caracterizada como uma pandemia.

A curto prazo, a forma mais eficaz de enfrentar a crise
sanitaria que se instalara, evitar uma pandemia descontrolada
e uma consequente quantidade elevada de odbitos era
recorrer a medidas generalizadas de isolamento social. No
entanto, com o passar do tempo o isolamento generalizado
estd associado a pesados custos econdmicos em termos de
desemprego, queda nos salarios e aumento da pobreza, pois
as infeccoes das pessoas reduzem a oferta de mao-de-
obra, quarentenas, bloqueios regionais e distanciamento social
— essenciais para conter o virus — reduzem a mobilidade, com
efeitos particularmente agudos em setores que dependem de
interacdes sociais (como  viagens, hospitalidade,
entretenimento e turismo).

Os fechamentos no local de trabalho interrompem as cadeias
de suprimentos e reduzem a produtividade. Demissoes,
queda de renda, medo de contagio e aumento da incerteza
fazem as pessoas gastarem menos, desencadeando mais
fechamentos de negdcios e perdas de empregos e ocasionando
uma paralisia de fato de uma parcela significativa da
economia.

Diante desse contexto o Poder Publico foi posto a exaustdo na
conducao inteligente da gestdo fiscal no enfrentamento da
crise provocada pelo covid-19. E uma crise com origens na
salde e que de igual modo exigiu recursos para o combate
direto e também para mitigar os reflexos deletérios sobre a
economia real.

Assim, o Setor Publico lancou um amplo conjunto de medidas
emergenciais de apoio a salide e a economia, muitas das quais
envolveram e ainda envolvem custo fiscal significativo. A
realidade é gque ambos os custos sanitarios e economicos
sao custos humanos, pois afetam pessoas e familias.

Apds as aprovacdes das legislacdes recentes pelo Congresso
Nacional que dispensa o atingimento de resultados fiscais, ao
tempo que dispde pela ajuda financeira aos entes subnacionais
na busca pelo equilibrio federativo requereu providéncias
necessarias e urgentes no ambito orcamentario e financeiro,
principalmente nos municipios, que tem missao constitucional
de promocao da salde, conhecimento e sensibilidade, pois o
cidadao que estd adoecendo mora no municipio. Sendo assim,

Prefeitos e Governadores passaram a ser protagonistas no
enfrentamento da pandemia, e de forma especial também na
destinacdo de recursos para quem mais precisa por meio de
programas sociais que visam a seguranca alimentar e renda
minima como foi o caso de Fortaleza.

Diante da necessidade do protagonismo municipal, mais uma
vez a Sefin teve que exercer o seu, e, mostrou sua competéncia
num contexto inusitado e adverso da pandemia causada pela
Covid-19. O fato é que nods tinhamos a compreensdo do
conteldo da Resiliéncia fiscal, que pressupde a capacidade dos
governos de antecipar, abscrver e reagir aos choques que
afetam suas finangas por meio do desenvolvimento de novas
formas de prestar servicos publicos, novas habilidades
organizacionais e o desenvolvimento da capacidade de
antecipagdo e continuidade da lideranga organizacional, pois
no ambito da Sefin, a preocupacdo para além de suas
atividades rotineiras, notadamente, em relacdo ao
atendimento ao cidaddo contribuinte, era também com a
vulnerabilidade financeira que indicava quatro elementos
balizadores dessa dificuldade, tais como: autonomia financeira;
folga fiscal; volatilidade das receitas préprias e nivel de
endividamento. No caso de Fortaleza evidenciava-se o nivel de
endividamento muito baixo ja demonstrado em tdpicos
anteriores, e a Folga Fiscal como elementos facilitadores da
Resiliéncia Fiscal, a neutralidade dos demais balizadores ndo era
privilégio de Fortaleza no sentido da contribuigdo de forma
positiva para Resiliéncia Fiscal. Cumpre destacar, que o
municipio de Fortaleza encerrou o ano de 2019 passando para
2020 com uma disponibilidade na Fonte Tesouro da ordem de
R$ 400 milhoes, fato esse aliado a sazonalidade positiva da
arrecadacdo municipal nos trés primeiros meses do ano, por
conta do lancamento do IPTU, e que no ano de 2020 registrou
uma arrecadacdo no 1° trimestre, cujo valor ja representava em
torno de 60% da arrecadac¢ao anual do imposto em 2019. Esse
registro teve como reforco o uso da ciéncia comportamental
no estimulo para antecipacdo do pagamento por parte do
contribuinte, o qual faria jus ao desconto oferecido e acabou
por contribuir de forma efetiva com o elemento balizador da
Folga Fiscal para o enfrentamento inicial da pandemia, pois o
auxilio financeiro do Governo Federal, s6 passou a ingressar no
Erario Municipal em junho deste ano e se estendendo apenas
até setembro.

Nesse sentido, preocupado com a questdo fiscal a Sefin
montou uma equipe técnica especifica para acompanhar o
desenrolar da economia em nivel nacional e local e sua
repercussao sobre a arrecadacao que pressupunha inicialmente
uma perda da ordem de 8,1% na arrecadacdo propria e
principais transferéncias (CP-ICMS, CP-IPVA e FPM). Cujo o
monitoramento e agdes, mais os auxilios financeiros
obrigatorios por parte do Governo Federal, fizeram com que o
municipio mitigasse suas perdas atingindo um patamar da
ordem de 2,2% conforme gréfico abaixo. O que seria uma
frustracao inicial de arrecadacdo em relacdo a LOA de 2020 da
ordem de R$ 617 milhbes e uma perda de R$ 365 milhdes em
relacito  a arrecadacdo de 2019, foi alcancado,
respectivamente, R$ 353 de frustracdo e 100 milhdes de perda,



revelando uma redugdo na estimativa desta da ordem de R$
265 milhdées comparada com a arrecadacdo de 2019,
mitigando assim os efeitos deletérios da pandemia. Conforme
demonstra o gréafico abaixo a seguir.
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PLANO DE CONTIGENCIA

Considerando a Declaracdo de emergéncia em Saude Publica
de importancia internacional pela Organizacdo Mundial de
Saude em 30 de janeiro de 2020, em decorréncia da infeccao
humana pelo novo coronavirus (Covid-19), o Decreto do
Governo do Estado do Ceard n° 33.510, de 16 de marco de
2020 e Decreto Municipal n® 14.611, de 17 de marco de 2020,
gue decretaram emergéncia em saude e dispuseram sobre
medidas para enfrentamento e contencédo da infeccdo humana
pelo novo coronavirus (Covid — 19), bem como os Decretos
Municipais n® 14.612, de 17 de marco de 2020, n° 14.619, de
20 de marco de 2020 e n°® 14.626, de 28 de marco de 2020, e
posteriores, que estabeleceram e prorrogaram ponto
facultativo nas reparticdes da Administracao Publica Municipal
e do Decreto n°® 14.629, de 30 de marco de 2020, que
reconhece, para fins do disposto no art. 65 da LC n° 101, de 4
de maio de 2020, a ocorréncia do estado de calamidade
publica no municipio de Fortaleza, bem como do Decreto n°
14.652, de 19 de abril de 2020, que institui o Regime Especial
de Funcionamento em virtude da Covid-19.

A Prefeitura Municipal de Fortaleza, por meio da Secretaria
Municipal das Financas, apresentou o Plano de Contingéncia
para continuidade e apoio aos servicos realizados pela Sefin
junto aos Orgdos Municipais e, principalmente, aos
contribuintes, como medida de carater temporario para a
mitigacdo dos riscos decorrentes da respectiva doenca.

O Plano de Contingéncia da SEFIN relativo ao més de marco
tratou das providéncias adotadas para garantir a mobilizacdo e
a continuidade dos trabalhos pelas equipes em regime de
home office, presencial ou misto, as escalas de rodizio, as
medidas necessarias para garantir a infraestrutura tecnoldgica
e de logistica aos colaboradores, bem como da elaboracao de
normativos, comunicados e orientacdo aos publicos externo e
interno.

Quanto ao Plano de Contingéncia das competéncias de abril e
maio, teve o papel de orientar as equipes para a priorizacdo das
acdes essenciais, promover o acompanhamento da demanda

de servicos, potencializar as estratégias digitais e as
ferramentas de comunicacdo virtuais para o alinhamento dos
envolvidos, sempre em busca de alternativas vidveis para nao
incorrer na interrupcdo dos servicos cidadaos e ao mesmo
tempo promover estudos técnicos para dar suporte a tomada
de deciséo.
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Suspensao e prorrogacao de prazos de tributos
municipais

O Prefeito Roberto Claudio decretou a suspensdo e
prorrogacdo de prazos referentes a tributos municipais para
diminuir os impactos econémicos por causa da pandemia do
Coronavfrus. Foram beneficiados microempreendedores e
trabalhadores auténomos.

Os micro e peguenos empresarios que apuram na forma do
Simples Nacional contaram com 90 dias de suspensdo do
pagamento de ISS, referentes aos meses de marco, abril e
maio. Ja o microempreendedor individual (MEl) contou com
prazo de 180 dias para pagamento do mesmo imposto.

Também foram suspensos por 60 dias, notificacbes referentes
a acoes fiscais e prazos relativos ao Processo Administrativo e
sua tramitacdo quanto o Contencioso Administrativo Tributario
do municipio de Fortaleza (CAT).

Ja o comércio informal (ambulantes, bancas de revistas,
quiosques ou similares e as feiras livres) ficou isento por 90 dias
do pagamento de permissdes e autorizacbes de
funcionamento.

O Decreto n® 14.637, de 07 de abril de 2020, também
suspendeu por 60 dias o vencimento da validade das certiddes
referentes a situacgbes fiscais.

O Decreto prorrogou também o vencimento do ISSQN dos
contribuintes optantes pelo Simples Nacional oferecendo para
as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP)
ampliacdo de dois meses, conforme o vencimento, para
pagamentos dos meses de marco, abril e maio. J4 para os
Microempreendedores Individuais (MEI) o prazo estabelecido
foi de seis meses subseguentes, para os periodos de apuracao
de marcgo, abril e maio.



Aprimoramento do Portal da Transparéncia,
com dados sobre investimentos para acoes
contra o Covid-19

Desde 27 de agosto de 2020, a Prefeitura de Fortaleza
disponibilizou um canal exclusivo no Portal da Transparéncia
com os contratos adotados e despesas realizadas pela gestao
durante o periodo de calamidade publica, por conta da
pandemia do Covid-19. O canal é resultado de um trabalho
intenso realizado pelas equipes da COTEM e da COGET!.

A péagina disponibiliza para a populacdo os dados sobre
aquisicdo de bens, equipamentos e contratos de prestacao de
servicos e passa a contar com uma plataforma mais interativa
e de facil acesso, estimulando assim o controle social dos
gastos publicos.

INFORMAGOES PARA COMBATE AO NOVO CORONAVIRUS

Aqui o cidaddo podera consultar diariamente, recursos do orcamento e acompanhar a execucio das despesas
relacionadas especificamente ao enfrentamento da pandemia do novo coronavirus ne municipio de Fortaleza.

Informagbes sobre os contratos firmados - com os respectivos valores, empresas contratadas e itens

adquiridos - estio sendo publicadas na se¢do CONTRATOS.
Transparéncia
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As informacdes de gastos, referentes ao combate do COVID-
19, vao além de exigéncias legais, na verdade, sdo a ratificacdo
de que todas as medidas tomadas sdo necessarias.

Foi elaborado um planejamento, acompanhamento e execucao
de todas as etapas, que foram cumpridas nas datas pré-
estabelecidas, tudo de forma virtual.

Atendimento Remoto pelo Fale com a Sefin

Canal disponibilizado no portal da Secretaria das Finangas, o
Fale com a Sefin é uma ferramenta que possibilita o
atendimento ao cidadao/contribuinte com acolhimento e
resolutividade, buscando sempre uma resolucao agil e efetiva
dos atendimentos no formato remoto.

Em 2019, o Fale com a Sefin recebeu um total de 21.327
mensagens com demandas relacionadas a informagoes
institucionais, consultas processuais, procedimentos do ISS,
Programa Nota Fortaleza, interpretacoes de legislacdo, Simples
Nacional, Prémio SEFIN, dentre outros. Uma média mensal de
3.438 demandas respondidas.

Fale com a Sefin - Demandas Recebidas (Jan-Nov 2019 x 2020)
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Com o advento da pandemia, verificou-se um crescimento
expressivo nas demandas de atendimento remoto. J& no
primeiro semestre, a demanda através do canal cresceu
119%, conforme gréfico acima.

No periodo de janeiro a novembro de 2020, o total de
demandas recebidas foi de 40.548, ou seja, 19.221
mensagens 2 mais que o exercicio inteiro de 2019.

Além disso, a Sefin também disponibiliza diversos servicos
online, que podem ser acessados pelo cidaddo sem a
necessidade de deslocamento até os nicleos de atendimento,
conforme discriminado abaixo:

Servicos disponibilizados no portal da Sefin
Emissao do DAM de IPTU
Extrato do IPTU
Emissao do DAM de ISS Auténomo
Emissao do DAM de ITBI
Emissao do DAM de Permissionarios
Emisséo do DAM de Parcelamento
ISS Construcdo, Auto de Infracdo e Parcelamentos
Consulta processual
Consulta DTI
Emissao de notificacdo do ITBI
Emisséo de Cartao ISS
Nota Fiscal Avulsa
Certidoes
Primeiro acesso ao ISS Fortaleza
Recuperacao de senha do ISS Fortaleza
Validacdo de NFS-e
Cadastro de Pessoa Fisica
Alteracéo de dados cadastrais
Alteracao do e-mail de seguranca para Representante Legal
Inscricdo, alteracao e baixa de Autébnomo
Exclusdo de vinculo para contador
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22 Contestacao de Notificacdo de Débito de ISS
23 Cancelamento de NFS-e

24 Exclusdo de documento digitado

25 Ajuste de Escrituracéo Fiscal

26 Cadastramento de ITBI (DTI)

27 Cadastro e consulta de Inscricdo do CPOM



Retomada do atendimento presencial

Em 22 de junho, E
a SEFIN retomou
o atendimento
presencial  aos
contribuintes, '—
seguindo todas

as normas |
necessarias a fim |
de garantir a -
seguranca sanitaria, evitar a disseminacao do novo coronavirus
e resguardar a salde do cidadao e de seus servidores.

Todas as medidas de seguranca foram adotadas, como afericao
de temperatura na entrada; uso obrigatério de mascara;
entrada apenas do contribuinte que recebera o atendimento;
marcagao no piso e nos assentos com distanciamento de dois
metros; totens com alcool em gel 70% para uso coletivo; e
acrilico de seguranca no guiché de atendimento, entre o
cidadéo e atendente.

Na primeira semana de retomada do atendimento presencial,
um total de 965 cidadaos buscou a SEFIN | e 142 foram ao
Nicleo de Acolhimento do Del Paseoc. Os servicos mais
solicitados foram: levantamento de débitos, consulta de
processo de IPTU, pedido de avaliacdo de ITBI, emissdo de
certiddo de débitos, assuntos gerais de IPTU e ITBI, cadastro
Unico de ISS — Pessoa Juridica, emissdo de Nota Fiscal Avulsa,
entre outros.

Segue abaixo os dez servicos mais demandados pelos cidaddos
contribuintes no atendimento presencial, no periodo de janeiro
a novembro de 2020, registrados no CFILAS:

Servicos mais demandados no atendimento da Sefin
1° Levantamento de Débitos Diversos - Geral
2°  Consulta Processo IPTU
3° Pedido de Avaliacdo do ITBI
4°  Assuntos gerais de IPTU
5°  Cadastro Unico ISS PJ
6° Emissao de DAM IPTU
7°  Assuntos Gerais ISS Fortaleza
8°  Alteracao do sujeito passivo
9°  Certidao PJ - SIMPLES NACIONAL
10° Localizar inscricdo Predial

Fonte: CFILAS

Disponibilizacao do GRPFOR-FC na internet

No sentido de propiciar a infraestrutura tecnoldgica necesséaria
para que as equipes pudessem realizar seus trabalhos de forma
remota durante o periodo de isolamento social, a Sefin
disponibilizou a todos os Orgdos do Municipio o acesso ao
GRPFOR-FC, sistema corporativo responsavel pelos registros
administrativos, contdbeis e financeiros da Prefeitura de
Fortaleza.

Referida acdo possibilitou que proporcionou o atendimento as
demandas da populacdo, principalmente quanto ao

suprimento de areas como salde, educacao e assisténcia social
no tocante as acdes de enfrentamento a COVID-19.

Disponibilizacao do SITFOR na internet

No tocante ao SITFOR, principal sistema informatizado da area
do Cadastro Imobiliario Multifinalitario, foram tomadas as
medidas necessarias para permitir que também fosse
disponibilizado na internet, com toda seguranca a protecdo de
dados, para que os servidores da Sefin pudessem atender aos
cidaddos/contribuintes e dar continuidade a tramitacdo de
processos de alteracdo cadastral de iméveis, de forma remota,
por exemplo.

Diversas outras acdes foram desenvolvidas pela Sefin para
superar os obstaculos encontrados, no meio da maior crise
sanitaria, social e econdbmica na historia do pais, bem como
promover as acdes de enfrentamento a COVID - 19,
envolvendo instituicdes internas e externas, no ambito
municipal, estadual e federal, dentre elas:

v" Negociacdo com as instituicbes financeiras para postergacdao do
pagamento com despesas geradas, a partir dos compromissos
assumidas com as operacbes de crédito internas e externas
contratadas;

v' Solicitacdo de reembolso de investimentos financiados com recursos
de operagdes de crédito externas;

v" Negociacao para reconhecimento da variacdo cambial (excedente),
remanejamento de gastos entre categorias e racionalizagao dos custos
das operacoes de crédito (PROINFRA e Fortaleza Cidade com Futuro-
FCF com a CAF; PROREDES com o BID; Programa Fortaleza Cidade
Sustentavel com o BIRD). Os processos estdo tramitando. O do
Pograma FCF j& recebeu recomendacdo da Comissdo de
Financiamentos Externos-COFIEX/Ministério da Economia para
assinatura do aditivo contratual e o PROREDES aguarda
recomendacao.

v/ Tratativas com fintechs, bancos publicos e privados para a realizacdo
de pagamento dos beneficios sociais para pessoas que j& possuam
contas bancdrias ou n&o;

v' Representagao junto a ABRASF (Associacao Brasileira das Secretarias
de Financas das Capitais) para recomposicdo das perdas de
arrecadacao no ambito do Governo Federal;

v/ Estudos sobre a repercussao financeira das acbes compensatérias
necessarias no ambito do Governo Federal;

v" Proposta de Projeto de Lei para desvinculagao dos gastos dos fundos
municipais para regulamentar transferéncias de recursos financeiros
para viabilizar as acdes de enfrentamento;

v' Automatizacao dos cadastros de pessoas fisicas e juridicas através do
canal e-Sefin;

v' Mudanga de procedimento para dispensar autenticacdo de cartorios
em documentos fisicos durante o periodo de isolamento social;

v' Atendimento virtual a cidadaos/contribuintes através de ligacoes
telefonicas (com transferéncias de ramais especificos por meio da
ferramenta “Siga-me”) e de solicitacdo de certiddo negativa de
débitos, por e-mail;

v' Atendimento a demandas dos cidaddos através da Ouvidoria e dos e-
SICs;

v' Cadastro e liberagdo de guias de Declaracdo de Transmissdo de
Imoveis (DTI) financiadas com recursos do Sistema Financeiro de
Habitacdo;

v' Suporte a Equipe da area de Comunicagao da Secretaria Municipal
da Salde para atender as demandas decorrentes da sociedade.
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“Uma gestado publica baseada em resultados implica na ATENDIMENTO A PRIMEIRA "\lFANCl A

geracao de Valor Publico, ou seja, na proposicao e alcance

de objetivos que oferecam respostas efetivas as . . "
necessidades ou demandas da sociedade” 2.857 criangas beneficiadas pelo programa “Cresca com seu

Mark Moore  Filho".

ACRESCIMO DE LEITOS

Entre hospitalares e de apoio, Fortaleza apresentou um
crescimento de 40% no numero de leitos, passando de 1.287
em 2016 para 1.777 em 2020.

ASSISTENCIA FARMACEUTICA

CRESCIMENTO DA REDE DE Implantacao de

A centrais de
ATEI\II?IMEI\ITO DA ATENCAO edicamentos nos 7 JCoraigetietiinicia
PRIMARIA terminais de deMedicame

30 novos postos; integragao de Fortaleza.

90 reformados: Aprimoramento da distribuicdo dos medicamentos.

70% cobertura ESF. Redundancia na logistica de compra.
Painel de gerenciamento da Saude

Reconhecimento Internacional - Case de Sucesso na
Gestao Publica (HARVARD)

CELULAS DE PROTECAO COMUNITARIA

Reducdo de 75,5% e
50,7% no numero de
homicidios na area da
Célula de Protecdo
Comunitaria do
Jangurussu e Barra do
Ceara, respectivamente.




UNIDADES HABITACIONAIS

292 %" de crescimento no namero de familias beneficiadas.

9.768 unidades habitacionais entregues em 2018.

ALFABETIZACAO NA IDADE CERTA

94,4% dos alunos da Rede Municipal sdo alfabetizados na
idade certa (Fonte: Spaece 2019)
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MATRICULAS EM TEMPO INTEGRAL

Fortaleza alcanca 1° Lugar em cobertura de matriculas em
tempo integral no pafs (Fonte: Censo 2019)
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APROVACAO DOS ALUNOS

indice de aprovacao dos alunos em Fortaleza salta para
98,1% (Fonte: Censo 2019)

AMPLIACAO DE MATRICULAS NA
EDUCACAO INFANTIL

Fortaleza alcanca 1° Lugar em ampliagcao de matriculas na
Educacao Infantil ( Fonte: Censo 2019)




DESTAQUES RECENTES NA MIDIA

Gl CEARA 95

Fortaleza tem maior PIB do
Nordeste e 0 9° maior do Brasil

Fortaleza estd entre os 10 maiores municipios por valor do PIB, de R$ 67,02 bilhGes. Valor
representa 1% de participacao do PIB no Brasil.
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Fortaleza sobe 81 posicoes em
ranking estadual de alfabetizacao

Escrito por Redagdo, metro@verdesmares.com.br 22:00 / 18 de Maio de 2019

Em 2012, Capital ocupava ultimo lugar no nimero de escolas com nivel desejavel
de alfabetizacao; no ano passado, saltou para a 1032 colocagao dentre os
municipios do Estado, de acordo com o Spaece Alfa

OPOVO online Noticias Esportes Divirta-se Vida & Arte Videos

NOTICIA

Unicef aponta que Fortaleza reduziu desigualdades
na infancia e adolescéncia entre 2016 e 2019

Foram analisados pela Unicef aspectos como mortalidade neonatal, gravidez na adolescéncia e permanéncia escolar e o
numero de homicidios em Fortaleza
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Fortaleza alcanca maior Indice de
Governanca Municipal entre as
cidades do Nordeste, avalia Sudene

Escrito por Redagdo, 15:53 / 22 de Dezembro de 2020

A Capital cearense teve média de 7,04 IGM, que variade 0 a 10







MISSAO
CUMPRIDA!

Captar receita publica com
justica fiscal e gerir os
recursos financeiros, com
eficiéncia, para o
desenvolvimento sustentavel
do Municipio de Fortaleza.

PROPOSITO

Toda acao da Sefin é
para tornar Fortaleza
um lugar melhor
para se viver.

‘ - Prefeitura de
* Fortaleza

1\/;' Secretaria Municipal
das Finangas




