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0 LVSTO DA BYROCRACIA

-

A burocracia é um dos
principais gargalos para se
empreender.

Na construcao civil, os
atrasos nos processos de
licenciamento geram um
custo adicional de 12% no
custo final do imével.

Novos Negdcios
Geracao de Emprego e
Renda

N W

?

Perda de arrecadacao
Crescimento da cidade “ilegal”

em detrimento da cidade “legal”.

Dificuldade maior no controle
urbano-ambiental
Imagem desgastada.

Arrecadacao

Melhoria dos Servicos
Prestados

Controle Urbano-Ambiental

Perda de tempo, deslocamentos
desnecessario a varios 0rgaos.

Falta de credibilidade no poder
publico (gestores e servidores).

Melhoria dos Servicos
Qualificacao da Cidade
Sentimento de Pertenca



Os principais servicos de
Licenciamento da
Prefeitura de Fortaleza
de forma online e imediata.




FORTALE2A
INLINE

Inédito, Inovador e
Pioneiro em todo o Brasil




PREMISSAS

1. Licenciamento Informativo
Nao ha analise documental. Vistorias sao posteriores a emissao da licenca.

2. Sistema Cidadao
Nao ha intervencao humana no procedimento de licenciamento



CONCEITOS

E obrigacao do Um cidadao que As oportunidades  Acreditamosna O processo de Todos os

Poder Publico nao estd com suas de negdcios nao informacao licenciamento é doc'u-mentos~ \
estar com o atividades esperam. Alvards e  do cidadao. informativo, onde em1t1dps~estao a
cidadao a qualquer regularizadas, licencas emitidos A informacao os envolvidos sao dlspos,'lc;aq de )
hora e em sempre se sentira  imediatamente ou  errada corresponsaveis. todos os cidadaos
qualquer lugar. a margem da em até 48 horas. sera severamente fortalezenses.

cidade. punida.
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24 SERVI(0S DISPONIBILIZAPOS AD CIPAPAD

Consulta de Adequabilidade Locacional (Atividades e
Construcao Civil)

Aprovacao de Plano de Gerenciamento de Residuos (PGRS)
Isencao de Plano de Gerenciamento de Residuos (PGRS)
Isencao de Licenga Ambiental para Atividades de Baixo Risco

Alvara de Construcao Online

Licenca Sanitaria para Atividades de Baixo Risco

Alvara de Funcionamento para Atividades de Baixo Risco
Certificado de Inspecao Predial (CIP)

Isencao do Certificado de Inspecao Predial (CIP)

Isen¢ao de Licenga Ambiental para a Construgao Civil

Licenca Ambiental Simplificada para a Construcao Civil — LAS
Construcao

120 dias uteis

60 dias uteis

30 dias uteis

60 dias uteis

30 a 60 dias uteis

120 dias uteis

120 dias uteis
35 dias uteis

30 dias uteis
30 dias uteis

30 dias uteis

Imediata

48h

Imediata

Imediata

48h
48h

48h
Imediata

Imediata

Imediata

48h

07-jul-2015

15-out-2015
29-mar-2016
04-jan-2016
04-jan-2016

20-abr-2016

20-mai-2016
20-mai-2016

20-mai-2016
20-mai-2016

10-jan-2017

287.020

13.303

36.289

6.777

772
18.074

12.154
862

69
682

21
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21

22

23

24

Licenga ambiental simplificada para atividades — LAS
Atividades

Licenca para Instalagcao Urbanistico-Ambiental - LIUA
Isencdo da LIUA

Renovacado do Alvara de Construgao

Renovacao do Alvard de Funcionamento Facil

Renovacao da Licenca Sanitaria
Regularizacao da LAS Atividades

Renovacgao do Al. de Funcionamento Regular
Isencdo da Licenga Sanitaria

Regularizacao da LAS Construcao

Certid3ao de Viabilidade LIUA

Regularizacao de LIUA

Simulador de Taxas

20 dias uteis

41 dias uteis
10 dias uteis

31 dias uteis

120 dias uteis

30 dias uteis
30 dias uteis

120 dias uteis
Nao existia

30 dias uteis

30 dias uteis

30 dias uteis

48h

48h

Imediata

48h

48h

48h

48h

48h
Imediata

48h

Imediata

48

20-dez-2017

20-dez-2017
20-dez-2017

20-dez-2017

29-dez-2017

29-dez-2017
29-dez-2017
28-fev-2018
16-mai-2018
16-mai-2018

16-mai-2018

30-jul-2018

21

12

927

1.735
37
931
2.604

156



0 FOCO E 0 C/PAPAD

Cada servico disponibilizado
é construido, testado e
aprovado pelo(s)
segmento(s) produtivo(s)
envolvidos.




Esta integrado com

* Secretaria Municipais
(SEFIN, SMS, REGIONAIS)

e Junta Comercial
» Receita Federal

«Cartorios (em processo)

Servicos Integrados

 Consulta de Adequabilidade
(Viabilidade).

» Plano Gerenciamento de
Residuos Solidos (PGRS)

» Alvara de Funcionamento (Facil)

« Licenca Sanitaria (baixo risco)

Servicos Integrados em 2018

* [sencao Ambiental - Atividades

» Licenca Ambiental Simplificada
- LAS Atividades

*Licenca Ambiental Simplificada
- LAS Atividades (Regular)

*Licenca Sanitaria (Alto Risco)



INLINE

A integracao é o caminho mais curto
para simplificacao, inclusao e
incentivo ao desenvolvimento de uma
cidade!




O PRIMEIRO SERVICO ONLINE

E 0 MEU NEGOCIO NA CIDADE? “PODE” OU “NAO PODE?”

ANTES

80 consultas por semestre

DEPOIS

252 consultas por dia

Dados de 31-jul-2018

252 novos negocios sendo prospectados
a cada dia na cidade.

Ferramenta indispensavel para um Planejamento Urbano
dinamico e uma fiscalizacao efetiva.




418 PGRS (10 meses) 5.514 PGRS (10 meses)

ARRECADACAO: ARRECADACAO:
R$63.700,00 R$702.707,00

Catalogacao de quase 25 mil imoveis que
podem ou nao gerar residuos.

. . . . .
13% dos vistoriados cometeram irregularidades
e foram severamente punidos.




PLANO DE GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS

PGRS | Isengdo

Dados de 31-julho-2018
17.098

5.514
2.931 3.330
2015 - Fisico 2016 - Online 2017 - Online

PGRS mISENCAO

10.297

2.886

2018 - Online

Isencoes



} LICENCA SANITARIA

Baixo Risco | Alto Risco
Dados de 31-julho-2018

10.381

6.276

2.299

2016 2017
" BAIXO RISCO m ALTO RISCO

114

2.604

Isencoes de Licenca
Sanitaria

5.017

982
]

2018




ALVARA DE FUNCIONAMENTO

Facil | Regular
Dados de 31-julho-2018

5.808

2.285

2.267

|||||| 5

2016 2017
= FACIL ® REGULAR

4.465

2018

1.277




LICENCIAMENTO AMBIENTAL

LO e LI| LAS | Isengdes
Dados de 31-julho-2018

3.414
3.168

online

3.505

1
1.512 1.306
816
411
2015 2016 2017 2018

PROCESSO FiSICO B LICENCIMENTO SIMPLIFICADO + ISENGOES (ONLINE)



ALVARA DE CONSTRUCAO

Fisico | Online
Dados de 31-julho-2018

423

328

online

159

55

2016 2017 2018

FISICO ®m ONLINE



INVESTIMENTO X ARRECADACAO

Fisico | Online
Dados de 31-julho-2018

R$ 12.375.241,31

Arrecadado

o valor investido

RS 4.037.282,24

INVESTIDO ARRECADADO



Evolucao do Licenciamento em Fortaleza

Numero de licencas emitidas/ano

ALVARAS DE CONSTRU(;AO + LICENCAS AMBIENTAIS
Dados de 31-julho-2018

39.143

25.486

1.304

2012 2013 2014 2015 2016 2017 JAN-JUL/ 2018
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Pesquise em todo sitel

[} Nota Fortaleza » To

Transparéncia
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ACES50 AD TORTALEZA ONLINE
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Urbanismo e Meio Ambiente

Home  Servicos Programas Infocidade Acessibilidade: & A A A+ Pesquise em todo sitel Q

Adocdo de Pracas e Areas Verdes

Alvara de Funcionamento

Arvore na minha Calcada

Autorizacio para Eventos em Area de Orla
Certificacao Fator Verde

Consulta de Adequabilidade Locacional
Consulta de processos

Consulta Publica para aumento da tarifa de contingéncia
Edificactes

Emissdo de Taxas Online

Fale com a Seuma

Fortaleza Online

Gerenciamento de Residuos



1. Consulta de Adequabilidade Locacional (Atividades
e Construcao Civil) desde julho/2015

2. Aprovacao de Plano de Gerenciamento de Residuos
(PGRS) desde outubro/2015

3. Isencao de Plano de Gerenciamento de Residuos
(PGRS) desde marco/2016

4. Isencao de Licenca Ambiental para Atividades de
Baixo Risco desde jan/2016

5. Alvara de Construcao Online

6. Licenca Sanitaria para Atividades de Baixo Risco

7. Alvara de Funcionamento para Atividades de Baixo
Risco

8. Certificado de Inspecao Predial (CIP)

9. Isencao do Certificado de Inspecao Predial (CIP)

10. Isencao de Licenca Ambiental para a Construcao
Civil

11. Licenca Ambiental Simplificada para a Construcao
Civil - LAS Construcao

12. Licenca ambiental simplificada para atividades -

LAS Atividades
13. Licenca para Instalacao Urbanistico-Ambiental -
LIUA

14. Isencao da LIUA

15. Renovacao do Alvara de Construcao

16. Renovacao do Alvara de Funcionamento Facil
17. Renovacao da Licenca Sanitaria

18. Regularizacao da LAS Atividades

19. Renovacao do Al. de Funcionamento Regular
20Isencao da Licenca Sanitaria

21. Regularizacao da LAS Construcao

22. Certidao de Viabilidade LIUA

23 Regularizacao de LIUA

24. Simulador de Taxas



SERYIQ0S PESENVORYIDOS ACVARPAND®
APROVALAD DO LODICO VA EIVADE

1. Alvara de Funcionamento Regular
2.Isencao de Licenca Sonora
Estabelecimentos

3 Licenca Sonora Estabelecimentos

4. Renovacao Licenca Sonora
Estabelecimentos

5.Isencao de Licenca de Publicidade

6. Licenca de Publicidade

7. Renovacao de Licenca de Publicidade




1. Alteracao de Alvara de Funcionamento Regular
2. Alteracao de Alvara de Funcionamento Facil

3. Certidao Online (logradouro, numeracao,
confinantes e limite)

4. Licenca de Instalacao Urbanistico Ambiental -
Compartilhamento LIUA

5. Regularizacao do Compartilhamento da Licenca de
Instalacao Urbanistico-Ambiental - LIUA

6. Termo de Conclusao de Obra LIUA

7. Simulacao do Calculo da Outorga

8. Habite-se inegrado com a SEFIN

9. Alteracao Durante a Obra***

10. Reparos Gerais***

11. Parecer Técnico***

12. Renovacao da Licenca Ambiental Simplificada
para Atividades***

13. Renovacao da Licenca Ambiental Simplificada
para Construcao***

14. Licenca de Instalacao Urbanistico-Ambiental -
LIUA***

15.Licenca Sanitaria para atividades de Alto Risco
16.Acréscimo e Reforma

17. Cadastro Técnico

18. Licenciamento Unico para Funcionamento

19. Licenca de Operacao para E.T.E.

20. Habite-se para E.T.E.

21. Autorizacao de Funcionamento da Propaganda
Volante

22. Cadastro Técnico para estudos ambientais

23. Licenciamento Unico para Construcao

*** Produtos em fase de analise de requisitos
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A MELHOR TECNOLOGIA NAO RESOLVE. UM NOVO CONCEITO DE LICENCIAMENTO E PRECISO.

Estoque Zero de Processos. Onde tudo comecou.

- Concentrar em um unico 6rgao as atribuicoes de planejamento e controle (planejamento,
licenciamento e fiscalizacao) urbano e ambiental.

- Implantar/revisar os fluxos de forma que o andamento do processo seja rapido e o numero de contra
fluxos reduzido em uma unica notificacao.

« Relatorios de desempenho para cada analista, além de servir para que ao final do més haja uma
estatistica de processos, deferidos, indeferidos, por bairro, por porte, por tipologia etc.

« Mecanismos de indeferimento por falta de atendimento ao prazo de correcoes das notificacoes.



A MELHOR TECNOLOGIA NAO RESOLVE. UM NOVO CONCEITO DE LICENCIAMENTO E PRECISO.

Estoque Zero de Processos. Onde tudo comecou.

« Relatérios de acompanhamento dos niumeros em reunides quinzenais com a equipe.

« Reunides de alinhamento constantes com a equipe e demais players. O DIALOGO ¢ imprescindivel.
- Responsabilidade compartilhada entre requerente e Administracao Publica. Notificacoes online.

- Transparéncia na informacao. O site tem que ser o melhor funcionario do 6rgao licenciador.

« ATENDER BEM! O cidadao quando solicita um servico esta investindo na cidade. Temos que “estender o
tapete vermelho”!



A MELHOR TECNOLOGIA NAO RESOLVE. UM NOVO CONCEITO PLANEJAMENTO URBANO E PRECISO.

Consultas de Adequabilidade Locacional como INSTRUMENTO DE PLANEJAMENTO e
CONTROLE URBANO E AMBIENTAL

PLANEJAMENTO E FISCALIZACAO EM TEMPO REAL



A MELHOR TECNOLOGIA NAO RESOLVE. UM NOVO CONCEITO PLANEJAMENTO URBANO E PRECISO.

Mais de 30 normas criadas ou reestruturadas no sentido de viabilizar a desburocratizacao e a geracao de
oportunidades.

« Alteracao do Horario de Funcionamento do Comeércio

L d
 Incentivos Fiscais Municipais (IPTU, ISS, ITBI) ixp } 09 A 0 p i
« Atualizacao do Plano Diretor ”P 0R10~ IPA pﬁf

« Atualizacao da Lei de Uso e Ocupacao do Solo (LUOS)
- Ampliacao os portes das atividades (integrado a legislacao ambiental)
« Implantacao das ZEDUS - areas onde parametros, uso e ocupacao do solo sao flexibilizados

« Reconhecimento das atividades consolidadas consideradas inadequadas

Para obter legislacoes visitar
canal urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br, escolher o servico, e verificar legislacao.



A MELHOR TECNOLOGIA NAO RESOLVE. UM NOVO CONCEITO PLANEJAMENTO URBANO E PRECISO.

Atualizacao do Codigo de Obras e Posturas:

- Estabelece o Licenciamento Unico

« Amplia o Prazo de Validade de todas as licencas para 05 (cinco) anos

 Institui o sistema simplificado de licenciamento eletronico

« Permite atividades econdémicas em residéncias unifamiliares e multifamiliares

« Incentiva atividades inovadoras (Coworkings, Start Ups...)

« Estabelece a area de até 70m2 como unidade basica residencial, permitindo melhoria do acesso a habitacao
« Estabelece certificacoes ambientais para construcoes e atividades econémicas sustentaveis

« Cria aregularizacao de edificacoes e atividades

Para obter legisla¢oes visitar
canal urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br, escolher o servico, e verificar legislacao.



Indeferimentos

Uso e Ocupacao do Solo Restritivo INFORMALIDADE
CAS0 1 LAS0 2

Fabrica de Polpas de Frutas Vidracaria

Bairro: Vila Manoel Satiro Bairro: Modubim

IDH<0,5 IDH<0,5

Via Local Via Local

Area Ocupada: 1.500m2 (originalmente Area Ocupada: 135m2

era a cozinha da residéncia) Empregos: 04 funcionarios
Empregos: 100 funcionarios Porte Permitido na via: 80m?2

Porte Permitido na via: 80m?2

PIZER NAD GUANPO SE POPE PIZER SIM!



HQOES APRENPIDAS

A MELHOR TECNOLOGIA
NAO RESOLVE...

NOVO CONCEITO PLANEJ.
URBANO

TRANSPARENCIA

NOVO CONCEITO DE
LICENCIAMENTO




Leis devem servir para melhorar a vida das pessoas,
alertando para seus deveres,
jamais restringindo seus direitos!

O Planejador Urbano tem relevante responsabilidade pela
funcionalidade e vitalidade de uma cidade. Entenda-se como
funcionalidade e vitalidade (desenvolvimento econémico,
sustentabilidade, justica social, seguranca...




A MELHOR TECNOLOGIA NAO RESOLVE. UM NOVO CONCEITO PLANEJAMENTO URBANO E PRECISO.

« A secular tendéncia da Administracao Publica quanto aos processos burocratizados aparecer na solucao de
ajustes no sistema eletronico. Isto jamais pode acontecer. O fluxos tem que ser curtos e o levantamento de
requisitos objetivo. O caso do Servico “Renovacao de Alvara de Construcao”.

« Areacao negativa interna (colaboradores) € maior que a externa. Mostrar que o colaborador tera atribuicoes
mais relevantes que “conferir documentos”.

« 0 caso do Servico “Plano de Gerenciamento de Residuos (PGRS)”.

« Suporte ao Cidadao. Seminarios e Treinamentos sobre como se licenciar no municipio para todos os
segmentos. Sensibilizacdo. “Do cara-cracha” a Parceria entre Poder Publico e Sociedade. O reposicionamento
da funcao do analistalfiscal.

e Monitoramento



PLANEJAMENTO URBANO DISRUPTIVO. QUALQUER RESTRICAO DE USO E OCUPACAO IMPEDE O
DESENVOLVIMENTO E PODE GERAR DESCONTROLE URBANO E AMBIENTAL

Envolvimento imediato do Ministério das Cidades, por meio da atuacao da Secretaria Nacional de
Desenvolvimento Urbano (SNDU) promovendo:

« Revisao do Estatuto da Cidade

« Introducao a uma politica urbana inclusiva, objetiva e voltada para o viver na cidade

- Implantar programas de desenvolvimento urbano nas cidades brasileiras por meio da elaboracao de planos
diretores e leis de uso e ocupacao do solo INTEGRADAS com a premissa destas serem SIMPLES E
ACESSIVEIS!

Envolvimento imediato do Ministério do Meio Ambiente, promovendo:

« Revisao das regulamentacoes de licenciamento ambiental. A lei que esta no Senado Federal nao atende as
cidades

« Revisao do Codigo Florestal (Areas Urbanas Consolidadas)

« Integrar acoes do MCIDADES, MMA, MCTIC e Secretaria de Governo para gestao eficiente



As melhores evolucées no ambiente regulatério™
As mais bem colocadas em ambiente regulatério e sua em dole ancs - inchil tempo gasto com burcoracia ®
~ . R complexidade dos tributos
evolucao nos ultimos dois anos

As cinco melhores evolucdes no ranking

Cinco lideres no quesito em 2017 . NUMERO DE POSIGOES GANHAS DE 2015 A 2017
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Fortaleza ¢ a terceira do Pais no
ranking de Cidades Inteligentes

| URBANISMO | Pesquisa da consultoria Teleco referente ao més de maio mostrou que a
Cidade se destacou nas areas de mobilidade urbana, educacéo, satide e outros indicadores

TATIANA FORTES

ATILA VARELA

atilavarela@opovo.com.br

Fortaleza ficou na tercei-
ra colocacdo entre as capitais
com mais de um milhdo de
pessoas no Ranking de Servi-
cos Cidades Inteligentes (RSCI)
no Pais. No levantamento, ela-
borado pela consultoria Tele-

Para a andlise da pesqui-
sa, foram considerados ser-
vigos inteligentes utilizados
diretamente pelo cidadéo.
No indicador Mobilidade Ur-
bana, o RSCI conlabilizou
os estacionamentos em Zona
Azul, aluguel de bicicle-
tas, transporte piblico (bi-
lhete eletronico) e contro-
le de transito (orientagdo
a0 usudrio) entre outros.

0 E-Gov apontou consultas

o agendamento de consultas
e exames, utilizagdo de tablet
e celular em aulas, matriculas
online e acesso remoto a tare-
fas e conteiidos educacionais.
Por fim, 0 Meio Ambiente ve-
rificou coleta de lixo, nivel de
ruido, nivel dos rios, medidores
inteligentes de energia (consul-
ta pelo usudrio) e alertas da De-
fesa Civil.

De acordo com Claudio Ri-
cardo, presidente da Fundacio

ne. “Essa iniciativa leve inicio
na Seuma (Secretaria Municipal

ENTRE 0S indicadores considerados, meio

te que ha expanséo da chama-
da Fibrafor — programa de

do Urb e Meio Ambi

te) e agora serd estendida para
as dreas de Educagéo, Mobili-
dade urbana”, destaca.

Claudio também informa
que Fortaleza esta sendo co-
berta pela rede 10T (Internet
of Things) - a chamada in-
ternet das coisas. “Possibilita
uma série de servicos de ma-
neira em geral. Hoje desen-

o da fibra que conecta
todos os 6rgaos da Prefeitura.
“Com o Cinturao Digital do Go-
verno do Estado, além de em-
presas privadas que utilizam
tecnologia de ponta, Fortale-
za encabeca a lista de cida-
des mais conectadas no Pais.
0 que precisamos fazer é am-
pliar essa rede”, afirma.

No ranking Cidades Amigas,

ambiente e mobilidade urbana

@

INDICADOR

Oindicador Ges-
tao Municipal
tem na compo-
si¢io ouso de
seméforos inte-
ligentes, ca




GVEM JA YEID
CONKECER 0
FORTALE2ZA ONLINE

« Teresina, PI.
« Natal, RN.

« Pernambuco (20 prefeituras, incluindo
Cidade do Recife)

 Maceio, AL.
« Aracaju, SE.
e Sobral, CE.




ONPE A FOMOS
CONVIPAPOS A FALAR

e Belém, PA.
 Recife, PE.
» Teresina, PI.
* Maceio, AL.
» Salvador, BA.
« Sao Paulo, SP.
» Porto Alegre, RS.
» Florianopolis, SC.
» Belo Horizonte, MG.
» Golania, GO.
 Brasilia, DF*
» Rio de Janeiro (10 Prefeituras, incluindo
Cidade do Rio de Janeiro)




|
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Para prefeitos do Estado do Rio de janeiro

Painel Brasil e Unidao Europeia sobre Smart Cities,
realizado em Sao Paulo.




Workshop “Melhoria do Ambiente de 4° Congresso Pernambucano de Municipios e

Negocios 2017”, promovido pelo Programa apresentou o Programa Fortaleza Online.
Bem Mais Simples Brasil (PBMSB), da

Secretaria de Governo da Presidéncia da
Republica, em Brasilia.



PAINELISTA

RCT

Encontro dos Municipios com o Seminario Internacional sobre Comunidades
Desenvolvimento Sustentavel, que aconteceu Planejadas. A titular da Seuma apresentou o
em Brasilia. Programa Fortaleza Online.



Atendimento Online ao Cidadao (atendente virtual)

Saude: Consultas Médicas Online, Agenda do Médico, Solicitacao de Exames, integrando ao
Prontuario Eletrénico, Verificacao de disponibilidade medicamentos nos pontos de
distribuicao (Via app, utilizando wi-fi nos 6nibus e terminais).

Educacao: Matriculas Online, sistema de notas e faltas para acompanhamento familiar,
planos de aula professores (Via app).

Gestao: papel zero até 2020.
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Consulta de Adequabilidade Locacional
Renovacao do Alvara de Funcionamento
Isencao de Licenca Ambiental
Alvara de Construcao




