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Premissas  



Mobilidade  Credibilidade  Agilidade  Inclusão  Transparência  

Conceitos  

Responsabilidade  

Compartilhada  



24 serviços disponibilizados ao cidadão  

SERVIÇOS FORTALEZA ONLINE 
TEMPO DE EMISSÃO 

LANÇAMENTO 
RESULTADOS 
(31-JUL-2018) ANTES ONLINE 

01 
Consulta de Adequabilidade Locacional (Atividades e 
Construção Civil) 

120 dias úteis Imediata 07-jul-2015 287.020 

02 Aprovação de Plano de Gerenciamento de Resíduos (PGRS) 60 dias úteis 48h 15-out-2015 13.303 

03 Isenção de Plano de Gerenciamento de Resíduos (PGRS) 30 dias úteis Imediata 29-mar-2016 36.289 

04 Isenção de Licença Ambiental para Atividades de Baixo Risco 60 dias úteis Imediata 04-jan-2016 6.777 

05 Alvará de Construção Online 30 a 60 dias úteis 48h 04-jan-2016 772 

06 Licença Sanitária para Atividades de Baixo Risco 120 dias úteis 48h 20-abr-2016 18.074 

07 Alvará de Funcionamento para Atividades de Baixo Risco 120 dias úteis 48h 20-mai-2016 12.154 
08 Certificado de Inspeção Predial (CIP) 35 dias úteis Imediata 20-mai-2016 862 

09 Isenção do Certificado de Inspeção Predial (CIP) 30 dias úteis Imediata 20-mai-2016 69 

10 Isenção de Licença Ambiental para a Construção Civil 30 dias úteis Imediata 20-mai-2016 682 

11 
Licença Ambiental Simplificada para a Construção Civil ς LAS 
Construção  

30 dias úteis 48h 10-jan-2017 21 



SERVIÇOS FORTALEZA ONLINE 
TEMPO DE EMISSÃO 

LANÇAMENTO 
RESULTADOS 

(31-JUL-2018) ANTES ONLINE 

12 
Licença ambiental simplificada para atividades ς LAS 
Atividades 

20 dias úteis 48h 20-dez-2017 21 

13 Licença para Instalação Urbanístico-Ambiental - LIUA 41 dias úteis 48h 20-dez-2017 5 

14 Isenção da LIUA 10 dias úteis Imediata 20-dez-2017 12 

15 Renovação do Alvará de Construção 31 dias úteis 48h 20-dez-2017 1 

16 Renovação do Alvará  de Funcionamento Fácil  120 dias úteis 48h 29-dez-2017 927 

17 Renovação da Licença Sanitária 30 dias úteis 48h 29-dez-2017 1.735 

18 Regularização da LAS Atividades 30 dias úteis 48h 29-dez-2017 37 

19 Renovação do Al. de Funcionamento Regular 120 dias úteis 48h 28-fev-2018 931 

20 Isenção da Licença Sanitária  Não existia Imediata 16-mai-2018 2.604 

21 Regularização da LAS Construção  30 dias úteis  48h 16-mai-2018 0 

22 Certidão de Viabilidade LIUA 30 dias úteis  Imediata 16-mai-2018 
156 

 

23 Regularização de LIUA 
30 dias úteis  

 
48 30-jul-2018 0 

24 Simulador de Taxas  



O foco é o cidadão  
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE 
RESÍDUOS 
PGRS | Isenção 

Dados de 31-julho-2018 

418 

5.514 

3.330 
2.886 

37 

2.931 

17.098 

10.297 

2015 - Físico 2016 - Online 2017 - Online 2018 - Online 

PGRS ISENÇÃO 



6.276 

10.381 

5.017 

114 

2.299 

982 

2016 2017 2018 

BAIXO RISCO ALTO RISCO 

LICENÇA SANITÁRIA 
Baixo Risco | Alto Risco 

Dados de 31-julho-2018 



2.267 

5.808 

4.465 

1.328 

2.285 

1.277 

2016 2017 2018 

FÁCIL REGULAR 

ALVARÁ DE FUNCIONAMENTO 
Fácil | Regular 
Dados de 31-julho-2018 



LICENCIAMENTO AMBIENTAL 
LO e LI| LAS I Isenções 

1.512 1.306 
816 

411 

1 

3.168 
3.414 

3.505 

2015 2016 2017 2018 

PROCESSO FÍSICO LICENCIMENTO SIMPLIFICADO + ISENÇÕES (ONLINE) 

1.862 
2.598 

3.094 

Dados de 31-julho-2018 



159 

55 37 

423 

273 

272 

2016 2017 2018 

FÍSICO ONLINE 

ALVARÁ DE CONSTRUÇÃO 
Físico | Online 

264 

328 

235 

Dados de 31-julho-2018 



INVESTIMENTO X ARRECADAÇÃO 
Físico | Online 

R$ 4.037.282,24 

R$ 12.375.241,31 

INVESTIDO ARRECADADO 

Dados de 31-julho-2018 



Dados de 31-julho-2018 

1.304 2.421 3.532 
5.817 

22.696 

39.143 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 JAN-JUL/ 2018 

25.486 



Acesso ao Fortaleza Online  



Acesso ao Fortaleza Online  



Serviços disponíveis  



Serviços DESENVOLVIDOS AGUARDANDO 

APROVAÇÃO DO CÓDIGO DA CIDADE 



PRÓXIMOS SERVIÇOS 
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Lições Aprendidas  
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EXPLOSÃO DE 

OPORTUNIDADES 

Lições Aprendidas  
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Lições Aprendidas  



Caso 1 Caso 2 

Dizer não quando se pode dizer SIM!  

Lições Aprendidas  



A MELHOR TECNOLOGIA 
NÃO RESOLVE... 

NOVO CONCEITO PLANEJ. 
URBANO  

CONSULTA DE ADEQ. COMO INSTRUMENTO 
DE PLANEJAMENTO E CONTROLE URBANO E 

AMBIENTAL 

PLANEJAMENTO E 
FISCALIZAÇÃO EM TEMPO 

REAL 

MODERNIZAÇÃO DA 
LEGISLÇÃO 

NOVO CONCEITO DE 
LICENCIAMENTO  

PROGRAMA ESTOQUE ZERO  

ATENDIMENTO COM 
QUALIDADE 

SIMPLIFICAÇÃO DOS 
PROCEDIMENTOS  

TRANSPARÊNCIA  

DIÁLOGO COM A 
SOCIEDADE 

Lições aprendidas  
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Desafios  
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Sugestões  







Quem já veio 
conhecer o 
Fortaleza Online  
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Onde Já fomos 
convidados a falar  








