ga

Prefeitura de

Fortaleza
Secretaria Municipal de

Urbanismo e Meio Ambiente
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0 LVSTO DA BVRDCRACIA
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A burocracia € um dos
principais gargalos para se
empreender.

Na construcao civil, os atrasos
nos processos de
licenciamento geram um custo
adicional de 12% no custo final
do imodvel.

Novos Negdcios
Geragao de Emprego e
Renda

L]

A W

Perda de arrecadacao
Crescimento da cidade “ilegal”

em detrimento da cidade “legal’.

Dificuldade maior no controle
urbano-ambiental
Imagem desgastada.

Arrecadacgao

Melhoria dos Servicos
Prestados

Controle Urbano-Ambiental

Perda de tempo, deslocamentos
desnecessario a varios 6rgaos.

Falta de credibilidade no poder
publico (gestores e servidores).

Melhoria dos Servigcos
Qualificacédo da Cidade
Sentimento de Pertenca
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Os principais servicos de
Licenciamento da
Prefeitura de Fortaleza
de forma online e imediata.




FORTALE2A
ONLINE

Inédito, Inovador e
Pioneiro em todo o Brasil




Projeto

Fortaleza Online
Licenciamento Informativo

Nao ha analise documental. Vistorias sao
posteriores a emissao da licenca.

Sistema e Cidadao
Nao ha intervengao humana no procedimento de licenciamento

Os principais servicos
de Licenciamento de forma

Online e imediata

Mobilidade

E obrigacdo do
Poder Publico
estar com o
cidadao a qualquer

hora e em qualquer

lugar.

Um cidadao que
nao esta com suas
atividades
regularizadas,
sempre se sentira
a margem da
cidade.

Conceitos

Credibilidade

Acreditamos na

Responsabilidade
Compartilhada

O processo de

Agilidade
As oportunidades

de negdcios nao informacao licenciamento é
esperam. Alvaras e  do cidad3o. informativo, onde
licengas emitidos A informagao os envolvidos sdo
imediatamente ou errada corresponsaveis.

em até 48 horas. sera severamente

punida.

Transparéncia

Todos os
documentos
emitidos estdo a
disposicao de
todos os cidadaos
fortalezenses.



29 SERVILOS PISPONIEILIZAPOS A9 LIPAPAD

01

02

03

04

05

06
07

08

09

10

11

Consulta de Adequabilidade Locacional (Atividades e
Construgao Civil)

Aprovagao de Plano de Gerenciamento de Residuos (PGRS)
Isencdo de Plano de Gerenciamento de Residuos (PGRS)
Isen¢ao de Licenga Ambiental para Atividades de Baixo Risco

Alvara de Construgao Online
Licenca Sanitdria para Atividades de Baixo Risco

Alvara de Funcionamento para Atividades de Baixo Risco
Certificado de Inspecdo Predial (CIP)
Isencao do Certificado de Inspecao Predial (CIP)

Isencao de Licenca Ambiental para a Construcao Civil

Licenca Ambiental Simplificada para a Construcao Civil — LAS
Construgao

120 dias uteis

60 dias uteis

30 dias uteis

60 dias uteis

30 a 60 dias uteis
120 dias uteis

120 dias uteis
35 dias uteis
30 dias uteis

30 dias uteis

30 dias uteis

Imediata

30 min

Imediata

Imediata

30 min
30 min

30 min
Imediata
Imediata

Imediata

30 min

07-jul-2015
15-out-2015
29-mar-2016
04-jan-2016
04-jan-2016
20-abr-2016
20-mai-2016
20-mai-2016
20-mai-2016
20-mai-2016

10-jan-2017

315.363

14.398

41.511

8.305

861
19.734
14.543

905

71

805

28



29 SERVILOS PISPONIEILIZAPOS A9 LIPAPAD

12

13

14

15

16

17
18
19
20
21

22

23

Licenca ambiental simplificada para atividades — LAS
Atividades

Licenca para Instalacao Urbanistico-Ambiental - LIUA
Isencao da LIUA

Renovacao do Alvara de Construcao

Renovacao do Alvara de Funcionamento Facil

Renovagdo da Licenga Sanitaria
Regularizacao da LAS Atividades

Renovacao do Al. de Funcionamento Regular
Isencdo da Licencga Sanitaria

Regularizacao da LAS Construcao

Certidao de Viabilidade LIUA

Regularizacao de LIUA

20 dias uteis

41 dias uteis
10 dias uteis

31 dias uteis

120 dias uteis

30 dias uteis
30 dias uteis
120 dias uteis
N3ao existia
30 dias uteis

30 dias uteis

30 dias uteis

30 min

30 min

Imediata

30 min

30 min

30 min
30 min
30 min
Imediata

30 min

Imediata

30 min

20-dez-2017

20-dez-2017

20-dez-2017

20-dez-2017

29-dez-2017

29-dez-2017
29-dez-2017
28-fev-2018
16-mai-2018
16-mai-2018

16-mai-2018

30-jun-2018

46

18

1.851

2.565
67
2.134
4.724

504



D 29 SERVIGES PISPOMIEILIZADIS A8 CIPADAY

TEMPO DE EMISSAO RESULTADOS

SERVICOS FORTALEZA ONLINE LANCAMENTO
: ANTES ONLINE ¢ (31-0UT-2018)

24 Simulador de Taxas Al. Funcionamento e Lic. Sanitaria Imediata 31-jul-2018 -
25  Alteragcdo do Alvara de Funcionamento Facil 120 dias uteis 30 min 08-ago-2018 509
26  Alteracao do Alvard de Funcionamento Regular 120 dias uteis 30 min 08-ago-2018 799
27  Compartilhamento de LIUA 30 dias uteis 30 min 24-set-2017 -
28 Regularizacdao do Compartilhamento de LIUA 30 dias uteis 30 min 24-set-2017 -

29 Termo de conclus3do de obra da LIUA - 30 min 24-set-2017



Cada servico disponibilizado
é construido, testado e
aprovado pelo(s)
segmento(s) produtivo(s)
envolvidos.
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Servicos Integrados JUCEC Servicos que Integrardo em 2018

*Cartérios (em processo)

» Secretaria Municipais
(SEFIN, SMS, REGIONAIS)

Consulta de Adequabilidade

(Viabilidade). *AGEFIS (em processo)
* Junta Comercial . :
Plano Gerenciamento de . JUCEC
« Receita Federal Residuos Solidos (PGRS) * Isencdo Ambiental — Atividades
. : .  Licenca Ambiental Simplificada —
Alvara de Funcionamento (Facil) LAS Atividades
» Licenca Sanitaria (baixo risco) * Isencgao Licenca Sanitaria

Licenca Sanitaria (Alto Risco)



- FORTALEZA ONLINE -

A integracao é o caminho mais curto
para simplificacao, inclusao e
incentivo ao desenvolvimento de
uma cidade!




O PRIMEIRO SERVICO ONLINE

E O MEU NEGOCIO NA CIDADE? “PODE” OU “NAO PODE?”

ANTES
80 consultas por semestre

DEPOIS
256 consultas por dia

Dados de 31-OUTUBRO-2018

256 novos negocios sendo prospectados
a cada dia na cidade.

Ferramenta indispensavel para um Planejamento Urbano
dindmico e uma fiscalizacao efetiva.




‘Regulamentadas pela Lei Complementar n° 236, de
11 de agosto de 2017, Lei de Parcelamento, Uso e
Ocupacao do Solo

‘Normas especiais para estimular a implantacao e
intensificacao de atividades sociais e econémicas
de acordo com a vocacao de cada setor

* Maior movimentagao no mercado imobiliario

*Mecanismo de qualificar e conseguir manter a
populacao local

‘Permissao para funcionamento dos
estabelecimento de 24 horas por dia

O POVO coocoms

Zonas Especiais de Dinamizacao
Urbanistica e Socioecondmica (Zedus)

Zedus Carlito
Pamplona (18)

Zedus Zedus

Centro Aldeota
Zedus Francisco 54 (22) o (1e2) (3)
Zedus Corredor
Ant6nio Bezerra i
(15) szyus Porangabucu (5)

Zedus Parangaba (4) —— —'Q* 12 Zedus BR 116
Zedus Bonsucesso (19) ™19 edus (11 ik

Montese

Zedus Perimetral

Zedus

Zedus Anel Vidrio (20 e 21) \21‘
D

Zedus

(16 e17) o D" zedus | c
¢ Oliveira Paiva Seis Bocas (8)
(10) 13’

14 | Messejana (6)

Zedus
Varjota
(9)

Sdo porgdes

do territorio
destinadas a
implantacao e/ou
intensificacao de
atividades sociais
e economicas
(servicos,
Comeércio, etc),
com respeito

a diversidade
local e visando

o principio da
sustentabilidade




As dreas das ZEDUS equivalem a
2 0 / da cidade de Fortaleza
0

TSR ® CENTRO (T1eT2)

CARLITO PAMPLONA =

ANTONIO BEZERRA  @------snsmonomeney L B \ e ALDEOTA e VARJOTA
s * PORANGABUCU
PERIMETRAL OESTE - AL * MONTESE
PARANGABA &/ : S . ® VILA UNIAO
N 5 ; W e : — ®*BR116-TleT2
BONSUCESSO  @------f-==-= 7 SR Ve ,f\

: \ e SEIS BOCAS
\= OLIV. PAIVA

\\§ BR 116 — T3

-oeazeoee-a - --@ MESSEJANA

PERIMETRALSUL »

ANEL RODOVIARIO T2

*BR116-T4
ELSEBID :

LEGENDA Tl i - L auraz
ANEL RODOVIARIO T1 &--------- k ’
[[] ZONAS ESPECIAIS DE DINAMIZACAO ; :
URBANISTICA E SOCIOECONOMICA i :

ZEDUS - LPUOS il o acaTuse

SEUMA - Produzido sm outubm 2018
0051152 25Km s : .
T UTH - DATUM SIRGAS 2000 - 245



Projeto

Lei de Parcelamento, Uso e Ocupacio do Solo
Regulamentag¢ao da ZEDUS

Novos Negocios nas ZEDUS

3.356

em areas ZEDUS

12.368

Novos Negdcios

em Fortaleza 1 / 3
Set 2017 | Set 2018
dos novos negocios de

Fortaleza esttio em ZEDUS




ALVARA DE FUNCIONAMENTO

Facil ! Regular . : 5 o
Dados de 31-outubro-2018 Alvaras de Funcionamento sdo emitidos
8 70/ pelo Fortaleza Online

6.854
5.808

2.285

1.881 1.826

1.328

2016 2017 2018
w FACIL m REGULAR



ALVARA DE FUNCIONAMENTO

Facil | Regular | Alteracdo | Renovacao
Dados de 31-outubro-2018

6.854
5.808
3.985
2.285
1.881 1.826
1.328
0 O
FACIL REGULAR RENOVACAO

2016 m 2017 © 2018

1.288

0 0

ALTERACAO



LICENCA SANITARIA

Baixo Risco | Alto Risco
Dados de 31-outubro-2018

10.381

2.676

2.299

. 0

2016 2017
' BAIXO RISCO mALTO RISCO

= ISENCAO

6.677

1.298

2018

40%o

5.092




LICENCIAMENTO AMBIENTAL

LO e LI | LAS | Isengdes
Dados de 31-outubro-2018

5.356

3.168 3.414

1.513
1
1.512
1.306 316 =D
2015 2016 2017 2018

PROCESSO FiSICO m PROCESSOS ONLINE (LICENCAS + ISENCOES)



418 PGRS (10 meses) 5.514 PGRS (10 meses)

ARRECADACAO: ARRECADACAO:
R$63.700,00 R$702.707,00

Catalogacéao de quase 25 mil imdveis que
podem ou nao gerar residuos.

13% dos vistoriados cometeram irregularidades
e foram severamente punidos.




PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

PGRS | Isencdo
Dados de 31-outubro-2018

17.098

15.519

8.894

5.167

3.330 3.981

418 3y

2015 - Fisico 2016 - Online 2017 - Online 2018 - Online
PGRS mISENCAO




ALVARA DE CONSTRUCAO

Fisico | Online
Dados de 31-outubro-2018

423

328

159

55

2016 2017

FiSICO = ONLINE

339

2018



Evoluctio do Licenciamento em Fortaleza

Numero de licengas emitidas/ano
Dados de 31-outubro-2018

41.902
- 39143 |
22.696
3.532 5.817
1.W
2012 2013 2014 2015 2016 2017 JAN-OUT/

2018



Projeto
Fortaleza Online

29 servicos disponiveis ao cidadao
1 0 tipos de licencas emitidas de forma gratuita e imediata

90% dos licenciamentos sao online

30 minvutos

Novo tempo de emissdo

de alvaras e licencas mediante
compensagio bancdria




90%

Evolucdio do Licenciamento em Fortaleza

Numero de licengas emitidas Fisico x Online / ano
Dados de 31-outubro-2018

41.902
39.143

22.696

33.679

2015 2016 2017 2018

. 5817

M Processo Online = Processo Fisico



INVESTIMENTO X ARRECADACAO

Fisico | Online
Dados de 31-outubro-2018

R$ 17.512.131,12

R$4.510.910,24

INVESTIDO ARRECADADO



ACESS0 AD TORTALEZA ONLINE

[% Canal Urbanismo & Meic %

“— (& | @ Seguro | https//urbanismoemeicamhiente.fortaleza.ce.gov.br Q | B X :
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ACES50 AD TORTALEZA ONLINE

.y

/ [@ Canal Urbanismo e Meic X .

“— c | 8 Seguro | https://urbanismoemeicambiente.fortaleza.ce.gov.br/servicos a | B M ox :

Bl DemocrArt-Arte&r P LATAM OneworldLe [ MostraPrincipal & [ Fotode industree s [[§ O Mensagens = Exibirastarifasparz [ NotaFortaleza=Tor [ DataGED - Seu Soft: » | || Outros favoritos
@ Prefeitura de Fortaleza Acesso a Informagdo Transparéncia Servigos Legislagdo =
Canal

Urbanismo e Meio Ambiente

Home. Semvicos Programas  Infocidade Acessibilidade: & a A A+ Pesquise em fodo site! Q

Adocdo de Pracas e Areas Verdes

Alvara de Funcionamento

Arvore na minha Calcada

Autorizacio para Eventos em Area de Orla

Certificacio Fator Verde

Consulta de Adequabilidade Locacional —
Consulta de procasses

Consulta Piblica para aumento da tarifa de contingéncia
Edificagbes

Emissdo de Taxas Online

Fale com a Seuma

Fortaleza Online

Gerenciamento de Residuos




N
0 LVSTO PA EVROCRACIA

Churrascaria SAL&BRASA | Fortaleza-CE

Documento Unico: Licenciamento Unico Interfederativo

Principal parceiro: SEBRAE




FIQOES APRENDIDAS

Novo conceito de
Licenciamento

. Novo conceitode |
Planejamento Urbano

Programa Estoque Zero

Atendimento com qualidade

Simplificacao dos processos

Cond. Adequabilidade como
—instrumento de Planejamento e Controle
Urbano e Ambiental

. Planejamento e Fiscalizagdao em tempo
real

Transparéncia

Modernizacao da Legislacao

Dialogo com a Sociedade



Estoque Zero de Processos. Onde tudo comecou.

« Concentrar em um unico 6rgao as atribui¢coes de A Mfl»[[lk
planejamento e controle (planejamento, licenciamento ~
e fiscalizacdo) urbano e ambiental. 'i‘” ,}'4’4 ” A,
* Implantar/revisar os fluxos de forma que o RE; "ri' ”M ”'r,
andamento do processo seja rapido e o numero de 6,”””, pf
4

contra fluxos reduzido em uma unica notificagao. i

 Relatérios de desempenho para cada analista, além
de servir para que ao final do més haja uma estatistica fkfﬂlfl.

de processos, deferidos, indeferidos, por bairro, por
porte, por tipologia etc.

« Mecanismos de indeferimento por falta de
atendimento ao prazo de corre¢des das notificacoes.



Estoque Zero de Processos. Onde tudo comecou.

Relatérios de acompanhamento dos numeros

4 Mf}IIIR . . em reunides quinzenais com a equipe.
’E‘””’,ﬂ’ A ”A,  Reunides de alinhamento constantes com a
Ri;"rk ”M N,r, ieg:ifeesiiizrir\ﬁils. players. O DIALOGO é
LONCEITD PE

 Responsabilidade compartilhada entre
i requerente e Administragdo Publica. Notificagdes

'Ri";’, online.

Transparéncia na informacgao. O site tem que ser
o melhor funcionario do érgéao licenciador.

ATENDER BEM! O cidadao quando solicita um
servigo esta investindo na cidade. Temos que
“‘estender o tapete vermelho”!



A MELHOR TEENOFOCIA NAO RESOIVE,
UM NOYO LNl E PRECISS.

Consultas de Adequabilidade Locacional como INSTRUMENTO DE PLANEJAMENTO e CONTROLE URBANO E
AMBIENTAL

PLANEJAMENTO E FISCALIZACAO EM TEMPO REAL

Mais de 30 normas criadas ou reestruturadas no sentido de viabilizar a desburocratizagéo e a geragao de
oportunidades.

» Atualizagao da Lei de Uso e Ocupagao do Solo (LUOS)
» Alteracao do Horario de Funcionamento do Comércio
* Ampliacéo os portes das atividades (integrado a
legislacdo ambiental) * Incentivos Fiscais Municipais (IPTU, ISS, ITBI)

* Implantagdo das ZEDUS — areas onde parametros, * Atualizagao do Plano Diretor
uso e ocupacao do solo sao flexibilizados

 Reconhecimento das atividades consolidadas
consideradas inadequadas



Indeferimentos INFORMAVLIDADE

Uso e Ocupacio do Solo Restritivo

CASO 1 EAS0 2

Fabrica de Polpas de Frutas Vidracgaria

Bairro: Vila Manoel Satiro Bairro: Modubim

IDH<0,5 IDH<0,5

Via Local Via Local

Area Ocupada: 1.500m2 (originalmente era a Area Ocupada: 135m?2
cozinha da residéncia) Empregos: 04 funcionarios
Empregos: 100 funcionarios Porte Permitido na via: 80m2

Porte Permitido na via; 80m2

PIZER NAD GQUANDO SE PODE DIZER SIM!



A MELHOR TEENOLOCIA NAD RESOLYE

UM NoVe Contite

« Atualizagao do Cédigo de Obras e Posturas:

Estabelece o Licenciamento Unico

Amplia o Prazo de Validade de todas as licengas
para 05 (cinco) anos

Institui o sistema simplificado de licenciamento
eletrénico

Permite atividades econdbmicas em residéncias
unifamiliares e multifamiliares

E PRECISY,

Incentiva atividades inovadoras (Coworkings,
Start Ups...)

Estabelece a area de até 70m2 como unidade
basica residencial, permitindo melhoria do acesso
a habitacao

Estabelece certificacbes ambientais para
construcdes e atividades econdmicas

sustentaveis

Cria a regularizacao de edificagdes e atividades

Para obter legisla¢des visitar
canal urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br, escolher o servico, e verificar legislacao.



O Planejador Urbano tem relevante responsabilidade
pela funcionalidade e vitalidade de uma cidade.
Entenda-se como funcionalidade e vitalidade
(desenvolvimento econémico, sustentabilidade,
justica social, seguranca...



A MELHOR TEENOFOCIA NAD RESOIVE. UM NOVO LONCEITO
E PRECISS,

A secular tendéncia da Administracao Publica quanto aos processos burocratizados
aparecer na solucao de ajustes no sistema eletrénico. Isto jamais pode acontecer. O
fluxos tem que ser curtos e o levantamento de requisitos objetivo. O caso do Servico
“Renovacao de Alvara de Construcao”.

A reacao negativa interna (colaboradores) € maior que a externa. Mostrar que o
colaborador tera atribuicdes mais relevantes que “conferir documentos”.

O caso do Servigo “Plano de Gerenciamento de Residuos (PGRS)".
Suporte ao Cidadao. Seminarios e Treinamentos sobre como se licenciar no municipio
para todos os segmentos. Sensibilizacao. “Do cara-cracha” a Parceria entre Poder

Publico e Sociedade. O reposicionamento da funcao do analistalfiscal.

Monitoramento



PLANEJAMENTO URBANO DISRUPTIVO. QUALQUER RESTRICAO DE USO E OCUPACAO IMPEDE O DESENVOLVIMENTO E PODE
GERAR DESCONTROLE URBANO E AMBIENTAL

Envolvimento imediato do Ministério das Cidades, por meio da atuagao da Secretaria Nacional de Desenvolvimento
Urbano (SNDU) promovendo:

* Revisao do Estatuto da Cidade

* Introdugcédo a uma politica urbana inclusiva, objetiva e voltada para o viver na cidade

« Implantar programas de desenvolvimento urbano nas cidades brasileiras por meio da elaboragao de planos
diretores e leis de uso e ocupacao do solo INTEGRADAS com a premissa destas serem SIMPLES E
ACESSIVEIS!!

Envolvimento imediato do Ministério do Meio Ambiente, promovendo:

» Revisdo das regulamentagdes de licenciamento ambiental. A lei que esta no Senado Federal n&o atende as
cidades ]

» Revisdo do Cadigo Florestal (Areas Urbanas Consolidadas)

» Integrar agcdes do MCIDADES, MMA, MCTIC e Secretaria de Governo para gestao eficiente

Envolvimento imediato do SEBRAE, como principal parceiro, promovendo:

« Documento unico contemplando todos os licenciamentos a nivel municipal, estadual e federal: Licenciamento
Unico Interfederativo.



RESVLTIADOS

RANKING TELECO

Capitais com mais de um milhao de habitantes

Posicao | Cidade

10
20
30
40
50
&0
70
go
g0
10°

| Rie de Janeiro
Belo Horizonte

| Fortaleza
Maceia

Curitiba
Recife

' Sao Paulo

| Salvador

| Porto Alegre
'Manaus

~ OCuritiba
- O Parto Alegre

Fartaleza
0

o]
Maceid

Fortaleza é a terceira do Pais no
ranking de Cidades Inteligentes

| URBANISMO | Pesquisa da consultoria Teleco referente ao més de maio mostrou que a
Cidade se destacou nas areas de mobilidade urbana, educagio, saide e outros indicadores

TATIANA FORTES

ATILA VARELA

atilavarela@opove.com.br

Para a andlise da pesqui-
sa, foram considerados ser
vigos inteligentes ulilizados
diretamente pelo cidadio.

o agendamento de consullas
e exames, ulilizagdo de lablet
e celular em aulas, matriculas
online e acesso remoto a tare-

Forlaleza ficou na lercei-
ra colocag@io entre as capilais
com mais de um milhdo de
pessoas no Ranking de Servi-
cos Cidades Inteligentes (RSCI)
no Pais. No levantamento, ela-
borado pela consultoria Tele-
co para 0 més de maio, a Ca-
pital cearense perde apenas
para Rio de Janeiro e Belo
Horizonle, primeiro e segun-
do lugares, respeclivamente,
A pesquisa também apontou
que a Cidade permaneceu em

No indicador Ur-
hana, o RSCI conlabilizou
os estacionamentos em Zona
Azul, aluguel de bicicle-
tas, transporte piblico (bi-
Ihele eletrénico) e contro-
le de transite (orientagio

sudrio) entre outros.
Gov aponlou consullas
de processos administrati-
vos, io de licengas,
emissao de bolelos de Lribu-
m de servigos de in-
formagio de turismo, cultu-
ra e geogralia,

102 lugar no ivo com

de Saiide e

fas e

Por fim, o Meio Ambiente ve-
rificou coleta de lixo, nivel de
ruido, nivel dos rios, medidores
inteligentes de energia (consul-
ta pelo usudrio) e alertas da De-
fesa Civil.

De acordo com Claudio Ri-
cardo, presidente da Fundagio
de Ciéncia, Tecnologia e Ino-
vagio de Forlaleza (Citinova),
a Cidade avanga no senlido de
proporcionar ambiéncia de ne-
gdcios para novas lecnologias,
além das politicas piblicas vol-
tadas ao cidaddo no sentido de
i Ele

todos os municipios do Brasil.

Nos
Educacéio, a pesquisa observou

RANKING TELECO

Capitais com mais de um milhdo de habitantes

cita o caso do Fortaleza Onli-

ne. “Essa iniciativa leve inicio
na Seuma (Secretaria Municipal
do Urbanismo e Meio Ambien-
Le) e agora serd estendida para
as dreas de Educagio, Mobili-
dade urbana”, destaca.

Clédudio também  informa
que Fortaleza estd sendo co-
berta pela rede 10T (Internet
of Things) - a chamada in-
ternet das coisas. “Possibilita
uma série de servigos de ma-
neira em geral. Hoje desen-
volvemos aplicati

ENTRE 05 indicadores considerados, meio

le que ha expansio da chama-
da Fibrafor — programa de
expansdo da fibra que conecta
todos os drgéos da Prefeitura.
“Com o Cinturéa Digital do Go-
verno do Estado, além de em-
presas privadas que utilizam
tecnologia de ponta, Fortale-
za encabega a lista de cida-
des mais conectadas no Pais.
0 que precisamos fazer é am-
pliar essa rede”, afirma.

No ranking Cidades Amigas,
também di pela Teleco,

detecgo de problemas na Ci-
dade, como lixo, buracos, além
de uma série de facilidades que
podem ajudar a saiide. Na drea
da qualificagiio, uma platafor-
ma que facilita a pessoa a en-
contrar cursos e para o em-

a Capital cearense foi o quar-
to pior municipio do Pais quan-
do se trata da oferta de servigos
de telecomunicagdes. O relaté-
rio lambém avaliou a falla de
politicas que estimulem e faci-
litem a instalagio de infraes-
trutura a a0 da internet.

presario uma de
contralacio de mao de obra es-
pecializada”, aponta.
Questionado sobre a ques-
tao da fibra dlica na Capital, o
presidente da Citinova garan-

Nesse sentido, Fortaleza amar-
gou 0 972 lugar no comparativo
com outras cidades do Brasil,
@ [rente apenas de Contagem
(MG), 830 Paulo e Brasilia.

ambiente e mobilidade urbana

@

INDICADOR

Oindicador Ges-
tiio Municipal
‘tem na compo-
sigio uso de
seméforos inte-
ligentes, came=
ras de vigilincia,
‘bases de infor-
‘magdo, monito-
ramento de bu-
«eiros, prontudrio
‘médico, flumina-
Gioelimpeza
pliblicas
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ECONOMIA

As cidades que plantam
empregos

Fortaleza dispara na pesquisa das cidades

brasileiras que mais facilitam os negocios.
Joinville e Cuiaba tambem fazem bonito

RESVLIADOS
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Programa Bem Mais Simples Brasil (2017)

IV Encontro dos Municipios com o IX Encontro Nacional do Férum de Secretarios de 6?2 edicdo do COMPLAN — Seminario Internacional
Desenvolvimento Sustentavel Meio Ambiente das Capitais Brasileiras — CB27) sobre Comunidades Planejadas



Fortaleza

A melhor capital do Brasil
em Ambiente Regulatorio



Estados e cidades que fomos
convidados ou que nos
visitaram para conhecer o
Fortaleza Online

] onpe 74 Fomos convipanos a raiae  [I] auem ok velo conrecer



Arquiteto e Urbanista

“APESAR PE POVCO TEMPO DE
IMPLANTACAD, 0 FORTALEZA ONLINE
JA SINALIZA PARA NOYOS TEMPOS DE
RELAQDES PO PODER PUBLICO COM A

SOCIEDADE CIVIL"

Para quem trabalha no mercado de arquitetura na cidade de Fortaleza, o surgimento do
Fortaleza Online foi extremamente positivo no sentido de dar celeridade e credibilidade aos
processos de aprovacao e retirada de licengas de novos empreendimentos. O grande embate no
planejamento dos escritérios de arquitetura com os clientes sem duvida sempre foi o de
mensurar o tempo de aprovagdo de um projeto (licengas, autorizacdes e alvaras) junto ao
cronograma de projetos e obras. Ndo que com esta ferramenta vocé resolva todos os problemas,
mas ela nos da a certeza que se houver um cumprimento de um checklist de documentos e
projetos nos permite dar uma ideia de tempo do tdo sonhado alvara de construcdo. A nossa
empresa R.l Arquitetura por atuar no ramo de legalizagdes de processos analisa o Fortaleza
Online como uma mudanga de comportamento radical dos profissionais que trabalham com
aprovacao de projetos e a sua clientela. Um dos pontos a serem enaltecidos é a transparéncia do
processo nao sé no seu tramite, mas também por colocar a disposicdo do publico todos os
documentos e projetos para quaisquer esclarecimentos através do portal da SEUMA. Apesar de
pouco tempo de implantacdo o Fortaleza Online, ja sinaliza para novos tempos de relagdes do
poder publico com a sociedade civil. Sabemos que esta ferramenta necessitard de muitos ajustes
ndo so pela necessidade de adapta¢des a situagdes extemporaneas ou situagGes ainda ndo
consideradas, contudo acreditamos que com mais algum tempo estaremos vivenciando um
sistema de gestdao mais justo e transparente para a cidade.



FOTO

Contador André Holanda

Os procedimentos ha até bem pouco tempo eram engessados e
obsoletos, abrir uma empresa em Fortaleza chegava a ser uma dor de
cabeca, muitas vezes o empreendedorismo era inviabilizado por causa
de tramites burocraticos as vezes impossiveis de serem resolvidos em
tempo habil. Com o advento do Fortaleza Online a coisa mudou de
forma surpreendente, foi desenvolvido um sistema que facilita o
trabalho, dando solucdes de forma rapida, segura e eficaz. Assim sendo,
tudo que vem para agregar, para facilitar e fortalecer a parceria entre
profissionais e poder publico é de grande valia para o desenvolvimento
social e o Fortaleza online, na nossa opiniao, foi a implantacao de maior
sucesso, aceitacdo e acerto ja feita pela prefeitura.

Evidente que ainda hd o que se melhorar, por exemplo: Ainda existem
atividades que carecem de processos manuais, CEP’s divergentes,
regularizacdo de placas, padronizacdo de procedimentos (recepcdo de
documentos), porém, ha mais o que se comemorar, bem mais que os
lamentos, pois a equipe é muito atenciosa, demonstra vontade e
capacidade de fazer as coisas acontecerem. Em sintese, Fortaleza saiu
da idade da pedra, em se tratando de tramites de implantacao para a
era digital em um espaco de tempo relativamente curto. E gratificante
para nos que trabalhamos prestando servico ver que a implantacao de
um sistema novo buscou parceria, pois vender servico é muito mais
dificil do que vender mercadoria, ganhamos nossos clientes com prazos
e atendimentos prontos e o Fortaleza Online se tornou um parceiro dos
prestadores de servi¢o de Fortaleza.



Arquiteto e Urbanista

“A AGILIPADE NO LICENCIAMENTO
TEM AJVDADPO E INFLVENCIAPO NA
TOMAPDA PE PECISOES POR
INVESTIMENTO0S EM TORTALE2A."

Eu, como usudrio do sistema, entendo que ele é inovador. Sua proposta
universaliza o acesso dos cidadaos aos procedimentos de licenciamento
relacionados ao espaco urbano. Ampliando acesso a informacao sobre
a legislacao e exercendo também o papel de educacdao ambiental.

Percebo ainda que, com a universalizacggo do acesso a essas
informacgdes, tem feito com que algumas pessoas e empresas que antes
nao conseguiam se adequar as legislacdes hoje passaram a exercer esse
direito.

A virtualizacdo de processo e procedimentos de licenciamento tem sido
de grande valia para dar agilidade a procedimentos que seriam bem
demorados. Alguns clientes ja nos apontaram que a agilidade no
licenciamento tem ajudado e influenciado na tomada de decisdes por
investimentos em Fortaleza. Destes, cito a rede de farmacias
Extrafarma.



Papel zero até 2020

Atendimento Online
ao Cidadao

AMPLIAG AD

Matriculas Online,
sistema de notas e
faltas para
acompanhamento
familiar, planos de
aula professores

(Via app).

Consultas Médicas
Online, Agenda do
Médico, Solicitacao
de Exames,
integrando ao
Prontuario
Eletrénico,
Verificagcao de
disponibilidade
medicamentos nos
pontos de
distribuicao (Via
app, utilizando wi-fi
nos Onibus e
terminais).



1. Consulta de Adequabilidade Locacional (Atividades e Construcéo
Civil) desde julho/2015
2. Aprovacgao de Plano de Gerenciamento de Residuos (PGRS)
desde outubro/2015
3. Isencao de Plano de Gerenciamento de Residuos (PGRS) desde
margo/2016
4. Isengao de Licenga Ambiental para Atividades de Baixo Risco
desde jan/2016
5. Alvara de Construcao Online
6. Licenga Sanitaria para Atividades de Baixo Risco
7. Alvara de Funcionamento para Atividades de Baixo Risco
8. Certificado de Inspecéao Predial (CIP)
9. Isencao do Certificado de Inspecao Predial (CIP)
10. Isencgao de Licenga Ambiental para a Construgéo Civil
11. Licenga Ambiental Simplificada para a Construgéo Civil — LAS
Construcao
12. Licenca ambiental simplificada para atividades — LAS Atividades
13. Licencga para Instalacdo Urbanistico-Ambiental - LIUA
14. Isengao da LIUA
15. Renovacgao do Alvara de Construcao
16. Renovacgao do Alvara de Funcionamento Facil
17. Renovacgao da Licenga Sanitaria
18. Regularizagdo da LAS Atividades

19. Renovacgao do Al. de Funcionamento Regular
20. Isencgéo da Licenga Sanitaria

21. Regularizagdo da LAS Construgao

22. Certidao de Viabilidade LIUA

23. Regularizacao de LIUA

24. Simulador de Taxas

25. Alteragao de Alvara Funcionamento Facil

26. Alteragao de Alvara de Funcionamento Regular
27. Compartilhamento de Licencga para Instalagao
Urbanistico-Ambiental — LIUA

28. Regularizagdo de Compartilhamento de Licenga para
Instalacao Urbanistico-Ambiental — LIUA

29. Termo de Conclusdo de Obra - LIUA
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1. Alvara de Funcionamento Regular

2. Isencao de Licenca Sonora
Estabelecimentos

3 Licenca Sonora Estabelecimentos

4. Renovacgao Licenga Sonora
Estabelecimentos

5. Isencao de Licenga de Publicidade

6. Licenga de Publicidade

7. Renovacgao de Licenca de Publicidade




1. Certiddo Online (logradouro, numer., confinantes e limite) **

2. Simulagao do Calculo da Outorga**

3. Habite-se integrado com a SEFIN***

4. Alteracido Durante a Obra***

5. Reparos Gerais*™*

6. Parecer Técnico*™*

7. Renovagao da Licenga Ambiental Simplificada para Atividades***
8. Renovacgao da Licenca Ambiental Simplificada para Construgao***
10.Licenca Sanitaria para atividades de Alto Risco

11.Acréscimo e Reforma

12. Cadastro Técnico

13. Licenca de Operacéo para E.T.E.

14. Habite-se para E.T.E.

15. Autorizagcao de Funcionamento da Propaganda Volante

16. Licenciamento Unico para Funcionamento

17. Licenciamento Unico para Construcéo

** Em desenvolvimento
*** Produtos em fase de analise de requisitos



A Prefeitura de Fortaleza com o cidadao
a qualquer hora e em qualquer lugar,
tornando a capital cearense a cidade

mais desburocratizada do Brasil!



Agueda Muniz

Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente
agueda.muniz@fortaleza.ce.qgov.br
https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/




