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1 APRESENTACAO

Este relatério apresenta potencialidades, dificuldades e desafios para o
desenvolvimento do turismo em Fortaleza. Contempla atividades da cadeia produtiva do
turismo e considerou os projetos realizados e em realizacdo na Metrépole Fortaleza, bem
como o posicionamento mercadolégico do destino turistico. Considerou-se ainda a relacdo
do turismo com outros temas de discussdo mundial como avanco tecnoldgico e meio

ambiente.

O estudo baseia-se em dados existentes, e para isso foram utilizados varios
documentos, entre eles, o Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentavel do
Municipio de Fortaleza desenvolvido no ambito do Programa de Desenvolvimento do
Turismo — PRODETUR e o Plano de Fortalecimento do Produto Turistico Fortaleza.
Entretanto, realizou-se também uma pesquisa junto aos representantes do trade turistico
que participam do Forum de Turismo do Ceard indagando sobre as potencialidades,

estrangulamentos e desafios por segmento de atuagao no turismo.

A estruturagdao do documento traz a tona embasamentos tedricos para nivelar os
técnicos do Projeto 2040 sobre turismo e considera situacGes em que a cidade esta
submetida por conjunturas externas, nas quais ocorrem intervencdes por meio de politicas
estatais e/ou privadas. Foram levados em conta projetos desenvolvidos com resultados: a

médio e longo prazo e projetos a serem desenvolvidos.

Na estruturacdo do documento optou-se por apresentar, inicialmente, a analise
relativa a Fortaleza turistica de modo geral, em seguida, sdo apresentados por drea os

componentes da cadeia produtiva do turismo na Metropole.



2 A CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO

A cadeia produtiva do turismo compreende o conjunto de agentes econémicos e
as relagGes que se estabelecem entre eles para produzir os servicos turisticos, alem dos bens
e atender as necessidades dos turistas. Envolve todos os que participam na viagem de
turismo, desde o momento em que se adquire a passagem de ida ao destino desejado até o
momento em que se retorna ao destino de origem. Além das agéncias de viagens, inclui
hotéis, e outros estabelecimentos de hospedagem, restaurantes, transportes, empresas de
entretenimento, de atividades culturais, passeios, lazer, compras, entre outros servigos.
Inclui ainda o fornecimento de insumos, maquinas e equipamentos, além de todo o aparato
tecnolédgico e institucional - legal, normativo, financeiro, para que a cadeia possa se articular

e produzir a fim de atender as demandas.

O turismo é um servico de fluxo, de trabalho continuo no tempo e no espaco,
com atividades distintas que ndo se pode estocar é caracterizado pela intangibilidade,
simultaneidade, incomensurabilidade, variabilidade, uso intensivo de recursos humanos e de
informagdes, que torna qualquer tentativa de descrever a cadeia produtiva do turismo uma
atividade complexa. Todavia, a ideia de cadeia produtiva do turismo é consagrada por
especialistas e mercado turistico. Em geral, trata-se de uma atividade que ndo esta vinculada
a um processo de produgdo propriamente dito, sendo essencialmente intangivel, posto que
no turismo o que é vendido é algo imaterial: felicidade, prazer, sonhos, desejos, aventuras e
viagens. A realizacdo do consumo dessas imaterialidades exige também o consumo de bens
materiais como leito de hotel, comida, roupa, souvenirs, passeios, lazer, dentre outras

mercadorias.

Os servigos do turismo convencional sao registrados no CADASTUR, o registro
obrigatério junto ao 4rgao oficial de turismo. Contudo existem simultaneamente aos
servigos do turismo convencional os servigos alternativ realizados por comunidades e micro
empreendedores encontrando maneiras de participar da cadeia produtiva do turismo com
formas alternativas de organizagdao do trabalho e da produgao do lazer e do turismo.
Pequenos empreendimentos se tornam produtos turisticos embora alguns nao tenham o

cadastro do turismo, acdo obrigatdria junto ao 6rgdo oficial de turismo. Os servicos do



turismo alternativo ndo sdo apenas mais um negodcio da cadeia do turismo, mas
oportunidade de crescimento e valorizagao cultural de grupos periféricos pelo turismo. O
que faz o turismo ser de inclusdo, sobretudo, em regides consideradas pobres como o

Nordeste.

Da cadeia produtiva analisam-se atividades caracteristicas do turismo:
alojamento, agéncias de viagem, cultura e lazer. E ainda equipamentos e servigos
relacionados a atividade. Considerando que a cadeia produtiva do turismo é constituida por
elos que estado interligados formando o negdcio turistico e que o lugar é o nucleo polarizador
da cadeia produtiva iniciou-se a analise pelo destino turistico Fortaleza, seguida das analises

especificas por area.



3 FORTALEZA

Fortaleza é considerada destino turistico consolidado no mercado nacional, mas
se sabe que o posicionamento dos destinos turisticos no mercado ndo é imutavel, portanto,
ha necessidade de gestdo e acdes continuas para manter a competitividade do destino. A
cidade possui alto indice de desigualdade social enfrenta sérios problemas nas areas da
saude, educagdo, seguranga, mobilidade, o que afeta a qualidade de vida da populagao

residente e a experiéncia sonhada dos turistas na Metropole.

Pesquisa realizada pela SETUR/CE relativa ao periodo de 1997 a 2012 sobre a
satisfacdo do turista quanto aos atrativos turisticos, equipamentos e servigos turisticos e
infraestrutura revela que a melhor média é dos atrativos 79,7, seguida por equipamentos e
servicos turisticos com 76,4. A infraestrutura fica em uUltimo lugar com 44,1. No ano de 2012,
os atrativos naturais obtém a melhor avaligdao 84,3. Equipamentos e servigos turisticos ficam
em segundo lugar com 80,4 e infraestrutura fica com 47,2. No mesmo ano, entre os
atrativos, os naturais recebem a maior pontuagao, 92,3. Entre os equipamentos e servigos
turisticos a hospitalidade do povo é o item melhor avaliado com 89,3. Os itens diversdo e
vida noturna ficam em segundo lugar. Na infraestrutura, o aeroporto obtém a melhor
avaliacdo, 89,8. Os itens limpeza e seguranca publica recebem as piores avaliagGes 6,2 e 30,4

respectivamente.

Verifica-se que os desafios para Fortaleza ndo se restringem as agoes
estritamente relacionadas ao turismo, como é o caso, da promocado nacional e internacional,
integram aspectos relacionados a infraestrutura urbana e social. Os dados da pesquisa
revelam a importancia dos atrativos naturais indicando a necessidade de cuidar dos
atrativos. Apesar da boa avaliacdo da hospitalidade do povo, avalia-se que é preciso agregar
a boa vontade e espontaneidade cearense mais profissionalismo, pois muitas situagdes

envolvem a prestagdo e o consumo de servigos.
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3.1 Potencialidades de crescimento futuro do turismo

Varios fatores contribuem para o crescimento do turismo em Fortaleza e
precisam ser considerados quando se avalia a poténcia de um destino turistico. Entre esses

fatores pode-se citar:

A localizacdo geografica em relagdo ao acesso aéreo dos principais mercados

emissores internacionais.

® Posicionamento no mercado nacional como destino de férias.

® Posicionamento no mercado nacional como destino de negécios e eventos.

e Destino regional como Polo de moda e confec¢do com eventos sistematicos e
significativos.

® Boa rede hoteleira

e Boa estrutura de receptivo (agéncias, transportadoras, guias de turismo)

® Existéncia do Beach Park

e Existéncia das barracas na Praia do Futuro

® Existéncia da oferta da Av. Beira Mar

® Existéncia do Centro de Eventos e Feiras.

® Existéncia do Convention & Visitors Bureau

e Existéncia do Porto do Mucuripe

® Projeto Av. Beira mar

® Projeto Praia de Iracema

® Projeto Praia do Futuro

e Ampliagao do Aeroporto Internacional

® A hospitalidade do povo cearense

® Possibilidade da construgdo do Aquario

® Possibilidade de interligagao da Costa Leste com a Oeste.

® Possibilidade de implantagao do HUB da TAM

® Possibilidade de melhoria da mobilidade com a implantagao dos Veiculos Leves sobre

trilhos — VLTs.
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® Pouca probabilidade de tensdes religiosas e catastrofes naturais como furagdes e
terremotos.

e Existéncias de areas turisticas desenvolvidas e de areas turisticas a desenvolver
(como a Praia da Sabiaguaba e Barra do Cearad). (PDTIS).

e Visibilidade do Brasil ao mundo via Copa das Confederacdes e Copa do Mundo 2014.

e Gastronomia a artesanato bem aceito pelos visitantes.

® Espacos propicios ao desenvolvimento do Surf, Kitesurf e Windsurf.

3.2 O que dificulta a competitividade e o crescimento do turismo

No entanto muitos fatores tém dificultado a competitividade e o crescimento do

turismo em Fortaleza, como os listados:

® Risco pais: crise econdmica, insegurancga urbana e violéncia.

® Imagem da Metrdpole comprometida pela violéncia, inseguranca e epidemias.

e Custo elevado do acesso aéreo para o mercado internacional.

® Poucas ligacOes aéreas internacionais.

e Situacdo precdria do transporte rodovidrio interno: estado e seguranca das rodovias.

® |nexisténcia do Plano de Politica Publica de turismo para o Estado.

® |nexisténcia de planejamento integrado do turismo a médio e longo prazo.

e Descontinuidade das politicas publicas.

e Desarticulacdo entre governos e universidades nas a¢des do turismo.

® Pouca articulacdo entre os gestores publicos e o setor privado.

e (Caréncia de pessoal qualificado nos drgdos oficiais de turismo.

® |nexisténcia de estudos prospectivos para o turismo sobre o Ceara, destinos
concorrentes, mercados emissores e tendéncias de mercado.

® Banco de dados deficiente sem coletas sistematizadas dos érgdos de turismo.

® Precariedade da promocao do destino nos mercados nacional e internacional.

e Areas de interesse turistico estagnadas: Praia do Futuro, Conjunto Santa Terezinha,
Praia de Iracema e Centro histérico.

e Servicos urbanos basicos deficientes comprometendo a imagem da cidade.
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® Mobilidade urbana deficiente com saturagao dificultando o deslocamento de turistas
na cidade.

e Visdo empresarial do lucro imediato.

® Baixos salarios da darea.

® Baixo nivel de educagdo e qualificagao dos profissionais do turismo. (PDTIS).

e Degradacdo de ativos ambientais, paisagisticos e histérico culturais com potencial
turistico (Centro histérico, Parangaba, orla maritima).

¢ Amadorismo.

e Competitividade dos destinos turisticos vizinhos.

e Descaracterizacdo dos produtos regionais em especial o artesanato.

® Pouca expressividade do Carnaval e das festas Juninas de Fortaleza.

® Fracaidentidade cultural de Fortaleza.

* Imagem da Cidade ligada a exploragao sexual e infanto-juvenil.

® Balneabilidade comprometida das praias de Fortaleza

e Falta de ordenamento espacial do comercio informal da Cidade.

e Existéncia de Prestadoras de servigos turisticos atuando no mercado informal

3.3 Desafios futuros

Assim, os desafios futuros para Fortaleza turistica, sdo:

e Elaboracdo e execucdo de politica de Estado para o turismo.

® Manutencdo da competitividade de Fortaleza como destino de sol e praia.

e Consolidacdo do segmento de eventos e negdcios.

e Aimagem do destino: melhoria da cidade nos aspectos culturais, qualidade de vida,
diminuicdo da desigualdade social, servicos publicos de saneamento, transporte,
saude, coleta seletiva e reciclagem do lixo e embelezamento dos espagos publicos.

® Investir em produtos que dependam do potencial geografico e cultural da cidade
(segmento de esporte e aventura, gastrondmico etc)

e Diversificagdo da oferta de produtos (segmentagdo) e requalificagdo turistica de
Fortaleza.

® Diversificagdo e ampliagdo da oferta hoteleira.



Melhoria da balneabilidade das praias.

Insercdo de novas areas nos roteiros turisticos. Ex.: Barra do Ceara.

Promocdo de atragdGes e diversdo diurnas na cidade incluindo o uso do patrimonio
natural e cultural.

Aumento do fluxo turistico nacional e internacional.

Aumento da receita proveniente do turismo.

Dinamizacdo da organizacao local e regional do turismo.

Capacitacdo dos profissionais do turismo e da sociedade em idiomas estrangeiros.
Diminuicdo da sazonalidade turistica.

Aumento e/ou manutencgdo dos dias de permanéncia do turista na cidade.
Desenvolvimento de rede de informacdes turisticas.

Preparacdo de ambiente propicio ao lazer de idosos, assim como do turismo para a
terceira idade.

Gestdao do comércio ambulante.

Restauracdo do patrimoénio historico do Centro da cidade.

Reforgo a atratividade da cidade com a criagdo de areas para pedestre.
Realizagao de coletiva seletiva e reciclagem do lixo.

Controle do Estado na cobranga da responsabilidade social e ambiental dos
empreendimentos turisticos e imobiliarios.

Responsabilidade social e ambiental das empresas de turismo.

Lidar com novos habitos de consumo derivados do uso da internet.

Gestdo dos negdcios turisticos em tempos de crise econGmica.

Gestdo publica diante do terrorismo mundial e epidemias locais.

Fazer face ao aumento da oferta hoteleira nos municipios vizinhos.

Combate a exploragao sexual de criangas e adolescentes.

Capacitacdo para gestores da cadeia produtiva.

Inovagdo da tecnologia

Investimento na logistica

Incentivos para melhorar a competitividade

Aguecimento global implicando nos climas, elevacdo da temperatura das aguas no

norte, aumento do nivel do mar e consequéncias da exposi¢cdo ao sol.

Resisténcia aos voos de longa distancia devido ao uso do combustivel fdssil.

13



Manter-se competitivo frente a Salvador, Recife e Natal.
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4 MEIOS DE HOSPEDAGEM

Hospedagem é mais que hospedar e oferecer alojamento e proporcionar repouso
e descanso aos viajantes, como se fez em toda historia da humanidade. A hospedagem era
para os gregos uma questdo de honra e deve ser para o turismo contemporaneo. A protecao
e a seguranca do hospede acolhido é dever do hospedeiro. Os primeiros meios de
hospedagens estavam ligados aos transportes e eram rudimentares como as tabernas que sdo
precursoras dos restaurantes, as estalagens que ofereciam alojamentos sem grandes
comodidades e eram locais de troca de correspondéncias trazidas por cavaleiros. Os

albergues eram hospedarias organizadas por caridade para atender viajantes pobres.

As mudangas ocorridas nos meios de hospedagens com a expansao do turismo
sdo evidenciadas no final do século XX, com os hotéis ditos inteligentes, que absorvem
técnicas racionais, economizam, conservam, facilitam a vida dos clientes e causam menos
impactos. Mudaram as preferéncias da localizacdo hoteleira dos centros para litorais,

montanhas, areas distantes mais naturais e mais panoramicas.

A atmosfera familiar dos meios de acomodacdo passa a dar lugar ao
profissionalismo na hotelaria, e os hotéis passam a serem empresas. Os saberes da hotelaria
suica pioneira dispersam-se pelo mundo, e surgem as potentes cadeias hoteleiras. Ampliam-
se os servicos hoteleiros que além dos tradicionais da hotelaria oferecem servicos eletrénicos,
animacao turista, piscinas, saunas, refrigeracao, lojas diversas, boites, suites de luxo, bancas
de revistas, restaurantes requintados, jogos, salao de esportes, servigos personalizados,
condugdes e agéncias de receptivos. Tornou-se um conglomerado de servigos especializados

exigindo profissionais competentes.

Na Metropole Fortaleza os meios de hospedagem se concentram na orla de
Fortaleza, com pequena quantidade localizada no entorno da rodoviaria e no Centro
historico, onde estdo algumas pousadas e pequenos hotéis ligados, principalmente, a
atividade de negdcios de moda. Nas imediagdes do Aeroporto Internacional Pinto Martins

nao ha oferta de meios de hospedagem.

Na Regiao Metropolitana de Fortaleza- RMF, a implantagao de resorts aumentou,

consideravelmente, a oferta de leitos. Em Caucaia, apenas o Vila Galé acrescentou 465
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apartamentos no litoral de Caucaia e o Dom Pedro Laguna Beach Villas & Golf Resort 102
apartamentos em Aquiraz. O aumento da oferta de meios de hospedagem deste nivel
fortalece a RMF, mas, em particular, os municipios vizinhos.

Desde 1980 vém sendo cobradas das empresas uma atuacdo com ética e
responsabilidade social e a hotelaria tem incorporado praticas sustentaveis. O Brasil € um
dos primeiros paises a possuir norma sobre hospitalidade e sustentabilidade no turismo. A
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT publicou a Norma Brasileira sobre
sustentabilidade para meios de hospedagem. Essa norma, a NBR 15401 - Meios de
Hospedagem - Sistema de Gestdo da Sustentabilidade traz parametros verificaveis
referentes a sustentabilidade de hotéis e pousadas. A adequag¢dao dos meios de hospedagem

aos padrdes de qualidade fortalece a cadeia produtiva do turismo.

4.1 Potencialidades de crescimento futuro

As potencialidades estdo pautadas na apresentacdo dos servicos hoteleiros com:

® Hotéis bem equipados.

e |ocalizacdo da oferta hoteleira principal a beira mar.

e (Crescimento do segmento de eventos aumentando a demanda turistica.
e Ampliagao da oferta de servigos na hotelaria voltada aos eventos.

® Interesse da iniciativa privada em investir na hotelaria.

® Interesse do Estado em captar empreendimentos hoteleiros.

e Possibilidade de expansdo e diversificacdo da rede hoteleira.

e Existéncia de cursos de hotelaria, turismo e idiomas na cidade.

e Grande parte da hotelaria com registro no CADASTUR.

4.2 O que dificulta a competitividade e crescimento

Para melhorar a competitividade ha que ser focados os pontos:

e Sazonalidade do fluxo hoteleiro.
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e Custo Brasil.

e |Legislacdo trabalhista e encargos sociais.

® Precariedade da promoc¢do do destino no mercado nacional e internacional.
e Padronizagao dos servigos.

® Rotatividade de funcionarios.

e (Capacidade da mdo de obra na fluéncia a idiomas estrangeiros.

4.3 Desafios futuros

Considerar os pontos apresentados para readequacao das atividades

e Adesdo as certificagGes de qualidade e desenvolvimento sustentavel.

e (Qualificacdo e profissionalizacdo da mao de obra.

e (Qualificagao e profissionalizagdo de gestores.

e (Captacdo de demanda turistica nacional e internacional.

® Manutenc¢do da competitividade em relagdo aos municipios vizinhos.

e Fazer face a deterioracdo e desatualizacdo dos equipamentos de hospedagem.
e Suporte do crescimento da demanda em longo prazo.

e Expansdo da oferta hoteleira nas imediagdes do Aeroporto e na Praia do Futuro
e Equacionar oferta de servicos com qualidade e custos.

® Incentivos fiscais.

® Financiamento.

® Investimento em tecnologia.



18

5 AGENCIAS DE TURISMO

O trade turistico se refere as agéncias de turismo a partir da forma como
atuam no mercado, assim s3do denominadas: agéncia de viagens, operadora,
consolidadora, agéncia do segmento corporativo, agéncia de receptivo.

Novas formas de comercializacdo dos servicos e destinos turisticos tém sido
possiveis a partir do uso da internet e inovagdes tecnoldgicas gerando alteragdes na
atuacdo do agente de turismo, assim o desafio de manter-se competitivo tornou-se maior,
exigindo criatividade. Essas mudancas no mercado turistico, a exemplo da reducdo dos
percentuais de comissionamento dos agentes pelo setor aéreo, o uso da internet para
aquisicdo de servicos pelo cliente sem intermediacdo, os Sistemas Globais de Reservas
levam muitos especialistas a destacarem a atuagao do agente de viagens como consultor,
para fazer frente a essas mudangas, assim novas habilidades passam a ser exigidas do
agente de viagens.

A inovacdo apresenta-se como tema essencial, bem como ampliar a oferta de
servicos e agregar beneficios para os clientes. Ampliar o volume de negdcios tornou-se
estratégico. Estabelecer parcerias, fortalecer o relacionamento com os clientes e dedicar-
se a prestacdo de servicos de forma diferenciada sdo estratégias utilizadas para se manter

no mercado.

5.1 Potencialidades de crescimento futuro

Tem base nos seguintes pontos:

e Bom posicionamento de Fortaleza no mercado nacional.

® Bom posicionamento do receptivo de Fortaleza no mercado.

® Possibilidade de aumento da demanda turistica nacional e internacional.
e Dinamizagdo do segmento de eventos.

® |novagado tecnoldgica.

e Area sem barreiras de entrada.



19

5.2 O que dificulta a competitividade e o crescimento

Alguns pontos que precisam ser reconsiderados para o crescimento do turismo na

Metrépole:

® Novos habitos de consumo derivados do uso da internet.

e Crise econdmica ocasionando baixa no turismo.

® Poucos profissionais com dominio de idiomas estrangeiros.

e Aumento facil da concorréncia pela inexisténcia de barreiras de entrada.
® Gestores e profissionais ndo qualificados.

® Precariedade da promocao do destino no mercado nacional e internacional.

5.3 Desafios futuros

Atentar para os seguintes pontos:

® Atuacdo no mercado diante de novos habitos de consumo derivados do uso da
internet.

e Utilizar-se do avanco tecnoldgico.

e (Criacdo de novos roteiros.

® Elaboragdo de produtos atrativos para a clientela.

e Desenvolvimento de outros segmentos: turismo de salude, cruzeiros maritimos,
turismo comunitario, turismo social, turismo terceira idade e turismo de intercambio.

e Formar guias de turismo de categoria internacional (cadastrados).
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6 SEGMENTO DE NEGOCIOS E EVENTOS

Fortaleza tem se especializado e crescido no segmento de turismo de eventos e
conta com equipamentos apropriados e oferece servigos com capacidade de receber
eventos de diferentes portes, a exemplo do Centro de Feiras e Eventos do Ceara, Centro de
Convencgoes Edson Queiroz e Centro de Negdcios do SEBRAE.

Hotéis da cidade também oferecem espacos para eventos destacando-se: a
Fabrica de Negodcios (Hotel Praia Centro), Gran Marquise, Marina Park Hotel, Ponta Mar
Hotel e Vila Galé. A oferta de equipamentos, e em especial, o Centro de Feiras e Eventos

posiciona o Ceard no circuito dos grandes eventos nacionais e internacionais.

6.1 Potencialidades de crescimento futuro
Com base nos seguintes pontos:

e Oferta de espaco, equipamentos e servicos satisfatorios.
e Atuagao do Convention & Visitors Bureau.

® Fortaleza é o principal portdo de entrada de turistas.

e Existéncia de aeroporto internacional.

e Cursos de capacitagdo e graduacdo na area.

e A atratividade da cidade moderna Fortaleza.

e Existéncia do Centro de Eventos e Feiras.

6.2 O que dificulta a competitividade e crescimento do setor
Reconsiderar os seguintes entraves:

® Pouca oferta de voos internacionais.
® Precariedade da promocdo do destino no mercado nacional e internacional.

® Violéncia e inseguranca influenciam negativamente a captagao de eventos.

6.3 Desafios futuros

Considerar essas iniciativas:
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Ampliagdo da captagao de eventos e negdcios.
Fortalecimento da cadeia produtiva de eventos para captar eventos internacionais.
Fazer face aos eventos on line.

Centros de pesquisas avancados para geracdo de eventos técnicos cientificos on line.
Fortalecimento de eventos técnicos cientificos e feiras comerciais presenciais e
virtuais.
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7 PATRIMONIO HISTORICO E ARQUITETONICO, EQUIPAMENTOS E ATIVIDADES
CULTURAIS E DE LAZER

A concepc¢do contemporanea de patrimonio resulta dos processos de mudanca
socio culturais, com destague do aumento da pressao social no sentido de conservar e
preservar pelo uso e ndo pela ocultacdo. Conservar significa usar o maior numero de vezes
para atingir o maior nimero de pessoas e ndo, deixa-lo sem uso como pensa 0 senso
comum. Implica, sobretudo, a necessidade da participacdo da sociedade (comunidades); a
preocupagdo com o reordenamento, a revitalizagdo quando necessdria para dar
resignificacdo a esse patrimonio de forma a torna-lo participante do processo de
crescimento econ6mico, sendo aproveitado de forma especial pelo e para o turismo como
forma de valorizacdo da cidade e melhoria da qualidade de vida dos citadinos, servindo de
fundamento para o desenvolvimento sustentavel. O patrimdnio historico de Fortaleza
encontra-se em grande parte desprestigiado, sem insercdo nos circuitos turisticos nem
contribui para o crescimento socio econdmico da Metrépole.

Com excecdo do Patrimobnio Pds-moderno Centro Dragdo do Mar de Arte e
Cultura devidamente valorizado, por ser sempre utilizado e de diferentes formas, o que
deixa mais a deriva o patrimdnio histérico que embora reduzido faria diferenga se valorizado
e incluido nos circuitos turisticos

O patrimonio histérico de Fortaleza esta localizado, principalmente, no Centro e
ndo estd devidamente integrado aos roteiros turisticos. Ndo é valorizado como atrativo
turistico, além disso, as condi¢cdes do centro: transito, dificuldade para estacionar e
inseguranca dificultam a visitacdo com 6nibus de turismo e/ou a pé. Tem-se
registro de turistas, inclusive estrangeiros, que visitam atrativos como o Teatro José de
Alencar e o Museu do Ceard. Contudo no consumo turistico do Centro se destacam apenas o
Centro de Turismo e o Mercado Central com as compras de artesanato, souvenirs e produtos
regionais.

Um aspecto cultural que se inseriu no turismo de Fortaleza foi o shows de
humor que apesar de receber criticas, pois os shows sao considerados por alguns picantes e
irreverentes. Essa animacdo integra a agenda de entretenimento da cidade com shows em

lugares turisticos como Praia de Iracema e Av. Beira Mar.
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O Centro Dragdo do Mar de Arte e Cultura atende ao lazer do residente e do
visitante. As apresentagdes de grupos culturais locais e de municipios cearenses sdo
possibilidades de disseminacdo da cultura cearense para turistas e residentes.

Apesar de ndo estar vinculado a cadeia produtiva do turismo, o complexo
cultural Vila das Artes, contribui para a capacitacdo cultural do residente o que resulta na
valorizacdo da cultura uma vez que os cursos sdao voltados para a formacgao, producao,
pesquisa e difusdo em artes. Existem ainda os Centros Urbanos de Cultura e Arte - CUCA,
equipamentos importantes na formagdo cultural da populagao jovem. Os equipamentos
estdo localizados em territérios estratégicos (Barrra do Ceara, Mondubim e Jangurussu) e

atendem jovens de 15 a 29 anos, residentes em 4areas de alta vulnerabilidade social.

7.1 Potencialidades de crescimento futuro

Esse segmento precisa considerar os seguintes pontos:

e Existéncia de equipamentos e atividades voltados a cultura e ao lazer.

e Existéncia de programas nacionais de incentivo a conservagao do patriménio.

e Existéncia de parcerias com empresas privadas para restauragao e refuncionalizagao
do patrimoénio.

e Existéncia de dreas com patrimonio historico e potencial turistico: Mucuripe,
Messejana, Benfica, Jacarecanga e Parangaba.

e Turismo como conteuldo transversal nas escolas.

7.2 O que dificulta a competitividade e o crescimento
Para expansdo esses pontos precisam ser revisados:

e Supervalorizagdo do turismo de sol e praia.

e Sociedade voltada a cultura do ter.

e Degradacdo dos espacos publicos e da estética e embelezamento da metrépole.
® Auséncia de politica publica que valorize a insercdo da cultura e do patriménio no

turismo.
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e Condicdes precarias do Centro: transito dificil, dificuldade para estacionar,

inseguranca e comércio ambulante desorganizado.

7.3 Desafios futuros

Assim, precisam ser repensados os seguintes pontos:

e Desenvolvimento de produtos culturais que atraiam empresarios do turismo, turistas
e residentes.

® Insercdo de equipamentos, atrativos e servicos nas atividades turisticas.

® Expansdo de areas e equipamentos de entretenimento em Fortaleza.

® Sensibilizagdo dos gestores publicos e da sociedade sobre a importancia do
patrimonio historico e arquitetonico e das areas de lazer.

® Incentivo aos artistas e artesaos.

® Requalificagdo da atividade turistica com incentivo ao turismo urbano e cultural no
Centro histérico de Fortaleza.

e (Criacdo de areas turisticas para pedestres interligando o Centro histérico ao Dragdo do

Mar.
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8 EQUIPAMENTOS GASTRONOMICOS

Fortaleza dispde de varios polos gastron6micos frequentados por residentes e
turistas, com culindria variada. Destacam-se a gastronomia tipica e internacional. Sdo
restaurantes, bares, cafés e lanchonetes. Os polos mencionados pela Associagao Brasileira
de Bares e Restaurantes — ABRASEL sao: Varjota, Praia de Iracema, Dragao do Mar, Beira
Mar, Maraponga, Bairro de Fatima/Benfica, Bezerra de Menezes, Jovita Feitosa, Parangaba e
a area sul da Cidade, que engloba do Iguatemi a Cidade dos Funcionarios.

Segundo o presidente1 da ABRASEL/CE a entidade atua no sentido de promover a
formalizagdo das empresas do setor, que ocupam lugar estratégico na cadeia produtiva do
turismo e no lazer local. No Brasil o segmento representa quaseum milhdo de
empresas entre bares, restaurantes, lanchonetes, padarias e outros estabelecimentos.
Emprega seis milhGes de pessoas, gera diretamente 2,4% do PIB brasileiro e absorve 26% do
total de gastos com alimentagao do povo brasileiro. No turismo, o segmento é responsavel
por 40% do PIB e por 53% da mao de obra empregada. 2

Acrescenta-se o Centro das Tapioqueiras na Av. Washington Soares polo
gastronomico especializado em tapiocas que se tornou espaco gastronomico agradavel para

0s que estdo a caminho das praias do Litoral Leste.

8.1 Potencialidades de crescimento futuro

O crescimento tem base em:

® Aumento do numero de pessoas que come fora de casa.

e Valorizagao da gastronomia.

e Existéncia de fluxo turistico.

e Poder aquisitivo da populagao residente nos polos gastrondmicos.

e Gastronomia bem aceita pelos turistas

! Rodolphe Trindade.
2 Disponivel em: https://www.brasil247.com/pt/247/ceara247/165873/Abrasel--CE-prioriza-
setoriza%C3%A7%C3%A30-dos-polos-gastron%C3%B4micos.htm. Acesso em: 17/04/2015.




8.2 0 que dificulta a competitividade e crescimento do setor

Alguns pontos emperram o crescimento:

e Alta rotatividade de mdo de obra

® Mao de obra deficiente

e (Carga tributaria

e Modificacdo da legislacdo (Leis Seca e do Fumo).
e Altas taxas de juros em linhas de financiamento.

® Concorréncia desleal dos informais.

8.3 Desafios futuros

Alguns pontos precisam ser reconsiderados:

® Inovagao.

e Utilizacdo de novas tecnologias para melhoria dos processos.
e Adaptacgado as tendéncias dos slow food e do comer saudavel.
e Concorréncia dos food trucks.

e Gestdo do negdcio.

e (Qualidade e seguranga alimentar.

e Formalizacdo das empresas.

26
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9 CAPACITAGAO PARA O TURISMO

A educacdo é importante instrumento de promocdo humana e de
desenvolvimento social e comporta multiplas abordagens e formas de intervengbes ate
chegar a capacitacdo mais especifica. . Ocorre de modo formal e sistematizado nas escolas e
de modo informal e nao sistematico em processos educativos via meios de comunicagao e
em projetos de grupos sociais de bairros e comunidades.

No campo do turismo a contribuicdo da educacdo ndo pode se restringir apenas
a educacdo informal. Um nucleo receptor de turismo sé é excelente se a populagdo for
educada, receptiva, ndo bastando apenas a hospitalidade banalizada pelo senso comum e
atribuida ao cearense. A baixa escolaridade, aliada a inexisténcia de acbes para o
desenvolvimento das potencialidades da &rea turistica indicam a necessidade de
investimentos tanto em processos formais de educagdo quanto em processos de capacitagao
profissional. O turismo exige extenso campo de atuagdao e formacgdo profissional em nivel
técnico e superior. Desenvolver a capacitagao profissional é um item importante para as
pessoas que integram a cadeia produtiva do turismo trabalhando na prestacdo dos servicos.

Fortaleza dispde de cursos oferecidos pelo Sistema S para capacitagao de
profissionais e também de faculdades e universidades que oferecem cursos de graduagao e
pos-graduacdo na area. O ensino superior é oferecido em cursos de graduacdo e de
extensdo. Um bacharel em turismo possui estudo genérico na area, tem formagao tedrico-
pratica, é o profissional planejador dos servicos turisticos. Pode atuar em quase todos os
servigos desde que se sinta capacitado. A hotelaria, por exemplo, é uma capacitagao
especial, exige um curso especifico para formacdo de profissional da area.

Ha empresas que qualificam internamente os profissionais, mas a maior parte
delas encaminha para os cursos do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI,
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC, Associagdo Brasileira da Industria de
Hotéis — ABIH, dentre muitas escolas privadas que capacitam para o trabalho técnico e pratico
preparando para a hotelaria, a restauragdo e o guiamento. Todas reconhecidas pelo

Ministério de Educacgao e pelos 6rgaos do trabalho e do turismo.

Como o turismo é atividade transdisciplinar nele estdao profissionais de todas as

areas trabalhando e de todos os niveis de formacdo. Importante é que aqueles que optarem
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pela producdo de servicos turisticos se capacitem. O ensino voltado para o desenvolvimento
de competéncias prepara profissionais para o trabalho e leva-os a entender que a qualificagao
vai além do dominio das técnicas de trabalho. Desenvolve raciocinios para compreender os
fundamentos de uma profissdo integrados aos objetivos e missGes das organiza¢des
produtivas. Assim, uma camareira ndo é uma simples arrumadeira de camas, mas, uma
profissional da equipe de prestadores de servigos de um famoso hotel de Fortaleza ou de uma

pousada na orla maritima cearense.

A educagdo brasileira tem como objetivos preparar o individuo, o cidad3ao e o
profissional. Estes objetivos se cumpridos resolveriam muitos dos problemas do Pais que se
diz turistico. Que os lugares turisticos compreendam os valores da hospitalidade e nao apenas
da hospedagem como afirma Camargo (2002, p. 16) transformando “estilos servis das
sociedades tradicionais em profissées modernas bem posicionadas no mercado de trabalho:
do mordomo ao maitre, do cozinheiro ao chef. Neste caso, seria um referencial critico capaz
de desnudar o ridiculo de estilos de hospitalidades que nada mais sdao do que caricaturas de
praticas associadas ao ancien regime, quando o servilismo afronta os limites do politicamente

correto”.

9.1 Potencialidades de crescimento futuro
Constituem fatores positivos os seguintes pontos:

® (Crescimento do turismo no estado do Ceara.
e Existéncia de cursos profissionalizantes
e Existéncia de Cursos técnicos de turismo

® Existéncia de Mestrado Profissional em Gestao de Negdcios Turisticos - UECE

9.2 O que dificulta a competitividade e crescimento do setor

Dificulta a capacitagdo:

® Baixos salarios.
e Condicdes de trabalho.

e Para os graduados em turismo a concorréncia de outras areas



® Pouca predisposicdo empresarial para gastos com capacitacao
e Falta de Curso de Graduagdo em Turismo na Universidade Publica do estado do

Ceara- UECE.

9.3 Desafios futuros

Devem ser considerados

Precisam ser considerados os seguintes pontos:

e Capacitagdo do setor publico e privado (areas operacionais e de gestao).

e (Capacitacdo da populacdo para o Turismo.

e Valorizagdo do profissional capacitado

29
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10 INFRAESTRUTURA BASICA DE APOIO AO TURISMO

A infraestrutura basica de apoio ao turismo remete a tudo que existe na Cidade e
foi realizada para servir ao residente, tornando-se um lugar agradavel e confortavel aos
moradores. InstalacGes e servicos, publicos e privados, que proporcionam o bem-estar dos
residentes e também dos visitantes, tais como sistema de transportes, de salde, de
comunicacdo, de abastecimento de agua, de energia e tantas outras estruturas bdsicas e
facilidades existentes nas cidades.

Apesar do investimento que tem sido realizado os servigos de infraestrutura de
Fortaleza tém recebido as piores avaliagGes dos turistas. Populacdo e empresarios também
apontam a necessidade de melhorar esses servigos. Deficiéncias de saneamento, transporte
coletivo, saude, entre outros fragilizam Fortaleza para o turismo.

A deficiéncia na oferta e na qualidade da prestagdao dos servicos afeta a
qualidade da experiéncia do turista e, em muitos casos, os afasta, como é o caso da imagem

de inseguranga provocada pela violéncia na cidade.

10.1 Potencialidades de crescimento futuro
Constituem fatores positivos os seguintes pontos:

e A ampla oferta de servigos
e Transporte metroviario
® Projetos em andamento na Av. Beira Mar, Praia do Futuro, Praia de Iracema.

® Presencga do aeroporto internacional

10.2 O que dificulta a competitividade e crescimento do setor
Dificulta o avanco do turismo

® |nvestimento publico insuficiente

® Pouca integragdo entre os érgaos setoriais
e Educacdo da populagdo

e Educacao do turista

e Rodoviaria saturada e mal conservada
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e Aeroporto internacional com sinais de saturacdo

e Porto do Mucuripe sem Cais para atracacao de navios cruzeiros

® Lagoas com potencial turistico mas em estado de degradagdao ambiental

® Infraestrutura urbana nao suporta o crescimento da demanda a médio e longo prazo.

e Depauperagao dos principais acessos rodovidrios federais a Fortaleza

¢ Dificuldade e entraves na acessibilidade da maioria dos atrativos turisticos

e Saturacdo viaria da cidade.

e Deficiéncia de infraestrutura fisica na maioria das feiras e mercados

e Atendimento precario do servigo de transporte publico em algumas dareas turisticas.

® |nexisténcia de transporte publico regular que contemple o percurso do Aeroporto e
Rodoviarias as principais areas turisticas.

® Ma conservagao da estrutura de apoio ao turismo que compdem o corredor turistico
da Cidade (asfalto, sinalizacdo, limpeza urbana, iluminacdo e transporte).

® Problemas de seguranca e saude publica vinculadas a falta de saneamento.

® Baixa qualidade de manutengao, conservagao e limpeza dos logradouros publicos,
lagoas e rios.

e QOcupacgao indevida de espagos publicos para fins privados.

e Especulagao imobiliaria em areas turisticas

® Baixos indices de acesso adequado a agua e cobertura da coleta de lixo.

® (Crescimento desordenado da Cidade.

10.3 Desafios futuros

Devem ser considerados

® Abastecimento d’agua suficiente e de qualidade para a populacao
e Universalizagdao dos servigos urbanos basicos

® Transporte coletivo seguro e constante

e Acessibilidade e mobilidade urbana

® Manutencdo dos acessos rodoviarios a Fortaleza.

e Ampliagdo da coleta seletiva e reciclagem do lixo



Conservagao da lluminagao publica

Adequagao continua do sistema de comunicagao ao avango tecnoldgico.

Melhoria do transporte rodoviario.

Requalificagdo do transporte rodoviario

Funcionamento do transporte metroviario

Oferta de transporte publico ligando o Aeroporto as areas turisticas.

Conter a ocupacao desordenada na Cidade.
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11 QUADRO INSTITUCIONAL

Fortaleza passou a contar com Secretaria Municipal de Turismo a partir do ano
de 2005. Por meio da SETFOR foram implantados trés Centros de Apoio ao Turista,
chamados de Casas do Turista localizados na Praca do Ferreira, Mercado Central e Av. Beira
Mar. Conforme o PDTIS a SETFOR tem quadro funcional composto por diversas categorias
profissionais, entretanto necessita de uma equipe multidisciplinar que atenda as exigéncias
que a drea necessita. As Secretarias ndao possuem quadro fixo de funciondrios havendo
mudangas a cada governo o que tem comprometido os servicos em especial os de
levantamentos estatisticos do turismo.

A gestdo do turismo é atividade complexa, pois envolve a articulagdao com varios

segmentos, dai a importancia de um planejamento integrado e a participacdo da sociedade.

11.1 Potencialidades de crescimento futuro
A institucionalizagdo se fortalece com:

e Articulagdo entre gestor da Secretdria Municipal e Forum de Turismo/Conselho
Municipal de Turismo.

® A existéncia do PRODETUR Fortaleza.

e A Existéncia da SETFOR

e Alnstitucionalizacdo dos féruns regionais e dos grupos gestores.

e Disponibilidade de técnicos especializados

e (Crescimento da sensibilizacdo em relagdo a importancia da articulagdo na Cadeia

Produtiva do Turismo.

11.2 O que dificulta a competitividade e crescimento do setor
Fatores que emperram a institucionalizagdo

® |nexisténcia de uma politica de Estado para o turismo.
e Descontinuidade dos projetos.
® Pouca articulagdo com a populagdo.

e Deficiéncias da cidade que recaem sobre a gestdo da atividade.
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e Distanciamento das Universidades com as institucionalizagbes do turismo.

e Falta de sincronizacdo politica e visdo dos gestores publicos quanto ao Planejamento
turistico e desenvolvimento urbano.

® Escassos estudos e pesquisas sobre a atividade turistica municipal.

e Falta de coordenacdo dos Orgdos estadual e municipal de turismo entre si e com as
demais secretarias estaduais, municipais e com o governo federal.

e Falta de continuidades nas acdes d e planejamento turistico.

11.3 Desafios futuros

® Manter a articulagdo com o Conselho Municipal de Turismo e Férum de Turismo.

e Estruturacdo da SETFOR com equipe capacitada em turismo.

e Desenvolver uma politica de estado para o turismo de forma integrada e continua.

® Reativacdo do Conselho estadual de Turismo.

® Articulagdo politica dos gestores para captagao e implantagao do HUB da TAM.

e Articulacdo politica entre érgaos estadual e municipal de turismo entre si e com as

demais secretarias estaduais, municipais e com o governo federal.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA
INSTITUTO DE PLANEJAMENTO DE FORTALEZA — IPLANFOR
FUNDACAO CEARENSE DE PESQUISA E CULTURA - FCPC

PLANO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - FORTALEZA 2040 -
TURISMO E HOSPITALIDADE

Responsaveis pela pesquisa:
Luzia Neide M. T. Coriolano
Laura M. Marques Fernandes
Débora Freire

QUESTIONARIO PARA REPRESENTANTES DO SETOR PRIVADO

Entrevistado:

Entidade/empresa:

OBSERVACAO: o entrevistado devera direcionar as respostas a Fortaleza e ao setor no qual atua,
como hotelaria, eventos, alimentacao etc.

1. Quais as potencialidades subutilizadas do sefor da cadeia produtiva do turismo no qual vocé atua?
2. Quais as potencialidades que devem ser desenvolvidas futuramente?

3. Quais as vantagens competitivas de Fortaleza no seu sefor em relacdo aos mercados do Rio de
Janeiro, Salvador, Recife e Natal?

4. Quais os destaques de investimentos no seu setor?
5. Quais as perspectivas de crescimento do setor no qual vocé atua?
6. O que dificulta, interna e externamente, a competitividade e o crescimento do seu setor?

7. Qual o posicionamento de seu setor em Fortaleza em relagdo aos demais municipios do estado do
Ceara?

8. Qual o posicionamento de seu sefor em relagdo aos destinos Rio de Janeiro, Salvador, Recife e
Natal?

9. Quais os desafios para o desenvolvimento do seu setor nos proximos 25 anos?
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA
INSTITUTO DE PLANEJAMENTO DE FORTALEZA — IPLANFOR
FUNDACAO CEARENSE DE PESQUISA E CULTURA - FCPC

PLANO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - FORTALEZA 2040 -
TURISMO E HOSPITALIDADE

Responsaveis pela pesquisa:
Luzia Neide M. T. Coriolano
Laura M. Marques Fernandes
Débora Freire

QUESTIONARIO PARA REPRESENTANTES DO SETOR PUBLICO

Entrevistado:

Instituicdo/Orgao:

OBSERVACAO: o entrevistado devera direcionar as respostas a Fortaleza.
1. Quais as potencialidades subutilizadas da cadeia produtiva do turismo de Fortaleza?
2. Quais as potencialidades que devem ser desenvolvidas futuramente?

3. Quais as vantagens competitivas de Fortaleza em relacdo aos mercados do Rio de Janeiro, Salvador,
Recife e Natal?

4. Quais os destaques de investimentos no turismo?
5. Quais as perspectivas de crescimento do turismo em Fortaleza?
6. O que dificulta, interna e externamente, a competitividade e o crescimento do turismo em Fortaleza?

7. Qual o posicionamento do turismo de Fortaleza em relagdo aos demais municipios do estado do
Ceara?

8. Qual o posicionamento do turismo de Fortaleza em relacdo aos destinos Rio de Janeiro, Salvador,
Recife e Natal?

9. Quais os desafios para o desenvolvimento do turismo em Fortaleza nos proximos 25 anos?
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