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HUMANIZANDO 0
SERVICO PUBLICO

A busca pela humanizacao das rela¢des de traba-
Iho e pelo verdadeiro engajamento dos colabo-
radores vem ganhando forca no servi¢o publico.
Nesse ambiente, uma antiga demanda dos servi-
dores deu origem a Lei de Prevencao e Combate
ao Assédio Moral na Prefeitura de Fortaleza: um
marco na construcdo de uma politica de compro-
misso com a justica, dignidade, respeito e valoriza-
¢do do servidor.

Essa cartilha explica melhor o que configura as-
sédio moral e apresenta a politica de prevencdo e
combate criada em conjunto pela Prefeitura, por
meio da Secretaria do Planejamento, Orcamento
e Gestdo, e pelas entidades representativas dos

servidores que participam da Mesa Central de Ne-
gocia¢do, instancia maxima do Sistema de Nego-
ciacdo Permanente (SINEP).




0 QUE E
ASSEDIO MORAL

E a exposicdo dos servidores a situacdes humi-
Ihantes e constrangedoras, geralmente repetiti-
vas, durante o horario de trabalho e no exercicio
de suas fung¢des. Comportamentos e exigéncias
que ofendem a sua dignidade e integridade.

Podem ser palavras, gestos ou atitudes, de forma
reiterada, e traz danos a personalidade, a digni-
dade, a integridade fisica ou psiquica do traba-
Ihador, podendo colocar em risco seu emprego e
degradando o ambiente de trabalho.

A conduta humilha, ridiculariza, menospreza, in-
ferioriza e rebaixa, causando constrangimento.
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CONDUTAS CARACTERISTICAS
DO ASSEDIO MORAL

Exigir, sem o consentimento do servidor, com ou
sem ameaca, 0 cumprimento de atribuicdes in-
compativeis com o cargo ocupado ou com prazos
reconhecidamente insuficientes;

Exigir o exercicio de funcoes triviais, para quem
exerce funcdes técnicas e/ou especializadas;

Reiterar criticas e comentarios improcedentes ou
subestimar esforcos;

Sonegar informagoes indispensaveis ao desem-
penho das suas fungdes;

Transferir qualquer servidor, sem motivo e con-
tra a sua vontade, do local em que exerce suas
atividades para outro local designado, salvo os
casos de necessidade de servico;

Apropriar-se em proveito préprio de ideias, pro-
postas, projetos ou qualquer trabalho de colegas;
Desprezar, ignorar ou humilhar o servidor, de
forma que o isole, sujeitando-o a receber infor-
macdes, atribuicdes, tarefas e outras atividades
através de terceiros ou por outros meios.




0 QUE NAO E ASSEDIO MORAL
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FUI ASSEDIADO, 0 QUE FAZER?

Registrar sua dendncia no
SPU (veja passo a passo na
proxima pagina).

O processo sera encaminhado a
Comissao Setorial de Prevencgdo e

Combate ao Assédio Moral, que
serda responsavel pela averiguagdo
do caso, respeitando o sigilo abso-
- luto.
Se houver possibilidade de o
conciliacdo, sera marcada uma
audiéncia.
SIM
L Que bom! Processo arquivado.
Houve conciligcdio? ”
%o
Comissdo setorial delibera para

emitir um parecer. Tem que
haver consenso entre os quatro
membros da Setorial.

SIGILO TOTAL

Ainda que o assédio moral ndo seja confirmado, em nenhum
caso serdo permitidas qualquer espécie de represalias contra
o denunciante e todas as informacgdes relacionadas as queixas
de assédio moral terdo carater confidencial para a preserva-
¢do do anonimato dos envolvidos, sendo conhecidas exclusi-
vamente pelos membros da Comissdo Setorial e/ou Comissao
Central, a quem se imp&e o dever de sigilo.
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O denunciante é chamado para con-
firmar se deseja ir para o proximo
passo: a abertura de sindicancia. A
sindicancia segue o fluxo determinado
pelo Estatuto do Servidor. (ler mais em
Legislacdo).

N&o houve constatagdo de assédio?
Processo é arquivado.

Ndo houve consenso? Caso vai
para a Comissdo Central de
Prevencao e Combate ao Assédio
Moral, que concluird o procedi-
mento.

. | L E . I | i
cada do Governo (3 titulares e 3 suplentes da SEPOG, CGM e IPM)
e seis membros da bancada dos servidores (indicados pela Mesa

Central de N jaca

gue direto para a Comissdo Central




COMO REGISTRAR SUA DENUNCIA?

PASSO 1 PASSO 2 PASSO 3 PASSO 4

DECRETOS /.

Acesse o Canal do Servidor Baixe o formulario disponivel Acesse o SPU VIRTUAL. Ap6s concluir seu cadastro,
servidor.sepog.fortaleza.ce.gov.br/ e preencha com as informacgdes Faca seu cadastro. entre na area de login.
e clique no banner “Registre sua necessarias.

denuncia aqui”.

PASS0 5 PASSO 6 PASSO 7 PASSO §

N seu virtual L [=[a]0]

:

.......

>

Feito o login, clique em Na tela de criacdo do processo, Finalizada a criacao do processo Por fim vocé serd contactado
“Criar” para iniciar a criagdo selecione o tipo de “Solicitacao de 0 mesmo sera encaminhado pela Comissdo de Assédio
do processo. Servidores”/Assunto “Assédio diretamente para a Comissdo de Moral que ird Ihe orientar sobre
Moral”. Selecione seu orgdo para Assédio Moral do seu orgao, 0s préximos passos.
envio e preencha todas as garantido total sigilo de
informacdes necessarias. informacdo.
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LEGISLACAQ

* Lei n®6.794, de 27 de dezembro de 1990

* Lei n° 7.800, de 11 de outubro de 1995

*Lein°10.427, de 14 de dezembro de 2015

* Decreto n° 13.918, de 29 de novembro de 2016

* Estatuto dos Servidores Publicos Municipais de Fortaleza -
Sindicancia: Art. 189 a 191 da Lei n° 6.794/90

* Portaria n® 191/2019 Sepog, de 16 de abril de 2019

* Portaria n° 087, de 21 de outubro de 2021

FONTES DE REFERENCIA

* Manual de Prevengdo e Combate ao Assédio
Moral na Administracdo Publica - Secretaria do
Planejamento e Gestdo do Estado do Ceara.

* Cartilha do MPT - Procuradoria Regional do
Trabalho da 57 Regido.
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Membros da Bancada de Governo

Secretaria do Planejamento, Orcamento e Gestdo - SEPOG:

Tulio de Queirds Furtado (Titular)

Gedénia de Paula Lima (Suplente)
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