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1. IDENTIFICACAO

1.1 Dados da contratagao

Programa: Programa de Aceleracdo  do | Contrato CAIXA n2 PT: 0222621-98
Crescimento (PAC)

Acdo/Modalidade: PPI Fonte de recursos: OGU

Empreendimento: Residencial Novo Jardim Casteldo (nome intitulado pela comunidade)

Localizacdo/Municipio: Bairro Barroso - Fortaleza | UF: CE

Proponente/Agente Promotor: Prefeitura Municipal de Fortaleza - PMF

Tel.: (85) 3488.3376 / (85) 3488-3377 / (85) 3488-3379
E-mail: mcmvhabitafor@fortaleza.ce.gov.br

Agente executor: Secretaria Municipal do Desenvolvimento Habitacional de Fortaleza — HABITAFOR

Responsavel Técnica Social Email: Formacao

Andréa Sobreira Cialdini Borges andreacialdini@gmail.com Assistente Social

Telefone: (85) 3488-3379/3105-1016

1.2 Valores da Intervengao

Composicdo do Investimento Reprogramacao do PTS Valor Total do TS

Repasse/Financiamento 880.000,00 1.908.301,20

1.3 Prazos e regime de execugao

. FORMA DE EXECUGAO DO PTS:
PRAZO DE OBRAS: PRAZO DO PTS

Empreendimento ocupado em
P P 14 meses Mista

2012

Empresa Responsavel pela elaboragdo do PTS: Secretaria Municipal do Desenvolvimento Habitacional
de Fortaleza - HABITAFOR

Rua Paula Rodrigues, 304 — Fatima — Fortaleza - Ceard, Brasil
85 3488-3376




Prefeitura de

gL ; Fortaleza
B

=% Secretaria Municipal do
Desenvolvimento Habitacional

de Fortaleza

2. CONTEXTUALIZACAO

O Projeto de Urbanizagdo da Bacia do Rio Cocd estd inserido no Programa
Prioritarios de Investimento (PPl) — Intervengdo Em Favelas, Urbanizagdo de
Assentamentos Precarios e Habitagdes, no ambito do Programa de Acelera¢dao do

Crescimento — PAC.

A Prefeitura Municipal, em parceria com o Governo Federal, através da CAIXA
como Agente Operacionalizador deste Programa, visa atingir o objetivo ultimo da
requalificagdo do meio ambiente e a melhoria de vida das familias situadas na faixa de
preservacao ambiental ou risco fisico da referida drea, bem como da populacdo do

entorno.

O referido projeto integrava o Programa de Requalificacdo Urbana com
Inclusdo Social — PREURBIS, desenvolvido pela Secretaria de Desenvolvimento
Habitacional de Fortaleza — HABITAFOR em parceria com a Secretaria Municipal de

Desenvolvimento Urbano e Infraestrutura — SEINF.

O objeto de intervencao do projeto sdo as areas da Comunidade da Boa Vista,

Sao Sebastido, Gavido, Cal e TBA, localizados nos bairros Dias Macedo e Casteldo.

O cadastramento das familias da comunidade Bacia do Rio Cocé foi realizado
no ano de 2007, sendo identificadas 816 familias situadas na faixa de preservacdo
ambiental ou de risco fisico com necessidade de reassentamento. A selecdo destas
comunidades justificou-se pelo fato de suas moradias estarem construidas em area de
preservagao ambiental permanente, em terrenos sujeitos a alagamento, inundagdes e
outros riscos, dificultando o escoamento das dguas pluviais e favorecendo a existéncia

continua de vetores de riscos para a populacao.

O Conjunto Habitacional, localizado no Bairro Barroso, situado h3a
aproximadamente 3km da area de desocupacdo, possui 816 unidades habitacionais,
divididas em 36 blocos, sendo 32 blocos compostos por 24 apartamentos e 4 blocos

compostos por 12 apartamentos, estando estes apartamentos dispostos em térreo e
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primeiro piso. Os apartamentos sdo divididos em sala, cozinha, dois quartos e um

banheiro, com area construida de 43m?2.

Contudo, antes da conclusdo da obra e reassentamento das familias
beneficidrias do projeto, no dia 30 de outubro de 2012, aconteceu a ocupagdo indevida
do empreendimento por familias oriundas de areas de risco ou que viviam de aluguel
social, residentes em sua maioria nas areas do entorno do empreendimento, em

diversos bairros de Fortaleza.

Nos dias 01 e 02 de julho de 2013, a equipe técnica da HABITAFOR em parceria
com a Guarda Municipal de Fortaleza, através de visitas ao conjunto ocupado e
realizacdo de cadastro, realizou um levantamento das familias ocupantes no
empreendimento. Na ocasido, foram identificadas 704 familias residindo no local, 64
casas fechadas, além de 43 imdveis desocupados e 5 familias que se recusaram a

responder.

Nos dias 25 e 26 de maio de 2015, foi realizado um novo levantamento de
informacgdes das familias que se encontram ocupando indevidamente o Conjunto
Habitacional Bacia do Cocd. Desta vez, como uma atualizacdo dos dados na Escola
Municipal de Ensino Infantil e Fundamental — EMEIF Delma Herminia da Silva Pereira,

localizada préoxima ao Conjunto Habitacional.

Diante das visitas técnicas realizadas pela equipe social e de engenharia da
HABITAFOR, verificou-se as condicdes das familias ocupantes e ja consolidadas no
empreendimento. E evidente que durante 05 (cinco) anos de ocupacdo as familias ja
tenham fortalecidos seus vinculos comunitarios e sociais, referentes a utilizacdao dos
equipamentos publicos do entorno. Por conviverem mediante ameacas de remocao na
area, fortaleceram lagos na luta por moradia, ampliaram e estabeleceram uma rede de
sustentabilidade, solidariedade e organizacdo comunitdria, que permanece atuante
para garantir a permanéncia das familias e melhorar as condi¢des de moradia como

drenagem e saneamento.
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Em relacdo as condi¢cbes das moradias, muitos ja realizaram melhorias nos
apartamentos, principalmente referentes a banheiro, instalacdo de piso ceramico,
finalizacdo de comodos que ainda ndo estavam concluidos no momento da ocupacao,

dentre outros.

Considerando que as familias beneficiarias oriundas das margens do Cocd nao
mais apresentam interesse em serem remanejadas para o Empreendimento de
origem, bem como fora acordado com o Governo do Estado do Ceard a inclusdo das
816 familias origindrias, em empreendimentos habitacionais do PMCMV junto a esse
ente publico, confirmamos que as mesmas serao atendidas com ag¢des do Trabalho
Social, nos projetos referentes aos respectivos empreendimentos habitacionais:
Cidade Jardim | (mddulo 11) — APF 0398944-17 e José Euclides Ferreira Gomes — APF
0356353-90.

Em agosto e setembro de 2015 ocorreu a remogao de 368 familias residentes
na area do Cocd para o Empreendimento Cidade Jardim |; e o restante estd sendo
beneficiado em unidades habitacionais do Residencial José Euclides Ferreira Gomes,
com a primeira etapa entregue em agosto e a segunda etapa prevista para

dezembro/2017.

Ressaltamos que, as familias que se encontram residindo no Residencial Cidade
Jardim |, ndo tiveram a liberacdo de pagamento, tendo em vista ndao recebermos a
homologacdo do Ministério das Cidades para consideracdo das mesmas enquanto
demanda vinculada. Contudo, em relacdo as familias que receberdo unidades
habitacionais no Residencial José Euclides, foi pactuado como demanda vinculada
juntamente com a demanda da margem do Rio Cocé acompanhada pelo Governo do

Estado.

Considerando, portanto o atendimento das familias residentes nas margens do
Rio Cocd nos empreendimentos do PMCMYV, bem como a consolidagdao das familias
ocupantes, o Ministério das Cidades, em parceria com o agente financeiro, acatou a

solicitacdo de permanéncia das familias ocupantes no empreendimento, desde que a
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Prefeitura garanta condicbes de habitabilidade como drenagem, saneamento e
infraestrutura no empreendimento, com excecdao da area interna das unidades
habitacionais, e, principalmente o Trabalho Social junto a essas familias, ja que as
demais serdo contempladas nos Projetos de Trabalho Social dos respectivos
empreendimentos Cidade Jardim e José Euclides. Ressalta-se ainda que as familias

serdo beneficiadas com a regulariza¢do fundidria dos imdveis ja ocupados.

Neste sentido é que apresentamos as atividades a seguir, de acordo com as
vulnerabilidades verificadas nos diversos levantamentos sociais na ocupacao, validados
coletivamente pela comunidade, inclusive em reuniGes com a comissdo que

representa os moradores, e em audiéncias publicas realizadas sobre este tema.

3. OBJETIVO GERAL

Proporcionar a execu¢dao de um conjunto de agBes de cardter informativo e
educativo junto aos beneficidrios de forma a promover o exercicio da participacdo
cidada, favorecendo a organizacdo da populagdo e a gestdo comunitdria, a fim de
estimular a boa convivéncia entre as liderancas conflitantes existentes no
empreendimento, fortalecer as potencialidades individuais e coletivas, promover a
formacdo/capacitacdo profissional e qualificacgio de m3o de obra para posterior
insercdo no mercado de trabalho impactando diretamente na gera¢dao de renda.
Proporcionar ainda a sensibilizacdo, esclarecimento, orientacdo e promocdo da
sustentabilidade do Residencial através de a¢cGes de educacdo ambiental e patrimonial
com foco na adequada destinacdo de residuos contribuindo na perspectiva de

fortalecer a melhoria da qualidade de vida das familias.

4. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

O cronograma de atividades (ANEXO A) consiste no conjunto de acles
propostas organizadas de forma gradual, racional e ldgica para a concretizacdo dos

objetivos da Reprogramacdo do PTS. Nele é estabelecida a demanda apresentada pela 5
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comunidade, objetivo, acdo, metodologia, metas, indicadores, instrumentos de
avaliagdo e meses de execugao de cada atividade.

Destaca-se que, mediante as demandas da comunidade, o viés metodoldgico
das atividades podera ser alterado, desde que seja respeitado o orgamento previsto
com justificativa técnica e prévio entendimento com a Unidade Executora — Prefeitura
Municipal de Fortaleza. Tal altera¢dao é pertinente para uma melhor adequagdo das
técnicas aos objetivos de cada atividade, bem como a realidade da comunidade, visto

que nao modificard o valor contratual nem o objeto contratado.

4.1 Detalhamento metodolégico das atividades

A metodologia do projeto constitui-se como condi¢dao fundamental para que
as acdes a serem desenvolvidas contribuam efetivamente para a satisfacdo das
necessidades da populacdo beneficiaria. Aplicar uma metodologia é um desafio que
exige dos profissionais envolvidos criatividade, agilidade e planejamento inteligente na
adocdo das solugdes, seja na implementacdo de novas estratégias ou na melhoria das
atividades ja elaboradas. No entanto, o trabalho necessita ser sistematizado a partir de
uma visdo estratégica da realidade da comunidade a ser trabalhada, assim como a
organizagao e coordenagdo das a¢des a serem desencadeadas.

O trabalho consta de uma metodologia participativa e esta fundamentado na
concepcao de educacao emancipatéria, percebendo o individuo como um todo e
inserido em um contexto social, econémico, politico e cultural, reconhecendo-o como
o principal sujeito propulsor de sua trajetéria, capaz de discutir, refletir e realizar
experiéncias que o ajude a superar contradi¢des individuais e coletivas enfrentadas em
seu cotidiano. Diante disso, a metodologia nesse projeto sera desenvolvida com base
na participacdo, de acordo com o contexto social, da populagdo beneficiaria, bem
como, as peculiaridades da area de intervencdo considerada, com vistas a contribuir
para a melhoria da qualidade de vida, com o pleno exercicio da cidadania da populacao
contemplada e a autogestdo da comunidade. Nessa perspectiva, busca-se, de forma

continua e processual, o desenvolvimento e a autonomia das familias para que se 6
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efetive o seu processo de transformacgao.

Diante disso, a metodologia proposta contem instrumentos de participacao
popular, de forma que os moradores assumam o papel de sujeitos no processo de
realizagdo do TS, sendo os instrumentos de avaliagdo desenvolvidos a partir de
indicadores construidos em coeréncia com os objetivos estabelecidos e as atividades
implantadas. As avaliagOes das atividades devem acontecer ao longo da execugao do
Projeto e devem ter cardter participativo para que se possam incidir os ajustes
necessarios e/ou redirecionamento das agoes.

Caso as agdes que ndo estejam contempladas nesse projeto e, porventura,
surjam no decorrer do processo, deverdao ser articuladas a partir do dialogo,
participacdo e construcdo permanente com a populagdo, assim como, a possibilidade
de parcerias com diversas instituicdbes governamentais e ndo governamentais que
poderdao possibilitar novas acdes complementares a esse projeto e que visam dar
sustentabilidade posterior as acdes do mesmo.

No que se refere ao material didatico que sera utilizado nas atividades devera
contar com uma linguagem acessivel que contemplem todos os publicos. As atividades,
também, devem contar com meios ludicos como dramatizagdes, colagens, fantoches,
dinamicas de grupo, rodas de conversa principalmente quando se tratar de atividades
voltadas para criancas e adolescentes, para otimizar a compreensao e sensibilizacao
dos beneficiarios. O modelo deste material utilizado devera ser apresentado em anexo
aos relatdrios sociais de forma a proporcionar um melhor acompanhamento das
atividades desenvolvidas bem como dos temas abordados.

E importante ressaltar ainda que as listas de frequéncia a serem utilizadas nas
atividades devam conter além dos nomes dos participantes, o endereco e nimero de
telefone dos mesmos, de forma que facilite o contato com os moradores em
momentos posteriores fortalecendo os vinculos e identificacdo com a Equipe
responsavel. Este contato se faz importante ainda para a realizacdo das mobilizacdes

para participacdo das atividades a serem desenvolvidas. Estas mobilizacdes deverao
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ser realizadas pela Equipe Social com 100% do publico alvo de cada atividade, embora
este percentual maximo ndo seja alcangado na participagcao de fato dos momentos.
No que se refere aos espacos para a realizacdo das atividades, sugere-se que a
Equipe Social busque parcerias com instituicdes localizadas préximo ao
empreendimento e que possuam locais que comportem o quantitativo de pessoas que
estdo previstas para cada atividade. Na agdo de Visitas Institucionais (A¢ao 3 — MOFS),
prevista para os dois primeiros meses de execucdo do Trabalho Social, poderdo ser
estabelecidas estas parcerias.
Abaixo seguem as discriminacdes metodoldgicas de cada atividade a ser

desenvolvida na Reprogramacgdo do PTS divididas pelos eixos de atuagao:
4.1.1 Eixo Mobilizagao e Fortalecimento Social.

MOFS - ACAO 1: Oficina de apresentacdo da equipe técnica que executara as
atividades do Trabalho Social, bem como expor as acdes que estao contempladas nos

eixos a serem trabalhados.

- Metodologia

Esta atividade tem como meta contar com a presenca em massa dos
moradores, sendo necessaria presenca de pelo menos 60% dos beneficidrios a fim de
se poder justificar e aprovar a atividade, haja vista ser esta a primeira atividade do
processo de introducdo do TS e explanara sobre todos os eixos e atividades a serem
trabalhados junto as familias. Seu objetivo é situar a populacdo alvo sobre a dindmica
do mesmo, para fins de conhecimento, identificacdo de interesses em alguma
atividade em particular e participacdo nas mesmas, além do conhecimento da
intervencdo e suas repercussdes junto a comunidade com vistas a adesdo ao Projeto.
Os mecanismos de divulgacdo desta acdo previstos sdo: mobilizacdo das familias
beneficiarias por meio de convites e afixacdao de cartazes. Durante o desenvolvimento

da acdo sera realizada uma explanacdo acerca da origem dos recursos, itens de
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investimento, quantidade de familias, atividades/ac¢Oes previstas e prazos de execugdo
da Reprogramacao do PTS, além de uma oficina de apresentagao com interagdo do
publico-alvo, levantamento de expectativas e coleta de sugestdes.

- Monitoramento

Essa atividade serd verificada e avaliada quanto a efetividade de sua
implementacdo através dos protocolos de mobilizagao, registro fotografico, lista de
frequéncia, relatéorio descritivo das atividades constando 0s principais
questionamentos, contribuicGes, sugestbes e demais informagbes pertinentes as
atividades, percentual de familias beneficiarias mobilizadas, percentual de
participantes, grau de envolvimento, quantidade ou descricdo das manifestacgdes,
interacGes, discussbes e encaminhamentos. Sendo, através destes dados, possivel
verificar o grau de interacdo entre os moradores com a proposta do Trabalho Social,

com a Equipe Social que o executara e entre os demais moradores.

MOFS - ACAO 2: Visitas domiciliares para levantamento de demandas junto as
familias.

- Metodologia

As visitas domiciliares deverdo ser realizadas por toda a Equipe Social como
forma de perceber, em cada unidade habitacional, as demandas apresentadas pelas
familias moradoras do empreendimento. A Equipe Social verificara os dados
informados frente a realidade das familias que residem, e a realidade das instituicdes
do entorno do empreendimento que por vezes nao serao suficientes para realizar a
absorcio da demanda por equipamentos que prestem servicos e assisténcia aos
moradores. Devera ser elaborado um instrumental especifico a ser utilizado na ocasido
da visita de forma a conhecer a realidade da familia que reside em cada imdvel,
guantidade de moradores, perfil dos mesmos e demandas que cada familia apresenta
frente ao acesso a equipamentos comunitarios e servicos publicos como: educacao,
saude, assisténcia social, seguranca publica, entre outros. A equipe deve perceber

ainda as estratégias utilizadas pelas familias para a inser¢do e acesso aos atendimentos
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e servicos ainda que de forma parcial. Ressalta-se que as familias ja residem no
empreendimento desde 2012, e que a época o entorno nao apresentava adaptagao
para receber e atender as referidas familias. Apds as visitas a Equipe deve compilar os
dados obtidos e elaborar um diagndéstico de levantamento de demanda. Neste
diagndstico deverdo se abordados os seguintes temas: 1. Uma andlise qualitativa das
variaveis que indicam aquelas familias que conseguiram atendimento ou insergao,
ainda que de forma parcial, nos servicos publicos; 2. O quantitativo de familias que
ainda necessitam de atendimento; 3. Tipos de queixas e demandas apresentadas pelas
familias pesquisadas; 4. Andlise Técnica acerca da capacidade de atendimento dos
equipamentos sociais disponiveis e estratégias para absor¢do da demanda; 5. Metas
de atendimentos destas demandas. Além das visitas domiciliares, as visitas
institucionais (ACAO 3 — do eixo MOFS) também se apresentardo como aliadas para a
elaboracdo deste diagndstico no que se refere a capacidade de atendimento pelas
referidas instituicOes. Posteriormente, deverdo ser tracadas estratégias para solicitar,
junto aos drgaos publicos responsaveis, o atendimento destas demandas.

- Monitoramento

As formas de monitoramento desta acdo deverdo se dar através dos dados
acerca da quantidade de visitas realizadas (devendo ter um minimo de 60% das
unidades habitacionais visitadas com instrumentais aplicados) bem como com o
numero de demandas apresentadas pelos moradores. Deverdo ser feitos os relatorios
das atividades bem como deverd ser elaborado o Relatério Diagndstico de Demanda.
Apds a apresentacdo do mesmo nos Orgdos Publicos a Equipe devera verificar as

formas de atuacdo dos mesmos frente as demandas apresentadas.

MOFS - ACAO 3: Visitas institucionais para explanac¢do da interven¢io/Projeto e
mobilizag¢do das parcerias/arranjos locais.

- Metodologia
Esta atividade visa a realizacdo de visitas institucionais com o intuito de

apresentar as mesmas a intervencao a ser realizada através do desenvolvimento do 10
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Trabalho Social com as familias beneficiadas. Além da apresentacdo da proposta de TS,
as visitas objetivam ainda o estabelecimento de parcerias com estas institui¢des para a
colaboragao com o desenvolvimento das atividades. Na ocasido a Equipe devera ainda
abordar, com os responsdveis pela instituicdo, o Relatério de Diagndstico das
demandas apresentadas durante as visitas de levantamento. Esta prevista a realizacao
do mapeamento de 14 institui¢bes e realizagao de visitas nas mesmas. Estas deverao
ser realizadas no primeiro més e segundo més dada a necessidade de conhecimento e
participacdo do projeto desde o inicio por parte das instituicdes. Faz-se necessdrio
ainda, para aprovacdo da atividade, que 100% do quantitativo de visitas estipuladas
sejam realizadas pela Equipe neste primeiro momento.

- Monitoramento

Essa atividade serd verificada e avaliada quanto a efetividade de seu
desenvolvimento de acordo com o instrumental de mapeamento, os registros
fotograficos, relatéorio descritivo das atividades constando os principais
questionamentos, contribuices, sugestdes e demais informagbes prestadas pelos
representantes das instituicdes visitadas, grau de envolvimento, quantidade ou
descricdao das manifestacdes, intera¢des, discussdes e encaminhamentos bem como a
avaliacdo da atividade por parte da Equipe e dos demais participantes da atividade.
Sendo, através destes dados, possivel verificar o grau adesdao das instituicbes a
proposta de desenvolvimento conjunto do Trabalho Social, bem como das possiveis

formas de absorcdo das demandas dos moradores.

MOFS - ACAO 4: Reunido das familias beneficiadas com representantes das seguintes
secretarias: SETRA, SME, SMS, SER VI, SEUMA e SECEL para esclarecer acerca da

gestdo, do acesso e servicos dos equipamentos sociais.

- Metodologia
Acdo executada através de articulagdo prévia junto aos 6rgaos publicos, para

fins de identificacdo e socializacdo da oferta de servicos/atividades de utilidade publica

11
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existentes em equipamentos na regidao. Estabelecer contato com os equipamentos das
respectivas politicas de saude, educagdo, assisténcia, esportes, cultura, lazer, entre
outros disponibilizados em CRAS, CREAS, Posto de Saude, SER VI, entre outros,
apresentar o Relatério de Diagndstico de Demanda elaborado com os dados
informados nas visitas domiciliares como forma de informar a estas Secretarias as
demandas da populagao residente no empreendimento e convidar estas Secretarias a
se fazerem presentes nas reunides. Pretende-se realizar tal acdo com o mdaximo de
orgdos existentes na regional e entorno do empreendimento e, levando-se em
consideracao a relevancia a qual o atendimento dos equipamentos publicos tem no
cotidiano das familias, visamos realizar a atividade com presenga minima de 60% das
familias do residencial. A agdo se concretizara mediante mobilizagdao das familias,
através da distribuicdo de convites e afixacdao de cartazes.

- Monitoramento

A atividade serd verificada e avaliada quanto a efetividade de sua
implementacdo através dos protocolos de entrega de convites, da porcentagem de
participantes, porcentagem de instituicbes presentes no evento, porcentagem de
atendimentos realizados, nivel de participacdo e de avaliacdo, através da aplicacdo de
instrumental especifico e do relatério da atividade onde deverao constar os principais
aspectos acerca do desenvolvimento da mesma bem como da avaliacdo dos
participantes e da Equipe. Estes dados deverdo ser percebidos juntamente com a
efetivacdo da participacdo dos beneficiarios nestes equipamentos bem como a

utilizacdao dos servicos dos mesmos.

MOFS - AGCAO 5: Plant3o Social (pouso quinzenal no Residencial).

- Metodologia
Esta atividade sera realizada junto a populacdo beneficiaria através da
aplicacdo de instrumental especifico a fim de identificar as demandas geradas pela

populacdo do empreendimento e a partir delas estabelecer uma interlocucdo entre os
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entes publicos competentes visando dar respostas a tais demandas, serdo realizados
Plantdes de Orientacdo Urbanistica e Social — POUSOS quinzenalmente no
empreendimento. Ressalta-se que a meta de participacdo das familias em cada més de
realizacdo desta atividade é de, no minimo, 10% de representantes familiares do
empreendimento. Esta acdo objetiva reconhecer e possibilitar o alcance/atendimento
das necessidades dessas familias mediante encaminhamentos ou estabelecimento de
parcerias que viabilizem o acesso destas a tais servicos. O mecanismo de divulgacao
desta acdo é afixacdo de cartazes. Por tratar-se de uma atividade continuada cuja
adesdo esta atrelada a procura da populacdo diante das demandas que vao surgindo,
nao se estabelece um percentual minimo de participagdo na mesma.

- Monitoramento

A avaliacdo da efetividade de implementacdo da atividade mesma podera ser
confirmado mediante assentamento em livro de ocorréncias, relatério, ficha por
unidade habitacional, percentual de familias beneficidarias mobilizadas, percentual de
participantes, grau de envolvimento, quantidade ou descricdo das manifestacdes,
interagdes, discussdes e encaminhamentos e numero de atendimentos realizados,

entre outros.

MOFS - ACAO 6: Assembleia para elei¢do de representantes de blocos.

- Metodologia

A assembleia deverda ser desenvolvida com a maxima participacdao dos
moradores (com um minimo de 60%) do Residencial dada a necessidade de
legitimacdao e reconhecimento da representatividade das pessoas eleitas. Faz-se
importante a participacdo da Equipe no esclarecimento acerca da importancia do
representante do bloco dentro do desenvolvimento do trabalho social: a necessidade
de participacdo e colaboracdo dos mesmos nas mobilizagcdes, nas atividades, nas
avaliagdes, nos encaminhamentos das demandas do bloco que este representa, na

proposicdo frente as atividades apresentadas pela Equipe, entre outros. A eleicdo
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devera ocorrer por bloco, no entanto, a pessoa eleita deve ser aceita pelos demais
moradores ainda que nao residam naquele bloco, dada a importancia de que estes
representantes sejam aceitos e legitimos no que diz respeito a representatividade
dento do empreendimento, vale ressaltar que serd eleito um representante de cada
bloco, sendo assim, serdo 36 representantes de blocos.

- Monitoramento

As formas de monitoramento desta acdo deverdao se dar através do nivel de
participacdo dos moradores de acordo com o bloco que estes residem, bem como do
nivel de discussdo acerca da eleicdo dos representantes, estes dados serdo verificados
através da ata de reunido e devem ser abordados na avaliagdo da atividade. Devera ser
verificada ainda a efetivacdo dessas pessoas eleitas como representantes dos blocos
em que residem, através da participacdo e envolvimento nas a¢des propostas pelo TS,
bem como o grau de satisfacao das familias representadas pelos mesmos. Além disso,
a lista de frequéncia bem como os registros fotograficos deverdo se apresentar como
meio de verificacdo acerca do quantitativo de presentes como garantia de legitimacao
da representatividade dos eleitos. Ressalta-se que para aprovacdo da atividade o

minimo de representantes eleitos é de 55%, ou seja, no minimo 20 representantes.

MOFS - ACAO 7: Oficinas de capacita¢do acerca da organizag¢do e gestdo comunitdria

com as liderangas de blocos eleitas do Residencial.

- Metodologia

Atividade a ser desenvolvida para a capacitacdo das liderancas de blocos eleitas
do empreendimento fortalecendo assim um bom relacionamento entre tais
representacées comunitarias existentes. A mobilizacdo da populacdo alvo (liderancas)
serad através da entrega de convites; e a acao serd realizada através de oficinas de
modo a capacitar ou aumentar a habilidade acerca da organizacdo e gestdo
comunitdria. Para aprovacdo da atividade se faz necessaria a participacdo de no

minimo 60% dos representantes eleitos de acordo com o desenvolvimento das
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oficinas. No desenvolvimento dessa atividade deverdo ser abordados com a lideranca
mobilizada temas relacionados a importancia da representatividade dos eleitos na
organizacao dentro do residencial e suas func¢des, assim como esclarecer que qualquer
beneficidrio pode ingressar em tal Comissao. Ao fim das oficinas devera ser esclarecida
a necessidade de agendar encontros bimestrais para realizacdo de discussdes acerca
dos assuntos referentes ao empreendimento, as a¢des da lideranga e para elaboragdo
de um plano de atuacdo da mesma.

- Monitoramento

Essa atividade serd verificada e avaliada quanto a efetividade de sua
implementacgdo através do protocolo de mobilizagcdo, do percentual de participantes
integrantes das liderancas alvo destes encontros ou pela participacdo significativa de
representantes destas, grau de envolvimento, quantidade ou descricdo das
manifestacbes, intera¢Oes, discussGes e encaminhamentos, além de registro
fotografico, lista de frequéncia, relatdrio descritivo da atividade que deverd basear-se

nas atas de reunido.

MOFS - ACAO 8: Acdo de Cidadania com a oferta de servigos de saude, assisténcia
social, estética e beleza, obten¢cao de documentos pessoais em articulagdo com

instituigdes parceiras publicas e privadas.

- Metodologia

A acdo sera executada na perspectiva de estimular a integracdao das familias
com as entidades da sociedade civil representadas por associacdes, organizacdes nado
governamentais e afins tendo em vista a necessidade de socializacdo entre as
representacées comunitdrias e as familias beneficiarias. Os mecanismos de divulgacdo
de tal atividade perpassam desde o contato com parceiros para realizacdo das
atividades (PROCON, SENAC, SETRA, SDE, SMS, SECEL, CUCA, SER VI) até a mobilizacdo
das familias por meio da afixacdo de cartazes coloridos. Para um resultado satisfatério

na realizacdo desta atividade, se faz relevante a presenca majoritaria dos parceiros e o
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maximo de atendimento realizados a no minimo 60% das familias, de acordo com as
demandas e necessidades existentes apontadas pelas mesmas. Propde-se que seja
disponibilizado a estes parceiros (principalmente as Secretarias e Orgdos Publicos em
Geral) um espaco especifico, onde os mesmos deverado realizar atendimentos, receber
as demandas dos moradores e realizar os encaminhamentos cabiveis as demandas
apresentadas.

- Monitoramento

Os indicadores de efetividade do processo de implementa¢ao de tal agdo bem
como a verificacdo e avaliacdo da mesma se dardo por meio do levantamento da
porcentagem de participantes, quantidade de tipos de servigcos ofertados, nimero de
atendimentos realizados, nivel de participacdo na mesma e nivel de avaliacdo dos
participantes da acdo. Para tanto serdo analisados os registros fotograficos, o
instrumental de avaliagdo da atividade por parte da Equipe e dos participantes das
atividades e da frequéncia dos participantes. Todos estes dados deverdo constar ainda
no relato descritivo da a¢dao - mobilizagcdo de parceiros e participantes e do

desenvolvimento da atividade.

MOFS - ACAO 9: Visitas domiciliares para avaliagido de pés-ocupa¢io com os

beneficiarios de reassentamento acerca da intervengdo.

- Metodologia

Esta acdo objetiva identificar o nivel de satisfacdo das familias beneficiadas,
bem como os resultados obtidos com as atividades realizadas com o trabalho social, tal
atividade justifica-se pela necessidade de se verificar a efetividade do Trabalho Social
sobre a vida das mesmas e como este refletiu nos diferentes eixos de atuacdo do
mesmo. Como forma de apreender o resultado acerca do trabalho desenvolvido pelo
Trabalho Social, o nivel de satisfacio apontado por pelo menos 60% das familias
beneficidrias seria um numero relevante para que a acao tenha efetividade. A

atividade serd verificada e avaliada por meio da elaboracdo de instrumental de
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avaliacdo do Projeto de Trabalho Social e aplicagdo em momentos de visitas
domiciliares com posterior sistematizagdao dos dados obtidos e elaboracdo de uma
apresentacdo destes dados a ser socializadas com as familias no Seminario de
Avaliagdo. Na ocasido, devem-se abordar ainda as demandas apresentadas nas
primeiras visitas domiciliares propostas por este Plano e a efetividade de atuacdo da
Equipe junto aos érgdos publicos para a absor¢dao das mesmas.

- Monitoramento

Os indicadores de efetividade do processo serdao baseados no numero de
instrumentais aplicados, porcentagem de familias visitadas, nivel de participacdo e
nivel de avaliagdo do processo. Deverdo ainda ser feitos registros fotograficos das
visitas e a sistematizacdo dos dados. Esta sistematizacdo dara condicGes para ser
verificado o nivel de satisfacdo dos beneficidrios acerca do desenvolvimento do
trabalho social com as familias residentes no empreendimento. Todos esses dados
deverdo constar nos relatorios descritivo das atividades, estes deverdao abordar ainda
os pontos importantes acerca da avaliagdo bem como os resultados obtidos no que se

refere a satisfacdo dos moradores em relagdo ao trabalho social.

MOFS - ACAO 10: Semindrio de avaliagdo final do projeto.

- Metodologia

O semindrio final tem o objetivo de socializar com as familias residentes os
dados finais coletados durante as visitas domiciliares. A meta de participacao para a
aprovacado da atividade é de no minimo 60% dos moradores. A Equipe Social devera
fazer a sistematizacdo e elaborar uma apresentacdo que sera compartilhada com as
familias através de Datashow com os dados fornecidos pelas familias durante as visitas
bem como os dados gerais presentes nas formas de monitoramento das atividades
realizadas durante o desenvolvimento do TS. Além disso, a Equipe Social deverd
promover um debate onde os moradores possam interagir e expor as ideias,

apresentar um comparativo entre as expectativas existentes no inicio da aplicacdo do
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TS e o atendimento das mesmas através das atividades desenvolvidas. Deverdo ainda,
nesta oportunidade, discutir acerca das condigdes de autogestao do empreendimento
apos a conclusdo do Trabalho Social. Os representantes de bloco deverdao atuar de
forma prioritaria nesse momento expondo as experiéncias e os logros obtidos como os
residentes dos blocos representados, avaliando em conjunto tanto o trabalho da
equipe quanto das instituicdes parceiras.

- Monitoramento

O monitoramento desta atividade se dara através da quantidade de pessoas
mobilizadas em detrimento das que participaram efetivamente, dos relatos descritivos
e avaliativos da atividade, dos registros fotograficos, das listas de frequéncia, e do nivel
de interacdo e participacao efetiva dos moradores nas discussdes acerca da avaliacdo

do desenvolvimento do Trabalho Social.

3.1.2 Eixo Educa¢ao Ambiental e Patrimonial

EAP - ACAO 1: Assembleia para elei¢io de um grupo de educadores ambientais

populares.

- Metodologia

Nesta atividade serd eleito um grupo de educadores ambientais populares
pelos moradores do empreendimento. Dessa forma, visando a legitimidade destes
educadores como representantes e colaboradores da Equipe Social no
desenvolvimento das atividades de Educacdo Ambiental e Patrimonial, é necessaria
participagdo massiva dos moradores, sendo necessario no minimo 60% de
representantes das familias. Na ocasido, a Equipe Social deverd realizar
esclarecimentos acerca da importancia deste grupo de educadores e das
responsabilidades que essas pessoas deverdao assumir dentro do desenvolvimento das
atividades desse eixo, colaborando nas mobiliza¢gdes e participando da atividade de

forma atuante como multiplicadores da educacdo ambiental e patrimonial, trazendo as
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demandas dos demais moradores e sendo propositivos no que se refere as formas de
atuacdo da Equipe. Apds a realizagdo dos esclarecimentos devera ser eleito um
educador ambiental por bloco, ou seja, 36 educadores. Estes, serdo capacitados para a
realizacdo da atuacdo frente as demandas apresentadas tanto pelo bloco em que
residem e, dessa forma, representam bem como em conjunto com os demais
educadores.

- Monitoramento

O monitoramento desta atividade se dara através da quantidade de pessoas
mobilizadas em detrimento das que participaram efetivamente do evento, dos relatos
descritivos e avaliativos da atividade, dos registros fotograficos, das listas de
frequéncia, e do nivel de interacdo e participacdo efetiva dos moradores nas
discussoes e na eleicdo dos educadores. Ressalta-se que para aprovacao da atividade o

minimo de representantes eleitos é de 55%, ou seja, no minimo 20 representantes.

EAP - ACAO 2: Oficinas de capacita¢do dos educadores ambientais eleitos para que
atuem como multiplicadores em educagdo ambiental e patrimonial e posteriores

reunioes de encontros e discussoes de encaminhamentos.

- Metodologia

Os educadores ambientais eleitos deverdo participar de 02 oficinas onde serdao
abordados temas relacionados a questdo da educacdo ambiental e patrimonial, da
adaptacdo a vivéncia em conjunto com as demais familias beneficiarias, das questdes
de adequacdo a nova realidade de moradia, das formas de atuacdo comunitaria como
multiplicadores dos temas com as demais pessoas residentes no empreendimento,
entre outros temas que sejam considerados importantes a serem discutidos nestas
oficinas de forma a capacitar para que estes possam participar de forma atuante no
desenvolvimento das ac¢Oes deste eixo como facilitadores do contato e da interacdo
entre a Equipe Social e os moradores do empreendimento. Ao fim das capacita¢des a

Equipe Social deve agendar pelo menos o encontro inicial onde os educadores deverao
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discutir as acbes e definir encaminhamentos para sua atuacdo frente as necessidades
do empreendimento. Para a aprovacao, a atividade devera contar com a participagao
de 60% dos educadores ambientais eleitos.

- Monitoramento

Esta atividade serd monitorada através da quantidade de educadores
ambientais eleitos em detrimento daqueles que realmente participaram das oficinas
sendo, portanto capacitados para atuacdo em conjunto com a Equipe Social frente aos
demais moradores. Além disso, pode-se verificar os relatos descritivos e avaliativos da
atividade, dos registros fotograficos, das listas de frequéncia, e do nivel de interacdo
entre os participantes como forma de perceber a efetivacdo dos eleitos como

educadores legitimos.

EAP - AGCAO 3: Oficinas de Capacitagdo a serem desenvolvidas em parceria com a
ENEL de forma a sensibilizar os beneficiarios acerca do uso consciente da energia

elétrica.

- Metodologia

A agdo prevé o desenvolvimento de oficinas com o tema relacionado a “Educar
para o Consumo Consciente de Energia”, e tem como objetivo estimular mudangas de
habito de consumo e promover a reducdo do desperdicio de emergia em toda a
comunidade, ressaltando a importancia da energia elétrica para nossa sociedade,
mostrando como ela é produzida, quais as formas mais sustentaveis de geracdo e
como podemos mudar pequenos habitos para que ela seja usada de forma
consciente. Na ocasido, os facilitadores poderdao dar dicas sobre como reduzir o
desperdicio e promover habitos de uso consciente para reduzir o desperdicio de
energia elétrica, promover um conjunto de ag¢des voluntarias para sensibilizar e
disseminar conhecimento sobre o assunto. Através de atividades ludicas, educativas e
de formacao, apresentar dicas para reducao do consumo como: troca de lampadas e

equipamentos elétricos por outros mais eficientes. A acdo se efetivard mediante a
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articulagdo junto a ENEL que devera colaborar com representantes para realizar as
palestras, discussoes e retirada de duvidas, bem como fornecer materiais informativos,
os meios de divulgacdo da atividade serdo através da mobilizacdo das familias por
convites e afixacao de cartazes e a realizacdao em si da oficina. Para sua aprovacgao sera
necessaria a participacdo de no minimo 60% dos representantes familiares.

- Monitoramento

Para verificar a efetividade desta atividade deverdao ser feitos os relatos
descritivos das atividades, registros fotograficos, lista de frequéncia, e por fim ser
aplicado com os participantes um instrumental de avaliagdo da atividade. Através
desses instrumentais devera ser avaliado o grau de envolvimento dos participantes
com as atividades propostas durante as oficinas bem como o nivel de apreensdo dos

mesmos acerca dos temas abordados.

EAP - ACAO 4: Campanha de Educagdo Sanitaria, Saiide Ambiental e Coleta Seletiva
envolvendo os beneficiarios, agentes de saude e educadores ambientais populares

eleitos.

- Metodologia

O objetivo desta atividade é proporcionar a educa¢do sanitaria e ambiental,
visando a preservacdao e defesa do meio ambiente, através da sensibilizacdo dos
moradores acerca da coleta seletiva e o descarte correto dos residuos sélidos através
de criangas e adolescentes que se configuram como maioria relevante entre os
moradores do Residencial. Na ocasido deverdo ser abordados temas acerca da coleta
seletiva e do descarte correto dos residuos sélidos de forma a proporcionar aos
participantes o conhecimento acerca dos temas bem como a sensibilizacdo para
modificacdo das formas de perceber os residuos produzidos por suas familias. A Equipe
Social devera contar com a colaboracdo dos Educadores Populares eleitos bem como

da SEUMA para a realizacdo dessas oficinas com esse publico. Para sua aprovacao, a
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referida acdo deve contar coma a participacdo minima de 60% dos representantes das
familias beneficiadas.
- Monitoramento

Para verificar a efetividade desta atividade devera ser feito relatos descritivos
das atividades, registros fotograficos, lista de frequéncia, e por fim ser aplicado com os
participantes um instrumental de avaliagdo da atividade a fim de avaliar a equipe, a
proposta da atividade, e o desenvolvimento da atividade em si. Através desses
instrumentais deverda ser avaliado o grau de envolvimento dos participantes com as
atividades propostas na campanha bem como o nivel de apreensao acerca dos temas
abordados.
EAP - ACAO 5: Oficinas de Capacita¢do a serem desenvolvidas em parceria com a

CAGECE de forma a sensibilizar os beneficidrios acerca do uso consciente da agua.

- Metodologia

A acdo prevé o desenvolvimento de oficinas com o tema relacionado a
“Controlar o consumo e reduzir o desperdicio dentro de casa” com vistas a
conscientizacdo ambiental para o consumo racional da 4gua de forma a estimular o
aproveitamento dos recursos da natureza por meio de reflexdes e medidas simples
gue cabem no dia a dia de cada cidaddo. Na ocasido poderdo ser abordados temas
sobre a conta de agua, responsabilidade individual, atitudes e comportamento no uso
da agua, além de dicas e orientacdo sobre consumo de agua. A acdo se efetivard
mediante a articulagdo junto a CAGECE que devera colaborar com representantes para
realizar as palestras, discussdes e retirada de duvidas, bem como fornecer materiais
informativos, os meios de divulgacdao da atividade serdo através da mobilizacdo das
familias por convites e afixacdo de cartazes e a realizacdo em si da oficina. Para sua
aprovagao sera necessaria a participacdo de no minimo 60% dos representantes
familiares.

- Monitoramento

Para verificar a efetividade desta atividade deverdao ser feitos os relatos

descritivos das atividades, registros fotograficos, lista de frequéncia, e por fim ser 22
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aplicado com os participantes um instrumental de avaliacdo da atividade. Através
desses instrumentais devera ser avaliado o grau de envolvimento dos participantes
com as atividades propostas durante as oficinas bem como o nivel de apreensdo dos

mesmos acerca dos temas abordados.

EAP - ACAO 6: Campanha educativa de vacinag3o.

- Metodologia

Com o intuito de suscitar habitos de saude preventiva além de possibilitar a
atualizacdo dos cartdes de vacina das criancas e evitar a proliferacdo de doencas nos
animais domésticos, a campanha educativa de vacinacdo serd realizada em dois
momentos diferenciados com a parceria das secretarias que trabalham com saude
dentro do municipio (SMS, Centro de Zoonoses, Distrito de Saude da Regional VI,
Unidades Basicas de Saude do entorno) para fornecer informativos sobre saude
preventiva e ministrar palestras acerca dos cuidados com os animais domésticos bem
como dos educadores ambientais para a mobilizacdo dos moradores e para
colaboragdo na organizagdao durante o desenvolvimento das campanhas. A agao
deverd conscientizar e disseminar a reducdo de doencas que comumente surgem na
populacdo e que podem ser evitadas com a devida imuniza¢do, estimulando a
populacdo a compreender a necessidade de atualizar os cartdes de vacinacdo das
criancas, adolescentes, mulheres, homens, idosos e até mesmo os animais (cachorros
e gatos). A participagdo dessas campanhas de vacinacdo deve ser de 60% dos
moradores do Residencial. De acordo com a viabilidade, a Equipe Social podera
articular essas campanhas com as campanhas ja agendadas pelo municipio.

- Monitoramento

Para a realizagdo do monitoramento desta atividade devera ser feito relatos
descritivos das atividades, registros fotograficos, lista de frequéncia, e por fim ser
aplicado com os participantes um instrumental de avaliacdo da atividade a fim de

avaliar a equipe, a proposta da atividade, e o desenvolvimento da atividade em si. 23
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Através desses instrumentais devera ser avaliada a percep¢do dos moradores acerca
da importancia da saude preventiva e dessa forma a diminuicdo do numero de
doencas contagiosas entre os beneficidrios de acordo com a quantidade de vacinas

aplicadas.

EAP - AGCAO 7: Oficinas de confeccdo de brinquedos a partir da reutilizagdo de

materiais reciclaveis.

- Metodologia

De acordo com o diagndstico, existem 816 familias residentes no
empreendimento. Segundo calculos baseados no IBGE, criangas e adolescentes
compdoem, dentro de determinada populacdo, cerca de 50,84% do total de pessoas.
Desta forma, das 816 familias, 414 pessoas destas, sdo criangas e adolescentes na faixa
de 6 a 14 anos de idade. Dessa forma, diante do grande quantitativo de residuos
sélidos produzidos pelos moradores aliado ao numero consideravel de criangas e
adolescentes residentes no empreendimento, a oficina de confeccdo de brinquedos a
partir da reutilizacdo de materiais recicldveis devera atender as necessidades destes
dois dados unindo a reciclagem do material bem como o beneficiamento das criancas
com os brinquedos produzidos nas oficinas. Para tanto sera necessario que os proprios
moradores coletem entre si os materiais recicldveis que poderdo ser utilizados nas
oficinas, com a ajuda dos educadores ambientais. A producdo dos brinquedos esta
diretamente relacionada ao tipo de material coletado. Serdao desenvolvidas 05 oficinas
gue terdo como publico alvo as criangas e adolescentes com faixa etaria entre 6 e 14
anos, que deverdo ser mobilizadas em sua totalidade. Considera-se o valor de 60%
como percentual minimo de participacao dos inscritos de cada oficina.
- Monitoramento

O monitoramento desta atividade deverd ser feito através dos protocolos de
mobilizacdo, dos relatos descritivos das atividades, registros fotograficos, lista de

frequéncia, e por fim ser aplicado com os participantes um instrumental de avaliacdo
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da atividade. A partir destes dados a Equipe Social devera perceber ainda entre as falas

dos participantes as mudangas acerca da reutilizagdo do material reciclavel.

EAP - ACAO 8: Oficinas socioeducativas de educa¢do em saude preventiva em
parceria com a Atengdo Basica (ACS, NASF, Equipe de Saude da Familia, Equipe de

Saude Bucal).

- Metodologia

As oficinas educativas deverdo ser realizadas em quatro momentos com as
familias do residencial, com o intuito de promover entre eles o habito de saude
preventiva através do esclarecimento acerca da saude dentro da atengdo bdsica. A
realizacdo das oficinas podera abordar temas como: “Prevencdo é o melhor remédio”;
“Bons habitos de higiene pessoal e doméstica para a prevencdo de doencgas” e
“Cuidados Bdsicos com a saude” durante as oficinas podem ser realizadas as
distribuicdes de preservativos e anticoncepcionais. De acordo com a disponibilidade as
Equipes da Atengdao Bdasica poderao disponibilizar vacinas a serem aplicadas nos
participantes. As Equipes de ACS, caso sintam necessidade podem ainda realizar
encaminhamentos e acompanhd-los na rede publica de salde através da atencao
basica. O percentual minimo de participacao é de 60% de representantes de unidades
familiares.
- Monitoramento

A atividade serd monitorada a partir dos relatos descritivos das atividades,
registros fotograficos, lista de frequéncia, e por fim ser aplicado com os participantes
um instrumental de avaliagdo da atividade, que devera mensurar o desempenho das
equipes facilitadoras bem como o grau de satisfacdo com o desenvolvimento da
atividade e a importancia dos temas abordados na realidade vivenciada pelos
beneficiarios participantes. Caso sejam disponibilizadas, a quantidade de vacinas

aplicadas pode colaborar no monitoramento da atividade.
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EAP - ACAO 9: Plantio de arvores.

- Metodologia

Atividade destinada a sensibilizar as familias residentes no empreendimento
motivando-as a perceber a importancia da arborizacdo das areas do residencial
desprovidas de areas verdes, o que favorece a redugao da temperatura ambiente, da
polui¢do urbana, redugao dos ruidos e da incidéncia dos raios solares nas habitagdes,
contribuindo assim, para padrdes de vida mais sauddveis e sustentaveis do ponto de
vista ecoldgico. Para essa sensibilizacdo deve-se utilizar dindamicas e solicitar que cada
participante além de efetivar o plantio se torne responsavel pela arvore bem como
atribua um nome a mesma de forma a criar identificacdo e possibilitar o cuidado
posterior com a arvore. Para a efetivacdo desta acdo faz-se necessario a articulacdo de
parcerias com SEUMA, EMLURB e organizagbes nao governamentais, para a
disponibilizagdo das mudas. Ressalta-se ainda a importancia de desenvolvimento desta
acdo apods a conclusdo da obra fisica como forma de arborizar o empreendimento bem
como promover o cuidado com o meio ambiente e a promocdo de acdes de
sustentabilidade. E necessario ainda mobilizar as familias através de afixacdo de
cartazes para o efetivo plantio destas nas dreas em que ha auséncia de vegetacao dos
€spagos comuns.

- Monitoramento

A fim de se avaliar a efetividade da implementacdo desta acdo propde-se
verificar a porcentagem de familias participantes, o nimero de mudas cultivadas, nivel
de participacdo na atividade e o nivel de avaliacdo dos participantes, ja para examinar
sua execucao propde-se elaborar relatério da atividade, utilizar frequéncia, registros
fotograficos e o instrumental de avaliagdo da atividade. Considera-se a porcentagem
minima estimada para a certificagao da efetividade desta atividade pelo menos 50%
dos moradores por tratar-se acdo que fomentard a consciéncia de preservacao e
valorizacdo do meio ambiente impactando diretamente na qualidade de vida da

populacdo beneficiaria.
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4.1.3 Eixo Desenvolvimento Socioecondmico

DS - ACAO 1: Oficina de apresentacio dos programas, projetos e beneficios
disponibilizados pelo Cadastro Unico, de acordo com os critérios estabelecidos para

atendimento em cada quesito.

- Metodologia

A oficina objetiva esclarecer/informar a populagdo residente no
empreendimento sobre os beneficios oriundos do Cadastro Unico tais como tarifa
social de energia, carteira nacional de habilitacdo popular, telefone popular, isengao
de concursos publicos federais, Programa Bolsa Familia, Carteira Nacional do Idoso,
Passe-Livre para Pessoa com Deficiéncia e outros programas, projetos e beneficios
criados localmente. Visto que as familias residentes ndo obrigatoriamente possuem
Cadastro Unico, é necessario que a equipe de facilitadores responsaveis pelas oficinas,
realizem ainda a sensibilizagdo acerca da necessidade de inclusdo no CadUnico como
forma de ter acesso a estes programas sociais. A acdo se efetivard mediante a
articulacdo junto a SETRA que devera colaborar com representantes para realizar as
palestras, discussodes e retirada de duvidas, bem como fornecer materiais informativos
acerca destes beneficios, os meios de divulgacdo da atividade serdao através da
mobilizacdo das familias por convites e afixacdo de cartazes e a realizacdo em si da
oficina.
- Monitoramento

A avaliagdao e verificagdo da implementagdo da mesma se dara mediante
avaliacdo da quantidade de protocolos de mobilizagdao, de familias participantes, do
nivel de participagao, do nivel de avaliagao, da elaboragao de relatério da atividade, da
frequéncia da atividade, dos registros fotograficos e da aplicacao de instrumental de
avaliacdo da atividade. Para consolidarmos a efetividade de tal atividade é proposta a
participagcdo minima de 50% da populagao residente no empreendimento com vistas a

socializar informacgfes a uma populacdo cujo perfil € eminentemente de baixa renda,
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possibilitando a elucida¢do de duvidas sobre os diversos programas sociais do Governo
Federal e a insergdo de pessoas que apresentem as condicionalidades necessarias, mas

gue por ventura, ndo estejam inseridas nos mesmos.

DS - ACAO 2: Oficinas de apresentacdo e sensibilizacdo para o engajamento nos

programas educacionais: EJA, PROJOVEM, Ensino Regular, PROUNI.

- Metodologia

Dada a quantidade de moradores que ainda ndo concluiram os estudos aliado
ao quantitativo de pessoas que nao estdao inseridas em instituicdes de ensino, as
oficinas apresentam o objetivo de alcancar a melhoria nos indices de escolarizacdo e
consequentemente de acesso ao mercado de trabalho é que se propdem oficinas
voltadas a socializacdo de informacgGes referentes aos equipamentos de educagao do
entorno, identificacdo do numero de vagas disponiveis e encaminhamento dos
interessados a realizarem matricula junto as referidas instituicées (EJA, PROJOVEM,
PROUNI e ensino regular). Para a implementacao desta acdo é necessaria a busca por
instituicdes de ensino para adultos no entorno do empreendimento que tenham
capacidade de receber e atender este publico de forma satisfatéria, contribuindo para
a melhoria dos indices de escolaridade. A acdo deverd ser divulgada entre os
beneficiarios por meio de mobilizacdo das familias através de convites entregues em
visitas domiciliares onde sera identificado o publico alvo e afixacdo de cartazes e
através da realizacdo da propria oficina. Ressaltamos que, de acordo com os dados
apresentados no histdrico, o levantamento de dados mais recente data de 2015. No
entanto, a A¢ao 2 do MOFS, prevista para o primeiro més de execuc¢do do Trabalho
Social, consiste em realizar um diagndstico dos moradores. Assim sugere-se que a
partir deste diagndstico seja definido o quantitativo total de pessoas que nao
concluiram os estudos, porém deste total, sugerimos como meta de 40% de
participacdo para aprovacgao desta acao.

- Monitoramento
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O monitoramento e verificacdo da implementacdo desta atividade se dard
mediante avaliagdo da quantidade de familias participantes, nivel de participacao,
nivel de avaliacdo, elaboracdo de relatdrio da atividade, frequéncia da atividade,
registros fotograficos e aplicacao de instrumental de avaliagdo da atividade que devera
abordar entre os participantes além do grau de satisfacdo com a atividade, a

importancia dos temas abordados e a aplicagao na realidade de cada um.

DS - ACAO 3: Oficinas dialogadas de economia doméstica e financeira (abordagem de
questoes relacionadas a organizagdo e rotinas domésticas, uso e aplicagio do

dinheiro, organizacao e planejamento da vida financeira).

- Metodologia

As oficinas objetivam incentivar a organizacao e planejamento financeiro, a fim
de que a renda dos beneficidrios seja utilizada para sustento e bem estar da familia,
evitando o acumulo de dividas e uso desregrado da renda de forma a comprometer o
orcamento a tal ponto que impossibilite a manutencdo no empreendimento e as
condicdes minimas para o sustento e a sobrevivéncia da familia. Nos casos dos
beneficidarios que ndo possuem renda fixa serd ressaltada a importancia do
desenvolvimento de atividade remunerada e encaminhamento dos mesmos como
prioridade aos cursos desenvolvidos por este Trabalho Social. A execucdo desta
atividade se dara por meio de articulacdo e contato estabelecido com instituicoes
(universidades, ONGs) que trabalhem nesta tematica ou detenham conhecimento
acerca dela, paralelamente ocorrera a mobilizacdo das familias para se fazerem
presentes tendo em vista a importancia de discutir e propor medidas neste ambito. O
publico alvo destas oficinas sdo os chefes de familia que geralmente sdo os
responsaveis por gerir a organizacao econdémica das suas unidades familiares. O nivel
percentual minimo de participacdo para a aprovacado da atividade é de 60%

- Monitoramento
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A verificacdo e avaliacdo de sua execucdo se dardo por meio do levantamento
de alguns indicadores entre os quais a porcentagem de beneficidrios presentes, nivel
de participacdo nas oficinas, nivel de avaliacdo dos participantes, registros
fotograficos, lista de frequéncia e instrumental de avaliagdo da atividade. Todos estes
dados deverdo constar nos relatos descritivos das atividades que serdo elaborados

pela Equipe responsavel pelo desenvolvimento da agdo.

DS - ACAO 4: Curso profissionalizante na area de Gastronomia (Lanches Comerciais)

- Metodologia

Esta acdo tem como meta ofertar um curso de 40h/aula de forma a capacitar
120 pessoas entre os beneficidrios do Residencial. O curso objetiva a promocdo de
qualificagdo profissional posterior inser¢do no mercado de trabalho, gerando assim o
desenvolvimento de trabalho e renda mesmo que informalmente, o que possibilita a
manutenc¢do das familias no empreendimento, a autonomia e a qualidade de vida
destas. Vale ressaltar que deverdao ser considerados para participantes do curso,
prioritariamente, as pessoas que nao apresentam renda e que apresentam interesse
na insercdo no mercado de trabalho, e na area do referido curso. Para sua execucdo
sera possivel articular parcerias com instituicGes que promovem capacitagées/cursos
de formacdo nas areas de gastronomia, entretanto o TS ja dispde de recurso financeiro
para o servico técnico especializado na drea dos cursos. Ressalta-se que o valor
apresentado na composicao de custos prevé o valor unitario por aluno estabelecido
em orcamento previamente elaborado de acordo com informacgdes dos cursos
ofertados por instituicdes reconhecidas na area de capacitacdo profissional e ja inclui o
material que o mesmo utilizara durante as aulas. Além disto, o detalhamento de custos
apresenta ainda a definicdo de um valor de ajuda de custo, como meio de prover
transporte e outras pequenas despesas dos alunos durante o periodo de realizacdo do
curso. A mobilizacdo devera ser através de afixacdo de cartazes no Residencial e os

interessados deverdo buscar a Equipe Social para realizar a inscricdo. Anteriormente a
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realizacdo efetiva do préprio curso, devera ser realizada inscricdo/selecdo dos alunos
interessados e apds sua conclusdao devera ser feita a sensibilizacdo dos mesmos a
participarem do workshop para apresentacdo dos seus produtos para os demais
moradores do empreendimento.
- Monitoramento

A verificagdo e a avaliagdo de sua execucdo se dardao por meio do levantamento
de alguns indicadores entre os quais a quantidade de beneficiarios presentes, nivel de
participacao, registros fotograficos, lista de frequéncia e instrumental de avaliagdao do
curso. Assim para a efetividade deste curso considera-se a presenca de pelo menos

70% da meta de participantes estabelecida para este curso.

DS - AGCAO 5: Curso profissionalizante nas areas de Moda e Design (Customizagio de

Camisetas)

- Metodologia

Esta acdo tem como meta ofertar um curso de 30h/aula de forma a capacitar
120 pessoas entre os beneficidrios do Residencial. O curso objetiva a promoc¢do de
qualificacdo profissional posterior insercdo no mercado de trabalho, gerando assim o
desenvolvimento de trabalho e renda mesmo que informalmente, o que possibilita a
manutencdo das familias no empreendimento, a autonomia e a qualidade de vida
destas. Vale ressaltar que deverdao ser considerados para participantes do curso,
prioritariamente, as pessoas que ndo apresentam renda e que apresentam interesse
na inser¢do no mercado de trabalho, e na area do referido curso. Para sua execucdo
podera se articular parcerias com instituicdes que promovem capacitagdes/cursos de
formacdo na drea, entretanto o TS ja dispGe de recurso financeiro para o servico
técnico especializado na drea dos cursos. Ressalta-se que o valor apresentado na
composicdo de custos prevé o valor unitdrio por aluno estabelecido em orcamento
previamente elaborado de acordo com informag¢des dos cursos ofertados por

instituicoes reconhecidas na area de capacitacdo profissional e ja inclui o material que
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o mesmo utilizara durante as aulas. Além disto, o detalhamento de custos apresenta
ainda a definicdo de um valor de ajuda de custo, como meio de prover transporte e
outras pequenas despesas dos alunos durante o periodo de realizacdo do curso. A
mobilizagcdo devera ser através de afixacdo de cartazes no Residencial. Anteriormente
a realizagdo efetiva do prdprio curso, devera ser realizada inscricdo/selecdo dos alunos
interessados e apds sua conclusdao deverd ser feita a sensibilizacdo dos mesmos a
participarem do workshop para apresentacdo dos seus servicos para os demais
moradores do empreendimento.
- Monitoramento

A verificagdo e a avaliagdo de sua execugdo se darao por meio do levantamento
de alguns indicadores entre os quais a quantidade de beneficidrios presentes, nivel de
participacdo, registros fotograficos, lista de frequéncia e instrumental de avaliacdo do
curso. Assim para a efetividade deste curso considera-se a presenc¢a de pelo menos

70% da meta de participantes estabelecida para este curso.

DS - ACAO 6: Curso profissionalizante nas areas de estética e beleza (Limpeza de
Pele).

- Metodologia

Esta acdo tem como meta ofertar um curso de 40h/aula de forma a capacitar
120 pessoas entre os beneficidrios do Residencial. O curso objetiva a promocdo de
qualificacdo profissional posterior insercdo no mercado de trabalho, gerando assim o
desenvolvimento de trabalho e renda mesmo que informalmente, o que possibilita a
manutencdo das familias no empreendimento, a autonomia e a qualidade de vida
destas. Vale ressaltar que deverdao ser considerados para participantes do curso,
prioritariamente, as pessoas que ndo apresentam renda e que apresentam interesse
na inser¢cdao no mercado de trabalho, e na area do referido curso. Para sua execugao
podera se articular parcerias com instituicdes que promovem capacita¢des/cursos de
formacao na drea, entretanto o TS ja dispde de recurso financeiro para o servico

técnico especializado na area dos cursos. Ressalta-se que o valor apresentado na
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composicao de custos prevé o valor unitario por aluno estabelecido em orgcamento
previamente elaborado de acordo com informagdes dos cursos ofertados por
instituicdes reconhecidas na area de capacitacdo profissional e ja inclui o material que
o mesmo utilizard durante as aulas. Além disto, o detalhamento de custos apresenta
ainda a definicdo de um valor de ajuda de custo, como meio de prover transporte e
outras pequenas despesas dos alunos durante o periodo de realizagdo do curso. A
mobilizagdo devera ser através de afixagdao de cartazes no Residencial. Anteriormente
a realizagdo efetiva do préprio curso, devera ser realizada inscricdo/sele¢do dos alunos
interessados e apds sua conclusdo deverd ser feita a sensibilizacdo dos mesmos a
participarem do workshop para apresentagdao dos seus produtos para os demais
moradores do empreendimento.
- Monitoramento

A verificagdo e a avaliagdo de sua execugdo se darao por meio do levantamento
de alguns indicadores entre os quais a quantidade de beneficidrios presentes, nivel de
participacdo, registros fotograficos, lista de frequéncia e instrumental de avaliagdo do
curso. Assim para a efetividade deste curso considera-se a presenca de pelo menos

70% da meta de participantes estabelecida para este curso.

DS- ACAO 7: Curso profissionalizante na area de informatica (Manutengdo Basica de

Notebooks).

- Metodologia

Esta acdo tem como meta ofertar um curso de 40h/aula de forma a capacitar
220 pessoas entre os beneficiarios do Residencial. Dada a maior procura por inclusao
digital e acesso a conhecimentos sobre as variadas tecnologias, o TS disponibilizou
u8m numero maior de vagas neste curso. Apresenta como objetivo promover a
qualificagao profissional com posterior inser¢do no mercado de trabalho, gerando
assim o desenvolvimento de trabalho e renda mesmo que informalmente, o que

possibilita a manutencdo destas familias no empreendimento, autonomia e qualidade

33

Rua Paula Rodrigues, 304 — Fatima — Fortaleza - Ceard, Brasil
85 3488-3376




Prefeitura de

Fortaleza

Secretaria Municipal do
Desenvolvimento Habitacional

de Fortaleza

de vida. Para sua execucdo poderd se articular parcerias com instituicGes que
promovem capacitagdes/cursos de formagdo na area, entretanto o TS ja dispde de
recurso financeiro para o servigo técnico especializado na drea dos cursos. Ressalta-se
que o valor apresentado na composi¢ao de custos prevé o valor unitdrio por aluno
estabelecido em orcamento previamente elaborado de acordo com informacdes dos
cursos ofertados por instituicdes reconhecidas na area de capacitagao profissional e ja
inclui o material que o mesmo utilizara durante as aulas. Além disto, o detalhamento
de custos apresenta ainda a definicdo de um valor de ajuda de custo, como meio de
prover transporte e outras pequenas despesas dos alunos durante o periodo de
realizacdao do curso. A mobilizagdo devera ser através de afixacdo de cartazes no
Residencial. Anteriormente a realizacdo efetiva do préprio curso, devera ser realizada
inscricdo/selecdo dos alunos interessados e apds sua conclusido devera ser feito
encaminhamento dos alunos concludentes ao Balcao de Empregos. A proposi¢dao deste
curso baseia-se na necessidade de inclusdo digital dentro do mercado de trabalho e
direcionamento para o empreendedorismo na criacdo de novos negdcios. Assim para a
efetividade deste curso considera-se para sua viabilidade a presenga de pelo menos
70% da meta de participantes estabelecida para este curso.
- Monitoramento

A verificacdo e avaliagdo de sua execucgao se dardao por meio do levantamento
de alguns indicadores entre os quais a porcentagem de alunos presentes, nivel de
participacdo, registros fotograficos, lista de frequéncia e instrumental de avaliacdo do

curso.

DS - ACAO 6: Curso profissionalizante na area de Gastronomia (Doces e salgados para
festas)

- Metodologia

Esta acdo tem como meta ofertar um curso de 60h/aula de forma a capacitar
120 pessoas entre os beneficidrios do Residencial. O curso objetiva a promocgdo de

qualificacdo profissional posterior insercdo no mercado de trabalho, gerando assim o
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desenvolvimento de trabalho e renda mesmo que informalmente, o que possibilita a
manutenc¢do das familias no empreendimento, a autonomia e a qualidade de vida
destas. Vale ressaltar que deverdao ser considerados para participantes do curso,
prioritariamente, as pessoas que nao apresentam renda e que apresentam interesse
na insercdo no mercado de trabalho, e na area do referido curso. Para sua execucdo
podera se articular parcerias com instituicGes que promovem capacitagdes/cursos de
formacdo na drea, entretanto o TS j& dispde de recurso financeiro para o servico
técnico especializado na area dos cursos. Ressalta-se que o valor apresentado na
composicdo de custos prevé o valor unitdrio por aluno estabelecido em orcamento
previamente elaborado de acordo com informagdes dos cursos ofertados por
instituicoes reconhecidas na area de capacitacdo profissional e ja inclui o material que
o mesmo utilizara durante as aulas. Além disto, o detalhamento de custos apresenta
ainda a definicdo de um valor de ajuda de custo, como meio de prover transporte e
outras pequenas despesas dos alunos durante o periodo de realizacdo do curso. A
mobilizacdo devera ser através de afixacdo de cartazes no Residencial. Anteriormente
a realizagdo efetiva do prdprio curso, dever