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RESUMO

Registro de uma pesquisa acerca da percepcao do gazeteiro sobre o cotidiano da
rua, destacando o trabalho, a sociabilidade, o risco e lazer. A dissertacdo teve
como objetivo analisar as representacdes que os gazeteiros fazem de suas
vivéncias em seu local de trabalho, assim como averiguar o perfil socioeconémico
e cultural desses sujeitos e identificar indicios de sofrimento psiquico referente as
especificidades do trabalho na rua.

Os métodos utilizados na pesquisa foram: a observacao de campo, questionarios
e entrevistas e grupo focal.

A observacédo de campo foi realizada através de acompanhamentos da rotina de
trabalho do gazeteiro. Nesse momento foram feitas anotagbes sobre as
percepcles e relatos dos sujeitos em um didrio de campo. Os questionérios e
entrevistas aconteceu com gazeteiros que prestam servico a uma empresa
jornalistica de Fortaleza, objetivando conhecer e tracar o perfil desses sujeitos,
visando colher depoimentos que auxiliassem na compreensdo da percepcgao,
representacdo da rua pelo gazeteiro e seu comportamento neste espago.
Entrevistei gazeteiros que estivessem trabalhando de forma regular, ha, no
minimo, 12 meses, tendo em vista que, assim, poderiamos obter dados de
pessoas que ja tinham um tempo de vivéncia na atividade. Os questionarios foram
aplicados a 135 gazeteiros e as entrevistas foram realizadas com 10 gazeteiros. O
grupo focal teve como objetivo gerar discussdes sobre o trabalho do gazeteiro e
como ele percebe o seu ambiente laboral, ou seja, a rua. O uso do grupo focal &
particularmente importante quando o objetivo & explicar como as pessoas
consideram uma experiéncia, uma idéia ou um evento, visto que a discussdo
durante as reunides é efetiva em conhecer informacfes sobre 0 que as pessoas
pensam ou sentem, ou, ainda, sobre a forma como agem.

Como concluséo foi constatado que a rua é representada, principalmente, como
espaco de trabalho pelo gazeteiro. Mas, durante a pesquisa percebemos que
também h& uma vinculacdo da rua como sendo um ambiente de socializagéo,
inclusdo social e lazer, proporcionando assim, relacbes com outras pessoas e
construcao de uma identidade social.

Porém, a pesquisa também mostrou que a rua, para 0 gazeteiro, & percebida
como um espaco de risco, pois neste ambiente publico, geralmente, h4 a presenca
de assaltantes, marginais e viciados em drogas. Além disso, existe o preconceito,



por parte de algumas pessoas, que acreditam que o vendedor de jornal, por estar
na rua, também pode ser um assaltante.

Através da pesquisa constatei que a idéia inicial de que a percepg¢do da rua na
visdo do gazeteiro estava vinculada, principalmente ao risco, era errébnea. Na
verdade, o que se sobressaiu durante toda a pesquisa foram os pontos favoraveis
gue a rua, ou seja, o ambiente da rua é também de sociabilidade e lazer.

Palavras-chave: trabalho; rua; cotidiano; percepcao; representacao.



ABSTRACT

Notes of research about the perception of newspaper sellers regarding the
everyday happenings of the street, emphasizing work, sociability, risks and free
time activities. The objective of the dissertation is to analyze the representations
representations which the newspaper sellers make of their experiences in their
workplace as well as to check on the socioeconomic and cultural profile of these
individuals and identify indicators of psychological suffering regarding the details of
work in the street.

The methods used in the research were field observation, surveys and interviews
and group focus.

Field observation took place by means of accompaniments of the newspaper
sellers routine at this time, notes were taken about the perceptions and the stories
of the members in a field diary. The questionnaires and the interviews occurred
with the newspaper company in Fortaleza; the purpose was to learn about and
trace the profile of these individuals, aiming to collect lestimonies which would help
to understand the perception, representation of the street, by the newspaper seller
and his behavior in this space. | interviewed newspaper sellers who were working
regularly for at least twelve months, keeping in mind that, in this manner, we could
gather data from people who already had experience in this activity.

The surveys were used with135 newspaper sellers and the interviews took place
with 10 of them. The focal group had as its objective the stimulation of discussions
about the work of the newspaper seller and how he perceives his work
environment, the street. The use of the focal group is particulary important when
the objective is to explain how people consider an experience, an idea or an event,
be it that the discussion during meetings is effective in order to know about
information regarding what people think or how they feel, or even more, about the
way they act.

To conclude, it was observed that the street is represented mainly as a work space
by the newspaper seller, however, during the research, we noticed that there is
also a link with the street as an environment of socialization, social inclusion and
space time, theirs offering relationships with other people and the building of a
social identity.

But the research also showed that for the newspaper seller, the street is perceived
as a place of risk since, im this public environment, there are robbers, criminals



and drug users. Moreover, there is the prejudice of some people who believe that
because the newspaper seller is on the street, he could also be a thief.

By means of this research, | observed that the initial idea that the perception of the
street by the newspaper seller was principally linked to risk, was wrong. The truth
is that what appeared the most during all the research were the favorable points
that the street, or be it, the environment of the street is also one of siciability and
free time.

Key words: work, street, daily activities, perception, representation.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo é uma reflexdo sobre a rua como espaco de trabalho e
de sobrevivéncia. A tentativa de registrar o espaco da rua e analisa-lo sob essa
perspectiva traz uma contribuicdo importante para o estudo das questdes urbanas
e para uma ponderagdo psicolégica sobre os conflitos da vida cotidiana dos
“trabalhadores da rua'”, tendo como suporte a Psicologia Ambiental. Esta tem
como objetivo estudar as relacdes reciprocas entre o individuo e o ambiente. Ou
seja, ela leva em conta o contexto, especialmente o ambiente fisico; estuda a
relacd@o reciproca, para ndo dizer circular, entre o individuo e o ambiente e vé o
individuo como parte do seu contexto fisico e social. Logo, h& o interesse em
estudar os processos de percepcao, representacdo e avaliacdo do meio ambiente,
buscando apreender a significagdo que os diversos espacos podem adquirir nas

relagbes humano-ambientais.

A escolha da tematica veio a partir de dois interesses que se
interpuseram ao longo da minha experiéncia de vida: a paixdo pelo trabalho que

desenvolvo com gazeteiros em uma empresa jornalistica e o interesse pelo estudo

! Expresséo criada para nomear os trabalhadoresaguauténomos e que tém a rua como espaco dehvabal
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da Psicologia Ambiental. A primeira delas surgiu quando coordenei um projeto de
selecdo de gazeteiros em 2003 e do qual participei como psicéloga, chamado
“Projeto Novos Ares”. Este visava formar uma equipe de gazeteiros melhor

gualificada, através de cursos de capacitacao para vendedores.

O contato com o trabalho e a rotina do gazeteiro me deixou curiosa,
fazendo com que, ao final de 2003, realizasse uma pesquisa com um grupo de
135 gazeteiros de Fortaleza, com o intuito de conhecer seu perfil socioeconémico,
base necessaria ao desenvolvimento de trabalhos posteriores com esta
populacédo. As informacdes coletadas me levaram a elaborar o “Projeto Novo
Gazeteiro”, cujo objetivo era orientar e qualificar este vendedor, através de
diversos cursos: técnica de vendas, informética, portugués, matematica, marketing

pessoal e recursos humanos.

Assim, meu envolvimento com esta populacdo foi crescendo e
despertando o desejo de conhecé-la melhor e de sistematizar as informacdes e
observacdes que coletava para compreender com mais exatiddo as
especificidades do trabalho destes sujeitos. E importante deixar esclarecido que o
gazeteiro, ao qual me refiro, € aquele que vende jornal na rua, entre 0s carros,
aproveitando a parada obrigatoria dos veiculos nos sinais para efetuar a venda,
pois seus clientes sao principalmente os condutores e passageiros que estao no

transito.

O segundo interesse comecou a ser esbocado, e vem crescendo,

desde que ingressei no Mestrado em Psicologia da Universidade de Fortaleza
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(UNIFOR) e tive a oportunidade de entrar em contato com a Psicologia Ambiental,
area do conhecimento que estuda as relacdes que as pessoas mantém com o

meio e sua importancia na constituicdo psiquica do sujeito.

A pesquisa objetiva conhecer a percepcdo do gazeteiro sobre o
cotidiano da rua e ainda como esses trabalhadores subjetivam as interacdes que

estabelecem nesse espaco, sejam com 0s colegas, sejam com 0s clientes.

A partir deste objeto, os conceitos de trabalho, rua, cotidiano,
percepcédo, percepcdo de risco e representacdo foram definidos como basicos
tanto a partir de referenciais da Psicologia Ambiental quanto a partir de alguns
estudiosos, tais como: Arbonoz (1990), Certeau (1994), Codo (1993), Lefebvre

(1999), Santos (1985), Sennett (1989) e Okamoto (2002).

Este trabalho é composto por quatro capitulos. O primeiro estabelece
0s objetivos da pesquisa e trata dos métodos e procedimentos empreendidos
para sua realizacdo. Neste momento, faco um relato sobre as técnicas que foram

utilizadas na coleta de dados.

No segundo capitulo, destaco a importancia do estudo do cotidiano da
rua, revelando o ambiente laboral do gazeteiro. Entendemos que no cotidiano as
representacdes nascem e para esse cotidiano elas voltam na forma de acdo.
Logo, a investigacdo do cotidiano do gazeteiro tem como foco de analise o &mbito

do trabalho, bem como o aspecto historico relacionado a atualizacdo desse

conceito, buscando compreendé-lo na contemporaneidade.



16

No terceiro capitulo, discorro sobre a percepcéo e representacdo da
rua pelo gazeteiro. A importancia de analisarmos a espacialidade da rua esta no
fato de podermos identificar a dimensédo da vida cotidiana presente em suas

formas, uma vez que ela representa a espacialidade das relagcfes sociais.

A pesquisa tornou-se interessante pelo fato de buscar ndo apenas o
entendimento do que o individuo percebe, mas também por promover a
sensibilizacdo, bem como a compreensdo do sistema de percepcdo e desse
ambiente. Assim o0s sentimentos e sensacfes também foram coletados,

relacionando-os ao “olhar” que o vendedor de jornal tem sobre a rua.

No quarto capitulo, o foco foram os resultados e discussdes dos dados
acerca da percepgcdo do cotidiano da rua. Procurei mostrar as informacdes
coletadas, atraves de tabelas, reflexdes e relatos obtidos a partir das sessdes de

grupos focais.

Nas consideracdes finais fago um breve comentario acerca das
conclusfes da pesquisa e destaco as principais informacdes obtidas ao longo do

estudo.

Nas referéncias bibliograficas menciono os autores que foram

consultados e fizeram parte do embasamento tedrico durante a pesquisa.

Para finalizar a dissertacao apresentei dois anexos que foram utilizados
na pesquisa. O anexo A é constituido de um questionario contendo as seguintes

informagBes: dados bésicos, trabalho e renda, condigcbes de moradia, saude,
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situacdo escolar, participacdo comunitaria em projetos, capacitagdo, meios de
comunicagao e lazer. Esse anexo foi importante para a construcdo do perfil

socioecondmico do gazeteiro.

No anexo B apresento um roteiro de entrevista realizado com os

gazeteiros durante a pesquisa.
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Capitulo 1
METODOLOGIA

Movida pelo interesse em estudar sobre o cotidiano da rua na visdo do
gazeteiro, parti para o trabalho de definicdo dos caminhos a serem trilhados. O
assunto percepcdo me instigava por sua amplitude. Era preciso delimitar o
universo de investigacdo. Seria a percepcdo da rua de uma maneira geral? A
percepcao da rua como espaco de trabalho? A percepcao da rua como espaco de
risco? Estas eram algumas das indagacdes que se apresentavam e impunham
definicbes. De certa maneira, estes questionamentos funcionaram como
norteadores, ndo fixos e aprisionantes, mas como uma luz que anuncia um rumo,

ainda incerto.

Diante das diversas possibilidades de estudo, foi eleita a percepcédo da
rua na visao do gazeteiro, tendo em vista que eu estaria pesquisando um tema

gue abrangia tanto a Psicologia quanto o trabalho do gazeteiro.

A busca inicial por bibliografia que tratasse especificamente sobre o
tema ndo foi tdo facil. Os estudos sobre a percepcdo da rua existem, como
podemos citar os autores Da Matta (1991), Magnani (1998), Okamoto (2002), mas

as pesquisas sobre o trabalho dos vendedores de jornal séo escassas.
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Ora, se, por um lado, essa constatacdo conduzia a um certo
esmorecimento de minha parte, por outro, também me motivavam pela
possibilidade de melhor conhecer as especificidades deste espaco e pelas
articulacbes inovadoras que poderiam ser estabelecidas a partir da visdo deste
ator social que usa este espago como espaco de trabalho. O estudo sobre o
cotidiano da rua na visdo do gazeteiro mostrava-se inovador e por iSso rico em Si

mesmo.

Estava certa do meu interesse em compreender melhor como o
gazeteiro percebia e representava o seu espaco de trabalho. Mas, como fazer a
coleta de dados? Surgiu a consciéncia de que eu precisava de dados tanto

objetivos quanto subijetivos.

Desta maneira, delinearam-se minhas perguntas de partida: O gazeteiro
percebe a rua somente como um espaco de trabalho? Os gazeteiros vivenciam
situacOes de risco no seu ambiente de trabalho? Definidas estas questfes, um

objeto de estudo relativamente delimitado apareceu.

Escolhi a Psicologia Ambiental como teoria-base, principalmente os
estudos relativos a compreensdo e percepcdo do homem quanto ao seu
ambiente,buscando apreender a significacdo que os diversos espacos podem
adquirir nas relagbes humano-ambientais. Além disso, o cunho fenomenoldgico
prevaleceu como referencial metodoldgico na conducdo de minhas idéias e da
pesquisa propriamente dita, na medida em que os fendmenos humanos, em

especial as vivéncias, estdo mais sujeitas a um estudo que contemple sua
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natureza vivencial e subjetiva, isto é, a uma pesquisa de carater qualitativo, ja que
o enfoque seria dado ao significado que a rua tem para o gazeteiro. Assim, 0

estudo também partiu para uma pesquisa desta natureza.

1.1. Objetivos da pesquisa

A pesquisa teve como objetivo geral conhecer a percepcao do gazeteiro
sobre o cotidiano da rua. Como objetivos especificos propomos as seguintes

guestoes:

a) Averiguar o perfil socioeconbmico e cultural do gazeteiro de

Fortaleza;

b) Analisar a percepcdo e representacdo da rua enquanto espaco de

trabalho, sociabilidade, risco e lazer pelo gazeteiro;

c) Verificar os significados e as especificidades atribuidos a este espaco

publico pelo gazeteiro;

d) Identificar indicios de sofrimento psiquico referente as

especificidades do trabalho neste espaco publico;
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1.2. Métodos da pesquisa

As técnicas escolhidas para a pesquisa foram:

a) Observacao de campo através de acompanhamentos da rotina de
trabalho do gazeteiro. Nesse momento foram feitas anotacbes sobre as

percepcdes e relatos dos sujeitos em um diario de campo.

b) Questionarios e entrevistas com gazeteiros que prestam servico a
uma empresa jornalistica de Fortaleza, objetivando conhecer e tracar o pefrfil
sécioecondmico do gazeteiro de Fortaleza, visando colher depoimentos que
auxiliassem na compreensao da percepcao, representacédo da rua pelo gazeteiro e
seu comportamento neste espaco. Resolvi entrevistar gazeteiros que estivessem
trabalhando de forma regular, ha, no minimo, 12 meses, tendo em vista que,
assim, poderiamos obter dados de pessoas que ja tinham um tempo de vivéncia
na atividade. Os questionarios foram aplicados a 135 gazeteiros e as entrevistas

foram realizadas com 10 gazeteiros.

c) Grupo focal com o objetivo de gerar discussdes sobre o trabalho do
gazeteiro e como ele percebe o seu ambiente laboral, ou seja, a rua. O uso do
grupo focal é particularmente importante quando o objetivo é explicar como as
pessoas consideram uma experiéncia, uma idéia ou um evento, visto que a
discussao durante as reunides é efetiva em conhecer informacgdes sobre o que as

pessoas pensam ou sentem, ou, ainda, sobre a forma como agem.
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1.3. Os passos da pesquisa

O entendimento das questbes metodoldgicas deu corpo ao estudo do
fendmeno da percepcdo do gazeteiro sobre o cotidiano da rua, buscando o

contato, o mais aproximado possivel, da vivéncia destes.

E fato que, ndo foi facil ter que exercer o papel de pesquisadora sendo
parte integrante da empresa onde o estudo foi realizado. Além de existir uma
dificuldade minha em ter que “esquecer” as vivéncias e os conhecimentos que eu
apreendi durante cinco anos trabalhando com projetos sociais voltados para os
gazeteiros, percebi que para estes sujeitos que participaram dos grupos focais e
das entrevistas também foi dificil “separar” a minha imagem de psicéloga da
empresa com o de pesquisadora, apesar de toda a explicacao que realizei com o0s

grupos sobre a pesquisa.

Durante os grupos focais e discussfes senti que houve inibicdo por
parte dos gazeteiros em falar sobre questfes relacionadas a empresa jornalistica,
pois temiam que eu pudesse intervir na relacdo deles com a empresa. Porém,
procurei sempre mostrar que eu nao estava ali para julgar ou coloca-los numa
situacdo delicada perante a empresa. Logo, eles podiam ficar a vontade para falar

abertamente sobre os assuntos abordados.

Apesar da existéncia dessa dificuldade, tanto minha quanto dos

gazeteiros, acredito que conseguimos desenvolver a pesquisa com éxito.
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Os passos realizados durante a pesquisa foram:

1.3.1 Observacao de campo

Para uma melhor compreensdo acerca da rotina de trabalho do
gazeteiro e das suas condi¢des de moradia, resolvi, durante 2 meses realizar uma
observacao do cotidiano destes sujeitos. Nesse momento, fiz uso de um diario de
campo em que anotava as observacgles, as percepgdes, 0s relatos das pessoas,

ou seja, todos os dados interessantes para a pesquisa.

O acesso aos bairros da periferia da cidade néo é facil. As ruas tém
muitos buracos e falta estrutura para que os veiculos trafeguem. Além disso, ha o
perigo constante de assaltos. Por isso, procurei um mediador que me facilitasse o
contato com os gazeteiros desde o momento da sua saida para trabalhar na
madrugada. Conversei com o supervisor da empresa jornalistica sobre as minhas
dificuldades e ele propds que eu acompanhasse uma rota com ele para que eu
pudesse ndo soO ter acesso a casa do gazeteiro, mas também conhecer a rotina

de trabalho e o cotidiano do vendedor de jornal.

Com a continuidade da pesquisa, aprendi que o0s obstaculos do
trabalho de campo sdo um grande aprendizado e a busca por solu¢cbes pode

indicar novas trilhas.

E vélido salientar que, nos primeiros contatos, houve um pouco de

resisténcia do gazeteiro em querer falar, porém, depois de alguns dias, eles foram
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se sentindo mais a vontade para dialogar. Ndo foi facil explicar o motivo da
pesquisa para 0s gazeteiros. As pessoas que diziam compreender minha
pesquisa ficavam ainda mais contrariadas com minhas atitudes, sem entender
como eu escolhia estar visitando favelas e ruas para pesquisar e por que eu
gastava tanto tempo com eles. Dentre essas situacdes, destaco um comentario
de um gazeteiro, que se admirou muito da minha presenca “em pleno Sabado”,

sob um sol quente, questionando se eu ndo deveria estar na praia.

Durante a observacdo do campo, o meu objeto de pesquisa foi aos
poucos se delineando. Os atores e os locais de estudo deram sentido as minhas
idéias. Em determinados momentos, me sentia aflita por estar presenciando
algumas cenas e discursos e nao poder fazer nada para ajudar. Entrava na vida
cotidiana das pessoas, invadia suas casas, calcadas e seus ambientes de
trabalho; perguntando, perguntando e nada resolvia. Enfim, questionavam alguns
gazeteiros: para que serve mesmo tudo que vocé escreve, para onde vai? E
acrescentavam: serve ao menos para nos ajudar em alguma coisa? Essas eram
as ocasides nas quais me sentia mais constrangida, pois, para eles, eu soO

escrevia, em vez de intervir, que era a expectativa dos meus informantes.

O mundo universitario ndo entra no horizonte de compreensdo dos
gazeteiros e de suas familias, pelo menos no sentido do saber académico
distante das solu¢des pragmaticas. Na verdade, é preciso uma capacidade de
abstracdo para entender por que uma pessoa bem parecida vai a favela, ndo

recebe nem dinheiro e ndo vai dar nada a ninguém.
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Faz-se necessario informar, ainda, que adotei uma abordagem
simultaneamente psicolégica e antropoldgica, a medida que a pesquisa se propds
analisar a subjetividade e o contexto social dos gazeteiros, com uma postura de

interacdo direta no campo.

A minha postura no campo se aproximou da adotada na busca
antropologica, mantendo um diario de campo, buscando uma proximidade com os
informantes, tomando café na cozinha e descrevendo densamente suas praticas
cotidianas. Houve manhas em que sentei na calgcada da rua e anotava o que
observava, desde como estava o tempo e a temperatura do dia, até a forma como

as pessoas tratavam e observavam o trabalho do gazeteiro.

1.3.2 Questionarios e Entrevistas

O segundo passo da pesquisa foi a aplicagdo de um questionario a 135
gazeteiros, com objetivo de coletar dados sobre o perfil socioeconémico do
gazeteiro. Os gazeteiros da empresa jornalistica escolhida foram informados sobre
0 questionario a ser aplicado e os interessados deveriam comparecer nos dias
determinados por mim. Nesta empresa, existem cerca de 220 gazeteiros.
Compareceram para a pesquisa 135 gazeteiros, ou seja, a amostra foi de 61% da
populacio total destes sujeitos da empresa investigada. E interessante salientar

gue nessa amostra os sujeitos eram de bairros e idades diferentes.
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A intencdo era de aplicar o questionario a todos os gazeteiros da
empresa, porém isso ndo foi possivel porque algumas pessoas estudavam ou

tinham outro trabalho no horario determinado para a pesquisa.

O questionario tinha 50 questbes e as perguntas eram fechadas e

abertas. A aplicacao foi individual e durava cerca de 40 minutos com cada pessoa.

Apbs a coleta de dados dos questionarios, senti a necessidade de fazer
entrevistas com alguns gazeteiros, com o objetivo de aprofundar determinadas
guestdes que fui encontrando ao longo da pesquisa. Dai surgiu a idéia de chamar
10 gazeteiros que participaram da aplicacdo dos questionarios. Para a escolha
dos sujeitos, utilizei alguns critérios: capacidade de fluéncia verbal, raciocinio
I6gico, expressao, sintese e associacdo de idéias. As entrevistas foram feitas em 2

dias.

1.3.3 O Grupo Focal

O grupo focal teve origem na sociologia e hoje é amplamente utilizado
nas pesquisas que necessitam analisar informacdes qualitativas. Pode ser
considerado um férum que reline um pequeno grupo de individuos para conversar

sobre um topico de interesse.

No grupo séo utilizados guias de entrevistas semi-estruturadas e

previamente preparados, com a finalidade de gerar a discussdo, da qual sdo
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retiradas as informacOes necessarias, as quais sdo adicionadas anotacbes e

reflexdes do moderador.

O uso do grupo focal é particularmente importante, quando o objetivo &
explicar como as pessoas consideram uma experiéncia, uma idéia ou um evento.
O grupo focal tem como vantagem o fato de levar os membros a fornecerem
informacbes mais qualificadas e mais aprofundadas sobre o assunto em

discusséao.

Assim, para expor situacdes concretas vividas na rua, a troca de
experiéncias no grupo nos pareceu particularmente estimulante, na medida em
gue o relato de um participante poderia permitir aos outros rememorar situacdes
semelhantes e despertar o debate, permitindo, deste modo, captar a maneira
prépria como 0sS sujeitos vivenciam as experiéncias na rua marcadas pelas

dificuldades e seus significados.

Foram utilizados 3 grupos focais com 8 pessoas em cada grupo.
Procurei dar a abertura necesséaria para emergir os contelidos das experiéncias
dos participantes. Esta técnica de entrevista grupal difere da entrevista individual
ou tradicional, ja que ndo se baseia em procedimentos de perguntas e respostas,
mas em uma experiéncia de interagdo, numa conversagdo livre entre os

participantes.

Na primeira etapa do grupo focal, foi definida a estrutura das reunides,
a quantidade de encontros (nove encontros) e as variaveis de estratificacdo para a

analise dos resultados. A partir da identificacdo dos objetivos da pesquisa, decidiu-
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se formar 3 grupos (com 8 pessoas em cada um) de gazeteiros que estivessem
trabalhando de forma regular, ha, no minimo, 12 meses, com o0 intuito de
compreender a experiéncia de trabalhar na rua e suas representacdes relativas a
este espaco, tendo em vista que, assim, poderiamos obter dados de pessoas que

ja tinham um tempo de vivéncia na atividade.

Na segunda etapa, pedimos que o0s gazeteiros descrevessem o0
trabalho deles com todos os detalhes, ou seja, relatassem um dia de trabalho. A
partir dos discursos, fomos conduzindo as questdes que interessavam mais a
pesquisa. As reunides foram gravadas para posterior analise, sendo que 0s

participantes estavam cientes desse procedimento.

a) Amostra

Os trés grupos foram formados por 08 gazeteiros em cada um, do sexo
masculino, com 2° grau completo, de idade entre 18 e 36 anos, com no minimo 01

ano de trabalho na atividade de venda de jornal na rua.



29

b) Procedimentos

As sessOes grupais se realizaram na sala de treinamento que utilizo na
empresa jornalistica pesquisada. O espago oferecia um bom nivel de privacidade,
conforto e siléncio, favorecendo o clima para conversacdo. As trés sessodes
tiveram duracdo média de uma hora e meia e se realizaram entre os meses de

setembro e dezembro de 2006.

A discussdo, conduzida por esta pesquisadora que atuou como
moderadora, transcorreu num clima de espontaneidade e abertura, buscando-se
avancar em profundidade nos conteldos trazidos pelos participantes. Um
observador encarregou-se de registrar a sessdo e anotar durante 0 seu
desenvolvimento, aspectos que pareciam de algum modo relevantes. As
conversas foram registradas através de gravacdes, mediante prévia autorizacao

dos participantes e sob a garantia do sigilo de suas identidades.

A dificuldade inicial que se apresentou para a selecdo das pessoas
convidadas a patrticipar dos grupos focais foi, na verdade, a disponibilidade de
tempo, pois alguns gazeteiros exercem outras atividades ou estudam quando

voltam do trabalho da venda de jornal.

Inicialmente, a moderadora apresentou a cada grupo, grosso modo, o

tema da pesquisa e deu as orientagdes de como iria transcorrer a sessao.
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Pedimos que os gazeteiros descrevessem um dia de trabalho deles e,
na medida em que fosse discutido um assunto de maior interesse, pediamos para

gue eles detalhassem ou explicassem melhor a situacéo ou fato.

c) Andlise dos dados

Nos grupos focais, foi importante a forma como se armazenaram 0S
dados para posterior transcricdo e analise. A gravacéo foi considerada a principal
forma para a obtencdo de dados, portanto, foi fundamental assegurar a sua

gualidade.

Apés a coleta de dados, foi feita a transcricdo e analise, considerando
as palavras e os seus significados, o contexto em que foram colocadas as idéias,
a consisténcia interna, a frequéncia e a extensdo dos comentarios, a

especialidade das respostas, e a importancia de identificar as grandes idéias.

Almejamos, nesta pesquisa, 0 maximo de transparéncia e fidelidade
para com os elementos apresentados pelos participantes, como comportamentos
e experiéncias por eles descritos, seus sentimentos, percepcdes, valores e

pensamentos.

As conversas foram analisadas transcricbes das gravacdes em sua

totalidade. As analises dos textos nos permitiram identificar as categorias e 0s
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elementos recorrentes nas conversas, 0s quais foram agrupados segundo eixos

tematicos.

Para realizar a analise dos relatos dos participantes, utilizamos a

analise de discurso.

Em um discurso, o sujeito falante reproduz idéias, pensamentos e
percepcdes de muitos sujeitos que o influenciaram. Assim, a percepcdo do
gazeteiro sobre a rua podera resultar tanto da sua vivéncia e reflexdo sobre o
tema, quanto de influéncias recebidas do meio exterior, ou seja, 0S gazeteiros

falam por si e pela sociedade.
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Capitulo 02
O COTIDIANO E O ESPACO LABORAL DA RUA

O cotidiano revela as diversas atividades exercidas sobre um territorio,
onde se desenvolvem as diferentes praticas sociais e suas respectivas
sociabilidades através dos tempos. A vida cotidiana, segundo Agnes Heller (1972),
€ a vida do homem inteiro. Ndo se pode dissociar o cotidiano da histéria da
sociedade, pois os fatos historicos nascem no cotidiano e remetem a idéia de
repeticdo, contudo, esse espaco nao é so de reproducdo, mas é também espaco

de producao de sentidos.

Heller (1972), estudiosa do cotidiano, divide a vida social humana em
dois grandes ambitos: o da vida cotidiana e o ambito das esferas ndo-cotidianas
da atividade social, sendo que o segundo tem sua génese histérica no primeiro e
sua existéncia ja caracteriza um certo estagio de desenvolvimento da sociedade.
A vida cotidiana é constituida a partir de trés tipos de objetivacdes do género
humano (objetivacbes genéricas em-si), que constituem a matéria-prima para a
formacdo elementar dos individuos: a linguagem, os objetos (utensilios,

instrumentos) e os usos (costumes) de uma dada sociedade. Ja as esferas nao-

cotidianas se constituem a partir de objetivacdes humanas superiores
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(objetivacdes genéricas para-si), isto €, mais complexas, como as ciéncias, a

filosofia, a arte, a moral e a politica.

Estes niveis qualitativamente distintos de objetivagbes se encontram
em constante processo de transformacéo, na medida em que a atividade humana
gue produz e reproduz essas objetivagbes tende, ao longo da historia, a um grau
de complexidade cada vez maior. Na medida em que se desenvolvem
gualitativamente as atividades humanas, aprimoram-se 0s produtos materiais e
simbolicos dessas atividades. Esses produtos, por sua vez, irdo determinar um
grau superior de desenvolvimento humano tanto material quanto psiquico, ou seja,
tanto no que se refere aos aspectos objetivos da existéncia social humana quanto
no que diz respeito as aptidées e fungbes psiquicas dos individuos. Portanto,
essas objetivacdes representam o proprio desenvolvimento historico da
humanidade, isto é, as marcas de sua evolucdo. Por sua vez, a existéncia das
objetivacbes genéricas que compdem as esferas ndo-cotidianas da vida social
indica o grau maximo de desenvolvimento alcancado pela humanidade, num dado
momento historico, ou seja, apontam para o que ha de mais desenvolvido numa
dada sociedade, em termos de suas producdes socioculturais. Neste sentido,
constituem-se naquilo que define o grau maximo que pode alcancar o

desenvolvimento dos individuos naquela sociedade.

Para Heller (1972), a formacdo dos individuos comeca sempre nas
esferas da vida cotidiana. Esse processo de formacédo se inicia jA no momento de
seu nascimento e inser¢cdo no universo cultural humano e se estende por toda a

vida. Segundo Heller (1972), a vida cotidiana é parte inerente a existéncia de todo
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e qualquer individuo. Nessa esfera do ser social, o individuo apropria-se da
linguagem, dos objetos e instrumentos culturais, bem como dos usos e costumes
de sua sociedade. Sem a apropriacdo dessas objetivacdes, seria impossivel a sua
existéncia e convivéncia em qualquer sociedade humana, independentemente do

nivel de desenvolvimento dessa mesma sociedade.

A autora ainda destaca que, ao longo da formacgéo dos individuos em
sua vida cotidiana, estruturam-se determinadas formas de pensamento, de
sentimento e de acao tipicas dessa esfera da vida social e necessérias para a
propria reproducdo da existéncia do individuo. Assim, podemos concluir que a
formacgéo dos individuos no ambito da vida cotidiana determina a estruturacdo do

psiquismo do sujeito.

Para Heller (1972), as categorias do pensar, do sentir e do agir
cotidiano formam um conjunto articulado de processos psicolégicos (afetivos,
cognitivos e comportamentais) fundamentais para a existéncia e para a
reproducdo do individuo em sua vida cotidiana. Configuram, portanto, uma
determinada estrutura psiquica inerente a vida de todo e qualquer individuo, uma
vez que a cotidianidade é elemento constituinte da existéncia de todo e qualquer

individuo em qualquer sociedade.

Diante das teorias elaboradas por Heller (1972) sobre o cotidiano,
vislumbrei a possibilidade de estudar o trabalho do gazeteiro, pois € no ambiente

da rua que este sujeito vive grande parte de suas relacbes, emocdes e sensacoes.
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2.1A importancia do trabalho na construcdo da identidade do sujeito

Na linguagem cotidiana, a palavra trabalho tem vérios significados.
Trabalho pode lembrar fabricacdo, labor, obra, tarefa, dor, tortura, suor do rosto,
fadiga, esforco, cansaco. Ou, ainda, operagdo humana de transformacédo de
matéria natural em objeto de cultura; realizacdo de uma obra que se expresse,
gue dé reconhecimento social e permaneca além de sua vida; e ainda a de
esforco rotineiro e repetitivo, sem liberdade, de resultado consumivel e incbmodo

inevitavel.

O conceito de trabalho varia historicamente. Nos primordios, a
humanidade passou do nomadismo para permanecer num determinado lugar a fim
de plantar, donde surgiu o trabalho agricola. Em seguida, com a fixacdo do
homem na terra, despontaram-se as idéias de propriedade (posse), troca de bens

e troca de moeda por bens, se consolidando na mediacdo da moeda.

Com a revolugéo industrial, passa-se da fase em que o produtor fazia
todo o produto de forma artesanal para produzir apenas parte do produto (forma
industrial). Isso ocasionou varias mudancas: o distanciamento do produtor do seu
produto, a alienagdo do trabalhador da escolha da matéria-prima, do processo de
producdo e de comercializacdo, além do deslocamento de sua residéncia para
trabalhar em outro local. Estas mudancas ocasionaram Varios impactos na

representacdo do trabalho para a sociedade, na medida em que se deu o
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parcelamento da producéo e a alienacdo do produtor sobre o produto (perda de
controle). Como consequéncia disso, o trabalho é alienado do trabalhador porque,
segundo Suzana Albornoz (1990), o produtor ndo detém, ndo possui € nem

domina os meios de producao porque produtor e produto estdo separados.

A revolucéo industrial teve como consequéncia a consolidacdo do modo
de producéo capitalista. Nesse sentido, a alienacdo objetiva do homem do produto
e do processo de seu trabalho é uma consequéncia da organizacdo legal do
capitalismo moderno e desta divisdo social do trabalho. Assim, a organizacédo do
processo de trabalho fabril, emergente no final do século XVIII na Inglaterra,

constituiu a referéncia historica na elaboracdo da nocdo de trabalho, criada e

imaginada na Modernidade.

Nesse contexto, as metamorfoses do trabalho podem ser percebidas
nas mudancas no mercado de trabalho, nos paradigmas produtivos, no lugar e
sentido atribuidos ao trabalho, na formagcédo da sociabilidade e da identidade. O
mundo do trabalho que, tendo sido historicamente separado da casa, da familia,
do local de moradia, torna-se cada vez mais autbnomo e independente das

relacdes sociais e das praticas politicas, religiosas, culturais e educacionais.

Ja para Gorz (1991), o conceito de trabalho deve ser redefinido diante
da diversidade e da pluralidade de préticas emergentes de trabalho nas
sociedades contemporaneas. Elas envolvem mulheres, idosos, menores,
desenrola-se no ambito da chamada “economia informal” e do mundo do né&o

trabalho. Nesse sentido, o trabalho recobre um campo mais amplo do que o do
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emprego ou do trabalho assalariado, se constituindo numa atividade social
presente em todas as sociedades, apesar das diferentes definicbes do que seja
trabalho. O trabalho ndo esta, portanto, separado da vida. Qualquer distingdo

entre as atividades de trabalho e nédo trabalho torna-se impossivel.

Portanto, percebe-se que o trabalho € um elemento essencial na vida
do individuo e na composicdo de sua identidade e, portanto, do cotidiano se
levarmos em consideracdo que o cotidiano é a vida do homem por inteiro. A
articulacdo entre identidade e trabalho € parte fundamental da inser¢do do sujeito
no mundo das relagbes sociais. Segundo Mascarenhas (2002), o trabalho
representa para o individuo a consciéncia de pertencer a determinado grupo social
e a carga afetiva que isso implica. Nao se pode menosprezar o papel que o
trabalho exerce na identidade do trabalhador: d4 a ele um sentimento de pertenca

social e de valorizacao, inclusive autovalorizacdo. Constitui-se em uma mediag&o

por exceléncia entre os mundos da individualidade e da coletividade.

A insercdo no mundo do trabalho confere valor social, reproduz o
imaginario coletivo de valoriza¢cdo moral do trabalhador. Permite a
aquisicdo de qualificacbes que sao agregadas a identidade do
trabalhador. Os espacos de trabalho, que comumente estdo
associados a prestigio ou desprestigio social, repercutem na
qualificacdo ou desqualificacdo do eu. A atividade exercida revela
uma dimenséo subjetiva e uma repercussédo social muito além dos

dados estatisticos e econémicos (Mascarenhas, 2002, p.66).
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A identidade, nessa concepcdo socioldgica, preenche o espaco entre o
mundo pessoal e o mundo publico. Nota-se que o fato de que projetamos a “nds
proprios” nessas identidades culturais, a0 mesmo tempo em que internalizamos
seus significados e valores, tornando-os “parte de nds”, contribui para alinhar
Nnossos sentimentos subjetivos com lugares objetivos que ocupamos no mundo

social e cultural.

Todavia, os significados reais do trabalho para determinada pessoa ou
grupo se escondem e nao sao revelados ao primeiro olhar, dependem de uma
analise rigorosa, exaustiva, em que sdo obrigatérias a observacao do cotidiano, as
representacdes do trabalhador e os designios da empresa. Dai ser importante a
observacdo e a discussao do cotidiano e do espaco de trabalho do gazeteiro

nesse estudo.

Soczka (2005) estuda os espacos de trabalho e comenta que é fato
gue as pessoas nao trabalham, tal como n&o sobrevivem, no vazio, ndo sendo por
isso de estranhar que, desde os primérdios de sua existéncia, a Psicologia
Ambiental se preocupe também com os ambientes laborais. O ambiente laboral é,
portanto, tudo o que cerca, que envolve, que rodeia aguele que trabalha, ou seja,

€ 0 meio em que se trabalha.

O ambiente laboral, num sistema tradicional de fabrica, industria e
servicos, € um lugar fisico, topologico, identificado, vivenciado e experienciado
integralmente por quem o ocupa; € um local, um espaco que define e circunscreve

a vida real de trabalho de todos os dias. Esse local de trabalho fisico possui
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caracteristicas térmicas, de luz, de cor, caracteristicas sonoras e acusticas

planejadas para tornar a permanéncia em seu interior o mais agradavel possivel.

Porém, num ambiente laboral, ndo tradicional, como é a rua, ndo ha um
espaco previamente delimitado, as condi¢cbes climaticas ndo sdo controlaveis: ha
barulho, transito e desafios urbanos. Geralmente, o sujeito acaba “demarcando” o
seu espaco de trabalho através da sua presenca fisica diariamente no mesmo
horario e através das relagdes sociais que estabelece com as pessoas que

costumam morar ou transitar no local determinado pelo trabalhador.

Diante do desafio do estudo de um ambiente laboral diferenciado,
pesquisamos 0S Us0S e comportamentos que 0s gazeteiros tém nesse espaco, as
relacdes que estabelecem entre si e com outros trabalhadores que também tém a

rua como local de trabalho.

O estudo da rua e da percepcéo deste espaco de trabalho foi realizado
no contexto real, vivido e experenciado cotidianamente, considerando pessoas e
locais intimamente inter-relacionados dentro de um sistema comportamental
comum, procurando compreender as representacdes do cotidiano do trabalho dos

gazeteiros.
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Capitulo 03

A PERCEPCAO E A REPRESENTACAO DO SUJEITO ACERCA DO
SEU AMBIENTE DE TRABALHO

A relacdo entre homem e espaco, no contexto do meio ambiente, tem
sido objeto de questionamento para o estudo do comportamento, pois 0 homem &
constituido de dois universos: um em constante processo de adaptacdo ao meio e
outro que se mostra em acbes como resposta a interpretacdo que faz da

realidade.

O homem entra em contato com o0 meio ambiente, através dos seus
cinco sentidos que decodificam dimensbes do mundo exterior, dando-lhe
significado. Age, a partir dai, modificando o meio ambiente e se modificando

também num processo de troca continua.

A percepcdo, como area de pesquisa psicologica, pode ser
adequadamente considerada como o0 conjunto de processos pelos quais o0
individuo mantém contato com o ambiente. Autores como Levy-Leboyer (1980),

Hochberg (1982) e Okamoto (2002) estudaram percepcao do espaco e a definiram
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como 0 processo ativo no qual o individuo esta por inteiro implicado: percebendo o

ambiente, o individuo o constréi e nesta constru¢cao se mostra a si mesmo.

Somando-se a esta idéia, Okamoto (2002) explica que a percepcao
também esta relacionada com a educacdo do sujeito e diz ainda que existem
condicionantes outros que filtram as informacdes, como a lateralidade cerebral e a
modalidade da inteligéncia. Os estudos de Okamoto revelam que temos a
sensacdo do ambiente pelos estimulos do meio, sem se ter a consciéncia disso.
Diante do bombardeio de estimulos, a mente seleciona os aspectos de interesse
ou que tenham chamado a atencédo: é ai que ocorre a percepcdo (imagem) e a
consciéncia (pensamento, sentimento), resultando em uma resposta que conduz a

um comportamento.

Ja a representacdo é um ato de pensamento atraveés do qual um sujeito
se refere a um objeto, sendo assim, ela é uma consequéncia da percepcao e néo
implica necessariamente a presenca do objeto. Assim, representar é substituir,
ficar no lugar de. E ndo € um puro reflexo do mundo exterior. Ndo € uma
reproducdo passiva de um exterior no interior. Nesse sentido, ela ndo & simples
reproducédo, mas construcdo e comporta uma parte de autonomia e de criacéo

individual ou coletiva. Como explica Okamoto (2002), os fatos costumam ser

neutros; séo as crengas que afetam nossas formas de pensar, agir e sentir.

Para Hochberg (1982), a representacdo ambiental varia segundo o tipo
de ambiente, mas também em func&o da idade e da classe social e do fato de as

pessoas serem ou ndo nascidas na cidade. Logo, o conceito de representacao
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esta relacionado as nossas interacdes significativas com o mundo. Com isso, 0s
esquemas representacionais essenciais sdo construidos através de processos
cognitivos adquiridos por meio de experiéncias pessoais e influenciados por

interesses, recompensas, puni¢des, entre muitos outros fatores.

Segundo Okamoto (2002), hA um momento do processo cognitivo que
se vale da linguagem simbdlica para a representacdo da realidade. Através do
sistema simbdlico, o homem nao vive apenas numa realidade mais vasta; vive, por
assim dizer, numa nova dimensdao da realidade. Seu comportamento é simbdlico e
ele age em funcdo dos significados que imprime a realidade. Logo, 0 universo
humano é metaférico, repleto de mitos, presun¢des, paradigmas que impedem a

visao objetiva da realidade.

Assim, cada pessoa pode perceber e representar o espaco de maneira
diferente, levando-se em consideracdo que 0 espago é uma projecdo e uma

extensdo da personalidade de cada um.

Para Rio (1999), necessitamos enfocar mais atentamente as formas de
experiéncias ambientais e as variagcdes de percepcao dos sujeitos para melhor
compreendermos seu comportamento. Este € um dos interesses da Psicologia
Ambiental que estuda a percepcao e a representacdo, através de entrevistas e
guestionarios, observacbes dos comportamentos, mapas mentais ou cognitivos e

analise de imagens.
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Trazendo estas reflexdes para nossa pesquisa, entendemos que 0
gazeteiro pode experienciar a rua de diversas formas, pois a percep¢do de um

mesmo espaco sofre processos de transformacgdes a cada nova vivéncia.

E possivel, portanto, supor que o sentido da rua depende da relagéo
que a pessoa tem com este espago. Ou seja, a percepcdo da rua esta
relacionada, entre outros, ao seu objetivo naquele espaco, a acdo do sujeito,
assim como ao modo como ele se locomove - a p€, de dnibus ou de carro e ainda
esta condicionada as representacfes anteriores que ele possui da rua. Conhecer
estas representacbes foi um dos objetivos que nossa pesquisa procurou
responder, no intuito de compreender o significado que a rua tem para 0 gazeteiro
e se este sujeito, que passa varias horas por dia nesse ambiente de trabalho,

considera a rua como um espaco de risco.

3.1 O ambiente da rua

Atualmente, a nogcdo de rua reune um leque de significagbes: pode
designar espacos, praticas urbanisticas, acontecimentos, significando também a
fusdo do espacial e do social, bem como as contradicbes que atravessam o

espaco publico, pois a rua é um espaco publico por exceléncia.

Porém, a rua nem sempre foi considerada como um espaco publico
com representacdes variadas. Prova disso € a andlise da palavra rua nos

dicionarios de lingua portuguesa. A rua era lugar de passagem do cidadao, lugar
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ordenado, esquadrinhado, conforme os “oficios”. No século XVIII, passa a ser
lugar de passeio, no qual convive uma diversidade social complexa, marcada por
comportamentos de exibicdo, de flerte e de vadiagem, irrompendo aqui e ali
alguns conflitos. No final do século XIX, a rua comeca a ser nomeada como

espaco publico, em oposi¢cédo ao espacgo privado (casa).

A palavra rua ganha o sentido de publico, quando o corpo social passa
a ser relacionado ao espaco urbano. Ela passa a designar também um

determinado conjunto de habitantes, um grupo ou uma determinada classe social.

Essas representacbes sociais sdo caracterizadas em movimento
no espago urbano, movimento em que se nota a oposi¢cao entre
espacos publicos e espagos privados. Deste modo, 0s sujeitos
aparecem em seus movimentos de passagem (ir para a rua, sair
da rua, ficar na rua, pér na rua, rua!) entre o espaco publico (a rua)
e 0 espaco privado, sendo este representado pela casa e pelo
trabalho (Orlandi, 2001, p.105).

Para Orlandi (2001), a partir do século XVIII, ocorre um desgaste da
ordem publica, que passa a ser vista como moralmente inferior, até o espaco da
rua tornar-se, mais recentemente, de um lado um espaco sem sociabilidade, o
espaco do transito e da circulacdo e, de outro, o espaco da representacéo de uma
classe “inferior”, com todos os sentidos figurados e pejorativos que dai advém.

Além disso, a rua era considerada, nesta fase, como um modo bem-sucedido de
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ordenacao da cidade ou como um espaco organizado, servindo também como um

cenario de desordens sociais.

A rua passa entdo a ser um elemento do urbanismo. Com isso, ha a
sua introducdo como lugar de “comeércio”. Em resumo, circulacdo, planejamento,

vadiagem, e comércio sdo hoje noc¢des ligadas ao termo rua.

Segundo Orlandi (2001), a rua € vista como uma dimensao concreta da
espacialidade das relacOes sociais e, mais do que isso, no espagco das ruas se
tornam perceptiveis as formas de apropriacdo, nelas se afloram as diferencas e as
contradi¢cdes que envolvem o cotidiano, enfim, as ruas se revelam como elemento

importante de analise da sociedade.

A partir disso, emergiu a importancia de analisarmos a espacialidade da
rua, pois para alguns a rua € simplesmente passagem, enquanto que para outros
a rua € mais do que um itinerario, ou seja, € um espaco de trabalho. Para o
gazeteiro, a rua revela-se como palco de continuos acontecimentos, em
movimento constante, por isso nela a vida social se manifesta. Além disso, a rua
guarda em si uma “vivacidade”, passando a ser o grande palco das sucessivas
cenas e dramas, enfim, um local de encontro, o l6cus das diversas representacdes

da sociedade e da socializagéo.
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3.2 O espaco da casa versus o0 espaco da rua

Da Matta (1991) faz comentarios sobre a distingdo entre o espaco da
casa e da rua no Brasil, com 0 objetivo de nos mostrar que nestes espacos o
sujeito tem comportamentos, atitudes, posturas, percepcdes e representacdes
diferentes. Para ele, a casa (espaco privado) e a rua (espago publico) sdo
entidades morais, esferas de acdo social, provincias éticas dotadas de
positividade, dominios culturais institucionalizados e diferentes e, por causa disso,
capazes de despertar emocdes, reacles, leis, oracdes, musicas e imagens

esteticamente emodulradas e inspiradas.

Em casa podemos fazer coisas que séo condenadas na rua. Em casa
somos todos “supercidaddos”. Na rua, segundo Da Matta (1991), sempre somos
individuos anbnimos e desgarrados, somos quase sempre maltratados pelas

chamadas “autoridades” e ndo temos nem paz, nem voz:

Somos rigorosamente “subcidaddos”. Nao somos efetivamente
capazes de projetar a casa ha rua de modo sistematico e coerente,
a nao ser quando recriamos no espaco publico o mesmo ambiente
caseiro e familiar (DA MATTA, 1991, p. 22).

Ndo ha davida, para Da Matta (1991), de que fica cada dia mais

complicado viver numa sociedade onde se tem uma cidadania em casa e outra
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ainda — essa tremendamente negativa — na rua. Da Matta (1991) afirma que,
embora existam muitos brasileiros que falem uma mesma coisa em todos 0s
espacos sociais, o normal — o esperado e o legitimado — € que casa e rua
demarquem fortemente mudancas de atitudes, de gestos, de roupas e assuntos,
mudancas de papéis sociais e de quadro de avaliacdo da existéncia em todos os

membros da nossa sociedade.

Se a casa é 0 espaco de calma, repouso, recuperacao e hospitalidade,
enfim, de tudo aquilo que se soma e define a nossa idéia de “amor”, “carinho” e
“calor humano”, a rua, para o autor, € um espaco definido precisamente pelo
inverso: é um local perigoso onde encontramos violéncia, motoristas imprudentes
e pessoas querendo nos ludibriar. Neste sentido, a rua é caracteristicamente o
espaco do homem, por oposi¢cao a casa, espaco feminino, pois é ele quem esta

mais “aparelhado” para lidar com a agressao e com o perigo.

Esta atribuicdo de género aos espacos também é visivel através da
atividade dos gazeteiros que sdo, em sua maioria, homens. O perigo e a
inseguranca da rua fazem com que a mulher procure um trabalho que lhe

proporcione um ambiente mais acolhedor e com menos riscos.

A partir das colocagdes de Da Matta (1997), torna-se interessante
analisar a percepcao do gazeteiro acerca da rua, tendo em vista que arua é o seu

espaco de trabalho.
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Capitulo 04
RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

Passamos a apresentar os resultados desta pesquisa, expondo
inicialmente os elementos colhidos nas entrevistas e nos questionarios, com o
grupo de 135 gazeteiros, para, em seguida, mostrar os dados obtidos pelos
grupos focais, a medida que buscamos estabelecer relagbes com o referencial

tedrico apresentado.

4.1 O perfil socioecondmico do gazeteiro de Fortaleza

Essa pesquisa, em termos gerais, teve como objetivos conhecer,
identificar e analisar o perfil socioecondmico do gazeteiro de Fortaleza. Como
objetivos mais especificos, a pesquisa buscou caracterizar o seu ambiente

familiar, sua renda, suas condi¢cfes de moradia e sua situagdo educacional.

Através dessa pesquisa, foi possivel delinear com mais precisdo o
perfil do vendedor de jornal e, assim, avaliar e analisar seus pensamentos,

atitudes e modos de agir.
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Num primeiro momento, uma das minhas atribuicdes foi a elaboracao
de um questionario, para que eu pudesse conhecer a condicdo de vida dos

gazeteiros. Enfim, resolvi fazer um total de 50 questdes abertas.

Num segundo momento, conversei informalmente com gazeteiros da
empresa jornalistica que eu estava fazendo uma pesquisa através de um
guestionario. Pedi a eles que quem tivesse interesse em participar da pesquisa
me falasse, assim eles ficaram a vontade para se candidatar a responder o
questionario. Na realidade, eu tinha a pretensdo de fazer essa pesquisa com
todos os gazeteiros da empresa, ou seja, com 220 sujeitos. Porém, consegui

coletar os dados através de 135 gazeteiros, pois alguns tinham outras atividades

apos o término do trabalho, logo ndo compareceram a pesquisa.

Seria valido informar que a amostra contou com gazeteiros de diversos
bairros de Fortaleza, como também de varias faixas etarias, raga, sexo e cor,
visando dar uma maior abrangéncia e representatividade aos resultados da

pesquisa.

Num terceiro momento, houve a coleta e a tabulacéo dos dados.
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Dados Basicos

TABELA 1
Idade

Idade Ne %

16 a 20 anos 42 31,1

21 a 25 anos 49 36,2
26 a 30 anos 27 20
31 a 45 anos 09 6,6
Acimade 35anos 08 5,9

Total 135 100
Fonte: pesquisa de campo, 2005

Percebe-se que a maioria dos gazeteiros € jovem, pois 69,9% tém entre

16 e 25 anos de idade.

TABELA 2
Sexo

Sexo Ne %

Masculino 130 96,2
Feminino 05 3,7
Total 135 100

Fonte: pesquisa de campo, 2005
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96,29% dos gazeteiros entrevistados sao do sexo masculino e apenas
3,7% do sexo feminino, indicando que a venda de jornal na rua é uma atividade

predominantemente masculina.

TABELA 3
Estado Civil
Estado Civil N° %
Solteiro 89 659
Casado 07 51
Unido Estavel 37 274
Viavo 02 1,4
Total 135 100

Fonte: pesquisa de campo, 2005

Como o vendedor de jornal, em sua maioria, € jovem, o indice de
pessoas solteiras também é maior em relacdo ao numero de casados. Entretanto,
é valido salientar que quase um terco dos gazeteiros tém filhos e vive

maritalmente, confirmando o perfil do jovem das classes populares.

A familia do gazeteiro, geralmente, € numerosa. Segundo seus relatos,

eles moram quase sempre com a mae, avos e irmaos.

Tendo em vista que o local de origem pode influenciar na percepgao
destes sujeitos, atentamos para o conhecimento de sua naturalidade. Verificamos
gue cerca de 82% dos gazeteiros sao nascidos em Fortaleza e a maioria deles

vive na periferia da cidade.
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Em relagcdo ao nivel de instrucdo do gazeteiro, constatamos que é
precario. Cerca de 74,6% tém o 1° grau incompleto. Esse fato ocorre,
principalmente, devido a necessidade que ele tem de comecar a trabalhar cedo

para ajudar na renda familiar, deixando os estudos em segundo plano.

Trabalho e Renda

TABELA 4
Renda Familiar

NUmero de pessoas que contribuem para a renda N° %
familiar

1 pessoa 48 35,5
2 pessoas 56 414
3 pessoas 26 19,2
Acima de 3 pessoas 05 3,7
Total 135 100

Fonte: pesquisa de campo, 2005
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Quem é o chefe da familia? Ne %
Mae 27 20
Pai 27 20
Irmao 07 51
O proprio 55 40,7
Qutros (tio, avos) 19 14
Total 135 100

Fonte: pesquisa de campo, 2005

A maior parte da renda familiar do gazeteiro € obtida através do proprio

trabalho dele. O gazeteiro ndo tem vinculo empregaticio com a empresa. Sua

renda € obtida através da comissdo da venda de jornal. Por isso, ele ndo tem

obrigacdo de trabalhar todos os dias, porém o que ocorre € que grande parte

deles trabalha diariamente para n&o perder a venda de um dia.

Segundo os depoimentos dos vendedores, 0s pais, irméos ou esposa

ajudam a contribuir para as despesas da casa. Mas a renda da familia do

vendedor gira em torno de 1 salario-minimo.

O gazeteiro, por comecar a trabalhar desde cedo para ajudar na

constituicdo da renda familiar, abandona os estudos e dificilmente volta a estudar.
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Por isso, o indice de vendedores com o 1° grau incompleto é alto. Além disso, eles

acabam sendo o “chefe” da familia.

TABELA 6
Ser Gazeteiro
Gosta de ser Gazeteiro? N° %
Sim 121 89,6
N&o 14 10,3
Total 135 100

Fonte: pesquisa de campo, 2005

Durante a coleta de dados, ficou nitida a questdo do prazer dos sujeitos
em trabalhar como gazeteiro. Este fato me chamou a atencao, tendo em vista que
93% dos entrevistados comentaram que gostam de ser vendedores de jornal
porque ganham dinheiro e fazem amizades, apesar de terem que acordar cedo,
trabalhar com riscos de assaltos e atropelamentos e outros fatores que possam

dificultar o trabalho.
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Condicbes de Moradia

Geralmente, a casa do gazeteiro é pequena e com poucos comodos. A
residéncia € propria, sendo revestida com tijolo e em 98% dos casos € somente

residencial.

A iluminacéo é elétrica e o abastecimento de agua é realizado através

da Cagece. O lixo é recolhido através de coleta publica direta e ha rede de esgoto.

Nas questdes relacionadas a moradia do gazeteiro, observamos que,
apesar desse sujeito ter uma vida simples, ou seja, pertencer a classe baixa da

sociedade, ele possui condi¢ces razoaveis de moradia e de saneamento basico.

Condi¢bes de Alimentagao

Em relacdo a alimentacdo do gazeteiro percebemos que ele tem
refeicbes tradicionais, ou seja, ha o arroz, macarrdo, ovo. Sendo assim, ele

procura fazer refei¢cdes, pelo menos, trés vezes ao dia.
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Apesar dos relatos de que a alimentacdo ocorre com freqiiéncia no
decorrer do dia, cerca de 40,7% dos gazeteiros explicitou que ja passou fome em
algum momento da vida e quando isso acontecia, 0 mais comum era procurar

“bicos” ou pedir esmolas ou ajuda nos sinais da cidade.

Atualmente, a situacdo de fome para o gazeteiro é rara, pois segundo
0s mesmos, a venda de jornal lhes proporciona uma renda que supre a

necessidade de uma alimentacao basica.

Uso de Drogas

Segundo a coleta de dados realizada através do questionario, cerca de
63,7% dos gazeteiros entrevistados respondeu que ja consumiu ou consome

droga e a mais freqliente delas € a maconha.

Logo, a relagdo a questdo do uso de drogas, nota-se que o indice de
consumo € consideravel e o gazeteiro que € usuario, geralmente, inicia o vicio por

influéncia dos seus colegas.
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Meios de Comunicagao

TABELA 7
Meios de Comunicagao

Acesso aos meios de comunicagéo? N° %
Radio 14 10,3
Jornal 43 31,8
Televisdo 64 47,4
Revista 04 29
Telefone 10 7.4
Total 135 100

Fonte: pesquisa de campo, 2005

O acesso dos gazeteiros aos meios de comunicacdo se da 93,84%
pela televisdo; 88,46% pelo jornal e 83,84% pelo radio, logo percebe-se que as
informacdes sdo obtidas diariamente, fazendo com que os vendedores de jornal
sejam pessoas que estdo bem situadas em relagdo aos acontecimentos e as

noticias.
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Apesar de o gazeteiro ndo possuir uma condicéo financeira elevada, ele

também tem seus momentos de lazer. E comum o gazeteiro se divertir jogando

futebol com os amigos, indo a praia com a familia ou ouvindo musica.

Projeto de Vida e Sonho

TABELA 8
Projeto de Vida

Qual o seu projeto de vida? N° %
Conseguir um emprego melhor 39 28,8
Emprego de carteira assinada 27 20
Concluir os estudos 12 8,8
Adquirir casa propria 10 74
Fazer faculdade 08 5,9
Trabalhar por conta prépria 07 51
Voltar a estudar 03 22
Nao sabe dizer ou ndo tem 13 9,6
Outros 16 11,8
Total 135 100

Fonte: pesquisa de campo, 2005
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TABELA 9
Sonho
Qual é o seu maior sonho? Ne° %
Melhorar de vida e viver bem 44 325
Ter casa prépria 23 17
Conseguir emprego com carteira assinada 27 20
Ajudar a familia 13 9,6
Casar e constituir familia 09 6,6
Ter carro/moto 09 6,6
Ser jogador de futebol 04 29
Ganhar na loteria 03 22
Outros 03 2,2
Total 135 100

Fonte: pesquisa de campo, 2005

Na pesquisa realizada, foram expostas questbes de cunho subijetivo.
Foi abordado sobre o projeto de vida de cada gazeteiro. Grande parte dos
gazeteiros comentou sobre ter um emprego melhor e ter a carteira assinada. O
gue se percebe é que eles sentem prazer em vender jornal, mas ha o desejo de
pertencer a uma profissdo reconhecida, ou seja, legalizada, regida pela CLT
(Cdodigo de Leis Trabalhistas), pois, na verdade, eles prestam servico para as
empresas jornalisticas, mas ndo existe nenhum tipo de vinculo empregaticio com

esSsas empresas.

Durante a pesquisa, constatei através dos relatos dos gazeteiros, que
levantar na madrugada para trabalhar varias horas por dia, expor-se ao sol e a

chuva, vivenciar os perigos da vida urbana, sacrificar os estudos s&o alguns
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tracos do contexto da vida do adolescente e do adulto que vendem jornal nas ruas
e nos seméaforos de Fortaleza. Eles residem nos bairros periféricos da cidade e
sao oriundos de familia de baixo poder aquisitivo, cuja saida rumo ao mercado de
trabalho informal decorre de dois fatores: da pobreza do ndcleo familiar e da falta

de qualificacdo profissional.

No primeiro fator, 0 que se observa, pelos dados coletados através da
pesquisa, € que a inclusdo dessa mao-de-obra no mercado de trabalho néo
decorre basicamente de uma imposi¢do de membros da familia como pai, mae ou
irmaos. A disponibilidade para esse trabalho estd associada as estratégias para
assegurar sua prépria sobrevivéncia, para aumentar a renda familiar, porque
gosta de trabalhar. No segundo fator, comprova-se que o mercado de trabalho
ndo exige niveis de qualificacdo especifica para o exercicio da atividade de
jornaleiro, além de que a informalidade e a natureza das relacdes de trabalho

abrigam com facilidade adolescentes e adultos.

Constatou-se, quanto ao local de trabalho, que a grande maioria tem os
semaforos como ponto de venda dos jornais porque € um local estratégico, tendo
em vista que 0s motoristas param os veiculos e tém a oportunidade de perceber a
presenca do gazeteiro vendendo o jornal e adquirir as noticias do dia. Em
decorréncia do horario em que tém que estar disponiveis para o trabalho, muitos
gazeteiros afirmaram durante a aplicagdo do questionario que passam por
situacdes de risco, sendo que as mais comuns sdo: assalto, atropelamento,

rivalidade entre “gangues”.
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Dentro do proprio grupo de gazeteiros, parece haver dominancia dos
sentimentos de amizade e cooperacdo mutua. A competicdo negativa (rivalidade)
se d4, segundo o discurso dos entrevistados, mais enfaticamente entre os
gazeteiros com menos tempo de trabalho, isto €, até seis meses, 0 que é
compreensivel, tendo em vista o curto periodo de convivéncia para a
estabelecimento de vinculos de solidariedade mais solidos. Geralmente, a
rivalidade decorre da disputa empreendida para uma melhor venda ou por

problemas pessoais.

Ficou nitido que a entrada precoce do adolescente no mercado de
trabalho informal depende, de um lado, da posicdo que este ocupa na estrutura
familiar e da posicdo que essa familia ocupa na estrutura social mais ampla e, por
outro, das proprias condicdes do mercado de trabalho. Neste contexto de
reestruturacao produtiva e de perda de poder de compra da classe trabalhadora,
a absorcdo do adolescente pelo mundo do trabalho tem assumido um papel
relevante na sustentacdo da sobrevivéncia da célula familiar, que passa a

depender cada vez mais do seu trabalho.

A busca de outro tipo de trabalho pelo gazeteiro deve ser vista sob
varios matizes. H4 a dificuldade de insercdo em um mercado de trabalho cada
vez mais competitivo, em que o nivel de qualificacdo e a experiéncia sao fatores
determinantes, o que ndo lhes é plausivel dada a pouca idade. Isto poderia estar
associado a um elevado patamar de conformismo, o que o impede de buscar

by

melhoras. Outro aspecto diz respeito a jornada de trabalho que a atividade
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apresenta, liberando tempo para outros afazeres, ja que o término do trabalho gira

em torno de meio-dia.

O grande sonho de adolescentes reproduz, de certa forma, o
sentimento de pertencer a uma camada da sociedade, cuja possibilidade de

ascensao ¢ limitada pela imensa desigualdade na distribuicdo de renda.

A seqguir, estdo reunidos alguns depoimentos que traduzem os sonhos
dos gazeteiros com relacdo a sua vida futura, refletindo um sentimento de

esperanca, mesmo diante de um futuro incerto.

Um bom emprego, um bom salario, um trabalho digno e honesto
para ajudar meus pais e irmaos menores (Junior, 20 anos).

Queria ser jogador de futebol profissional e fazer faculdade
(Francisco, 28 anos).

Trabalhar por conta-prépria, ter a minha padaria e poder ajudar a
minha familia e terminar meus estudos. Também gostaria de ter
minha casa prépria e ter minha familia (Xavier, 26 anos).

Espero conseguir um emprego com carteira assinada, possuir
minha casa prépria e ter uma familia, também terminar meus
estudos para ter uma vida melhor para ajudar a familia (José, 19
anos).
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Diante desses depoimentos € interessante observarmos que “0s
sonhos” se repetem no sentido do desejo de ter uma vida financeira estavel, um
emprego que garanta uma estabilidade e condi¢des dignas de vida para ajudar a

familia.

Como concluséo da pesquisa realizada com gazeteiros de Fortaleza,
percebeu-se que estes trabalhadores, em sua grande maioria, tém o 1° grau

incompleto e afirmaram ter o habito de ler o jornal que vende.

Geralmente, as pessoas que vendem jornal na rua comecam a
trabalhar nessa é&rea devido a necessidades financeiras e ao desejo de
ingressarem no mercado de trabalho, mesmo ndo sendo através de carteira

assinada.

4.2 O que é ser gazeteiro

A palavra gazeteiro possui significados variados conforme a regido do
Brasil. Em Fortaleza, o gazeteiro € aquele que vende jornal, tem como espaco de
trabalho a rua e presta servico a uma empresa jornalistica. O gazeteiro, segundo a
DRT (Delegacia Regional do Trabalho), deve ter a idade minima de 18 anos, mas
ndo é dificil encontrarmos criancas trabalhando na venda em busca de uma
remuneracao para a familia, apesar das empresas jornalisticas tentarem combater

€SSe Processo.
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A venda do jornal na rua sofreu algumas transformacfes ao longo do
tempo. Outrora, quem fazia o jornal era também quem o divulgava. Em seus
primérdios, os jornais adotavam a forma de tabldide, as noticias eram locais e em
menor nimero, assim como o0 numero de pessoas envolvidas em sua producao.
Porém, ao longo do tempo, a divulgacdo de noticias e, por conseguinte, a
producéo de jornais foi se modificando. Com o aumento da tiragem e do volume
de péaginas, a circulacdo dos jornais também aumentou, havendo uma separacao
entre o processo de producao e de distribuicdo de noticias, necessitando assim de

um grande numero de pessoas responsaveis por cada um destes processos.

Atualmente, a distribuicdo é feita através da entrega domiciliar e da
venda avulsa. As empresas jornalisticas tém areas especificas espalhadas na
cidade onde os jornais chegam do setor de Expedi¢cdo. Cada &rea possui um
coordenador e um grupo de entregadores que fazem a entrega domiciliar aos

assinantes de acordo com um roteiro estabelecido pela empresa.

Ja a venda avulsa é divida em dois setores: a venda nas bancas e
pontos alternativos (padarias, supermercados, farmacias etc.) e a venda realizada
pelos gazeteiros. No primeiro setor, o estabelecimento que deseja vender o jornal
precisa fazer um cadastro na empresa jornalistica para ter a autorizacdo para
receber e vender o jornal. No segundo, o vendedor ou gazeteiro necessita de um

cadastro na empresa jornalistica.

Apesar do papel importante que tem na distribuicdo, 0 gazeteiro é um

trabalhador informal, sem vinculo empregaticio: ele € um prestador de servico,
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sem carteira assinada. Sua remuneracao é obtida através de comissao pela venda
gue faz. Diante dessa situacéo, 0 gazeteiro, muitas vezes, expressa desconforto,
pois se sente “desvalorizado” no mercado de trabalho; a necessidade de um
rendimento para viver, entretanto, o faz permanecer nesta atividade.
Contrariamente, para as empresas jornalisticas, essa forma de contrato €

interessante, pois diminui suas despesas com impostos.

Apesar da precariedade do vinculo, as empresas jornalisticas tém
consciéncia da importancia do trabalho do gazeteiro, pois ha investimentos e

custos para manter esse setor em funcionamento.

Cada gazeteiro presta servico para uma empresa jornalistica
especifica, mas, geralmente, faz acordo com seus companheiros de rua, que
trabalham para empresas concorrentes, e passa a oferecer e vender qualquer um
dos jornais disponiveis. O que importa para estes sujeitos é ndo perder a venda.
As empresas tentam combater tal comportamento através de argumentacao
amigavel, mas ndo conseguem convencé-los, pois isso significa uma diminuicdo

de seu lucro.

A atividade de venda de jornal na rua ocupa uma jornada que varia de
06 horas a 08 horas de trabalho de segunda a domingo. As empresas jornalisticas
tém interesse que 0 gazeteiro trabalhe todos os dias, porém, caso o vendedor
tenha somente a disponibilidade de trabalhar uma vez por semana, as empresas
aceitam este sujeito, tendo em vista que, mesmo ndo vendendo diariamente, ele

também vai trazer lucro para a empresa.
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FIGURA 1: O trabalho do gazeteiro.
Fonte: arquivo pessoal, 2006.

O dia de trabalho do gazeteiro comeca as trés horas da manha, pois o
jornal é impresso na madrugada para chegar o mais cedo possivel nhas maos dos
leitores. Além disso, existem rotas de distribuicdo do jornal. Estas sao feitas pelo
transporte da empresa, que sai as trés horas da manha, pegando os gazeteiros
nas suas casas e deixando-os nos pontos determinados. Na descricdo sobre sua
rotina, os gazeteiros disseram que chegam ao “seu ponto”, geralmente, as cinco
horas da manhd, e comecam a vender para seus “clientes fixos” e para as
pessoas que passam a pé ou de carro. A maioria dos gazeteiros tem clientes
tradicionais, eles dizem que: “apesar da concorréncia que € grande, todos tém

espaco para trabalhar”.

Quanto ao ganho apurado, o valor varia entre R$ 9,00/dia e R$
15,00/dia, liquido pois as empresas jornalisticas dispdem de veiculos para

transporta-lo também na volta do trabalho.
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Os gazeteiros disseram, durante as entrevistas e nos grupos focais, que
a venda avulsa de jornal na rua, antigamente, era melhor do que a de hoje e que
isso se deve a varios fatores: ao aumento do preco do jornal (atualmente € R$
2,00 de segunda a sabado e R$ 2,50 aos domingos), ao niumero de assinantes,
gue também tem aumentado devido as campanhas promocionais, € o0 jornal,
atualmente, pode ser lido através da Internet, logo alguns leitores que compravam

o jornal impresso preferiram optar por ler as noticias pelo computador.

E perceptivel o tom de orgulho com que o gazeteiro se refere ao seu
trabalho e isso se apresenta proporcionalmente a precariedade das condicdes de
vida, ou seja, a intensidade da luta cotidianamente vivida. O orgulho parece estar
vinculado ao fato de o sujeito exercer uma atividade (mesmo ndo sendo atraves

de carteira assinada) e com isso ter um ganho para sustentar a sua familia.

Sobre a realidade da vivéncia dos entrevistados, no que diz respeito ao
trabalho na rua, alegaram o seguinte: “gostamos de trabalhar na rua porque

trabalhamos a vontade, todos sdo amigos”.

Para os que trabalham todos os dias, segundo os entrevistados, a rua
“tanto serve para o sustento, como serve para distrair e ocupar a mente, passar o

tempo”.

Quando questionados sobre “se ndo fossem gazeteiros o que seriam”,
alguns responderam que iriam trabalhar com outras atividades que sabem fazer
como: garcom, continuo, lavador de carro; ja outros responderam que “ndo

saberiam o que fazer”.
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Na maioria dos casos, 0s gazeteiros tomam café-da-manha no proprio
lugar de trabalho, revelando um cotidiano onde ndo se tem um horario
determinado para fazer as refeicdes com a familia. Percebe-se, através disso, que

0 espaco de trabalho se mistura com o da casa.

Quanto a questdo da violéncia e dos riscos no trabalho, eles
reclamaram da inseguranca nas ruas, da falta de policiamento e dos riscos de

atropelamento em fungédo de motoristas imprudentes.

4.3 Discussao

A partir das entrevistas e dos grupos focais, foi verificado que, para o

gazeteiro, a rua € percebida e representada, basicamente, sob trés prismas:

a) Rua: O espaco do trabalho

Ao serem questionados sobre o significado que a rua tem para eles, os

gazeteiros do grupo relacionaram, de imediato, a rua ao trabalho. E unanime a fala
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de que a rua é o local onde eles ganham dinheiro para sobreviver e sustentar suas
familias. E na rua onde eles vendem as noticias para a populacédo da cidade, ou
seja, € também por intermédio do trabalho do gazeteiro que as pessoas se

informam sobre os acontecimentos no mundo.

Para mim, trabalhar na rua significa conhecer
pessoas e ganhar dinheiro. Eu me sinto a vontade,
tomo café com meus fregueses e acho o ambiente
bom (Fernando, 24 anos).

A rua é violenta, mas também é uma escola porque a
gente aprende a se virar (Julio, 19 anos).

Além disso, € através da rua que o gazeteiro, as vezes, consegue
outras oportunidades de trabalho (em expedientes diferentes), tais como: ser
garcom, lavar carros, cuidar do quintal dos clientes, ser pintor, servente, zelador, e

iSso gera uma renda complementar para ele.

O trabalho da venda de jornal, para o gazeteiro, corresponde também a
ter que vencer desafios diariamente. A venda lhe traz beneficios (renda, lazer,
socializacdo), porém, as vezes, 0 gazeteiro tem que enfrentar preconceitos por
estar num ambiente como a rua. Nao foi dificil ouvirmos dos gazeteiros que, em
algumas situagOes, eles s&o vistos e tratados pelas pessoas como se fossem

marginais ou assaltantes. Paralelo a isso, também ocorre discriminacdo por causa
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da cor, da raca e do nivel socioeconémico, pois, como constatamos através da
pesquisa socioeconbmica, estes sujeitos pertencem, em sua maioria, a classe

baixa da sociedade, logo, s&o pessoas humildes com baixa escolaridade.

FIGURA 2: A conquista do cliente.
Fonte: arquivo pessoal, 1997.

Segundo relatos de gazeteiros, até pelo olhar e pela atitude das
pessoas frente a presenca do gazeteiro da4 para perceber quando existe o
preconceito, pois, geralmente, os motoristas fecham o vidro do carro, quando

percebem que o gazeteiro esta se aproximando.

Ns grupos focais, alguns gazeteiros, como foi citado, dizem que passam

por situacdes de perigo nas ruas e que trabalham com medo da violéncia urbana.
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A violéncia urbana pode ser definida como sendo a expressao que
designa o fendbmeno social de comportamento deliberadamente transgressor e
agressivo ocorrido em funcao do convivio urbano. A violéncia urbana tem algumas
caracteristicas que a diferenciam de outros tipos de violéncia; e se desencadeia
em consequéncia das condi¢cdes de vida e do convivio no espaco urbano. Sua
manifestacdo mais evidente € o alto indice de criminalidade; e a mais constante &

a infracédo dos codigos elementares de conduta civilizada.

O aumento da excluséo social também é um fator que contribui para a
violéncia urbana. O pobre, por exemplo, é representado pelos segmentos mais
favorecidos como um bandido em potencial, portanto, um individuo perigoso. A
sociedade, geralmente, associa 0 marginal ao pobre, por isso, as vezes nos

deparamos com pessoas que relacionam quem trabalha nas ruas com marginais.

Os gazeteiros também sé&o vitimas da violéncia urbana, principalmente
dos assaltantes, tendo em vista que estes observam quando o sujeito tem o

dinheiro da venda de jornal e aproveitam a oportunidade para rendé-lo.

Alguns gazeteiros comentaram que sentem dificuldade de lidar com o
transito, pois a existéncia de motoristas imprudentes que nao respeitam os sinais
e as leis do transito contribui para 0 aumento do nimero de atropelamentos de
pedestres e também das pessoas que tém a rua como ambiente de trabalho.
Segundo os gazeteiros, € comum encontrarmos vendedores de jornal que sdo

vitimas de atropelamento durante o trabalho.
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Os gazeteiros pontuaram que trabalham num ambiente onde ha muita
poluicdo sonora e do ar. Eles afirmam que o som e a fumaga dos carros, das
construcdes, das sirenes e outros tipos de ruidos séo, as vezes, incbmodos no

momento do trabalho.

De fato, existe uma associagado entre o ruido urbano e seus efeitos no
organismo humano. A exposi¢do continua a ruidos pode causar disturbios psico-
fisiolégicos diversos, independente da idade, tais como distirbios no sono,
diminuicdo da performance laboral, hipertensdo, agravamento de doencas

cardiovasculares.

Torna-se dificil ter que trabalhar num ambiente onde h& perigo de
assalto, atropelamento, com barulho e poluicdo. Porém, o que me chamou a
atencao durante as conversas com 0s gazeteiros foi que, apesar de a rua ter
esses pontos negativos e os desafios diarios, eles gostam do que fazem e ha uma
satisfacdo e um prazer na fala e no rosto deles, quando comentam sobre seu
trabalho, o que pode ser atribuido ao fato de sua percepcédo e uso da rua ser

comparado a um espaco de lazer.

a.l) Representacao sobre o que € ser gazeteiro

Em todos os grupos focais foi unanime o discurso de que ser gazeteiro

€ um trabalho como outro qualquer, ou seja, apesar de ser uma atividade onde o
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sujeito ndo tem a carteira de trabalho assinada pela empresa jornalistica, ele acha

gue ser vendedor de jornal € uma profissdo como outra qualquer.

A fala de um participante revelou satisfacdo em ser gazeteiro:

Ser gazeteiro, ndo é ter um bico, € um trabalho sério e diario. Nos
temos deveres, metas de venda e horario para cumprir.

Outro gazeteiro de 30 anos complementou dizendo:

E légico que eu me considero um trabalhador (...) faco meu
trabalho dignamente, ndo preciso roubar de ninguém, o meu
dinheiro é muito suado.

Outra fala de um gazeteiro de 36 anos nos chamou atenc¢éo devido a

empolgacao pela atividade que exerce:

Eu agradeco todos os dias por ter esse trabalho (...) eu acho que
eu nasci para isso, ndo sei fazer outra coisa (...) apesar dos
perigos de ter que sair de casa de madrugada e sofrer assaltos, a
gente aprende a viver (...) A gente vé cada coisa na rua que até
Deus duvida (...) eu adoro ser gazeteiro (...).
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FIGURA 3: Participantes dos grupos focais.
Fonte: arquivo pessoal, 2006.

Durante os relatos sobre “ser gazeteiro” ficou nitido que eles gostam do
trabalho que exercem. Mas, também em varios momentos dos grupos emergia o
discurso do desejo de ter a carteira de trabalho assinada como gazeteiro. Um

vendedor comentou :

A gente sO queria ter a nossa carteira assinada (...) é tdo bom a
gente ter um trabalho legalizado, respeitado de verdade e que a
gente possa ter nossas garantias de 13° salario, férias (...) a gente
ia trabalhar mais feliz.

Um gazeteiro de 24 anos complementou o discurso dizendo:

As vezes a gente tem vontade de ter outro trabalho ndo é porque a
gente ndo goste de ser gazeteiro, mas € que a gente tem vontade
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de ter um trabalho legalizado, que a gente possa mostrar para as
pessoas que nds somos vendedores e que também fazemos parte
de uma empresa (...) tem gente que deixa de ser gazeteiro por
isso, mas ndo porque é ruim ser gazeteiro.

FIGURA 4: Momento dos relatos no grupo focal.
Fonte: arquivo pessoal, 2006.

Nos depoimentos dos grupos nota-se que ser gazeteiro, ndo esta
associado a obrigacdo e sentimentos de castigo, sofrimento, pena, cruz que se
carrega. Ao contrario disso, este trabalho dignifica a vida e possibilita o
desenvolvimento da criatividade e inventividade porque o0 sujeito acaba
aprendendo a lidar com as pessoas , a ter “técnicas” para vender e a se sentir Util

para a sociedade.
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a.2) Significado do trabalho

No que se refere ao significado do trabalho, diversos elementos
comuns surgiram no discurso dos participantes dos grupos. O trabalho, para o
gazeteiro, é simbolo de muita luta diaria. Todo o esfor¢co pela venda de jornal é
algo que lhe d& prazer, pois ele diz que consegue satisfazer o cliente e obter o seu
ganho. Embora tenhamos identificado experiéncias diversas entre 0s
participantes, também foi mencionado nos trés grupos que o trabalho do vendedor
de jornal também é visto por eles, como uma necessidade de sobrevivéncia, pois
0 sujeito precisa trabalhar para ter uma renda e sustentar sua familia. Geralmente,
o individuo entra no ramo da venda de jornal porque ndo ha exigéncia de
escolaridade, idade, raca, cor e sexo pelas empresas jornalisticas, logo o sujeito

tem a oportunidade de ingressar no mundo do trabalho.

Pudemos identificar expressdes utilizadas por eles para definir seus
pensamentos em relagcdo ao trabalho: “luta”, “esfor¢o”, “dedicacdo”. Vejamos o

gue diz um participante de vinte e trés anos:

Eu acordo muito cedo, saio 4:00h da manha para vender meu
jornal e conquistar meu dinheiro e meus clientes. (...) € um
trabalho de luta que precisa de forca de vontade. (...) ndo é facil
passar quase a manhda toda correndo entre 0s carros para tentar
apurar um dinheirinho (...) € uma loucura!
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Segundo Mascarenhas (2002), o trabalho representa para o individuo a
consciéncia de pertencer a determinado grupo social e a carga afetiva que isso
implica. Ser gazeteiro significa pertencer a determinado grupo, valorizar-se, ser
valorizado, situar-se no mundo de alguma forma, estabelecendo relagbes consigo
e com o outro. Ndo se pode menosprezar o papel que o trabalho exerce na
identidade do trabalhador. Esta também em jogo um sentimento de pertenca

social e de valorizacgéo, inclusive auto-valorizacgao.

Podemos perceber que a articulacdo entre identidade e trabalho é parte
fundamental da insercdo no mundo das relagbes sociais. O mundo concreto do
trabalho constitui-se em uma mediacdo por exceléncia entre os mundos da

individualidade e da coletividade.

Em relacdo a importancia do trabalho outro participante do grupo

comentou:

Eu passo a manha vendendo meus jornais (...) € bom ter um
trabalho porque a gente se sente (til (...) falar da incluséo social!!!
€ ruim ficar em casa s6 pensando ou fazendo besteira (...) o
trabalho faz a gente dar valor ao que a gente tem (...) cada dia é
gratificante quando a gente consegue vender e apurar o dinheiro
para a nossa familia.

Um participante que € gazeteiro ha 23 anos comentou:
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Gosto do que eu faco (...) eu represento a empresa na rua (...) é
um trabalho de sacrificio, mas ajuda muito a gente a aprender a
viver (...) se ndo fosse 0 meu trabalho ndo sei o que seria de mim

().

Segundo Codo (1993), o homem produz sua propria existéncia na
medida em que trabalha, arquitetando a estrutura social com suas préprias maos.
Através dos relatos nos grupos com 0s gazeteiros constatamos a

necessidade do vendedor de trabalhar para cooperar com a familia.

Para o gazeteiro, vender jornal na rua gera a sensacao de estar sendo
atil para a sociedade. Além disso, é nesse trabalho que o sujeito comeca a ter

autonomia, integracdo social e um caminho para uma melhoria de vida.

Algumas pessoas iniciam sua vida profissional como gazeteiro e,
através das vivéncias na area de vendas e atendimento a clientes, conseguem
outras oportunidades de trabalho. O trabalho, diante dos discursos
apresentados nos grupos focais, é visto pelo gazeteiro como uma via de
acesso as oportunidades de participacdo social, pois a rua pode ser pensada
como um elemento revelador a partir do qual se pode pensar o lugar da
experiéncia, da rotina, dos conflitos, das dissonéancias, bem como, atravées dela

desvendar a dimensé&o do urbano, das estratégias de subsisténcia e de vida.

Logo, a rua é também o lugar da realizagédo da cidadania através do

trabalho e da luta diaria. A rua concretiza as relacdes e o seu uso liga-se a
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idéia de identidade, que se constréi, no lugar, através dessas relacbes que

permitem o desenrolar da vida cotidiana.

a.3) A luta por espaco na rua

Os gazeteiros utilizam um espaco que € publico para trabalhar e
tentam conquistar um territorio. Eles estabelecem entre si os limites territoriais
onde cada vendedor tem “seu ponto” de trabalho. Nesses territorios as regras sao
claras e a organizacdo do trabalho é explicita. Ha normas que eles mesmos
estabelecem para a divisdo do trabalho. Por isso, 0 gazeteiro precisa estar atento
e disponivel para garantir seu trabalho, pois caso contrario, 0 espaco sera
conquistado por outros. Com isso, ocorre um processo de “apropriacdo” de um

espaco.

O processo de apropriacdo pode ser definido como a apoderacéo,
invasao, posse de um determinado espaco. O dominio do local, muitas vezes, esta

associado a dois fatores: tempo e personalizagéo.

A personalizacdo do espaco de trabalho pode ocorrer de diversas
formas. No caso dos gazeteiros é freqlente o uso de jornais e pedras no meio-fio

da rua, além da marcacgéao do territorio pela prépria presenca fisica.
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O tempo esté relacionado a apropriacao, pois a medida que o individuo
permanece diariamente no mesmo local e horario cria-se um habito. A populacao
acaba por acostumar-se com a presenca do trabalhador naquele determinado

local.

O gazeteiro evita a invasdo dos espacos ocupados pelos “colegas de
trabalho”. Porém, caso 0 espaco permane¢ca sem ocupacdo por alguns dias ele
certamente sera preenchido por outros vendedores podendo ser motivo de disputa

e discussodes.

Os gazeteiros falaram nos grupos que utilizam mecanismos de defesa
contra a invas&o de outros vendedores de jornal no “seu espaco”. E interessante
perceber que o gazeteiro veterano ndo permite que outro gazeteiro novato
também figue no mesmo local de venda, pois o0 veterano tenta de varias maneiras
(conversando amigavelmente, ameagando ou agredindo) fazer com que o novato

nao permaneca no “ponto de venda” e procure outro espaco.

Um participante do grupo comentou que h&d uma luta acirrada pelo

territorio:

A gente nado deixa ninguém tomar nosso ponto(...) se aparecer
outro gazeteiro querendo vender a gente pede pra ele sair(...), Se
for vendedor de outro produto a gente deixa, sem problema.

Ja um gazeteiro de 43 anos disse:
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Eu ndo me incomodo de ter outro gazeteiro no mesmo ponto que
eu vendo porque eu vendo jornal ha mais de 20 anos, tenho
amizade com todos 0s outros gazeteiros e tenho meus clientes
fiéis, mas isso é chato porque a gente pra conquistar um ponto
leva tempo (...) eu conhego gazeteiros que ndo deixam outros
trabalharem no mesmo ponto dele.

Nos grupos um gazeteiro mencionou a sensacao de ter que lutar por

espaco na rua:

A gente tem que suar para garantir nosso espaco na rua (...) é
tanta gente agora nos sinais vendendo coisas que as pessoas nao
tem nem tempo de olhar 0 que o vendedor esta mostrando (...) a
gente ndo pode faltar muito porque senéo os fregueses deixam de
ver a gente no sinal e acaba comprando jornal de outro gazeteiro
ou nas bancas (...) é todo um tempo e uma batalha pra gente
conseguir ter um espago no sinal.

a.4) A reacao das pessoas

Identificamos no discurso dos grupos que 0s gazeteiros sentem que as
pessoas sdo receptivas a abordagem deles. Porém, também existe o preconceito
e a discriminagao e isto é percebido no momento em que o gazeteiro se aproxima
dos veiculos ou dos transeuntes. Durante as discussdes, alguns gazeteiros
relataram que s&o, muitas vezes, confundidos com assaltantes pela populacéo,
gue, temerosos, fecham os vidros do carro ou atravessam a rua quando

visualizam um gazeteiro se aproximando.
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Na opinido de um gazeteiro, percebe-se uma realidade de trabalho

dificil:

Tem pessoas que pensam que nds somos ladrées e fecham os
vidros do carro (...) a gente fica triste com isso, mas a gente
entende que a violéncia na cidade também ta grande e as pessoas
tém medo mesmo.

Um participante relatou:

As pessoas que gostam do nosso trabalho chamam a gente e
perguntam se a gente ndo quer trabalhar com elas em outro lugar
(...) a gente tem outras oportunidades de trabalho para aumentar
nosso dinheiro (...) geralmente as pessoas gostam da gente e
elogiam quando a gente € um bom vendedor.

Ja outro participante comentou:

Acho que as pessoas gostam da gente (...) elas me respeitam e
parece que admiram o0 nosso trabalho de estar todos os dias cedo
na rua trabalhando para viver.

A questao da discriminagéo por parte da sociedade em relacdo ao trabalho
do gazeteiro também foi explicitada durante um dos grupos. De fato, no ambiente da

rua transitam pessoas com objetivos diferentes: mendigos, assaltantes, trabalhadores
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ambulantes, moradores de rua e criancas. Essa situacdao, em sua grande maioria, inibe

0 gazeteiro, fazendo com que ele se sinta marginalizado.

b) Rua: O espaco do lazer

O gazeteiro também percebe a rua como um espaco de lazer, ou seja,
nas conversas informais, nos encontros e nas observacdes de campo, ficou nitido
gue durante a venda do jornal hA& momentos de descontracdo, brincadeira,

diversao e lazer.

Gosto muito de trabalhar na rua: a gente conversa, brinca e
conhece muita gente (Francisco, 22 anos).

Na rua eu ando de bicicleta oferecendo jornal, eu passeio, faco
amizades, jogo xadrez e me divirto também (José Guedes, 40
anos).

Bruhns (1997) afirma que o homem se torna verdadeiramente humano,
guando brinca e se distrai. Além disso, para compreender o sentido humano do
lazer, é indispenséavel investigar o homem que o produz e sua condi¢éo de vida. E

necessario buscar esse sentido do lazer na sua realidade social, na dimenséo
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social do conhecimento estabelecida pelo homem com sua sociedade e outras
sociedades, na maneira como expressa esse conhecimento, através das coisas
gue cria, faz, transforma, ou seja, da sua cultura, a explicacdo e compreensao dos

fatos.

Podem-se constatar duas grandes linhas de pensamento em relagédo ao
fendbmeno lazer. Uma que o considera como uma atitude de vida. Nesse caso, até
o trabalho pode ser considerado lazer. A outra considera o lazer como “tempo
livre” das obrigacfes profissionais, afazeres domésticos etc. Nota-se, porém, um
condicionamento do “tempo livre” por fatores socioeconémicos (renda familiar,

educacao, religido, linguagem e outros), ndo se mostrando téo livre como parece.

Percebi, através dos encontros com 0 grupo, que o gazeteiro também
necessita de um lazer e isto € uma prioridade nas suas vidas. E, muitas vezes, a
diversdo e o lazer acontecem em momentos simples. Como eles mesmos
relataram, eles se divertem até no caminho do trabalho, ou seja, dentro do
transporte que as empresas jornalisticas oferecem para os gazeteiros e durante as

conversas na rua com os clientes.

Enfim, a rua, para o gazeteiro, representa o trabalho, os encontros, as
surpresas e o0s desejos. Ela também simboliza a “dura realidade da vida”, “a luta”.
Além disso, a rua é um lugar publico, controlado pelo governo, por intermédio de
leis, de proibicdes, e o individuo ndo pode ignora-las. Mas ela evoca também a

aventura, o imprevisivel, podendo proporcionar prazer e libertinagem.
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Portanto, para o gazeteiro, a rua ndo € somente um espaco de
trabalho, mas o ambiente da liberdade e da descontragéo. O mais importante
reside, sem davida, na sensacao de brincadeira, ja que o aspecto ludico
transforma o trabalho da venda num lugar de encontro, num lugar onde se trocam

idéias, onde se ri muito, onde “a gente é gente”.

Em Fortaleza, o comércio da venda de jornal realizada pelo gazeteiro
representa, sem dadvida nenhuma, o elemento ladico, gracas aos encontros, as
brincadeiras que acontecem. O gazeteiro vive, no cotidiano da rua, momentos de
amizade, de ajuda e de muito trabalho. Vale ressaltar que o trabalho ndo €&
exercido com base na concorréncia e sim a partir da cooperacdo e lagcos de

convivéncia.

¢) Rua: O espaco da socializacéo

Segundo Elkin (1968), a socializacdo € um processo pelo qual alguém
aprende os modos duma determinada sociedade ou grupo social, a fim de que
possa funcionar dentro dele. Logo, ela é uma funcéo de interagdo social, visando
transmitir ao sujeito a cultura e a motivagdo para a participacdo nas relacdes

sociais estabelecidas.

Elkin (1968) acredita que os individuos, ao serem socializados, pela
observacdo, participacdo e desempenho de papéis, aprendem e assimilam

expectativas novas e constroem para si mesmos novas autoconcepgoes.
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A socializagdo ocorre em muitos ambientes e na interagdo com muitas
pessoas. E também na rua, nessa via publica, entre o vai-e-vem de pessoas e

veiculos, que nos formamos a rede de rela¢cdes humanas e a nossa identidade.

Falar da identidade do sujeito implica em considerar a sua familia, as
relagbes homem/mulher, as relagbes com os filhos e o lugar de trabalho. A
construcdo da identidade esta ligada a existéncia, a vida cultural, as relacdes
sociais aos quais o0 grupo ou o individuo pertence. Essas relacdes se estabelecem

e se movem entre si no cotidiano pelo contato e pelas disputas por trabalho.

O gazeteiro aprende muito novo a “se virar” a ir “a luta”. Ele entende
muito cedo que ndo tem outra solucdo a ndo ser tentar um trabalho para
sobreviver; e que precisa afrontar a “realidade da vida”. A realidade é a rua, o
trabalho, pois € o meio de sobreviver “honestamente”. O sujeito, através da venda
de jornal na rua, se sente reconhecido como ser humano; é chamado pelo nome

ou pelo apelido; os fregueses sempre voltam, se tornam fiéis.

7

Neste sentido, podemos dizer que a rua € o mundo das relacbes
contratuais que regem o convivio e a interacdo, sendo também considerada como
um dominio publico onde se dao as relagcbes formais, expostas e visiveis,

mediadas pela lei e pelo dinheiro.

A rua promove 0 contato com o outro. Problematiza o outro. A partir dai,
se colocam duas questdes que decorrem do proprio contato: - a da seguranca e
da socializacdo. A questdo da seguranga € inerente ao contato, se considerarmos

gue este serd sempre mais ou menos problematico, pois encerra a possibilidade
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do conflito. E preciso saber como evita-lo ou geri-lo, quando se apresenta como
incontornavel. A socializacdo, introducdo mais ou menos sistemética as regras e
aos desempenhos paradigméaticos de uma sociedade, constitui dimensao inerente
ao contato, pois decorre do seu carater inelutavel, ao mesmo tempo que o torna

possivel e o reproduz.

Além disso, a socializagcéo ocorre por toda a vida. Numa sociedade que
se modifica tdo rapidamente quanto a nossa, sempre h& novos progressos e
novas relacbes que tém de ser aprendidos. Com isso, podemos dizer que a

socializacdo € um processo gue nunca para.

c.1) As vantagens do trabalho na rua

Pudemos perceber um elemento que surgiu fortemente nos discursos
dos grupos de gazeteiros: as vantagens de se trabalhar na rua. Assim,

registramos o discurso de um participante:

Trabalhar na rua faz a gente conhecer pessoas (...), eu me sinto
muito a vontade (...) eu vendo noticias e me divirto.

E outro gazeteiro explicita:
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A gente faz amizades, conversa, consegue ganhar dinheiro e
recebe outras propostas de trabalho (...) a gente faz caminhadas e
anda de bicicleta para entregar os jornais dos clientes.

Nota-se que, apesar da existéncia de obstaculos no ambiente da rua
(tais como: poluicdo dos carros, chuva, assaltos) o gazeteiro percebe que também
existem vantagens. Para ele, a rua Ihe proporciona, além de uma renda financeira,
o prazer de fazer amizades, brincar, conversar. A rua se torna um lugar de

liberdade, onde o gazeteiro vivencia e conhece outros bairros da cidade.

Um gazeteiro falou com muita alegria:

Eu adoro todo dia chegar no meu ponto e tomar café com meus
fregueses (...) eu fico triste quando eu fico doente e ndo posso vir
trabalhar (...) € muito bom trabalhar na rua é um ambiente
agradavel a gente se distrai e o tempo passa.

Segundo Camargo (1999), em todo lazer, existe o principio da busca do
prazer e € sempre liberatério de obriga¢ces: busca compensar ou substituir algum
esforco que a vida social impde. Nos momentos de lazer, pode existir um forte
conteudo de sociabilidade, expresso no contato com as pessoas que interfere no

desenvolvimento pessoal e social dos individuos.

Ter a rua como ambiente de trabalho € uma oportunidade de ver e de
ser visto, de ver paisagens naturais e construgcdes humanas, de observar as

pessoas em geral ou de encontrar-se com alguma pessoa em particular.



89

O espaco das relacbes humanas tem significados que nao se vinculam
apenas ao processo produtivo do sistema capitalista do trabalho. Este espaco,
como € o caso da rua, tem um sentido préprio, quando estas relacfes se ddo em
nivel descompromissado com o sistema produtivo do trabalho. Tém como
elementos constituintes qualidades inerentes ao ser humano, voltadas para o lado
introspectivo das emocdes, das sensacgOes, das satisfagcbes pessoais, que
provocam um estado de éxtase, fortalecendo os lagos das relagbes com o espaco

ambiente em que os sujeitos estdo situados.

Dessa forma, todos os lugares com os quais nos relacionamos, até
mesmo no trabalho, podem ser considerados ambientes que possuem significados
para nds, e todo o tempo que nos vemos ligados a estes lugares pode gerar

sentidos de “bem-estar”, do “contemplar”, do “valorizar as imagens”.

c.2) A percepcao da rua

Esta presente nas falas dos grupos, a percepcdo da rua como
ambiente de trabalho. Segundo os gazeteiros, a rua € um espaco de trabalho onde
se convive com a violéncia urbana e com o perigo constantemente. Ndo é facil
trabalhar num ambiente com inseguranca, com medo de assalto e de acidentes de

transito (atropelamentos).

Um deles afirmou:
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A rua é violenta, mas a gente se acostuma a conviver com essas
dificuldades porque a gente precisa trabalhar (...) a gente vai
aprendendo a se sair das situacdes de perigo”. E outro: “A rua é
perigosa, 0os motoristas sdo imprudentes, tem assaltos, pessoas
gue querem fazer maldade com a gente.

Diante dessa fala percebemos que alguns gazeteiros carregam um
conjunto de experiéncias e afetos da rua como espaco de trabalho, dos quais 0

medo é 0 mais saliente.

Para Del Rio (1999), cada imagem e idéia sobre o ambiente é
composta, portanto, de experiéncia pessoal, aprendizado, imaginacao e memoria.
Os lugares em que vivemos e trabalhamos contribuem para as nossas imagens da

natureza, de tudo o que o homem constroi e dele préprio.

Tivemos relatos que retratam a rua como um espaco de trabalho

adequado:

A rua é um espaco bom (...), a gente conversa, brinca, se diverte e
ganha dinheiro ao mesmo tempo (...). E outro: “Me sinto seguro na
rua (...) néo fico perto de pessoas que praticam o mal (...) converso
e faco amizades com as pessoas.

De fato, cada individuo percebe, reage e responde diferentemente
frente as acdes sobre o meio. As respostas ou manifestacdes sdo resultado das

percepcdes, dos processos cognitivos, julgamentos e expectativas de cada
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individuo. Embora nem todas as manifestacdes psicoldgicas sejam evidentes, sdo

constantes, e afetam nossa conduta, na maioria das vezes, inconscientemente.

Ainda que dois seres humanos dividam a mesma arquitetura bioldgica e
genética, talvez aquilo que um deles percebe como uma cor ou cheiro, ndo seja
exatamente igual a cor e cheiro que o outro percebe. N6s damos 0 mesmo nome a
esta percepcdo, mas, com certeza, ndo sabemos se elas relacionam a realidade
do mundo externo exatamente da mesma maneira que a realidade percebida por

nosso semelhante. Talvez nunca saberemos.

E importante salientarmos que os valores culturais atribuidos ao lugar,
as relacbes e aos acontecimentos, também podem desempenhar um papel
significativo na maneira pela qual o sujeito percebe o mundo. Uma pessoa tem
tendéncia para estar predisposta a perceber de acordo com seus valores éticos,
morais, culturais e suas atitudes. Portanto, ha certas predisposi¢cdes perceptuais
determinadas pelo desejo, vontade ou necessidade da pessoa que variam quanto

a saliéncia, especificidade, duracéo, relacdo com outras predisposicoes.

Deste modo, podemos dizer que a percep¢do de um espaco € uma
guestdo de olhos e coracéo, isto €, campo de visdo e de afeicdo, de olhar o

espaco e sentir.

A visdo e a vivéncia da rua se somam o lirismo, os modelos culturais
esteriotipados ou ndo, as emoc¢des que influenciam a percepgéo, permitindo que

os individuos associem simbolos a este ambiente de trabalho . Estes simbolos



92

podem ter mais de um significado psicolégico, alem de significados sociais,

mistico-religiosos, culturais.

Entretanto, € a pessoa que decide sobre o significado predominante,
com fundamentacdo em suas proprias experiéncias, atitudes, sentimentos e
emocdes ou sensacdes anteriores, tornando o simbolo uma comunicagcdo, uma

linguagem silenciosa de eventos na paisagem vivida.

d) Rua: O espaco do risco

“Percepcéo de risco”, segundo Soczka (2005), € a forma como os néo-
especialistas (referidos freqientemente como leigos ou publico em geral) pensam
sobre o risco, e refere-se a avaliacao subjetiva do grau de ameaca potencial de
um determinado acontecimento ou espaco. Este tipo de percepc¢do inclui uma
dimenséo de incerteza, e, por isso, muitas vezes esta associado a uma avaliagcédo
de probabilidades de ocorréncia de um fator de risco. H4 sempre uma avaliacdo
do valor das perdas potenciais, o que indica a sua gravidade. Estas avaliacdes
séo feitas em funcdo das experiéncias e das representagfes dos individuos e por
isso compreendem um conjunto de crencas e valores que d&o significado ao

acontecimento ameacador.

Para Soczka (2005), as pessoas tém necessidades e experiéncias

diferentes e essas diferencas individuais explicam as diversas avaliacbes da
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situacdo, conduzindo a niveis diferentes de exposicdo ao risco. Além disso, a
percepcdo de risco € um componente das atitudes, correspondente a dimensao

das perdas esperadas, ou dos custos associados ao comportamento.

E fato que cada individuo percebe, reage e responde diferentemente
frente a situacOes de risco. As respostas ou manifestacdes podem ser resultados
das percepcgdes, dos processos cognitivos, julgamentos e expectativas de cada
individuo. Embora nem todas as manifestacdes psicoldgicas sejam evidentes, sao

constantes e afetam nossa conduta, na maioria das vezes, inconscientemente.

Segundo Assaily (1997), o risco acompanha a vida do ser humano.
Estudos de homens e animais recém-nascidos mostram que todos os individuos
confrontam-se, desde o nascimento, com duas necessidades contraditorias: a
busca da seguranca, que se expressa principalmente pelo movimento instintivo de
aproximacao ao corpo maternal ou seu substituto; e a busca de estimulos, que se
expressa pela exploracdo do seu ambiente, exploracdo que constitui uma fonte de
riscos. O risco e a segurancga, portanto, estdo inscritos dentro da dindmica do
desenvolvimento e esta ambivaléncia inicial, buscar e evitar o risco, se traduz de

diversas maneiras nos dominios da existéncia humana.

Levando-se tais proposicdes em consideracdo, foi importante
analisarmos os discursos dos gazeteiros em relacdo a percepcdo dos riscos que

correm no ambiente de trabalho.

Neste sentido, foi questionado o modo como 0 gazeteiro se relaciona

com as pessoas ha rua, como se relaciona com seus clientes em potencial, como
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se relaciona com seus colegas de trabalho e seus sentimentos em relagdo ao

trabalho.

O estudo da percepcdo € de fundamental importancia para a
compreensdo das inter-relagbes entre o gazeteiro e 0 seu ambiente de trabalho,
suas expectativas, medos, satisfacbes e condutas. Assim 0s sentimentos e
sensacdes também foram coletados, relacionando-os ao “olhar” que o vendedor

de jornal tem sobre a rua.

d.1) A relacéo da vivéncia da rua versus o comportamento do sujeito

Em alguns momentos de um dos grupos foi mencionada a questao da
influéncia (ou ndo) da marginalidade e do uso das drogas que existe no meio
ambiente da rua no comportamento do sujeito. Constatamos através das
entrevistas e dos relatos nos grupos focais que tém gazeteiros que sdo usuarios
de drogas e que iniciaram o vicio através da convivéncia com outros trabalhadores
de rua e com “conhecidos de trabalho”. Assim, percebe-se que na rua o gazeteiro
constréi muitas relacdes e que, dependendo do tipo de vinculo que ele estabelece
com essas pessoas, ele podera ingressar no mundo das drogas e da

marginalidade.

A fala de um gazeteiro nos chamou atencéo para a questado das drogas

e da marginalidade na rua:
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Na rua a gente conhece pessoas de todos os jeitos (...) tem gente
gue oferece um baseado, um crackzinho, e até mesmo chama a
gente pra fazer uma parada de assalto (...) tem gazeteiro que
entra nessa onda, mas acho que a maioria tem consciéncia que
isso é errado.

J& outro participante comentou:

Na rua a gente vé de tudo (...) € uma escola que pode levar a
gente para o bem ou para o mal. Eu mesmo ja usei droga por
influéncia de um traficante que andava sempre perto do meu ponto
de trabalho, mas gracas a Deus eu consegui sair dessa (...).

A vivéncia do cotidiano da rua faz com que o gazeteiro tenha varios
tipos de experiéncias e aprendizagem que podem influenciar no seu
comportamento e nas suas atitudes. Porém, nos depoimentos de alguns dos
gazeteiros ha a fala de que o gazeteiro pode até ser influenciado por outros

colegas para fazer algo, mas ele tem “consciéncia”’ do que € certo e errado.

d.2) As dificuldades e os riscos da rua

Identificamos, nas falas dos participantes, aspectos, de certa forma,
contraditérios, quando eles, embora falem que a rua € um ambiente bom de

trabalho, seguro, tranquilo e divertido, demonstram também insatisfacdo em ter
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gue acordar cedo e sair na madrugada para trabalhar, ha o medo da violéncia, dos
preconceitos e das variag6es climaticas.

Um dos participantes comentou:

Pra mim a dificuldade maior que a gente enfrenta é ter que
trabalhar na chuva (...) a gente fica doente, molhado e tem que sair
de casa de madrugada com a chuva invadindo a nossa casa (...) a
venda fica prejudicada e a gente costuma vender menos.

Ja outro gazeteiro complementou dizendo:

Tem muito motorista imprudente (...) eles passam o carro por cima
da gente e s¢ falta atropelar a gente (...) temos que vender e ao
mesmo tempo ter cuidado com os carros, bicicletas e motos.

O discurso sobre a violéncia urbana de um dos participantes mereceu

um destaque:

7

Na rua a gente também é vitima dos assaltantes (...) € muito
ladrdo na rua (...) e quando eles percebem que a gente tem
dinheiro de venda eles querem assaltar (...) jA cheguei em casa
uma vez todo espancado de um ladrdo que queria me roubar e eu
briguei com ele na porrada.

Um participante fez um depoimento bastante espontaneo:

Quando a empresa me chamou para trabalhar como gazeteiro foi
um Deus nos acuda na minha casa (...) a minha mae disse que eu
nAao ia porque a rua era muito violenta, que eu ia virar um marginal
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e que eu ia comecgar a usar droga (...) mas eu disse que eu gueria
trabalhar vendendo jornal e que nada disso ia acontecer comigo
(...) minha mae chorou para eu nao ir, mas eu consegui provar pra
ela que eu sou um trabalhador e que eu nunca fiz nada de errado.

Através dos grupos, percebemos que, apesar de o gazeteiro conviver e
trabalhar num ambiente de perigo e violéncia, ele ndo se sente influenciado por
isso. Ele acredita que cada sujeito recebe uma educacao e aprende a distinguir o
gue é certo e errado, bom e ruim. Segundo os gazeteiros, existem pessoas no
ambiente da rua que querem “convencer” o sujeito a fazer um assalto, a traficar
droga, enfim, a tornar-se um marginal. Mas “a pessoa s0 aceita ir pelo caminho

errado se quiser”.

Através dos depoimentos dos gazeteiros ficou explicito que eles
“aprendem” a lidar com as situacfes de risco, ou seja, eles encontram formas de
tentar conviver pacificamente com os outros trabalhadores de rua e até mesmo
com mendigos, traficantes e marginais. Geralmente, 0 gazeteiro conversa, brinca

e chega até mesmo a dar um trocado para evitar qualquer atrito.

Em relac&o ao perigo do transito o vendedor de jornal procura estar sempre
atento ao movimento dos sinais e veiculos para que ndo aconteca um
atropelamento. E comum que o gazeteiro tenha o habito de marcar o tempo do
sinal vermelho para que ele possa calcular os segundos que ele tem para transitar

entre os carros.
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CONSIDERACOES FINAIS

A chegada a este momento do trabalho confere a real dimensdo do
tema escolhido. Longe de conclusdes definitivas, herméticas, inquestionaveis, o

momento é de constatacdes e de abertura para novos questionamentos.

Os objetivos listados no inicio do trabalho foram atingidos, tendo em
vista que a partir dos depoimentos, pude recolher o significado da percepc¢éo do
cotidiano da rua na visao do gazeteiro, o perfil socioeconémico destes sujeitos e

indicios de sofrimento psiquico referentes as especificidades do trabalho na rua.

A pesquisa revelou que a rua é vista, principalmente, pelo vendedor de
jornal, como um espaco de trabalho. Porém, a rua também é um ambiente onde
ele se socializa e mantém relacdes com seus colegas de trabalho e clientes. Com
isso, ele tem o sentimento de inclusdo social e de visibilidade, pois ha o
sentimento de estar sendo Util para a sociedade e “reconhecido” pelas pessoas

pelo seu nome ou apelido através da atividade que exerce.

Durante o estudo foi constatado que a rua, apesar de ser um local onde

0 gazeteiro tem momentos de lazer, descontracdo e brincadeira, € um ambiente
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onde existe o risco da violéncia, do assalto, da utilizagéo de drogas. Por isso, ndo
€ dificil nos depararmos com pessoas que “confundem” o gazeteiro com um

marginal, tendo em vista que ambos estdo sempre presentes no ambiente da rua.

A pesquisa mostrou que o cotidiano do trabalho na rua n&o é algo facil,
porém, ao contrario do que se pode imaginar, € uma atividade extremamente
prazerosa para o gazeteiro. Esses elementos negativos sdo lembrados durante os
relatos dos gazeteiros, mas ndo € o foco do discurso. Certamente isso decorre da
subjetividade daquele que esta vivendo e analisando a questdo, seja por sua
formacéo tedrica e prética, seja por sua forma de compreensdo do mundo e das

relacdes.

Conclui, pois, que a percepcdo do cotidiano da rua na visdo do
gazeteiro € uma experiéncia subjetiva e singular. Subjetiva porque se funda na
inter-relacdo homem-mundo. A cultura se insere neste ponto, na viséo dirigida aos

fendbmenos, que ja vém entranhados do social.

Nesta perspectiva, notei, ao longo das entrevistas, que o gazeteiro ndo
relaciona seu trabalho somente ao acumulo de capital (I6gica economicista), ou
seja, o0 trabalho ndo € visto somente como fonte de lucro. Nas falas dos
entrevistados, as definicOes da percepcéo do cotidiano na rua partem da vivéncia

de cada um, das experiéncias pessoais.

Na teorizagdo (reflexdo) sobre o tema da pesquisa, passo inicial do
trabalho, procurei reaver as diversas tonalidades dele e de como aparece nas

teorias psicolégicas e sociolégicas. Este foi um momento de muitas leituras. O
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momento seguinte se caracterizou pela pesquisa de campo propriamente dita,
pela conversa com o0s gazeteiros, no contato com o mundo vivido. Nao busquei
somente quantidade de informacOes, mas, principalmente, a qualidade e o

aprofundamento.

Uma caracteristica dessa maneira de se fazer pesquisa é que a propria
pesquisa ndo se fecha, como se ndo terminasse. A sensacdo é de que se o
contato com o0s gazeteiros for retomado infinitas vezes, novas compreensdes
sobre a percepcéo do cotidiano da rua e do trabalho aparecerdo. E um continuo
desdobramento, que, longe de frustrar, empolga pela perspectiva de continuidade

do trabalho.

Se, em alguns momentos, o tema implicou dificuldades, € necessario
ressaltar que implicou também inovacdo e aprendizagem. Assunto pouco
estudado e discutido nos meios de pesquisa permitiu mostrar que o ambiente de

trabalho da rua na visdo do gazeteiro tem perspectivas positivas.

Na pesquisa, viu-se que 0s gazeteiros assumem, diante de si mesmos
e da entrevista, a nogcédo de que enfrentam riscos e sofrem psicologicamente com

iISsO em alguns momentos.

O trabalho, para o gazeteiro, € simbolo de luta, porém, com prazer e
satisfacdo. Ao longo das entrevistas, poucas vezes se viu referéncia direta e

explicita da rua como um ambiente desagradavel de trabalho.
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Havia, desde o inicio do trabalho, uma hipétese de que falar e vivenciar
a percepcdo do cotidiano da rua, através do gazeteiro, possibilitava ter um olhar
diferenciado sobre o tema. Como o destaque € sempre nos riscos e problemas
gue as pessoas que trabalham na rua enfrentam, ou seja, como h4 o foco na
experiéncia dolorosa e negativa, eu objetivava tratar do assunto com outra
roupagem. Mas eu ndo podia fazé-lo sem ser por via da pesquisa. Eram as falas
dos gazeteiros que me diriam realmente se a percep¢do da rua como um espaco
de risco era compartilhada por outras pessoas. Na minha compreensédo, havia
esta tese, mas eu ndo podia me fixar nela, pelo perigo de perder contato com o
mais importante em uma pesquisa deste tipo: o dado, o fendmeno. Assim, foi com
certa satisfagdo que pude ouvir os entrevistados, ressaltando esta nuanca do

cotidiano da rua. Minhas teses ndo eram e nao sao de todo s6 minhas.

Perceber a pertinéncia do tema da percepcéo do cotidiano da rua para
0s gazeteiros me confirmou que esse estudo é fundamental por varios motivos:
para o entendimento desta sociedade em que se esta inserido e das suas
peculiaridades; para a compreensdo de quem é o sujeito que habita este social,
como se constitui e se caracteriza o trabalho da venda de jornal através do

gazeteiro.

Desta pesquisa, desdobram-se muitas outras inquietacdes, que
poderiam, quem sabe, transformar-se em novas pesquisas. Como o cotidiano da
rua € vivido e se é vivido por outros trabalhadores? Como os transeuntes e
motoristas percebem a rua? Estas questdes permitem a ampliacdo do tema,

confirmando sua importancia no estudo dos fendmenos humanos e sociais.
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ANEXO A

QUESTIONARIO APLICADO COM OS GAZETEIROS

Dados Basicos

Nome do entrevistado:

Data do nascimento:

Posicdo que ocupa na familia:

Estado civil:

N° de pessoas residentes na casa:

Municipio de origem:

Endereco residencial:

Existem criancas que moram em casa? Quantas sdo?

Grau de instrucéo:

Trabalho e Renda

Quantas pessoas contribuem para a renda familiar?
Qual a renda familiar em salarios-minimos?
Quantas vezes por semana vocé vende jornal?

E gazeteiro por opcéo?

Gosta de ser gazeteiro?

Qual o seu projeto de vida?

107
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Condicdes de Moradia

Qual é a sua situacdo ocupacional (casa propria, casa alugada, casa
cedida, coabitacdo, invasao)?

Qual é o seu tipo de habitacéo (taipa, tijolo, mista, provisoria)?

Qual é o numero de comodos da sua casa?

Como é o uso da sua habitacéo (residencial, residencial e comercial)?

Como € a iluminacdo da sua habitacao (elétrica, lampido, outros)?

Como é o abastecimento de 4gua na sua habitacdo (cacimba, Cagece,
poco, outros).

Qual é o destino final do lixo da sua residéncia (coleta publica direta,
coleta publica indireta com container, enterrado, jogado em &reas préximas,
gueimado, jogado em terreno baldio)?

Onde vocé mora tem rede de esgoto?

Saude

A guem vocé e sua familia recorrem quando adoecem (ao posto de
saude, farmacia, hospital, rezadeira outros)?

Vocé recebe visitas domiciliares de agentes de saude?

Como € a éagua que vocé consome (filtrada, coada, fervida, sem
tratamento)?

Quais as doencas mais frequentes na sua familia (diarréia, verminoses,
pneumonia, desidratacdo, gripe, alergias, piolhos, coceira, infectocontagiosa,
cardiacas, outros)?

Ha algum caso de deficiéncia (fisica, mental, auditiva) na familia? Qual
e?

Qual é a alimentacao basica da sua familia?

Quantas vezes ao dia vocé se alimenta?

J& passou fome?

Quando passou fome, o0 que vocé fazia?
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Alguma pessoa da sua familia consome ou ja consumiu drogas? Quem
usou e qual foi (&lcool, cigarro, maconha, cocaina, crack, cola e solventes,
remédios controlados)?

Alguém é dependente destas drogas? Quem?

Vocé usa preservativo em suas relagbes sexuais?

Situacao Escolar

Quantos filhos vocé tém em idade escolar (7 a 17 anos)?
Quantos filhos freqiientam a escola regularmente?

Qual é o tipo da escola (publica, particular, outra)?

Qual o motivo para que os outros ndo frequientem a escola?
Qual é o seu maior sonho?

Vocé é feliz?

Do que vocé tem medo?

Participacdo Comunitéria em Projetos

Além da escola, seu filho ou vocé participa de alguma atividade extra
(danca, capoeira, esportes, artes marciais)? Qual? Onde faz?

Vocé participa de alguma atividade/iniciativa comunitaria? Qual?

Vocé participa de alguma associacao ou sindicato? Qual?

Seus filhos ou vocé estdo engajados em algum Programa ou Projeto
Social? Qual?

Capacitacao

Quais os cursos profissionalizantes ou de iniciacéo profissional que vocé
gostaria de participar (informética, recepcionista, serigrafia, vendas, inglés,

promocéao de eventos, costura, telemarketing, reciclagem, eletricista, outros)?



110

Meios de Comunicacao

Quais sdo os meios de comunicacdo a que vocé tem acesso (radio,

telefone, televiséo, cinema, jornal, revista, telefone celular, outros)?

Lazer

Qual é o seu lazer (praia, festas, musica, nenhum, cinema, esportes,
televisao, outros)?
Qual é o tipo de musica de que vocé mais gosta (rock, forrd, reggae,

brega, axé, hip hop, outros)?
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ANEXO B

ENTREVISTAS COM OS GAZETEIROS

Dados Pessoais

Nome:

Idade:

Endereco Residencial:

Ponto de Venda:

Tempo de trabalho como gazeteiro:

Roteiro de Perguntas

1) O que o seu trabalho significa na sua vida?

2) Como vocé percebe a rua?

3) Quais sédo as vantagens de se trabalhar na rua?

4) Quais sao as dificuldades que vocé encontra na rua?

5) Existem situagdes de risco no seu trabalho? Quais sao?

6) Vocé acha que o ambiente da rua tem influéncia no seu

comportamento?
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Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica
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Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica
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Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia
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