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PRONUNCIAMENTO DO PREFEITO

Excelentissimo Senhor Presidente, Excelentissimos Senhores Vereadores,
Excelentissimas Senhoras Vereadoras,

Em ateng¢do ao que preceitua o artigo 83, inciso Xlll da Lei Organica do Municipio, tenho a satisfacdo de dirigir-me
a esta Casa Legislativa para apresentar, além dos resultados da gestdo encerrada em 2020 e os principais nu-
meros do Orcamento para 2021, o conjunto de iniciativas prioritarias inseridas no Plano de Governo 2021-2024
para enfrentar os desafios que se apresentam, em especial, no ano inaugural da nossa gestdo.

Nesta ocasido de inicio da Sessdo Legislativa, ressalto a profunda gratiddo aos fortalezenses pelos mandatos
generosamente concedidos a mim e a cada um dos eminentes edis que passam a integrar o poder legislativo do
municipio, compreendendo como uma honrosa convocac¢do para fazermos a diferenca na vida de milhdes de
fortalezenses, mantendo o olhar atento e sensivel, buscando a interlocu¢do com a cidade, especialmente a que
mais precisa, tornando a vida da popula¢do mais humana e justa.

As duas recentes gestdes municipais promoveram avancos significativos em razdo do enfrentamento bem su-
cedido de problemas agudos da cidade por meio de politicas publicas, implementando programas, projetos e
acoes especificas com resultados que contribuiram para a melhoria de vida da populagdo fortalezense. Ademais,
a eficiéncia na conduc¢do da gestdo fiscal da cidade, a despeito da crise econémica que atinge o Brasil ha pelo
menos seis anos, influenciou diretamente no resultado do Produto Interno Bruto (PIB) de Fortaleza que passou
a ocupar a 12 colocagdo no Nordeste e a 9% no pals no ranking das cidades brasileiras, segundo os dados divul-
gados pelo IBGE em dezembro/2020, relativos ao ano de 2018.

A recente crise sanitaria mundial e as suas consequéncias sociais e econémicas nos impdem a necessidade de
politicas publicas cada vez mais consistentes, sistematicas, transversais e continuadas que sirvam como referén-
cia e vetor de promogdo do desenvolvimento econdmico e combate a desigualdade social.

A mensagem ora encaminhada, inicialmente, apresenta os principais desafios a serem enfrentados por parte da
atual gestdo municipal, destacando-se as medidas estabelecidas para os cem primeiros dias e o conjunto de acdes
prioritarias programadas para 2021, que intentam expandir as politicas que vém transformando a cidade, aperfei-
coando-as no que for necessario, e, principalmente, propor acdes novas e criativas para avancar ainda mais.

Reforco que a prioridade no curto prazo é o enfrentamento a pandemia, estruturado em trés pilares: vacinagdo, recu-
peracdo econdmica e retomada das aulas. Portanto, as a¢es do primeiro ano de gestdo serdo centradas em: garantir
vacinas contra a Covid-19 para toda a populag¢do; mitigar os impactos econdémicos e sociais da pandemia, com a pro-
mog¢do de emprego e renda, principalmente para atender os jovens e as mulheres; e retornar as aulas nas escolas.

Este documento elenca, adicionalmente, os destaques das principais entregas efetivadas em 2020, o panorama
orcamentario-financeiro em que estas foram realizadas e a prestacdo de contas dos principais servicos realiza-
dos e obras entregues a populagdo de nossa querida cidade, apresentados por eixo estratégico e areas temati-
cas, conforme delineados no Plano de longo prazo Fortaleza 2040.

Renovo os sentimentos de estima e consideracdo por todos os membros desta Camara Municipal, convicto de
que a dedicacdo de toda a equipe de gestores e servidores municipais sera acompanhada da sintonia e sensibili-
dade dos Senhores, visando ao alcance de patamares mais elevados para a qualidade de vida dos fortalezenses.

José Sarto Nogueira Moreira
Prefeito Municipal
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m DESAFIOS DA GESTAO

Como é de conhecimento publico, o Plano de Governo validado pelos fortalezenses em 2020 norteou-se por
valores centrais, quais sejam: 1. Inclusdo social e redu¢do das desigualdades; 2. Geracdo de emprego e renda;
3. Cidade para pessoas e participacdo popular; 4. Etica e transparéncia; 5. Responsabilidade com as financas
publicas; 6. Integracdo e intersetorialidade.

O plano para o segundo dos seis quadriénios de gestdo municipal sob a égide do Fortaleza 2040 pautou-se,
ainda, no apropriado alinhamento ao referido plano de longo prazo, contemplando a¢des e entregas inovadoras
que primam pela continua reducdo das desigualdades socioterritoriais historicamente persistentes.

Em que pese a robusta organiza¢do administrativa e tecnoldgica encontrada na gestao municipal, a cidade esta
inserida em uma conjuntura socioeconémica afetada pela continuidade da pandemia da COVID-19 e as conse-
quéncias que o necessario isolamento social promove nos servicos publicos.

Para o exercicio de 2021, as prioridades contemplam o conjunto das medidas programadas para os primeiros 100
dias da gestao, incluindo a conclusdo das obras conforme propostas no PPA 2018-2021 e previstas na LOA 2021,
e o plano anual de a¢des governamentais agrupadas nos 3 pilares: plano de vacinacdo contra a COVID-19, retorno
seguro as aulas de forma hibrida e a retomada da economia. As iniciativas previstas para 2021, relacionadas aos
eixos estratégicos preconizados no Fortaleza 2040, sdo apresentadas ao final deste capitulo.

PRIORIDADES NOS CEM PRIMEIROS DIAS
Gestao

* ESTRUTURA ADMINISTRATIVA
- CONCLUSAO DA NOVA TERRITORIALIZACAO
- ARRANJO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
* FORCA DE TRABALHO
- REFORMA DA PREVIDENCIA
- ELABORACAO DE AMPLO PROGRAMA DE GESTAO DE PESSOAS
* EQUILIBRIO FISCAL
- PLANO DE RETOMADA ECONOMICA
- PLANO VOLTADO A POUPANCA CORRENTE
* SERVICOS PUBLICOS
- PLANO DE VACINACAO COVID-19
- PLANO DE RETOMADA DAS AULAS PRESENCIAIS

Obras Programadas para Entrega

* 10 CEls

* CUCA PICI

* 12 ETAPA HOSPITAL GONZAGUINHA JOSE WALTER
+ 20 QUADRAS COBERTAS

* PRACA DO CEU DO ANCURI

* 2 TORRES CIDADAS

* REQUALIFICACAO: 4 ESCOLAS, 1 CEl, 1 ETI

MENSAGEM A CAMARA MUNICIPAL - Abertura da Sesséao Legislativa 2021



* CAMPINHO DOS UNIDOS

* VIVEIRO DE MUDAS DO COCO

* 10 ARENINHAS

* AV. DESEMBARGADOR MOREIRA (TRECHOS 2 E 3)

* 2 MINI TERMINAIS (JOSE WALTER E WASHINGTON SOARES)

* 5 OBRAS DE TERRAPLANAGEM, DRENAGEM E PAVIMENTACAO

PILARES DO 12 ANO

Plano de Vacinacao Contra a COVID-19
As competéncias e atribuicdes do plano de vacinagdo sdo distribuidas entre os trés entes da Federacao:

Esfera Federal

* Coordenar o PNI (incluindo a defini¢do das vacinas dos calendarios e das campanhas nacionais de vacinagao),
as estratégias e as normatizacdes técnicas sobre sua utilizagdo;

* Contribuir nas discussdes necessarias para elabora¢do do Plano Operacional da Vacinacao contra a COVID-19
e sua execucao nos estados e municipios;

* Definir os grupos prioritarios e apoiar na ado¢do de estratégias para o alcance do grupo alvo para a vacinagao;
* Atualizar os estudos sobre a vacinacao contra a COVID-19 assim como avaliagdo da efetividade e seguranca
davacing;

* Prover as vacinas contra a COVID-19 eleitas para aquisi¢ao e utilizagdo no pais;

* Assessorar as unidades federativas quanto ao monitoramento dos Eventos Adversos Pds Vacinacao (EAPV);

* Realizar a gestao do sistema de informagdo, incluindo a consolidagdo e a andlise dos dados nacionais, re-
troalimenta¢do das informacdes a esfera estadual e rastreabilidade dos EAPV a partir do registro nominal dos
vacinados;

Esfera Estadual

* Coordenar o componente estadual do Programa de Imunizacdo, assessorando os

* 184 municipios;

* Apoiar a ado¢do de estratégias para o alcance do grupo alvo para a vacinagdo contra COVID-19;

* Distribuir as doses de vacina contra COVID-19 para os municipios, conforme estimativa populacional dos gru-
pos prioritarios para vacinagdo;

* Adquirir as seringas e agulhas necessarias para a vacinagdo nos municipios;

* Realizar a gestdo do sistema de informacao do PN, incluindo a analise e monitoramento dos indicadores de
imunizagao dos municipios, acompanhamento do registro nominal dos vacinados, notificacdo de EAPV, dentre
outros;

* Garantir a vacinacdo segura a partir do monitoramento de eventos adversos devidamente notificados, investi-
gados e encerrados no sistema de informagdo do PNI médulo SIEAPY;

* Oferecer capacitac8es aos profissionais das Unidades Basicas de Saude (salas de vacinas), SMS, ADS e SR,
mediante videoconferéncias, tutoriais e envio de materiais didaticos;

* Realizar parcerias com sociedades cientificas e civis para divulgacdo e mobilizacdo da populagdo para vacina-
¢do contra COVID-19;

* Articular com Assessoria de Comunicagdo e outras midias para orientar a populacdo sobre a importancia da
vacinagdo e seguranca das vacinas, com respaldo nas normas do PNI.

Esfera Municipal - Fortaleza

* Coordenar e executar as acdes de vacinacao integrantes do PNI, incluindo as diversas estratégias de vacinacdo
e a notificacdo e investigacdo de EAPV e de dbitos temporalmente associados a vacina;
* Realizar a geréncia do estoque municipal de vacinas e outros insumos, incluindo o armazenamento e o trans-
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porte para seus locais de uso, de acordo com as normas vigentes;

* Garantir o descarte e a destinacdo final de frascos, seringas e agulhas utilizados, conforme as normas téc-
nicas vigentes;

* Manter a qualidade e seguranca das vacinas em condi¢8es adequadas de conservacdo e temperatura desde
0 transporte, armazenamento e estratégias (salas de vacinas e atividades extramuro), atentando para o correto
monitoramento da temperatura e identificando os possiveis desvios de qualidade dos imunobioldgicos;

* Realizar a gestdo do sistema de informagdo do PNI, incluindo a coleta, processamento, consolida¢do e avaliacdo
dos dados das salas de vacinas, obedecendo ao fluxo de envio a base nacional de acordo com os prazos definidos;

* Notificar, investigar e encerrar todos os EAPV relacionados a vacinagdo contraCOVID-19;

* Elaborar plano operacional local para vacina¢do contra a COVID-19.

O Plano Municipal de Operacionaliza¢gdo contra a COVID-19 contribuird para a interrupcdo de circulagcdo do SAR-
S-COV-2 no municipio de Fortaleza com a consequente redu¢do da morbimortalidade por COVID-19. O plano
requer a cooperacao de varias instituicdes do estado e do municipio para a sua completa realizacdo, bem como
de agentes de seguranca, de cidadania, de transporte e a sociedade civil.

O plano desenvolver-se-a em quatro fases com o seu publico-alvo especifico. Os publicos-alvo de cada fase
seguem uma orienta¢ao do governo federal com a distribuicdo da populacao alvo prioritaria apresentada no
quadro a seguir, ressalvando possiveis atualiza¢des.

Quadro 1.1- Distribuigcao das fases da vacinagao contra a COVID-19 segundo a populagao-alvo

FASES POPULACAO-ALVO METAS CAMPANHA

- Trabalhadores da saude; 109.003
- Idosos a partir de 75 anos de idade e seu cuidador; 173.780

12 FASE | - pessoas com 60 anos ou mais gue vivem em Institui¢cdes de Longa Perma- 778
néncia (ILPI);
- Populacgdo indigena. 79

22 FASE | - Pessoas de 60 a 74 anos. 212.600
- Pessoas com comorbidade que apresentam maior chance para agravamen-

32 FASE | to da doenca, tais como portadores de doencas renais crénicas, cardiovascu- 107.614
lares, dentre outras.
- Professores e Trabalhadores da educagao; 78.650
- Funciondrios do sistema prisional; 2.620
- Populacdo privada de liberdade. 1.621

42 FASE | - Forgas de segurancga e salvamento; 13.795
- Pessoas em situagdo de rua; 1.718
- Pessoas com deficiéncia severa permanente; 1.418
- Trabalhadores do transporte rodoviario de carga e transporte coletivo. 28.266

Fonte: SMS

A principio, os locais de vacinagdo contra a COVID-19 compreendem: Estadios Presidente Vargas, Bom Jardim e
Casteldo, Ginasios Paulo Sarasate, Aécio de Borba e Parangaba, CUCA Jangurussu, CUCA Mondubim, CUCA José
Walter, CUCA Barra do Ceard, Campus Universitarios (UNIFOR, UECE, UFC, UNICHRISTUS e UNIFAMETRO), Centro
de Eventos, Policlinicas (finais de semana), Cambeba, Academia de Professores. Os locais foram visitados por
equipe técnica para avaliacdo de critérios de viabilidade técnica e localizagao geografica (ANEXO 3).

MENSAGEM A CAMARA MUNICIPAL - Abertura da Sesséao Legislativa 2021



Para a primeira fase da vacinacdo contra a COVID-19 foram selecionados os seguintes locais: Cambeba, Centro
de Eventos, Estadio Presidente Vargas, Ginasio Paulo Sarasate, Casteldo, Cuca Mondubim, Cuca José Walter,
Cuca Barra e Academia dos professores.

O domicilio também serd espaco para a vacinacdo (para publico alvo especifico), cuja logistica inclui a utilizacdo
do aplicativo APP Mais Salde Fortaleza (e/ou https://vacineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/), a ser utilizado pelas
equipes de vacina¢do domiciliar.

PLANO DE RETORNO AS AULAS

O perfodo de aulas para 0 ano 2021 inicia, conforme proposta de calendario letivo, no dia 28 de janeiro. Ressal-
ta-se que, mesmo sem a definicdo do retorno das aulas presenciais, a SME trabalhou ao longo de 2020 e possui
um protocolo de seguranca definido dentro do plano de retomada, que leva em consideracdo a infraestrutura das
unidades, aspectos pedagodgicos, provimento escolar e gestao. Assim, o plano visa atender 235 mil alunos, entre
veteranos e novatos de toda a rede municipal de ensino, além do corpo docente e pessoal de apoio administrativo.

O plano segue, portanto, rigorosamente as medidas de seguranca sanitaria orientadas pelo Governo do Estado,
pela Prefeitura de Fortaleza e demais autoridades sanitarias, incluindo a interlocu¢do com a categoria profissio-
nal da educacdo, por meio do Sindiute e do Colegiado de Gestores Escolares.

Dentro das a¢des do plano, esta contemplado o processo de aquisicdo de Equipamentos de Protec¢do Individual
para alunos e profissionais da Educacdo, que contam com compra de termdémetros, totens de alcool em gel,
protec¢do facial, mascaras e diversos outros itens de protecdo e higienizagdo.

A merenda escolar também deve ser assegurada e para isso sera garantida a alimentacdo dos estudantes para
regime de aulas remotas e presenciais. Além disso, a infraestrutura das unidades escolares ja foi organizada
com todas as intervencBes necessarias. O plano ainda prevé a garantia de material individual e insumos para os
alunos, como mochila, fardamento, kit aluno, livros didaticos e material de higiene pessoal.

Ademais, a SME realizou um diagndstico da Rede Municipal, levando em consideracdo as adequac¢des de espagos
fisicos, com o objetivo de atender as medidas de seguranca sanitaria, recomendadas pelas autoridades de saude.
A partir deste diagndstico, foi elaborado um documento com orienta¢des técnicas para a realizagdo das interven-
¢Bes, que incluem instalagdo de lavatorios, abertura de espagos para maior circulacdo do ar, ferramentas de saniti-
zacdo, entre outras. De todas as unidades escolares, em 99% ja foram realizadas intervencfes em suas estruturas
fisicas para retorno adequado as aulas; em outras 5 (1%), essas adequag¢des encontram-se em execu¢ao.

Diante deste contexto e com a necessidade da realizacdo de aulas remotas, dentro das a¢8es para fortalecer a
aprendizagem dos alunos e auxiliar os profissionais da Educagdo, a SME disponibilizara cerca de 242 mil chips com
pacote de dados. Além disso, estudantes do 9° Ano do Ensino Fundamental e da Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA) IV receberdo 21 mil tablets. Ambos os itens serdo distribuidos por meio de cessdo, para que estudantes e
profissionais possam desenvolver as atividades pedagdgicas em regime domiciliar pela difusdo dos meios digitais.

Para dar inicio a retomada das atividades presenciais, o plano prevé a testagem de todos os alunos e colabo-
radores, 254.737 testes em todos as 573 unidades escolares. As testagens serdo separadas em 3 fases: na 1°
fase, estdo previstos serem testados 30% dos alunos e colaboradores do 9° ano e EJA; na 2° fase, outros 30%
dos alunos e colaboradores dos 5°, 6 © e 7° anos; ja na 3?2 fase, serdo testados os 40% restante dos 1° e 2° anos
e ensino infantil do 1 a 5, conforme quadro abaixo.
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Quadro 1.2 - Proposta de retorno as aulas

FASES 12 FASE 22 FASE 32 FASE

QUANTIDADE 30% 30% 40% 100%
SEMANAS 12 SEMANA [ 22 SEMANA | 12 SEMANA | 22 SEMANA | 12 SEMANA | 22 SEMANA | 62 SEMANA
orerrn RSl IRl Il el I Ll

ANO e EJA

UNIDADES 167 291 573 573
COLABORADORES 6.318 11.699 19.021 19.021
ALUNOS 26.686 118.696 230.765 230.765

Além destas ferramentas tecnoldgicas, é valido destacar que alunos e professores da Rede Municipal também
recebem, a cada ano letivo, kit com itens pedagdgicos e materiais estruturados, além de outras ferramentas pe-
dagdgicas com foco no fortalecimento da aprendizagem. Outra estratégia adotada € a reorganizagdo curricular
da Rede, assim como a ampliagdo da jornada escolar para o refor¢co de contelddos prioritarios.

Ao tempo em que houver o indicativo da data de retorno das aulas presenciais, a SME convocara o Comité Mu-
nicipal para discutir e encaminhar as demais providéncias relacionadas ao contexto de retomada, tendo como
foco sempre a seguranca sanitaria, assim como 0 apoio e suporte aos alunos, professores e familias.

Em resumo, serdo adotadas as seguintes providéncias:
* Adocado de ensino hibrido, quando autorizado pelas autoridades sanitarias;

* Adaptac¢do das Escolas com a instalagdo de ventiladores e construgdo de janelas, para garantir o distanciamen-
to social e possibilitar ventilagdo do ar, reduzindo chances de contagio da Covid-19;

* Aquisicdo de equipamentos de protecdo individual (EPIs);

* Elaboragdo de protocolos pedagégicos, focando na formagdo de criancas, professores e técnicos das escolas
sobre medidas de seguranca, a necessidade do uso dos EPIs e do respeito ao distanciamento social no cotidiano;

* Aquisicdo de chips de internet, em parceria com o governo do estado para serem utilizados no primeiro se-
mestre;

* Aquisicdo de Kit de alimentagdo para garantir alimentagdo até o retorno presencial dos alunos;

* Distribuicdo de Tablets e chips para professores e alunos do 5°. ao 6°. ano;

* Distanciamento minimo de 1,5m entre os alunos em salas de aulas e bibliotecas;

* Afericdo de temperatura na entrada dos estabelecimento e disponibilizacdo de alcool em gel nas unidades;
* Higieniza¢do didria das mochilas e similares;

* Desinfec¢do entre os turnos dos equipamentos escolares, como carteiras, maganetas, corrimdo, refeitério etc.
Além de instalacdo de tapetes sanitizantes;

* Implantagdo de regras de uso e higienizacdo de locais comuns, como refeitérios, bebedouros e banheiros;

* Rastrear casos suspeitos de COVID-19 em estudantes e colaboradores.

PROGRAMA DE APOIO A RECUPERACAO ECONOMICA

Nos ultimos anos o volume de investimentos publicos, bem como a modernizacdo do ambiente de negdcios,
aliados a capacidade empreendedora da iniciativa privada local, resultaram em posicionar Fortaleza como a
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capital com o maior PIB da regido Nordeste, tendo ultrapassado Recife e Salvador. Esse fato torna-se ainda mais
relevante quando consideramos que os ultimos 5 anos foram periodos de recessdo ou de crescimento econo-
mico muito abaixo do aceitavel.

Some-se a delicada situacdo econdmica brasileira a crise mundial em funcdo da pandemia da Covid-19, que
gerou enormes impactos no panorama socioeconémico do Pais. Com o fim do auxilio emergencial oriundo do
Governo Federal, a situagdo tende a se agravar e imp8e a municipios e estados uma atuacdo intensa e com-
plementar na formula¢do e execucdo de politicas publicas destinadas a apoiar a recuperacao da economia e a
geracdo de emprego e renda.

A Prefeitura de Fortaleza ndo ird se omitir em um momento tdo grave da vida nacional. Para tanto iremos
enviar até o final do més de fevereiro, para apreciacao, contribuicSes e analise da Camara de Vereadores,
legislacdo especifica que estabelecera as premissas, a abrangéncia, os eixos de atuac¢do, os objetivos, as aces
e 0s instrumentos que irdo compor o Programa de Apoio a Recuperacdo Econdmica da Cidade de Fortaleza,
em face dos impactos econdmicos e sociais da pandemia de Covid-19 na cadeia produtiva e no tecido social
da nossa cidade.

Sem prejuizo de outros temas, ajustes e aperfeicoamentos que poderdo ser incluidos ao longo do processo,
com a valorosa contribuicdo do Poder Legislativo Municipal, o Programa de Apoio a Recuperacdo Econdmica da
Cidade de Fortaleza encontra-se preliminarmente estruturado em:

* Recuperacado fiscal das empresas;

* Apoio a recuperacao da capacidade de crédito das familias;

* Desburocratizacdo e dinamizagdo do ambiente de negdcios;

* Estimulo a inovacdo, ao empreendedorismo e ao microcrédito;

* Capacitacdo e insercdo no mercado de trabalho;

* Investimentos, obras e compras publicas;

* Fortalecimento e apoio a economia dos bairros e producado local;

* Apoio e fortalecimento a participacao das micro e pequenas empresas e microempreendedores individuais
(MEI) nas contratagdes publicas;

* Apoio, qualificacdo e formalizagdo progressiva do ambiente de negdcios informais;

* Apoio aos setores de turismo, atividades culturais, eventos, economia do mar e capta¢do de investimentos
oriundos de parcerias publico-privadas.

O projeto de lei a ser enviado a Camara de Vereadores de Fortaleza detalhara a referenciada recuperacdo eco-
ndmica, apresentando seus programas especificos, objetivos, a¢8es e instrumentos de politicas publicas, bem
como as secretarias e instituicdes do poder publico municipal responsaveis pela sua coordenacdo e execucao.

Atitulo de exemplo, de forma preliminar e sem prejuizo de ajustes e aperfeicoamentos, que, como dito anterior-
mente, acontecerdo ao longo do processo, podemos citar alguns dos subprogramas e principios que norteardao
0 Programa de Apoio a Recuperacdo Econdmica.

Uma das principais barreiras a entrada no mercado de trabalho é a qualificacdo profissional. Para tanto serdo
implementados dois grandes subprogramas. O primeiro é o Juventude Digital, com foco na formacdo de profis-
sionais para a area de tecnologia da informacdo, como desenvolvedores, programadores e designers, voltados
para suprir um mercado aquecido, que, com 0s avan¢os possibilitados pelas ferramentas de trabalho a distancia,
supera as fronteiras geograficas. O segundo é o Pro-Futuro, um amplo programa de formacao para profissées e
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oficios com potencial de empregabilidade ou criagdo de novos pequenos negdcios, como técnicos em diversas
areas, profissionais da area de beleza e estética, do ramo de alimentacado, turismo e tantos outros.

Para estimular o ambiente de negdcios, serdo apresentadas a¢des voltadas a desburocratizacdo e dinamizacao
das atividades econdmicas, recuperacao fiscal de empresas com dificuldades decorrentes dos impactos da Pan-
demia e ainda um conjunto de a¢8es voltadas a restabelecer a capacidade de crédito das familias, cuja capaci-
dade de consumo é um dos principais vetores de crescimento econdmico.

Integrado as politicas de capacitacdo e formacao profissional, € fundamental um conjunto de estimulos para o
surgimento de novos pequenos negocios. Para tantos os programas de inovagao, como a implantag¢ao do Distri-
to Criativo e Parque Tecnoldgico da Praia de Iracema e a implantacdo do Laboratério de Inovacdo de Fortaleza -
LABIFOR sdo instrumentos fundamentais, que irdo atrair e estimular o surgimento de novos negdcios inovadores
de base tecnoldgica e de empreendimentos da chamada economia criativa. Além disso incluem-se as politicas
de microcrédito a serem implementadas, principalmente com foco na populacdo mais vulneravel, dos quais des-
tacamos o projeto Nossas Guerreiras, voltados as mulheres chefes de familia de baixa renda.

O volume de investimentos, obras, compras e contratacdes publicas detém um grande potencial de impacto na
cadeia econdmica da cidade, gerando empregos diretos e indiretos em larga escala. Para tanto serdo apresenta-
dos instrumentos para fortalecer a participacdo dos pequenos negdcios nas atividades econémicas decorrentes
dos investimentos publicos. Fortalecer e estimular a economia local, dos bairros e centralidades de Fortaleza,
é absolutamente necessario. Nesse sentido prop&e-se a expansdo e aperfeicoamento do Programa Meu Bair-
ro Empreendedor, que proporciona investimento publico e requalificagdo urbana das ruas do comércio das
principais centralidades comerciais da cidade, e leva para o territério desses bairros um conjunto de politicas
de fomento a atividade econdmica, capacitagdo, orientagdo e microcrédito. Vale ressaltar também a melhoria e
qualificacdo da infraestrutura de atividades como as feiras livres e congéneres e ainda o estimulo a qualificacdo
profissional e formaliza¢cdo progressiva e espontanea do ambiente de negdcios informais aumentando o univer-
so de microempreendedores individuais da cidade (MEI).

Por fim, vale citar um conjunto de a¢des tematicas voltadas a segmentos especificos como o turismo, as ativi-
dades culturais e de eventos e a exploracdo do potencial de geracdo de negdcios e renda advindo da chamada
Economia do Mar, bem como a captacdo de investimentos oriundos de parcerias publico-privadas, que serdo
devidamente detalhados por ocasido do envio do projeto de lei a Camara de Vereadores.

Os impactos locais advindos da crise global originada pela Pandemia da Covid-19 sdo enormes. Todavia, temos
a convic¢do que juntos, Poder Publico, instituicdes da sociedade civil, iniciativa privada e a populacdo de forma
geral, teremos muito mais for¢a para enfrentar e superar esse que é certamente um dos momentos mais adver-
sos da nossa historia e definidores da nossa geracdo.

PRIORIDADES PARA 2021 POR EIX0 ESTRATEGICO (FORTALEZA 2040)

Eixo |

* ENTREGAR 2.000 UNIDADES HABITACIONAIS

* CONTINUIDADE DAS MELHORIAS HABITACIONAIS

* INICIO DE ORDENAMENTO DA ATIVIDADE COMERCIAL NOS CONJUNTOS HABITACIONAIS
* CONTINUIDADE DA REGULARIZACAO FUNDIARIA COM ENTREGA DO PAPEL DA CASA
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Seguranca Publica

* REALIZAR ESTUDO PARA SEDE PROPRIA E ACADEMIA DA GMF
* CRIACAO DA CENTRAL DE INTELIGENCIA E CENTRAL DE VIDEOMONITORAMENTO

* MAIS SEGURANGA NOS ESPACOS IPUBLICOS COM O PROJETO "PARADA SEGURA" EM PONTOS DE ONIBUS,
INTENSIFICACAO DA ILUMINACAO PUBLICA E MONITORAMENTO EM PONTOS CRITICOS

* ORGANIZAR O FUNCIONAMENTO DE 2 TORRES QUE SERAO INAUGURADAS
* ARTICULAR A INTEGRAGAO DAS GUARDAS MUNICIPAIS DA REGIAO METROPOLITANA

Eixo Il

Mobilidade e Acessibilidade Urbana

* AVALIACAO DA TARIFA DO TRANSPORTE PUBLICO

* PASSE LIVRE DE ONIBUS PARA CONSULTAS MEDICAS NOS POSTOS DE SAUDE

* INTEGRACAO DO BILHETE UNICO COM METRO E VLT, EM PARCERIA COM GOVERNO DO ESTADO
* ELABORAR PLANO DE REQUALIFICAGCAO DE CALGADAS

* DISPONIBILIZAR BICICLETAS ADAPTADAS NO BICICLETAR

Eixo llI

Saude e Bem-estar

* PLANOS DE VACINACAO DO COVID-19 COM ATENDIMENTO DOMICILIAR PARA GRUPO DE RISCO
* PLANO DE COMBATE AS ARBOVIROSES (DENGUE TIPO 2)

* IMPLEMENTAR OPERACAO “ZERO FILA"

* APLICATIVO MAIS SAUDE

» CONTINUIDADE DO PROGRAMA DE ENFRENTAMENTO A PANDEMIA

* DISCUTIR A REGULACAO UNICA COM O ESTADO

* UNIFICACAO DO MODELO DE GESTAO DOS EQUIPAMENTOS DA SAUDE

* ANALISAR O CUSTEIO DA SAUDE, EM RAZAO DOS NOVOS SERVICOS IMPLANTADOS

* ENTREGAR A 12 ETAPA DO HOSPITAL GONZAGUINHA DO JOSE WALTER

Direitos Humanos e Assisténcia Social

* FORTALECER A QUALIDADE DO ATENDIMENTO AOS GRUPOS VULNERAVEIS COM AMPLA CAPACITACAO DAS
EQUIPES TECNICAS

* FORTALECER A AREA DE PROTECAO SOCIAL EM RAZAO DA CRISE ECONOMICA E SANITARIA
* PROJETO DE LEI - ALUGUEL SOCIAL MARIA DA PENHA

* PLANO DE EMPREGABILIDADE DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

* POLITICA INTERSETORIAL PARA ATENDIMENTO DA POPULAGCAO EM SITUACAO DE RUA

* AMPLIAGAO DE VAGAS EM CRECHES
* FORTALECER O PROGRAMA TODOS NA ESCOLA PARA ERRADICAGAO DO ABANDONO ESCOLAR
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* AMPLIACAO DO NUMERO DE VAGAS NA EDUCACAO INCLUSIVA

* ELABORACAO DOS ESTUDOS DE EXPANSAO DOS PROJETOS ACADEMIA ENEM, JUVENTUDE SEM FRONTEIRAS
E BOLSA JOVEM

* PREPARAGAO PARA O FUNCIONAMENTO DO CUCA PICI QUE SERA INAUGURADO

Esporte e Lazer

* CONTINUIDADE DA REQUALIFICACAO DAS PRAGCAS

* INCLUSAO DO ESPORTE DE MANEIRA TRANSVERSAL EM OUTRAS SETORIAIS COMO: EDUCACAO, CULTURA
E SAUDE

* PREPARAR A INAUGURAGAO DE 10 ARENINHAS

* PROJETO PARADESPORTO NAS ARENINHAS

Eixo IV

* PLANO DE RETOMADA DAS AULAS PRESENCIAIS

* EXPANSAO DO TEMPO INTEGRAL

* ESCOLA ARENINHA

. DISTRIBUICAO DE TABLETS E CHIPS PARA PROFESSORES E ALUNOS DO 5° AO 9° ANO
* ELABORAR ESTUDO DO PROJETO “PROFESSOR SEM FRONTEIRAS”

Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo

* IMPLANTAR O JUVENTUDE DIGITAL
* IMPLANTAR O LABIFOR
* IMPLANTACAO DO PROJETO 1.000 PONTOS DE WI-FI GRATUITOS POR TODA A CIDADE

* IMPLANTAGCAO DO PROGRAMA “FORTALEZA CRIATIVA”
* CRIACAO DE MAIS OPORTUNIDADES DE APOIO E DESENVOLVIMENTO DOS ARTISTAS LOCAIS
* INCORPORACAO DE ATIVIDADES CULTURAIS NAS ARENINHAS

Eixo V
. II\/IPLANTAQAO DE NOVOS PARQUES URBANOS COM AUMENTO DA COBERTURA VEGETAL
+ CONTINUIDADE DO PROGRAMA FORTALEZA CIDADE SUSTENTAVEL

Saneamento e Drenagem Urbana

* FIRMAR PARCERIA COM O GOVERNO DO ESTADO PARA A EXPANSAO DA REDE DE ESGOTO
* REVISAO DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
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Limpeza Urbana e Gestao de Residuos Sélidos

* ESTUDO PARA IMPLANTACAO DE NOVAS POLITICAS PUBLICAS

Protecdo aos Animais

* CAMPANHAS DE CONSCIENTIZACAO
* ELABORAGAO DA POLITICA MUNICIPAL DE PROTECAO ANIMAL

Urbanismo e Espacos Publicos

* CONCLUIR A REVISAO DO PLANO DIRETOR

* GARANTIA DA MANUTENCAO E CONSERVACAO DOS PARQUES EXISTENTES E DAS UNIDADES DE CONSERVA-
CAO AMBIENTAL

* ELABORAR UM PLANO DE CAMINHABILIDADE
* FORTALECER A INTEGRAGCAO ENTRE AS SECRETARIAS SEUMA-SEFIN-SDE
* PROPOR TERMO DE COOPERAGAO COM A CAGECE PARA COMPARTILHAR INFORMAGCOES COM A SEUMA E SEINF

Eixo VI
Desenvolvimento Economico

* PLANO DE RETOMADA ECONOMICA

* IMPLEMENTAR O PROGRAMA DE CREDITO “NOSSAS GUERREIRAS"
* IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA PROCON LIMPA NOME

* EXPANSAO DO MEU BAIRRO EMPREENDEDOR

Turismo

* EXECUGAO DO PLANO DE PROMOGAO DE FORTALEZA COMO DESTINO TURISTICO

* PROGRAMA DE APOIO A RECUPERACAO ECONOMICA DA CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO

* IMPLEMENTAR UMA AGENDA PERMANENTE DE GESTAO E MANUTENGAO DA ORLA MARITIMA
* APOIAR A CAPACITACAO DO SETOR TURISTICO E LANCAR A ESCOLA DE TURISMO

Eixo VII
Governanga, Gestao Publica, Terceiro Setor e Comunicag¢ao Social

* FINALIZAGAO DO PLANO DIRETOR PARA SER ENCAMINHADO A CMF

* INSTALAR A OUVIDORIA DIGITAL

* IMPLANTAR FERRAMENTA DE AVALIACAO DOS SERVICOS PUBLICOS

* IMPLANTAR SISTEMA DE MONITORAMENTO DE CENTRO DE CUSTOS DOS ORGAOS

* REGULAMENTAR A LGPD

* REALIZAR O PRIMEIRO LEILAO DO FIMOB E ENVIAR O PLANO DE DESAFETAGCAO A CMF
* IMPLANTAR O NOVO SISTEMA RH-FOLHA

* INTENSIFICAR O USO DOS CANAIS DE COMUNICAGAO PUBLICA JA IMPLANTADOS

* SENSIBILIZAR OS GESTORES DAS PASTAS FINALISTICAS PARA A IMPORTANCIA DA COMUNICACAOQ E SEU IM-
PACTO NA MELHORIA CONTINUA DAS ENTREGAS DOS SERVICOS
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O ano de 2020 se iniciou com boas perspectivas para a economia mundial e, ainda que o desempenho de 2019
ndo tivesse sido brilhante, os indicadores macroecondmicos davam sinais de uma retomada mais acelerada
em 2020. No Brasil, particularmente apds um crescimento de 1,17% do PIB no ano anterior, a perspectiva era
de um crescimento de 2,30% para 2020 com uma taxa de cambio de R$ 4,09, como demostrado no primeiro
Relatério de Mercado - FOCUS do Banco Central. Havia uma sinalizacao de que o pais entraria num processo de
recuperagdo mais vigoroso e sustentavel de sua economia.

Entretanto, esse cenario mudou drasticamente a partir de mar¢o, quando foi confirmado o estado de pandemia
global em fun¢do do novo coronavirus (SARS-CoV-2) causador da Covid-19. A pandemia causou um choque
profundo em toda a economia mundial, cujos efeitos e consequéncias ainda sdo dificeis de vislumbrar. O
isolamento social, necessaria medida utilizada no combate a pandemia, uma vez que a diminuicao do contagio
pelo virus é diretamente proporcional a redugdo expressiva de intera¢8es sociais e econdmicas, traz como
efeito reverso um forte impacto negativo na oferta e demanda por bens e servicos, desestruturando assim toda
a cadeia econdmica: mercado de trabalho, atividade industrial, comércio, mercado de crédito, dentre outros.

Diante desse cenario, varios paises se viram obrigados a adotar medidas de assisténcia as empresas e pessoas
em situacao de maior vulnerabilidade. No Brasil, foi promulgada uma emenda constitucional que instituiu o
denominado Orcamento de Guerra, que basicamente flexibilizou os gastos do governo federal no combate a
pandemia. Houve um aumento das despesas extraordinarias com a Covid-19, dentre elas a instituicao do auxilio
emergencial, beneficio financeiro destinado aos trabalhadores informais, microempreendedores individuais
(MEI), autdbnomos e desempregados, como forma de mitigar a perda instantanea de renda.

Se antes da pandemia o pals ja se encontrava num cenario fiscal delicado, com o advento dessas medidas,
ressalte-se aqui extremamente necessarias, vemos um saldo na divida publica, cujos impactos se prolongardo
nos préximos anos e, ao mesmo tempo, a taxa de desemprego do Ultimo trimestre, segundo dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua Mensal (PNAD Continua), saltou para 14,6%, um recorde na
série histérica. No intervalo de poucos meses, 0 pais passa de um cenario razoavelmente promissor para uma
projecdo de queda na sua economia.

De acordo com as proje¢des do Fundo Monetario Internacional (FMI), em seu relatério ‘World Economic Outlook,
estimava-se uma queda de 4,4% do produto interno bruto (PIB) mundial em 2020. Para o Brasil a retracdo
calculada pelo FMI, quando da elaboragao desse documento, foi estimada num patamar ainda maior de 5,8%.

Os demais entes federativos, estados e municipios, também foram bastante afetados diante desse cenario
adverso, com queda nas receitas e aumento nas suas despesas, acumulando, em sua maioria, desequilibrio
nas suas contas. Como é sabido os municipios brasileiros sdo bastante dependentes das Transferéncias
Constitucionais da Unido e Estados, ambas calculadas sobre suas arrecadac8es tributdrias, que, ndo obstante
também tiveram reducdes no perfodo. Assim o maior desafio dos entes federativos foi ajustar suas financas
diante das provac¢des impostas pela Covid -19.
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Ainda ndo se tem a real magnitude da queda na atividade econdmica, mas ndo restam duvidas de que esta foi
consideravel. Para 2021 as previsdes ainda sdo bastante prematuras, o FMI projeta o crescimento de 2,8% para
o Brasil. Mas isso pode mudar, uma vez que as expectativas dos agentes econdmicos sdo bastante dinamicas,
entretanto, uma variavel importantissima para o retorno do crescimento econémico sera a imunizagdo vacinal
da populacao’.

Os demais topicos desse capitulo abordam uma exposicdo sintética do panorama orcamentario-financeiro
municipal no exercicio de 2020, por meio da analise das receitas e despesas realizadas, aliada a apreciagdo de
indicadores fiscais que demonstram o cumprimento de determinacdes estabelecidas por um arcabouco legal
(Constituicao Federal, a Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF e a Lei 4.320 de 1964).

ORGAMENTO PUBLICO: RECEITAS E DESPESAS

Orcamento Publico é o instrumento de planejamento governamental em que constam as despesas da
administracdo publica para um ano, em equilibrio com a arrecadacdo das receitas previstas. Partindo do
principio de que as despesas publicas formam o complexo da distribuicdo e do emprego das receitas para
custeio e investimento, o orcamento publico deve espelhar as decisdes politicas ao estabelecer a¢cdes prioritarias
planejadas para o atendimento das demandas da sociedade, tendo sempre como lastro a escassez dos recursos
ante a ilimitada demanda por servicos e bens publicos, o que torna o ato de priorizar essencial para o bom
planejamento. Ressalte-se ainda, que o or¢amento € a Ultima peca de um ciclo de planejamento que se inicia no
processo politico por meio da apresentacdao de um plano de governo, plano esse referendado pela maioria da
populacdo por meio das elei¢cdes, gerando a partir dai um plano plurianual e suas leis de diretrizes or¢camentarias.

Receitas Publicas

Para a consecucdo das politicas publicas, programas e a¢8es governamentais planejadas, o ente publico necessita
de recursos financeiros denominados receitas publicas. No sentido restrito, denominadas desse ponto em diante
de receitas orcamentarias, as receitas publicas, sdo as que, de fato, pertencem a entidade publica, representando
disponibilidades de recursos financeiros para o ente e sendo administradas pela fazenda municipal.

As receitas orcamentarias sao classificadas pela Lei 4.320, que instituiu normas gerais para o direito financeiro,
em duas categorias econémicas: o primeiro grupo, denominado Receitas Correntes, é formado basicamente
pelos tributos municipais, receitas de contribui¢cdes e transferéncias do governo federal e estadual. J& 0 segundo
¢é formado pela contratacdo de operacdes de crédito, venda de bens publicos e transferéncia de recursos por
outros entes governamentais destinados a despesas de capital, e ainda, o superavit do Orcamento Corrente.

A tabela a seguir, demonstra a composicdo e o desempenho da arrecadacao municipal no ultimo biénio (2019-
2020), demonstrando-se o comportamento das principais rubricas de receita e o seu grau de representatividade
no montante final arrecadado.

1 Ao leitor que se interessar no aprofundamento da andlise, segue a lista da literatura utilizada:

World Economic Outlook - A Long and Difficult Ascent — International Monetary Fund

Carta de Conjuntura — NUmero 47 — 22 Trimestre de 2020 - Ipea - Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada

Brasil Pés Covid-19 - Ipea - Instituto de Pesquisa Economica Aplicada

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua Mensal — IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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Tabela 2.1- Composicao da Receita da PMF (2019 -2020)

RS 1,00
1-RECEITA CORRENTE | o0 188477 | 8.022.994.270 | 7.852.698.575| 3,62 2,12 94,86
(2+3+445+6+7)
2- Impostos, Taxas
e ContribuicBes de 1.982.394.205 | 2.098.791.422 | 1.941.207.316| -2,08 -7,51 23,45
Melhoria
ISSQN 902.193.545| 974.591.397|  853.220.951| -543 -12,45 10,31
IPTU 571.750.399| 583.899.141|  554.059.605| -3,09 5,11 6,69
ITBI 124.343.402 | 134.582.609| 131.951.775| 6,12 -1,95 1,59
IRRF 350.011.634| 361.132.886| 378.714.616| 8,20 4,87 4,57
Outras Receitas 34.095.226|  44.585.389 23.260.368 | -31,78 -47,83 0,28
Tributarias
3 - Receita de 795.061.242 | 892.635.988|  843.000.016| 6,03 -5,56 10,18
Contribuigdo
4- Receita Patrimonial 452.289.449 | 413.261.070| 102.647.075| -77,31 -75,16 1,24
5 - Receita de Servigos 157.004.599 | 157.183.255| 194.423.579| 23,83 23,69 2,35
6 -Transferéncias 4.006.833.324 | 4.281.815.765 | 4.624.634.793 | 15,42 8,01 55,87
Correntes
FPM 773.061.018 | 820.949.999|  745.419.936| -3,58 -9,20 9,00
ICMS 852.476.662 | 874.002.570| 840.885.872| -1,36 -3,79 10,16
IPVA 229.301.294| 241.065.610| 242.180.220| 5,62 0,46 2,93
Transferéncias do SUS 973.324.409 | 1.004.331.447 | 1.359.341.779 | 39,66 35,35 16,42
:ﬁ‘ssggéenc'as do 888.620.932 | 1.024.503.459 913.295.969 | 2,78 -10,85 11,03
Outras Transferéncias 290.049.010| 316.962.681 523.511.017| 80,49 65,16 6,32
Correntes
7 - Outras Receitas 184.605.658 | 179.306.769|  146.785.796 | -20,49 -18,14 1,77
Correntes
8 - RECEITA DE CAPITAL
(9+10+11+12¢ 13} 535.056.135 | 685.853.961 | 425.270.067 -20,52 -37,99 5,14
9 - Operagoes de Crédito | 458.902.980 564.501.757 381.770.793 -16,81 -32,37 4,61
10 - Alienagéo de Bens 102.278 11.777.043 130.111 27,21 -98,90 0,002
11- Amortizagéo de 59.845 49.054 101.603 69,78 107,13 0,001
Empréstimos
12 -Transfereéncias de 38.895.997 | 109.526.107 | 33.042.489 -15,05 -69,83 0,40
Capital
13 - Outras Receitas de 37.095.035 ; 10.225.072 -72,44 ; 0,12
Capital
14 - RESERVA RPPS 0 220.053.308 0 - - -
TOTAL (1+8+14) 8.113.244.612 | 8.928.901.538 | 8.277.968.643 2,03 -7,29 100,00

Fonte: Balangos Municipais/ GRPFOR — FC * Valores Nominais ja com as dedugbes para o FUNDEB ** Dados de 2020 sujeitos a alteragdes.
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Aanalise comparativa das receitas arrecadadas no biénio 2019-2020, demonstram que mesmo num cenario adverso,
o municipio de Fortaleza alcanc¢a um crescimento nominal de 2% no montante total arrecadado. As Transferéncias
Correntes, com um crescimento acumulado de 15,42%, contribuiram em grande monta com esse resultado.

Por outro lado, as Receitas de Impostos, Taxas e ContribuicBes de Melhoria variaram negativamente em 2%.
Essa rubrica é de suma importancia para o erario municipal por se tratar de recursos em que o municipio tem
total ingeréncia para arrecadar. Quanto maior a representatividade desse grupo maior é o indice de autonomia
financeira, que mensura o que a Prefeitura teria disponivel para o dispéndio independente de transferéncias de
outras esferas de governo.

Diante do cendrio fiscal desafiador do ano de 2020, faz-se necessario também comparar os valores previstos com
os efetivamente realizados, a fim de que tenhamos um panorama de como a crise instaurada pela pandemia afetou
as financas da PMF. No exercicio em questdo, o erdrio municipal previa uma arrecadacdo de R$ 8,928 bilhdes,
entretanto ao final constatou-se uma frustacdo de receita de 7%, que representou cerca de R$ 650 milhdes a
menos Nos cofres publicos. Quase todas a rubricas obtiveram resultados negativos, a Unica conta que destoa desse
movimento sdo as Transferéncias Correntes, que obteve 8% de crescimento ante o projetado. Entretanto esse
crescimento é de certa forma artificial, uma vez que grande parte desse crescimento se deveu as transferéncias
de recursos federais extraordinarios via SUS para gastos exclusivos ao combate da pandemia de Covid-19. Como
ilustrado na tabela 1, as Transferéncias do SUS obtiveram crescimento de 35% superior ao estimado.

Analisandoareceitaarrecadadaem 2020 pela 6tica das categorias econdmicas constata-se que Receitas Correntes
foram responsaveis por 95% do valor arrecadado pela fazenda municipal ante 5% de representatividade das
Receitas de Capital.

Analisando a composicao das Receitas Correntes arrecadadas, apresentada no Grafico 1, percebe-se que as
Transferéncias Correntes representaram 59% do total, seguida pelas Receitas Tributarias, principal fonte de
receita propria do municipio, que responderam por 25%.

Gréafico 2.1- Composigao das Receitas Correntes - 2020
% 2%

m Receita Patrimonial

= Receita de Servicos

= Outras Receitas Correntes
» Receita de Contribuicdo

® Impostos, Taxas e

Contribuicdes de Melhoria

= Tranferéncias Correntes

Fonte: Balangos Municipais/ GRPFOR — FC
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J& a Receita de Capital realizada alcangou a cifra de R$ 425,270 milhdes, o que representou 5% do montante
total arrecadado. Especificamente em Fortaleza, essas receitas sdo provenientes quase na sua totalidade das
Transferéncias de Capital e Operacdes de Crédito, que representaram respectivamente 8% e 90% desse total. Tais
recursos sao de suma importancia por assegurarem a realiza¢cdo de grandes obras e empreendimentos publicos
cujo volume a ser investido esteja além da capacidade dos recursos advindos do superavit corrente do ente.

Para que a captacdo de recursos via opera¢Oes de crédito se torne viavel, todo ente deve controlar seu nivel de
endividamento, nesse quesito, 0 municipio de Fortaleza tem se destacado. Em 2019 esse indicador, calculado
pelo quociente da Divida Consolidada Liquida dividida pela Receita Corrente Liquida, foi de apenas 7,36%, ante
0s 120% permitidos pela Resolu¢do n® 40, de 2001 do Senado Federal. Dessa forma o executivo municipal atende
as condic¢Bes necessarias para contratar financiamentos para seus projetos estruturantes, ao mesmo tempo que
demostra ndo prejudicar as gera¢des futuras ao demonstrar responsabilidade no seu nivel de endividamento.

O préximo topico trata da execucdo das despesas publicas e demonstra que, mesmo num cenario adverso, a
Prefeitura de Fortaleza, alicercada na eficiéncia da gestdo dos recursos publicos e equilibrio das contas publicas,
conseguiu executar seu orcamento visando atender as demandas prioritarias da sociedade, sempre em busca
do valor publico.

Despesas Publicas

Adespesa publica pode ser conceituada como o conjunto de dispéndios realizados pelo ente publico, financiados
por meio do dinheiro arrecadado mediante impostos ou outras fontes visando a entrega de bens e servicos a
sociedade, devendo estar autorizada na lei orcamentdria. Em outras palavras, as despesas publicas formam
o complexo da distribuicdo e do emprego das receitas para custeio e investimento em diferentes setores da
administracao governamental.

Similarmente as receitas, a despesa publica é classificada em duas categorias econémicas: Despesas Correntes e
Despesas de Capital. Aprimeira categoria se refere aos dispéndios realizados para a manutencao e funcionamento
dos servicos publicos em geral, dividindo-se em trés naturezas: despesas com pessoal, juros da divida publica e
outras despesas correntes. Ja as despesas de capital sdo os gastos efetuados pelo poder publico com o objetivo
de criar ou adquirir bens de capital (execucdo de obras, compras de instalacdes, equipamentos), sendo dividida
em trés naturezas: investimentos, inversdes financeiras e amortizacdo da divida. A tabela a seguir externa o
comportamento das despesas no periodo estudado:

Tabela 2.2 - Execugao Orgamentaria por Categoria Econémica e Natureza da Despesa(2019-2020)

R$ 1,00
A%
CATEGORIA A% Execugao

~ Execugao - Execucao -
ECONOMICA DA 2019 Previsdo 2020 2020* Execugdo 2020/

%
Participagao
na Despesa
2020

DESPESA 2020/2019 Previsdo
2020

:szf;?eEncarg“ 3.945.104.894 | 4.450.471.410 | 4.226.650.138 | 7,14 5,03 46,79
JDul,\r/‘i’;ae Encargosda | ) 570417 | 114.764.051 | 64.895.947 9,45 -43,45 0,72
Outras Despesas | 3 366 977.993 | 3.105.962.082 | 3.611.038.986 | 7,25 16,26 39,97
Correntes
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Investimentos 711.703.744 |1.117.417.713]1.002.061.584| 40,80 -10,32 11,09
InversGes 498.336 1.338.000 773.441 55,20 -42,19 0,01
Financeiras

g;c;’j;mag” da 111.511.368 | 138.616.282 | 128.773.071 15,48 -7,10 1,43

TOTAL 8.207.466.751 | 8.928.901.538 | 9.034.193.167 10,07 1,18 100,00
Fonte: Balangos Municipais/ GRPFOR — FC /* Dados de 2020 sujeitos a altera¢bes

No biénio em questdo, a PMF executou a cifra de R$ 17,241 bilhdes em dispéndios. As Despesas Correntes
respondem por 90% desse total, ante 10% das Despesas de Capital. A analise comparativa dos exercicios
demonstra um crescimento de 10% em 2020, com destaque para 0s Investimentos que variaram
positivamente em 40%.

J& ao analisarmos apenas o exercicio de 2020, assim como foi feito nas receitas, constata-se que o municipio de
Fortaleza executou 1% a mais do que a previsdo inicial, muito em conta do grupo Outras Despesas Correntes,
Unica conta que varia positivamente, ter alcancado 16%. Esse aumento pode ser explicado devido ao fato de que
nessa conta estdo inseridas quase na sua totalidade as despesas de combate a Covid-19. Esse documento trara
um capitulo dedicado a demonstrar a totalidade de agdes e gastos de combate a pandemia.

Dos R$ 3,611 bilhSes gastos, classificados como Outras Despesas Correntes, 66% foram destinados ao custeio
finalistico em salde, educacdo e servicos publicos, classificacdo dada ao gasto direcionado a prestacdo de
servicos ou oferta de produtos a sociedade (despesas com aquisicao de medicamentos, material e merenda
escolar, qualificagdo de funcionarios, dentre outras). A figura 1 ilustra essa distribuicdo.

Figura 2.1- Principais Areas de Execucao do Custeio Finalistico

“ = Educacio — RS 355 bilhdes Conservacao e Servigos
Satide — R$ 1,4422 bilhdes 5 Pablicos — RS 709 milhdes

e Manutenc3o da Rede Hospitalar ® Manutencdo predial de Unidades b :
Escolares e Operacao de coleta de lixo

e Compra de equipamentos e - . domiciliar
materiais e Aquisicao de material escolar

e Recapeamento de vias e
® Atencdo a satde da populagdo ® Apoio a instituicoes de Logradouros
para procedimentos em Média e atendimento a criangas

Alta complexidade

Fonte: Sistema de Monitoramento de A¢des e Projetos Prioritarios de Fortaleza (MAPPFOR) * Dados de 2020 sujeitos a alteragdes

® Operacao de transito e de
sinalizacdo viaria

Janolado das Despesas de Capital, destacam-se os investimentos, que alcancaram a cifra histéricade R$ 1 bilhdo,
maior volume investido na histéria do municipio de Fortaleza. O resultado obtido demonstra a consolidacdo da
retomada dos investimentos. Quando comparado com o ano anterior, o resultado é um crescimento de 40%. O
Grafico 2 abaixo, traz 0 comportamento dos investimentos na Ultima década.
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Grafico 2.2 - Evolugao do Investimento Executado na Ultima Década (RS milhdes)
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Fonte: Balangos Municipais/ GRPFOR — FC * Dados de 2020 sujeitos a alteragbes

Cabe destacar que o investimento publico além de ser uma importante ferramenta de estimulo ao desempenho
econdmico, possui também um papel essencial na melhoria do capital social de uma populagdo, uma vez que
o0 investimento em infraestruturas basicas de agua e saneamento, equipamentos de salde, educacdo, cultura,
entre outros, possui correlacdo direta com a melhoria de vida da populacao.

Do total investido em 2020, R$ 923 milhdes foram direcionados a infraestrutura (R$ 579 milhdes), Sadde (R$ 117
milhdes), Saneamento (R$ 69 milhSes) e Cultura (R$ 39 milhdes), o que representou 92% do total. Demonstrado
ficou que, mesmo num momento economicamente delicado, o municipio continuou, ancorado pela exceléncia
da sua gestdo fiscal, investindo nas areas prioritarias.

Execucao da Despesa por Funcao Governamental

Outra otica pela qual se pode analisar a despesa publica é por meio da sua classificagdo funcional. Esse método
possui nas fun¢des de governo o maior nivel de agregacdo das diversas areas de atuagdo do setor publico. A
partir da classificagdo funcional da despesa, é possivel saber, por exemplo, qual o nivel de gastos com a funcao
educacao, saude, urbanismo dentre outras. A Tabela 3 apresenta o demonstrativo da destinagdo de recursos
por funcdo de governo em 2019-2020.

Tabela 2.3 - Valor dos Dispéndios por Fun¢ao 2019-2020

A % Execugao %

2020/ Participagdo
Previsao na Despesa
2020 2020

A%
Execugao
2020/2019

FUNGOES DE

Execucao
2019

Execucao

Previsdao 2020 2020*

GOVERNO

SAUDE 2.441.185.792 | 2.541.830.300 | 2.892.797.476 18,50 13,81 32,02
EDUCAGCAO 1.676.963.230(1.941.911.709 | 1.761.252.909 5,03 -9,30 19,50
URBANISMO 1.032.702.609 | 977.024.775 |1.102.779.240 6,79 12,87 12,21
ESEYA?ENCIA 929.300.967 | 938.769.643 |[1.030.949.289 10,94 9,82 11,41
ADMINISTRAGAO | 786.247.394 | 853.279.763 | 771.802.020 -1,84 -9,55 8,54

ENCARGOS

ESPECIAIS 310.925.442 | 373.876.914 | 323.997.312 4,20 -13,34 3,59

MENSAGEM A CAMARA MUNICIPAL - Abertura da Sesséo Legislativa 2021



SEGURANCA

SUBLICA 313.507.818 | 301.187.464 | 307.808.943 -1,82 2,20 3,41
LEGISLATIVA 171.935.570 | 197.170.103 | 179.774.407 4,56 -8,82 1,99
QSSC'ISATLENC'A 123.544.479 | 138.367.751 | 154.343.251 24,93 11,55 1,71
CULTURA 72.309.943 | 192.225.384 | 136.001.177 88,08 -29,25 1,51
ENERGIA 83.725.637 65.004.000 61.201.000 -26,90 -5,85 0,68
GESTAO 65.891.935 84.370.068 70.008.965 6,25 -17,02 0,77
AMBIENTAL i oo e ’ ’ ’
DIREITOS DA

CIDADANIA 62.941.264 73.148.022 45.877.529 -27,11 -37,28 0,51
HABITACAO 27.166.088 79.727.082 19.096.833 -29,70 -76,05 0,21
SANEAMENTO 3.467.527 40.777.500 69.404.742 1.901,56 70,20 0,77
JUDICIARIA 46.475.810 51.791.968 48.283.025 3,89 -6,78 0,53
RESERVA DE

CONTINGENCIA 0 332.000 0 i i i
E:;EIS RTOE 33.911.126 42.180.235 27.268.509 -19,59 -35,35 0,30
COMERCIO E

SERVICOS 6.104.670 8.041.870 3.995.703 -34,55 -50,31 0,04
COMUNICACOES | 11.032.488 9.879.000 10.439.398 -5,38 5,67 0,12
CIENCIAE

TECNOLOGIA 4.839.698 9.531.810 7.547.421 55,95 -20,82 0,08
TRABALHO 2.949.676 7.624.501 9.414.275 219,16 23,47 0,10
ESSENCIAL A

JUSTICA 337.590 648.337 149.741 -55,64 -76,90 0,00
AGRICULTURA 0 201.339 0 - - -
TOTAL 8.207.466.751 | 8.928.901.538 | 9.034.193.167 10,07 1,18 100,00
Fonte: Balangos Municipais/ GRPFOR — FC * Dados de 2020 sujeitos a alteracoes

A andlise dos gastos governamentais de 2020, a luz das fun¢Bes de governo, corrobora com o visto anteriormente
nos investimentos. Fica claro o volume de recursos aplicados nas fun¢des Salde, Educacdo e Urbanismo, essa Ultima
englobando os investimentos em infraestrutura. Juntas, essas trés funcdes responderam por R$ 5,684 bilhGes dos
dispéndios municipais (63%). O grafico 3 traz o peso das principais fun¢des de governo na despesa total.

-

Grafico 2.3 - Percentual de Participagao nos Dispéndios Municipais - 2020

-

mSAUDE mEDUCACAO mPREVIDENCIASOCIAL mURBANISMO mADMINISTRACAO DEMAIS FUNCOES

Fonte: Balangos Municipais/ GRPFOR — FC * Dados de 2020 sujeitos a alteragbes
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A fungdo Saude respondeu por 32% dos gastos, seguida pela Educacdo com 19%. Somente essas duas areas
consumiram mais de 50% do orcamento municipal, demonstrando a importancia de ambas. Cabe destacar
também o grande peso da Previdéncia Social, em que se contabiliza o pagamento de pensionistas e inativos,
area que vem demandando atencdo em todas as esferas de governo.

O direito financeiro traz em seu arcabouco juridico, com destaque para a Constituicdo Federal - CF, a Lei de
Responsabilidade Fiscal-LRF e a Lei 4.320, um conjunto de indicadores fiscais que permitem avaliar a evolucdo
das financas publicas de um ente publico ao longo do tempo. Sdo indicadores de fluxos (receitas, despesas
e necessidades de financiamento) e de estoques (endividamento e créditos), que tém como objetivo final a
afericdo do bom uso dos recursos publicos em prol da sociedade. A Tabela 4 exprime o comportamento dos
principais indicadores fiscais do municipio para o periodo 2016-2020.

Tabela 2.4 - Principais Indicadores Fiscais do Municipio

Educacio m‘;‘mo de25%dal ¢ o6 27,86 25,98 26,41 27,45

— -
Sadde RML'lr}'m° deld%dal g3 25,76 24,60 26,28 27,80
Pessoal 51,3% da RCL 46,86 47,05 45,03 42,31 42,75
Dllvu.ia Consolidada | Maximo de 120% 14,29 11,66 0,79 736 156
Liquida da RCL
Operacoes de Mdximo de 16%
el e 4,48 1,75 2,41 6,65 3,14
Resultado Primario E;tgbe'ec'da N3 138.827.659 | -131.639.966 | 102.189.478 | 43.425.281 | -225.533.736

Fonte: Balangos Municipais- Relatério de Gestdo Fiscal — Relatdrio Resumido da Execugdo Orgamentaria
RLIT — Receita Liquida de Impostos e Transferéncias

RCL — Receita Corrente Liquida

* Valores preliminares até o 62 bimestre. Despesa empenhada.

Uma gestdo fiscal de exceléncia deve ser alicercada em quatro pilares: aumento da arrecadacao propria,
racionalizagdo do gasto corrente, eleva¢do do investimento e controle do endividamento. Atabela acima explicita
como a gestdo fiscal do municipio de Fortaleza vem atendendo na plenitude os requisitos que fundamentam
uma administracdo responsavel e eficiente, voltada a aplicacdo das melhores praticas de gestao fiscal. Exemplo
disso sdo: o baixissimo indice de endividamento do municipio, o controle dos gastos com pessoal, bem como
dos percentuais aplicados em educacdo e salde cujos limites legais sdo rigorosamente atendidos. O caso da
salde ainda é emblematico, uma vez que a legislacdo exige uma aplicacdo minima de 15%, quando Fortaleza
aplicou em média no perfodo o percentual de 26,5%.

Por fim, com o que foi apresentado neste capitulo, fica claro que, mesmo num cenario de crise, englobando
diferentes cendrios da economia nacional e mundial, a gestdo da receita e despesa de Fortaleza foi conduzida
de modo a se adaptar as diferentes situagdes, de uma forma bem-sucedida. Manteve-se permanentemente uma
boa politica de arrecadacado e utilizacdo de suas reservas, em que foi possivel arcar com os compromissos do
municipio, bem como as despesas extraordinarias no combate a pandemia da Covid-19. A tabela abaixo mostra
a execugao or¢amentaria consolidada por 6rgdo.
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Tabela 2.5 - Execucao Orcamentaria de 2020

R$ 1,00
CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA 193.049.478 179.774.407 93,12
GABINETE DO PREFEITO 188.090.837 169.583.737 90,16
GABINETE DO VICE-PREFEITO 5.426.864 5.337.307 98,35
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO 64.755.081 53.713.634 82,95
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO
VUNICIPIO 5.765.339 5.587.053 96,91
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO 118.987.542 111.492.482 93,70
SECRETARIA MUNICIPAL DA SEGURANCA CIDADA 185.539.465 183.449.264 98,87
SECRETARIA MUNICIPAL DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO 1.627.028.649 | 1.530.520.850 94,07
SECRETARIA MUNICIPAL DA CONSERVAGAO E
SERVICOS PUBLICOS 1.078.975.749 991.657.904 91,91
SECRETARIA MUNICIPAL DAS FINANCAS 142.057.868 123.824.771 87,17
SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO 1.936.038.863 | 1.703.568.624 87,99
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE 2.947.258.346 | 2.716.929.362 92,18
SECRETARIA MUNICIPAL DO DESENVOLVIMENTO
CCONOMICO 20.663.784 14.653.706 70,91
SECRETARIA MUNICIPAL DA INFRAESTRUTURA 656.845.301 501.160.927 76,30
SECRETARIA MUNICIPAL DO URBANISMO E MEIO
AMBIENTE 52.274.487 39.289.979 75,16
SECRETARIA MUNICIPAL DO ESPORTE E LAZER 13.952.493 12.474.416 89,41
SECRETARIA MUNICIPAL DO TURISMO DE FORTALEZA 5.652.870 3.917.043 69,29
SECRETARIA MUNICIPAL DOS DIREITOS HUMANOS E
DS ENVOLVIMENTO SOCIAL 171.746.767 128.052.676 74,56
SECRETARIA MUNICIPAL DA CULTURA DE FORTALEZA 50.900.011 37.113.501 72,91
SECRETARIA MUNICIPAL DA GESTAO REGIONAL 42.609.380 32.427.048 76,10
SECRETARIA MUNICIPAL DO DESENVOLVIMENTO
D ARITACIONAL DE FORTALEZA 29.761.007 19.096.833 64,17
SECRETARIA REGIONAL DO CENTRO 6.953.105 6.581.059 94,65
SECRETARIA REGIONAL | 24.895.652 24.523.891 98,51
SECRETARIA REGIONAL Il 13.860.823 12.500.639 90,19
SECRETARIA REGIONAL I1] 13.132.976 12.475.996 95,00
SECRETARIA REGIONAL IV 12.578.082 11.784.890 93,69
SECRETARIA REGIONAL V 46.933.563 43.287.243 92,23
SECRETARIA REGIONAL VI 39.436.653 37.782.690 95,81
ENCARGOS GERAIS DO MUNICIPIO 349.082.913 321.631.235 92,14
RESERVA DE CONTIGENCIA 332.000 0 0,00
TOTAL 10.044.585.948 | 9.034.193.167 89,94

Para 2021, diante de um cenario econdmico de incertezas, o maior desafio das gestdes publicas sera o controle
das despesas, buscando sempre a qualificagdo do gasto publico de forma a garantir a execuc¢do das politicas
que atendam as demandas prioritarias existentes, principalmente nas areas sociais, salide e educagdo. Esse
novo cenario ira requerer elevada habilidade estratégica dos gestores, principalmente nos municipios onde as
alternativas de gerac¢do de receita propria sdo limitadas. Sendo assim, é imprescindivel continuar desenvolvendo
mecanismos eficientes de arrecadacdo, diminuicdo de custos e aumento de investimentos, 0s quais venham a
produzir resultados efetivos.

Abertura da Sessédo Legislativa 2021- MENSAGEM A CAMARA MUNICIPAL
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DESEMPENHO DAS ACOES
DE GOVERNO
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Gestao Estratégica

2013 - 2020 BRT'S Avenidas;

30 Un_idald_es‘de Aten:;éo Bezerra de Menezes e
Primaria a Saude. Aguanambi

- 24 Binarios, 1Trinario,
Construgdo do 13F2. 6 viadutos e 6 Tuneis.
Reforma e Ampliag&o dos . ) +250km de
Gonzaguinhas e Frotinhas. . . . . infraestrutura cicloviaria.

4 Pglicll’nicas. .. . e . 115km de faixa
Upas. . . . . exclusiva de énibus.
Principais Q

37 Novos CEl's. Investimentos 210 estagdes do Bicicletar.
27 Escolas em Tempo EXECUTADOS [ODKIIIII  Biciclctas integradas nos
Integral. PELA GESTAO 7 Terminais.

Construgio de 3 CUCA’s. Requalificacido
Jangurussu, Mondubim e LI dos 7 terminais
José Walter. R$ 4!:755 de transporte urbano.
Bilhoes

25 Parques Urbanos
51 Areninhas. . o . . Municipais criados ou
regulamentados.

24.272 uUnidades i o
Habitacionais construidas. JRECECECECECECND . B 320 Pracas/Espagos Publicos
4.101 Melhorias Habitacionais. ° requalificados.

70 Ecopontos. .. . Parque de lluminagéo

15 lixeiras subterraneas. Pdblica com maioria de
iluminagdo branca.

80km de fibra ética.

2 Data Centers Corporativos. Requalificag¢o da

Beira-Mar.

Investimento em RS milhdes Maior Investimento dos ultimos
a precos de nov/2020 25 anos (RS Bilhdes)

643
534

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 1995 - 2004 2005 -2012 2013 - 2020

3,045

Implantagcao de uma Infraestrutura
Tecnolégica e Sistema de Gestédo de TIC

* 800 km de fibra com 100% dos érgaos e dos
equipamentos interligados em rede de alta
velocidade (10 Gbps velocidade).

* Nuvem Privada da Prefeitura com 2 Data
Centers Espelhados.

* Renovacdo de todo o Parque Tecnolégico.
* Normatizagao de aquisicao de bens e servicos.

* Integracao de Sistemas e Banco de Dados.




Educacao

Parque Escolar

ESCOLAS {202:2% 11,4%
W cEl X2 80%
En {22

CRECHE {30242 102,1%

ESPECIAL {X2:%7  14,3%

TOTAL DE UNIDADES

2012: 449
2020: 582

Evolucido da Matricula Total

2005-2020
230.000 230.737

220.000
210.000
200.000
190.000
180.000

191.503

191.140
170.000 191.360
160.000 185.952 Aumento de 21%
na matricula total 5
(2012-2020) 1° lugar na Regido Nordeste
¢ % no atendimento a Educacao
PR I N NI . .
O S S S S U S , Infantil

1° lugar no Brasil em matriculas Crescimento Medio de 9%

de Tempo Integral, em Creches ao ano ha matricula da Educacao
' Infantil

Evolucdo do indice de

Desempenho Escolar - SPAECE
8,9

=@= 2°ANO
=@=5°ANO
L 9°ANO

56 5,5
37 5,0 51 Y
4 44
35 3,7 e 29
2,3 27 27 e
2,0 2] 21 ; =0 >
—————= =
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

&
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Educacao

IDEB 2019

Fortaleza conquista resultados histéricos

e supera meta projetada!

Anos INICIAIS do Ensino Fundamental: 6.2
6.0 4

Meta atingida: 6,2
Meta projetada: 5,2

34 49 52 5,5
4,6 )
4,3 !
4,0
3,3 3,6
2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021
=@==_|DEB atingido =@= Meta projetada
indice de Fortaleza é igual ou superior IDEB 2019
a todas as regioes do pais. }
6,2
sy 63 ’ 62 5o 62
' 50 52
(0]
N
K
@
£
L
Brasil Cearéd Norte Nordeste Sul C.Oeste Sudeste

Anos INICIAIS do Ensino Fundamental:

Meta atingida: 5,2

Meta projetada: 4,4 49 52

44

3,8

33 35 %7

42 4

2,7

35 39

26 27 31 7

2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021
==@== |DEB atingido ==@= Meta projetada

’DEB 20'9 RANKING UF CIDADE 2011 RANKING UF CIDADE 2019

1° MS  |Campo Grande 5,0 1% Pl Teresina 6,3

2° TO Palmas 5,0 SUBIU 2* TO Palmas 58

Anos FINAIS do 30 PR |Curitiba 4,7 3@ PR [Curitiba 5.2
R 4° SC Floriandpolis 4,6 1 3 4° CE  |Fortaleza 52
Ensino Fundamental: 5 MG __|Belo Horizonte | 4.5 59 GO |Goiania 50
6° RJ Rio de Janeiro 4,4 POSICOES 6° MS  |Campo Grande 5,0

o i Pl Teresina 44 7 MT Cuiaba 5,0
4 lugar entre as & SP__|Sa0 Paulo 43 & RJ_[Riode Janeiro | 4.9
capitais dos paises. 9° ES |Vitoria 4,2 9° SC__[Floriandpolis 49
10° MT _ |Cuiaba 4,2 10° AM _ [Manaus 48

11° MA  [Séo Luis 3,9 11° SP__|S&o Paulo 48

120 PB _ |Jodo Pessoa 3,9 12° MG |Belo Horizonte | 4,7

13° PA  |Belém 37 13° PE__ |Recife 4,7

14° GO |Goiania 3,7 14° ES |Vitéria 46

15° AP [Macapa 3,7 15° PA  |Belém 4,4

16° RS Porto Alegre 3,6 16° BA Salvador 4,3

17° CE |Fortaleza 35 4 17° AL |Maceid 43




Evolucdo do percentual de investimentos
executados na Saude 2014-2020*

Evolucdo média de 2,35%
ano Nnos Investimentos

) 4,44% **
em saude

2,52%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Crescimento da Cobertura da Estratégia
de Saude da Familia

63,66%

120 Crescimento de 20%

100

80

60
40
20

0

2012

Evolucdo dos principais indicadores
de Atencdo Primaria a Sadde
(2012 a 2019)

Reducao de 41% na Taxa de
Mortalidade Materna.

Crescimento de 76% no nimero
de gestantes com 7 ou mais
consultas de pré-natal.

Crescimento de 89% nas
consultas médicas

68% nas consultas de enfermagem
160% nos exames laboratoriais

Todas as UAPS fazendo coleta de
exames laboratoriais

Implantagao de 7 Centrais de
Distribuicao de Medicamentos nos
Terminais de Onibus

Atencdo Primaria a Saade

Numero de Unidades de Atencdo Primaria
de Saude - UAPS 2012/2020

17

120

Crescimento de 29%
100

N
60
40
20

0
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Implantagcao de 6 UPAS municipais

Atencdo Secundaria

« Capital do pais comm maior nimero
de UPAS per capita

« + de 3,5 milhoes de atendimentos
e de 3,3 milhoes de exames realizados
(laboratoriais, raio X e ECG /

2014 -2020).

Evolucdo do niumero total de leitos da
Rede Hospitalar Secundaria (2012-2019)

Crescimento de 69% 1939
°° 657 ............ I

Atencido Terciaria
Novo 1JF

* Aumento de 44% nos numeros de
leitos hospitalares: mais de 156 leitos
de internacao, 30 leitos de UTl e 20
leitos de UI.

* Ampliacao de 20 leitos de apoio,
na Sala de recuperacao
Pds-Anestésica.

Policlinicas:

« + de 180 mil atendimentos
realizados.

» Oferta de 6.300 exames e consultas
especializadas por més

Ampliacdo dos leitos totais da Rede
Hospitalar Municipal - 2012 a 2020

H 0,
Crescimento de 65% 1777

2012 2016 2020

. Numero de Leitos 1JF

Descrigao Atual Expansdo Total
| Leitos hospitalares 461 203
 Leitos de Apoio 50 24




Enfrentamento ao Covid

/\/© RS 398.789.128,90
_|:|_|:]_|:|J:|_ Recursos Aplicados

i 1 -

Hospital de Campanha

=5 RE

Pacientes Internados

1.239
Pacientes que receberam alta 1.025
Capacidade minima e maxima de leitos 224 e 336

e ]

-t >

Erguido em 25 dias, funcionou
de abril a julho.

Todos com mascara

,
3 milhdes de mascaras de tecido, confeccionadas por

1.700 costureiras empreendedoras e microempresas
numa forga-tarefa de 45 dias.

* 223.449 cestas basicas entregues a populagdo
em situacgao de vulnerabilidade social.

¢ 1.362 cestas basicas entregues as familias das
criangas do programa Cres¢a com Seu Filho.

¢ 231 mil alunos da Rede Municipal beneficiados
com kits de alimentacao, total de 20.700
toneladas de alimentos.

* 50 mil alunos da Rede Municipal beneficiados
com a entrega de géneros alimenticios prove-
nientes do estoque das unidades escolares.

* 58.133 atendimentos realizados pelo Centro
de Referéncia Especializado para Pessoas em
Situagao de Rua - Centro POP a 12.587 pessoas
gue procuraram o Servico.

* 937.624 visitas realizadas pela vigilancia a
saude e Atencao Primaria para busca ativa de
pacientes.

2° Iugar em ranking de
Transparéncia no Enfrentamento

a Covid-19 no Brasil (ONG Open
Knowledge Brasil). Area exclusiva,
no Portal da Transparéncia, com
divulgag¢ao dos contratos firmados,
processos de aquisicao e despesas
aplicadas.

Programa renda em casa

* 5182 beneficiados com auxilio
financeiro

* 30.607 cestas basicas entregues.

* [nvestimento de cerca de
R$ 3 milhoes.
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(ﬁ) Mobilidade Urbana
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Fortaleza em rapida transicao para ser uma cidade Multimodal

« 65% dos deslocamentos
por meios de transporte
sustentaveis:

- 32% a pé,
- 28% transporte coletivo;
- 8% bicicletas (média nacional, 3%).

Politica Cicloviaria

* Bicicletar: sistema mais utilizado do
Brasil em numero de uso por bicicleta.

- Expansao de 80 para 209 estacoes,
chegando a bairros periféricos (+162,5).
- 260 mil usuarios registrados (2020).

* Mais de 3 milhées de viagens nos qua-
tro sistemas de bicicletas compartilha-
das: Bicicletar, Mini-Bicicletar, Bicicleta
Integrada e Bicicletar Corporativo.

. App “Meu Onibus™: posicdo
de cada 6nibus em tempo real.

- Implanta¢do dos 2 primeiros
BRTs da cidade.

JInfraestrutura: viaduto Raul
Barbosa/Alberto Craveiro sobre
BR-116.

[ e e

« Aumento de 167% na
quantidade de ciclistas.

¢ 339,7km de Rede
Cicloviaria em Fortaleza.

* 45% da populacdo de Fortaleza mora
a pelo menos 300 m de uma infraes-
trutura cicloviaria, maior percentual
entre capitais brasileiras.

Aos domingos, de 7h
= as13h, com cerca de 24 km

' de operacdo e médiade

4 mil ciclistas por domingo.

Evolucao e melhorias na frota

« 91,6% de ganho em velocidade.
Acréscimo de 150% na velocidade
média dos 6nibus: de 8,3 km/h (2013)
para 20,70 km/h (2019).

« 100% da frota com ar-condicionado
e 40% com Wi-Fi.

« Manutencao da tarifa como a mais
barata do Pais.

Evolucao da priorizacao da faixa exclusiva




Urbanismo e Meio Ambiente

Area Verde por Habitante em Fortaleza 1837

A cobertura vegetal em Fortaleza,
18,37 m2 em 2019, supera:

* A meta estabelecida no Plano Fortaleza
2040 é de 15 m?2 por habitante
(desde 2017).

* Arecomendacao da OMS de
12 m?2 por habitante (2013).

=1 E
25 parques urbanos municipais
criados/regulamentados

Parque Linear Rachel de Queiroz

* Extensao aproximada de 10 km e
area total de 134,7 ha, utilizando o
sistema viario como porta de conexao
entre fragmentos de areas verdes.

* Impacta diretamente 285 mil pessoas
ao longo dos oito bairros de sua
extensao, e dos outros seis bairros
em seu entorno.

Jepets

R R

. 70 ecopontos implantados, com
¥ entrega voluntaria de materiais recicla-
¥ veis e outros tipos de residuos.

17,33 17,42

13,79
13,18

12,48 12,78

Decreto estadual do Parque do Coco

Mudanga do limite municipal
Mudanca do limite municipal

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

15 lixeiras subterraneas duplas: Mercado dos Peixes,
Morro Santa Teresinha, Campo do América, Avenida José
Jatahy, Avenida Leste-Oeste, Pirambu e Morro Santiago.

1,2,5e6:emimplantacao
= 3 e 4: parcialmente implantados

— - s
aguardando defini¢oes ? 3?;]
P
P e Lol ﬂ'_/ - e
‘?‘““‘f/
H___;rlf g;}ﬂ EU
16 1 e
18]/
Az
Ecopontos
Dezembro/2015 até maio/2020, os
ecopontos:

- Receberam 187.600 toneladas de
entulhos, volumosos e reciclaveis.

- Geraram aproximadamente R$ 3,5
milhoes distribuidos entre 29 mil
usuarios do Recicla Fortaleza e 1.600
carroceiros do programa E-Carroceiro.
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% Conservacao e Servicos Publicos

43

* Maior programa de investimentos
publicos de Fortaleza: urbanizacéo,
infraestrutura viaria com nova pavi-
mentacao, padronizacao de calcadas
e implantacao de rede de saneamento
basico.

« 2020: inicio de servicos de esgotamento
sanitario e requalificacao de ruas nos
bairros Barroso; Canindezinho; Mondubim;
Che Guevara e “Unidos Venceremos”.

Pracas e espacos publicos

s & Lo

428 cspacos publicos adotados

Efetivo da GMF
2.297
1.580
2012 2020

Programa “MAIS ACAO”

-
b
£ i

Revitalizagdo e adogao das pragas
publicas

* 320 pragas e outros espacos
publicos totalmente renovados e

requalificados, com equipamentos
esportivos para adultos e criancas

* Com pouco mais de seis anos, o
programa de adoc¢ao voluntaria gerou
economia de R$ 43 milhdes.

Revitalizacdo e adogdo das pracas
publicas

, com
O Maior concurso publico (2013).

« Ampliacao da frota em
(+ motocicletas, + viaturas / 2013 — 2020).

dos Crimes Violentos
Letais Intencionais no entorno das célu-
las, em relacao aos anos de 2017 a 2019.



Moradias Entregues

24.272
Aumento de
5.090
2005-2012 2013-2020

Assisténcia Social w

Crescimento dos Equipamentos Descentralizagdo e Implantagdo de
da Rede de Atendimento 39 Nucleos de Atendimento do CadUnico
Socioassistencial 2013-2020 —~ NUCAD, reduzindo o tempo de espera.
Crescimento de 45% -Implantacéao da politica de atendimento

a populagao em situacao de rua.

« + de um milhao de atendimentos
no Centro POP.

- Ampliacao de 50 para 360 vagas
de abrigamento.

2013 2020 « Implantacao do Refeitério Social.

Assisténcia social

* Crescimento em 50% no numero de vagas
(2015-2019) —Servico de Acolhimento Institucional
para Criancas e Adolescentes.

* Ampliacdo de 34.405 atendimentos (psicossocial
e multidisciplinares) a criancas e adolescentes
vitimas de violéncia sexual (Rede Aquarela).

* 222% de crescimento no numero de atendi-
mento a criangas em situagao de rua (Programa
Ponte de Encontro — 2014-2019).

* Requalificacdao da Casa da Infancia.

* Conselhos Tutelares: de seis para 10*
* dois aguardando instalagcdao em funcgdo do
enfrentamento ao COVID 19.

transferéncia de renda direcionado a primeira
infancia. + de 10 mil familias beneficiadas.

* Defini¢ao de acompanhamento do Orcamen-
to Crianga - OCA.
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Juventude

LA > o
~

Criacao de Rede de PROTECAO SOCIAL Rede Atual

o R

2013: CUCA Barra em funcionamento, ~ * Trés Faréis da Juventude: Praia de
. 2014: CUCAs Mondubim e Jangurussu. - Iracema, Benfica e Conjunto Ceara.

_ 2020: CUCAs José Walter e Pici.
il . .

* Duas Estac¢des Cidadania: Vicente
Pinzon e Ancurl.

* Um Centro Cultural e um espaco em
Polo de Lazer: Osdrio de Paiva e

Bela Vista.
Quantitativo de jovens que Quantidade de atendimentos
participam da Rede CUCA I ' realizados pela Rede CUCA
(2012'2019) (2013_2019) 584.318

120.000

100.000

80,000 296.068

249.560

60.000

40.000

20.000

0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Programa Academia ENEM

* Aulas online e presencial:
Material didatico, fardamento,
lanche e transporte.

* Turmas avancadas: Preparacao
para os vestibulares mais concorridos
no Brasil (ITA, IME, USP).

Quantitativo de jovens beneficiados
com o Programa Academia ENEM
(2013-2020)

11.652

Programa Juventude
sem Fronteiras

* Intercdmbio de oito semanas
em paises estrangeiros.

* 298 jovens beneficiados.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 -Trésedigées(2017,2018e2019).

45



Esporte e Lazer

Evolucido do quantitativo de Areninhas
e Mini Areninhas (2012-2020)

50
® Areninhas

40 Mini Areninhas

30

20
1 I

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

o

Projeto atleta cidadao

* Faixa etdaria de 8 a 29 anos
(expandido para jovens a pedido das
comunidades).

* Modalidades esportivas: Futebol,
Futsal, Handebol, Voleibol, Basquete,
Natacao, Atletismo e Capoeira.

* Locais: Pracas publicas, escolas,

paroquias, calgaddes, equipamentos
esportivos e associagoes.

ATLETA

- 1D ADAC

Evolucdo do publico nas Areninhas e
Mini Areninhas 2013-2019 1.810.700

1.617.700

51 Equipamentos paraa
pratica de esportes localizados
bairros com maiores indices
de vulnerabilidade social.

- 31 Areninhas
- 20 Mini Areninhas

80.000

15.000

10.000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Academia ao ar livre

- —— -
Prefeitura de

Fortaleza

180 Academias ao Ar L|vre
em todas as Regionais

. 142 t’lcleos de Esporte e Lazer

Evolucdo do quantitativo de
participantes do Projeto Atleta
Cidadao 2013-2019

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Cultura

Destaques na cultura

* Reestruturacao da VILA DAS ARTES
com a incorporagao do Centro Cultural
CASA DO BARAO DE CAMOCIM.

* TEATRO SAO JOSE restaurado e
reformado.

* CINEMA NOS TERMINAIS implemen-
tado.

consolidados como referéncias de -
festas populares. —

===
\%

Ciclo Carnavalesco e Ciclo Junino , Me;:ado Cultural do Pin R

) MERCADO CU]iTURAL
DOS PINHOES

Dinamizacao econémica e inclusdo produtiva

By

:série de agdes e projetos,
da revisdo de legislacdao ao projeto Meu Bairro
Empreendedor, com abertura de dois Centro de
Referéncia do Empreendedor, Rua do Comércio
e Bairro Compras.

de baixo IDH impactados com a
construcao de
Urbanistica e Socioeconémica.

implantados.

em geracao de emprego no Nordeste
em 2018.

gerados pelo PARQFOR, de
2016 a 2020.

no projeto Incubadora
de Empresas.

i__mplantados no proje-
to Mulheres Empreendedoras.

de pequenos negocios realizadas de
201322020, gerando de faturamento
e beneficiando 2.272 artesaos.
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Evolucdo do Licenciamento Urbano
e Ambiental (licencas/ano)

12.750
o 11.649
do total de licencas emitidas, 12.000 9.736 9.712
foram na modalidade online. 9.000
Reducdo do tempo para abertura de 59
pequenas empresas 3000 o47 2302 3.573

0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Gestao e Financas

Cadastro Territorial Multifinalitario (CTM)

¢ Sistema de Acompanhamento e Monitoramento do ICMS.
* Implantacao da avaliacao automatica e liberacao da guia de ITBI pela Internet

* Modernizagao da Arrecadacgao
do ISS (Novo Sistema de gestao
de crédito - Declarado e Nao Pago).

* Gestao da Arrecadacao Propria:
crescimento de 29,3%.

* Mapeamento aéreo: receita gerada
superou em 36% o valor investido.

3.600

Bens imoveis
identificados

Captacdo de recursos para
Financiamento dos investimentos

618 m

Inscrigdes imobiliarias
{Automacdo do ITBI)

C - Rio de Janeiro
B-Belo.
B-Fortaleza
B- Manaus

C - Goini

Captacao de recursos para investimentos:
Operacdes de crédito contratadas -
Capitais. Valores em Milhoes de

2013 -2019

Concursos
* 5,727 vagas em CONCUrso.

* Renovacao de 25% do efetivo de
servidores (2013-2020).

B - Salvador

B - Séo Paulo
C-Belém

ND- Porto Alegre
B - Teresina

C - Recife
A-Vitoria

C-Campo..

A-Palmas
B-Aracaju

ND-..

ND-JodoPessoa
C - Séo Luis
ND- Maceio
B- Curitiba

87 mil

Imoveis atualizados

100%

Da Base Cartografica
mobilidria de Fortaleza
atualizada

7.275

" — 2506 C o " UMITERSEEI

2.027
1.902
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Gestao e Financas

PRINCIPAIS PREMIAGCOES DA PREFEITURA DE FORTALEZA

2020

Estocolmo, Suécia

Prémio Internacional Visdo Zero para a
Lideranga Juvenil, do Centro Nacional
para Caminhos Seguros para Escola
(EUA), com apoio da Fundacao FIA.
Projeto: Politicas de Seguranca Viaria.

2019
Brasilia, Brasil

X Edi¢do do Prémio Sebrae Prefeito
Empreendedor - Etapa estadual -
Desburocratizagao.

2019
Brasil

Certificado Carbono Zero, concedido
pela organizag¢ao da sociedade civil
"PrimaMata Atlantica e Sustentabili-
dade", pelo plantio compensatério
realizado no Parque Guararapes.

2019
Brasil

Prémio Nacional do Turismo, concedido
pelo Ministério do Turismo, categoria
Turismo Social com projeto Praia
Acessivel.

2018

Sao Paulo, Brasil

Medalha do Mérito do Trans-
porte Urbano brasileiro, concedida
pela associagdo nacional das
empresas de transportes urbanos
(MTU).

2016
Fortaleza, Ceara

Prémio Selo Verde e Praia Limpa do
Governo do Estado do Ceara.

2020
Brasil

9° lugar no ranking "Trans-
paréncia Internacional”, com
informacgdes sobre compras
emergenciais da COVID-19.

Ve o
Suécia
Fortaleza venceu concurso para
receber consultoria de grupo inter-
nacional “40 solucionadores de

problemas” em um desafio de
Mobilidade urbana da cidade.

2019

Toronto, Canada

prémio Street for Kids, anunciado
durante a conferéncia “Desenhan-
do Cidades”, da associagdo
norte-americana National Associa-
tion of City Transportation Officials
(Nacto).

2019
Prémio Estadual

1° lugar geral no indice de Efetividade
da Gestdo Municipal (IEGM) referente
ao ano 2017 - categoria Cidade de
Grande Porte. Concedido pelo Tribunal
de Contas do Estado (TCE).

2017
Colombia

Mengao honrosa do Programa nas
Nac¢oes Unidas para Assentamentos
Urbanos, categoria "inovacao e cria-
c¢do de ambientes mais inclusivos em
areas vulneraveis" com projeto do
Parque Rachel de Queiroz.

2016
Brasilia, Brasil

Prémio Mérito Brasil de Governanga
e Gestdo Publicas - Melhor Desempe-
nho por Regido, Concedido pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU).

2019
Washington, EUA

Sustainable Transport

Awards - STA (prémio de transporte
sustentavel, promovido pelo Institute
for Transportation and Development
Policy.

2019
Brasil

Certificado de Acreditagdo a Unidade
de Pronto Atendimento Dr. Eduino
Francga Barreira - UPA do Cristo Redentor,
concedido pela Organizagdo nacional
de Acreditacao (ONA), pela 2°vez.

2019
Cidades Criativas da Unesco

Entre as 66 cidades escolhidas, duas
foram do Brasil: Fortaleza, chancelada
como Cidade Criativa do Design e Belo
Horizonte, como Cidade Criativa da
Gastronomia.

2018

Bangkok, Tailandia
Vencedora da VI Edi¢cdo do Prémio Interna-
cional de Comunicacao para Seguranga
Viaria, promovido pela Organizagao
Mundial da Saude (OMS), campanha
educativa sobre uso de capacete.

2016
Fortaleza, Brasil

IX Edicdo do Prémio Sebrae Prefeito
Empreendedor - Etapa nacional,
regido ne: Melhor projeto de
Compras Governamentais.

2015
Washington, EUA

Prémio Gobernarte

Award, categoria experiéncias inovadoras
de gestéo publica em cidades da América
Latina e caribe no transporte publico.
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0S DESAFIOS, A CONSTRUGAO DE ALIANGAS E AS AGOES PARA O
ENFRENTAMENTO DA COVID-19 EM FORTALEZA

Em janeiro de 2020, a Organizacao Mundial da Sau-
de - OMS!' declarou Emergéncia de Saude Publica de
Importancia Internacional (ESPII), tendo em vista que
0s casos de infecgdo pelo virus SARS-CoV-2, ocorri-
dos apenas em uma regido da China, atingiram risco
potencial de disseminacao mundial. No inicio do més
de marc¢o, a pandemia da COVID-19 atingiu diferentes
continentes, gerando consequéncias severas para as
populacdes, principalmente as mais vulneraveis, por
ser causada por um virus extremamente infeccioso e
agressivo. Diante desse cenario, a OMS, buscou orga-
nizar diretrizes operacionais que orientassem 0s go-
vernos de diferentes na¢des para o enfrentamento da
declarada pandemia.

No Brasil, o Ministério da Saude declarou Emergéncia
de Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) em
paralelo ao movimento internacional, em virtude da
velocidade da pandemia pelo SARS-CoV-2, fazendo-se
necessaria a decretacao de Estado de Calamidade Pu-
blica no ambito da Republica Federativa do Brasil.

Em 16 de marg¢o de 2020, o estado do Ceara decretou
estado de Emergéncia em Saude Publica (Decreto n°
33.510) e formaram-se aliangas imprescindiveis para

0 enfrentamento da emergéncia que afetava a saude
da populacdo.

Aspectos legais

A Prefeitura Municipal de Fortaleza - PMF, consoante
a0 decreto estadual, declarou estado de emergéncia e
calamidade em salde publica, nos termos do Decreto
Municipal n® 14.611, de 17 de marco de 2020 e da Lei
Municipal n® 10.995 de 31 de marc¢o de 2020, adotando
a ferramenta de classificacdo de emergéncia em trés
niveis (alerta, perigo iminente, emergéncia em salde
publica), seguindo a mesma linha utilizada globalmente
na prepara¢do para o combate e resposta mundial.

Diante deste cenario, fez-se necessario adotar medi-
das para que ndo houvesse prejuizo na oferta dos ser-
Vvicos, programas, projetos e beneficios considerados
essenciais aos usuarios. Tomando por base o Decreto
n°10.282, publicado no dia 20 de marco de 2020 pelo
Governo Federal, o municipio buscou regulamentar,
por meios dos instrumentos legais citados a seguir, 0s
servicos publicos e as atividades consideradas essen-
ciais, no sentido de garantir a assisténcia a salde e
a sobrevivéncia, especialmente a popula¢do em situa-
¢ao de maior vulnerabilidade social.

Quadro 3.1- Instrumentos legais elaborados pela Prefeitura de Fortaleza para regulamentagao

LEGISLACAO

Decreto 14.611

das acgoes de enfrentamento a COVID-19

TEOR

Decreta situagao de emergéncia em saude publica e define medidas preven-
tivas e assistenciais em diversas areas, visando ao refor¢o no combate a CO-
VID-19. Por exemplo, a suspensao por 15 dias das atividades educacionais da
Rede Municipal de Ensino, dos eventos publicos com mais de 100 pessoas e
das atividades coletivas em equipamentos publicos; a suspensdo das férias dos
profissionais municipais da Saude; e a pratica de home office para servidores
com mais de 60 anos.

DATA

17/03/2020

Decreto 14.612

Decreta ponto facultativo para expediente do dia 20 de margo, tendo em vista
o avanco da COVID-19. O decreto ndo se aplica aos servidores da Secretaria
Municipal da Saude, incluindo os setores administrativos, hospitais e demais
equipamentos de saude e do Instituto Dr. José Frota (IJF), que cumprem o ex-
pediente ou plantdo normalmente. Ndo sdo afetados os servicos essenciais,
como limpeza publica, seguranca, fiscalizacdo, orientagao de transito, vigilan-
Cia e salva vidas.

17/03/2020

! Agéncia internacional fundada em 1948 com a missdo de promover e potencializar o desenvolvimento do nivel de satide de todos os povos.
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ENFRENTAMENTO A COVID-19

Decreto 14.619

Decreta ponto facultativo para expedientes de 23 a 27 de margo, tendo em vis-
ta o avanco da COVID-19. O decreto nao se aplica aos servidores da Secretaria
Municipal da Saude, incluindo os setores administrativos, hospitais e demais
equipamentos de saude e do Instituto Dr. José Frota (IJF), que cumprem o ex-
pediente ou plantdo normalmente. Ndo sdo afetados os servicos essenciais,
como limpeza publica, seguranga, fiscalizagao, orientacdo de transito vigilancia
e salva-vidas.

20/03/2020

Decreto 14.626

Prorroga o ponto facultativo nas reparticées da administracao publica munici-
pal, estabelecido no Decreto 14.619, até o dia 3 de abril de 2020. A suspensao
das atividades educacionais presenciais nas escolas da rede publica também
fica prorrogada até o dia 3 de abril. Os 6rgdos e entidades da Prefeitura devem
manter suas atividades minimas dos servicos administrativos e financeiros
para assegurar o funcionamento da Prefeitura.

28/03/2020

Decreto 14.634

Prorroga ponto facultativo para expediente entre 6 e 20 de abril e suspende
as atividades presenciais da rede publica até o dia 30 de abril, tendo em vista
o avanco da COVID-19. O decreto ndo se aplica aos servidores da Secretaria
Municipal da Saude, incluindo os setores administrativos, hospitais e demais
equipamentos de saude e do Instituto Dr. José Frota (IJF), que cumprem o ex-
pediente ou plantdo normalmente. Ndo sdo afetados os servicos essenciais,
como limpeza publica, seguranga, fiscalizagdo, orientagcdo de transito vigilancia
e salva-vidas.

05/04/2020

Decreto 14.637

Decreta agdes fiscais e tributarias que visam diminuir os impactos da retracdo
econdmica, principalmente em microempreendedores e trabalhadores aut6-
nomos da Capital, suspendendo e prorrogando prazos referentes a procedi-
mentos tributdrios.

07/04/2020

Decreto 14.642

Institui o Comité de Controle Interno, Transparéncia e Governanca para o pe-
riodo de Calamidade Publica e da outras providéncias.

09/04/2020

Decreto 14.651

Suspende, em todo territério do municipio de Fortaleza, até o dia 5 de maio de
2020, o funcionamento de quaisquer servicos ndo essenciais, como barracas
de praia, restaurantes, bares, cinemas, academias e comércio, tendo em vista
o avango da COVID-19. O decreto ndo se aplica a estabelecimentos médicos,
meios de comunicacdo, supermercados e lotéricas, entre outros servicos es-
senciais.

19/04/2020

Decreto 14.663

Institui, no Municipio de Fortaleza, a Politica de Isolamento Social Rigido como
Medida de enfrentamento a COVID-19, e dd outras providéncias.

05/05/2020

Decreto 14.675

Prorroga, no Municipio de Fortaleza, a Politica de Isolamento Social Rigido
como Medida de enfrentamento a COVID-19, e da outras providéncias.

20/05/2020

Lei 11.005

DispGe sobre a antecipacdo excepcional dos feriados religiosos previstos na Lei
n? 8.796, de 9 de dezembro de 2003, no ambito do Municipio de Fortaleza e
da outras providéncias.

26/05/2020

Decreto 14.695

Prorroga as medidas do Decreto n? 14.611, de 17 de margo de 2020, do Decre-
ton214.651, de 19 de abril de 2020, e suas alteracdes pelo Decreto n2 14.655,
de 24 de abril de 2020, e do Decreto n° 14.674, de 20 de maio de 2020, e da
outras providéncias.

31/05/2020

Decreto 14.698

Prorroga o isolamento social na capital cearense até o dia 14 de junho, man-
tém medidas de enfrentamento a pandemia da COVID-19 e estabelece a im-
plantacdo da Fase 1 do Processo de Retomada das Atividades Econémicas, a
partir da segunda-feira (08/06).

05/06/2020

Decreto 14.709

Prorroga o Isolamento Social no Municipio de Fortaleza até o dia 21 de junho
e dd outras providéncias.

14/06/2020
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Decreto 14.714 CPirac;r.roga o Isolamento Social no Municipio de Fortaleza e da outras providén- 21/06/2020
Decreto 14.723 (F:’i;osr.roga o Isolamento Social no Municipio de Fortaleza e dd outras providén- 28/06/2020
Decreto 14.728 CPiraosr.roga o Isolamento Social no Municipio de Fortaleza e da outras providén- 05/07/2020
Decreto 14.736 cPirazr.roga o Isolamento Social no Municipio de Fortaleza e dd outras providén- 12/07/2020
Decreto 14.741 (I?i;zr.roga o Isolamento Social no Municipio de Fortaleza e d4 outras providén- 19/07/2020
Decreto 14.747 Eiraosr.roga o Isolamento Social no Municipio de Fortaleza e da outras providén- 26/07/2020
Decreto 14.759 Zi;c;r.roga o Isolamento Social no Municipio de Fortaleza e dd outras providén- 02/08/2020
Decreto 14.761 cPirac;r.roga o Isolamento Social no Municipio de Fortaleza e da outras providén- 09/08/2020
Decreto 14.769 CPiraosr.roga o Isolamento Social no Municipio de Fortaleza e dd outras providén- 16/08/2020
Decreto 14.776 CPir;ﬂc;r.roga o Isolamento Social no Municipio de Fortaleza e da outras providén- 23/08/2020

Fonte: Portal da transparéncia

Estratégias e agoes de enfrentamento a CO-
VID-19 por area

A definicdo de estratégias e a¢Bes para o enfrenta-
mento da pandemia da COVID-19 desafiou a gestdo
e promoveu articula¢des intersetoriais, realizando a
combinacdo de intervenc¢Bes e monitoramento cons-
tante, para que, em um curto espago de tempo, as
respostas para as demandas oriundas desta situa¢ao
de emergéncia, fossem dadas pelos 6rgdos que rea-
lizam as atividades-fim ou as atividades-meio. Abaixo
seguem as principais estratégias e acoes realizadas
pelas dreas com maior atua¢do no contexto do enfre-
tamento a pandemia.

* Instituicdo do Centro de Opera¢bes de Emergéncias
em Saude Publica (COE-n-CoV Municipal) - Portaria
SMS 167/2020 de 1 de abril de 2020 - Aliado ao gabi-
nete de crise da Prefeitura Municipal de Fortaleza, o
COE-n-CoV atuou na tomada de decisdo em relacdo
as acdes para o enfrentamento da pandemia, tendo
também como atribuicdo o planejamento, organiza-
¢do, coordenacdo e controle das medidas emprega-
das durante a Emergéncia de Saude Publica. O COE-

-n-COV também teve a responsabilidade de divulgar
informacdes a populacdo em relacdo a situacdo de
emergéncia pela pandemia da COVID-19, além da
conducdo da articulacdo com os gestores das esferas
estaduais e federais do Sistema Unico de Saude.

¢ Elabora¢do do Plano Municipal de Contingéncia
para Enfrentamento da Infeccdo Humana pelo Novo
Coronavirus SARS-CoV-2 - Aprovado pela plenaria do
Conselho Municipal de Saude de Fortaleza (CMSF) em
10 de marco de 2020, o plano definiu as estratégias e
acoes a serem implementadas sendo estruturado nos
seguintes eixos:

- Vigilancia em Saude - referente as orientacfes
prestadas a populagdo quanto a: a) prevencao
e controle, notificacdo, investigacdo e monitora-
mento dos provaveis casos suspeitos: b) divulga-
cdo dos informes epidemioldgicos contendo as
analises sistematicas da situagdo no municipio; c)
cadastramento das farmacias para a realizacdo de
testes rapidos, consoante resolucdo da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria; d) articulagdo do
suporte técnico para avaliacdo conjunta dos pro-
tocolos de reabertura das atividades econdmicas
em conjunto com a Vigilancia Sanitaria Estadual;
e) oferta de testagem rapida para os profissionais
de salde.
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- Assisténcia da Atenc¢do Primaria a Saude - con-
templando as seguintes a¢8es: a) atendimento e
seguimento sistematico das pessoas suspeitas ou
acometidas pela COVID-19 nas 116 Unidades de
Atencdo Primaria a Salde; b) estabelecimento do
fluxo de encaminhamento e da oferta de trans-
porte sanitario de pacientes entre as unidades da
rede municipal de servicos de salde

- Monitoramento e rastreamento de contatos
- visando municiar um grupo capacitado de ras-
treadores de contatos (contact tracers) com fer-
ramentas (telefones, computadores, sistemas de
gerenciamento de banco de dados, protocolos do
Centers for Disease Controland Prevention - CDC
e da Universidade Johns Hopkins) para garantir,
em tempo oportuno, isolamento e evitar a circula-
¢do de potenciais transmissores do Novo Corona-
virus (Parceria com a SEPOG e CITINOVA)

- Assisténcia da Média e Alta Complexidade -
compreendendo a expansao da Rede Assistencial
com a amplia¢do de leitos de Unidade de Terapia
Intensiva e leitos pediatricos e adultos de inter-
nacdo clinica para COVID-19, de leitos nas Uni-
dades de Pronto Atendimento (UPA) e do Servi¢o
de Atendimento Mdével de Urgéncia (SAMU). A im-
plantacdo do Hospital de Campanha Presidente
Vargas (HCPV) também pertence a este eixo.

s .

Fonte: Prefeitura de Fortaleza (2020) ‘

- Assisténcia Farmacéutica e Laboratorial - refe-
rente a: a) mapeamento da necessidade de in-
sumos de protecdo individual para atender a de-
manda da situacao de Emergéncia; b) aquisicao
e manuten¢do em estoque de equipamentos de
protecdo individual, produtos (oximetros de pul-
s0) e insumos (swabnasofaringeo) para o enfren-
tamento da doenga; ¢) aquisicdo e distribui¢ao
dos testes rapidos para pesquisa de anticorpos

ENFRENTAMENTO A COVID-19

para a avaliacdo de pacientes suspeitos atendi-
dos na rede assistencial de servicos de Fortaleza,
bem como para a testagem dos profissionais de
salde afastados pela doenca.

- Comunicacdo - envolvendo: a) difusdo de in-
formagdes para prevencao da doenca, quer de
cunho individual ou coletivo, por meio da mobili-
zacdo das assessorias de comunicacdo de todas
as pastas da gestdo municipal para ampla divul-
gacdo; b) disponibilizacdo de pagina na Internet
(coronavirus.fortaleza.ce.gov.br) para acesso a
informacao da populacdo contendo os informes
epidemioldgicos; c) criacdo da plataforma “Dr. Sau-
de - Assistente Virtual com Inteligéncia Artificial’
para verificacdo de sintomas e encaminhamen-
tos, tira-duvidas sobre a doenca, divulgacdo so-
bre as acdes para enfrentamento da Emergéncia
em Saude Publica, bem como a disponibilizacéo
dos locais para atendimento a populagdo e link
contendo videos para a quarentena da juventu-
de de Fortaleza; d) instituicdo do Comité de Crise
Comunicagdo; e) produgdo de cards informativos;
f) banco de pautas; g) listas de transmissdo What-
sApp; g) canal no Telegram; h) newsletter/e-mail; i)
boletim semanal Fortaleza Contra Coronavirus e ))
utilizacdo da Radio Terra do Sol e TV Terra do Sol,
como veiculos de disseminacdo de informacdes.

- Educagdo Permanente - intentando: a) sensi-
bilizacdo dos servidores publicos sobre o conhe-
cimento da COVID-19 e das condutas clinicas
adequadas; b) articulagdo de capacitagdo das
categorias de profissionais da rede municipal de
servicos e contratualizados.

- Gestdo das acbes de enfrentamento da pan-
demia - abrangendo: a) busca por garantir a
populacdo usuaria o direito integral a saude, in-
dependente da hierarquizacdo, nos preceitos e
diretrizes do Sistema Unico de Saude e respon-
sabilizacdo pela provisdo de insumos necessarios
para reduzir a taxa de contagio, em especial en-
tre os trabalhadores da saude; b) implantacdo de
sala da situacdao no gabinete da Secretaria Muni-
cipal da Saude para auxiliar na tomada de deciséo
e do Painel de Gerenciamento da Saude (PAGES),
com modulo especifico para gestdo dos leitos de
regulacao, que permitia acompanhar desde a in-
sercdo do paciente no Sistema de Regulacdo até
a admissdo no Hospital referenciado.
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Principais Entregas

* Veiculacdo de 4.648 matérias na midia (4 a 6/2020);
* Realizagdo de “lives” diarias pelo canal Youtube e Te-
legram Projeto Sintonia - atendimento psicolégico on-
line para os profissionais de saude da linha de frente
no combate ao Coronavirus;

* Realiza¢do da vacinacdo dos idosos contra a gripe,
sem aglomeracdes e cumprindo a meta para a cidade
de Fortaleza;

* Testagem de COVID-19 em 20.000 profissionais;

Fonte: Prefeitura de Fortaleza (2020)

* Reducgado do fluxo de atendimento nas Unidades de
Atencdo Primaria a Saude, com atendimento diferen-
ciado para maiores de 60 anos e ampliagdo de 30 para
60 dias do tempo de dispensacdo da medicacdo de
hipertensos e diabéticos;

* Contratacdo adicional de 173 médicos (Programas
Mais Médicos de Fortaleza e Brasil);

* Definicdo de protocolos de atendimento;

* Realiza¢do de Busca Ativa, atuando conjuntamente a
atencdo primaria e a vigilancia a salde, apresentando
0s seguintes resultados:

Pacientes visitados pelo ACS 103.699
Casos Suspeitos 6.477
Casos Leves 16.255
Casos Graves 3.761
Monitoramentos realizados a distancia 2.264
\S/;S;it;s realizadas pelo ACE e Mobilizador 333.975

* Implantacdo de Central de Regulacdo exclusiva
para o COVID;

* Amplia¢do da capacidade instalada de transporte
de pacientes;

* Ampliagdo de 177% no numero de Leitos das UAPS
(De 96 para 266);

* Incremento de 791 leitos na rede hospitalar, no ma-
ximo operacional;

* Instalagdo do Hospital de campanha do Presidente
Vargas, que apresentou os seguintes nimeros:

Pacientes internados 1.239
Pacientes que receberam alta 1.025
Capacidade minima e maxima de leitos 224 e 336
Maior nimero de admissdes em um Unico dia 48

Grafico 3.1- Média Semanal de Casos Confirmados x Média Semanal de Admissoes no HCPV
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ENFRENTAMENTO A COVID-19

+ Realizacdo de pesquisa de prevaléncia; temporal de casos e 6bitos de COVID-19 foram atua-
+ Realizacdo de monitoramento sanitario para o Plano  lizados pelo IntegraSUS em 18 de dezembro 2020 e a
de Retomada das Atividades econdmicas; analise de mortalidade foi realizada com base na con-

- Acompanhamento dos Indicadores Epidemioldgicos  firmacdo laboratorial de novos ébitos atualizada na
- 0 cenario epidemioldgico e a distribuicdo espacial e~ mesma data pela SMS-Fortaleza.

Grafico 3.2 - Série temporal de casos confirmados acumulados (jan a dez/2020)
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Fonte: IntegraSUS - Indicadores/SESA - COVID-19 - Atualizado 18 de dezembro de 2020, as 8h55

Grafico 3.3 - Série temporal de casos confirmados e média mével de sete dias(jan a dez/2020) 2020
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Figura 3.1- COVID-19: Densidade espacial dos ébitos acumulados

@3 Prefeitura do
Fortaleza
PP Secrataria Munk gl da Sadde
COVID-19: Mapa de Calor

representando os 6bitos por
bairro de residéncia
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Baixa Concentragio

Média Concentragao

Quadro 3.2 - Numero de casos e 6bitos por REGIONAL - 2020

Alta Concentragio

4.159 Obitos

4.114 Obitos Georreferenciados

25 5

75 10 km

Fonte dos dados:

OVISICEVEPI "Dados

em 18/12/2020 s 10:00hrs

REGIONAL Habitantes Casos Obitos Tx. Mortalidade*
I 398.697 7.119 754 189,1
I 398.150 15.452 676 169,8
11} 395.019 6.825 595 150,6
v 308.566 7.724 490 158,8
\Y 593.284 9.994 912 153,7
\ 592.891 13.386 729 123,0
Ignorado - 16.378 3 -
Fortaleza 2.686.607 76.878 4.159 154,8

Fonte: SMS/Informe semanal COVID-19. Ano 2020

Assisténcia Social

* Elaboracdo do Plano de Contingéncia especifico da
Assisténcia Social - objetivando a ado¢do de medidas

de prevencdo, sem interromper a continuidade de
acoes consideradas indispensaveis para a populacao
que se encontra em situagdo de risco e vulnerabilida-

de social.

* AcBes voltadas para os trabalhadores do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS

- Colaboradores com idade igual ou superior a 60
anos foram dispensados dos servicos, os demais
trabalhadores pertencentes a grupos de riscos
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vém sendo substituidos, respeitando as orienta-
¢Bes sanitarias;

- Oferta de transporte para os profissionais que
trabalham nos servicos de Acolhimento Institu-
cional e Centros Pops e dependem de transporte
publico com rotas visando a reducdo do tempo
de utilizagao de transportes coletivos;

- Organizacdo de escala de trabalho em forma de
rodizio, para evitar maior contato entre trabalha-
dores;

- Redug¢do do hordrio de funcionamento dos
CRAS, CREAS e Centros Pops (9 as 15h), objetivan-
do diminuir o tempo de exposicdo do trabalhador
e a possibilidade de diminui¢ao do uso de trans-
porte coletivo em horarios de maior lotagdo;

- Entrega de EPI para os profissionais em regime
de escala presencial;

- Vacinagdo contra H1N1 para profissionais dos
acolhimentos institucionais e dos servicos que
ofertam atendimento para populacdo de rug;

- 14 atendimentos realizados pelo Projeto Re-
-existir.

* Manutenc¢do dos servicos executados no ambi-
to dos Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e Centro de Referéncia Especializado de As-
sisténcia Social (CREAS) foram mantidos, busca ativa
e abordagens sociais nos territérios e em locais de
grandes aglomerac8es, como centro da cidade, ter-
minais e feiras;

* Agendamento dos atendimentos presenciais e
realizagdo de visitas domiciliares mantidas apenas
para casos extremamente urgentes, evitando assim
aglomeracdo de pessoas e exposicao de profissionais
e usuarios;

* Suspencdo de todas as atividades do Centro-Dia de
Referéncia para Pessoas Idosas e com Deficiéncia, haja
vista ser o publico mais vulneravel para o acometimento
de gravidade em decorréncia de contaminagdo
pelo Covid-19, e adaptacdo do Centro-Dia do idoso
para oferta de vagas de acolhimento institucional a
populacdo em situagdo de rug;

* Manutenc¢do dos atendimentos presenciais apenas
nos nucleos do cadastro Unico localizados nas
unidades de atendimento que funcionam nos CRAS
e na sede da SDHDS, sendo intensificado o trabalho
remoto, por meio da conexao com a Central de

ENFRENTAMENTO A COVID-19

InformacBes e Servicos de Fortaleza disponivel pelo
telefone 156, além da disponibilizacdo dos telefones
da Central de Relacionamento do Ministério da
Cidadania, 121 e 0800.7072003, e as plataformas para
celular por meio do aplicativo Meu CadUnico;

* Realizacdo de articulacdo com a Secretaria de
Conservagao e Servicos Publicos para utilizacdo
do call center pela central do Fala Fortaleza para
as seguintes orientacdes aos usuarios: a) consulta
ao Cadastro Unico; b) consulta ao NIS; ¢) consulta
aos locais e formas de pagamento dos beneficios
socioassistenciais; d) consulta ao Bolsa Familia; e)
agendamento presencial para atualizacdo cadastral; f)
orienta¢des sobre o auxilio emergencial do governo
federal; e g) orientacdes sobre entrega de cestas
basicas e vale-gas;

* Concessdo de Beneficios Eventuais (cesta bésica,
auxilio-funeral e auxilio-natalidade), com destaque
para a entrega de cestas basicas que ultrapassou a
marca de 200 mil cestas entregues;

* Reorganizacdo da oferta de atendimento dos
Centros Pops: a) controle de acesso dos usuarios; b)
suspensdo das atividades coletivas; ¢) atendimentos
técnicos e especializados para casos urgentes,
prioritariamente mantidos para encaminhamento das
demandas de saude; d) abordagem social quanto as
acOes de reducdo de danos causados pela pandemia
da COVID-19; e) limite de permanéncia dos usuarios,
considerando o tempo minimo necessario para
garantia de atendimento de alimentacgdo, higiene
corporal e das roupas;

* Ampliagdo da oferta de alimentacdo para popula¢do
de rua por meio do Refeitério Social, passando a
se efetivar nos espacos na rua onde 0S usuarios
costumeiramente permanecem;

* Ampliacdo de espacos com oferta de higiene corporal
e alimentacdo para populagdo de rua;

* Ampliagdo de vagas de acolhimento institucional
para criangas, adolescentes e populagdo de rua,
diminuindo a superlotagdo nos equipamentos ja
existentes, garantido o cumprimento da quarentena
de novos acolhidos, sem comprometer o atendimento
dos ja acolhidos, e permitindo espaco adequado
para o isolamento social dos casos suspeitos e/ou ja
confirmados da COVID-19;

* Orientagdo para usuarios e profissionais, sobre
formas de controle da contaminagdo da COVID-19;
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* Vacinagdo contra H1N1 para os usuarios dos
acolhimentos institucionais e dos servicos que ofertam
atendimento para populagdo de ruga;

* Articulacdo com equipe do Consultério na Rua
para melhoria da orientacdo das a¢des de controle
e monitoramento considerando o0 contexto sanitario
atual;

* Articulacdo com a Guarda Municipal para realizar
ronda no entorno dos equipamentos, a fim de garantir
a seguranca dos usuarios e trabalhadores;

* Adaptagdo do funcionamento e definicdo de
fluxo de atendimento da Rede de Atendimento
Socioassistencial, de acordo com as diretrizesimpostas
pelo isolamento social, garantindo a seguranca e a
salde dos usuarios e dos profissionais do SUAS;

* Acompanhamento e monitoramento das entidades
da Rede Privada da Assisténcia Social, prestadoras
complementares de servicos socioassistenciais,
realizados de forma remota;

* Atendimento de 18 entidades socioassistenciais pela
Rede Privada (CESUAS), de forma remota;

* Programa Cresca com Seu Filho/Crianca Feliz:

- 1.074 criancas atendidas de forma remota;

- 1.047 gestantes atendidas de forma remota;

- 1.362 cestas basicas entregues as familias;

- 1.362 kits de higiene entregues as familias;

- 2.882 pessoas orientadas de forma individuali-
zada;

- 313 videos gravados para o trabalho remoto do
Programa Cres¢a com Seu Filho/Crianca Feliz.

Fonte: Prefeitura de Fortaleza (2020)

*+ 224.417 beneficios eventuais concedidos, sendo:

- 963 auxilios-funeral;

- 223.449 cestas basicas;

- 5 passagens.
* 78.424 atendimentos particularizados realizados nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS;
* 15.459 familias em acompanhamento pelo Servico
de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF;
* 2.812 familias em acompanhamento pelo Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e In-
dividuos - PAEFI;
* 1.318 adolescentes em cumprimento de Medida So-
cioeducativa em Meio Aberto acompanhados;
* 113 pessoas abordadas pelo Servico de Abordagem
Social do CREAS por meio de 199 abordagens;
* 12.587 pessoas atendidas no Servico do Centro de
Referéncia Especializado para Pessoas em Situacdo
de Rua - Centro POP com 58.133 atendimentos rea-
lizados;
* 9.839 abordagens realizadas pelo Centro POP a
4.204 pessoas;
* 274 atendimentos realizados pelo Centro-Dia de
Referéncia para Pessoas com Deficiéncia, de forma
remota;
* 245 pessoas acompanhadas pelo Centro-Dia de Re-
feréncia para Pessoas com Deficiéncia;
* 134 pessoas acompanhadas pelo Centro-Dia de Re-
feréncia para Pessoas ldosas, de forma remota.

Educacao

- Entrega de kits de alimentacdo para os 231 mil alu-
nos matriculados na Rede Municipal de Ensino com
nas nove etapas realizadas em 2020, num total de
20.700 toneladas de alimentos e 22.176.000 unidades
de ovos entregues as familias dos estudantes;

Fonte: Prefeitura de Fortaleza (2020)
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* 50 mil alunos da Rede Municipal, beneficiados com
a entrega de géneros alimenticios provenientes do
estoque das unidades escolares, ndo utilizados em
virtude da suspensdo das aulas presenciais, incluindo
cereais componentes do cardapio da merenda esco-
lar, assim como proteina e derivados do leite,

* Disponibilizagdo de atividades pedagodgicas em re-
gime remoto e domiciliar, por meio do trabalho do-
miciliar dos profissionais da Educa¢do, no periodo de
mar¢o a dezembro de 2020;

* Adog¢do, pelas unidades municipais de Ensino
Fundamental, de estratégia de reforco de ensino e
aprendizagem, por meio de atividades domiciliares,
planejadas e orientadas pelos professores da Rede
e entregues aos estudantes e seus familiares pela uni-
dade escolar, e da utilizagdo de recursos tecnolégicos
para facilitar a interacdo, acompanhamento e apren-
dizado dos alunos;

* Desenvolvimento de ac¢des de fortalecimento dos
vinculos, afetos e relac@es, além da protecdo e cuida-
dos das criancas por meio da integracdo das institui-
¢Bes educacionais e familias na educacgdo infantil;

* Divulgacdo semanal das boas praticas realizadas pe-
las unidades escolares na pagina da intranet (http://
intranet.sme.fortaleza.ce.gov.br/), para reconhecer e
divulgar as a¢des exitosas de alunos e profissionais da
Rede Municipal de Ensino;

* Disponibilizacdo de recursos que agregam diversos
conteudos digitais, assim como oportunidades forma-
tivas, no site da Academia do Professor Darcy Ribeiro
- http://bit.ly/acaprofsme;

* Disponibilizacdo de ferramentas de apoio, como o
projeto “Dialogos online” com professores; livros em
versdo digital em variados componentes curriculares
em parceria com a editora Opet-Sefe;

* Realizacdo de parceria com a Unifor, de grupo de
apoio para tratar temas relacionados a salde men-
tal dos profissionais de Educacdo, com rodas de
conversa e suporte social e psicoldgico, por meio de
videoconferéncia.

* Expansdo do Projeto Sintonia de atendimento psi-
coldgico online, articulado pelo Gabinete da Primeira-
-Dama, em parceria com as Secretarias Municipais da
Saude e Educacdo, para os profissionais da educacdo
que atuam na Rede Municipal de Ensino, ofertando
mais uma possibilidade de acompanhamento da sau-

ENFRENTAMENTO A COVID-19

de mental. O Programa Sintonia realiza atendimento
por meio de plataforma online;

* Realizagdo da campanha “Educacdo pela vida: Co-
ronavirus nao”, contribuindo com a disseminacao de
informacBes e orientacdes para os alunos da Rede
Municipal de Ensino e seus familiares;

* Implantagdo de ferramentas de comunicagao com
0s alunos, como paginas em midias sociais, blogs, gru-
pos de Whatsapp e do espaco #ConectaEscola, com
foco na valorizagdo e divulgagdo das a¢Bes pedagogi-
cas promovidas para utilizacdo durante a suspensao
das aulas presenciais;

* Distribuicdo de 770 mil mascaras de protecdo para
0s alunos da Rede Municipal, por meio do programa
Todos com Mascara.

Fonte: Prefeitura de Fortaleza (2020)

Instituto de Previdéncia do Municipio

* Reorganizacdo do processo de trabalho do IPM Sau-
de: escalonamento das equipes, responsabilizacdo
com o atendimento aos beneficidrios para casos ex-
cepcionais;

|u

* Implanta¢gdo de e-mail institucional “monitoramen-
tol@ipmfor.ce.gov.br” para solicitagdo de terapias
(acupuntura, fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia e
terapia ocupacional);

* Implanta¢do do Programa de Telemedicina, a partir
de 22 de junho de 2020, para atendimento exclusivo
30s pacientes com suspeita da COVID-19;

* Expansdo da Telemedicina para atendimento as con-
sultas de urgéncia em 10 de agosto de 2020;

* Programa IPM Lar: atendimento de fisioterapia res-
piratéria e curativos em domicilio, orientacdo e supor-
te as familias, por ferramentas virtuais;

Abertura da Sesséo Legislativa 2021 - MENSAGEM A CAMARA MUNICIPAL

62



63

* Autorizacdo, diretamente no prestador, para a reali-
zagdo dos exames, Nos casos suspeitos COVID;

* Contratualizagdo de novos leitos de enfermaria na
Casa de Saude Eduardo Salgado para os casos de CO-
VID-19, em carater emergencial;

* Elaboragdo do Protocolo de Regulagdo Leitos - Covid
19: IPM e hospitais credenciados ao IPM Saude;

* Regula¢do dos leitos de enfermaria e de UTl para ca-
sos COVID-19: criagdo de um grupo de WhatsApp em
abril/2020 composto por IPM, hospitais credenciados
e SMS;

* Implantacdo da Comissdo da Linha de Frente IPM,
em junho/2020, com o objetivo de acolher os benefi-
ciarios na perspectiva de resolubilidade as demandas
apresentadas.

Participacao Social

* Realizagdo da campanha “Agentes de Cidadania na
luta contra o coronavirus”, com a disponibiliza¢cdo dia-
ria de material educativo digital contendo informacg&es
sobre prevencdo e enfrentamento a pandemia, a ser
compartilhado, via Whatsapp, Telegram, Facebook,
Instagram e demais redes, por cada Agente de Cida-
dania, sendo possivel alcancar um bom ndmero de
visualizacGes;

* Distribuicdo de mini cestas basicas para os Agen-
tes de Cidadania e Controle Social, realizada pelos 39
Conselheiros Municipais de Planejamento Participati-
vO, que ficaram responsaveis pela entrega aos Agen-
tes de seus respectivos territorios;

* Participac¢do direta dos Agentes de Cidadania na en-
trega de 27 mil mascaras doadas Rede-CE Vida, com-
posta pela Sociedade Cearense de Oftalmologia, Coo-
perativa dos Anestesistas do Ceard, Cooperativa dos
Oftalmologistas do Ceara, Sociedade dos Anestesistas
do Estado e Cooperativa dos Pediatras do Ceara, nos
meses de maio e junho e nas mascaras confecciona-
das pelo Programa Renda em Casa;

* Realizacdo do Ciclo de Planejamento Participativo
para o PLOA 2021, 100% online, permitindo que a par-
ticipagao dos cidaddos ndo fosse comprometida pelo
isolamento social;

* Participagdo nos Webnarios realizados na etapa de
Mobilizagao e Capacitagdo Territorial e Tematica para
Revisdao do Plano Diretor Participativo;

* Unido ao movimento Supera Fortaleza para a rea-
lizagdo de busca ativa e triagem de pessoas para o

recebimento de beneficios durante a pandemia, nos
39 territdrios da cidade com o seguinte resultado: 147
pessoas beneficiados com R$ 200,00 (duzentos reais)
em compras nos estabelecimentos cadastrados e 357
beneficiadas com cestas basicas.

Planejamento e Gestdo Municipal

* Realizagdo do projeto “Todos com Mascaras” com a
entrega de 2.600.000 mascaras de tecidos, confeccio-
nadas por costureiras, empreendedoras, que foram
beneficiadas com o valor de R$ 400,00 pelo trabalho
das mascaras, sendo as mesmas direcionadas as fami-
lias com filhos na Rede Municipal de Ensino, trabalha-
dores autbnomos, pessoas nos terminais de onibus, e
cidaddos nos bairros mais vulneraveis de acordo com
o indice de Desenvolvimento Humano (IDH);

* Projeto “Renda em Casa” desenvolvido pela Secreta-
ria do Desenvolvimento Econdmico (SDE) em parceria
com a SEPOG, visando atender dois grupos especifi-
cos de trabalhadores auténomos, sendo eles: Grupo
1: feirantes; ambulantes; artesdos, e participantes dos
projetos “Meu Carrinho Empreendedor”, “Mulher Em-
preendedora”, “Meu Bairro Empreendedor”, com o
auxilio no valor de R$ 100,00 (cem reais) mensais por
um perfodo de 2 (dois) meses; Grupo 2: mototaxis-
tas, taxistas, motoristas de aplicativos, motoristas de
transporte escolar, carroceiros e catadores de recicla-
veis, beneficiados com cesta basica, de valor estimado
ao auxilio do grupo, pelo mesmo periodo. O projeto
alcancou beneficiarios em todos os bairros da cidade,
sendo a maioria residentes em bairros de baixo IDH
(85%), apresentando o seguinte resultado:

- 5.182 beneficiados com auxilio financeiro;

- 30.607 cestas basicas entregues como auxilio
alimentar;

- Aplicagdo de cerca de R$ 3 milhdes.

* Contratagdo de servicos de transporte, garantindo o
traslado de insumos e equipamentos adquiridos pela
SMS (Secretaria Municipal da Saude) para o enfren-
tamento a COVID-19, do aeroporto na China para o
aeroporto de Fortaleza, em junho de 2020;

* Elaboracao do Plano de Retomada dos Servicos PU-
blicos Municipais de Fortaleza (Pds-crise da COVID-19),
em junho de 2020, contendo orienta¢8es quanto ao
retorno dos servicos presenciais e as medidas sani-
tarias de prevencdo a COVID-19 nos 6rgdos da PMF;

MENSAGEM A CAMARA MUNICIPAL - Abertura da Sesséao Legislativa 2021



* Aquisicdo de 161 borrifadores, 100 termometros,
34.116 frascos de alcool em gel 70% (1.000 ml) e 1.695
frascos de alcool em gel 70% (500 ml), entregues no
periodo de junho a agosto de 2020 para 41 6rgdos
da PMF;

* Instalacdo de protecdo de acrilico no balcdo da re-
cepcdo e protocolos dos ¢rgdos da SEPOG e da SME,
como medida para a retomada gradual dos servicos
aos servidores e aos cidaddaos em junho de 2020.

Financas Publicas

Intensificacdo do atendimento remoto pelo portal da
Secretaria das Financas (Fale com a SEFIN), ferramenta

ENFRENTAMENTO A COVID-19

que possibilita 0 atendimento ao cidadao/contribuinte
com acolhimento e orientacdo, garantindo que os ser-
vicos prestados pela SEFIN ndo sofressem desconti-
nuidade e mantivesse a agilidade e resolutividade nos
atendimentos prestados.

Verificou-se um crescimento expressivo nas de-
mandas de atendimento remoto. Ja no primeiro
semestre, a demanda pelo canal cresceu 119%,
sendo que no periodo de janeiro a novembro de
2020, o total de demandas recebidas foi de 40.548,
ou seja, 19.221 mensagens a mais que o exercicio
inteiro de 2019.

Grafico 3.4 - Comparativo da utilizacao dos servigos remotos 2019-2020 (Fale com a Sefin)
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* Definicdo de medidas de estimulo econémico a
serem adotadas no sentido de suavizar o impacto
causado pelas politicas de quarentena e escalona-
mento por meio de definicdo de legislagdo especi-
fica em conjunto com o os demais 6rgaos respon-
saveis pelo gerenciamento das a¢fes da pandemia.

Recursos Financeiros e Transparéncia Publica

O més de marco trouxe a confirmacdo do estado de
pandemia global em fun¢ao do novo Coronavirus (SAR-
S-CoV-2) causador da COVID-19. Diante desse cenério
inesperado, as administracfes publicas em todos o0s
niveis (Federal, Estadual e Municipal) necessitaram
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executar despesas extraordinarias (que ndo estavam
previstas no seu planejamento), a fim de combater
tanto a proliferacdo da doenga como o atendimento
aos acometidos pelo virus.

O Governo Federal declarou Estado de Calamidade
Publica, no que foi seguido por varios estados e mu-
nicipios, 0 que permitiu a dispensa do cumprimento
da meta fiscal, a fim de que possa se executar todo o
recurso necessario ao combate da pandemia. O muni-
cipio de Fortaleza, especificamente, iniciou o combate
ao virus utilizando recursos proprios e posteriormen-
te recursos extraordinarios, enviados pelo SUS. Varias
medidas orcamentarias e financeiras foram necessa-
rias para que tais despesas fossem executadas dentro
dos tramites legais. Uma delas foi a criagdo de uma
fonte exclusiva de recursos, para contabilizar as recei-
tas extraordinarias advindas dos SUS.

Diante da situa¢do de pandemia da COVID-19, foi ne-
cessario implementar em Fortaleza diversas a¢des com

0 objetivo de assegurar a transparéncia de todo o pro-
cesso de aquisicao de bens e servicos na capital. Desta
forma, foi criado o Comité de Controle, Transparéncia e
Governanga, com o objetivo de promover e assegurar
que os gastos publicos relacionados ao novo Coronavi-
rus fossem ofertados com maior transparéncia a popu-
lacdo. Destacaram-se as seguintes acées:

* Criacdo de uma darea exclusiva no Portal da
Transparéncia com divulgacdao dos contratos firma-
dos, processos de aquisi¢do, despesas aplicadas;

* Disponibilizagdo da “Cole¢do Legislacdo - Covid 19"
para consulta da populacdo, reunindo as legislaces
publicadas durante o periodo de calamidade publica
pelas gestdes municipal, estadual e federal, no hotsite
corona virus (www.coronavirus.fortaleza.ce.gov.br)

* Elaboracdao do “manual de orienta¢do para aquisi-
¢do de bens e servicos durante o periodo de enfrenta-
mento a Covid-19".

* Lancamento de hotsite especial sobre as a¢fes de

Figura 3.2 - Portal da Transparéncia (COVID-19)

Informacoes sobre os contratos firmados - com os respectivos valores, empresas contratadas e itens adquiridos - estao sendo publicadas na

secao CONTRATOS.

-

|

% CONTRATOS % AQUISICAQ % DESPESAS
Todos os contratos, referente & Todas os processos de aquisicio Despesas de combate &
coviDp-19 referente 4 COVID-19 COvIiD-19

% COMITE

Comité de controle &
transparéncia

-

% LEGISLAGCOES

Todos os decretos e legislacdes
referente 4 COVID-19
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ENFRENTAMENTO A COVID-19

enfrentamento a pandemia em Fortaleza, permitindo
ao cidaddo exercer controle social sob a gestao publi-
ca municipal.

Outras agoes

* Implantacdo, pela CITINOVA, dos sistemas: Todos
com maéascara; Renda em casa, Comida em casa,

Renda Cultural;

* A¢Bes de fornecimento de impressoras 3D Produc¢do
de Mascaras - Criarce;

* Implantacdo do ChatBot Dr. Salde, assistente virtual
para orienta¢do para populacdo da cidade de Fortale-
za em relagdo a COVID-19.
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Resultado Estratégico: Fortaleza Segura, Inclusiva e Justa -
Territorios com reducdo das desigualdades sociais e integrados
a sociabilidade urbana.

Area Tematica I: Habitabilidade e Direito a Cidade.
Objetivo: Promocdo do direito a moradia digna e acesso a servicos
publicos.

Area Tematica IlI: Seguranca Cidadd e do Patrimoénio Publico
Objetivo: Promocdo da cultura de paz, seguranca cidada e protecao
do patrimdnio publico

Orgaos envolvidos: SCSP, SEINF, SESEC, HABITAFOR,
IPLANFOR e GABVICE.
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Evolugcao dos indicadores estratégicos 2017-2020

Pessoas habitando em assentamento precario (%) 42,00 42,00 44,00 44,90
Taxa de homicidios (CVLI) (por 100.000 hab.) 74,87 56,07 | 24,84 | 47,09
Bairros atendidos por regional, nos nucleos de mediac¢do de conflitos (%) 81,00 81,00 100 100

Fonte: PPA 2018-2021/ SIOPFOR/HABITAFOR

HABITABILIDADE E DIREITO A CIDADE

Objetivo: Promocao do direito a moradia digna e acesso a servigos publicos

O tema habitacional em Fortaleza ainda reflete os
mesmos desafios encontrados em nivel nacional.
Além do déficit de moradias, ha ainda trés temas
sensiveis que devem ser encarados com igual
seriedade: a habita¢do inadequada, a auséncia da
formalidade da posse da casa e a facilidade do acesso
a servicos basicos. As realizacdes das diretrizes
habitacionais que objetivam atingir os temas ja
enumerados se ddo por meio da elabora¢do de
politicas publicas, com programas e ac8es, voltadas
a mitigagcdo da vulnerabilidade social. Neste sentido,
a politica habitacional desenvolvida pela HABITAFOR
estd focada em cinco grandes linhas de atuacdo:

1. Construcdo de moradias;
2. Regularizagdo fundiaria;

3. Melhorias habitacionais;
4. Locacao social;

5. Urbanizacao de favelas.

Como resultado dos esfor¢os, entre os anos de 2017
e 2020 foram regularizados 10.484 imdveis, realizadas
quase duas mil melhorias habitacionais e entregues
quase 18 mil casas, fazendo com que a taxa de produ-
¢do habitacional saltasse de 8%, em 2017, para 59,9%
em 2020, no universo de 30 mil novas casas pactua-
das para serem entregues até o fim de 2021.

Quadro 3.3 - Monitoramento dos Indicadores
Tematicos 2017-2020

Taxa de produgdo habitacional (%) | 7,8 | 41,1 | 55,2 | 59,9

Familias beneficiadas com
melhorias habitacionais (un.)

Fonte: SIOPFOR/SESEC/GMF/AGFIS

200 | 656 | 790 | 325

Construcao de Habitacao de interesse Social

No perfodo de 2017 a 2020, em parceria com 0s

governos federal e estadual, o municipio entregou
17.961 casas.

Quadro 3.4 - Evolucao da Construcao e Entre-
ga de Unidades Habitacionais 2017 a 2020

2.334 | 10.008 | 4.254 | 1.365

Moradias entregues

Fonte: HABITAFOR / Coordenadoria de Programas Habitacionais
(Cophab)

Merece destaque ainda o fato de que a administracao
Roberto Claudio entregou o maior empreendimento
do Programa Minha Casa, Minha Vida/Entidades do
Brasil, com 1.760 unidades habitacionais. No total geral
de construc¢des de unidades habitacionais, Fortaleza se
destacou como um dos municipios brasileiros que mais
construiu unidades habitacionais no Brasil nos ultimos
10 anos. Em 2020, o destaque foi a entrega do residen-
cial Alto da Paz 1 que beneficiou 1.111 familias oriun-
das de areas de risco, principalmente do Grande Ser-
viluz, Lagoas do Papicu e Gengibre, além das familias
que ocupavam o local em 2014, com as quais o prefeito
Roberto Claudio firmou compromisso de reassenta-las
no novo empreendimento.

Sorteio de loteamento de unidades habitacio-
nais - Residencial Alameda das Palmeiras
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Residencial Alameda das Palmeiras

R

Fonte: HABITAFOR/ Coordenacdo de Programas Sociais)

Residencial Luiz Gonzaga

N

ST R

T —

Fonte: Ascom/HABITAFOR

O Trabalho Social se constitui num conjunto de a¢des
de carater informativo e educativo junto as familias
beneficiadas pela politica de habita¢do, com o obje-
tivo de promover o exercicio da participacdo cidadd,
fomentando a organizacdo e a gestdo comunitaria dos
espagos comuns, no intuito de fortalecer a melhoria
da qualidade de vida das familias e a sustentabilidade
dos empreendimentos, visando a promoc¢do da habi-
tabilidade. A agdo obedeceu a Portaria n° 464, de 25
de julho de 2018, e assegurou o percentual minimo de
2,5% do valor de investimento do projeto para aplica-
cdo do trabalho social.

A HABITAFOR obteve dos agentes financeiros a
aprovacao de 100% das propostas de trabalho social
apresentadas, fato inédito na histéria da habitagdo em
Fortaleza, o que implicou em mais de 26 mil familias
beneficiadas. O Trabalho Social promoveu a¢des de
incentivo a autonomia, gestao participativa e condo-
minial, cursos de capacitacdo, geracdo de emprego e
renda e também facilitou o acesso as demais politicas
e servicos publicos.

Grafico 3.5 - Familias ja beneficiadas com Tra-
balho Social

26.985
n'.
19.643 .-
-'.l.
12.967 ..
n...'
7367 ..
e’
2017 2018 2019 2020

Fonte: Habitafor

Regularizag¢ao fundiaria

Com o objetivo de oferecer seguranca juridica e ga-
rantir a propriedade do imdével a familia que ja tem
a posse de fato, a Politica Publica de Regularizagcdo
Fundidria da gestdao municipal, com as parcerias do
Governo do Estado, do Ministério Publico, dos Carté-
rios de Registro de Imdveis, da Superintendéncia do
Patrimonio da Unido (SPU), entre outros, implantou o
Programa “Papel da Casa” direcionado as familias resi-
dentes em conjuntos habitacionais e em assentamen-
tos precarios, garantindo a regularizacdao do imovel,
com a matricula e o registro do mesmo.

Entrega do Papel da Casa

Fonte: Habitafor

Por sua relevancia social e por suas multiplas implica-
¢Oes sobre o cotidiano das familias, esse Programa se
mostra como um instrumento de combate a pobreza
e propulsor do desenvolvimento e de inclusao social
e produtiva. Afinal, além da auséncia da seguranca ju-
ridica do Direito de Sucessdo, a falta do registro imo-
biliario continua impossibilitando o acesso ao crédi-
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to, impedindo que muitas familias se firmem como
pequenos empreendedores. E importante destacar
que entre os anos de 2017 e 2020 foram regulariza-
dos 10.484 imoveis, localizados em diversos bairros

Quadro 3.5 - Familias beneficiadas com pa-
pel da casa

vulneraveis da cidade, como se observa nos quadros 2.791 6.348 8.860 10.484

a SegUir- Fonte: Habitafor
Quadro 3.6 - Localizacao dos iméveis ja regularizados até 2020

Nova Uniao Il 64

Novo Mondubim 133

2017 2.791 Palmeiras 325

Vila do Mar — Lote Il 269

PMF/COHAB 2.000

Avenida Brasil — Ancuri 40

Palmeiras 218

2018 3.557 Vila Do Mar — Lote Il 678

PMF/COHAB 2.621

Nova Fortaleza 120

2019 2.512 Palmeiras 198

Vila Do Mar — Lote Il 2.194

Palmeiras 294

2020 1.624 Vila Do Mar 1.265

Nova Fortaleza 65

Fonte: Habitafor

Heranca do processo de urbaniza¢do desorganizado
que viveu a cidade de Fortaleza ao longo de sua for-
macado, a exemplo de outras metrépoles brasileiras, as
moradias precarias, além da degradacdo ambiental,
pressionam os frageis mercados de trabalho, aumen-
tando a marginalidade e a violéncia na cidade.

Em Fortaleza, as politicas publicas de melhorias ha-
bitacionais provocaram mudangas significativas nas
condi¢des de habitabilidade das milhares de familias
contempladas, garantindo acesso a rede de sanea-
mento basico, através da adequacdo da infraestrutura
hidrossanitaria interna de cada domicilio (banheiro e
cozinha); revestindo com ceramica o piso e parede do
banheiro; melhorando a seguranca dos imdveis refe-
rente as instalagdes elétricas; melhorando o conforto
ambiental através da iluminacdo e ventilacdao dos am-
bientes internos; garantindo acessibilidade com insta-
lagdo de barras de apoio para idosos ou pessoas com
mobilidade reduzida, entre outras melhorias.

O beneficio se estende exclusivamente as familias
possuidoras de domicilio préprio, cuja renda familiar

seja abaixo de trés salarios minimos.

Quadro 3.7 - Melhorias Habitacionais realiza-
das 2017-2020

Melhorias habitacionais | 200 | 656 | 790 325

Fonte: HABITAFOR (elaboragdo SEPOG/COPLAM)

Quadro 3.8 - Localizacao das melhorias habi-
tacionais realizadas

1.177 Vila do Mar

2017-2019 1.646 469 Campo Estrela/
Sao Cristévao
45 Serviluz
2020 325 235 Vila do Mar

45 Moura Brasil
Fonte: HABITAFOR (elaboragdo SEPOG/COPLAM)

Entre os anos de 2017 e 2020 foram realizadas 1.971
melhorias em bairros com bastante vulnerabilidade
social, como é o caso do Pirambu, Serviluz, Moura
Brasil e Sdo Cristévao.
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Melhorias habitacionais realizadas

Antes

Depois

Depois

Fonte: COPHAB - Habitafor, 2017

O programa se destinou a atender as necessidades
advindas da remocdo de familias domiciliadas em
areas de risco, as desabrigadas em razdo de vulnera-
bilidade temporaria e calamidade publica, ou remo-
¢Bes promovidas pelo poder publico em decorréncia
de obras e politicas de revitalizacdo e reurbanizagdo.

A execu¢do do programa foi realizada pela Secretaria
Municipal do Desenvolvimento Habitacional de Fortaleza
- HABITAFOR e pela Secretaria Municipal de Seguranca
Cidada - SESEC, havendo integracdo entre essas secre-
tarias e as diversas areas, incluindo saude, protecdo e
defesa civil, direitos humanos e desenvolvimento social.

Devido a crescente demanda por Aluguel Social,
a Prefeitura de Fortaleza, através do Decreto n°
14.172/2018, ampliou para 1.000 o ndmero de bene-
ficiarios sob a responsabilidade da HABITAFOR, sendo
outras 250 de responsabilidade da SESEC, totalizando
1.250 vagas.

Ressalta-se que o Programa de Locagdo Social, além
de promover a inclusao das familias atendidas pe-
los projetos de reassentamento e reurbanizagdo da
Prefeitura Municipal de Fortaleza, atende também a
demanda da Secretaria Municipal dos Direitos Huma-
nos e Desenvolvimento Social (SDHDS), tendo entre os
atuais beneficiarios idosos, mulheres vitimas de vio-
|éncia, deficientes fisicos, pessoas em situagdo de rua,
entre outros.

Com valor atualizado de R$ 420,00, o Municipio de
Fortaleza, entre 2017 e 2020, concedeu mais de 37
mil beneficios, somando investimentos de mais de
R$ 15,6 milhGes em pagamento de aluguel social. A
continuidade do beneficio esta condicionada a presta-
¢do de contas realizada através da entrega de recibo
assinado pelo proprietario do imével comprovando o
pagamento do aluguel.

Tabela 3.1- Numeros do aluguel social

2017 8.153 RS 3.424.260
2018 9.357 RS 3.929.940
2019 8.921 RS 3.746.820
2020 10.801 RS 4.536.420
Total 37.232 RS 15.637.440

Fonte: Habitafor

Por ser utilizado como forma de provisdo habitacio-
nal temporaria no ambito da Politica habitacional,
fundamentada no direito a propriedade, os beneficia-
rios do aluguel social foram inclusos como prioridade
para o sorteio do Programa Minha Casa Minha Vida.
Como forma de atendimento habitacional provisério,
0 aluguel social se mostrou eficiente, tendo auxiliado
familias na superacdo das dificuldades nas quais se
encontravam.
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O controle social foi exercido pela participagdo po-
pular, conforme preconiza a Constituicdo Federal de
1988. Grupos organizados da sociedade civil discuti-
ram, acompanharam e formularam politicas publicas
atendendo aos legitimos interesses da populacéo
através dos processos participativos, principalmente
nas Conferéncias e nos encontros do COMHAP.

Em agosto de 2019, com o tema “Planejamento Urba-
no Participativo da Politica Habitacional”, foi realizada
a lll Conferéncia Municipal de Habitacao, consolidan-
do a politica de habita¢do de interesse social. Essa edi-
¢do teve como marco a participacdo de cerca de 1.500
pessoas, envolvendo conferéncias e pré-conferéncias,
que elegeram delegados do poder publico, movimen-
tos populares e sociais, entidades académicas e pro-
fissionais, sindicatos de trabalhadores e patronais. Fo-
ram discutidos temas como: o Planejamento Urbano e
Habitacdo de Interesse Social (PLHISFOR), Programas
Habitacionais e Interlocucdo Social (Projeto Técnico
Social, Programa Minha Casa Minha Vida, Programa
de Locagao Social, melhorias habitacionais), Financia-
mento da Politica de Habitacdo e Fundo Municipal de
Habitacdo de Interesse Social - FMHIS, ZEIS, Regulari-

zagao Fundiaria e Vazios Urbanos, Comissdes de Con-
flitos Fundiarios no Brasil. Ainda na Ill Conferéncia, foi
aprovada a nova composi¢do do Conselho Municipal
de Habitacdo Popular, triénio 2019/2022.

Em 2020 também foi realizado o Seminario Nacional
de Regularizacdo Fundiaria, no qual balancos e pers-
pectivas sobre o tema foram abordados na Camara
Municipal de Fortaleza e contou com a participacdo de
representantes de varias cidades brasileiras.

Abertura Seminario de Reqgularizagao Fundia-
ria 2020

AUDITORIO s
. VEREADOR ADEMAR ARRUDA'

Fonte: Ascom/Habitafor

Programa: Habitar Bem

Taxa de Producdo Habitacional (%) 7,8 41,1 44,2 70,01
Programa: Requlagao Fundiaria de Assentamentos Precarios
Proporc¢do de Habitagdes de Interesse Social registradas em cartério (%) - 19,74 | 23,15 | 29,12

+ 3 estudos e projetos elaborados para fins habitacionais
+ 2 infraestruturas urbanas implantadas 26.985 fami-
lias beneficiadas pelo trabalho técnico social

+ 235 unidades habitacionais reformadas - Vila do Mar
+ 1.365 unidades habitacionais construidas

+ 1.111 unidades habitacionais construidas - Serviluz

+ 359 unidades habitacionais de ocupag¢des consolida-
das regularizadas

-+ 1.265 unidades habitacionais de conjuntos habita-
cionais regularizadas

+ 10.801 alugueis sociais concedidos
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Promocao da cultura de paz, seguranca cidada e protecao do patriménio publico

Monitoramento dos Indicadores Tematicos 2017-2020

Atendimentos a denuncias recebidas pela AGEFIS (%) 10,00 98,00 86,00

Taxa de conflitos mediados (%) 66,00 37,00 25,00 34,30
Ocorréncias atendidas pela GMF (%) 86,26 91,00 94,00 94,6
Bairros com célula de protecdo urbana implantada (um.) - 5 8 10

Fonte: SIOPFOR/SESEC/GMF/AGEFIS

Objetivando a promogdo da cultura de paz na cidade,
a politica de seguranca cidada abrange diversos atores
da sociedade, sendo tanto articulada como diretamente
executada pela Secretaria Municipal da Seguranca Cida-
da - SESEC e sua subordinada a Guarda Municipal de
Fortaleza - GMF, em conjunto com o Gabinete do Vice-
-Prefeito - GABVICE, cuja missdo é conduzir de forma ma-
Cro a gestao das politicas publicas de Prote¢ao Urbana.
Os esforcos de articulagdo empreendidos pelo GABVICE
proporcionaram a concepgao e entrega do Programa
Municipal de Prote¢do Urbana - PMPU, um programa
colaborativo e sistémico, de carater multissetorial.

A Guarda Municipal realiza a¢8es de patrulhamento
preventivo e ostensivo. Para tanto, o municipio conta
com um quadro de 2.286 servidores efetivos capaci-
tados para exercer a¢des de protecdo a cidadania e
aos direitos humanos, oferecendo maior sensacdo de
seguranca a populacdo fortalezense, bem como aos
turistas que visitam a cidade durante o ano.

Quadro 3.9 - Evolugao do efetivo 2017-2020

Efetivo da
Guarda Municipal
Fonte: SESEC/GMF; Elaboragdo: Coplam/SEPOG (*) Valores atuali-
zados até dez/2020

2,184 | 2.035 [ 2.154 | 2.286

Para a realizacdo de suas atividades, a Guarda conta
com 217 veiculos, distribuidos em 117 motocicletas,
77 viaturas e 23 outros meios, como caminhdes, mi-
cro-6nibus, vans e bicicletas. De 2013 a 2020, a evo-

Para a promocdo da seguranca publica, num con-
texto de crise relativa ao tema, com aumento da
criminalidade, a atual gestdo atuou com o objetivo
da promocado da cultura da paz, seguranca cidada e
do patriménio publico. Desta forma os programas e
acoes planejados sdo voltados para a reducdo dos
homicidios entre os jovens, redu¢do de incidéncia e
reincidéncia de crimes e danos ao patrimoénio. Assim,
as ideias contidas no PMPU sdo voltadas a realiza-
cdo de estudos técnicos capazes de diagnosticar os
territérios vulneraveis, o que permite a definicdo de
acOes mais efetivas.

lucdo da frota para as realiza¢Bes das atividades da
Guarda saltou 456%, conforme observa-se no grafico
comparativo abaixo.

Grafico - Evolucao da frota de veiculos da SE-
SEC/GMF 2013-2020

117

77

24 23
10

VIATURAS MOTOCICLETAS OUTROS

2013 w2020

Fonte: SESEC/GMF; Elaborag&o: Asplan /SESEC
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Os acréscimos de efetivo e de viaturas potencializa-
ram avancos expressivos na area de atuacdo da poli-
tica de seguranca cidadd, possibilitando a otimiza¢do
do servico no tocante ao patrulhamento preventivo,
atendimento a ocorréncias e fiscalizacdo de transi-
to, promovendo a seguranca cidadd, visando uma For-
taleza mais pacifica e segura.

A utilizagdo de motocicletas, por exemplo, propicia
um atendimento rdpido ao cidaddo, permitindo
vencer os congestionamentos e transpor, com relativa
facilidade, obstaculos existentes nas vias, além da
vantagem na abordagem a vefculos de duas rodas,
potencializando ainda mais a capacidade do agente
no enfrentamento a criminalidade, garantindo um
aumento de produtividade e controle eficiente de
tempo necessario no atendimento a populagdo.

A Guarda Municipal merecer destague também nas
suas atividades preventivas nas escolas, de suma im-
portancia para a manutencdo de um ambiente escolar
seguro. A Inspetoria de Seguranca Escolar abrange,
atualmente, 585 estabelecimentos de ensino, distri-
buidas entre Escolas de Tempo Integral, Escolas de
Tempo Parcial, Anexo Escolar, Centro de Atendimen-
to Educacional Especializado (CEl) e Creches. Além
do trabalho realizado com a comunidade escolar, a
inspetoria realiza a seguranca preventiva e ostensiva
com efetivo fixo em 1 (um) Centro de Atencdo Psi-
cossocial - CAPs. em 5 (cinco) Unidades de Atencdo
aos Programas de Saude - UAPs. Em outras 4(quatro)
UAPs sdo realizadas permanéncias intermitentes de 6
h as 18h, sentindo oeste-leste/ leste-oeste.

Outro destaque é o Videomonitoramento que se
apresentou como uma moderna e eficiente ferramen-
ta para observac¢do diuturna do ambiente ou de situa-
¢Bes que pudessem vir a gerar algum fato criminoso,
produzindo uma ferramenta de apoio ao efetivo os-
tensivo, maximizando a capacidade de atuacdo das di-
ferentes modalidades de policiamento na interven¢do
imediata a atos ilicitos, otimizando o chamado tempo
de resposta e, portanto, a agdo de presenca, sempre
interagindo por meio de uma rede de comunicacao
para que essas partes se relacionem entre si.

Com o advento do Programa Municipal de Protecdo
Urbana temos a amplitude atual de 434 cameras de

videomonitoramento, o que permite o atendimento
imediato em situa¢des de acidentes de transito, pedi-
dos de socorro médico e no esclarecimento de crimes,
contribuindo para reduzir a zero o numero de furtos
e casos de vandalismo nas esta¢des do Bicicletar, da
Prefeitura de Fortaleza.

Ressalta-se ainda a moderniza¢do da Guarda Munici-
pal: no final de 2017 foi assinado um convénio entre
a Prefeitura de Fortaleza e a Superintendéncia da Poli-
cia Federal, para concessdo de porte de arma de fogo
aos integrantes da GMF, de acordo com os dispositi-
vos legais vigentes. Em prosseguimento ao convénio,
em fevereiro de 2018 iniciou-se a realiza¢do do Curso
de Armamento, Muni¢do e Tiro, com treinamento rea-
lizado pela coordenacdo da Academia Municipal de
Seguranca Cidada. Atualmente, a Guarda Municipal
conta com 638 servidores aptos ao porte, sendo des-
tes 394 com porte de arma de fogo.

No ano de 2017, a Guarda Municipal de Fortaleza
(GMF) implantou o Sistema de Gerenciamento de Efe-
tivo (SGE), tecnologia que promove a modernizagdo
no gerenciamento do quadro de efetivo da institui¢do,
no controle das escalas de 2.286 servidores atuais, fa-
cilitando a coordenacdo e distribuicdo desses servido-
res, realizado pelas Coordenadorias das Inspetorias
Cidadas (COINSP), Coordenadoria das Inspetorias Es-
pecializadas(COESP), Coordenadoria de Protecdo Co-
munitaria (COPCOM), Grupo de Operac8es Especiais
(GOE), dentre outras unidades.

Outro ponto que merece destaque, foi a formacdo de
26 instrutores em Normas Internacionais de Direitos
Humanos, através de um acordo de cooperagdo téc-
nica com o Comité Internacional da Cruz Vermelha
(CICV), com objetivo de compartilhamento de a¢des
educacionais e o intercambio de conhecimentos com
0s agentes da Guarda Municipal. Com isso, a GMF
passou a ter em seu quadro de servidores, instruto-
res qualificados para a multiplicagdo do conhecimento
sobre as normas nacionais e internacionais dos direi-
tos humanos. Esse avanco, através dessa formacdo,
levou ao desenvolvimento do primeiro manual de
protocolos Operacionais Padrdao da Guarda Munici-
pal de Fortaleza, padronizando as a¢des de seguran-
¢a, fomentando e consolidando parcerias, difundindo
conhecimento técnico e entregando aos cidaddos do
municipio de Fortaleza um servico de qualidade, atra-
vés de profissionais cada vez mais qualificados.
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O Programa Municipal de Protecdo Urbana (PMPU),
a partir de estudos técnicos que diagnosticaram os
territérios mais vulneraveis do ponto de vista da
seguranc¢a publica municipal, lancou as Células de
Protecdo Comunitaria. Elas estdo centradas em um
modelo sistémico, intersetorial e colaborativo, envol-
vendo todos os 6rgdos municipais, a Policia Militar, o
Poder Judicidrio, o Ministério Publico, a Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), Defensoria Publica e ou-
tros dérgdos federais e estaduais, governamentais e
ndo governamentais.

A construgdo dessas estruturas se baseia na técnica
de protegdo de proximidade, cujo foco incide sobre
a prevencdo da criminalidade. Tal procedimento per-
passava 0s seguintes conceitos, que constam no esco-
po do projeto do proprio PMPU:

- Prevencdo Primaria, tais como: urbanizacdo, lazer e
iluminagdo;

+ Prevencdo Secundaria: iniciativas culturais, educati-
vas e esportivas, assim como a¢bes voltadas para a
area social e para a geracdo de emprego e renda;

- Prevengdo Terciaria: através da vigilancia eletronica
e acdes de patrulhamento, envolvendo também a vigi-
lancia comunitaria, que, através de um aplicativo, une
a populac¢do aos esfor¢os da GMF e da PMCE. (FORTA-
LEZA, 2018).

Célula de Protegao Comunitaria

Fonte: Acervo PMF

O Programa Municipal de Prote¢do Urbana (PMPU)
conta com o planejamento de 20 Células de Protecdo

Comunitaria instaladas em dreas de baixo IDH e com
alto indice de criminalidade. Atualmente a cidade con-
ta com 10 Células instaladas, cada uma composta de 2
guardas e 1 policial no videomonitoramento; além dis-
so, 4 guardas em patrulhamento de motocicleta em
uma area quadrada de 9 quarteirdes; 3 policiais em
patrulhamento de motocicleta, alcancando 15 quar-
teirGes quadrados e/ou 4 guardas em uma viatura.

Figura - Localizagao das Células de Protegao
Comunitarias

Legenda

Areas PMPU

[ Bases em operacio
[ Bases a implantar
Areas CAF

I Bases CAF

[ Limite dos Bairros

Fonte: COPSEC/SESEC

Funcionamento de uma célula de protegao co-
munitaria

Fonte: SESEC/GMF

Cada viatura que realiza regularmente o patrulha-
mento nos territérios alcancados pelo Programa é
ocupada estrategicamente por uma equipe de quatro
guardas, distribuidos nas fun¢des de comandante,
motorista e dois patrulheiros.
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A aquisicdo de novas motocicletas, como j& mencio-
nado, possibilitou maior mobilidade e dinamismo as
acoes de patrulhamento por parte do efetivo.

Treinamento equipe de motociclistas do PMPU

-

Fonte: COPCOM/GMF, 2020

No ano de 2020, a Guarda Municipal esteve presente
em grandes operac8es, onde destacamos a Operacao
Fortaleza Segura (paralizagdo PMCE) em fevereiro de
2020 e a Operacdo Fortitudine (Isolamento social rigi-
do) em maio de 2020.

Na operacdo Fortaleza Segura, motivada pela paralisa-
cdo dos policiais militares, além dos servicos ja pres-
tados diuturnamente, a GMF aumentou os esfor¢os e
garantiu o funcionamento de 15 unidades hospitala-
res emergenciais, ocupou os 11 principais cruzamen-
tos da cidade de maior fluxo de pessoas e veiculos,
possibilitando a ida e vinda tranquila dos cidaddos e
garantiu a realizacdao de um dos principais eventos
culturais da cidade nos 04 polos de carnaval. Nesta
operac¢do, damos destaque as 943 ocorréncias aten-
didas pela GMF, demandadas pelo CIOPS, no periodo
entre a noite do dia 19/02/2020 e o perfodo diurno do
dia 01/03/2020.

Com o intuito de promover a¢gdes de conscientizagao,
prevencdo e reducdo de danos durante o dpice da
pandemia do novo coronavirus(COVID-19), a Guarda
Municipal de Fortaleza participou da Operagdo Forti-
tudine, onde apoiou 0s 6rgdaos municipais no comba-
te as aglomeracGes em logradouros publicos, pragas,
Bancos, Lotéricas, entre outros, inclusive com a utiliza-
¢do de drones. No perfodo de lockdown - isolamento
social rigido operacionalizou o controle de acesso a
cidade através de barreiras sanitarias na Torre Barra
do Ceard, bem como atuou de forma integrada com a

SSPDS em quadrantes préximos as areas das Torres
de Observacdo: Canindezinho, Goiabeiras, Jangurus-
su, Bonsucesso, Panamericano, Vila Velha, Caga e Pes-
ca e Por do Sol.

Quadro 3.10 - Recorte de atuacgao - Isolamento
Social Rigido - maio de 2020

Pessoas abordadas 24.773
Veiculos abordados 117.684
Mascaras distribuidas 17.817
Veiculos retornaram 1.275
Proc. Em delegacias 27
Autos de infracdo (transito) 293
Outros 23

Fonte: ASPLAN (area operacional)/GMF, 2020

Atuacao da GMF nas barreiras sanitarias

Fonte: GOE/GMF, 2020

A Coordenadoria de Mediacdo de Conflitos (COMED)
garantiu, nas Secretarias Regionais de Fortaleza, a
oferta do servico de mediacdo por meio dos Nucleos
de Mediac¢do Cidada, consolidando a politica publica
de administracao pacifica de conflitos.

A Coordenadoria de Mediac¢do de Conflitos tem como
competéncia a implantacdo de uma politica de me-
diagcdo de conflitos, desenvolvida em duas linhas de
acgao: escola e comunidade, que tém como objetivo
contribuir com a redug¢do dos indices de violéncia
e promover a cultura de paz, por meio do dialogo e
acdes pacificas e preventivas de resolu¢do dos con-
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flitos. A mediacdo de conflitos é um procedimento
voluntario, em que o mediador, de maneira sigilosa e
confidencial, escuta as partes com objetivo de buscar
uma solucdo para os seus proprios conflitos por meio
do didlogo, sem precisar recorrer a Justica. Além disso,
0s mediadores estdo aptos a realizarem orientagdes e
encaminhamentos aos servicos prestados pela Prefei-
tura de Fortaleza.

Os Nucleos de Mediacao Cidada trabalham na pre-
venc¢do da violéncia a medida que oportuniza aos ci-

daddos que resolvam seus conflitos de forma célere
e autdbnoma, prevenindo que estes venham a se en-
volver em delitos. Atuam nas seis regionais atenden-
do a populagdo de Fortaleza em suas mais diversas
demandas com os servicos de mediagdo comunitaria,
orientagdo e encaminhamento a outros 6rgaos.

De 2017 a 2020, o total de atendimentos realizados
foi da ordem de 2.757, enquanto que no mesmo pe-
riodo, foi possivel atender, em média, 40,6% das ocor-
réncias, com taxa de resolutividade de 73%.

Quadro 3.11 - Indicadores de Mediagao de Conflitos- COMED - 2017-2020

Atendimentos realizados (un.) 930 1.062 605 160
Taxa de conflitos mediados (%) 66,0 37,0 25,0 34,3
Taxa de resolutividade (%) 76,0 75,0 72,0 70,0

Fonte: SESEC/GMF; Elaboragdo: Coplam/SEPOG
Salienta-se que em virtude da pandemia, a quantida-

de de atendimentos realizados ndo atingiu os patama-
res dos anos anteriores.

O Sistema de Ouvidoria (SISOUVI), veio para facilitar

0 atendimento a Lei Federal n® 13.460, de 26 de ju-
nho de 2017 proporciona o acompanhamento de re-
clamacgdes, elogios e sugestdes dos usuarios, visando
aprimorara qualidade dos atendimentos dos agentes;
além do Gabinete de Seguranca, que possibilita a vi-
sualizagdo em tempo real do painel de todos os de-
mais softwares e seus respectivos relatorios.

Quadro 3.12 - Histérico das manifestacoes registradas na Ouvidoria da SESEC:

Manifestacdes registradas na Ouvidoria 186

220 | 160 188 114 96 85 71

Fonte: Ouvidoria; Elaboragdo: Asplan/Sesec

A Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa Civil tem
como objetivo planejar, coordenar e executar as agdes re-
ferentes a Politica Municipal de Defesa Civil, desenvolvendo
planos, programas, projetos e agoes referentes a prevencao,
SOCOITO, assisténcia e recuperagdo da comunidade em situa-
¢do de risco, minimizando os desastres e restabelecendo a
normalidade social.

Entre os objetivos especificos induem-se: 0 monitoramento
permanente das 89 dreas de risco de Fortaleza e a promogdo
de campanhas educativas, além de orientar e regulamentar
os procedimentos das equipes da Defesa Civil, prevenindo,
orientando, socorrendo e dando assisténcia as populactes
atingidas, de forma emergencial ou n3o.

Quadro 3.13 - Indicadores Defesa Civil - 2017-2020

Familias atendidas pelo Aluguel Social (un.)

1.835 684 362 761

Ocorréncias atendidas pela Defesa Civil (un.)

1.154 998 2.969 1.988
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Vistorias preventivas realizadas pela Defesa Civil (un.) 128 383 122 98
Limpeza de canais e recursos hidricos (un.) 37 34 125 102
Mapeamentos de edificacdes 311 112 - 81
Familias atendidas com material assistencial - 212 2.383 3.969

Fonte: SESEC/GMF; Elaboragdo: Coplam/SEPOG; (*) Valores atualizados até 15 de dezembro de 2020

A Defesa Civil é responsavel pelo monitoramento nas
areas de riscos, assim como vistorias prediais, hidri-
cas, drenagem de rios e corregos, entre outras agoes.
Com relagdo as vistorias prediais, estas sdo realizadas
a fim de prevenir riscos de desastres, informando os
setores competentes em casos de irregularidades. Em
2020, foram atendidas 1.988 ocorréncias, realizadas
98 vistorias preventivas e 102 ac8es de limpezas de
canais e recursos hidricos. Finalmente, houve a entre-
ga de 10.550 itens de carater assistencial, entre cestas
basicas, colch8es, mantas e redes para as vitimas de
desastres e para reduzir a vulnerabilidade social du-
rante a pandemia.

A SESEC vem continuamente desenvolvendo ac¢des vi-
sando aprimorar as Politicas de Seguranca Cidadd. A
criacdo da Academia Municipal de Seguranc¢a Cidada

(AMSEC), por exemplo, vem permitindo a capacitacdo
continuada do contingente.

Ela foi pensada visando a formacdo integral do pro-
fissional, acompanhando suas necessidades de traba-
Iho, desde a sala de aula, até a sua atua¢do na rua, no
momento da ocorréncia ou no patrulhamento preven-
tivo, aliando teoria e pratica, experiéncias e estudos, a
fim de entregar ao cidaddo uma cidade mais segura.

Quadro 3.14 - Servidores Capacitados SESEC/
GMF 2017 - 2020

2017 2.770
2018 583
2019 689
2020 1019

Fonte: SESEC/GMF; Elaboragdo: Coplam/SEPOG

Programa: Protecao e Defesa Civil

Familia atendida pelo Aluguel Social (un.) 1.835 684 362 761

Ocorréncia atendida pela Defesa Civil (un.) 1.154 998 2.969 1.988

Pessoa atendida pela Defesa Civil (un.) 3.462 2.994 3.613 6718

Vistoria preventiva realizada pela Defesa Civil (un.) 128 383 122 98
Programa: Seguranga Cidada em Fortaleza

Taxa de atividades preventivas realizadas pela GMF (%) - 99,80 99,93 [ 99,97

Taxa de resolutividade no atendimento das ocorréncias da GMF (%) - 91,00 94,00 | 94,06

(*) Este indicador precisa ser reavaliado, conforme salientado em anos anteriores, devido auséncia de registro centralizado das demandas

recebidas da GMF. Os dados apresentados indicam um cenério ndo condizente com a realidade do Orgao.
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HABITABILIDADE E DIREITO A CIDADE

Principais Readlizacées 2020

* 320 a¢des de prevencdo em areas vulneraveis de-  * 8.836 ac¢Oes preventivas realizadas?

senvolvidas’ * 98 vistorias preventivas realizadas pela defesa civil
* 1.988 ocorréncias de emergéncias em caso de de-  *3.969 familias atendidas com material assistencial
sastres atendidas’ * 1.019 servidores capacitados pela SESEC/GMF

* 849 pessoas em situagdo de abrigamento assistidas’ ' Dados atualizados até 15 de dezembro de 2020

*+ 7671 familias desabrigadas ou desalojadas atendidas 2 Realizado até o 4° trimestre de 2020

com locagdo social’ 3 Realizado até 21 de dezembro de 2020/Fonte Sistema
* 13% do plano municipal de protecdo urbana execu-  ATIVO

tados?
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Resultado Estratégico: Fortaleza da Mobilidade - Melhoria
da Forma e Acessibilidade Urbana.

Area Tematica: Mobilidade e Acessibilidade Urbanas.

Objetivo: Ampliacdo e democratizagdo da mobilidade e acessibili-
dade ao espac¢o urbano e seguranca viaria.

Orgéos envolvidos: SCSP, SEINF, ETUFOR e AMC.




83

MOBILIDADE E ACESSIBILIDADE URBANAS

Objetivo: Ampliacdo e democratizacao da mobilidade, acessibilidade ao espago urbano e seguranca viaria

A mobilidade e a acessibilidade continuam recebendo
grandes investimentos por parte da prefeitura. Essa
area merece atencdo especial por conta da necessi-
dade de conexdo que a cidade, heterogénea e dis-
persa geograficamente, necessita para interligar sua
populacdo. Dessa forma, as obras de infraestrutura
viarias contribuem para a mobilidade urbana, desta-
cando-se no contexto da cidade, como projetos que
impactam diretamente na melhoria da forma e acessi-
bilidade urbana da cidade, facilitando e melhorando o
acesso a todas as regides de Fortaleza, com obras de
abertura de novas vias, extensdo e ampliagdo de ave-
nidas, pavimentacdo e construcdo de pontes, tUneis e
viadutos, Com isto, possibilita-se uma maior conexdo
entre areas que anteriormente ndo eram interligadas,
oferecendo novas op¢Bes de acesso, além de melho-
rar o transito e proporcionar maior agilidade para o
transporte publico.

Para a execuc¢do dessas obras e ag¢fes, os princi-
pais érgdos municipais sdo a Secretaria Municipal
da Infraestrutura - SEINF e a Secretaria Municipal de
Conservacdo e Servicos Publicos - SCSP. A SEINF é
responsavel pelas obras de infraestrutura da cidade,
inclusive as de mobilidade. As atribuicBes e respon-
sabilidades da SCSP relacionam-se ao planejamento
e a operacdo do transito e a¢Bes de seguranca viaria
(por meio da AMC) e transporte (por meio da ETU-
FOR), limpeza urbana, paisagismo (por meio da URB-
FOR) e iluminacao publica.

CONTEXTOS E ESTRATEGIAS

* Modificagdo na priorizagdo do automovel, sendo pri-
vilegiados os usudrios mais vulneraveis, consistindo
em transformar a Cidade para as pessoas.

* Implementacdo de a¢8es técnicas e planejadas
para resolucdo dos grandes problemas de mobilidade
da cidade.

* Mudanca do baixo investimento em infraestrutura em
mobilidade para percentuais bem mais consideraveis.
* Aumento da integra¢do das areas de transporte pU-
blico, transito, segurancga viaria e infraestrutura.
Reformulacdo e reordenacgdo dos terminais de trans-
porte publico.

* Implantacdo de plano estratégico de melhoria con-
templando obras na mobilidade urbana, assim como
inclusdo de processos e adog¢do de novas tecnologias
para contribufrem e auxiliarem a operacdo e proces-
so de decisGes continuas e imediatas, a exemplo do
Centro Operacional Integrado - COI - que vemn cada
vez mais melhorando sua forma de atuagdo junto ao
SITFOR - Sistema Integrado de Transporte de Forta-
leza, monitorando os equipamentos de mobilidade
da populagdo, as rotas de dnibus e os terminais de
Fortaleza, e o CTAFOR - Controle de Trafego em area
de Fortaleza.

* Iniciado o Plano de Acessibilidade Sustentavel de
Fortaleza (PASFOR), com o objetivo de tracar ac8es,
diretrizes e projetos para mobilidade urbana, no hori-
zonte de 10 anos. Por meio do PASFOR, a gestao pas-
sou a contar, em 20 anos, com a primeira pesquisa
origem-destino da cidade e sua regido metropolitana,
para embasar projetos, programas e decis@es volta-
das para mobilidade urbana. Como produtos previs-
tos do PASFOR estdo a reestruturacdo do sistema de
transporte publico, o redesenho de linhas e a defini-
¢do de corredores e vias importantes.

* Divisdo de modal atual: 32% a pé; 28% transporte
coletivo; 26% automavel; 9% motocicletas; e 5% bici-
cletas. Em resumo, 65% dos deslocamentos sdo rea-
lizados por meios de transportes sustentaveis (a pé/
transporte coletivo/bicicleta).

* Aumento da quantidade de ciclistas de 3% de todos
0s modais (2015) para 5% (2020), sendo a média na-
cional atual de 3%.

* Reducdo do indice de congestionamento em 23%
entre 2014 e 2019 (Fonte: Empresa Tom tom).

BENS E SERVICOS ENTREGUES

Infraestruturas para mobilidade urbana

Reordenacao de vias criticas de acidentes

Foram realizados servicos de reorganizacao do tran-
sito, excluindo-se retornos e convers@es perigosas;
reducdo da velocidade maxima permitida e implanta-
¢do de nova sinalizacdo horizontal e vertical. Dentre as
principais, encontram-se as vias abaixo:
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* Av. Francisco Sa;

* Av. Duque de Caxias;

* Av. Pe. Ibiapina;

* Av. Augusto dos Anjos;
* Avenida Frei Cirilo.

Tldneis e Viadutos

Paramelhorar pontos de gargalonotransito, a Prefeitu-
ravem, desde anos anteriores, investindo em obras de
maior porte, como tuneis e viadutos. Essas obras vém
contribuindo para a melhoria do transito na cidade.
Abaixo seguem as realizacBes mais recentes nessa area:

* Viaduto Aguanambi (2018);
* Tunel longitudinal Via Expressa (2018);

* TUnel Alberto Sa (2019);

* Viaduto Raul Barbosa / Alberto Craveiro sobre BR-
116 (Makro) (2020) - Um dos principais equipamentos
para a mobilidade entregue em 2020. Ele contribuiu
significativamente para a melhoria do fluxo na regido,
diminuindo o congestionamento da regido.

Em 2020, além da entrega de um viaduto, foram rea-
lizadas manutenc¢@es preventivas e corretivas nos de-
mais viadutos da cidade.

Binarios da Cidade

* Além da reordenacdo, de junho de 2014 até hoje, a
Prefeitura de Fortaleza, por meio da SCSP, implantou
24 Binarios e 1 trindrio na cidade, que compreendem
ruas organizadas para receberem fluxos em sentidos
opostos. Junto a isso, foram sendo incorporadas no-
vas a¢des, como requalificacdo da iluminagdo publica
e dos pavimentos, correcdo de drenagem, a implanta-
¢do de prolongamentos de calcadas, faixas em diago-
nal, além de travessias elevadas para pedestres, den-
tre outros beneficios.

* Os binarios e o trinario implantados na cidade foram:
- R. Tulipa Negra / R. Eduardo Araujo - Parque
Santa Rosa (2017);

- Messejana - Etapa 2 (2017),

- R. Fernando F. Melo / R. Delta - Vila Manuel
Sétiro (2017);

- Messejana - Etapa 3 (2018);

MOBILIDADE E ACESSIBILIDADE

- Intervenc@es Leste-Oeste - Pirambu / Barra do
Ceara (2018);

- Intervenc¢Bes Osorio de Paiva - Parangaba/Vila
Pery (2018);

- R. José Meneleu/R. Manuel Tedfilo - Maraponga
(2019,

- R. Cel. Soldén / Pe. Matos Serra - José Bonifacio (2019);

- R. S&o Francisco/R. Pedro Martins - Bom Jardim
(2019);

- Trinario Duque de Caxias - Centro (2019);

= Av. Santos Dumont/R. Lauro Nogueira - Papicu/
Cidade 2000 (2019).

Fonte: SCSP, 2020.

Requalificacao de vias

- Além dessas ac8es, vale destacar que, a cada ano, a
prefeitura tem investido na requalificagdo e pavimen-
tacdo de diversas ruas e avenidas da cidade. A cada
ano, em média, mais de 300 mil km de pavimenta¢do
é requalificada em diversas vias espalhadas pelo Mu-
nicipio.

- Junto a pavimentacdo, a Prefeitura vem executando
diversas obras de drenagem, como as do Programa
Mais A¢ao nos bairros Mondubim, Canindezinho, Co-
munidade Che Guevara e Barroso, dentre outros.

- Requalificacdo do Lago Jacarey, que teve a amplia-
cdo da area da Praca, por meio do alargamento do
calcaddo e troca do piso; requalificagdo de calcadas
no entorno; reforma da academia existente na praga,
travessias elevadas para pedestres, ciclovia, ciclofaixa,
novo binario e dragagem e limpeza do lago, além de
novo projeto de iluminacdo especifico e drenagem
nas vias do entorno.
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- Requalificagdo da Avenida Beira-Mar: Com mais de
80% de obras concluidas, a via paisagistica devera ter
pista de cooper, ciclovia e novo calcaddo. Ao longo
da nova area urbanizada, também serdo instalados
quiosques padronizados para venda de alimentac¢do e
bebidas, além de banheiros, caramanchdes e quadras
de areia. Também serdo construidas mais de 350 va-
gas de estacionamento.

- Morro Santa Terezinha: seguindo a requalificagdo do
local, foi instalado um elevador sobre trilhos, conhe-
cido como cabine funicular, para que pessoas com
deficiéncia e com mobilidade reduzida, como idosos,
tenham acesso a parte alta do morro. O equipamen-
to esta presente em algumas cidades do Brasil, como
Santo André, em Sdo Paulo, e em paises da Europa,
como Portugal e Suica.

- Av. Desembargador Moreira: A requalificacdo esta
com obras bem avangadas, a via ganhara um colorido
calcaddo, priorizando o pedestre e melhorando a utili-
zagdo dos espacos, ja que 0 mesmo sera integrado as
novas calcadas da Praca Portugal, na esquina com Av.
Dom Luis. Dividida em etapas, a requalificagdo corres-
ponde ao trecho entre a Av. Pontes Vieira e Av. Abo-
licdo, que esta recebendo servicos de urbanizacdo,
pavimentacao asfaltica, calcadas com piso intertrava-
do, rampas de acessibilidade, sinalizagdo, reforma do
canteiro central, pavimento em concreto Nos pontos
de dnibus, iluminagdo e paisagismo.

Infraestruturas para mobilidade urbana

Reordenacao de vias criticas de acidentes

Quadro 3.6 - Extensao da Infraestrutura Cicloviaria
(km)

300
250
200
150
100

50

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2020*

Fonte: SCSP, 2020. - * Dados até Outubro/2020

* Em 2020, foi continuada a politica de favorecer a bi-

cicleta como uma op¢do e complementagao do trans-
porte publico.
* A prefeitura investiu na implanta¢do de mais 250 km

de infraestrutura ciclovidria no periodo 2013-2020%,
em vias como Av. Santos Dumont, Av. Sen. Virgilio Ta-
vora, Av. Oliveira Paiva, Av. Perimetral, chegando a um
crescimento de mais de 400%, no referido periodo.

Fonte: SCSP, 2020

* O Bicicletar também continuou como destaque den-
tro da politica de transporte do municipio, obtendo
numeros de destaque, como:

Fonte: SCSP, 2020

- Expansao do Bicicletar de 80 para 210 estacdes,
chegando a bairros periféricos, com previsdo de
conclusdo em 2020;

- Crescimento de 167% no nUmero de ciclistas
entre 2015 e 2020;

- Mais de 3 milhdes de viagens nos 4 sistemas de
bicicletas compartilhadas (Bicicletar, Minibicicle-
tar, Bicicleta Integrada e Bicicletar Corporativo),
destacando que o Bicicletar é o sistema mais uti-
lizado do Brasil em nimeros de uso por bicicleta.
Atualmente ha 260 mil usuarios registrados;

- 45% da populacdo de Fortaleza mora a pelo
menos 300m de uma infraestrutura cicloviaria (o
maior percentual entre capitais brasileiras);
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- Ciclofaixa de lazer - Domingos de 7h as 13h, com
cerca de 24 km de operacdo (rotas leste, oeste e
sul), contando, em média, com 4.000 ciclistas por
domingo, 120 pessoas trabalhando no evento em
310 edicBes até dezembro/2020;

- Passeio publico como ponto de convergéncia
das faixas.

Transporte Publico

Faixas Exclusivas

Figura 3.3 - Evolugao da priorizagao do transp. publico

* Até 2013, Fortaleza contava com 3,3 km de faixas
exclusivas de 6nibus. Em 2020, conta com 115,6 km,
representando um acréscimo superior a 112 km.

* 91,6% de ganhos em velocidade operacional no cor-
redor exclusivo, com acréscimo de 150% na velocida-
de média dos 6nibus 8,3 km/h (2013) para 20,70km/h
(2019).

* Uma das interven¢bes que mais vem contribuindo
para maior fluidez no sistema de transporte publico
de Fortaleza sdo as faixas exclusivas. A prefeitura im-
plantou desde 2013, 168,9 km de faixas exclusivas
para onibus.

Fonte: SCSP

MOBILIDADE E ACESSIBILIDADE

- A medida que sdo implantadas e interligadas, essas
faixas garantem mais velocidade e seguranca ao
transporte publico. A principal evidéncia dos resulta-
dos na area de mobilidade urbana é o alcance de 13%
de aumento da velocidade média do transporte publi-
co nas faixas exclusivas de 6nibus.

Grafico 3.7 - Evolucao da velocidade média de 6ni-
bus em vias com faixas exclusivas

20,7
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Fonte: SCSP, 2020

Frota de 6nibus

Grafico 3.8 - Melhoria na frota de 6nibus

—&— Frota com ar-condicionado (%) —&— Frota com wi-fi (%)

2017 2018 2019

Fonte: SCSP

* Em 2020, chegou-se a implantacdo de wi-fi em toda
a frota de Onibus urbanos.

* Chegou-se também a 40% da frota com ar-condicio-
nado.

* Manutencdo da tarifa como a mais barata entre os
sistemas integrados no Pafs.

* Os quase 2 milhdes de passageiros (por dia) benefi-
ciados com a criacdo do Bilhete Unico que passaram a
contar com integracdo temporal, pagando apenas uma
passagem para qualguer quantidade de embarques,
em qualquer local da cidade, no espago de duas horas.
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- Implantac¢do dos dois primeiros BRTs da cidade, na
Av. Bezerra de Menezes e na Av. Aguanambi.

- O aplicativo “Meu Onibus” contribuiu para melhorar
a previsibilidade do sistema, indicando a posicdao de
cada 6nibus em tempo real.

Terminais de 6nibus urbanos

Em 2020, também deu-se continuidade a politica de
melhoria dos terminais de 6nibus, conferindo mais se-
guranca e bem-estar para os usuarios, foram implan-
tadas as seguintes melhorias:

- Wi-Fi nos terminais.
- Painéis de previsdo de chegada dos 6nibus.

Fonte: SCSP, 2020

- Policiamento 24h da
Municipal.

>

Fonte: SCSP, 2020

- Monitoramento através de cameras do CIOPS.

- Inicio do projeto dos miniterminais, que serd um
ponto seguro e confortavel de integracdo temporal
entre as linhas de 6nibus do local, composto de pla-
taformas de embarque e desembarque cobertas e

areas de servicos com comércio, banheiros coletivos e
postos da Guarda Municipal de Fortaleza. A seguir os
miniterminais previstos e em execu¢ao:

* Washington Soares - Em execucdo (44,52%);
* José Walter - Em execucado (43,16%);
* Centro (José de Alencar).

Resultados no Transito

Grafico 3.9 - Fortaleza - Road Deaths (2002-2019)

377
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20 47% de redugdo nas 108
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100

0
2012 2013 2014 2015 2016

2017 2018

2019

Fonte: SIAT-FOR Sistema de Informagdes de Acidentes de Transito
de Fortaleza

Os resultados das politicas de mobilidade de Forta-
leza fizeram com que a cidade tenha, hoje, a quinta
queda consecutiva no numero de mortes anuais No
transito, no periodo 2014-2019, chegando a reduc¢do
de 47% nas mortes no transito nos Ultimos 5 anos.

Portanto, a taxa de mortalidade no trénsito reduziu de
14,9 para 7,4 mortes por 100.000 habitantes.

Grafico 3.10 - Taxa de mortes por acidentes no
transito (morte por 10 mil veiculos)

2,5 2,4

1,8
1,5

2017 2018 2019

Fonte: SCSP

Grafico 3.11 - Teste de Etilometro positivo realiza-
do(un.)

106.000
2017 2018 2019
Fonte: SCSP
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MOBILIDADE E ACESSIBILIDADE

- Com a reativacdo do Sistema de Informacdo em Aci- - Maior controle e fiscalizagdo do trafego de Fortaleza,
dentes de Transito (SIAT) em 2015, as a¢des da AMC  com a utilizacdo de mais de 500 cameras espelhadas
se tornaram mais eficientes na prevenc¢do de mortes  pela cidade com monitoramento em tempo real para
e lesBes, com destaque para a reducdo de 25% dos  evitar longos congestionamentos, identificar acidentes
acidentes de transito (2017-2019); entre outras func¢oes;

Fonte: Projeto esquina segura. SCSP, 2020 Fonte: SCSP, 2020

- Mais da metade da rede de seméaforos da cidade
controlados pelo CTAFOR, garantindo maior fluidez e
reducdo dos engarrafamentos.

- Crescimento de 442% no numero de testes de etil6-
metro realizados, com resultados positivos;
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Resultado Estratégico: Fortaleza Saudavel - Melhoria da salde da populacdo.
Fortaleza da Juventude - Promover Atencao Integral a juventude com énfase na insercao produtiva e social.
Fortaleza Segura, Inclusiva e Justa - Comunidade acolhedora, inclusiva, com valorizacdo e respeito a diversidade.

Area Tematica I: Salde e Bem-Estar.

Objetivo I: Acolhimento da popula¢do com adiccdo.

Objetivo II: Populacdo com promocdo e atencdo a saude assegurada.
Objetivo Ill: Promocdo do bem-estar e integracdo social da populacao.

Area Tematica IlI: Juventude.
Objetivo: Acolhimento e apoio a jovens em seu processo de conquista de autonomia, inclusdo social e produtiva.

Area Tematica IlI: Direitos Humanos e Assisténcia Social.

Objetivo I: Organizagdo das a¢des da assisténcia social, para garantir direitos, enfrentar a pobreza e prote-
ger a populacdo em situacao de vulnerabilidade e risco social.

Objetivo II: Promocdo e defesa dos direitos de criangas e adolescentes.

Objetivo IlI: Prote¢do e defesa dos direitos de grupos vulneraveis.

(')rgé'los envolvidos: SMS, SECEL, CPDrogas, CEPPJ, SDHDS, FUNCI, PROCON.
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Objetivo 1: Populagdo com promocao e atencdo a saude assegurada

Monitoramento dos Indicadores Tematicos (2017-2020)

Descrigao 2017 2018 2019 2020
Cobertura das equipes de Atencdo Primaria a Saude (ESF+EACS) (%.) 63,5 61,2 62,0 63,66
Cobertura de atendimento das Equipes de Saude Bucal (%) 40,0 37,0 39,1 46%
Mulheres com 7 ou mais consultas de pré-natal realizadas (%) 63,6 65 67,2 66,61
Nascidos vivos de mdes menores de 19 anos (%) 14,0 14,6 13,2 12,6
Taxa de mortalidade materna (%) 38,1 25,2 37,6 100,9
Obito materno em determinado periodo e local de residéncia (un.) 12 9 12 30
Taxa de incidéncia de casos de sifilis congénita em menor de 1 ano 21,7 20,0 16,1 18,2
Taxa de mortalidade infantil (por mil nascidos vivos) 13,6 13,5 11,4 11,8
Pro.porgao de Cobertura Vacinal em criangas menores de dois anos 100 875 875 702
de idade (%)
Taxa de mortalidade prematura (de 30 a 69 anos) por quatro doencas
cronicas nao transmissiveis DCNT - aparelho circulatdrio, cancer, 12,4 12,3 13,5 12,9
diabetes, doengas respiratérias (por 100 mil hab)
Proporgdo de internagdes sensiveis a Atengdo Basica (%) 19,5 20,5 21,1 11,9

Fonte: SIM/SINASC/SIH

gestdo da Politica Municipal da Saude estabeleceu
os principios do Sistema Unico de Saude (SUS) como
premissa basica para as Redes de Atencao a Salde do
Municipio de Fortaleza. Desta forma, a implementacdo
da estratégia visou o aperfeicoamento politico-
institucional do SUS, buscando a superacdo da
fragmentacdo da atencdo e da gestdo da salde de
forma a assegurar ao usuario o conjunto de acles e
servicos de que necessita, com efetividade, eficiéncia
e sustentabilidade.

No periodo de 2017 a 2020, a gestao definiu como
foco de atuacdo a Atencdo Especializada a Saude,
ampliando e melhorando a Rede de Atendimento
Psicossocial, a Rede Hospitalar e a Assisténcia
Especializada, consolidando de forma progressiva os
servicos e atendimentos, definidos como prioridade
para o periodo, sem perder de vista a promocdo da
salde e prevencdo de agravos. Assim, garante-se o
cuidado integrado e humanizado nos diversos niveis
de atencdo, facilitando e qualificando o acesso da
populagdo aos servicos de salide mais estruturados,

! Dados sujeitos a alteracdo
2 Dados da vacina acumulados até outubro 2020

repercutindo diretamente na qualidade de vida da
populacdo de Fortaleza.

Atualmente, o Municipio conta com uma Rede de
Atendimento a Salude composta por: Unidades
de Atencdo Primaria a Saude (UAPS); Nucleos de
Apoio a Saude da Famlilia (NASF); Hospitais de
Atencdo Secundaria e Terciaria, Unidades de Pronto
Atendimento (UPA); Centros de Atencdo Psicossocial
(CAPS) - Infantil, Geral e Alcool e Drogas (CAPS-AD);
Unidades de Acolhimento; Residéncias Terapéuticas;
Policlinicas; Centros de Especialidades Odontoldgicas
(CEO); Centrais de Distribuicdo de Medicamentos nos
Terminais de Onibus (CDMT); Bases Descentralizadas
do SAMU; equipe de Consultério na Rua, Espaco
Ekobé, além do Programa Melhor em Casa: Equipe
Multiprofissional de Aten¢do Domiciliar (EMAD) e
da Equipe Multiprofissional de Apoio (EMAP) e dos
equipamentos de vigilancia sanitaria e epidemioldgica,
detalhados no decorrer deste documento.
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Figura3.4-Consolidado daRede de Atendimento
a Saude do Municipio de Fortaleza - 2020

REDE DE
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Servicos e Rede de Atendimento

ATENCAO PRIMARIA A SAUDE - APS

A Atencdo Primaria é a base do sistema de
saude. Realiza o primeiro contato com o usuario,
executando ag¢des com foco na promogdo e
prevencdo a saude da familia e a orientagdo
comunitdria, desenvolvendo uma relacdo de
referéncia e contrarreferéncia com as demais
redes de atencdo e intersetorialidade com as
demais politicas publicas.

Tabela 3.2- Evolucao da Rede de Atendimento da Atencao Primaria a Saude* 2017 a 2020

Especificagao 2017 2018 2019 2020 TOTAL

Unidade de Atengdo Primdria de Saude —UAPS

111 | 112 | 113 | 116 116

Nucleo de Apoio a Saude da Familia — NASF

08 26 26 26 26

Fonte: SMS/ Elabora¢do SEPOG/COPLAM (*) Dados ndo cumulativos

Tabela 3.3 - Ampliagao das equipes de atendimento da APS e EAPS (ESF + EACS + NASF)
2017 a2020(*)

Especificagao

2017 2018 2019 2020°

Equipes ESF (un.) 382 340 308 469
Equipes EACS(un.) 76 123 156 364
Equipes de Nucleos de Apoio a Saude da Familia (un.) 05 26 26 26
Atendimentos realizados pelo NASF 9.181 27.377 | 20.853 -
Fonte:https://egestorab.saude.gov.br/paginas/acessoPublico/relatorios/relHistoricoCoberturaAB.xhtmlhttp://cnes2.datasus.gov.br/

Mod_Ind_Equipes.asp. (*) Dados ndo cumulativos

* Mais de 55 mil atendimentos realizados pelo NASF
de 2017 a 2019;

Inclusdo de pagamento de gratificagdo aos
profissionais das equipes da Estratégia Saude da
Familia (Lei municipal 10.592/2017), investimento que
incentivou e motivou o aprimoramento do servi¢o da
Atencdo Basica a Saude;

* 63% da populacdo cadastrada no Sistema de Registro
Eletrénico de Atendimentos nas UAPS;

* Bolsa complementar para os Residentes de Medicina
de Familia e Comunidade, como estimulo para a
adesdo e a formagdo de profissionais qualificados
para APS;

3 Dados até 10/2020

*+ 210 Médicos de Familia convocados para Programa
Médico Familia Fortaleza para os territérios de maior
vulnerabilidade;
* Programa Saude na Escola (PSE) - executado por
155 equipes de saude, beneficiando 114.000 alunos
da rede publica em 151 escolas (135 municipais e 16
estaduais);

Média de 1.030 atendimentos/més com a
implantagdo no Consultério na Rua (eCRY);
* Realizagdo de coleta de exames laboratoriais em
100% das UAPS;

Ampliagdo e melhoria do acesso a atencdo
secundéria e especializada com total integracdo

4 Redugdo do nimero de equipes EACS configura, nesse caso, aumento de ESF (equipes completas)
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entre e-SUS AB (que reestrutura as informac8es da
atencdo basica e em processo de integragdo com
UNISUS, sistema informatizado de regulacdo que
integra os estabelecimentos da rede do SUS) e o
Complexo Regulador do Cearg;

* Reducdo de 12% na taxa de mortalidade infantil
(2017- 2020);

* Aumento de 2,5 pontos percentuais nos nascidos
vivos com mais de 7 consultas; Pré-natal e de 2 pontos
percentuais no numero de gravidez na adolescéncia
(2017-2020);

* 37 unidades de salde inscritas no programa
Unidades Amiga da Primeira Infancia (UAPIS);

* 9 postos de salde certificados como Unidades
Amiga da Primeira Infancia (UAPIS)

Saude bucal

Como parte da Estratégia Saude da Familia, 0 acesso
da populacdo a esse servico vem sendo facilitado com
a expansdo do numero de consultérios e da oferta de
servicos nas Unidades de Atencdo Primaria a Saude.

Tabela 3.4 - Evolugao do numero de
consultorios odontolégicos na APS de
Fortaleza 2017 a 2020(*)

2017 2018 2019 2020

Especificagao

Consultdrios odontolégicos | 236 | 237 | 238 | 252

Fonte: FASTMEDIC/AREA TECNICA DE SAUDE
BUCAL (*) atualizado até 12/2020

Programa Médico Familia Fortaleza

* Investimento de cerca de R$ 3 milhdes por més em
210 bolsas de formacao e 50 bolsas para preceptoria;

* Curso de especializagdo com integra¢ao ensino-
servico-comunidade;

* Parceria com o Governo do Estado do Cearé.

AcoOes direcionadas a Primeira Infancia

O atendimento da primeira infancia foi uma das
prioridades estabelecidas pela gestdo, que atuou de
forma intersetorial, beneficiando esse publico-alvo.
Na saude, o atendimento se consolidou em varios
programas e projetos realizados na Aten¢do Primaria,
conforme detalhamento a seguir:

Programa Cresc¢a com Seu Filho

Baseia-se na proposta metodoldgica de fortalecimento
do vinculo e do desenvolvimento socioemocional,
cognitivo, motor e de linguagem, por meio de visitas
domiciliares realizadas pelo Agente Comunitario de
Salde junto a mde/pai/cuidador, sob a supervisdo
semanal do enfermeiro da Estratégia Saude da Familia
(ESF). Destaca-se pela transversalidade a Estratégia
Saude da Familia, a prioridade de inser¢do em territérios
mais vulneraveis e a intersetorialidade das aces com a
participacao SMS, da Secretaria de Direitos Humanos e
Desenvolvimento Social (SDHDS) e da SME.

Projeto Cresga com seu Filho

v 8

Fdnte: Prefeitura de Fortaleza

A estratégia do Programa é de fortalecer o vinculo e o
desenvolvimento das criangas por meio de atividades
conduzidas pelo Agente Comunitario de Saude (ACS)
junto a mde, pai ou cuidador durante a visita domiciliar,
conforme o quadro apresentado a seguir:

Tabela 3.5 - Evolugao do Programa Cresga com seu Filho/Crianga Feliz - 2011 a 2020(*)

Especificagao
UAPS e CRAS envolvidas (n°)
Criangas cadastradas na area de atendimento (n°)
Criancas aptas para receberem visitas (n°)
Criangas acompanhadas (n2)
Visitas realizadas (n?)

2017 2018 2019 2020
41 42 50 84
1.963 2.000 7.196  6.443
1.623 1.777 4430 3.143
1914 2.695 2.949 3.635
14.303 49.654 58.304 21.076

Fonte: Sistema de informagdo do Programa Cres¢a com Seu Filho/Crianga Feliz. (*) dados até 13/08/2020.
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* Crescimento de 90% no numero de criancas
atendidas pelo Programa (2017-2020);

* Programa desenvolvido em todas as Regionais, em
84 equipamentos publicos - 70 UAPS e 14 CRAS;

* 143.337 visitas realizadas no periodo de 2017-2020

* 765 visitadores envolvidos, entre agentes de salde e
visitadores hibridos.

Bebé Clinica Odontologica - Projeto Bebé
Sorridente

O projeto atende criancas de zero a trés anos
e 11 meses de vida, com o acompanhamento
de odontopediatras, no sentido de promover ©
desenvolvimento do sistema estomatognatico das
criancas beneficiadas. Teve inicio na UAPS Anastacio
Magalhdes, na Regional Ill, sendo expandindo, em
2020, com a implanta¢do de mais duas Bebé Clinicas -
uma na UAPS Virgilio Tavora (SR 1) e outra na Policlinica
Bonsucesso (SR V).

* Trés "Bebé Clinicas” implantadas;

* 1.018 atendimentos realizados.

Salas de Apoio a Mulher que Amamenta e
Postos de Coleta de Leite Humano

Esse equipamento acolhe e orienta as mdes sobre
técnicas para o sucesso da amamentacdo. Elas
também sdo incentivadas a doarem leite materno, que
se destina aos bebés prematuros ou de baixo peso. A
iniciativa da implantacdo desse servico em Unidades
Basicas de Saude, em parceria com os bancos de leite
da cidade, é pioneira no pals.

* 13 Postos e cinco hospitais com salas de coleta de
Leite Humano instalados;

* Cerca de 4.320 mdes atendidas por ano;

* 720 litros de leite, em média, por ano;

* Em 2020, cerca de 1.800 mdes atendidas e 279 litros
de leite coletados.

Sala de Apoio ao Aleitamento Materno

Doz

Fonte: Prefeitura de Fortaleza

Programa Unidade Amiga da Primeira Infancia-UAPI
Lancado em 2019, estipula o acompanhamento de
dez metas relacionadas a servicos basicos de saude
para gestantes e de puericultura relacionadas as
consultas pré-natal, tais como: o numero minimo de
consultas das criangas até os dois anos; a realizacdo
dos testes de triagem neonatal ja disponiveis no
Sistema Unico de Sauide, como o de olhinho, orelhinha,
pezinho e coragdozinho; além de englobarem a
avaliacdo adequada do desenvolvimento infantil,
0 incentivo a amamentacdo exclusiva até os seis
meses do bebé, a vacina¢do correta das criancas de
acordo com a caderneta do Ministério da Saude e o
acompanhamento da saude bucal dos bebés, entre
outros.

Se cumpridas no prazo pactuado, resultardo em
um certificado e reconhecimento das unidades que
obtiverem um bom desempenho na assisténcia a
crianga durante os primeiros mil dias de vida. O
programa contou com a adesdo de 37 UAPS.

* Assegurou o cumprimento da avaliagdo das etapas
do desenvolvimento infantil;

* A Caderneta de Saude da Criancga foi utilizada como
ferramenta de promogdo e atencdo a saude;

* Oregistro eletrénico foiempregado como ferramenta
de promogdo e atenc¢do a saude;

* Estimulou o exercicio da cidadania por parte dos
pais e cuidadores de criancas dentro da faixa etaria
pré-natal até 24 meses de vida;

+ Contou com a participacdo de universidades,
organizacbes ndo governamentais, equipamentos
sociais, conselhos de salde, escolas;

* Nove postos de saude foram certificados como
Unidades Amiga da Primeira Infancia (UAPIS).

Nicleo de Desenvolvimento Infantil - NDI

Implantados em 2018, os NDIs comp8em a estratégia
de fortalecimento das politicas publicas direcionadas
para a Primeira Infancia em Fortaleza. Tem por
objetivo promover a deteccdo precoce de possiveis
déficits cognitivos e possibilitar que as criancas e seus
familiares recebam acompanhamento e assisténcia
de forma integral, por meio da disponibilizacdo de
um novo espaco de avaliacdo do desenvolvimento
neuropsicomotor das criangas.
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* 18 nlcleos instalados, com uma média de

atendimento de 5.300/més;

* Potencializadas as atividades cognitivas, funcionais,
posturais, assim como habilidades e competéncias,
além de se proporcionar a integracdo das criancas em
grupos familiar, social e escolar.

Programa de Fortificacao da Alimentacao
Infantil com Micronutrientes em P6 (NutriSUS)

Consiste na adicdo de uma mistura de vitaminas
e minerais em po em uma das refei¢Bes diarias
oferecidas as criancas de 06-48 meses de idade.
Desenvolve-se por meio de dois ciclos planejados
dentro de um ano letivo em creches publicas ou
conveniadas ao poder publico.

* 2019 - 4.167 Criangas, em 135 creches;
*+ 2020 - 185 Creches com atendimento de 8.873 criancas.

Assisténcia farmacéutica na APS

Padronizagdo e regularizacdo do elenco de
medicamentos prioritarios; integracdo da
farmacia com o Sistema de Registro Eletronico de
Atendimento; implantacdo das farmacias clinicas;
ampliacdo do acesso a medicamentos nas farmacias
polo; implantacdo de sete Centrais de Distribuicdo de
Medicamentos nos terminais de onibus, funcionando
como apoio as UAPS e CAPS, com 84 itens da APS e
34 itens da Saude Mental; definicdo e implantacdo
da lista padronizada de medicamentos, protocolos
e programacdo, com adoc¢do de 139 medicamentos
dos 144 itens pactuados pela Comissdo Intergestora
Bipartite do Estado do Cearad - CIB; Publicacdo e
aprovagdo de normativas legais como a Comissdao
de Farmacia e Terapéutica e a Politica Municipal de
Assisténcia Farmacéutica.

Fonte: Prefeitura de Fortaleza

ATENGAO SECUNDARIA A SAUDE
Rede de Urgéncia e Emergéncia-(2017-2020)

Recebe pacientes em casos agudos que requeiram
atendimentos urgentes ou emergenciais em diferentes
condicBes, sejam clinicas, cirdrgicas, traumatologicas,
saude mental ou outras.

Servico de Atendimento Mével de Urgéncia

Servico gratuito, que funciona 24 horas por dia,
destinado ao atendimento e resgate de pacientes em
situacBes de urgéncia e emergéncia, seja na rua ou
em domicilio, onde haja a necessidade de intervencdo
especializada imediata e remoc¢do para unidades de
salide com atendimento de pronto-socorro.

* Cerca de 180 mil atendimentos realizados;

* Frota ativa: 6 (seis) ambulancias tipo Unidade de
Suporte Avancado - USA® 19 Unidades de Suporte
Basico - USB®; e 10 motolancias’, contando ainda com
10 ambulancias em reserva técnica;

* Central de Regulacdo Médica das Urgéncias® de
Fortaleza implantada;

* 11 Bases Descentralizadas de Atendimento® em
funcionamento, com previsdao de implantacdo de mais
3, totalizando 14 até o final de 2020;

* Implantagdo do Projeto SAMU Judnior nas Escolas

® Viatura tripulada por no minimo 3 (trés) profissionais, sendo um condutor de veiculo de urgéncia, um enfermeiro e um médico
®Viatura tripulada por no minimo 2 (dois) profissionais, sendo um condutor de veiculo de urgéncia e um técnico ou auxiliar de enfermagem
7 Motocicleta conduzida por um profissional de nivel técnico ou superior em enfermagem com treinamento para condugdo de motolancia
& A Central de Regulagdo Médica das Urgéncias é parte integrante do SAMU 192, definida como uma estrutura fisica com a atuagdo
de profissionais médicos, telefonistas auxiliares de regulagdo médica (Tarm) e radio- -operadores (RO) capacitados em regulagdo dos
chamados telefénicos que demandem orientagdo e/ou atendimento de urgéncia

° A Base Descentralizada de Atendimento deve contar com uma infraestrutura que garanta tempo-resposta de qualidade e racionalidade

na utilizagdo dos recursos do componente SAMU 192
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Municipais, proporcionando ensino-aprendizado de
forma técnica e llidica e preparando multiplicadores
das a¢des basicas em primeiros socorros nos seus
domicilios, escolas e demais grupos de convivéncia;

* Central de Regulacdo Médica das Urgéncias de
Fortaleza implantada;

*  Ampliagdo das Bases Descentralizadas de
Atendimento para nove, com previsdo de mais
cinco para 2020, totalizando 14 até o final do ano -
trés delas com Wi-Fi, integrando-as a plataforma da
internet, como forma de agilizar a comunicagdo no
SAMU Fortaleza.

Figura 3.5 - Ampliagao das Bases do SAMU
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* Ampliagdo do Servico de Motolancias, contando
atualmente com 10 motos. A estratégia foi criada
para reduzir o tempo resposta nos atendimentos pré-
hospitalares de urgéncia e emergéncia.

* Realizada selec¢do publica para médicos, enfermeiros,
técnico de enfermagem e condutores para o suporte
das equipes de profissionais e qualificacdo do servico;

* Implantado o Programa BIKE Vida, e Programa de
Acesso Rapido a Desfibrilagdo, iniciativa publico-
privada inovadora, que reduziu o tempo resposta na
area de coberturada Beira Mar, tendo as trés unidades

@ ESTRUTURA ATUAL

FUTURAS BASES

Q -

instaladas realizando mais de 1.200 atendimentos
desde sua implantacao.

Unidade de Pronto Atendimento - UPA

Estruturas de complexidade intermediaria entre
as Unidades de Atencdo Primaria a Saude e a
Rede Hospitalar, possuindo estrutura simplificada,
com a realizacdo de exames laboratoriais, raio-x,
eletrocardiograma, atendimento médico adulto e
pediatrico e leitos de observacdo.

Tabela 3.6 - Evolugao da politica municipal de Pronto Atendimento (2017-2020) (*)

Indicadores de atendimento
Atendimentos médicos (un)
Exames laboratoriais realizados (un)
Raio-x realizados (un)

ECG realizados (un)

2017 2018 2019 2020 Total
637.897 661.886 755.135 462.797 2.217.715
528.181 473.707 576.955 600.763 2.179.606
57.474  60.276 70.106 40.160 228.016
17.695 17.731 24.637 22.477 82.540

Fonte: SMS/Célula de Atengao a Urgéncia e Emergéncia - CEATUR / COREPH. (*) Dados até 11/2020 sujeitos a alteragao

* Mais de 2 milh&es de atendimentos no periodo de
2017 a novembro de 2020;

* Realizados mais de 2 milh&es de exames laboratoriais,

228 mil exames de raio x e cerca de 82 mil ECGs, no
mesmo periodo;

* A Unidade de Pronto Atendimento Dr. Eduino
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Franca Barreira- UPAdo Cristo Redentor recebeu, pela
segunda vez, o Certificado de Acreditacdo concedido
pela Organizacao Nacional de Acreditagdo (ONA),
sendo aterceiraunidade do Pais e a primeira do Estado
do Ceara a receber o titulo de "Acreditado Pleno”
(nivel 2), que disp&e de um sistema de planejamento
e organizacao focado na gestdo integrada. O nivel 2
da ONA estabelece mecanismos de controle para os
processos-chave e de apoio, programa de educagao
continuada, grupos de melhoria de processos e
sistematica de analise critica implantada.

Rede de Atenc¢ao Psicossocial - RAPS

Cumprindo o compromisso de ampliagdo e
qualificagdo da saude mental, a gestdo investiu
significativamente, nos Ultimos quatro anos, na Rede de
Atencdo Psicossocial, levando em conta todos os sete
componentes e respectivos pontos de atenc¢do para
garantir atencdo integral as pessoas com sofrimento
psiquico e transtornos mentais, decorrentes ou nao
do uso de drogas. Fortaleza conta, em 2020, com a
rede de atendimento apresentada no quadro abaixo.

Quadro 3.15 - Consolidado Rede de Atendimento exclusiva da Atengao Psicossocial

COMPONENTES PONTOS DE ATENGAO / VAGAS / LEITOS QUANT

CAPS GERALTIPO | 01
CAPS GERALTIPO I 04

Atencgdo Psicossocial Estratégica CAPS GERAL TIPO,'” 01
CAPS AD TIPO I (alcool e outras drogas) 05
CAPS AD TIPO Il funciona 24 horas 02
CAPS i — INFANTIL 02
Unidades de Acolhimento 05

Atencio Residencial de Carater Vagas nas Unidades de Acolhimento Adulto — Masculino 27

Trans?itério Vagas nas Unidades de Acolhimento Adulto — Feminino 27
Vagas nas Unidades de Acolhimento Infanto-juvenil — 10
Mista

Atencgdo Hospitalar — Estratégias de Leitos de Atengdo Psicossocial — Santa Casa 12

Desintoxicagao Leitos de Atengao Psicossocial — SOPAI 25

Estratégias de Desinstitucionalizagio Serv.lgo Residencial Terapéutico com 10 vagas em cada 03
servigo
Cooperativa Social do Centro Psicossocial - COOPCAPS
Movimento Integrado de Saude Mental Comunitaria —

) MISMEC/4 Varas

Estratégias de Reabilitagcdo Psicossocial 04
Movimento Saude Mental Comunitdria do Bom Jardim —
MSMCBJ
Fundacdo Educacional Silvestre Gomes

Fonte: SMS/ Célula de Atencdo a Saide Mental

A RAPS, além dos servicos prestados pela Rede de
Atendimento Municipal, como os CAPS e Unidades
de Acolhimento, conta, também, com servicos
contratualizados nas Redes de Atendimento
Privadas e Filantropicas. Sao 39 leitos psicossociais
em Hospital Geral relativamente a Atencdo

Hospitalar, 12 leitos na Santa Casa, 25 leitos no
SOPAI e dois leitos no Hospital Universitario Walter
Cantidio, além de 470 leitos psiquiatricos, sendo 130
no Hospital Sdo Vicente de Paula, 160 no Hospital
Espirita Nosso Lar e 180 no Hospital Mental Dr.
Frota Pinto.

Quadro 3.16 - Evolucao dos servigos da Rede de Atengao Psicossocial (2017-2020)

Indicadores 2017 2018 2019 2020(*) TOTAL
N2 de Atendimentos ofertados Rede CAPS 102.203 | 298.977 | 235.293 | 328.836* | 965.309
Acles dg matnuamen'fo 5|s:t(?mat|co realizadas por CAPS 40% 73% 30% 46,66 .k
com equipes de Atengdo Basica (%)

MENSAGEM A CAMARA MUNICIPAL - Abertura da Sessao Legislativa 2021



VIDA COMUNITARIA, ACOLHIMENTO E BEM-ESTAR

N2 de Atendimentos de Desintoxicagdo Convénio Santa Casa 350 372 311 324 1.357
. - - -
N de Acolhimentos na.Unldade de Acolhimento Adulto 117 759 196 240 812
Silas Munguba (Masculino e Feminino)
9 : - ;
Ne de Atendimentos em Unidade Oca de Satde 21.252 | 16.296 | 26.349 | 25.454 | 89.351
Comunitaria - SR 1 e SR VI

Fonte: SMS/ Célula de Atencdo a Saude Mental

- Implantag¢do de cinco unidades de acolhimento;

- Selecdo publica para gestores dos servicos da
RAPS, realizada por meio de Instituto Municipal de
Desenvolvimento de Recursos Humanos (IMPARH);

- Mais de 960 mil atendimentos realizados pela Rede
CAPS, de 2017 a 2020;

+ Realizacdo de concurso para Saude Mental com a
contratacao de 109 profissionais de nivel superior
(médico psiquiatra, médico neuropediatra, médico
clinico, enfermeiro, psicologo, assistente social,
terapeuta ocupacional);

* Ampliagdo da cobertura do atendimento e
qualificacdo dos servigos, permitindo maior acesso ao
atendimento nas unidades da saude mental;

*+ Distribuicdo dos 34 medicamentos prioritarios
da saude mental nas Centrais de Distribuicdo de
Medicamentos nos Terminais de Onibus;

* Elaboracdo coletiva (APS, NASF, CAPS e Rede
Intersetorial) do Plano Municipal de Prevencdo e
Posvencdo ao Suicidio;
* Elaboracdo do Plano Municipal de Saude para
Atendimento  Socioeducativo do  Municipio  de
FORTALEZA — PNAISARI;

* Implantacao de Registro Eletronico de Atendimento
em 73% dos CAPS;

* Quatro novos CAPS implantados (CAPS GERAL SR Il
CAPS GERAL e AD SR IV e CAPS do Centro);

* Dois CAPS reformados (CAPS AD SR |, CAPS AD SR V).

Atendimento Secundario Ambulatérial

Conjunto de ac¢Bes e servicos de saude, realizados em
ambiente ambulatorial, que incorporam a utilizacéo
de equipamentos médico-hospitalares e profissionais
especializados, para a produ¢do do cuidado em média
complexidade. Compreende:

* Centros Especializados de Atencdo ao Diabético
e Hipertenso - CEADHs - estruturas implantadas
nas UAPS e Policlinicas, que, a partir da organizacao
de processos e profissionais disponiveis na rede,
dentre  eles cardiologistas, endocrinologistas,

(*) Dados até 22/12/2020

oftalmologistas, cirurgides vasculares, nutricionistas
e estomaterapeutas, disponibilizam atendimento
a pacientes classificados como de muito alto risco,
portadores de diabetes e hipertensdo, referenciados,
com fluxos bem estabelecidos.

- Trés CEADHs implantados

atendimentos realizados em 2019.
* Policlinicas - Cada Policlinica tem um perfil
assistencial baseado nas principais demandas e
agravos da populacdo, com capacidade para oferta
em torno de 6.300 exames e consultas especializadas
por més, dentre eles, exames radioldgicos nas
areas de cardiologia, endocrinologia, ginecologia
e obstetricia, neurologia, urologia, dermatologia,
nefrologia, infectologia, angiologia, oftalmologia e
Servico de Atendimento Especializado - SAE para as
pessoas com HIV/AIDS, procedimentos ambulatoriais,
Centro de Reabilitacdo, especialidades pediatricas,
dentre outras.

com 5.134

NS

Fonte: Prefeitura de Fortaleza

- A primeira policlinica foi inaugurada, em 2016,
na Regional IV, funcionando inicialmente com
especialistas da RAS. Em 2019, foi ampliado
o0 atendimento, com toda a sua capacidade
instalada, em conjunto com a inauguracdo da
segunda policlinica na Regional lll, seguida de mais
duas nas Regionais V e VI, em 2020, totalizando
quatro Policlinicas implantadas (Jangurussuy,
Siqueira Passaré e Bom Sucesso).

- Mais de 140 mil atendimentos realizados nas
policlinicas, no periodo de 2017-2020, desse total,
91.059 no ano de 2020 até setembro.
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Grafico 3.12 - Evolugao do atendimento nas
policlinicas - 2017-2020(*)

144.301

2017
Fonte: SMS. (*) 2020: Dados sujeitos a alteragdo

2018 2019 2020

* Centros De Especialidades Odontoldgicas - CEOs
- procedimentos especializados de saude bucal,
realizados na Aten¢do Secundaria/Especializada.
Inscritos no Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude (CNES), estdo classificados como clinica/
ambulatério de especialidade que oferece servicos
de odontologia gratuitos a populagdo. Os custos
para seu funcionamento sdo compartilhados com o
Governo federal.
- Quatro CEOS (Floresta, Messejana, Nascente
e Paliclinica do Bom Sucesso) implantados pelo
Municipio e trés CEOs estaduais: CEO Centro, CEO
Joaquim Tavora e CEO Rodolfo Tedfilo, atendendo
0 Municipio de Fortaleza por meio de parceria
com o Governo do Estado;
- Prontuario Eletrénico implantado em todos os
Servigos;
- Registro Eletrénico de Atendimento implantado
nos Centros de Especialidades Odontoldgicas,
Policlinicas e CEADHS.
* Servico de Atendimento Especializado / CTA-
SAE - oferta de acompanhamento aos casos
de HIV diagnosticados e que ndo apresentem
complicagdes ou situagdes emergenciais. Inicialmente
foram implantados em hospitais municipais, pela
necessidade de descentralizagdo do atendimento as
Pessoas Vivendo com HIV ou AIDS - PVHA, que tinham
apenas o Hospital Sao José como referéncia.

O Municipio de Fortaleza conta com nove Servicos de
AtendimentoEspecializado-SAE,sendosetesobgestdo
municipal e dois em parceria com as universidades
privadas localizadas em Fortaleza, com um total de
mais de 7.000 usudrios em acompanhamento. Com
0 passar dos anos, esses ambulatérios se tornaram
pequenos e com poucas possibilidades de amplia¢do
e mudancas na sua estrutura para atender, com maior
qualidade, as PVHA que ali eram acompanhadas.

Com a implantacao das Policlinicas, foi efetivado um
acordo da gestdao com o Férum Cearense de Luta
Contra a AIDS, a Rede Nacional de Pessoas Vivendo
com HIV (RNP+CE), a Rede de Solidariedade Positiva
(RSP/CE) e as Cidadds Positivas no sentido de mudar
0 atendimento dos SAEs dos hospitais municipais
para as policlinicas. Ficou definida a transferéncia
dos servicos e atendimentos realizados nos SAEs dos
hospitais Gonzaguinha de Messejana, Gonzaguinha do
José Walter e do Hospital Nossa Senhora da Concei¢do
para a Policlinica Dr. Luiz Carlos Fontenele, no bairro
Passaré, e para a Policlinica Dr. Eloy da Costa Filho,
no bairro Bonsucesso, com a ampliacdo da oferta
de especialidades, atendimento multiprofissional e
horario de funcionamento ampliado nas Policlinicas
do Jockey, Passaré, Jangurussu e José de Alencar.

Rede de Atenc¢ao Hospitalar

A administracdo de Fortaleza se depara com o desafio
de gerir uma complexa Rede Hospitalar, composta
por 10 unidades hospitalares, sendo nove da Rede
Secundaria, dentre eles, o Hospital Zilda Arns e um
hospital da Rede Tercidria, o Instituto Dr. José Frota,
referéncia estadual em politraumatizados.

Novos leitos de UTI no IJF

»
Fonte: Prefeitura de Fortaleza

Grafico 3.13 - Crescimento do TOTAL de leitos
da Rede Hospitalar do Municipio 2016 a 2020

1777
) .
2016 2020
Fonte: SMS
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Rede de Atencao Hospitalar Secundaria

Grafico 3.14 - Evolugao do numero total de leitos
da Rede Hospitalar Secundaria 2012-2020

1039
716
] .
2012 2017 2020
e Crescimento de 38% no nimero TOTAL dos Leitos Hospitalares
e Crescimento de 45% no numero de leitos da Rede Hospitalar

da Atengdo Secundaria
¢ Implantacdo de 285 leitos em 2020

Principais avangcos Rede Hospitalar da
Atencgao Secundaria

* Ampliagdo dasinstala¢8es do Hospital e Maternidade
Dra. Zilda Arns Neumann - HMDZAN (Hospital da
Mulher) envolvendo: centro ecuménico, auditorio,
centro de estudos, lixeira e garagem para ambulancias;

Leitos do Hospital da Mulher

Fonte: Prefeitura de Fortaleza

* Requalificacdo do Hospital

da Crianga,
dispunha de 45 leitos de pediatria clinica e passa
a formar um complexo hospitalar com 104 novos
leitos (85 de internamento, 16 de observagdo e trés
de UTI). A requalificagdo envolve ainda a ampliacao
dos servicos de cirurgia geral pediatrica, cirurgia
traumato-ortopédica e cirurgia otorrinolaringoldgica

que

em pediatria, em andamento;

* Implantagao de novo modelo de gestdo em dois
hospitais, quatro policlinicas e 21 UAPS;

* Executada a andlise e melhoria dos processos
assistenciais, de gerenciamento e de suporte,
reduzindo desperdicios de tempo e custo, agdes que
agregaram valor aos usuarios;

* Melhorado o processo de Seguranca do Paciente
através de licitacdo e implantacdo de empresa de
Engenharia Clinica para manuten¢do preventiva e
corretiva de todos os equipamentos biomédicos das
unidades da rede hospitalar secundaria;

* 1.393 pacientes atendidos pelo programa Melhor em Casa;
* Criado o SIGIS - Sistema de Gerenciamento de
Interna¢Bes para monitoramento de ocupagao dos
leitos das unidades hospitalares;

* Rede Hospitalar Secundaria totalmente integrada;

* Implantadas as Linhas de Cuidado do Abddmen
Agudo, Pé diabético, AVC, IAM e Trauma;

* Criado e implantado o fluxo de atendimento a
Mulher em Situacao de Violéncia;

* Criado e implantado o fluxo de Atendimento da
Populacao Hipervulneravel;

* Implantada a metodologia LeanHealthcare para
reducdo de perdas e tempo de espera;

* Reduzido o prazo de entrega dos exames
laboratoriais e de imagem.

ATENGAO HOSPITALAR TERCIARIA
Instituto Dr. José Frota

Unidade dereferéncia para o atendimento de urgénciae
emergéncia na alta complexidade, com foco no trauma,
atende as seguintes especialidades: Clinica Médica
com emergentistas e diaristas, Pediatria, Cirurgia Geral,
Cirurgia Plastica, Cirurgia Vascular, Cirurgia Pediatrica,
Cirurgia Buco Maxilar Facial, Traumato-Ortopedia,
Neurocirurgia, Anestesiologia, Endoscopia Digestiva,
Endoscopia Respiratoria, Otorrinolaringologia,
Oftalmologia, Terapia Intensiva, Terapia Intensiva
Pediatrica, Radiologia, Cirurgia Toracica, Nefrologia e
Centro de Tratamento de Queimados (CTQ), sendo
também uma instituicdo de ensino e pesquisa.

Quadro 3.17 - Consolidado dos atendimentos do IJF - 2017-2020

Atendimentos 2017 2018 2019 2020 Total
Emergéncia e CTQ 79.807 | 73.364 | 76.905 | 58.947 [289.023
Internacdes — Geral 16.339 16.114 15,598 | 11.779159.830
Cirurgias realizadas — eletivas e emergéncia 10.791 9.936 10.358 | 11.566 | 41.443
Total de atendimentos 106.937 | 99.414 | 102.861 | 82.292 [390.296

Fonte: SMS/IJF
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A drea de Gestdo de Pessoas do IJF adotou o modelo
de Gestdo por Competéncia, promovendo capacitacao
para os servidores a partir das competéncias
mapeadas, e com foco em resultados, de forma

a possibilitar o aperfeicoamento continuo dos
colaboradores, garantindo o cuidado seguro, mais
humanizado e de qualidade, totalizando em 2020 o
numero de 10.778 capacitac@es.

A concretizacdo do lJF-2 foi um dos grandes avancos
desta gestdo na Atencdo Tercidria a Saude, além
da ampliacdo da capacidade de atendimento, em
mais de 240 leitos, foi efetivada a maior contratacdo
dos dltimos 4 anos, de aproximadamente 1000
profissionais da area.

Quadro 3.18 - Expansao dos leitos da atenc¢ao terciaria com o Novo IJF - 2020

Descri¢ao Atual Expansao Total

Leitos hospitalares 461 210 671
Leitos de Apoio 50 24 74
Centros Cirurgicos 11 09 20
TOTAL 522 243 765

Fonte: IJF

* Implantacdo de processos de controle e execu¢do
de recursos, reduzindo o volume de compras
emergenciais e ampliando a execu¢do de Atas/
Contratos;

* Implantacdao de modelos de gestdo de processos
logisticos (arquivo, manutengdo preventiva e corretiva
de equipamentos);

* Ampliagdo e modernizagdo da estrutura tecnolégica
(aquisicdo de equipamentos diversos);

* Aquisicao de alvara sanitario (antes, inexistente),
criagdo e aprimoramento de protocolos das linhas de
cuidado, possibilitando a renovacdo anual do Alvara
Sanitario. Implementacdo de a¢des continuas para o
processo de reconhecimento, através da certificacdao
de qualidade;

* Implantacdo do Laboratério de Implementagdo -
HCOR;

* Implantagdo do novo Sistema de Controle de Acesso;

*  Inauguragdo da Nova Unidade Pediatrica
(Outubro/2018), com 24 leitos e brinquedotecs;

* Destinagdo de 47 leitos para cuidado ao idoso e
implementacdo do Hospital Seguro para Pessoa
Idosa - Projeto de Qualificacdo de Atencdo a Saude
da Pessoa Idosa nas Redes de Aten¢do a Saude
(Financiamento: PROADI-SUS / Ministério da Saude);

* Criacdo do Time de Resposta Rapida;
* Consolidagao do processo de segurancainstitucional;

*  Consolidagdo do Programa Melhorando a
Seguranca do Paciente em Larga Escala pelo Brasil,
desenvolvido pelo Ministério da Saude - PROADI-SUS,

com o apoio dos hospitais de exceléncia, garantindo
reconhecimento de expertise aos profissionais e
a instituicdo por melhores praticas assistenciais e
indicadores institucionais, bem como pelos impactos
positivos na seguranca do paciente e nos custos
hospitalares;

* Incremento nos atendimentos de emergéncia
no CTQ (Centro de Tratamento de Queimados),
internacBes e cirurgias realizadas. A construcao do
JF2 garantiu a realizacdo continuada e regular dos
servigos assistenciais previstos, sem retratagdo ou
solucdo de continuidade em funcédo do seu carater
emergencial;

* Garantia da horizontalidade do cuidado através da
implantacdo de médicos diaristas nas unidades de
internagao.

ASSISTENCIA FARMACEUTICA

A Assisténcia Farmacéutica evoluiu na organizagdo
da estrutura administrativa e de processos, sendo
prioridade a regularizacdo de medicamentos da
Atencdo Primdria a Salde. Para tanto, recebeu
investimentos institucionais, passando de geréncia
para coordenadoria na estrutura organizacional da
SMS. Também inaugurou nova sede, comamplo galp&o
para estoque e ampliacdo de recursos humanos.

O fortalecimento dessa area teve, no inicio, a premissa
de garantir o acesso da populagdo aos medicamentos,
evoluindo para controles rigorosos nos processos de
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Abastecimento das Farmacias dos Postos
p - P ] 7?: i

Fonte: Prefeitura de Fortaleza

aquisicdo, estoque e logistica de distribuicdo, bem
como normatizagdo de dispensac¢do de medicamentos
e insumos, além do uso racional de medicamentos,
apos a garantia do acesso, através da implantacdo de
protocolos clinicos e das Farmacias Clinicas nas UAPS.

O monitoramento continuo dos processos e
servicos foi gradativamente assimilado como
uma rotina indispensavel ao sucesso das agoes,
através das informacdes do Sistema de Registro de
Atendimento implantado nas UAPS e integrado a
rede da Assisténcia Farmacéutica, mudando toda
uma cultura de gestdo, com base em planejamento e
acompanhamento.

* Criada a Coordenadoria da Assisténcia Farmacéutica
- COAF, com nova sede, o que possibilitou mais
integracdo das geréncias, agilidade e efetividade dos
processos;

* Acompanhamento dos indicadores de prescricdo
e dispensacdo de medicamentos nas Unidades de
Atencdo Especializada a Saude e Unidades de Atencao
Primaria a Saude;

*  Padronizacdo dos medicamentos, material
médico-hospitalar, material odontolégico, curativos
e fios cirlrgicos em todos os pontos da Rede de
Atencdo a Saude;

*  Regularizagdo dos medicamentos prioritarios
(essenciais) da atencdo primaria e salide mental;

* Garantia de acesso aos medicamentos essenciais;

* Garantia de acesso aos insumos para verificagdo da
glicemia capilar aos pacientes insulinizados; analogos
de insulinas aos pacientes diabéticos tipo 1; kits
padronizados para os pacientes com lesdo medular,
em parceria com a Rede Sarah Kubitschek; curativos

para pacientes com pé diabético, e ao componente
especializado da Assisténcia Farmacéutica na Atencao
Basica e CAPS;

* Implantadas sete Centrais de Distribuicdo de
Medicamentos nos Terminais de Onibus - CDMTSs,
para resolver a complexidade do processo logistico
de distribuicdo de medicamentos, que a época era
realizado em 112 UAPS, funcionando as CDMT como
uma reserva para pacientes provenientes dessas UAPS;

* Ampliados os recursos humanos, com a contrata¢do
de farmacéuticos para atendimento em todo horario
de funcionamento das Farmacias Polo, Farmacias dos
CAPS e CDMTSs;

* Criado 0 PAGES, sistema de gerenciamento da saude,
para monitoramento, em tempo real, dos estoques e
logistica de distribuicdo dos medicamentos;

* Implantadas as Farmacias Clinicas nas UAPS;

* Realizada a 12 Semana Municipal de Uso Racional de
Medicamentos, em 2019;

* Fortalecida a Farmacia Viva Lucia Gurgel, com
regularizacdo dos insumos para funcionamento
continuo;

* Implantado o acompanhamento remoto de

Assisténcia Farmacéutica;

* Reestrutura¢do do Setor de Demandas Judiciais da
COAF/SMS;

* Implantacdo do Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica nas 12 Farmécias Polo,
viabilizando aos usuarios de Fortaleza acesso a esses
medicamentos;

* Publicagcdo da Portaria da Comissdo de Farmacia
e Terapéutica, que normatiza a selecdo de
medicamentos no municipio e que é responsavel pela
elaboracdo da REMUME;

* Aprovagao da Politica Municipal de Assisténcia
Farmacéutica no Conselho Municipal de Saude,
primeiro marco regulatério legal da Assisténcia
Farmacéutica em Fortaleza;

* Implantagao do projeto piloto de Teleatendimento
Farmacéutico nas CDMT, visando realizar o
acompanhamento dos pacientes com diabetes
classificados como de alto e muito alto risco;

* Parceria com o Departamento de Farmacia UFC para
realizacdo da pesquisa AVALIACAO DA EFETIVIDADE
DA REDE DE ATENCAO A SAUDE PARA PESSOAS

Abertura da Sesséo Legislativa 2021 - MENSAGEM A CAMARA MUNICIPAL

102



103

COM DIABETES MELLITUS INTEGRADA AO CUIDADO
FARMACEUTICO NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE,
com o objetivo de qualificar e fortalecer a Farmacia
Clinica no Municipio de Fortaleza.

VIGILANCIA A SAUDE

Integra as vigilancias epidemioldgica, sanitaria, ambiental,
saude do trabalhador e sistemas de salde, em
consonancia com as novas diretrizes do Ministério da
Saude e desenvolve suas competéncias de trabalho no
ambito municipal baseando-se na portaria 1.378 GM/MS.

As ac¢bes integradas da vigilancia promovem a
prevencdo e o controle das doencas transmissiveis,
vigilancia e prevencdo das doencgas e agravos ndo
transmissiveis e dos seus fatores de risco, vigilancia
de populacBes expostas a riscos ambientais em
salde, gestdo de sistemas de informacdo de vigilancia
em salde que possibilitaram analises de situagdo de
salde, acBes de vigilancia em saude do trabalhador,
acdes de promogdo em saude e o controle dos riscos
inerentes aos produtos e servicos de interesse da
salde. Agregando as células de vigilancia em um
mesmo espago, aproximam-se as relagdes de trabalho
e 0s processos coletivos e integradores.

* Implantagdo do processo de territorializagdo e
integracdo da vigilancia e assisténcia, a partir de 2013,
com 1.000 agentes de combate as endemias - 830 no
controle focal e 170 mobilizadores e educadores de
salde - vinculados as Unidades de Aten¢do Primaria
a Saude - UAPS;

* Fortaleza conquistou o indice de 99,8% de
acessibilidade ao imdvel, no que se refere as visitas
dos agentes de endemias, um dos maiores do pais;

* Criacdo de 22 Salas de Situacao implantadas nas
UAPS: com essa estratégia, foram consolidados
a integracdo entre vigilancia e assisténcia, ©
monitoramento permanente e em tempo real dos
agravos a salde em sua base territorial, e ainformacao
para acdo em tempo oportuno;

* Criagdo do Comité Intersetorial de Controle
das Arboviroses, o maior avan¢o ja alcangado em
participacBes e ac¢des intersetoriais voltadas ao
controle do Aedes aegypti, tais como:

- Selo Escola Amiga da Saude e o detetive
Marcelinho;
- Secretaria de Conservacdo e Servicos Publicos

(SCSP) no recolhimento de mais de mil toneladas
de pneus abandonados na cidade;

- Agéncia de Fiscalizacdo (AGEFIS), com o
fortalecimento do trabalho de fiscalizacdo de
pontos estratégicos para eliminacdo de possiveis
criadouros e focos de mosquitos;

- SINDUSCON (Sindicato da Construgdo Civil) que
realizou trabalho em todos os canteiros de obras
da cidade, e SINDITAXI, que, além de orientar cerca
de 8.000 condutores, abriu espa¢o no jornal do
Sindicato, com tiragem de 8 mil exemplares, para
matérias educativas.

* Realizada a 1? Conferéncia Municipal de Vigilancia em
Salde, com 674 participantes (gestores, profissionais,
usuarios e convidados), dando visibilidade e fortalecendo
0s componentes da Politica de Vigilancia em Fortaleza.

* Inaugurando a Sala Multimidia na Coordenadoria
de Vigilancia em Saude, cujo objetivo é sistematizar
informacdo estratégica para subsidiar suas politicas.
Propiciar a integracdo de tais informac8es de forma
a oferecer diagndsticos dinamicos e atualizados da
salde da populagdo, possibilitando a elaboragdo
de planos e programacdes compativeis com as
necessidades detectadas, de forma a fomentar a
melhoria dos sistemas de informagdes em salde e
permitir a observancia dos resultados concretos da
aplicacdo das politicas publicas de saude.

Vigilancia Epidemioldgica
* Equipe multidisciplinar de 19 profissionais, sendo
47% formada por mestres e doutores em Saude

Publica, 36% de especialistas em Saude e 17% de
profissionais de nivel médio;

* Desenvolvimento do SIMDA - Sistema de
Monitoramento Diario de Agravos, uma base de
dados repositéria dos bancos de dados dos Sistemas
de Informacdes em Saude (SIS) - SIM, SINASC e SINAN
- que permite prover informagdes consolidadas no
formato de tabelas, graficos e mapas dos agravos com
modulos de controle vetorial com cadastro de iméveis
(LIRAa) e pontos estratégicos (PE) positivos para Aedes
aegypti, Notificacdo negativa, Mortalidade Infantil e
Materna e monitoramento da sifilis congénita, gestante
e adquirida, estes dois Ultimos em desenvolvimento;

* Monitoramento da sifilis congénita dos contatos
examinados e notificados; dos casos encerrados
por contagio de hansenfase; das notificacdes do
georreferenciamento de dengue, zika e chikungunya;

MENSAGEM A CAMARA MUNICIPAL - Abertura da Sessao Legislativa 2021



VIDA COMUNITARIA, ACOLHIMENTO E BEM-ESTAR

* Investigacdo dos obitos com mengdo de TB (coleta
de dados no Lacen, SVO, SIM, Sinan, Site-TB, entrevista
na residéncia e pesquisa prontuarios);

*  Monitoramento da distribuicdo espacial das
notificacBes e investigacdo de Obito infantil, fetal e
materno no hospital de ocorréncia e em domicilios;

* Investigacdo de o6bitos por acidentes de transito e
monitoramento da mortalidade por queda, homicidios,
autoprovocada (suicidio);

*  Monitoramento e analise de tendéncia da
morbimortalidade precoce por DCNT (Diabetes
mellitus, acidente vascular encefalico);

* Registro de baixa transmissdo apds a epidemia de
zika (2015-2016) e chikungunya (2016-2017);

*+ Criagcdo e implantagcdo do Comité Intersetorial de
Gestdo de dados de mortalidade em Acidente de
Transito, com participacdo da Secretaria Municipal
de Saude, SAMU, AMC, Instituto José Frota, Pericia
Forense Ceara e Secretaria de Conservagao e Servicos
Publicos;

* Criacdo, em 2014, do plantdo epidemioldgico na
Secretaria de Saude do Municipio de Fortaleza;

* Organizagao do arquivo das Declara¢8es de Nascidos
Vivos (DN) e Declara¢des de Obitos (DO) ocorridos em
Fortaleza, em que se catalogou cerca de dois milh&es
de documentos fisicos, originais, de nascimentos e
obitos ocorridos no Municipio;

* Construg¢do e monitoramento do sistema de agente
eletronico, que possibilita realizar investigacdo ou
acoes de blogueio imediato nos casos de doencas
infecciosas;

*ImplantagdodoPAGES-SistemadeAcompanhamento
das Doencas e Agravos e Notificagdo Compulsoria.

Vigilancia Ambiental

* Ampliagdo e reforma dos laboratérios de
diagnostico da leishmaniose visceral canina e de
Entomologia Médica;

* Realiza¢do de 80.000 exames de Calazar por ano;

* Reducdo da soroprevaléncia canina de 10,5em 2013
para 4,6 em 2018;

¢ Estratificacdo do Municipio por dareas de risco
sanitario para transmissao, mantendo a infestagdo
dentro de parametros aceitaveis;

*+ 30.000 cdes beneficiados com aplicacdo de coleira
antiparasitaria, agdes de controle do vetor e prote¢do
do reservatorio.

Vigilancia Sanitaria
* Implantacdo do sistema de licenciamento Online,
que possibilitou os seguintes avancos:

- Reducdo do tempo de espera de
aproximadamente 60 dias para 48 horas;

Maior praticidade e agilidade, pois o requerente
pode solicitar seu documento sem sair do seu
estabelecimento;

- O proprio requerente é responsavel pelas
informacdes inseridas no sistema;

- Utilizacdo do Fortaleza Online para o
licenciamento sanitario de baixo risco;

- Desburocratizagdo com simplificacdo dos
documentos necessarios no momento da
solicitacao;

- Sustentabilidade e economia, ja que ndo ha
necessidade de utilizacao de inumeras folhas
para a montagem dos processos;

- Maior agilidade na emisséo do documento.

* Desburocratizagdo e eliminagdo de taxa para
emissdo de Certiddo de Venda Livre para Exportacdo
de Alimentos - CVLEA, emitida pela CEVISA

* Aumento das atividades educativas para o setor
regulado e populagdo;

* Elaboragdo de publicagdes sobre legislagdes que
subsidiam as ac¢des de licenciamento sanitario
e fiscalizacdo, a exemplo da padronizacdo dos
procedimentos de recebimento e conferéncia de
relatérios de movimentac¢do davenda de medicamentos
controlados das farmacias e drogarias e do processo
para regularizacdo de produtos  alimenticios
dispensados da obrigatoriedade de registro na Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

SISTEMA DE INFORMAGCAO E ANALISE EM SAUDE

* Organizagdo do arquivo das Declara¢Bes de
Nascidos Vivos (DN) e Declaracdes de Obitos (DO)
com cerca de dois milhdes de documentos fisicos,
originais, de nascimentos e O&bitos ocorridos no
municipio de Fortaleza, como também os mantém
digitalizados num sistema chamado Pinacoteca, onde
varios profissionais da area da salde tem acesso;
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* O ¢bito ocorrido em Fortaleza tem 98% de causas
basicas bem definidas ultrapassando a meta de 95%
do Ministério da Saude;

* Estatisticas completas de nascimentos e o&bitos
no municipio de Fortaleza. Metas do Programa de
Qualificacao das Acdes de Vigilancia em Saude (PQAVS)
atingidas para registro de nascidos vivos e ébitos em
até 60 dias do final do més de ocorréncia;

+ Constru¢do e Monitoramento do Sistema Agente
Eletronico. Esse sistema informa para e-mails
de técnicos da secretaria de salde de Fortaleza,
responsaveis por algumas doencas e agravos, obitos
por doencas que precisam realizar uma investigacdo ou
a¢des de blogueio imediato, agilizando as intervencbes
necessarias em cada caso e garantindo que as doencgas
nao sejam disseminadas ao restante da populacao;

* Idealizacdo e acompanhamento do sistema
de acompanhamento das doencas e agravos de
notificagdo compulsoria;

* Desenvolvimento, alimentagdo e monitoramento
de um sistema pinacoteca, também denominado
tira teima, em que as DNs e DOs sdo digitalizadas,
estando disponivel aos profissionais de vigilancia em
salde para acompanhar os documentos fisicos, como
também resultado de exames e investigaces;

* Apresentacdo, junto ao Comité de Obitos de Covid do
Estado, de dbitos suspeitos de Covid-19 que ocorreram
nos estabelecimentos de saude de Fortaleza;

* Criagdo e divulgagdo dos graficos de tempo médio
de resgate em dias das digitacbes das DOs e DNs
pelas regionais e estabelecimentos de salde;

* Visita técnica aos nucleos hospitalares de
epidemiologia, buscando uma melhor qualificacdo
dos nascimentos e obitos.

SAUDE DO TRABALHADOR

*  Realizadas 391 atividades educativas para
trabalhadores do SUS dos trés niveis de atencdo a
salde e 193 para trabalhadores auténomos, avulsos,
empregados publicos, privados, entre outros;

* Sensibilizacdo dos profissionais da salde sobre
0s agravos de saude do trabalhador, diminuicdo da
subnotificagdo desses agravos e coleta de dados
epidemioldgicos condizentes com a realidade, o que
gerou mais ac¢les especificas de promogao a salde
dos trabalhadores;

* Capacitacao dos profissionais da salide nos agravos
denotificagdoemsaldedotrabalhador, contemplando
as areas da atenc¢do primaria, secundaria e terciaria

em salde;

* Realizagdo de pré-conferéncias e conferéncias
municipais em saude do trabalhador;

"

+ Fortalecimento do Projeto “Salde para saude
com ac¢bes de inspecdes em ambiente de trabalho
e capacitacdo para elaboracdo dos mapas riscos
setoriais nas UAPS;

* Articulagao com o CAPS na identificacdo, investigacdo
e notificagdo dos transtornos mentais relacionados ao
trabalho - TMRT;

* Insercdo e execugdo do modulo de Saude do
Trabalhador no curso de especializagdo em Processos
de Gestdao na Atencdo a Saude;

* Reorganizacdo da Atenc¢do Integral a Saude dos
Trabalhadores no SUS e desenvolvimento de um
novo modelo de organizacdo dos CERESTs. O CEREST
Regional Fortaleza, que tinha responsabilidade
sobre uma populacdo total estimada de 4,2 milhdes
de habitantes, passou a atender exclusivamente a
populacdo de Fortaleza, estimada em 2,6 milhdes
habitantes (IBGE, 2018);

* Realizacao de testagem rapida para COVID-19/SARS-
CoV-2, em parceria com a Secretaria de Planejamento
Orcamento e Gestdao (SEPOG) nos profissionais de
salde de Fortaleza. Em seguida, o projeto foi ampliado
para outras secretarias, voltado aos profissionais do
grupo de risco que iniciaram o retorno gradativo ao
trabalho presencial apds periodo de isolamento. A
iniciativa pretendeu gerar confirmacdo de imunidade
prévia ao inicio das atividades pelos profissionais que
nunca realizaram teste ou que testaram negativo ha
mais de 15 dias;

Teste COVID-19 em profissionais da saude

ey
e ¥

\l;‘ \é

Fonte: Prefeitura de Fortaleza

>

* Realizado em parceria com a Rede de Atencdo
Psicossocial (RAPS), Fundacdo da Crianca e da Famlilia
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Cidada - FUNCI, Secretaria Municipal dos Direitos
Humanos e Desenvolvimento Social - SDHDS, CEREST
e Federacdo de Triathlon do Estado do Ceard -
FETRIECE, a promoc¢do do atendimento de apoio
psicolégico aos trabalhadores dos servicos de saude e
da secretaria de Educagdo do Municipio de Fortaleza,
devido ao sofrimento mental desenvolvido durante o
enfrentamento da pandemia por COVID-19.

REGULAGAO, AVALIACAO, CONTROLE E
AUDITORIA DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE

* Atualizados os CNES de todas as unidades publicas
municipais de saude;

* Realizada contratualizagdo de 100% da Rede Privada
Complementar;

* Implantadas as Comissdes de Acompanhamento de
Contratos e Convénios;

* Realizados dez Chamamentos Publicos para

credenciamento  de  prestadores da  Rede
Complementar;
* Implantadas a¢des de auditoria na Rede

Complementar contratualizada;

* Implantado o Sistema FastMedic na Central de
Procedimento e na Central de Leito;

*  Realizado controle das APACs e dos tetos
contratualizados;

* Implantados os protocolos, rotinas e checklist na
area de controle, avaliacao, regulacdo e auditoria;

*  Realizado cruzamento das informacdes de
faturamento, regulacdo e auditoria, em especial, os
registrados através do SIA e SIH;

* Compatibilizados as FPOs com os instrumentos de
contratualizacao;

* Realizadas Campanhas de Cirurgias por meio de
convénios firmados por emendas parlamentares.

EDUCAGAO EM SAUDE, ENSINO, PESQUISA E
PROGRAMAS ESPECIAIS

* No Curso de Especializagdo em Gestdo em Saude
na Atencdo Primaria a Salde, uma parceria entre a
Escola de Saude Publica do Ceara (ESP-CE) e a SMS,
foram capacitados 127 gestores municipais;

* O Curso de Especializagao em Processos de Gestdo
na Atencdo a Saude, que capacitou 129 gestores,
resultou de uma parceria entre a SMS e a Escola de

Saude Publica do Cearé.

PROGRAMAS ESPECIAIS

* Programa Unidade Amiga da Primeira Infancia,
Nucleo de Desenvolvimento Infantii e Centro
Especializado de Atencdo ao Diabético e Hipertenso
(citados anteriormente);

* Bolsa Complementar de Estudo e Pesquisa para 0s
Programas de Residéncia Médica da especialidade
Medicina de Familia e Comunidade.

* Realizagdo de Foruns tematicos, com o proposito
de dialogar com entidades publicas e privadas sobre
temas relevantes para a Saude Publica, abrangendo
um total de 1.672 participantes.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

* Renovacdo do parque de computadores com 100%
dos postos cobertos por fibra ética;

* Implantagdo dos aplicativos “Mais Salde Fortaleza”,
plataforma que congrega diversos servicos da
salde para o usudrio de nossa rede; vistoria de
medicamentos do Projeto de Monitoria dos Postos;

* Expansdo do Prontudrio Eletronico para Rede de
Atencdo a Saude Mental;

* Reestrutura¢do do Data Center da SMS;

* Desenvolvimento de ferramentas de apoio a tomada
de decisBes através do monitoramento, em tempo
real, de indicadores de esforco e de resultado (Painel
de Gestdo em Saude - PAGES);

* Desenvolvimento de ferramenta de automacdo
de processos e integracdo de bases de dados,
visando a gestao do planejamento de aquisicdes e
monitoramento de contratos e convénios - PGD;

* Implantacdo de politica de seguranca da informacao,
com aquisicdo de antivirus corporativo, firewall e
atualizacdo de licencas de servidores;

* Implantagdo de novo sistema na regulagdo,
cobrindo déficit histérico na regulacdao de
procedimentos com APAC;

* Implantagao de uma ferramenta de virtualizagao de
todos os processos da SMS, o GIDOCFOR, em parceria
com a SEPOG;

- Implantagdo de uma ferramenta de Gestao Eletronica
de Documentos (GED), o Assine Jal em parceria com a
SEPOG;
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* Integragdao de Prontuarios da Atencdo Primaria com
Prontuarios das UPAS do Municipio e do Estado, no
tocante a notificacBes de agravos;

* Sistema de acompanhamento do Programa Cresca
com Seu Filho;

* Expansdo do Prontudrio Eletrénico para os Centros
de Especializados de Odontologia;

* Monitoramento das frequéncias, escalas dos
profissionais da rede, processos financeiros, dos
estoques das farmacias, com analise preditiva de
possibilidade de falta de medicamentos, via PAGES;

* Expansdo do atendimento e suporte dos servicos da
Tl, garantindo a cobertura 24h nos sete dias da semana;

* Expansdo dos protocolos de ITIL (servicos de Tl) para
rede hospitalar, com piloto no HMDZAM;

* Implantacao do SECOF em toda rede SMS (parceria
com SEPOG);

* Monitoramento dos postos pelas torres de
seguranca (fase inicial);

* “Desenvolvimento do Sistema de controle de ofertas
de estagio - COGTES”;

* Desenvolvimento do DataWareHouse SIA/SIHD, que
possibilita a geracao de relatérios em tempo real para
a CORAG;

* Implantacdo de Novo Sistema de Produtividade.

CONTROLE SOCIAL E PARTICIPAGAO
POPULAR NO SUS

Conselho Municipal de Saude de Fortaleza -
CMSF

O CMSF formula estratégias de atencao a salde,
inclusive em seus aspectos econdmicos e financeiros.
E no &mbito dos Conselhos que se d& a participacdo da

Objetivo 2: Acolhimento a populacao com Adicao

comunidade na fiscalizagao e conduc¢do das politicas
de salde nas esferas de Governo federal, estadual e
municipal. Em Fortaleza, a criagdo de Conselhos locais
e regionais propiciou a ampliacdo do envolvimento da
sociedade no controle social.

O CMSF é representado por 24 conselheiros titulares
e 24 suplentes. Sua composicdo é paritaria (50% de
usuarios, 25% de profissionais de saude e 25% de
gestor e prestadores de servicos).

* Realizagdo do Seminario Estratégia Saude da
Familia em Fortaleza e a nova Politica Nacional de
Atencdo Basica;

* Realizagdo da 8* Conferéncia Municipal de Saude,
em 2019:

- 850 participantes;

- Seis Conferéncias Regionais no Municipio.

* Realizagdo das Conferéncias Livres, em 2019:

- Saude Bucal;

- Saude da Pessoa com Deficiéncia e Saude do
Idoso;

- Saude Mental;

- Educagdo Popular em Saude;

- Assisténcia Farmacéutica.

* Eleicdo dos Conselheiros de Saude:

- 1.500 Conselheiros de Saude para o biénio
2017-2019;

- 1.536 Conselheiros para o Biénio 2019-2021;

- 145 equipamentos de saldde representados
por conselhos.

Monitoramento dos Indicadores Tematicos 2017-2019

Descri¢ao 2017 2018 2019
Pessoa com uso problemdtico de dalcool e outras drogas beneficiada com
. . . ~ . 200 200 250
atendimento de servigo voltado a reinsergdo social (un.)
PessozNa com uso problematico de alcool e outras drogas beneficiada com a¢Ges de 130 188 393
reducdo de danos (un.)
Crianga e adolescente (7 - 17 anos) matriculado na rede publica municipal de
- - ~ ~ . . 650 1.037 | 3.597
ensino beneficiado com ag¢bes de prevencdo ao uso indevido de drogas (un.)
Jovem~ beneficiado com agbes de prevengdo ao uso indevido de drogas ou de 3379 1100 | 5.076
reducdo de danos (un.)
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Pessoa beneficiada por agdes de prevengdo ao uso indevido de drogas (un.) - -

6.500

Fonte: CPDrogas

Por ser considerada pela Organizacao Mundial
da Saude (OMS) uma doenga, o uso indevido de
substancias psicoativa como crack e a cocaina, ou
0s excessos e dependéncia causados pelo alcool e
cigarro, € um problema de saude publica, pois afeta
valores culturais, sociais, econdmicos e politicos.

Colocada na agenda prioritaria da  esfera
governamental, a problematica do uso, abuso e
dependéncia de substancias psicoativas vem sendo
enfrentada com a implementacdo de esfor¢os e
estratégias que envolvem a articulacdo de diversas
politicas publicas. A Politica Municipal sobre Drogas de
Fortaleza é desenvolvida de forma intersetorial, com a
garantia dos direitos humanos, com a¢des integradas
entre as diversas Secretarias Tematicas (Saulde,
Educacdo, Direitos Humanos e Desenvolvimento
Social, Desenvolvimento Econémico, Esporte e Lazer,
Cultura, Juventude, Seguranca Cidadd e Regionais),
além da rede social de apoio e sociedade civil,
considerando a necessidade de atencdo especifica
a problematica relacionada ao uso de crack, alcool e
outras drogas.

A articulagdo da Rede de Atencdo e Cuidado Integral
aos Usuérios de Crack, Alcool e Outras Drogas, seus
familiares e redes sociais, é trabalhada nos eixos
da prevencdo, do cuidado e da reinser¢do social,
buscando fortalecer os fatores de protecdo e reduzir
os fatores de riscos para os usuarios de drogas,
por meio da criagdo de espacos permanentes de
articulacdo intersetorial, mobiliza¢do e integragdo das
politicas publicas.

A Coordenadoria Especial de Politica sobre Drogas
- CPDrogas vem concentrando esfor¢cos em agoes e
atividades que promovam o cuidado ao usuario e a
prevencdo ao uso de drogas, focada especialmente na
juventude, tendo suas a¢des na protecdo e no apoio
ao desenvolvimento seguro e saudavel, ao reforco
das habilidades e potenciais sociais dos jovens de
forma que tenham condi¢Bes de viverem em nossa
sociedade, superando seus problemas, enfrentando
os desafios e contradi¢des que Ihes sdo impostos a
casa dia.

Como estratégia de prevenc¢do, 0 municipio atua junto
a grupos de criancas, adolescentes e jovens com o
objetivo de evitar ou, quando ndo, tentar retardar
a entrada destes grupos de pessoas no mundo das
drogas, ou reduzir os riscos e danos relacionados
a0 uso das mesmas. Tem-se por objetivo prioritario
a prevencdo efetiva, ou seja, aquela que busca
do desenvolvimento seguro e saudavel, onde o0s
talentos e potenciais possam ser (re)descobertos,
possibilitando que os usuarios possam se sentir
capazes de contribuir para o seu proprio bem, o
de suas comunidades e da sociedade. Com isso,
fomenta-se, de forma positiva, a participagdo destes
nas atividades familiares, escolares e comunitarias.

Destacam-se:

* Projeto “Varal de Reduc¢do de Danos” - realizado
nos terminais de integracdo da capital, promove a
disseminacdo de informagbes acerca da rede de
cuidado aos usuarios de drogas e a divulgacdo do
canal de comunicacao gratuito (0800.032.1472)

* Semana de Conscientizacdo ao Uso de Alcool e Drogas
- realizado no periodo pré-carnavalesco;

* Semana Municipal sobre Drogas - faz alusdo ao dia 26
de junho - Dia Internacional de Enfrentamento ao Uso
de Drogas.

Como porta de entrada para aqueles que buscam por
acolhimento e escuta qualificada, o Centro Integrado
de Referéncia sobre Drogas - CIRD vem cumprindo
sua missao de compor a Rede de Atencdo Integral aos
Usuérios de Alcool, Crack e outras Drogas, bem no
atendimento aos familiares, que, inquestionavelmente,
também necessitam de cuidado e atencdo. O Centro
nao limita sua atuagdo ao seu espaco fisico, mas busca
ampliar sua atua¢do na esfera publica e privada, como
agente fomentador da expansdo das boas iniciativas
na seara da problematica das drogas, de forma a
envolver o maior nimero de pessoas e instituicdes,
gue possam atuam como agentes transformadores
de realidades.

A implantacdo e ampliagdo dos Comités Territoriais
promoveram e facilitaram a acessibilidade dos
usuarios e familiares as demais politicas publicas e aos

Abertura da Sesséo Legislativa 2021 - MENSAGEM A CAMARA MUNICIPAL

108



109

equipamentos que atuam dentro de tematicas como
salde, assisténcia social, direitos humanos, esporte
e lazer, cultura e juventude. Assim, fortaleceu-se a
Rede Intersetorial de cuidados ao usuario de drogas
e seus familiares, ampliando-se esforcos para a
realizagdo de ac¢Bes estratégicas para enfrentamento
destas quest8es, e o fomento da promog¢do de uma
maior inclusdo de todos na rede de apoio. A seguir
sdo apresentados alguns exemplos desta articulagdo
intersetorial em projetos de reinser¢cdo social e
reducdo de danos para 0s usuarios em tratamento
nos CAPS AD em parceria com SME, SECULTFOR,
SECEL e SDHDS.

* Projeto Atlético RAPS - promove a inser¢do
social através do esporte e lazer, abrangendo
acompanhamento  fisico e  terapéutico em
treinamentos semanais e os eventos INTERCAPS, com
0 objetivo de aumentar a autoestima, a motivagdo e o
bem-estar, envolvendo, além dos usuarios atendidos
nos Centros de Atencdo Psicossocial de Fortaleza
Alcool e Drogas e os atendidos nas Unidades de
Acolhimento para dependentes quimicos.

* Projeto Redesenhando Histérias - promove a (re)
insercdo social por meio da arte e cultura, com
realizacdo de oficinas de arte e cultura, exposicao
de artes envolvendo os usuarios atendidos na rede
de atenc¢do psicossocial (RAPS), com uma proposta
que vai para além de se fazer uma exposicao de arte,
mas para desenvolver o interesse pela manifestacao
artistica, como um modo de expressdo diferente,
menos formatado, proximo dos sentidos e da emocgdo.

* Projetos de reinsercdo - beneficiando os usuarios

Exposicao CAPS AD no Centro Belchior

4
e

Fonte: Prefeitura de Fortaleza

em tratamento nos CAPS, com oferta de curso, que,
de forma associada ao projeto terapéutico singular
- PTS, buscam o apoio para a geragao de renda e a
qualificacdo profissional.

Importante salientar que o trabalho desenvolvido
de forma articulada e intersetorial da politica sobre
drogas busca ndo s6 a prevencdo, mas a socializacdo
de conhecimento e a reinsercdo social daqueles que
estdo em uma situacdo de maior vulnerabilidade
a0 uso abusivo e problematico de drogas, focando
nas possibilidades de promover o acesso as ac¢les
de acompanhamento do itinerario terapéutico em
toda a rede de cuidados, da integracdo ao mercado
de trabalho ou geracdao de renda por meio do apoio
a qualificacdo profissional, da ressocializacdo com a
familia e a comunidade, e principalmente com o resgate
da dignidade e da cidadania deste publico-alvo.

Objetivo 2: Promocao do bem-estar e integracao social da populacao

Monitoramento do Indicador Tematico 2017-2020

Descri¢ao

Taxa de bairros atendidos por nucleos de esporte e lazer (%) -

2017 2018

39,0

2019
45,0 -

2020(*)

Fonte: SECEL (*) dados ndo apurados em 2020

Durante as Ultimas décadas o Estado brasileiro
incorporou as politicas de esporte e lazer, dentro de
seu planejamento de politicas sociais, como elementos
fomentadores da inclusdo social e da melhoria
da qualidade de vida da populacdo verdadeiras
ferramentas de democratizacdo do espaco publico,
propiciando o fortalecimento da cidadania e
estimulando a formacdo de habitos que contribuem
paraa promog¢do da salde e o desenvolvimento social.

Por isso, buscar a democratizagdo e a universalizacao
do acesso as praticas de esporte e lazer faz parte da
constru¢cdo de uma Fortaleza saudavel, acolhedora
e comunitaria. Considerando, ainda, o direito
constitucional dos cidaddos, a Prefeitura de Fortaleza
implantou politicas publicas de esporte e lazer com
capacidades sociais transformadoras, reconhecidas
como inovadoras por outras esferas de governo
que as replicaram, assegurando, assim, o acesso da
populacdo a tais atividades.
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As acBes implementadas pela gestdo municipal foram
coordenadas pela Secretaria de Esporte e Lazer
(SECEL), garantindo a intersetorialidade, atuando
em articulagdo com a Secretaria da Saude (SMS), a
Coordenadoria Especial de Politicas Publicas para a
Juventude (CEPPJ) e a Secretaria dos Direitos Humanos
e Desenvolvimento Social (SDHDS), contando ainda
com a parceria das Secretarias Regionais (SR) e com o
engajamento da Secretaria da Infraestrutura (SEINF),
na execucdo das obras.

Com tais iniciativas, a gestdo enfrentou problemas como:

* Degradacgdo dos espacos publicos de lazer e convivio
social

* Insuficiéncia de equipamentos publicos para pratica
de esportes

* Pouco aproveitamento do potencial esportivo das escolas
* Auséncia de promocdo de eventos esportivos

* Sedentarismo e excesso de peso da populagdo

Os esforgos coordenados da Prefeitura de Fortaleza
em diversos setores levaram a formulagdo de uma
série de politicas de estimulo ao esporte social e a
interacdo social da comunidade, contando com o
apoio decisivo da alta administra¢do e a contribuicdo
de expressivos investimentos para a melhoria do
espaco publico, as intervengdes de infraestrutura que
transformaram a cidade.

Diante do exposto, onde é perceptivel a defasagem em
termos de politicas de esporte e lazer, a gestdo municipal
tornou compromissos de governo 0s seguintes pontos:

* Ampliacdo de equipamentos publicos para a pratica
de esportes e lazer

* Inovacdo no conceito de equipamentos e de praticas
esportivas

* Moderniza¢do e manutenc¢do dos equipamentos de
esporte e lazer existentes na cidade

* Implementac¢do de politicas de desenvolvimento do
esporte

* Promogdo da cultura do esporte e lazer

* Recuperacdo das pragas e demais espacos publicos
de lazer e convivio social

* Incremento da pratica de esportes na rede escolar
publica

Visando a continuidade das politicas que foram
iniciadas ja no primeiro mandato da gestdo finalizada
em 2020, Fortaleza executou um aporte significativo
de investimentos na area. Entre 2017 e 2020 foram
R$ 78,4 milhdes, e no ano de 2020, mesmo passando
por um momento atipico por conta da pandemia da
COVID-19, foram empenhados R$ 12,4 milhGes nas
politicas de esporte e lazer.

A politica de esporte e lazer, em sua concepg¢do
mais ampla, tem como objetivo contribuir com a
formacdo de habitos de vida saudavel, propiciando
equipamentos adequados e recuperando 0s espacos
publicos para usufruto dos cidadaos. As acBes
que propiciam a pratica esportiva e habitos de vida
saudavel desenvolveram-se nos diversos territérios
da cidade com uma Rede de equipamentos composta
conforme apresentada no seguinte quadro.

Quadro 3.19-Rede de equipamentos esportivos
vinculados a SECEL

Equipamento Quantidade

Ginasios poliesportivos 03
Areninhas 70
Estadio de futebol 01

Fonte: SECEL

As acBes da Politica de Esporte e Lazer do municipio
sdo implementadas pela gestdo por um conjunto
de politicas, programas, projetos e a¢les, conforme
detalhado a seguir:

Projeto Areninhas

Campos de futebol urbanizados e requalificados pela
Prefeitura de Fortaleza, localizados, principalmente,
em bairros com alto indice de vulnerabilidade social e
baixo ndice de Desenvolvimento Humano. Estando em
bairros onde pelo menos 75% dos domicilios possuem
renda per capita de até 1 salario minimo, essa politica
trouxe seu potencial transformador para mais perto
da periferia e das areas onde a desigualdade social se
mostra com maior intensidade, proporcionando aos
cidaddos a oportunidade de praticar atividade fisica,
além de garantir espaco para uma convivéncia social
saudavel e menos violenta.

Além do estimulo para a pratica de esportes, a
iniciativa visou a agregacdo de outros beneficios para
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Areninha Parque Dois Irmaos

Fonte: Prefeitura de Fortaleza

as populac¢des locais, como a interagdo comunitaria,
reducdo da violéncia e delinquéncia juvenil,
aproveitamento do espaco e entorno para usos
diversos, como manifesta¢des culturais, educacionais
e geracao de emprego e renda.

Assim, como parte da politica municipal de valorizagdo
e incentivo a pratica de esportes, em todas as
Areninhas foram implantados Nucleos de Esporte e
Lazer, a¢cdes do Projeto Atleta Cidaddo, bem como
Parque Infantil e Academia ao Ar Livre, equipamentos
que ja vinham sendo instalados nas pragas da cidade.
Cabe destacar ainda que o entorno das Areninhas
recebeu investimentos em urbanizagdo, como
pavimentacao asfaltica, plantio de arvores, melhoria
de calgadas e nova iluminagdo publica.

O Projeto foi ampliado em 62% no numero de
areninhas e miniareninhas em relagdo a 2019,
contando atualmente com 68 equipamentos, um
crescimento de 268% quando comparado com 2017.

Grafico 3.15 - Evolucao dos equipamentos do
Projeto Areninha - 2014-2020
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Fonte: SECEL / Elaboragdo SEPOG/COPLAM

Projeto Atleta Cidadao

Promove gratuitamente aulas regulares em diferentes
modalidades esportivas, tendo por objetivo ir ao
encontro da motiva¢cdo de criangas e jovens sobre
as necessidades de pratica de desportos de lazer,
estimulando a intera¢do social, a saude e a formacdo
cidadd, o que contribui para que o esporte e o lazer
sejam entendidos como direitos de todos.

Os Nucleos de Esporte e Lazer compdem a
infraestrutura de apoio ao Projeto Atleta Cidadao,
onde sdo realizadas as praticas esportivas (futebol,
futsal, judd, atletismo, duathlon terrestre, duathlon
aquatico, natagdo, beach soccer, karaté, karaté
olimpico, badminton, voleibol, danca, capoeira, muay
thai, boxe e jiu-jitsu). Atualmente sdo 142 nlcleos em
funcionamento, um crescimentode 117% comparados
com 2016. No ano de 2020, em virtude do isolamento,
foram disponibilizadas videoaulas de treinos e
orienta¢des para melhorar o condicionamento fisico,
de forma a motivar alunos e o publico em geral na
manutencdo de atividades multidisciplinares.

Grafico 3.16 - Evolugao do quantitativo de
participantes do Projeto Atleta Cidadao 2013-
2019*
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Fonte: Mensagens de Governo/SECEL (*) 2020 n3o apurado:

pandemia do Coronavirus

Além do incentivo ao desporto, os projetos Areninhas
e Atleta Cidaddo incentivam também a participacdo
e o controle social por parte da populacdo dos
bairros que sdo beneficiados pelas politicas. Por
meio dos Conselhos Gestores Comunitarios, ha uma
administracdo compartilhada dos equipamentos
fortalecendo o senso de cuidado da comunidade para
com as instalacBes dos projetos e sua continuidade.
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Academia ao Ar Livre

Equipamentos localizados nas diversas pragas de
Fortaleza, pensados para democratizar o acesso dos
cidaddos a equipamentos para realizacdo de atividade
fisicas, beneficiando a salde e a qualidade de vida dos
municipes, além de favorecer a ocupac¢do dos espacos
publicos. Atualmente existem mais de 200 academias
em diferentes locais da cidade.

Programa Prioritarios - Resultados Alcan¢cados

Diante da realidade advinda do isolamento social
em virtude da COVID-19, no ano de 2020, alguns
projetos como os Jogos Paradesportivos, Jogos dos
Servidores, Copa de Futsal da Cidade de Fortaleza e o
CopArena ndo tiveram suas edicdes realizadas como
anteriormente planejadas pela gestdo.

Programa: Atencao Primaria a Saude

Indicador de Programa 2017 2018 2019 2020

Cobertura populacional estimada de saude bucal na Atengdo Bésica (%) | 40,0 37,0 39,1 46%
Cobertura populacional estimada pelas equipes de Atengdo Basica (%) 63,5 61,2 62,0 63,66
Mulheres com 7 ou mais consultas de pré-natal realizadas (%) 63,6 65 67,2 |66,61
Fonte: IEGM/SMS *Dado até 01/12/2020
Programa: Atencao Especializada
Indicador de Programa 2017 pLokk:] 2019 2020
Taxa de internagdo por causas externas (%) - 20,68 31,30 -
Tempo de resposta de atendimento do Servico Movel de i 32 15 15
Urgéncia - SAMU para classificacdo vermelha (min)
Fonte: IEGM/SMS *Dado até 01/12/2020
Programa: Atencao Terciaria a Saude - Instituto Dr. José Frota
Entregas 2017 2018 2019 2020
Média de pacientes/dia nos corredores do setor de
P 73 55 79
emergéncia do IJF (un.)
Parto cesariana realizado no hospital da mulher (%) - 68 66,80 65
Fonte: [EGM/SMS *Dado até 01/12/2020
Indicador de Programa 2017 2018 2019 2020(*)
Academia ao ar livre em funcionamento (un.) - 154 204 -
:;lizlru;znp?rtlupante de eventos municipais de esporte e 663.113 1.939.532 1.800.000 .

Fonte: SIORFOR/IEGM/SECEL *Dados referentes ao ano 2020 ndo coletados em fungdo da pandemia

JUVENTUDE

Area Tematica

Objetivo: Acolhimento e apoio a jovens, em seu processo de conquista de autonomia, inclusao social
e produtiva
Monitoramento dos indicadores Tematicos 2017-2020

2017 2018
7.910 10.861

2020 (*
8.801

2019
7.104

Descricao
Pessoa diretamente beneficiada por projetos de protagonismo

juvenil (un.)
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Jovens entre 15 a 29 anos desocupados (%) 27,16 21,80 24,46 21,50
Jove_m. de~15 a 29 anos beneficiado por cursos de formacgao e 5347 5.795 7966 14.092
qualificacdo profissional (un.)

Jovelm_ de 18 a 29 anos beneficiado com financiamento para 145 120 30 i
negdcios (un.)

Fonte: CEPPJ  * Dados sujeitos a alteragdo

Transformar Fortaleza na cidade da juventude foi
a ideia-forca que inspirou um grande movimento
de concepcdo, planejamento e implementacdo de
solugBes criativas para atendimento da populagdo
jovem. No desenho das politicas municipais para a
juventude, a Prefeitura de Fortaleza definiu, como
publico-alvo das iniciativas do governo, jovens na faixa
de idade dos 15 aos 29 anos e jovens em situa¢do
de vulnerabilidade, em sintonia com os critérios do
Estatuto da Juventude, objetivando a abertura de
novos haorizontes a partir do olhar para a juventude
em sua integralidade, observando suas necessidades
de insercdo produtiva e social, com todos os seus
matizes, sobretudo na parcela concentrada nas areas
menos favorecidas.

Interferir na realidade de uma elevada concentragdo
de jovens nas periferias da cidade, com precarias
condi¢Bes de vida e os perigos de marginalizacdo -
colocando-os na condicdo de vitimas ou de agentes
- implicava em buscar alternativas para suplantar as
mazelas decorrentes da pobreza, da desestruturacao
familiar, da baixa escolarizacdo, do preconceito
sofrido em relagdo a aparéncia e ao estrato social, do
despreparo para o mundo do trabalho, da atracdo
pelo mundo das drogas e da criminalidade.

Agir de forma impactante para mudar essa realidade
requer uma abordagem integrada das questBes
incidentes nas areas que concentram a precariedade
econdmica e social da cidade, no sentido de deter o
crescimento da pobreza, a desestruturacao familiar e
0s comportamentos de risco de sua populagdo jovem.

Diante do quadro apresentado, onde é inegavel
a falta de perspectivas de um futuro digno para a
populacdo jovem de baixa renda, a gestdo municipal
assinalou como desafios e compromissos de governo
0s seguintes pontos:

* Enfrentar a pobreza, a desigualdade, a injustica social
e a degradacdo das condic¢Bes de vida dos jovens;

* Combater a homofobia, o racismo, o preconceito
de qualquer natureza e outras condutas que levem o
jovem a exclusdo;

* Atuar firmemente na prevencdo aos comportamentos
de risco na protecdo contra a violéncia e a
marginalidade;

* Incentivar e viabilizar a complementacdo dos
estudos do ensino basico (fundamental e médio),
0 ingresso no ensino de nivel superior e 0 acesso a
profissionalizacdo.

O desenvolvimento das politicas, programas e agdes
para a juventude intentou: promover 0 acesso aos
bens culturais, ao esporte e ao lazer; oportunizar o
acesso, 0 conhecimento e o dominio de tecnologias
utilizadas no mundo contemporaneo; estimular o
empreendedorismo, 0 cooperativismo, a economia
solidaria e criativa; além de criar espacos de didlogo
entre a juventude e outras instancias que contribuem
direta ou indiretamente com esta politica publica.

Direcionada ao fortalecimento da educagdo formal, a
Academia ENEM, programa de preparacdo ao Exame
Nacional do Ensino Médio - ENEM, consolidou-se

Academia Enem 2019

Fonte: Prefeitura de Fortaleza

1 proporgdo de jovens que ndo estudam e ndo trabalham em Fortaleza, referente ao 29 trimestre de 2019. Fonte: IPECE Informe n2 181,

de Setembro/2020, com base em dados da PNAD Continua/IBGE.
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como a maior sala de aula da América Latina. Ja o
projeto “Juventude Sem Fronteira” de intercambio
cultural e educacional possibilitou aos jovens egressos
da Academia Enem a oportunidade de realizacdo de
curso de linguas, inglés e espanhol, fora do pais.

A Coordenadoria Especial de Politicas Publicas de
Juventude - CEPPJ, como responsavel pela efetivacdo

das politicas de juventude, desenvolveu diversas
acoes e projetos, no sentido  de promover a prote¢do
social e ofertar oportunidades a este publico-alvo por
meio da aplicacdo constante e crescente de recursos,
0 que permitiu a expansdo de equipamentos publicos
e o fortalecimento de projetos que moldaram as
politicas de juventude desenvolvidas no municipio de
Fortaleza, conforme detalhado a seguir:

REDE CUCA
Quadro 3.20 - Evolucgao do trabalho da Rede CUCA(*)

DISCRIMINAGAO 2017 2018 2019 2020
Participacdo de Jovens 109.725 143.802 165.280 106.881
Atendimentos realizados pela Rede CUCA 320.769 477.106 584.318 | 286.761
Vagas ofertadas em cursos de formacdo e praticas esportivas | 61.207 70.728 67.660 65.025
Jovens beneficiados com formacao e qualificacdo profissional 5.872 5.795 9.954 10.429
Jovens beneficiados com o Projeto Integracdo 360 360 450 450
Jovens beneficiados pelo Projeto Juventude na Onda? 242 310 250 250

FONTE: Coordenadoria Especial de Juventude - CEPPJ (Elaboragao SEPOG/COPLAM)
(*) N3o inclui os publicos presentes a shows e demais eventos de entretenimento, contabilizados como publico-geral em estimativa/espaco utilizado, além
do acesso as bibliotecas, cineclube, teatro, e projetos voltados a participagdo da comunidade em geral, como o Comunidade em Pauta.

Como principal via de entrada dos jovens e efetivacao
das politicas de juventude, foram fundamentais a
melhoria e a expansao de centros de atividades e
socializagdo, ou seja, a criagdo da Rede de Centros
Urbanos de Cultura, Arte, Ciéncia e Esporte - REDE
CUCA em 2014, como garantia de espaco adequado
para a realiza¢do de atividades esportivas, recreativas,
educativas e produtivas. Assim, decidiu-se investir
na estruturacdo dessa Rede com a continuidade
das construgdes e posterior implantagdo dos CUCAs
do Mondubim e Jangurussu pelo Prefeito Roberto
Claudio, que se juntaram ao CUCA da Barra do Ceara
e, desde entdo, realizaram mais de 2,5 milhdes de
atendimentos. O éxito da Rede CUCA enquanto
politica publica estimulou a necessidade de expansdo
dos servicos e da melhoria das instalagdes, resultando
também na construcdo de novos CUCAs no Pici e José
Walter, sendo este Ultimo entregue em 16/12/2020,
ficando o CUCA Pici para ser inaugurado durante os 3
primeiros meses da nova gestdo municipal.

A gestdo municipal entregou, também no ano de 2020:
dois novos equipamentos publicos para a Juventude,
integrados entre si e de modo descentralizado da Rede
CUCA; a restauracdo e reforma do Polo da Bela Vista;

a construgdo e inauguracdo do Centro Cultural do
Canindezinho; e aimplantagdo dos Fardis da Juventude,
na Praia de Iracema e Praca da Juventude do Benfica.
Possibilitou-se, assim, a disseminacdo das politicas de
juventude para diversos bairros da periferia.

Composta por um conjunto de cinco equipamentos
publicos, localizados em Bairros periféricos e de
alta vulnerabilidade (Barra do Ceara, Mondubim,
Jangurussu, José Walter, e Pici, a inaugurar), a Rede
CUCA é referéncia para a Juventude da cidade. Os
equipamentos trabalham de forma integrada para
atender ao publico jovem, atuando dentro da mesma
concepgdo e mesma oferta de servicos, destacando-se:

Atividades de praticas esportivas e de lazer

- 28 modalidades esportivas: Handebol, handebol
de praia, triathlon, futsal, futebol de areia, voleibol,
vOlei de praia, MMA, pilates, treinamento funcional,
massagem desportiva, judd, karaté, basquete,
natacdo, hidrogindstica, muay thai, capoeira, jiu-
jitsu, nado sincronizado, surf, badminton, skate,
ténis de mesa, Cross CUCA(1°box publico do Brasil),
polo aquatico, stand-up paddle e taekwondo.

11 Os dados 2020 estdo acumulados no periodo Janeiro/Junho, com a ressalva de que os CUCAs estdo com atividades presenciais suspensas
desde margo/2020, com a migracio dos servicos para plataformas virtuais
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Cursos de formacao

- 60 cursos modulares, em 8 areas de formacdo,
dentre eles: Audiovisual, Fotografia, Artes cénicas,
Danca, Musica, Informatica, Inglés, Libras.

- Atividades de formagdes na area de comunicacao
e radiodifusdo: Conex8es Periféricas, Reporter
Cuca, JUV.TV (canal da Juventude no YouTube) e o
Programa Jovens Monitores em Comunicagdo.

Entretenimento cultural e artistico

- Realizacdo de eventos culturais sistematicos,
apresentacoes teatrais, shows, sessdes de cinema
e festivais, com programacdo variada e com
identidade propria, destacando-se: Programa
Primeiro Ato, Avesso da cena, dos Ensaios abertos,
Encontros Musicais e do Cine CUCA.

- Acesso a um acervo literario com mais de 17
mil livros, gibitecas, computadores com acesso a
internet e audio-livros, por meio das bibliotecas dos
CUCAs, que ainda disponibilizam uma diversificada
programacdo mensal direcionadas a comunidade,
com atividades de oficinas, brincadeiras, leituras,
debates, dentre outras.

Projetos culturais da Rede Cuca

Fonte: Prefeitura de Fortaleza

Acoes de acolhimento

- Realizadas por meio de atendimento, eventos,
seminarios, oficinas de trabalho e campanhas,
visando a reinsercdo social, prevencdo de
comportamentos de risco, promocao de
autoestima, de habilidades sociais basicas e de
lideranca juvenil, nas areas: Saude, Psicossocial,
Direitos Humanos, Protagonismo Juvenil, Meio
Ambiente e Cidadania.

Assisténcia Psicossocial e Promocdo da satide

- Plantao Psicossocial - Acolhimento de psicologo(a)
e assistente social;

- Atendimento Médico - Ambulatério de Saude de
Adolescentes e Jovens;

- Testagem Rapida (HIV, Sifilis e Hepatites Virais) -
“Projeto Fique Sabendo Jovem”, servico prestado
para a comunidade em geral e especialmente
para os jovens;

Roda de conversa entre Mulheres - estimulo
a vivéncias praticas de cuidados em salde,
fortalecimento  das relagdes de  género,
conhecimento em prevencdo e direitos sexuais
e reprodutivos, direitos sociais, além de cuidados
em salde mental e autoestima das mulheres;

- Oficina de Mdusica e Saude Mental - Espaco
terapéutico e dinamico, fora do posto de
salde, disponivel a todas as idades, buscando
"desmedicalizar” e minimizar o sofrimento
psiquico;

- Sala de Espera - Programa de educagdo em
Saude Comunitaria abordando diversos assuntos
de interesse a jovens e comunidade em geral;

- Acolhimento Cuca Saudavel - Espaco de
promocdo de salde com orientacBes nas mais
diversas tematicas, assim como atendimentos a
ocorréncias e intercorréncias rotineiras.

Trabalho e empregabilidade

- A¢Bes voltadas a insercdo e reinsercao do
jovem no mercado de trabalho, atuando junto ao
trabalhador, ao empregador e ao empreendedor

- Jovens Monitores da Rede CUCA: selecao de
jovens para monitoria junto as atividades de
formacdo e praticas esportivas da Rede CUCA.

Comunicacao e difusao

- R&dio-escola, onde os jovens vivenciam um
processo de ensino-aprendizagem;

- Cursos de formacdo, a exemplo de Conexdes
Periféricas, Repdrter Cuca e o Programa Jovens
Monitores em Comunicagdo Social;

- Juv.Tv, com programacdo didria e totalmente
produzida pelos jovens, disponivel na plataforma
do YouTube;

MENSAGEM A CAMARA MUNICIPAL - Abertura da Sessao Legislativa 2021



VIDA COMUNITARIA, ACOLHIMENTO E BEM-ESTAR

Monitores dos cursos promovidos pelo Cuca

Fonte: Prefeitura de Fortaleza

Promocao dos Direitos Humanos e
Protagonismo Juvenil

Atividades que estimulam o protagonismo Juvenil, o
exercicio da cidadania e a participa¢do social.

- Projeto CUCA na Comunidade;

- Projeto Comunidade em Pauta;

- Juventude Ativa: monitoria de jovens para apoio
e atuagdo em atividades esportivas e culturais a
serem realizadas pela Rede CUCA em pracas e
logradouros da cidade;

- Jovens Monitores em Psicossocial: monitoria de
jovens para apoio e atuacdo nas atividades de
promocdo dos direitos humanos da Rede CUCA.

Além das atividades realizadas nos equipamentos
da Rede CUCA, no sentido de ampliar o alcance das
politicas de juventude e abranger o maior numero de
pessoas, sao desenvolvidos projetos que ultrapassam
0s espacos fisicos da Rede CUCA e ampliando 0 acesso
para a comunidade, nas areas a seguir especificadas.

- Juventude na Onda - Apoio as escolinhas de surf
em territérios vulneraveis da orla de Fortaleza
(Regionais | a VI), como Barra do Ceara, Pirambu
e Titanzinho, com apoio aos instrutores, oficinas
de produg¢do de pranchas, campeonato de surf,
sensibilizacdo e suporte aos jovens na constru¢do
de seus projetos de vida;

- Olimpiadas da Juventude de Fortaleza - Segundo
maior evento esportivo do Estado do Cears,
reunindo equipes formadas por jovens nas
diversas modalidades ofertadas pela Rede CUCA,
além da participa¢do da sociedade civil;

- Copa Arena Fortaleza da Juventude - Maior
campeonato de futebol amador do Municipio, do
Brasil, com mais de 500 equipes e de 10 mil atletas
envolvidos, voltado para equipes formadas, em
sua esséncia, por jovens, fortalecendo também
a vinculagdo e identidade territorial por meio da
utilizacdo das Areninhas municipais;

- Supercopas Rede CUCA - 4 edi¢des realizadas
(2016-2019), nas modalidades de futsal, basquete
e voleibol, dando oportunidade a participacdo da
juventude cearense, além de refor¢ar o papel do
esporte na promocao da convivéncia saudavel,
da superac¢do de limites e da qualidade de vida.
Envolve ndo apenas equipes da Rede CUCA,
mas também outras em Fortaleza e na Regido
Metropolitana. A partir da edi¢do 2019, contou
com transmissdo ao vivo da JUV.TV. Em 2020 o
evento Supercopas ndo foi realizado devido a
pandemia de covid-19;

- Circuito Juventude Ativa de Skate - realizado nas
pistas de street skate da cidade, em especial nas
Pracas da Juventude, sendo o maior campeonato
de skate amador de Fortaleza, tendo registrado a
participacao de mais de 1.200 atletas em 4 edicdes
realizadas. Com seu crescimento, foi criado um
Campeonato exclusivo para jovens mulheres
praticantes da modalidade.

Arte e Cultura

- Viraddo Cultural da Juventude - 40 horas de
atracdes musicais, danca, arte, cinema, esporte e
lazer para os jovens e popula¢do de entorno dos
CUCAs de Fortaleza, realizado uma vez ao ano
em toda a Rede. No ano de 2020, em virtude da
pandemia, foi realizada de forma 100% online, por
meio da JUV.TV.

- Festival de MUsica da Juventude - Promovido em
parceria com a Secretaria Municipal de Cultura
e que seleciona 36 projetos musicais (solo ou
bandas) de jovens, com formacdo em musica na
Rede CUCA e apresentac¢8es nos CUCAs e outros
locais da cidade, revelando novos talentos da
musica cearense.

- CUCA Saudavel - AcBes de prevencdo a condutas
de risco e promogdo da salde, com atendimento
médico, encaminhamentos para a rede de salde,
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testagens rapidas de gravidez, de IST/AIDS, além
de atendimento psicossocial e atividades de lazer;
- Papo de Mulher - A¢Bes de cidadania voltadas
a saude da mulher, empoderamento feminino,
debates, rodas de conversa, aulas de zumbas,
entre outras;

- Jovens Articuladores de Saude - Projeto que
mobilizou 31 jovens multiplicadores e 11
dinamizadores na realizacdo de: 30 Rodas de
Conversa com tematicas sobre Educacdo e
Saude; 08 Tendas de Redugdo de Danos no
Pré-carnaval; 37 Visitas institucionais; 10 Ac¢Ges
em Saude Mental; 06 Cine Debate; 03 Oficina
de Hortoterapia; 08 Grupo de Mulheres. Como
resultado do Programa, cita-se o atendimento de
2.206 jovens, entre novembro/19 e fevereiro/20;

- Prevencdo as condutas de risco - com forte
atuagdo na area da saude, contando com o
protagonismo juvenil, esse conjunto de acdes
visam ao desincentivo as condutas de risco,
contemplando, dentre outros aspectos: a
paternidade/maternidade precoces e/ou ndo
programadas; 0 consumo e/ou vicio em drogas ou
outras substancias psicoativas;

-Jovem Vivo - Projeto que, em alusdo ao ‘Setembro
Amarelo”, tem como objetivo promover e ampliar
discussdes sobre avaloriza¢do da vida por meio da
realizagao de atividades, apresentac¢des, debates,
rodas de conversa, sendo relacionadas a cultura
de paz, exterminio da juventude, preven¢do ao
suicidio, violéncias de género, diversidade sexual,
igualdade para as mulheres, dentre outros.

- Juventude pela Vida - Projeto que propGe
diagndsticos e a¢des voltados para os territérios
com maior incidéncia de homicidios entre
adolescentes e jovens, apoiado no langamento
do CEMPHA - Comité Executivo Municipal pela
Prevencao dos Homicidios na Adolescéncia,
tendo como objetivo organizar um sistema de
investigacao social para identificar a populagao
vulneravel e realizar pesquisas, além de elaborar
politicas publicas efetivas que possam atuar nos
territérios com maior incidéncia de homicidios de

Empreendedorismo

- Edital A¢do Jovem de Protagonismo Juvenil -
Apoio financeiro a projetos de autoria dos jovens,
para a realizacdo de atividades nos CUCAs e na
comunidade que proporcionem impacto social e
0 empoderamento desses jovens proponentes.
As edicBes do Acdo Jovem contemplaram com R$
4.000,00 cada projeto selecionado, atendendo
a tematicas voltadas para cultura, arte, ciéncia,
esporte, protagonismo juvenil, economia criativa,
comunicagdo popular, e promocdo de saude
e meio ambiente, num total de 60 projetos no
periodo de 2017/2020;

- Incubadoras de empreendimentos sociais e
criativos - Apoio ao desenvolvimento de negdcios
capitaneados por jovens das comunidades de
entorno dos CUCAs;

- Programa Economia Criativa - Programa
que visa fomentar os jovens no uso de
atribuicdes culturais, intelectuais, profissionais e
empreendedoras através de assessorias diversas,
auxiliando os jovens a elaborarem melhor seus
curriculos e conseguirem o primeiro emprego.
Também realiza o cadastro de empreendedores
para exporem seus trabalhos em feiras criativas
que ocorrem nos CUCAs ou em outros locais. O
Programa promove ainda a Semana da Economia
Criativa e Empregabilidade em toda a Rede CUCA
com o objetivo de realizar atividades e discussdes
voltadas as tematicas de empregabilidade e
empreendedorismo;

- Mais Oportunidades - Visa a insercdao dos jovens
no mercado de trabalho através da realizagdo de
cursos, palestras, workshops, encaminhamentos
para empresas e outras a¢des correlatas. Cite-
se também a parceria com as unidades do SINE

Nova Sede do Cuca no José Walter

Fonte: Prefeitura de Fortaleza

adolescentes.
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Municipal, instaladas nos CUCAs Barra, Mondubim
e Jangurussu, que fortalecem a capacidade da
Rede CUCA também na preparacdo e inser¢do
profissional dos jovens.

- Projeto Integracdo - Lancado em 2015 e
desenvolvido em parceria com a Secretaria
Municipal de Educacdo, o projeto utiliza os
espacos dos CUCAs no contraturno escolar,
visando ao atendimento de jovens das escolas
publicas municipais, com reforcos de Portugués
e Matematica integrados as atividades artistico-
culturais e esportivas da Rede CUCA, beneficiando,
a partir de 2016, 360 alunos/ano, chegando a 450
alunos em 2019/2020.

Direitos humanos e Integracao social

- CUCA na Comunidade - Momento em que as
atividades dos CUCAs sdo levadas para pracas,
terminais de 6nibus, demais logradouros publicos
e comunidades de Fortaleza que ainda ndo
contam com unidades da Rede nas proximidades;
- Comunidade em Pauta - Concessao de espacos
da Rede CUCA para a Comunidade, visando
fomentar suas produc@es artisticas e culturais,
possibilitando a realizagdo de ensaios, reunides,
encontros, mediante solicitagdo prévia dos
espacos. Os eventos podem ser articulados
pelos alunos, por iniciativa de Protagonismo
Juvenil. Mensalmente ocorrem reunides com os
interessados para que estes possam usufruir da
melhor forma os espacos dos CUCAs.

ACADEMIA ENEM

Iniciado em 2013, o Academia ENEM é um programa
que objetiva melhorar os parametros de escolaridade
dos alunos oriundos da escola publica, oportunizando
melhores condi¢cBes para o ingresso ao ensino
superior via Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM.
O programa é executado por meio de encontros
presenciais e acesso as videoaulas por meio
digital (YouTube, Facebook e Portal da Prefeitura),
disponibilizando para os jovens participantes material
didatico gratuito, fardamento, lanche e transporte.

Inicialmente com aulas apenas no ginasio Paulo
Sarasate, a Academia ENEM ampliou seu atendimento
com a implanta¢do de turmas nos trés equipamentos
na Rede CUCA (Barra, Mondubim e Jangurussu),
realizando exames simulados - os Simulados AE -
no campus da Universidade de Fortaleza (UNIFOR),
aumentando a quantidade de locais onde ocorrem
aulas presenciais. Ressalta-se a ampliagdo dos
encontros-aula do AE nas unidades da Rede CUCA,
saindo de 45 em 2018 para 60 em 2019, o que
contribuiu também para o aumento do numero de
beneficiados. As turmas presenciais foram suspensas
em 2020 devido a pandemia, sendo realizada a
migracdo das aulas para o ambiente virtual, por meio
dana JUV.TV

Desde o seu inicio em 2013 até 2019, mais de 70
mil jovens, direta ou indiretamente, participaram do
programa, reafirmando a atencdo que a gestdo tem
dispendido para melhorar os indices de inclusdo
educacional de nosso municipio, se destacando como
a maior sala de aula do Brasil e da América Latina.

Em 2017 foi lancado o Projeto Academia ENEM Turmas
Avancadas, que selecionou 160 jovens alunos do 9° ao
3° ano das redes municipal e estadual de ensino para
comporem turmas especiais direcionadas a preparagdo
para os vestibulares mais concorridos no Brasil (ITA,
IME, USP e outras instituicdes que se enquadram
nessa categoria). Executado pela Secretaria Municipal
de Educag¢do - SME, vinculado ao Projeto Integracdo,
com apenas dois anos de funcionamento, 0 projeto
apresentou bons resultados tais como: 1 Medalha de
Ouro, 1 de bronze e 2 Menc¢bes Honrosas na Olimpiada
Brasileira de Matematica das Escolas Publicas - OBMEP
- Edi¢ao 2018.

O projeto Academia ENEM - Turmas Avancadas
expandiu seu funcionamento para 3 polos e 16 turmas,
e aumentou em cerca de 244%, em relacdo a 2018,
0 numero de jovens beneficiados. Além de ampliar o
numero de participantes, o projeto também inovou
com a concessdo de bolsas de monitoria, incentivando
a aprendizagem cooperativa no ambiente escolar. A
partir de 2019, o projeto passou a ser executado pela
Secretaria Municipal de Educag¢do - SME, vinculado ao
Projeto Integracdo.
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Fonte: Prefeitura de Fortaleza

JUVENTUDE SEM FRONTEIRAS

Iniciado em 2017, o Projeto Juventude Sem Fronteiras
proporciona o intercambio cultural, no periodo de
8 semanas, em paises como Canada (Toronto e
Vancouver), Espanha (Valencia, Granada e Salamanca)
e Inglaterra (Manchester e Liverpool), a jovens da rede
publica de ensino de Fortaleza, egressos do AE, por
meio de bolsas, que contemplam todas as despesas de
viagem, hospedagem, alimentacdo, curso de idiomas
e transporte custeadas pela Prefeitura de Fortaleza.

Os jovens tém curso de lingua estrangeira e atividades
extracurriculares  em escolas de acreditacdo
internacional, além de passarem pela experiéncia
uma vivéncia multicultural Unica, que permitiu
0 desenvolvimento de diferentes dimensdes de
conhecimento, possibilitando a formacdo de jovens
protagonistas, capazes de disseminarem suas
experiéncias, em seus contextos sociais.

Em 2019 foi realizada a 3% edicao do Projeto
de Intercambio Juventude Sem Fronteiras - JSF,

Beneficiarios do Juventude Sem Fronteiras

Fonte: Prefeitura de Fortaleza

beneficiando diretamente, desde a primeira edicdo
em 2017, 298 jovens fortalezenses com uma
oportunidade impar e divisora de aguas em suas
vidas. Para Fortaleza, os ganhos se ddo pela formagdo
de novos lideres e cidadaos globais, contribuindo para
a transformacdo da cidade.

Ao retornarem ao municipio, os alunos intercambistas
tem o compromisso de disseminar sua experiéncia em
escolas publicas, realizando oficinas relatando suas
vivéncias, no sentido de difundir a valorizacdo dos
estudos como oportunidade de crescimento pessoal
e profissional, sendo exemplos em suas comunidades.

PARCERIAS E FINANCIAMENTOS
INTERNACIONAIS

Financiamento do BID - PROREDES Fortaleza

+ Programa Bolsa Jovem - programa de incentivo
financeiro para a permanéncia e o aperfeicoamento
de jovens atletas, artistas e lideres sociais, por
meio do apoio a competi¢des, mostras, festivais,
congressos e demais manifestac8es que contribuam
para o desenvolvimento dos jovens bolsistas. Iniciativa
pioneira entre prefeituras no Brasil, envolveu cerca de
2.000 jovens, beneficiando-os com bolsas que variam
de R$ 300,00 (iniciante), R$ 600,00 (intermediario) a R$
1.200,00/més (avangado), num investimento de mais
de R$ 10,6 milhdes num perfodo de 13 meses.

+ Programa Voa Juventude - Complementar ao Bolsa
Jovem, o Voa Juventude apoia a participacdo de jovens
em competicdes, mostras, festivais, congressos,
olimpiadas, concursos, dentre outros, por meio
da disponibilizacdo de passagens, hospedagens e
servicos correlatos. E mais uma forma de apoio aos
jovens artistas, atletas, académicos, empreendedores,
lideres sociais, cientistas e demais formas de
expressdo do protagonismo juvenil. Contou com mais
de 500 beneficiados no periodo 2019/2020.

- Fomento ao empreendedorismo e ao protagonismo
juvenil - incentivo a participagdo de jovens de toda
a cidade nas politicas de juventude, oferecendo
oportunidades de geracdo de renda e insercdo social,
por meio de editais que financiam projetos dentro dos
seguintes temas: A¢ao Jovem nos CUCAs; Nossa A¢do
Muda a Cidade; Credjovem; Startup Jovem Fortaleza,
além de editais nas areas de Cultura, Esporte e Salde,
e Movimento Estudantil.

+ Jovens Articuladores de Saude - Projeto realizado
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em parceria com a Secretaria Municipal de Saude
- SMS, que, em sua 1% edicdo, mobilizou 31 jovens
multiplicadorese 11 dinamizadores narealizagdode 30
Rodas de Conversa com tematicas sobre Educacdo e
Saude; 8 tendas de Reduc¢do de Danos no Pré-carnaval;
37 visitas institucionais; 10 A¢des em Saude Mental; 6
Cines Debate; 3 Oficinas de Hortoterapia; e 8 Grupos
de Mulheres. Como resultado do Programa, cita-se
0 atendimento de 2.206 jovens, entre novembro/19
e fevereiro/20, incluindo atividades realizadas nas
seguintes Unidades de Atencdo Primaria a Saude
(UAPS): Teresinha Parente, Edmilson Pinheiro, Melo
Jaborandir, Ronaldo Albuquerque, e 4 Varas.

Parceria com a Prefeitura de Turim - Italia
- Projeto Recognize&Change (Reconhecer
e Mudar)

Iniciativa da Prefeitura de Turim (Italia), com
financiamento da Unido Europeia, presente em
cidades situadas em diversos paises. No Brasil e nas
Ameéricas, Fortaleza é a Unica cidade participante.

Direcionado a luta contra as mais diversas formas
de violéncia e discriminagdo vivenciada pelo publico
jovem de baixa renda, ligadas as questdes de género,
etnia, cultura, expressas em forma de bullying e outros
tipos de intolerancia. Objetiva transformar os jovens
participantes em agentes multiplicadores contra as
citadas discriminacBes, visando a estruturacdo de
uma sociedade mais igualitaria, através de condutas
positivas Nos processos sociais e culturais.

Opera por meio da formacdo de jovens, em um
programa de capacitacdo com dura¢do de 3 anos, o
Projeto Reconhecer e Mudar (R&C) tem como publico-
alvo estudantes da rede publica de ensino, que estejam
cursando o 9° ano do Ensino Fundamental, tendo
envolvido desde sua implementagdo 1.254 jovens.

INTERFACE DA POLITICA DE JUVENTUDE COM
OUTRAS AREAS

A Politica Municipal de Juventude perpassa a estrutura
das politicas publicas, como tema transversal e
multisetorial, e, mesmo tendo como articuladora a
Coordenadoria Especial de Politicas Publicas para
a Juventude, outras dareas que contribuem para o
processo de conquista de autonomia, inclusdo social
e produtiva do publico jovem da cidade de Fortaleza,
tais como:

* Secretaria Municipal do Esporte e Lazer - SECEL:
Projeto Areninha e Programa Atleta Cidaddo;

* Coordenadoria Especial de Politicas sobre Drogas
- CPDrogas: prevencdo ao uso indevido de drogas e
desenvolvimento de a¢des de reducdo de danos;

* Secretaria Municipal de Educa¢do - SME: Educac¢do
em Tempo Integral, Projeto Integracdo e Projeto EJA
Presente!;

* Secretaria Municipal da Cultura - SECULTFOR: Vila
das Artes, Centro Cultural Belchior.

* Fundacdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo de
Fortaleza - CITINOVA: Casas de Cultura Digital nos
CUCAs da Barra do Ceara, Mondubim e Jangurussu.

Programa Prioritarios - Resultados Alcan¢cados

Programa: Fortaleza Inclusiva

Indicador de Programa

Jovem beneficiado por politicas publicas de juventude (un.)*

2017
147.308

2018
478.033

2019
528.927

2020(*)
251.859

Fonte: CEPPJ (*) dados sujeitos a alteracdo

Programa: Fortalecimento de Inclusao Social e Redes de Atengao - PROREDES

Indicador de Programa 2017 2018 2019 2020(*)
Equipamento em funcionamento com a Academia ENEM (un.) 2 4 4 14
Pessoa beneficiada pela Academia ENEM (un.) 10.317 | 10.382 | 11.652 | 8.453
Jovem beneficiado com a¢des de intercambio (un.) 98 100 100 -

Fonte: CEPPJ (*) dados sujeitos a alteracao

13 Considera os atendimentos de jovens na Rede CUCA e o projeto Reconhecer e Mudar. Dados de 2020 acumulados até novembro.

14 Aulas realizadas em ambiente virtual, por meio da na JUV.TV
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Principais Readlizagcoes 2020™

* 242 jovens beneficiados por convénio, chamadas
publicas e editais;

* 8.453 jovens beneficiados pela Academia ENEM;

* Realizagdao da 1% edi¢cdo do Programa Bolsa Jovem,
pioneiro entre Prefeituras brasileiras, com o apoio
financeiro (entre R$ 300,00 e R$ 1.200,00) a 2.000
jovens selecionados, entre artistas, atletas e lideres
sociais;

* Crescimento da JUV.TV, que teve importancia
fundamental para a migracdo e continuidade de
atividades durante os meses de isolamento social em
consequéncia da pandemia da Covid-19 (lancada em
2019, encerrou 2020 com mais de 8.500 inscritos);

* 15 projetos selecionados pelo edital A¢do Jovem de
Protagonismo Juvenil da Rede CUCA;

* Fortalecimento dos editais de Monitoria da Rede
CUCA, com o lancamento de 288 vagas: Jovens
Monitores, Jovens Monitores em Comunicagao, Jovens
Monitores em Psicossocial, Juventude Ativa;

* Entrega do CUCA José Walter;

* Entrega da restauracdo e reforma do Polo da Bela
Vista;

* Entrega do Centro Cultural do Canindezinho;

* Entrega dos Fardis da Juventude da Praia de Iracema
e da Praca da Juventude do Benfica;

* 14.092 jovens beneficiados com formagao e
qualificagdo profissional pela CEPPJ (Rede CUCA, CEU,
Qualifica Juventude, Escola de Jovens Programadores);
* Mais de 285 mil atendimentos realizados pela Rede
CUCA;

* Mais de 65 mil vagas ofertadas em cursos de
formacdo, oficinas e praticas esportivas na Rede CUCA;
* 251.617 jovens beneficiados nos CUCAS (Barra,
Mondubim e Jangurussu);

* 2219 jovens beneficiados por ac¢des de
empreendedorismo e protagonismo juvenil;

* 12.821 jovens vulneraveis beneficiados com projetos
inovadores;

* 5.524 jovens beneficiados nos CEUs Vicente Pinzon
e Ancuri;

ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS HUMANOS

A relacdo entre a afirmacdo dos direitos humanos e
0 exercicio da politica de assisténcia social tornou-se
cadavez mais estreita, visto que ambos sdo portadores
de um horizonte comum, assegurando que todas as
pessoas, independentemente de classe social, sexo,
raca, condicao fisica, etnia ou idade, que se encontram
em situagao de risco e vulnerabilidade social, sejam
respeitadas e tenham seus direitos reconhecidos,
resgatados e efetivados numa perspectiva abrangente.

Para tanto, essa area tematica busca o resultado
de uma Fortaleza segura, inclusiva e justa, na
perspectiva de se ter uma comunidade acolhedora,
inclusiva, com valorizacdo e respeito a diversidade,
ampliando o atendimento, de forma mais integrada e
potencializada, com seguintes objetivos:

+ Organizar as a¢6es da assisténcia social para garantir
direitos, enfrentar a pobreza e proteger a populacdo

1> Dados sujeitos a alteragdo

em situa¢do de vulnerabilidade e risco social;
* Proteger e defender os direitos de gruposvulneraveis;

* Promover e defender os direitos de criancas e
adolescentes.

A fusdo da Secretaria de Cidadania e Direitos
Humanos (SCDH) com a Secretaria Municipal de
Trabalho, Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(SETRA), criou a Secretaria de Direitos Humanos e
Desenvolvimento Social (SDHDS) - Lei Complementar
0234/2017. Essa nova estrutura consolida a execugao
compartilhada das diversas politicas publicas voltadas
para as areas de Direitos Humanos e Assisténcia
Social. Sua orientacdo volta-se para a afirmacdo do
respeito ao outro e pela busca permanente da paz,
tendo como fundamentos a justica, a igualdade e a
liberdade, além da inducdo a construcdao de uma
cidade mais pacifica e tolerante, ficando a Politica de
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Cidadania e Direitos Humanos sob a responsabilidade
da SDHDS.

A despeito da abordagem de integracdo, as
demandas vinculadas a essa area tematica ndo
perdem suas especificidades nem a autonomia das
acdes correlatas. De um lado, a Assisténcia Social,
politica publica de seguridade social, reclama para
si a responsabilidade de promover o enfrentamento
das desigualdades sociais por meio de um modelo
de protec¢do social ndo contributivo. De outro lado, a
Politica Municipal de Cidadania e Direitos Humanos,
com diretrizes e prioridades ja definidas no sentido de

assegurar direitos e garantias de acesso das pessoas
ao exercicio da cidadania, tem como alvo atender aos
segmentos relativos a pessoa idosa, as mulheres, as
criancas e adolescentes, as pessoas com deficiéncia, a
diversidade sexual e a igualdade étnica e racial, além
de favorecer iniciativas direcionadas a garantia de
defesa dos direitos do consumidor.

A seguir, apresentam-se 0s proximos  topicos
que tratam de cada um dos objetivos descritos
anteriormente com as realizacbes e avancos
realizados de 2013 a 2020, bem como 0s servicos e
entregas efetivados especificamente no ano de 2020.

Objetivo 1: Organizar as a¢oes da assisténcia social, para garantir direitos, enfrentar a pobreza e
proteger a populacdo em situacao de vulnerabilidade e risco social

Monitoramento dos Indicadores Tematicos 2017-2020

Descrigao 2017 2018 2019 2020
Cobertura do Programa de Protecdo Integral a Familia — PAIF (%) 19 35 33 33
Cobertura do Programa de Protegdo Especializada a Familia —
PAEF (%) 50 46 46 43

Fonte: SDHDS

A organizacdo da Politica Municipal de Assisténcia
Social, conforme recomenda o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), foi o principal avan¢o da
gestdo, que focou no atendimento direcionado as
familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade
e risco social, de forma integrada, descentralizada e
territorializada, por meio de uma rede de atendimento
e da oferta de bens e servicos socioassistenciais. A
pactua¢do dos eixos estruturantes do SUAS permite
0 atendimento aos usudrios que necessitam das
ProtecOes Sociais Basica e Especial de Média e Alta
Complexidade, da gestdo do Cadastro Unico e dos
beneficios do Programa Bolsa Familia, de Prestacdo
Continuada (BPC) e eventuais, operacionalizando da
melhor forma possivel a Politica de Assisténcia Social
no municipio de Fortaleza.

Dentre as principais realiza¢gbes para a consolida¢do
da Politica de Assisténcia Social no municipio de

Fortaleza, no periodo de 2017 a 2020, destacam-se:
* Implantagdo da Vigilancia Socioassistencial e
utilizacdo do banco de dados do CadUnico como
uma ferramenta de planejamento e gestdo;

* Publicacdo do Manual de Padronizagdo dos
Fluxos de Atendimento e Acompanhamento aos
Adolescentes em cumprimento de MSE em meio
aberto;

*+ Participacdo na elaboracao do Plano Municipal
de Atendimento Socioeducativo de MSE em meio
aberto;

* Realizagdo da | Conferéncia Municipal sobre
Trabalho Infantil;

* Realizacdo de Aceite do Programa Primeira Infancia
no SUAS,;

* Realizagdo de 13 convénios com entidades de
atendimento socioassistencial nas modalidades de
Protec¢do Social;

* Ampliacdo de 41% na Rede de Atendimento
institucional (2013-2020).
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Quadro 3.21- Evolugao da Rede de Atendimento Institucional da Assisténcia Social 2013-2020

Protecao Equipamento 2013 2020
psB Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS 24 27
Nucleos de Atendimento do Cadastro Unico - NUCAD 35 41
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social — CREAS 5 6
Centros de Referéncia Especializados para Populagdo em Situacdo de Rua -
Centro POP ! 2
Centro de Convivéncia para Pessoas em Situacdo de Rua - 1
PSE-MC | centro - Dia para Pessoas com Deficiéncia - 1
Centro - Dia para Pessoas ldosas - 1
Espaco de Higiene Cidada - 1
Refeitdrio Social - 1
Central de Regulacdo de Vagas para Acolhimento - 1
Servigo de Acolhimento Familiar (Familia Acolhedora) - 1
Servigcos de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes (execugdo 3 7
PSE - AC | direta)
Servigos de Acolhimento Institucional para Jovens na modalidade de republica 0 3
(execucgdo indireta)
Servicos de Acolhimento Institucional para Pessoas Adultas em Situacao de Rua 1 5
TOTAL 66 96

Fonte: SDHDS/Coordenadoria de Assisténcia Social/ Elaboragdo SEPOG/COPLAM

PROTEGAO SOCIAL BASICA - PSB (2017-2020)*®

Previne situacdes de risco promovendo o
desenvolvimento de potencialidades, aquisi¢cBes e
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
Os principais servigos sao:

Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia - PAIF

Executado exclusivamente pelo CRAS apresentando
0s seguintes nUmeros:
- 2.183.415 atendimentos realizados pelos CRAS,
uma média de 540 mil atendimentos/ano;
- 276.510 atendimentos realizados pelo PAIF,
direcionados a cerca de 28500 familias em
situacao de vulnerabilidade social.

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV)

Completa o trabalho social com as familias, sendo
realizado por meio de grupos, de acordo com o ciclo

16 Dados até outubro/2020

de vida (criancas, adolescentes, jovens, adultos e
idosos), alcancando:

- 20.491 criancas e adolescentes atendidos;

- 6.940 idosos atendidos.

Beneficios Eventuais

Em virtude das ac8es de isolamento social provocado
pela pandemiada COVID-19, que gerou o agravamento
da condicdo de vulnerabilidade de muitas familias,
0s beneficios eventuais, especialmente as cestas
basicas, ultrapassaram a marca de 238 mil beneficios
concedidos.

Programa Primeira Infancia no SUAS -
Crianca Feliz

Acdes direcionadas as criangas na faixa etariade 0 a 6
anos, integradas ao Programa “Cresca com Seu Filho”.
Tem como meta o atendimento de 2.700 pessoas

entre criancas de 0 a 6 anos e gestantes.
- Atualmente 1.979 pessoas sdao beneficiadas
com o programa, que é executado nos 27 CRAS

do municipio.
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Cadastro Unico - CadUnico

Contribui para a correcdo das distor¢des, evitando
prejuizos para as familias que se encontravam dentro
da regularidade do cadastramento e dos programas
sociais, além de ter garantido o acesso mais rapido e a
melhoria da qualidade do servico, com destaque para:
-Atualizagdo e aampliagdo do parque tecnoldgico
das unidades, bem como a reestruturacao da
rede de dados e o aumento do link de internet,
garantindo a qualidade do servico;
-Atendimentorealizadodeformadescentralizada
e On-line em 41 nucleos de atendimento, que

permitiu a reducdo do tempo de atendimento e
extinguindo o agendamento;

- Crescimento de 240,71% na quantidade de
atendimentos, apés a implantacdo do cadastro
online.

Programa Bolsa Familia

Programa de transferéncia direta de renda com
condicionalidades, beneficia familias em situa¢do de
pobreza (com renda mensal por pessoa de R$ 89,01 a
R$ 178,00) e extrema pobreza (com renda mensal por
pessoa de até R$ 89,00).

Quadro 3.32 - Evolugao dos beneficiarios do Bolsa Familia

- Familias beneficiadas com o Pessoas beneficiadas com o
Ano Familias cadastradas . Pessoas cadastradas .
Bolsa Familia Bolsa Familia
2013 354.896 193.721 1.127.160 615.328
2014 378.822 187.262 1.160.425 673.642
2015 355.579 201.492 1.049.673 594.912
2016 358.642 196.377 1.031.156 564.758
2017 380.415 192.015 1.030.206 520.075
2018 380.532 208.083 984.142 538.679
2019 404.338 202.814 1.034.197 519.117
Agosto/2020 413.562 217.700 1.021.411 605.701

Fonte: Fonte: SDHDS/COIAS/

- Cobertura de 122,9% da estimativa de familias
pobres no municipio;

- Valor total médio de R$ 3.846.350 por més
transferido pelo Governo Federal em beneficios
as familias atendidas;

- Acompanhamento das condicionalidades até
dezembro de 2019;

- Frequéncia escolar - 88,8% do publico
acompanhado para criangas e adolescentes
entre 6 e 15 anos e 75,9% para os jovens entre
16 e 17 anos (2019);

- Acompanhamento da salde - 70,8 % das
criangas até 7 anos e mulheres de 14 a 44 anos,
(2019).

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL - PSE (2017-
2020)"

Rede organizada em Média e Alta Complexidade
para atender a publicos especificos com direitos
violados como: populacdao de rua, adolescentes
em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos

17 Dados até outubro/2020

a Comunidade (PSC); criangas, adolescentes e idosos
em situacdo de abrigamento, contribuindo para
romper padrdes violadores de direitos, reparar danos
e prevenir a reincidéncia de violagdo de direitos.

Protecao Social Especial de Média
Complexidade (PSE-MC)

Tem como porta de entrada para o atendimento
das situacBes de viola¢Bes de direitos o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social -
CREAS, onde sdo desenvolvidos 0s seguintes servicos:

* Servicode Protecdo e Atendimento Especializado
a Familias e Individuos (PAEFI) - voltado para as
familias e pessoas que estao em situacgdo de risco
social ou tiveram seus direitos violados.

*+ 81.533 atendimentos no CREAS, uma média de
20.383 atendimentos /ano (2017-2020);

© 47.047 atendimentos do PAEFI, uma média
de 11.762 atendimentos /ano a cerca de 6.274
familias (2017-2020).
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* Servico Especializado em Abordagem Social -
tem como finalidade assegurar trabalho social
de abordagem e busca ativa que identifique, nos
territérios, aincidénciade trabalhoinfantil, exploragdo
sexual de criancas e adolescentes, situacdo de rua,
dentre outras;

- 56.380 abordagens sociais realizadas (2017-

2020)
* Servico de Protecdo Social a Adolescentes
em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo
de Servicos a Comunidade (PSC) - promove a
atencdo socioassistencial e o acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, determinadas
judicialmente;

- 7.090 adolescentes acompanhados
* Servico de Protegdo Social Especial para Pessoas
com Deficiéncia, Idosas e suas Familias: oferta
de atendimento especializado para este publico-
alvo, apresentando algum grau de dependéncia e
limita¢Bes agravadas por violagdes de direitos;

- Centro Dia para Pessoa ldosa- Implantado em

2019, atendeu cerca de 360 idosos;

- 2.060 pessoas atendidas no Centro Dia para

Pessoas com Deficiéncia - (2017-2020);

Protecao Social Especial de Alta Complexidade
(PSE-AC) (2017-2020)"¢

Tem como objetivo ofertar servicos especializados,
de acolhida a individuos e/ou familias afastados
temporariamente  do  nucleo  familiar  e/ou
comunitarios de origem a quem sdo ofertados os
servicos relacionados abaixo:

* Servico de acolhimento institucional a Criancas e
Adolescentes: acolhida para criancas/adolescentes
em situacdo de risco pessoal e social, cujas familias
OU responsaveis se encontrem temporariamente
impossibilitados de cumprir sua fun¢do de cuidado
e protecdo;

- Ampliagdo em 33% o numero de vagas

- Atende em média 222 crian¢as por ano
* Casa de passagem e pousada social, sendo 1 casa

18 Dados até julho/2020
19 Dados até julho/2020

de passagem e 2 pousadas sociais
* Familia Acolhedora - assegura acolhimento de
criancas e adolescentes afastados da familia por
medida de prote¢do, em residéncias de familias
acolhedoras cadastradas e pré-habilitadas,
- 38 criancas atendidas desde sua implanta¢do
* Rede socioassistencial conveniada
- 18 vagas ofertadas para jovens em instituicGes
de acolhimento institucional na modalidade de
republica
- 4 Entidades conveniadas para atendimento a
criancas e adolescentes e populacao de rua.

SERVICOS DE ATENDIMENTOS A POPULAGAO
EM SITUAGAO DE RUA - (2017-2020)*

O Atendimento a Populagdo em situacdo de Rua foi o
gue mais cresceu, tanto no que se refere aos servicos
como a Rede de Atendimento, seja na Protegdo
Especial de Média ou de Alta Complexidade. Dai a
importancia de ser tratado de forma individualizada
em funcdo de transitar pelas duas modalidades da
protecao Especial.

* PSE - MC: Servico Especializado para Pessoas em
Situagdo de Rua: assegura atendimento técnico
especializado e atividades direcionadas para ©
desenvolvimento de sociabilidades, encaminhamento
a rede de servicos, na perspectiva do fortalecimento
de vinculos interpessoais e/ou familiares que
oportunizem a constru¢do de novos projetos de vida
para pessoas que utilizam as ruas como espago de
moradia e/ou sobrevivéncia:

- 876.775 atendimentos realizados nos centros

POP

- 829.554 atendimentos realizados no Centro de

Convivéncia
* PSE -AC: Servico de Acolhimento Institucional para
Pessoas em Situacdo de Rua: previsto para pessoas
em situacdo de rua e desabrigo por abandono,
migracdo e auséncia de residéncia ou pessoas em
transito e sem condi¢Bes de se sustentarem:

- 102.801 atendimentos realizados na Pousada

Social

-7.223 pessoas em situagdo de rua Atendidas em

abrigos
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Quadro 3.23 - Evolugao dos Servigos direcionados para Populagao em Situagao de Rua 2013-2020

DESCRICAO 2017 2018 2019 2020*
Vagas ofertadas em abrigos para populagdo em situagdo de rua (n°) 230 230 350 350
Pessoas em situacdo de rua atendidas nos abrigos (n°) 1.875 1.834 1.775 1.739
Atendimentos realizados nos Centros POP (n°) 199.766 | 281.449 | 180.399 | 215.161
Pessoas atendidas nos servigos dos Centros POP (n°) 15.991 | 34.544 | 34.411 | 31.257
Atendimentos realizados no Centro de Convivéncia (n°) 213.261 | 244.438 | 223.267 | 132.714
Atendimentos realizados nas Pousadas Sociais (n°) 17.475 | 19.986 | 21.867 | 39.706
Refeicbes fornecidas por dia - Refeitério Social - - 400 1050
Espacos de Higiene Cidada - - - 03

Fonte: SDHDS/Coordenadoria de Assisténcia Social/ Elaboragdo SEPOG/COPLAM * 2012 dados até 07/2020

Outras acoes direcionadas a Populacao em
Situacao de Rua (2017-2020)

* Realizagdo de Censo especifico sobre Populagdo
em Situa¢do de Rua na Praca do Ferreira (2017),
contabilizando 247 pessoas em situacao de rua
naquele espaco.

Projeto Novos Caminhos: Em parceria com a
CPDROGAS, fruto de um convénio realizado entre a
PMF e a SENAD (Secretaria Nacional de Politicas Sobre
Drogas):

- 483 pessoas beneficiadas com qualificagdo
profissional e ajudas de custo no valor de R$
250,00 cada;

- 52 pessoas foram contempladas com o beneficio
de auxilio-moradia (valor do auxilio R$ 430,00 que
foi pago por um periodo maximo de 1 ano);

- 100 pessoas foram selecionadas para as
vivéncias praticas e receberam R$ 500,00 mensais
(valor pago por até 4 meses) e 16 conseguiram
inser¢do no mercado de trabalho.

* Implantagdo de Refeitério Social: inaugurado em
junho de 2019, destinado a populagdo em situa¢do
de rua de Fortaleza, segue a Politica Municipal de
Seguranca Alimentar com oferta de 400 refei¢8es por
dia;

* Realizacdo, em 2018, do 1° carnaval da populagdo

em situagdo de rua - Desfile do Bloco “A Turma do
Papeldo”, na Avenida Domingos Olimpio;

Incluidas 303 pessoas em situacdo de rua no
Programa de Locagao Social - PLS do Municipio (2018-
2019), destas mais de 15 pessoas foram contempladas
com unidades habitacionais.

SEGURANCGA ALIMENTAR

O desenvolvimento das ag¢Bes de Seguranga
Alimentar e Nutricional beneficiam, prioritariamente, a
populacdo em situagdo de pobreza, extrema pobreza
e risco alimentar, buscando assegurar o direito
humano a alimenta¢do adequada através de a¢les de
Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN) as familias em
situagdo de vulnerabilidade e risco social. Sua maior
e reconhecida acdo se da por meio do restaurante
popular.

Os principais avancos na gestdo dessa politica foram
a criacdo da Coordenadoria de Seguranca Alimentar
e Nutricional (COSAN), do Sistema Municipal de
Seguranca Alimentar e Nutricional e da Camara
Intersetorial Municipal de Seguranca Alimentar
e Nutricional de Fortaleza (CAISAN - Fortaleza), a
municipaliza¢do do Restaurante Popular, a expansdo
das a¢bes de Educacdo Alimentar e Nutricional (EAN)
e a adesdo ao Sistema Nacional de SAN.

Tabela 3.7 - Numero dos beneficiados pelo Programa Seguranca Alimentar e Nutricional

PRODUTOS

Refei¢Oes produzidas pelo Restaurante Popular (n°)

REALIZADO
2018 2019
350.592  288.744

2017
324.600

2020
62.890

Pessoas beneficiadas com a distribuicdo de leite com o

Programa Leite Fome Zero (n°) *

170.218 89.264 45.971 69.300

Atividades de Educacdo Alimentar e Nutricional realizadas (n°) 51 90 45 26
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Pessoas atendidas pelas atividades de Educacdo Alimentar e

Nutricional (n°)

1.281

2.360 1.445 707

Fonte: SDHDS/COSAN Nota: * A partir de 2018, a SME n&o integrou mais o Programa PALeite

Tendo em vista o isolamento social decretado em func¢ao
da pandemia da COVID-19, fez-se necessario suspender
a distribuicdo de refeicdes no restaurante popular,
sendo as mesmas substituidas por cestas basicas
entregues aos usuarios cadastrados no servico, evitando
assim deslocamentos e aglomeracfes, e garantindo a
alimentacdo dos usuarios do Restaurante Popular.

Destacaram-se ainda:
* Posse dos membros da Cémara Intersetorial de
Seguranca Alimentar e Nutricional - CAISAN/ Fortaleza;

* Publicagao do Primeiro Plano Municipal de Seguranca
Alimentar e Nutricional do municipio de Fortaleza;

* Inauguracdo do Refeitério Social para atender
pessoas em situacao de rua do municipio;

* 3.000 cestas basicas distribuidas pelo Restaurante
Popular no periodo de isolamento Social;

* 69.300 pessoas beneficiadas com a distribuicdo de
sopa em parceria com o Programa Mesa Brasil.

Objetivo 2: Proteger e defender os direitos de grupos vulneraveis

Monitoramento Indicadores Teméaticos 2017-2019

Descricao 2017 2018 2019
LGBT atendido (un.) 4.369 | 1.980 | 2.848
Execucdo das metas do Plano Municipal de Politicas Publicas para LGBT de Fortaleza (%) 3,0 | 44,82

Fonte: SDHDS

Para fortalecer a Cidadania e os Direitos Humanos
como uma politica de Estado, que busca garantir
espacos de efetiva participacdo social para
0S segmentos  populacionais  historicamente
discriminados, a promocdo de Politicas Publicas
Municipais de Promoc¢do e defesa do Direito
de Grupos Vulneraveis e Desenvolvimento da
Cidadania é desenvolvida no sentido de combater
a discriminacdo social de toda natureza, por meio da
adocdo de estratégias de promocao, defesa e difusdo
dos direitos da pessoa humana.

As ac¢Bes desenvolvidas sdo orientadas pela afirmagdo
do respeito ao outro e pela busca permanente da
paz, tendo como fundamentos a justica, a igualdade
e a liberdade, e concentraram-se na atencdo a
pessoa idosa e com deficiéncia, na promoc¢do da
igualdade racial, na defesa dos direitos das mulheres
e da populacdo LGBT e na defesa dos direitos do
consumidor, trabalhando de forma articulada no
sentido da sua incorporacao definitiva da tematica
Cidadania e Direitos Humanos.

ATENGAO INTEGRAL A PESSOA IDOSA

As acdes direcionadas ao atendimento da pessoa
idosa visam ao fortalecimento da Rede de Atencdo
a0s Idosos, no sentido de promover o bem-estar e a
qualidade de vida, e buscar a autonomia, integracao e
participacaodoidosonasociedade. AsacBesrealizadas
se ddo em parceria com instancias governamentais,
liderangas idosas, conselho do idoso e universidades,
e efetivam-se pela gestdo do Fundo Municipal dos
Direitos da Pessoa Idosa, tanto no que se refere a
captacdo de recursos como na sua aplicacdo voltada
para o desenvolvimento de projetos direcionados ao
envelhecimento ativo e saudavel.

A execu¢do desta politica publica é apoiada pelo
Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa, que
realiza a captacdo dos recursos, sendo sua aplicagdo.
Deliberada pelo Conselho Municipal dos Direitos da
Pessoa ldosa cabendo a este:

* aprovar, avaliar e fiscalizar as a¢bes municipais
voltadas para a aten¢do a pessoa idosa;

* elaborar as diretrizes para a formulacdo e
implementagdo da politica de atencdo a pessoa idosa;
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Acao naCasadoldoso

Fonte: Prefeitura de Fortaleza

e deliberar sobre a aplicagdo dos recursos em
programas, projetos e ac¢des voltadas a pessoa

idosa, inclusive os recursos do Fundo Municipal

dos Direitos da Pessoa ldosa.
O volume de recursos do Fundo Municipal do Idoso
apresentou, no ano de 2018, um recorde de captacdo,
72,30% a mais do que o ano de 2017, passando de R$
5.437.662,91 para R$ 9.369.078,26, o que possibilitou
investimentos de mais de 1 milhdo de reais para
reformar parque aquatico e as quadras do Centro de
Convivéncia da Pessoa ldosa, além da aplicacdo em
projetos voltados para o envelhecimento ativo e saudavel
e apoio a entidades sem fins lucrativos especializadas no
atendimento e acolhimento a pessoa idosa.

Foram R$ 38.221.533,29 arrecadados no perfodo
de 2014-2019, com execug¢do de 87% até agosto de
2020, destes, 99% recursos oriundos de doag¢des de
Pessoa Juridica.

Grafico 3.17 - Evolugao da Arrecadacao e Execugao do Fundo Municipal dos Direitos Humanos
da Pessoa Idosa(2014-2020%)
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Fonte: SDHDS/Coordenadoria de Politicas Publicas para a Pessoa Idosa

Destacam-se 0s seguintes projetos desenvolvidos
pela referida politica:

Projeto Esporte Amigo do Idoso

Pratica esportiva de baixo impacto e de exercicios
fisicos em espacos publicos da cidade e no Centro
de Convivéncia da Pessoa lIdosa, localizado no
Conjunto Ceara.

* Dados até 31/07/2020

* 4980 idosos em 20 bairros de Fortaleza.

Copa de Futebol Master - Idoso Bom de Bola

Realizada nas Areninhas e equipamentos esportivos
do municipio, esta atividade é direcionada ao publico
acima de 45 anos.

*+ 2016 - Areninha do Genibau;

* 2017 - Areninha do Conjunto Cearg;

* 2018 e 2019 - Estadio Presidente Vargas (24 equipes,
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1.560 atletas, destes 528 idosos envolvidos.)

Projeto Parque Aquatico Intergeracional

Promove a convivéncia entre jovens, criancas e
idosos mediante a pratica das atividades de natacao
e hidroginastica, no parque aquatico do Centro de
Convivéncia da pessoa Idosa do Conjunto Ceara.

* 1338 pessoas entre criancas, jovens, adultos e
idosos.

Projeto Horta Social

Promogdo da seguranga alimentar e estimulo ao
convivio social de familias de idosos em situa¢do
de vulnerabilidade social, por meio do incentivo a
agricultura familiar urbana.

* Trés estufas, sendo duas instaladas nos bairros
Conjunto Ceard e uma na Granja Portugal;

* Produgdo é 100% doada as familias inscritas;

* 33 colheitas, beneficiando cerca de 3.650 familias
com um volume de quase 8 toneladas de hortalicas
colhidas;

* Realizacdo de 50 oficinas voltadas para o ensino do
cultivo de hortalicas e suculentas;

* Cultivo de 70 espécies de suculentas em estufa
localizada no bairro Conjunto Ceara, com capacidade
estimada de armazenamento e produc¢ao de 4 mil
plantas.

Projeto Entre Geracoes - Inclusao Digital e

Tem como foco a realizagdo de trabalhos
intergeracionais de alfabetizacdo digital, uso de
ferramentas tecnoldgicas de comunicacdo e jogos
web e no fortalecimento de vinculos entre as gera¢des.
Propicia a promog¢do de valores humanistas, a
desconstrugdo dos preconceitos em relacdo a pessoa
idosa, a promog¢do do envelhecimento ativo e a
participacao do idoso como protagonista e ampliacdao
de redes sociais.

* Radio Web Fortaleza 6.0 - Inaugurada em 2017,
a radio apresenta programacdo 24h com noaticias,
informac¢Bes e musicas. A partir de 2018, passou a
oferecer cursos de radialista e operador de audio para
idosos, adultos e jovens do Conjunto Ceara e bairros
vizinhos. Alcanca cerca de 37.000 ouvintes.

* Gameteca - Inaugurada em 2018, atua por meio
do treinamento de idosos e criancas em videogame,
visando melhorar a capacidade cognitiva, e funcées

como concentra¢do, agilidade com mudanga de
tarefas mentais e melhoria de lidar com velocidade e
0 processamento de novas informacdes.

- Atende em média 120 idosos/criancas.

* Laboratdrio de Informatica - Inaugurado em 2018 o
curso de informatica para idosos, realizado por meio
de aulas individuais de computacdo. Conta com sala
climatizada com 09 computadores, internet fibra dtica
e todas as condicdes para a realizagdo dos cursos.

+ Atende em média de 108 alunos por curso,
em 12 turmas.

* 432 idosos matriculados no Laboratério de
informatica.

* 134 vinculados aos projetos de midias Sociais.

* 500 participantes nos eventos de mobilizagdo e
conscientizacdo do Projeto Entre Gerac6es.

Parcerias com entidades Nao Governamentais

Repasse sistematico de recursos para entidades
ndo governamentais especializadas e dedicadas ao
atendimento e acolhimento a pessoa idosa, quais sejam:

* Santa Casa de Fortaleza
* Lar Torres de Melo
* Instituto Jodo de Deus

* Associagdo Regional da Caridade de Sdo Vicente de
Paula do Ceard

* Instituto Maria da Hora

* Associagdo Pro-ldoso - ACEPI

PROMOCAO DA IGUALDADE RACIAL

No escopo dos Direitos Humanos, Fortaleza vem
avancando na luta pela superacdo das desigualdades
sociorraciais, atuando no combate intransigente a
qualquer forma de discriminacdo. Para isso, conta com
a Coordenadoria Especial de Politicas de Promocgdo
da lgualdade Racial - COPPIR, 6rgdao vinculado a
Secretaria de Direitos Humanos e Desenvolvimento
Social SDHDS) que desenvolve um trabalho amplo,
abrangendo ac¢Bes que visam a eliminagdo do
racismo e da intolerancia religiosa, a preservacao
da memoria, da cultura e da identidade étnica da
comunidade negra e a plena insercdo deste segmento
da populacdo na vida econdmica, politica, cultural e
social do Municipio. Para isto, a COPPIR articula a¢cdes
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de cooperac¢do com as diversas politicas publicas do
municipio, na perspectiva da transversalidade, e conta
com o apoio de organismos publicos e privados, de
ambito estadual, nacional e internacional.

Ao longo dos anos de 2019 e 2020, a COPPIR,
responsavel pela articulacdo e implementa¢do das
acdes inerentes a tematica em foco, implementou
a Politica de Promogdo da lgualdade Racial (PPIR),
em alinhamento com o Plano Municipal de Politica
de Promocdo da lgualdade Racial (PMPPIR), o Plano
Fortaleza 2040 (F-2040) e o Plano Plurianual (PPA),
culminando com a criagdo de uma agenda de
resultados para o periodo de 2018-2020, consignada
no seu planejamento organizacional, aqui apresentado
em duas linhas de atuacdo que ddo operacionalidade a
politica em foco: a) a estrutura institucional de suporte
a PPIR e b) a¢des finalisticas, de execucao da PPIR.

Do ponto de vista da estrutura institucional, os
destaques sdo:

Adesao ao Sistema Nacional de Promocao da
Igualdade Racial (SINAPIR)

Que permitiu o alinhamento da politica municipal com
a politica nacional;

Fortalecimento do Conselho Municipal de

Politicas de Promocéo da Igualdade Racial
(CMPPIR)

Orgdo colegiado de cardter consultivo, integrante
da estrutura basica da SDHDS, criado em 2017 com
a finalidade de propor politicas de promog¢do da
igualdade racial, com énfase na populacdo negra
e outros segmentos raciais e étnicos da cidade
de Fortaleza. Em 2019-2020, o Conselho teve seu
funcionamento reforcado no combate ao racismo e
nos processos de controle social sobre as politicas
publicas referentes a esta tematica.

Manutencao e melhoria do Centro de
Referéncia da Igualdade Racial

Equipamento que realiza o atendimento social,
psicolégico e juridico, assim como o acolhimento,
a orientagdo e 0 encaminhamento aos Orgdos
competentes das pessoas vitimas de crime de
racismo, na forma de preconceito, discriminagdo e

violéncia, que estejam em situacdo de vulnerabilidade,
sejam elas mulheres, negros, indios, povos de terreiro,
ciganos e demais etnias.

Articulacao para criacao da Rede Municipal de
Combate ao Racismo Institucional

Estrutura interativa e multidisciplinar criada com o
objetivo de aumentar o grau de resolutividade dos
casos de combate ao racismo e aintolerancia religiosa,
promover a igualdade racial e garantir os direitos da
populacdo negra, por meio da atuacao conjunta dos
seus componentes. Integram a rede SDHDS, SEGOV,
SEPOG, SESEC, POLICIA MILITAR, POLICIA CIVIL, SME,
SMS, SDE, SECULTFOR, Ministério Publico, Defensoria
Publica e OAB/CE.

Implementagao do Estatuto Municipal da
Igualdade Racial

Realizada a partir da aprovagdo do Projeto de Lei
encaminhado a Camara Municipal, proporcionando o
aperfeicoamento dos marcos legais.

Do ponto de vista das aces finalisticos, os destaques sdo:

* Projeto Afro-memodrias de Fortaleza - O Curriculum
em Dialogo com a Sociedade - A¢do desenvolvida
por meio da formacdo continuada em histéria e a
cultura afro-brasileira e africana, direcionada para
gestores, docentes e discentes da Rede Municipal de
Ensino, assim como para os técnicos das Secretarias
Executivas Regionais e da Secretaria Municipal de
Educagdo. A formacdo possibilita conhecer, sentir e
perceber as africanidades no municipio de Fortaleza,
do Estado do Ceara e do Brasil, bem como valoriza-
las por meio de uma abordagem curricular positiva,
0 que permite fortalecer o pertencimento negro e
estabelecer uma educacado antirracista.

Os trabalhos se desenvolveram em circulos de
cultura, contando com media¢do ludico-artistica no
uso de ferramentas como a contagdo de historias, a
musicalidade e o resgate de memdrias, ancorados na
cosmovisdo africana. Acrescentam-se aos conteldos
as evidéncias da realeza africana e sua organizagcdo nas
lutas pela liberdade na Africa e no Brasil, assim como
no Estado do Ceard, mediante narrativas literarias.

Além das formac8es, o projeto tem como meta
fortalecer as redes comunitarias para o enfrentamento
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do racismo nos territérios de maior incidéncia em
Fortaleza, articulando a rede de prote¢do com 0s
agentes sociais e publicos, em uma a¢do continua e
estratégica. Também busca alcancar outros setores
de sociedade, ampliando o publico de interesse para
além dos profissionais de educagao.

Em 2019 foram capacitados profissionais da
educacdo (professores e gestores escolares) e em
2020 realizaram-se, de forma virtual e intergeracional,
formacBes, atendimentos e assessoramentos a
gestores, alunos e pais e professores.

* Projeto Afrotons - Cultura Afro-brasileira na
Universidade e na Cidade - projeto ligado ao
Laboratério de Estudos Sobre Marcadores Sociais
da Diferenca (LAMAS) do Departamento de Ciéncias
Sociais da Universidade Federal do Ceara (UFC),
realizado em parceria com a Coordenadoria de
Politicas de Promocdo para Igualdade Racial (COPPIR),
cujo objetivo é realizar a¢8es de promogdo e de difusdo
da cultura e da arte afro-brasileira na Universidade
e na Cidade, em uma perspectiva antropoldgica de
valorizacdo da diferenca, da diversidade étnico-racial
e dos movimentos populares.

* Oficina Pontos de Macumba - Memodrias Afro-
Musicais - sdo rodas de formacdo que tém como
objetivo geral estabelecer um didlogo com as culturas

Principais Readlizacées 2020

negra e amerindia, utilizando o canto presente nas
giras de umbanda para aprofundar o conhecimento
da filosofia, da histéria e da memodria contida nos
pontos de macumba, rompendo assim os esteredtipos
e racismo religioso.

* Projeto Feira Negra de Fortaleza - iniciado como
feira solidaria, visando garantir espacos para 0s
artesdos da populacdao negra e indigena em eventos,
locais publicos e na Feira da Beira Mar, o projeto
cresceu fundamentado no empreendedorismo e
ganhou outros atrativos, como a difusdo da produc¢do
cultural das popula¢des negras e a disponibilizagdo de
um espaco ludico e formativo que congrega artistas,
grupos culturais, produtores individuais e cooperados.

No ano de 2020, diante da pandemia da COVID-19, a
COPPIR redimensionou suas metodologias de trabalho
pedagdgico, passando a utilizar as midias digitais.
Acreditando na poténcia das tradi¢cdes afro-brasileiras
e amerindias, planejou a¢Bes que envolvem cantos,
musicalidade, ancestralidade e narrativas presentes
nas letras das musicas cantadas e apostou também
na difusao das tradi¢des dos povos de terreiros. Com
esse arcabouco, promoveu o didlogo democratico
e participativo no campo das afro-memodrias, que
também estdo no corpo-memoria dos fortalezenses,
assim como dos cearenses.

* Manutencdo e implantagao de melhorias no Centro
de Referéncia de Promogdo da Igualdade Racial;

* Articulacdo para criagdo da Rede Municipal de
Combate ao Racismo Institucional e a Intolerancia
Religiosa;

* Aprovacdo do Estatuto Municipal de Promocdo da

lgualdade Racial;

* Eventos do Projeto Afromemdrias de Fortaleza;

* 14 Feiras Negras de Fortaleza;

* Mais de 90 acBes de Assessoramento Pedagdégico
para Promoc¢do da Igualdade Racial, conforme
detalhamento abaixo:

Quadro 3.23 - Agoes de Assessoramento Pedagdgico

MES QUANT. RESUMO
JANEIRO 3 Reunides de articulagdo/ semindrios / Evento em data comemorativa
FEVEREIRO 8 Seminario com duracdo de 2 dias / Palestras / Reunides / Entrevista
MARCO 5 Semindario / Data comemorativa / Reunides
ABRIL 7 Reunides virtuais / Aula / Live / Assessoria Pedagdgica / Producdo de material
pedag.
MAIO 7 Live / Producdo de videos / Reuni&es virtuais
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Seminario com 3 dias de duracdo/ Reunides virtuais / Participacdo em seminario
JUNHO 8 .
/ Lives
JULHO 10 Formac&es / Reunides virtuais / Palestras / Seminario
AGOSTO 11 Data comemorativa / Lives / Webnério / Reunides virtuais
SETEMBRO 5 Reum?es virtuais / Narrativas / Mesa de debate / Congresso com 10 dias de
duracdo
OUTUBRO 8 Evento / Reunides virtuais / Envio de materiais pedagdgicos / Formacdes
NOVEMBRO 15 11 Formacdes / Sernmano com 4 dias de duracdo / Mesa de debate / Live /
Evento comemorativo
DEZEMBRO 5 Reunides

(*) A partir do dia 19/mar iniciou-se a quarentena da COVID-19. Os dados apresentados sdo parciais.

(**) Com a pandemia da COVID -19, o trabalho passou a acontecer por meio das redes sociais em salas de Zoom, Meet, Strem e
Instagram, n3o sendo quantificado na maioria das vezes. E importante ratificar que um live pode ser assistida na hora que é exibida e
também depois de sua exibigdo, ja que fica alocada em plataformas digitais.

ATENCAO INTEGRAL A PESSOA COM
DEFICIENCIA

Em Fortaleza, observam-se avancos na garantia
da acessibilidade, seja ela arquitetbnica e urbana,
atitudinal, programatica, comunicacional metodolégica
e instrumental, fazendo com que, aos poucos e com
muito trabalho, nossa cidade seja mais inclusiva.

O trabalho foi desenvolvido por meio da articulagcdo
de parcerias com as diversas secretarias municipais
e alguns 6rgdos publicos e privados, no sentido de
fortalecer as politicas publicas destinadas as pessoas
com deficiéncia. Entre as acBes desenvolvidas
merecem destaque:

* Parceria com a SMS na entrega das cadeiras de
rodas, atendendo demandas pendentes desde 2011,
e a criagdo de um grupo de trabalho sobre atencdo
a saude da pessoa com deficiéncia, reduzindo fila de
espera referente a entrega de cadeiras de rodas;

* Parceria com associacbes e sociedade civil
organizada, ligadas a Pessoa com Sindrome de Down,
objetivam a divulgacdo das Diretrizes de Atencdo
a Pessoa com Sindrome de Down do Ministério da
Saude e criacdo da Carta da Pessoa com Sindrome de
Down;

* Cria¢do do Grupo de Trabalho do Nucleo de Lesdo
Medular no Instituto José Frota (IJF);

* Projeto Praia Acessivel, da SETFOR, possibilita que
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
tenham acesso ao mar. Conta com a parceria da
Guarda-vidas do Corpo de Bombeiros Militar do
Estado do Ceara (CBMCE) e profissionais da Prefeitura
capacitados para atuarem no projeto;

* Parceria com a Secretaria Municipal de Educac¢do
garantindo a realizacdo de matricula antecipada nas
escolas municipais as pessoas com deficiéncia e o
aumento dos profissionais de apoio (para pessoas
com déficit cognitivo, intelectual, mental ou global do
desenvolvimento), além da implantacdo de uma escola
de tempo integral bilingue (tendo como segunda
lingua a Libras), direcionada para surdos;

* Criagdo do Fundo Municipal para a Promogao dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia;

Projeto Praia Acessivel

Fonte: Prefeitura de Fortaleza

* Outras a¢6es do trabalho Intersetorial
- Autarquia Municipal de Transito - blitzen
educativas, os Grupos de trabalhos (GTs), a criagdo
de um setor especifico para fiscalizacdo de vagas
destinadas a pessoas com deficiéncia.

- Central de Intérpretes de Libras (CIL), que atua
fazendo atendimento a populacdo surda de
Fortaleza.
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PROMOCAO E PROTE(EI\O DOS DIREITOS
HUMANOS DA POPULACAO LGBT

Transformar a realidade da populagdo LGBT de Fortaleza
foi o ponto de partida para a promogdo dos Direitos
Humanos dessa populacdo, trabalhando no combate
a LGBTfobia e buscando articulagBes intersectoriais
de forma a transversalizar a tematica em todas as
secretarias governamentais. Estas foram as principais
atividades da Coordenadoria Especial da Diversidade
Sexual (COEDIV), além de estabelecer parcerias no
ambito da sociedade civil no intuito de estreitar relaces
com as representatividades dessa populagdo.

As acBes voltadas para a promoc¢do dos direitos
humanos para travestis e transexuais ocorreram
principalmente por meio da Lei N° 10.558 de 2017,
que garante o nome social a populacdo de travestis
e transexuais nos servicos publicos da Capital. Além
disso, ha também o Mutirdo de Saude da Populacdo
de Travestis e Transexuais que encaminhou essa
populagdo para servicos especificos a fim de tratar
sua saude de forma integral, como preconiza o
Sistema Unico de Salde e suas diretrizes especificas
que tratam e pautam as demandas dessa populagdo.

Desta forma, a COEDIV centrou esforcos no combate
a0 preconceito e a discriminagdo contra a populagdo
LGBT no que se refere a LGBTfobia institucional,
pautando suas a¢Bes na formagdo e na capacitacao
de profissionais do servico publico visando ao respeito
a diversidade sexual e a emancipacado politica dos/as
LGBTs. DentrodoseuPlanode A¢do, atuou observando
as indicacbes feitas nas Leis Orcamentarias Anuais
(LOA) de 2017 a 2020, e em ac¢bes relativas ao
cumprimento de demandas do movimento social
LGBT, consolidadas nos documentos resultantes dos
espacos de controle social, tais como Conferéncias
LGBT, Plano Municipal de Politicas Publicas para
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais
(Lei n® 9.995, de 28 de dezembro de 2012) e o Plano
Fortaleza 2040.

Para a comunidade de mulheres Iésbicas e
bissexuais, Fortaleza conta com o Dia Municipal
da Visibilidade de Lésbicas e Mulheres Bissexuais,
possibilitando a essa populagdo momentos de
interacdo, espacos para a reflexdo sobre suas
especificidades, trocas de experiéncias culturais e

artisticas, e, consequentemente, subsidia-las para o
fortalecimento da participacdo politica contribuindo
para a sua organiza¢gdo enquanto movimento social.
Como exemplo de a¢do para essa data, dentre outras
atividades, podemos citar o Mutirdo de Saude das
Mulheres Lésbicas e Bissexuais que tem por objetivo
garantir o acesso dessas mulheres a servicos de
salde especificos e que busquem promover a sua
saude integral.

O CentrodeReferéncia LGBT JanainaDutra-CRLGBT|D é
um servico municipal de prote¢do e defesa da populagdo
Lésbica, Gay, Bissexual, Travesti e Transexual - LGBT
em situagao de violéncia e outras violagdes de direitos
em razdo da sua orientacdo sexual e/ou identidade
de género. No centro ha servicos de Atendimento
Psicossocial e Juridico as vitimas de violacBes de direitos
por orientacdo sexual e/ou identidade de género,
além de orienta¢Bes sobre retificacdo do registro
civil de pessoas trans, orientacBes sobre acesso ao
processo transexualizador, orientagdes sobre servicos
e beneficios socioassistenciais e previdenciarios para
pessoas e familias LGBT, orientacBes sobre unido
estavel, casamento civil, ado¢do e heranca para sujeitos
efamilias LGBT, pesquisas sobre a popula¢do LGBT para
auxiliar na melhoria das politicas publicas e criagdo de
espaco de convivéncia e formagdo para a comunidade.

Dentre as acdes, projetos e articulacBes para a
implementa¢do das Politicas Publicas de Direitos
Humanos LGBT e Enfrentamento a LGBTfobia na
cidade de Fortaleza, pode-se destacar:

* A criagdo e o funcionamento do Conselho Municipal
de Promocgdo dos Direitos LGBT (CMPDLGBT);

* Elabora¢do do Plano Municipal de Promog¢do dos
Direitos da Populacdo LGBT;

* O acompanhando das demandas de LGBTcidios na
cidade de Fortaleza;

* O mapeamento das necessidades dos/as usuarios/
as do Centro de Referéncia LGBT Janaina Dutra;

* Identificagdo do perfil dos/as usuarios/as, por meio
da Sistematiza¢do dos registros das pessoas atendidas
pelo Centro de Referéncia LGBT Janaina Dutra;

* Pactuagdo da Rede de Promocgdo e Protecdo da
cidadania da populacdo LGBT, como mecanismo
importante no encaminhamento das demandas de
violéncia e viola¢do dos Direitos LGBT;

* A¢Bes para a Visibilidade de Travestis e Transexuais
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- celebrando o 29 de janeiro (Dia Municipal da
Visibilidade de Travestis e Transexuais);

* A¢Oes alusivas ao 17 de maio - Més de Combate a
LGBTfobia;

* Apoio as Paradas pela Diversidade Sexual do Cearg;
Balcdo da Cidadania LGBT;

* Feira empreendedora LGBT;

* A¢Bes para a Visibilidade Lésbica - celebrando o 29
de janeiro (Dia Municipal da Visibilidade de Lésbicas e
Mulheres Bissexuais);

* Debates sobre Cidadania, Diversidade e Direitos Humanos
nas escolas da Rede Municipal de Ensino de Fortaleza;

* Fortalecimento do Conselho Municipal de Promoc¢do
dos Direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais;

* Reestruturacdo do Centro de Referéncia LGBT
Janaina Dutra.

Apresenta-se a seguir o quantitativo da evolucdao do
numero de pessoas atendidas pela politica publica
direcionada a popula¢do LGBT, enumerando-se a¢des
inseridas nos Planos norteadores da politica LGBT
conforme ja abordado anteriormente.

Quadro 3.24 - Evolugao das atividades da Coordenadoria Especial de Diversidade Sexual

Produto Realizado
2017 2018 2019  2020*

FormacGes realizadas (n2) 49 90 90 26
Pessoas capacitadas (n9) 2.492 2.500 2.600 130
Atendimentos multidisciplinares realizados no Centro de
Referéncia LGBT Janaina Dutra (n2) 1.092 884 880 229
Denuncias recebidas pelos canais de denuncia de violagdo de
direitos humanos LGBT (n9) 43 28 1 10
Acdes educativas desenvolvidas (n2) - 92 91 -
Casos de LGBTfobia acompanhados - 180 178 128

Fonte: COEDIV

A incidéncia positiva da Prefeitura de Fortaleza para
atender as demandas da populacdo LGBT tem se
colocado como prioridade desse governo, permitindo
que a populacdo LGBT reconheca, em cada agdo, o
COmpromisso e o respeito do executivo municipal que,
desde o inicio, mostrou-se sensivel e atuante frente as
necessidades dessa popula¢do, ndo medindo esfor¢os
para atendé-las em sua totalidade.

Devido a pandemia da COVID-19, que impbs o
isolamento social no municipio, 0 nimero de a¢des e
pessoas atendidas pela Coordenadoria de Diversidade
Sexual reduziu-se consideravelmente. Mesmo assim,
a COEDIV apoiou as a¢des da Prefeitura de Fortaleza
a fim de garantir a Assisténcia Social e a Seguranca
Alimentar das pessoas LGBT.

PROMOCAO E DEFESA DOS DIREITOS DAS
MULHERES

Atuando emdiversas frentes, a Coordenadoria Especial
de Politicas para Mulheres, da Secretaria Municipal

de Direitos Humanos e Desenvolvimento Social -
SDHDS, desenvolveu ac¢Bes de forma independente
OuU em parceria com outras areas de PMF, em varios
campos: igualdade de género e defesa dos direitos,
enfrentamento da violéncia, autonomia econdmica,
salde, participacdo e controle social, acBes na
pandemia da Covid-19.

As acBes em prol da igualdade de género e defesa
de direitos iniciam-se na conscientizacdo. Nisto,
destaca-se 0 ACAO MULHER, programa de interacdo
presencial realizado nas pracas da cidade, com o
objetivo de levar informag¢Bes sobre os servicos
e 0s equipamentos componentes da rede de
protecdao as mulheres. Na perspectiva de atuar
todo més num bairro diferente, priorizando os de
maior vulnerabilidade, a ACAO MULHER se d4 por
meio do acolhimento, da escuta, do cuidado e da
sensibilizacdo em relacdo ao papel das mulheres
na condicdao de cidadds. O programa contempla
também a oferta de outros servicos, no ambito da
cidadania, salde e empreendedorismo.
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Em marco de 2020, em alusdo ao Dia Internacional
da Mulher, foi realizada uma programacdo com
rodas de conversas cuja pauta estava voltada a luta
das mulheres por igualdade de direitos e autonomia,
superacdo do machismo e combate a violéncia,
contando como orientag¢do sobre diretos as mulheres
vitimas de violéncia doméstica, familiar e sexual e
conscientizacdo da Lei Maria da Penha.

No contexto, destaca-se o Programa de Combate ao
Assédio Sexual no Transporte Publico, realizado em
parceria com a Secretaria de Conservagdo e Servicos
Publicos (SCSP), objetivando incentivar a denudncia,
coibir o assédio, conscientizar a populacdo sobre o
tema e promover maior seguranca e tranquilidade
as mulheres que utilizam do transporte publico em
Fortaleza. O Programa é operacionalizado por meio do
botdo de denuincia NINA, integrante do aplicativo MEU
ONIBUS, ja existente. Quando acionado, o boto ativa
automaticamente a gravacdao dos videos por meio de
cameras dentro dos 6nibus, que sera encaminhada a
Policia Civil e servira de prova do ocorrido, por ocasido
da denuncia. O acolhimento inicial das mulheres
que sofrem assédio nos transportes publicos é de
responsabilidade do Centro de Referéncia da Mulher
que, apos atendimento, encaminha avitima a Delegacia
da Mulher de Fortaleza ou Delegacia da Crianca e
do Adolescente. Desde o inicio do funcionamento,
em marco de 2019, até 30 de agosto de 2020 foram
registradas 2.249 ocorréncias.

No escopo das politicas de género, a Prefeitura de
Fortaleza desenvolve uma gama de ac¢des voltadas
para o enfrentamento da violéncia contra as mulheres,
destacando-se o trabalho do Centro de Referéncia
e Atendimento a Mulher Francisca Clotilde (CRM) e
da Casa Abrigo Margarida Alves, equipamentos de
assisténcia direta as mulheres, e do Observatorio da
Violéncia contra a Mulher de Fortaleza, que atua na
sistematiza¢cdo e disponibilizagdo de dados para a
sociedade e o governo municipal.

O Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher
Francisca Clotilde, criado em marco de 2006 e
institucionalizado em 2013, funciona como porta
de entrada da Casa da Mulher Brasileira (CMB),
concentrando servicos especializados para os diversos
tipos de violéncia contra a mulher, e atuando em
dois eixos: a) atendimento as mulheres em situa¢do

de violéncia, realizado por profissionais preparados,
seguindo as etapas de acolhimento, escuta ativa e
qualificada, encaminhamento aos 6rgdos envolvidos
(Delegacia da Mulher, Defensoria Publica, Juizado,
Ministério Publico) e aos programas voltados para a
autonomia econdmica; b) prevencao a violéncia contra
a mulher, por meio de sensibilizacdo realizada na Rede
de Atendimento, presente em escolas, comunidades,
universidades, servico de salde e de colocagdo
profissional, grupos de mulheres, entre outros espagos.

A Casa Abrigo Municipal Margarida Alves se destina a
atender mulheres em situa¢do de violéncia doméstica
e familiar, em iminente risco de morte, encaminhadas
mediante avaliagdoderisco pelaequipe multidisciplinar
do Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher
em Situacdo de Violéncia Francisca Clotilde - CRM. A
instituicdo funciona 24 horas e oferece acolhimento
seguro e atendimento integral as mulheres e filhos (as)
acolhidos (as), nas areas social, psicoldgica, juridica e
educativa, com o objetivo de garantir a integridade
fisica e psicolégica das mulheres adultas e de seus
(suas) filhos (as) até 18 anos, oferecendo moradia
protegida, em virtude do carater sigiloso do servico.

O Portal Observatorio da Violéncia contra a Mulher
de Fortaleza, lancado em mar¢o de 2020, tem por
objetivo sintetizar os dados coletados pelo Centro
de Referéncia da Mulher, facilitando a consulta de
informac¢Bes e a interagdo com a sociedade, bem
como subsidiando a gestdo municipal na formulacao
e gestao de politicas publicas voltadas a prevencao e
3o enfrentamento a violéncia contra as mulheres. O
Observatério também atua na promocao de pesquisas,
sistematizagdo de dados e avaliagdo da eficacia das
medidas adotadas. Durante a pandemia da COVID-19,
realizou lives informativas sobre politicas de género,
pandemia, seguranca alimentar e cidades criativas.

Agindo de forma articulada, os equipamentos buscaram
fortalecer as vitimas, visando a ruptura do ciclo de
violéncia ao qual estdo sujeitas, e contribuir para a
erradicacao de toda e qualquer pratica que atente contra
a integridade fisica, psicoldgica e moral das mulheres.

No tocante a autonomia econdmica, destacaram-
se em 2020 as ag¢des de reconfiguragdo do grupo
“Flor do Mandacaru”, composto por 79 mulheres
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artesds, cujo nome foi substituido por “Flores do
Ipé”. Além do nome, o coletivo de mulheres passou
por mudangas que o colocou em linha com as novas
formas de comunica¢do e disponibilizacdo de seus
produtos para o mercado, a partir da criacdo de um
grupo de Whatsapp e de uma pagina no Instagram.
A comercializacdo de seus produtos também se da
em feiras solidarias abertas ao publico nas pragas
da cidade, promovidas pela Prefeitura. No ano de
2020, ocorreram apenas 4 (quatro) feiras, devido a
pandemia da COVID-19.

Em 2020, as artesds do grupo Flores do Ipé receberam
novas identidades profissionais, fruto da parceria com
a Central de Artesanato do Ceara - CEART; participaram
da 3? Edicdo do Projeto MULHER EMPREENDEDORA,
que estimula o empreendedorismo feminino
oferecendo financiamento, capacita¢gdo e consultoria
gerencial para as mulheres, realizado pela Secretaria
Municipal do Desenvolvimento Econdémico - SDE; e
participaram das duas edi¢des da ACAO MULHER,
eventos itinerantes realizados nas pragas da cidade.

No decorrer do ano de 2020, a Coordenadoria
promoveu diversos atendimentos na area da saude
para mulheres assistidas pelos equipamentos
municipais e empreendedoras da Rede Flor do Ipé.
Os atendimentos foram realizados pelo Instituto de
Prevencao do Cancer - IPC, com énfase em exames de
prevencdo de cancer de colo de Utero e rastreamento
do cancer de mama, através da mamografia.

Do ponto de vista da participacdo e controle social, o
ano de 2020 marcou a realizacao do processo eleitoral
do Conselho Municipal da Mulher de Fortaleza - CMMF
paraobiénio 2020-2022, congregandorepresentacdes
da sociedade civil para o preenchimento de 12 (doze)
assentos, com titular e suplente, contemplando
tanto as redes e articulagbes feministas de defesa
dos direitos das mulheres, como as organizacdes de
carater sindical, associativa, profissional ou de classe
que atuem na defesa da democracia e na promoc¢ao da
igualdade social e dos direitos das mulheres. O poder
publico participa da composi¢do do Conselho com
representantes de secretarias e 6rgaos municipais,
também com titular e suplente, totalizando 23 (vinte e
trés) representacoes.

O CMMF é drgao consultivo e deliberativo cuja
finalidade é colaborar com a proposicao e formulagdo
de diretrizes, bem como com o0 monitoramento,
fiscalizagao e execuc¢do de politicas publicas dirigidas
as mulheres, visando ao combate de qualquer
discriminacdo e a promogao da igualdade de género,
racial e de orienta¢do sexual.

Durante o ano de 2020, vale ainda ressaltar a atuacdo
da Coordenadoria Especial de Politicas para as
Mulheres e respectivos equipamentos na pandemia
da Covid-19, garantindo remotamente o acolhimento
e apoio as mulheres que sofreram violéncia doméstica,
familiar e sexual e promovendo ac8es de carater
econémico, de salde, de articulacdo institucional, de
capacitacdo e de informacao.

Destacam-se o mutirdo paraentregas de cestas basicas
as mulheres artesds que estavam impossibilitadas
de comercializar seus produtos, em maio/2020 e
a campanha de vacinacdo H1N1, imunizando os
funcionarios do Casardo da Cidadania, Coordenadoria
e seus equipamentos, mulheres empreendedoras
da rede Flor do Ipé e as mulheres acolhidas na Casa
Abrigo Margarida Alves.

No periodo, o Centro de Referéncia da Mulher
Francisca Clotilde (CRM) e a Casa Abrigo Margarida
Alves participaram e/ou promoveram mais de 35 (vinte)
eventos entre seminarios, capacitac8es, conferéncias,
reunides, debates e outros, nas modalidades
presencial e virtual, bem como oficinas e workshops
internos de aperfeicoamento e capacitagdo em
colaboradores e usuarias.

PROTEGAO AO CONSUMIDOR

Com a missdo de efetivar a politica de Protecdo
e Defesa do Consumidor na esfera municipal, o
PROCON Fortaleza busca o efetivo cumprimento
da lei n°® 8078/90 (Cédigo de Protecdo e Defesa do
consumidor) bem como todas as leis e decretos que
estejam correlacionados, atuando nas 3 trés linhas de
acdo, detalhadas a seguir:

* Protecdo e Defesa do Consumidor - abrange a
conciliagdo, contencioso administrativo e contencioso
judicial;

* Politica de Fiscalizacdo na Defesa do Consumidor -
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Atendimento Procon

Fonte: Prefeitura de Fortaleza

expressdo da atuacdo coletiva por meio de seu poder
de policia, que apura lesdo que esta se repetindo com
varios consumidores.

* Educacado para o Consumo: formacgdo, capacitagdo,
producdo de material educativo e informativo,
realizagdo de pesquisas e eventos.

Suas a¢des sao efetivadas por meio dos seguintes canais:
*  Presencial - Abertura de reclamagdo,
encaminhamento a outros 6rgdos, orientacdo
juridica, audiéncias de conciliagdo;

* Virtual (site) - Denuncia e reclamacao;
* Central - Denuncia e orientacdo juridica;

* Aplicativo - Procon Fortaleza e Proconomizar;

* Procon Modvel - Abertura de reclamagdo,
orientacdo juridica, material educativo, Dendncig;
* Plano/Fiscalizagdo - Denuncias, diligéncias;

* Coordenadoria de Julgamento - Instaura¢do
de processos administrativos, julgamentos;
Dosimetria de pena, aplicagdo de multa;

* NUcleo de Educag¢do - Pesquisas; orientagdo para
0 consumo; elaboracdo de material educativo.

O trabalho realizado pelo PROCON - Fortaleza vem
tornando o direito do consumidor cada vez mais
acessivel e agil, por meio da adogdo de solugdes e
medidas inovadoras, que primam pela exceléncia dos
servicos prestados e respeito aos consumidores, e
possibilitam a reducdo dos indices de inadimpléncia na
facilitacdo do dialogo entre consumidor e empresas.
Atualmente tem alcancado a média de 62% em
acordos nas audiéncias de conciliagdo intermediadas.

A descentralizacdo dos servicos também contribuiu
muito para facilitar o acesso da populagdo,
especialmente as que vivem nas areas de maior
vulnerabilidade social. Atualmente atua em 5 nlcleos,
sendo eles: Vapt vupts do Antonio Bezerra e de
Messejana e nas Regionais IV, V e VI.

Quadro 3.25 - Consolidado da evolugao dos atendimentos - 2017 - 2020

Acoes 2017 2018 2019  2020(*)
Atendimento Presencial 17.395 | 20.504 | 24.739 | 11.465
Procon Reclamacgdo Virtual 373 556 521 1.885
Atendimento Procon Mével 571 206 326 111
Dendncia Virtual Web/App 2.028 2.258 2.470 7.952
Audiéncia Virtual 251 320 352 586
Fiscalizacdo - Autos de Infragdo® 107 *k *k **
Fiscalizacdo - Relatdrios de Visita 181 *ok *ok *ok
Educacdo para o Consumo (pesquisas) 18 18 18 16

Fonte: Procon (*) dados até 18/12/2020
Quadro 3.26 - Resultados dos Mutirdes de renegociacao de dividas 2017-2020

Acoes 2017 2018 2019  2020(*)
Atendimentos realizados 2.708 2.930 3.659 4.323
Acordos efetivados 1.841 2.431 3.110 894

Fonte: Procon.

(*) O mutirdo realizado pelo Negocie Procon de forma digital

20 AgBes de fiscalizagBes passaram a ser executadas pela Agéncia de Fiscalizacdo de Fortaleza (2018-2019).
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Objetivo 3: Promover e defender os direitos de crian¢as e adolescentes

Monitoramento dos Indicadores Tematicos 2017-2020

Descri¢ao
Encaminhamento de criancas e adolescentes em situagdo de
violacdo de direitos realizado para a rede de atendimento (%)

2017 2018 2019 2020

- 45,93 86,00

Fonte: FUNCI

Para garantir a adequada aten¢do as criangas e
adolescentes, a Prefeitura de Fortaleza vem inovando
no ambito de suas politicas publicas, adotando
a intersetorialidade como estratégia de atuagdo
articulada de atendimento, tendo a Fundag¢do da
Crianca e da Familia Cidadd - FUNCI como principal
responsavel pelas a¢des de preven¢do e promocao
do direito de criangas e adolescentes. Embora ainda
seja um grande desafio reunir e integrar os diferentes
setores que executam acdes na area da infancia, as
secretarias e demais 6rgdos municipais tém encontrado
na articulagdo intersetorial uma alternativa para a
melhoria do atendimento e otimizagdo de recursos.

PROGRAMA REDE AQUARELA

Objetiva enfrentar a problematica do abuso e
exploracdo sexual contra criancas e adolescentes,
promovendo e articulando atividades de prevencdo,
atendimento  especializado, = mobilizacdo e
articulacdo comunitaria, em parceria com as
instituicbes que comp8em os Eixos de Promocdo,
Defesa e Controle Social do Sistema de Garantia de
Direitos. O programa Rede Aquarela esta organizado
em quatro eixos de atuacgdo:

| - Eixo Dissemina¢do: atividades de prevencdo
e enfrentamento a violéncia sexual em todos
os territérios de Fortaleza. As principais ac8es
deste eixo objetivam articular as redes locais para
0 combate da violéncia sexual nos bairros de
Fortaleza, promovendo oficinas e palestras com as
instituicBes publicas e privadas de atendimento,
controle social, defesa e participagdo popular de
cada territorio.

Destaca-se a campanha “Fortaleza contra o Abuso
e a Exploracdo Sexual’, que, apesar de ocorrer de
maneira sistematica durante todo o ano, no més de
maio é intensificada em virtude do 18 de maio - Dia
Nacional de Combate ao Abuso e a Exploracao Sexual
de Criancas e Adolescentes.

Il - Eixo DCECA (Delegacia de Combate a
Exploracdo de Criangas e Adolescentes): atuagdo
nas dependéncias da Delegacia Especializada,
em que se realiza o primeiro atendimento
a vitima e seus familiares, por meio de uma
equipe multidisciplinar composta por psicélogo,
assistente social e educadores sociais. Além do
primeiro atendimento, acompanha-se a vitima
durante a oitiva realizada pela autoridade policial
e promove-se 0s encaminhamentos pertinentes a
cada caso.

lII- Eixoda12?Vara Criminal: voltadoaapura¢do de
crimes praticados contra criangas e adolescentes
vitimas de violéncia sexual. No ano de 2017 foi
inaugurada da Sala de Depoimento Especial no
ambito da 122 Vara, viabilizando a ndo vitimizacdo
secundaria na escuta de criangas e adolescentes
no sistema de justica.

IV - Atendimento Psicossocial: atendimento
sistematico as criancas e adolescentes vitimas de
violéncia sexual e suas familias, encaminhadas
pela DCECA, 12* Vara Criminal, Conselhos
Tutelares e por demandas espontaneas.
Esse acompanhamento inclui o atendimento
psicolégico da crianca e do adolescente, além
dos atendimentos e encaminhamentos sociais
e juridicos a familia e/ou responsavel, junto aos
outros 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

O programa esta integrado as institui¢cdes do Sistema
de Garantia de Direitos, fortalecendo a articulacéo
das instituicBes para o trabalho de enfrentamento da
violéncia sexual contra criancas e adolescentes, de
forma a fortalecer a Rede de atendimento em todo o
municipio. Destacam-se as realizacdes a seguir:

* Universalizacdo e qualificagdo do atendimento para
toda cidade;

* Implantacdao de Rede de Enfrentamento a Violéncia
Sexual Infanto-juvenil em cada Regional da cidade;
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* Implantagdo da Sala de Depoimento Especial no
ambito da 12?2 Vara Criminal, consolidando a parceria
entre a Prefeitura de Fortaleza, por meio da FUNCI, e
o Tribunal de Justica do Estado do Cearg;

* Integracdo com as instituicdes do Sistema de
Garantia de Direitos (Unidades de atendimento,
Ministério Publico, Poder Judiciario e DCECA,

* Realizacdo de parceria com a SDHDS para
0 engajamento dos 27 CRAS na articulagdo e
fortalecimento das Redes Regionais de Enfrentamento
a Violéncia Sexual Infanto-juvenil;

* Implantagdo, em parceria com o Legislativo Municipal,
do Selo Amigo da Crianca e do Adolescente cujo
objetivo é mobilizar a sociedade civil organizada e suas
entidades publicas e privadas em torno do combate a

exploracdo sexual de criangas e adolescente na capital;

+ Parceria com a Fundacdo Osvaldo Cruz (Ceara)
e Universidades para o treinamento e capacita¢do
continua dos profissionais;

* Realizagdo de formacdo para 257 Coordenadores
Pedagodgicos de CEI e Creches Parceiras, 724
Assistentes da Educacdo Infantil, 192 profissionais da
Rede Cucg;

* Formacdo para todo o efetivo do Grupamento de
Apoio as Vitimas de Violéncia (GAVV), totalizando 233
policiais;

¢ Criagdo do canal Acolhe Aquarela para vitimas de
violéncia sexual em resposta aos casos do “Exposed”,
com objetivo de facilitar o contato direto das vitimas
com a Equipe Aquarela sediada na DCECA.

Quadro 3.27 - Evolucgao das agdes realizadas pelo Programa Rede Aquarela 2017-2020*

DESCRICAO 2017 2018 2019 2020*
Pessoas sensibilizadas por Campanhas de Prevencdo a Violéncia 20327 | 30102 | 47.494 | 136,519
Sexual (un.)
ﬁ;cﬁr;dlmentos psicossocial realizados pelo programa Rede Aquarela 1433 | 2159 4246 3.905

. e i a o

Atendimentos multidisciplinares -DCECA e 122 Vara da Infancia e 1625 | 3.834 5600 4523
FUNCI (un.)
E\{ento formativo para a prevencgo a violéncia sexual contra 101 146 295 33
criangas e adolescentes realizados (un.)
Proﬁssmnal cgpautado para a prevencdo contra a violagao de 462 980 4263 1.187
direitos de criancas e adolescentes (un.)
Participantes em eventos destinados a prevengao da violéncia 18.7%0 | 28.053 | 43.195 | 133.511
sexual (un.)
Pfess_oas senS|'b|I|zadas para a prevengdo contra a violagao de 54246 | 52.324 | 218.846 | 174.267
direitos de criancas e adolescentes (un.)

Fonte: FUNCI/Elabora¢do SEPOG/COPLAM

PROGRAMA PONTE DE ENCONTRO -
ADOLESCENTE CIDADAO

O programa Ponte de Encontro desenvolve, de forma
continuada e planejada, um trabalho de busca ativa
e abordagem social especializada nos territérios
com incidéncia de criancas e adolescentes em
situacao de vulnerabilidade, mais especificamente

(*) Dados sujeitos a alteragdo atualizados até 08/2020

em situacao de rua. Atua de forma integrada com
0s oOrgdos e instituicdes governamentais e ndo
governamentais em toda a cidade, e em especial em
areas que apresentam maior incidéncia de situacdo
de rua, como: terminais de 6nibus, supermercados,

% Tendo em vista a Situagdo de Emergéncia e a necessidade de isolamento social em virtude da Pandemia do coronavirus a FUNCI adotou
medidas de adaptacdo da metodologia dos atendimentos e das campanhas, que se realizaram de forma virtual
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shoppings, ruas e avenidas de grande fluxo, areas
comerciais e turisticas.

O programa Adolescente Cidaddo, em 2019, foi
integrado ao Ponto de Encontro, como eixo estratégico,
no sentido de incluir adolescentes e jovens em
situacao de vulnerabilidade em oficinas e cursos, se
utilizando de parcerias com instituicdes qualificadoras
na area profissionalizante de adolescentes e jovens
no municipio de Fortaleza.

Em parceria com o Senac Fortaleza, a FUNCI
implantou em 2020 o “Projeto Gera A¢ao”, que visa a
integracdo de adolescentes e jovens em situacdo de
vulnerabilidade e risco social no mercado de trabalho,
tendo realizado o mddulo tedrico para os cursos de
Porteiro/Vigia e Assistente Administrativo e para os
cursos de Jardinagem e Assistente Pessoal. Ademais, o
projeto formou e acompanhou adolescentes e jovens
em parceria com outras instituicdes, direcionando-os
para participacdao da sele¢do jovem aprendiz.

Criangcas e Adolescentes atendidas pelo
programa Ponte de Encontro 2017-2019

1800
1600
1400
1200
1000
800

1.695

1.068

600 90
400
200

0
2017 2018 2019

Fonte: FUNCI/Elabora¢do SEPOG/COPLAM

Tendo em vista as medidas de isolamento social em
funcdo da pandemia da COVID-19, o ano de 2020
apresenta uma situacdo atipica que implicou na
reducdo das atividades dos programas desenvolvidos
pela FUNCI, com os seguintes resultados?

* 482 criangas e adolescentes atendidas pelo

programa Ponte de Encontro;

* 199 criancas e adolescentes encaminhados para
atendimentos especificos;

* 120 jovens beneficiados por a¢Bes de promogdo e
incentivo a insercao ao mundo do trabalho;

* 50 adolescentes e jovens inseridos no mercado de
trabalho.

Das realizacBes deste programa, no periodo de 2017
a 2020, ressaltam-se:

* 187% de crescimento no numero de atendimentos
do programa ponte de encontro;

* Realizacdo da Campanha “Ndo dé esmola. Lugar de
crianca e adolescente é na escola”, em parceria com
as principais redes de supermercados, shoppings,
restaurantes e outros estabelecimentos comerciais
da cidade;

* Ampliagdo da equipe para o atendimento as crian¢as e aos
adolescentes com direitos violados em todo 0 municipio;

*  Requalificagdo da Casa da Infancia, sede
administrativa dos programas da FUNCI, visando
garantir um espago seguro, acessivel, confortavel
e adequado ao atendimento humanizado para as
criancas, adolescentes e seus familiares, reiterando
a importancia da Fundag¢do enquanto um espaco de
acdo e articulacdo do Sistema de Garantia de Direitos;

* Parceria com Universidades para o treinamento e
capacitacdo continua dos profissionais;

* Integracdo do programa as instituices do Sistema de
Garantia de Direitos para a prevencdo e interven¢ao em
situagdes de ameaca e risco aos direitos de criangas e
adolescentes, decorrentes da preparacdo e realizacdo
de grandes eventos, obras e empreendimentos;

* Ampliacdo das parcerias cominstituicdes qualificadoras;

* 3.580 jovens beneficiados com a¢bes de promog¢do
e incentivo a inser¢do ao mundo do trabalho
Adolescente Cidaddo;

* 263 adolescentes e jovens inseridos no mercado
de trabalho.

Quadro 3.28 - Demonstrativo das agdes realizadas pelo programa Ponte de
Encontro/Adolescente Cidadao

DESCRICAO

Criancas e Adolescentes atendidas pelo programa Ponte de Encontro (un.) 590

2017 2018

1.068

2019
1.695

2020(*)
482

22 Dados até julho de 2020
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Crlangas e Adolescentes atendidos pelo programa, encaminhados para 271 565 356 199
atendimentos (un.)

Jovem beneficiado por a¢Ges de promogado e incentivo a inser¢do ao 280 368 919 120
mundo do trabalho Adolescente Cidadao (un.)

Parcerias firmadas - programa Adolescente Cidad&o (un.) 10 6 8 4
Adolescentes e jovens inseridos no mercado de trabalho (un.) 60 30 94 50

Fonte: FUNCI/Elabora¢do SEPOG/COPLAM (*) Dados atualizados até 08/2020

SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS

Definido no Estatuto da Crian¢a e do Adolescente
(ECA), o Conselho Tutelar é d6rgdo permanente e
autbnomo, ndo jurisdicional, encarregado pela
sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da
crianga e do adolescente. O municipio de Fortaleza
conta com oito Conselhos Tutelares, vinculados
administrativamente a Fundacdo da Crianga e da
Familia Cidadd (FUNCI).

Como espaco que protege e garante direitos
infanto-juvenis no ambito municipal, o Conselho
desempenha e executa suas atribuices de forma
continua e ininterrupta, com independéncia funcional
para deliberar e realizar suas a¢des sem qualquer
interferéncia externa. Realiza atendimento das 17h
as 8h (segunda a sexta-feira) e 24 horas por dia aos
sabados, domingos e feriados.

Os principais avan¢os desta gestdo foram as
seguintes realiza¢8es:

* 1 eleicdo para conselheiros tutelares,
participacao de mais de 130 mil eleitores;

* 2 novos conselhos tutelares implantados;

* 16 novos carros para o atendimento e visitas;
* Construgdo da sede do Conselho Tutelar I;

* Requalificacdo das sedes dos Conselhos Tutelares
I, VeVl

* Implantacdo das equipes técnicas nos Conselhos
Tutelares com vistas a prestacdo de assessoramento
aos Conselheiros;

* Ampliagdo da equipe de apoio do Plantdo do
Conselho com 4 educadores sociais;

* Implantagdo de equipes técnicas nos 8 conselhos
tutelares com duplicacdo do numero de educadores
e a inclusao de técnicos para fortalecer a atuacao dos
conselheiros;

* 8.919 criancas e adolescentes atendidas em 2019;

* Implantacdo e alimentacdo sistematica de dados do
Sistema de Informacdo Para a Infancia e Adolescéncia
- SIPIA em 2019, que informatizou o atendimento
possibilitando a identificacdo das principais viola¢des
e atendimentos realizados.

com

Quadro 3.29 - Tipificacao das violagdes de direito e procedimentos - 2019

Quadro - Tipificagdo das violagoes de direito e procedimentos — 2019

2° via de certidao de nascimento 2.249 Violéncia fisica 188
Outros atendimentos 1.884 Violéncia psicoldgica 136
Notificacdo 925 Maus - tratos 113
Negligéncia 868 Abandono de incapaz 62
Vaga escolar requisitada 696 Uso de substancia psicoativa 52
Audiéncia 630 Ameaca 31
Atendimento psicossocial 540 Trabalho infanto juvenil 28
Conflito familiar e/ou comunitario 276 Carcere privado 7
Violéncia sexual 234

Fonte: FUNCI/SIPIA
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Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da
Crianca e do Adolescente - COMDICA

Orgdo permanente e deliberativo que visa a garantia da
promocdo, defesa, orientacdo e protecdo integral dos
direitos infanto-juvenis, conforme preceitua o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA). E um érgo paritério,
composto por 22 membros, sendo 11 da sociedade
civil e a outra metade da administragdo municipal.

Dentre as suas atribuicdes, coordena e adota todas
as providéncias para o processo de escolha e posse
dos conselheiros tutelares, promove e acompanha
0s processos de captacdo de recursos para o Fundo
Municipal da Crian¢a e do Adolescente, assim como
delibera e fiscaliza sua aplicagdo, além de convocar
as conferéncias municipais de defesa dos direitos da
crianga e adolescente.

Cabe a FUNClI prestar o suporte administrativo, técnico
e financeiro para o adequado funcionamento deste
Conselho, e gerir o Fundo Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (FMDCA), conforme disp&e
0 Art. 3° Inciso VI, da Lei complementar N° 180, de 19
de dezembro de 2014.

Grafico 3.18 - Execugao do Fundo Municipal da
Crianca e Adolescente 2014-2020*
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Fonte: GRPFOR (*) Dados sujeito a alteragcdo

Destacam-se a realizacdo da VI e VII Conferéncia
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
de Fortaleza e a realizacdo da Campanha “Ledo da
Cidadania: faca seu imposto valer a pena”.

CARTAO - MISSAO INFANCIA

Como parte do pacote de a¢des do Programa Missdo
Infancia, o “CARTAO Infancia” trata-se do primeiro
programa municipal de transferéncia direta de renda

voltado para a Primeira Infancia. Sob a gestdo da FUNCI,
é realizado o pagamento de auxilio mensal no valor de
R$ 50,00 para familias com criancas de 0 a2 anos e 11
meses, inclusas no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal (CadUnico), e que se
enquadrem na situagdo de extrema vulnerabilidade
social. Desde sua cria¢do, mais de 10 (dez) mil familias
foram beneficiadas.

COMITE GESTORMUNICIPAL DO SUBREGISTRO
DE NASCIMENTO - FORTALEZA

O registro de nascimento é o primeiro passo para
0 reconhecimento oficial da existéncia de todos os
brasileiros. As pessoas que ndo possuem umacertiddode
nascimento ficam, em determinadas situac¢ées, excluidas
de alguns beneficios e direitos, além de oficialmente ndo
terem nome, sobrenome e nem nacionalidade.

Paraamenizar o problema, os cartérios e maternidades
de Fortaleza estdo organizados para garantir a
legalidade e emissdo da certiddo de nascimento dos
bebés e para 0os que estdo sem este tdo importante
documento. A Prefeitura de Fortaleza, por meio da
FUNCI e em parceria com a sociedade civil, implantou
o Comité Municipal de Erradicacdo do Subregistro Civil
de Nascimento, ampliando o acesso a documentacao
basica, por meio do programa “Sim. Eu Existo” e do
canal no Fala Fortaleza 0800 285 0880 para captacdo
das demandas relacionadas a sub-registros.

Desde maio de 2017 até julho de 2019, o sistema de
protocolo Unico recebeu 799 solicitacdes relacionadas
a documentacdo basica, tendo sido 599 processos
concluidos e estando 247 em tramitagdo.

Quadro 3.30 - Consolidado de entregas do
Programa “Sim. Eu existo”

ANO 2017 | 2018 | 2019 | 2020 [yrexr:\E
Registro 43 95 295 136

pERVE] 86 190 142 27
Averbagao 0 9
Retificacao 0
Transcrigao 0 5 0

RG 0 0 6 5
TOTAL 129 | 300 | 453 170

Fonte: FUNCI
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PROJETO MAIS ADOGCAO

A¢do do Tribunal de Justica executada em parceria
entre a Prefeitura de Fortaleza e a Secretaria de
Protecdo Social, Justica, Cidadania, Mulheres e
Direitos Humanos do Estado do Ceara, objetivando
promover maior celeridade nos processos de adoc¢do
no municipio.

* 168 ado¢Bes de criancas e adolescentes;

* 10 profissionais de nivel superior mantidos pelo
municipio e atuando no tribunal (6 assistentes sociais
e 4 psicologas);

* 2 vefculos disponibilizados pra realizar as visitas e
acompanhamentos necessarios.

ORCAMENTO CRIANGA

Aplicacdo de metodologia desenvolvida pela Fundacao
Abring, que se destina a orientar o levantamento do
conjunto de ac¢des e despesas do orcamento publico
para aidentificacdo do montante de recursos publicos
destinados a protecdo e desenvolvimento da crianca,
definindo a forma de calculo pra o Orcamento Crianga
de Fortaleza.

Quadro - Detalhamento da execugao do por fungao - OCA 2019%

Descricao
OCA - Exclusivo

Dotacao Inicial
RS 1.704.545.126,00

Valor Liquidado Execucdao %

RS 1.650.840.492,19

OCA - Nao Exclusivo (ponderacdo 0,22

OCA TOTAL 2019
Fonte: COPLAM/CELOR

Programa Prioritarios - Resultados Alcancados

RS 389.889.497,58

RS 2.094.434.623,58

RS 399.595.337,16
R$ 2.050.435.829,35

Programa: Protecao Social Basica

Indicador de Programa 2017 2018 2019 2020

Atendimento nos servigos socioassistenciais da PSB (un.) 101.503 92.472 73.874 592.524
Taxa de pessoas atendidas nos servigcos socioassistenciais

. 57,33
da PSB (%) 26,7 27.98 18,27

Fonte: SIOPFOR/IEGM/SDHDS/COIAS  *Dado até 01/12/2020

Programa: Protegao Social Especial de Média Complexidade

Indicador de Programa 2017 2018 2019 2020

Pessoa atendida nos servicos da Média Complexidade (un.)| 28.022 39.510 32.660 47.632
Taxa de cobertura de CREAS implantados (%) 46 46 46 46
Fonte: SIOPFOR/IEGM/SDHDS/COIAS *Dado até 01/12/2020
Programa: Protecao Social Especial de Alta Complexidade
Indicador de Programa 2017 2018 2019 2020

Pessoa acolhida nos servigos de Acolhimento Institucional (un.) 1.875 | 1.580 | 1.727 | 2.127
Pes'soa que supera as sfcuagoes de violacdo de direitos e ndo necessita 12 29 2 206
mais permanecer acolhida (un.)

Fonte: SIOPFOR/IEGM/SDHDS/COIAS *Dado até 01/12/2020

Programa: Promogao dos Direitos e Prevengao de Violagdes Contra Criangas e Adolescentes

Indicador de Programa

Taxa de solugdo de demanda de sub-registro civil (%)

2017

2018
87,34

2019
66,58

B TOTAL de criangas e adolescentes do municipio
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Principais Readlizacées 2020%

Assisténcia Social

* 554.512 atendimentos realizados pelos CRAS;
+5.800 familias beneficiadas com 53.392 atendimentos
do PAIF;

* Implantacdo de 3 Espacos de Higiene Cidadd, com
capacidade de atender 100 pessoas dia;

* 4.080 criancas e adolescentes atendidos no Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV;

* 1.779 idosos atendidos no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - SCFV;

* Crescimento e 163% no numero de refei¢cBes
ofertadas por dia no Refeitdrio Social;

* 238.147 beneficios eventuais concedidos;

* 15.668 atendimentos realizados nos CREAS;

* 31.402 abordagens sociais realizadas;

* 325 pessoas atendidas nos servicos do Centro-Dia
para Pessoas com Deficiéncia;

* Implantagao de 3 Acolhimentos Institucionais para
Criancas e Adolescentes, ofertando mais 40 vagas
para o referido publico.

* 25 criangas e adolescentes acolhidos no Servico de
Familia Acolhedora;

* Implantagdo de 3 Espacos de Higiene Cidadd,
nos bairros Praia de Iracema, Parangaba e Centro,
destinados a pessoas em situagdo de rua, com
capacidade de atendimento de 100 pessoas por dia
em cada espago;

* 215.1671 atendimentos realizados nos Centros POP,
um crescimento de 19% com relagdo a 2019;

* 43473 atendimentos realizados nas Pousadas
Sociais, uma ampliacao de 99% com relagdo a 2019;

* 148.588 atendimentos realizados no Centro de
Convivéncia para a pessoa em situacao de rug;

* 1.739 pessoas em situa¢do de rua atendidas nos abrigos.

Diversidade Sexual

*Comemorac¢dodoDiaT-Tardedeatividadeseducativas,
artisticas e servicos gratuitos voltados para travestis e
transexuais de Fortaleza, objetivando contribuir para
o fortalecimento da cidadania, da autoestima, da
salide, bem como para o empoderamento pessoal de
uma popula¢do historicamente discriminada. Alguns
dos servicos ofertados nas primeiras edicdes foram:

% Dados sujeitos a alteragdo

corte de cabelo, maguiagem, massoterapia, sessdao
fotografica profissional, emissdo de bilhete Unico
com nome social, inscricbes para cursos, testagem
para Infe¢Bes Sexualmente Transmissiveis - IST, taro,
orientacdes sobre PREP, retificacdo do registro civil,
servicos de salde mental, salde bucal, distribuicdo
de preservativos e bazar solidario, além de sorteios,
shows e exposicoes fotograficas.
* Realizagdo de 26 a¢des formativas com a capacitagdo
de 130 profissionais colaboradores dos servicos
publicos;
* Atividades educacionais - Objetiva levar informac&es
sobre os direitos da populacdo LGBT a diversos locais.
Destacam-se:
- Projeto Construindo Dialogos para superar
as LGBTfobias em parceira com a SME,
proporcionando aos/as participantes, integrantes
da comunidade escolar (alunos/as, professores/
as, pais, grupo gestor e demais profissionais da
educacgao);
- Projeto Happy Hour da Diversidade - aconteceu
na antiga sede (Casa Lilas do Parque da Liberdade)
da Coordenadoria Especial da Diversidade Sexual,
com a proposta de mesclar a arte e a cultura com
informagdes sobre os direitos da populagdo LGBT,
criando um espaco acolhedor, de entretenimento
e de identidade da popula¢do LGBT. Contudo, por
conta da COVID-19 e do fechamento das escolas,
nao foi possivel a realizacao de nenhum encontro
do projeto.
* 229 atendimentos multidisciplinares no Centro de
Referéncia LGBT Janaina Dutra - CRLGBTJD, e 128
acompanhados de 128 casos de LGBTfobia.

Defesa dos direitos das mulheres

* Comemoracdo do Dia Internacional da Mulher

* 2.249 ocorréncias registradas pelo NINA

* 1467 mulheres atendidas de forma presencial e 7
em modalidade remota no Centro de Referéncia e
Atendimento a Mulher Francisca Clotilde

* 20 pessoas atendidas pela Casa Abrigo Municipal
Margarida Alves, sendo 10 mulheres e 10 criangas.

* Lancamento do Portal Observatério da Violéncia
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contra a Mulher de Fortaleza

Realizacdo da 3* Edicdo do Projeto MULHER
EMPREENDEDORA

Realizacdo do processo eleitoral do Conselho
Municipal da Mulher de Fortaleza - CMMF

Realizacdo de mutirdo para entregas de cestas
basicas as mulheres artesas

Direitos do consumidor

* NEGOCIE PROCON - Projeto de negociacdo de dividas
dosconsumidores, realizado por meiodaapresentacdo
de propostas diferenciadas (juros e demais encargos
reduzidos do padrdo de mercado), com empresas de
servicos essenciais, bancos e operadoras de cartdo de
crédito, utilizando a plataforma digital do WhatsApp.
* SISTEMA DE AGENDAMENTO DE ATENDIMENTO
PRESENCIAL - Implantado em razdo da pandemia do
COVID-19, como forma de realizar o agendamento
para o atendimento presencial dos consumidores
que procuraram o servico na reabertura do érgdo, no
sentido de evitar aglomera¢des e manter as medidas
de isolamento cabiveis.

CONCILIACAO POR WHATSAPP - Utilizacdo da

plataforma do WhatsApp como ferramenta para
realizacdo de audiéncias de conciliacdo de forma
virtual, respeitando as medidas de isolamento social
sem deixar de prestar o servico a comunidade, sendo
realizadas 586 audiéncias.

PARCERIA COM A ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
AGENCIAS DE VIAGENS DO CEARA - ABAV-CE -
Atendendo a politica nacional das rela¢bes de
consumo, a parceria objetivou a harmonizacgdo
dos interesses dos participantes, a partir da
dissemina¢do das informacgbes atinentes as normas
que dispdem sobre relacdo de consumo, viabilizando
0s principios que norteiam a ordem econdémica (art.
170, da constituicdo), além de fomentar as ac8es
voltadas a resolutividade das demandas motivadas
por consumidores junto ao PROCON Fortaleza
relacionadas aos associados da entidade.

CONVENIO COM O PROGRAMA ESTADUAL DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - DECON-CE
- Com o objetivo de estender ao PROCON Fortaleza a
prerrogativa de aplicar aos infratores da Lei Estadual
n° 13.312/2003 - que dispde sobre o atendimento do
consumidor, nas caixas das agéncias bancarias -as
penalidades previstas no citado diploma normativo.

MENSAGEM A CAMARA MUNICIPAL - Abertura da Sessao Legislativa 2021



MERCADO CULTURA
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CONHECIMENTO

Resultado Estratégico: Fortaleza do Conhecimento - Populacdo
com acesso a educacdo de qualidade, ao conhecimento e aos bens
culturais.

Area Tematica: Educacdo, Conhecimento e Inovagdo.

Objetivo I: Desenvolvimento tecnoldgico e acesso a internet com
promocdo e inovacdo do mercado e reten¢do de talentos.

Objetivo lI: Fortalecimento de uma ambiéncia social criativa com
ampla manifesta¢do cultural e democratiza¢do do acesso.

Objetivo Ili: Oferta de educacdo publica de qualidade, reduzindo a
evasdo e atraso escolar.

Orgaos envolvidos: SME, SECULTFOR, CITINOVA.




EDUCAGAO, CONHECIMENTO E INOVAGAO

Evolugao dos Indicadores Estratégicos 2017-2020

Descrigao 2017 2018 2019 pLop o}

indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica IDEB! Anos Iniciais

6,0 - 6,2 -
(escala 0-10)
indice de Desenvolvimento da Educac3o Basica IDEB Anos Finais (es-

4,9 - 5,2 -
cala0-10)
Bairros beneficiados pelas agGes de cultura (%)? 38 42 61 -
Bairros com IDH<0,5 com espaco de internet com acesso livre (%) 50 50 50 43
onte: SME/SECULTFOR/CITINOVA

Notas:
(1) O IDEB é um indice apurado bianualmente.

(2) 2020: as agBes ndo foram realizadas em fungdo da pandemia do Coronavirus.

Atuando firmemente na promoc¢do do desenvolvimen-
to humano e ampliacdo das oportunidades econémi-
cas e sociais para sua populacdo, a administracdo mu-
nicipal avangou na constru¢do de uma cidade onde a
melhoria da educag¢do, o aumento da qualificacdo do
trabalhador, o desenvolvimento cientifico e tecnolégi-
Co e a valorizagdo das manifesta¢Bes e bens culturais

se articulam em prol da concretiza¢do da Fortaleza do
Conhecimento.

Congregando as acdes setoriais da Educacdo, da Cul-
tura e da Inovacdo, o Eixo IV -Desenvolvimento da Cul-
tura e do Conhecimento contempla o alcance de trés
objetivos do Plano Plurianual 2018-2021, quais sejam:

Objetivo 1: Desenvolvimento tecnolégico e acesso a internet com promocao e inova¢ao de mercado e

retencao de talentos

Objetivo 2: Fortalecimento de uma ambiéncia social criativa com ampla manifestacdo cultural e demo-

cratizacdo do acesso

Objetivo 3: Oferta de educacao publica de qualidade, reduzindo a evaséao e atraso escolar

No quadriénio 2017-2020, sob o enfoque do desen-
volvimento tecnoldgico, Fortaleza ampliou as possi-
bilidades de estruturacdo de sua dinamica urbana,
amparada no conceito de cidades inteligentes, a
partir da criagdo da Fundagdo de Ciéncia, Tecnolo-
gia e Inovacdo de Fortaleza ~CITINOVA, 6rgdo de
Ciéncia e tecnologia instalado na estrutura organiza-
cional do Municipio.

Em relagdo ao desenvolvimento da cultura - bem so-
cial inaliendvel da identidade do povo de Fortaleza e
patriménio material e imaterial da cidade - os avangos
se deram de forma significativa, por meio da promo-
cdo das manifestacbes e eventos culturais e da pre-
servagdo e recuperacdo do patrimonio histérico, sob a
gestdo da Secretaria Municipal da Cultura de Fortaleza
- SECULTFOR.

No ambito da educacdo, os resultados sdo surpreen-
dentes. A qualidade da educacdo se elevou substan-
cialmente, a oferta de matriculas cresceu de forma
exponencial, a evasdo escolar reduziu-se chegando
a praticamente zero, a educac¢do infantil se ampliou
de modo a suprir a lacuna de creche e pré-escola, foi
instada uma rede de escolas de ensino em tempo in-
tegral, que elevou o patamar de eficiéncia da aprendi-
zagem e desempenho dos alunos. A Secretaria Muni-
cipal da Educacdo - SME é o 6rgdo responsavel pela
transformagdo que ocorreu no setor.

As realiza¢des do periodo 2017-2020 refletem o traba-
Iho consistente e continuado, em curso desde 2013,
que propiciou a obtenc¢do de notaveis os avan¢os nas
areas da Educacdo, da Cultura e da Inovagdo Tecno-
|6gica, potencializados pelos investimentos realizados
Nnos programas e projetos das trés areas.
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DESENVOLVIMENTO DA CULTURA E DO CONHECIMENTO

DETALHAMENTO DAS AGCOES

Objetivo 1: Desenvolvimento tecnolégico e acesso a internet com promocao e inovacao de mercado e

retencao de talentos

Monitoramento dos Indicadores Tematicos 2017-2020

Descri¢ao 2017 2018 2019 2020
Espaco com internet para livre acesso da populagdo (un.) 22 22 50 62
Equipamento voltado a cultura digital geridos pelo municipio (un.) 10 4 4 4

Fonte: CITINOVA

As cidades do Século XXI ndo podem prescindir do
avanco cientifico e tecnoldgico e sobretudo do uso da
informacdo na tomada de decisGes. A natureza com-
plexa e multifatorial do fendmeno da concentragdo
urbana acarreta inUmeros desafios de gestdo, trans-
cendendo os eixos tradicionais da gestdao municipal
e apontando para as infinitas possibilidades de uma
cidade digital. Nesse sentido, as administragdes publi-
cas que fazem uso de sistemas e organizacdes tec-
nolégicas, holisticas e de corte transversal tendem a
produzir cidades eficientes e agradaveis para se viver
e trabalhar.

F nessa perspectiva que Fortaleza avancou na gestao
2017-2020, sedimentando o tema inovacdo e tecno-
logia na pauta da gestdo publica, firmando parcerias
e proporcionando a cidade importantes ferramentas
de inclusdo digital, que facilitam o acesso as politicas
publicas, apontando para uma maior eficacia, eficién-
cia e efetividade, além de favorecer a participacdo e a
transparéncia nas a¢8es publicas.

Do ponto de vista dos programas implementados, a
atuacdo da CITINOVA vem crescendo com a efetiva-
¢do do programa Fortaleza + inteligente, voltado para
a inovacdo e transparéncia. O programa propicia o
acesso universal a informacdo, facilita a participacdo
popular e oferece subsidios para o gerenciamento da
cidade.

Apartirde 2017, a CITINOVA centrou esfor¢os nos pro-
gramas: Casas da Cultura Digital, depois incorporadas
no Programa Vila da Cultura Digital; o Wi-fi Gratuito,
que ganhou identidade prépria como Wi-For; e em um
conjunto de Projetos Inovadores, entre os quais me-

recem destaques “Vida em Movimento”, “Barramento
de Integracao de Dados da Cidade”, “Reestruturacdo
do Portal de Dados Abertos”, “Catdlogo do Artesdo”,
"Alerta Fortaleza”, “fcones Culturais Virtuais”, “Memo-
rial do Paco”, “Olho Vivo" e a “Plataforma do Sistema da
Rede Municipal de Qualificagdo Profissional de Forta-
leza (SISREMUQ)".

Em 2018 acrescentaram-se os projetos: Fortaleza Citi-
lab; Agenda do Executivo; Fiscal da Limpeza. Destaque
para a Expansdo da Plataforma Fortaleza Online e o
Projeto loTNet4 e aplicativo Olho Vivo, uma rede de
“internet das coisas” na cidade de Fortaleza, fazendo
uso de tecnologias de comunicacdo de dados para
dispositivos integrados ao patriménio publico.

No ano de 2019, o Municipio de Fortaleza passou a
integrar a Rede Internacional de Cidades Inteligentes,
oficialmente convidada pelo Ministério Federal do In-
terior e Construcdo da Alemanha, participando da ela-
boracdo da carta brasileira para cidades inteligentes
junto com mais 12 cidades.

Das ag¢les realizadas pela CITINOVA em seu curto
tempo de existéncia, merecem destaques 0s projetos
a seguir apresentados.

Vila da Cultura Digital

Programa executado em parceria com o Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunica¢Bes - MC-
TIC, objetivando estruturar espacos fixos presenciais
e com extens®es virtuais, apoiando o empreendedo-
rismo, a inovagdo e a cultura digital na cidade. A Vila
da Cultura Digital ¢ composta por quatro casas - Praia
de Iracema e Cucas Jangurussu, Mondubim e Barra -
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que abrigam oficinas, cursos, encontros, viradas digi-
tais, mostras, maratonas, olimpiadas, palestras, criacao
e degustacdo de jogos, de conferéncias e diversas ou-
tras atividades da mesma natureza. As casas sdo tam-
bém espacos permanentes de incentivo a pesquisa, a
divulgagdo e a criagdo de conteldos relacionados ao
universo de midias digitais, em ambientes dinamicos e
interativos. Os resultados da Vila de Cultura Digital sdo:

* 125 cursos de capacitacdo, beneficiando 2.635
pessoas;

* 102 eventos na area de tecnologia e inovagdo,
beneficiando 3.178 participantes;

* 20 projetos incubados em parceria com a SESI-
TECI, dos quais 4 ja foram finalizados.

Figura 3.7 - Projetos incubados da Vila Cultu-
ral Digital

FORTALEZA
CITILAB

Fonte: Prefeitura de Fortaleza

Telecentros

Espacos publicos para acesso gratuito a internet e
aos programas de inclusdo digital. 11 unidades ao
todo foram implantadas na cidade, promovendo 56
cursos, beneficiando mais de 1900 pessoas. O Acor-
do de Cooperacdo Técnica entre a Unido e a Prefei-
tura de Fortaleza teve sua vigéncia encerrada em 31
de dezembro de 2015.

Programa Dados Abertos

Destina-se a promover, de forma gratuita, a politica de
acesso aos dados publicos de Fortaleza, movimentando
a ciéncia e o conhecimento livre em diversos setores e
fortalecendo o conceito de cidade inteligente. O progra-
ma se concretiza no Portal de Dados Abertos, platafor-
ma que integra as informac8es das diversas secretarias
municipais, viabilizando pesquisas académicas, diagnds-
ticos para a abertura de novos negdécios, conhecimentos
sobre a cidade que podem ser utilizados com as mais
diversas finalidades, de forma transparente e confiavel.

Wi-For

Objetiva prover acesso gratuito a internet. Como uma
diretriz basica do Programa Fortaleza Inteligente, o
Wi-fi gratuito oferece a populac¢do o acesso livre e gra-
tuito a internet em pracas, areninhas, cucas e termi-
nais, contribuindo para o aumento da inclusdo digital
e reducdo das desigualdades sociais. Como resultado
do Programa Wi-For (Wi-Fi gratuito), apresenta-se:

* 62 pragas com acesso livre e gratuito a internet.

* Mais de 100.000 usuarios cadastrados.

Programas e Projetos

* Rede Municipal de Qualificagdo de Fortaleza - SISRE-
MUQ (Profuturo) - sistema de apoio e direcionamen-
to aos trabalhadores, destinado a criar um padrdo de
qualidade em qualificagdo profissional, de facil acesso
de divulgacao. Ofertou 167 cursos com 1.371 matri-
culados;

* Fortaleza Digital - plataforma Unica de servicos on-
line, com 209 servicos unificados, 14 servicos integra-
dos ao barramento de dados e 2 servicos exclusivos
do Fortaleza Digital (Frequéncia e o Boletim On Line);

* CITILAB - programa que fomenta a participacdo de
cientistas, alunos e especialistas de instituicdes de en-
sino, pesquisa e desenvolvimento na aplicagdo de so-
lucBes para a melhoria das condi¢8es da vida urbana
e planejamento da cidade;

* Barramento Integracao de Dados Abertos - projeto
que criou um ambiente de integra¢cdo de dados, en-
volvendo o Bilhete Unico e o Cadastro Unico;

* loTNet4 - projeto que implantou a rede de “Internet
das Coisas” para dispositivos integrados ao patrimo-
nio publico.

Fortaleza Participa

* Aplicativo Turismo - ferramenta digital que tem por
objetivo prover indica¢des para o turista de Fortaleza,
tais como restaurantes, acomodagdes entre outros.

* Observatério da Mulher - ferramenta que mapeia,
automatiza e sintetiza os dados da violéncia domésti-
ca, familiar e sexual coletados pelo Centro de Referén-
Cia e Atendimento a Mulher Francisca Clotilde.

* @valie - ferramenta que permite aos cidaddos ava-
liar a satisfacdo do atendimento nos Postos de Salde,
por meio de totens.
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* Chatbot - ferramenta de pesquisa para o cidaddo
por meio de didlogo em linguagem natural baseado

Programa Prioritarios - Resultados Alcancados

em um sistema inteligente (chatbot) integrado a plata-
forma Fortaleza Online.

Programa: Fomento da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao na Cidade

Indicador de Programa

2017 2018 2019

Equipamentos voltados a cultura digital gerido pelo municipio

10 4 4 4
(un.)
Pessoa beneficiada pelos espagos voltados a cultura digital (un.) 345 2.500 1.712 927

Fonte: SIOPFOR/CITINOVA

Programa: Promogao da Inovacgao na Gestao Publica

Indicador de Programa

Projeto desenvolvido com foco na inovagao da gestao publica

(un.)

2017 2018 2019

Fonte: SIOPFOR/CITINOVA

Principais Readliza¢ées 2020

* 4 Casas da Cultura Digital - Vila da Cultura Digital
implantadas

* 2 eventos da area de desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico realizados

* 4 equipamentos de tecnologia e cultura digital
mantidos

* 6 Projetos CITILAB apoiados. O Programa consiste
na selecdo de bolsistas para desenvolverem projetos
inovadores para a cidade de Fortaleza, esta em sua
terceira edi¢do (Citilab 1l1).

* 11 projetos inovadores para a cidade implantados
* 62 pontos de wifi implantados
* 10 Projetos Fortaleza Online implantados

* 5 projetos inovadores para os ¢érgaos da PMF im-
plantado

* 10 sistemas da Rede Municipal de Qualificacdo - RE-
MUQ implantados

* 209 servicos online disponibilizados

* 20 bolsas para fomento de atividades de pesquisa e
extensdo concedidas

* 1 sistema da Rede Municipal de Qualificagdo - RE-
MUQ mantido

Destaques

* Ocifor - o Observatério de Cidades Inteligentes da
Cidade de Fortaleza tem o objetivo de mapear e pu-
blicizar acdes planejadas e/ou executadas na cidade
de Fortaleza que estejam em consonancia com as
principais politicas de cidades inteligentes, gerando
informacBes para auxiliar a gestdo governamental na
tomada de decisbes além de posicionar a cidade de
Fortaleza como uma cidade inteligente.

* Portal da transparéncia - o portal oferece a socieda-
de mais um instrumento democratico, onde o cidaddo
pode acompanhar, em tempo real, tudo que é arreca-
dado pela gestdo e como o dinheiro publico é aplicado
na cidade de Fortaleza.

* Projetos de enfrentamento ao Covid-19 - A Citinova
participou de diversos projetos com o intuito de ame-
nizar os problemas causados pela pandemia, como:

* Covid Tracker: ferramenta para auxiliar no mapea-
mento dos infectados e suspeitos de Covid.

* Inovagdo contra o Corona virus: fornecimento de
impressoras 3D para o desenvolvimento de EPI's e
outros prototipos.

* Chatbot Dr. Saude: assistente virtual para responder
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duvidas, dar recomendagdes, assim como fazer tria-
gem a partir de dados coletados.

* Sistema todos com mascara: portal para cadastramento
de interessados em trabalhar na confec¢do de mascaras.

Objetivo 2: Fortalecimento de uma ambiéncia social criativa com ampla manifestacao cultural e demo-

cratizacdo do acesso

Monitoramento dos Indicadores Tematicos 2017-2020

Descricao 2017 2018 2019 2020
Acdo permanente de cultura realizada (uni.) 10 10 10 10
Orgamento destinado a func¢do cultura (%) 0,92 1,23 1,25 2,01

Fonte: SECULTFOR

A cultura é vetor transversal que se imp8de a uma
complexa rede de construcdo de espacos, afetos e
sentidos, e se reflete em todas as politicas publicas,
visando contemplar as varias dimensdes do viver em
sociedade.

Diante de um mundo globalizado, voltar o olhar para a
cultura permite percebé-la como uma das mais coleti-
vas e legitimas propriedades de um povo, como patri-
monio inaliendvel de uma sociedade, como esséncia e
alma de uma nacdo. A cultura ndo pode ser dada ou
retirada por nenhum poder. Mas, pode ser ocultada,
relegada a espagos muito restritos, se ndo for valori-
zada e cultivada.

Assim, a fun¢do das politicas publicas na area de cul-
tura deve ser a de garantir plenas condi¢cdes de seu
desenvolvimento. O Estado ndo deve ser produtor de
cultura, mas, sim, promover sua democratizagdo, a
partir do estimulo a producdo, distribuicdo e consu-
mo, distinguindo a cultura como condi¢do de emanci-
pacdo humana e fator de desenvolvimento social.

Como componente do eixo Desenvolvimento da Cul-
tura e do Conhecimento, a Politica Municipal de Cul-
tura estabeleceu novos parametros para o desenvol-
vimento da ac¢do cultural na cidade, tendo como norte
a valorizagdo dos bens culturais e a democratiza¢do
do acesso da populacdo a cultura e as artes. Dessa
forma, implementou mudancas estratégicas na ges-
tdo cultural de Fortaleza, a partir da estruturacdo de
acOes descentralizadas - de valorizacdo do patrimé-
nio histérico e cultural da cidade e de criagdo de ins-
trumentos de fomento, formacdo e producdo artistica
- que facilitaram o acesso da populacdo as diversas

manifesta¢es culturais. De acordo com essa pers-
pectiva, a acdo cultural passa a ser executada levan-
do em conta trés dimensoes: a populagdo em geral e
0s que visitam Fortaleza; os artistas e demais agentes
culturais; a propria cidade.

No contexto, cabe ainda ressaltar que as estratégias
foram definidas no sentido de valorizar e fortalecer,
30 mesmo tempo, tradi¢do e vanguarda, visando a
preservacdo do patriménio cultural da cidade, bem
como estimulando e fomentando novas manifesta-
¢Oes culturais, além de promover a integracdo dessas
duas vertentes na dinamica da sociedade, valorizando
0 mosaico cultural de Fortaleza.

Fonte: Prefeitura de Fortaleza

Ao reconhecer que a cidade é um territério de dialo-
g0, as politicas culturais se inserem como motivado-
ras dele, sendo geradoras de identidade, autoestima e
inclusdo social, valorizando a diversidade dos bairros
e territérios, e oportunizando a empregabilidade e a
geracdo de renda.

As a¢des que resultam dessas concepgdes se expres-
sam nos tépicos seguintes, que se constituem veto-
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res da Politica Municipal de Cultura, inspirada no lema
“Uma Fortaleza de Cultura para Todos".

As acOes realizadas pela SECULTFOR conduziram o se-
tor de cultura e patrimdnio aos seguintes resultados:

* Reestruturacdo da Vila das Artes, com a incorpora-
¢ao do Centro Cultural Casa do Bardo de Camocim;

* Desapropriacdo, projeto executivo e tombamento
provisorio da casa onde viveu Frei Tito de Alencar e a
proposicdo da criagdo do Centro de Memoria que leva
0 Seu nome;

* Abertura do Memorial do Paco, com quatro salGes
de visitacdo;

* Inauguracdo da Biblioteca Publica Municipal Cristina
Poeta, no bairro Autran Nunes;

* Consolidagdo do Ciclo Carnavalesco com: 10 polos
oficiais de folia; 455 projetos para o fomento aos Blo-
cos de Rua no perfodo do Pré-Carnaval e do Carnaval.

* Incremento dos Festejos Juninos, contando com 547
projetos apoiados.

* Reforma e restauracao do Teatro S&o José;

* Implementag¢do do Projeto Bom de Fortaleza;

* Entrega do Centro Cultural Belchior

* Entrega do Anexo do Mercado Cultural dos Pinhdes;

* Promogdo do Festival Gastrondmico, com renomados
chefs da Associacdo dos Chefs de Cozinha do Cears;

.z

* Registro e a salvaguarda da Festa de lemanjg;

* Lancamento da Coleg¢do Pajel, composta por livros
de autores cearenses sobre memarias e histdrias dos
bairros de grande tradicdo da capital;

* Execucdo do Programa de Auxilio para Trabalhado-
res da Cultura por conta da pandemia da Covid-19,
contemplando 3.744 profissionais.

* Execucdo da Lei Aldir Blanc, com subsidio a espacos
culturais e fomento, totalizando 1.074 contemplados.

A seguir, sdo apresentadas as realizacfes dentro dos
programas e projetos do setor de cultura e patrimo-
nio historico.

Gestao da Politica Cultural

Os avancos na gestdo cultural de Fortaleza se deram
a partir da garantia do investimento nessa area de,
no minimo, 1% do orcamento municipal, baseado na

Funcdo Cultura, estabelecida a partir do 1° ano de go-
verno e mantida até o seu final, em 2020. Somou-se
a isto a estruturacdo da Politica Municipal de Cultura,
bem como a remodelacdo da estrutura funcional da
SECULTFOR, consolidando uma forma de conducdo
que agregou todas as vertentes do projeto cultural
tracado para Fortaleza.

Os avangos se deram em todos os campos. Da pro-
mog¢do dos grandes ciclos de festividades e sua dis-
seminacdo nos territdrios, ao apoio as manifestacdes
culturais especificas de bairros e segmentos sociais;
da recuperacdo do patriménio fisico e bens culturais a
formacdo em cultura, patriménio e arte; do incentivo a
leitura a estruturagdo de bibliotecas; do planejamento
técnico a interagdo com a sociedade civil, por meio de
seus conselhos e coletivos, possibilitando a manifes-
tacdo do desejo dos habitantes de Fortaleza e sua
incorporac¢do as a¢les executadas.

Do ponto de vista da aplicagdo de recursos, observe-se
que a destinagdo de 1% do orcamento para a funcdo
cultura foi superada ano a ano no perfodo 2017-2020,
e a execucdo se apresentou em um percentual cres-
cente, porém, abaixo do valor destinado. No entanto,
no periodo em foco, o volume aplicado superou a cifra
de R$ 266.292 mil, destacando-se a aplicagdo de R$
90.574 mil s6 em 2020. Os graficos a seguir ilustram
0s investimentos feitos nessa area no Ultimo perfodo
de gestdo municipal.

Grafico 3.19 - Percentual do orgamento total
destinado a fungao cultura e o respectivo per-
centual de execucao - 2017-2020

1,4
1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
2017 2018 2019
B VALOR 1,27 1,26 1,30
® Executado 0,66 0,87 0,88

mVALOR m Executado

Fonte: GRPFOR-FC Elaboragdo COPLAM
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Grafico 3.20 - Valores executados na Fungao
Cultura (RS 1.000,00) - 2017-2020

90.574,29

60.060,69 72.309,94

43.347,75

1 2 3 a
Fonte: GRPFOR-FC Elaboragdo COPLAM / (*) Valores executados
até 31 de agosto de 2020

Por fim, destaca-se a ampliacdo das fontes de finan-
ciamento da cultura, em um esforco que se realiza
pela efetivagdo de parcerias sélidas, em termos de fi-
nanciamentos e de patrocinios.

Promocao do acesso a cultura e apoio as ma-
nifestacoes artisticas

Para preservar as tradi¢es e inovar na perspectiva
de uma politica cultural mais inclusiva, 0 municipio de
Fortaleza vem buscado representar as mais diversas
formas de expressao cultural existentes nas diversas
“Fortalezas”, que vdo dos tradicionais eventos de final
de ano como o Natal de Luz e a festa de Réveillon, a

.z

promocdo das Festas de Sdo Pedro e de lemanja.

O Ciclo Carnavalesco, que envolve o Pré-Carnaval e
do Carnaval, se consolidou como um periodo festivo
para a populacdo e também como atracdo turistica.
A promocdo de festas nos 10 polos oficiais da folia,
incrementados pelos blocos carnavalescos com traje-
tos em diferentes bairros da capital cearense, atingem
mais de trés milhdes de pessoas de todas as faixas
etdrias. A Prefeitura de Fortaleza apoiou mais de 450
projetos a cada ano do perfodo 2017-2020.

O Carnaval da Av. Domingos Olimpio é uma auténti-
ca manifestacdo cultural de Fortaleza. Com o desfile
de blocos, corddes, maracatus, escolas de samba e
afoxés, o evento fomenta a preservagao da tradi¢do
carnavalesca da cidade, atingindo, a cada edi¢do, um
publico de mais de 30.000 pessoas e beneficiando
mais de 50.000 profissionais, entre brincantes, coreo-

grafos, musicos, costureiros, bordadeiras, maquiado-
res e produtores, dentre outros.

Carnaval da Avenida Domingos Olimpio - 2020

Fonte: Prefeitura de Fortaleza

No perfodo 2017-2019 os Festejos Juninos reuniram
importantes manifestacdes da cultura nordestina, por
meio do apoio a projetos de festivais e quadrilhas adul-
tas e infantis em todas as Regionais de Fortaleza. Fo-
ram beneficiados cerca de 50.000 profissionais, como
musicos, costureiros, sapateiros, cozinheiros, borda-
deiras, maquiadores, coredgrafos, figurinistas, ceno-
grafos, ambulantes, produtores, compositores e ou-
tros profissionais.

Em 2019 foi realizado o | Festival de Quadrilhas de
Fortaleza, no Mercado dos Pinh&es, possibilitando a
culminancia dos projetos contemplados no Edital de
Apoio aos Grupos de Quadrilhas e Festivais Juninos.
O evento contou com apresenta¢des competitivas de
15 quadrilhas, além de atra¢8es regionais encerrando
cada uma das trés noites do festival.

Festas Juninas em Fortaleza - 2019

Fonte: Prefeitura de Fortaleza
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Salao de Abril, Apoio a criacdo e fomento a
cultura

O Saldo de Abril, principal evento de artes do Estado e
um dos mais prestigiados e concorridos do Pais, vinha
de um periodo de esvaziamento, quando a Prefeitura
de Fortaleza retoma o projeto, em 2018, com a 697
Edicdo do Saldo de Abril, especial 75 Anos, prestan-
do homenagem a Zenon Barreto. Em 2019, o proje-
to comemorou 76 anos de existéncia, em 70 edi¢des,
com o tema “A Sombra do Baobd”, prestando home-
nageando o casal Estrigas e Nice Firmeza. Em 2020,
decretado o “Ano Chico da Silva”, uma homenagem ao
artista plastico de renome internacional, o 71° Saldo
de Abril ocorreu ao longo de varios meses, contando
com palestras virtuais e exposi¢do, de retorno na Casa
do Bardo de Camocim.

Salao de Abril 702 edigao - 2019

O Projeto Bom de Fortaleza socializa e difunde a cul-
tura, por meio de uma programacdo cultural gratuita
realizada nas Regionais da cidade. Os eventos acon-
teceram aos sabados, nas pracas publicas e seus
entornos, contando com manifestacBes artisticas,
culturais e de diferentes segmentos relacionados a
economia criativa. O Bom de Fortaleza é uma acdo
do Plano Municipal de Cultura, alinhada ao Plano For-
taleza 2040.

A Prefeitura de Fortaleza manteve, no periodo 2017-
2019 a programacdo fixa e continua nos equipa-
mentos culturais do Municipio, com destaque para o
Mercado dos Pinhdes, Mercado Cultural dos Pinhdes,
Mercado da Aerolandia, Vila das Artes, Teatro Sdo
José, Bibliotecas Municipais, Centro Cultural Belchior,

além da programacdo da Praia de Iracema e dos even-
tos da Rede Cuca. Em 2020, em razdo da pandemia do
Corona Virus, a programacdo cultural ndo foi realizada
de forma presencial, porém com varias a¢ées virtuais.

Apoio a criagao e fomento a cultura

Além do fomento as festas do Ciclo Carnavalesco e
Festejos Juninos, a gestdo apoiou, por meio do Edital
das Artes de Fortaleza, a programacdo artistica em
espagos publicos e privados, nos diversos territérios
da Capital, contemplando: Artes Visuais, Moda, Foto-
grafia, Audiovisual, Literatura, Musica, Teatro, Danca,
Circo, Cultura Tradicional Popular, Humor, Midia Digi-
tal e Artesanato. Com recursos do Edital das Artes,
foi executado o Programa de Auxilio para Trabalhado-
res da Cultura e também, com recursos federais a Lei
Aldir Blanc, com a edi¢do de 4 editais voltados para
subsidio e o fomento de ac¢des virtuais. Outra iniciativa
que merece destaque sdo os Cursos de Formacgdo Ba-
sica em Teatro e Formacado Basica em Danca, progra-
mas que se destinam a criancas e adolescentes com
idades entre 8 e 14 anos, alunos de escola publica. A
média anual de inscritos para o processo seletivo é
de 200 a 250 criancgas, com o engajamento de 80 a
90 criangas todo ano. Destaca-se ainda a iniciativa do
Nucleo de Produgdo Digital (NPD) no estimulo a pro-
ducdo de pequenos videos para comemorar o aniver-
sario da cidade de Fortaleza, contando, em 2017, com
3 filmes e 9 realizadores e em 2018, com 4 filmes e 25
realizadores.

Valorizacao, preservacao e recuperacgao do
patrimonio historico e cultural

Teatro Sao José restaurado em 2019

Fohfe: Préfeitura de Fortaleza
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A valoriza¢do do patrimdnio histérico-cultural e artis-
tico de Fortaleza operou em duas vertentes: restaura-
¢do, conservacdo e requalificagdo dos bens culturais;
criagdo e consolidagdo de sistemas de informagdes
referentes aos bens culturais da cidade.

Do ponto de vista da requalificacdo dos bens cultu-
rais, foram feitos investimentos relevantes. Destacam-
-se: a restauracdo do Teatro Sdo José; a construcdo
do Centro Cultural Belchior, espaco para exposi¢des,
lancamentos de livros, apresentac8es artisticas e ou-
tras manifestagdes culturais; a integracdo do Centro
Cultural Casa do Bardo de Camocim ao Complexo Cul-
tural Vila das Artes, tornando-se um espaco voltado
para as artes plasticas; o anexo do Mercado Cultural
dos Pinhdes, com a programacdo fixa do Festival Gas-
trondmico de Fortaleza.

A estruturagdo de informacg8es sobre bens culturais
se consolida com o Inventario do Patriménio Histo-
rico e Cultural de Fortaleza ou “Inventario de Bens
Materiais e Imateriais de Fortaleza”, o Sistema Munici-
pal de Cultura e o Sistema Municipal de Museus, que
objetivam identificar, mapear e catalogar o material
de valor artistico, religioso, arquitetonico e historico,
permitindo ao Municipio aprofundar o conhecimento
sobre seu patrimonio cultural material e imaterial, de
forma a melhorar e tornar mais efetivas as politicas
de gestdo, protecdo, valorizagdo, salvaguarda e divul-
gacao, contemplando e possibilitando o registro dos
bens, a regularizacdo dos processos de tombamento,
a integragdo com varias entidades e a interagdo com
0 publico em geral, na perspectiva da democratiza¢dao
dos bens culturais.

Promocao da formacao para o patrimdnio, a
cultura e as artes

Promover o sentimento de pertenca é a esséncia da
politica de educagdo para o patriménio cultural e a ad-
ministracdo municipal investiu, de diversas formas, em
a¢Bes relacionadas a este tema. Como marco, cita-se o
Seminario do Patrimdnio Cultural de Fortaleza, realiza-
do anualmente, cujo objetivo é disseminar a conscién-
cia de preservac¢do e valorizagdo dos bens culturais da
cidade, buscando garantir aos cidaddos de Fortaleza o
acolhimento de suas memorias e histérias, de modo a
afiancar o reconhecimento das identidades da cidade,
como legitima urbe de sua populacdo.

Para permitir que a educac¢do patrimonial e a valoriza-
¢do de bens culturais adentrassem em diversos espa-
¢os e alcangassem os atores da sociedade dos varios
segmentos, a comunidade escolar foi envolvida. As-
sim, no ambito o Projeto Mais Educacdo, foram reali-
zados encontros com professores municipais, no sen-
tido de suscitar discussdes e reflexdes sobre o tema,
bem como ampliar os conhecimentos, em formagdes
planejadas de maneira a contribuir com o cotidiano da
sala de aula, aliando teoria e pratica.

No contexto da formacgdo para a cultura e as artes,
cabe ainda destacar o trabalho da Escola Vila das Ar-
tes, importante equipamento na promogdo cultural e
artistica, que vem se qualificando como expoente mu-
nicipal na formacdo artistica de criancas e adolescen-
tes, em Escola de Teatro, de Danca e de Circo. A Vila
das Artes também oferece, de dois em dois anos, o
Curso de Realizagdo em Audiovisual, o que amplia ain-
da mais o0 acesso dos pequenos cidaddos as vivéncias
de arte e cultura.

Promocao de politicas do livro, da leitura, da
literatura e biblioteca

Fator essencial para o desenvolvimento cultural da ci-
dade, as politicas de promocdo do livro e da leitura
ganharam espaco na gestdo municipal, com o apri-
morando e fortalecendo as bibliotecas publicas. Des-
taca-se a Biblioteca Publica Infantil Herbénia Gurgel,
no bairro Conjunto Ceard, contando com acervo de
cerca de 7.000 livros infanto-juvenis, atividades e es-
trutura fisica inteiramente voltadas para as criancas.
Por meio de parcerias, a biblioteca também atua em
pracas, escolas e espa¢os publicos com atividades
desportivas e, em 2019, entre a¢des de leitura, agdes
culturais e pesquisa escolar, atendeu um publico de
mais de 9.150 frequentadores.

Fonte: Prefeitura de Fortaleza
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Outro destaque é a Biblioteca Publica Cristina Poeta,
inaugurada em abril de 2019, no bairro Autran Nu-
nes, com acervo e programacdo voltada para a cultu-
ra popular. Para seu pleno funcionamento, recebeu
investimento aproximado de R$ 900 mil, entre recur-
sos municipais e federais e, a exemplo da biblioteca
Herbénia Gurgel, trabalha com parcerias locais no

sentido de ampliar e promover a¢8es que venham
colaborar com o incentivo a leitura. Assim, conta com
atividade fisica funcional voltada para idosos e de-
ficientes, aulas de violdo e artesanato, e ainda com
Teatro Mdvel, iniciativa decorrente de parceria com o
Ministério das Cidades.

Programa Prioritarios - Resultados Alcancados

Programa: Promogao da Formagao para o Patriménio, a Cultura e as Artes

Indicador de Programa 2017 2018 2019 2020
Atga_o reallzafja pelas escolas de formagdo cultural patrimonial e ar- 145 37 167 152
tistica e equipamentos outros da SECULTFOR (un.)
Hora-aula realizada pelas escolas de formacgado cultural e artistica e
4,533 1.526 6.769 4.996
equipamentos outros da SECULTFOR (un.)
Pessoa beneficiada pelas escolas de formagdo e outros equipamen-
3.118 1.939 5.810 | 19.669
tos da SECULTFOR (un.)
Fonte: IEGM/SECULTFOR
Programa: Promocao de Politicas do Livro, da Leitura, da Literatura e Biblioteca
Indicador de Programa 2017 2018 2019 2020*
Pessc?a beneficiada por meio da realizagdo de fomento e fi- 2000 2970 8.204 i
nanciamento (un.)
Pessoa beneficiada com o acesso a leitura e pesquisa (un.) 3.500 4,746 15.367 -
Pe.SS(?a t')en?fraada com agoes culturais nas bibliotecas e ter- 18.200 26.053 83.127 i
minais literarios (un.)
Fonte: IEGM/SECULTFOR (*) 2020: agBes ndo realizadas em fun¢do da pandemia da COVID-19
Programa: Apoio a Criagao, Difusao e Fomento a Cultura
Indicador de Programa 2017 2018 2019 2020
Artista beneficiado por meio de edital (un.) - 143 91 4.848
Pessoa beneficiada por meio da realizacdo dos eventos culturais 70,610 21.444 51300 -
permanentes (un.)
Zzﬁlo(i:e)neﬁaado por meio do edital de fomento do Saldo de 9.181 5 468 5128 -

Fonte: IEGM/SECULTFOR (*) Eventos realizados virtualmente. N3o foi possivel apurar o quantitativo de beneficiados

Principais Readliza¢cées 2020

* 2.244 pessoas beneficiadas mediante apoio as
producdes artisticas por meio de edital. Posicdo:
02/12/20201.109 a¢des permanentes de cultura reali-
zadas. Posicao: 02/12/2020.

* 10 equipamentos culturais mantidos.
* 30 eventos realizados no Teatro Sao José.

* 6.747 pessoas beneficiadas pela manutencdo, pro-
gramacao e formacgdo do Complexo Vila das Artes.
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Destaques

* Ciclo Carnavalesco 2020 - reuniu diversas atracGes
musicais, em 12 polos oficiais, do dia 24 de janeiro até
o dia 25 de fevereiro, com 244 shows, sendo 234 artis-
tas de Fortaleza e 6 atra¢des nacionais.

* VIIl Edital das Artes, referente ao ano de 2019 - dis-
ponibilizou o montante de R$ 4,088 milhdes e bene-
ficiou 142 projetos distribuidos em 13 linguagens. O
resultado final foi divulgado em marco de 2020.

* Programa de Auxilio para Trabalhadores da Cultura
e IX Edital das Artes de Fortaleza - destinou R$ 1 mi-
Ihdo para auxilio emergencial aos profissionais do se-
tor cultural de maior vulnerabilidade socioecondmica,
atingidos pelos efeitos da pandemia da Covid-19. Com
recursos provenientes da antecipacdo de 25% do va-
lor previsto para o edital em 2020, a iniciativa benefi-
ciou, com o auxilio de R$ 200,00, 3.744 trabalhadores
da Cultura, aprovados em andlise técnica.

* Programacdo dos equipamentos culturais - conti-

nuidade viabilizada por meio plataformas digitais, des-
tacando-se as acOes: #VilaNaRede, da Vila das Artes;
“Sons do Mercado - Edi¢do Virtual’, do Mercado dos
Pinhdes e do Mercado da Aerolandia; diversas ini-
ciativas realizadas nas bibliotecas publicas municipais
transpostas para o site da Prefeitura de Fortaleza e
para as redes sociais da Secretaria Municipal da Cul-
tura de Fortaleza.

* Programacdo dos artistas selecionados e contrata-
dos no Credenciamento de Artistas - apresenta¢des
por meio de lives nas redes sociais. Os shows virtuais
aconteceram de quarta a sexta-feira, das 17h as 19h,
e tiveram divulgac¢do nas redes sociais da SECULTFOR.

* 71° edicdo do Saldo de Abril - realizagao de forma
virtual, por meio de palestras e lives com os curadores
e artistas nas redes sociais da Secretaria da Cultura
de Fortaleza (Secultfor), com a selecdo de 30 obras de
arte e premiacao de R$180 mil.

* Editais de acBes emergenciais ao setor cultural refe-
rentes a Lei Aldir Blanc.

Objetivo 3: Oferta de educacdo publica de qualidade, reduzindo a evasdo e atraso escolar

Monitoramento dos Indicadores Tematicos 2017-2020

Descrigao 2017 2018 2019 2020
Taxa de Permanéncia do Aluno - TPDA durante o ano (%) 98,6 99,4 99,6 99,7
indice de desempenho escolar 22 ano - SPAECE (0-10) 8,7 8,9 9,4 -
indice de desempenho escolar 52 ano - SPAECE (0-10) 51 5,5 5,5 -
indice de desempenho escolar 92 ano - SPAECE (0-10) 2,7 2,9 2,7 -
Taxa de analfabetismo das pessoas de 15 anos ou mais de 52 50 48 48
idade (%)
Taxa da evasdo escolar nas séries do ensino fundamental Il 23 12 0,6 0,5
(%)
Alunos matriculados em educac¢do de tempo integral (%) 27,0 33,7 41,4 48,5

Fonte: SME/COPLAM

A construcdo de Fortaleza como Cidade Educado-
ra fundamenta-se na garantia do acesso universal a
educac¢do de qualidade, como direito social de todos e
diretriz estratégica de governo, competindo ao muni-
cipio o desenvolvimento, acompanhamento e melho-
ria da Educacgdo Infantil e do Ensino Fundamental, no
regime regular e nas modalidades Educacao Inclusiva
e Educacdo de Jovens e Adultos, com énfase na Politi-
ca de Educagao em Tempo Integral.

Centrada na expansao e requalificacdo da rede de en-
sino e na melhoria da aprendizagem dos alunos, a ad-
ministragdo municipal empreendeu no perfodo 2017-
2020 a¢Bes substanciais em continuidade ao trabalho
que vinha desenvolvendo desde 2013, persistindo e
avancando nos programas de: ampliagdo do parque
escolar; aumento da matricula por etapa de ensino;
melhoria da estrutura fisica das escolas; reformulagdo
do projeto pedagdgico; valorizagdo do magistério;
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profissionalizacdo e qualificacdo da gestao escolar;
atualizacdo e inovacao na gestao educacional.

A reversdo do quadro encontrado em 2013, no senti-
do de elevar o padrao da educagdo publica municipal,
demandou uma gama de interven¢des centradas na
universalizagdo e melhoria da qualidade do ensino e
aprendizagem, e inspirou a definicdo de politicas es-
truturantes que fizeram a diferenca, destacando-se: a
atencdo a educacdo infantil, a alfabetizacdo na idade
certa e a implantagdo das escolas de tempo integral.

As intervenc¢des contemplaram fortes medidas peda-
gbgicas e administrativas, objetivando:

* melhoria dos servicos de educag¢do envolvendo o pro-
cesso educacional nas etapas e modalidades de ensino
sob a responsabilidade do municipio, e a infraestrutura
fisica das escolas, considerando a ampliacao do parque

escolar e a requalificar das unidades existentes;

* melhoria da gestdo educacional, visando fortalecer a
dimensao pedagogica da escola com foco na aprendi-
zagem dos alunos, envolvendo a politica de valorizagdo
do magistério, o novo modelo de gestdo escolar e a re-
configuragdo da estrutura administrativa da SME, como
Orgdo responsavel pela Educag¢do no municipio.

MELHORIA DOS SERVICOS DE EDUCAGAO
Ampliacao do acesso rumo a universalizagao

O periodo 2017-2020 foi proficuo de realizacdes em
todas as vertentes da Politica Municipal de Educacdo,
a comecar pela evolu¢do de matricula por etapa de
ensino e a ampliacdo do parque escolar, demostrados
nos quadros a seguir, onde se observa o aumento de
11% no quantitativo de matriculas e 6% no quantitati-
vo de unidades escolares.

Quadro 3.32 - Evolugao da matricula por etapa de ensino - 2017 -2020*

Educacao infantil

Creche Pré-escola

2017 18.188 23.895

Ensino Fundamental

EJA Total

Fund | Fund Il

207.302

2018 21.163 25.889 87.573 66.758 12.716 214.099
2019 21.892 28.085 88.152 70.848 11.443 220.420
2020* 22.188 30.564 89.394 77.847 10.744 230.737

Fonte: SME/ Elaboragdo COPLAM *Dados Preliminares (SGE)

O quantitativo de matriculas na rede publica de For-
taleza atingiu, em 2020:

Educacao Infantil

* Creche: 22,1 mil matriculas em curva crescente (18,1
mil em 2017).

* Pré-escola: 30,5 mil matriculas em curva crescente
(23,8 mil em 2017).

Ensino Fundamental

* Fundamental |: 89,3 mil matriculas em curva ascen-
dente (88,9 mil em 2017).

* Fundamental Il: 77,8 mil matriculas em curva ascen-
dente (63,9 mil em 2017).

Educacao de Jovens e Adultos - EJA

EJA: 10,7 mil matriculas (14,2 mil em 2017).

Em 2020, Fortaleza alcancou a 4® posicao no ranking
de capitais brasileiras em relagdo a dimensdo da rede
municipal de ensino. Destacam-se entre as diretrizes
para o setor o fortalecimento da Politica de Educacao
Infantil, com o aumento significativo em equipamen-
tos e a implementacdo da Politica das Escolas de Tem-
po Integral, uma inovagdo que propiciou aos alunos
da rede publica a oportunidade de superar déficits de
aprendizagem e de vivenciar experiéncias de desen-
volvimento de 6suas capacidades intelectuais, fisicas
e socioemocionais.
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Quadro 3.33 - Ampliagao do Parque Escolar - 2017-2020*

Educacao Infantil

Escolas de Ensino Fundamental

Educacdo Especial

Creche CEl Parcial Integral Anexa
2017 86 152 8 269 21 10 546
2018 94 158 8 269 23 12 564
2019 95 161 8 276 25 10 575
2020 96 162 6 277 27 11 579
Fonte: SME/ Elaboragao COPLAM *Dados Preliminares

O Parque Escolar do municipio de Fortaleza atingiu,
em 2020:

Educacao Infantil

* Creche: 96 unidades em curva crescente (86 em
2017).

* Pré-escola: 162 unidades em curva crescente (152
em 2017).

Ensino Fundamental - Tempo Parcial

* Escolas: 277 escolas em curva ascendente (269 em
2017), embora a prioridade de investimento tenha
sido em Escolas de Tempo Integral.

* Anexos: 11 Anexos, em curva descendente (10 em 2017).

Ensino Fundamental - Tempo Integral

* Escolas: alcanca 27 em curva ascendente (21 em
2017).

Na Educagdo em Tempo Integral, que contempla tanto
a Educacado Infantil, como o Ensino Fundamental, os
resultados também foram significativos: constam be-
neficiados mais de 107.000 alunos em 2020 (dados
estimados). Comp8em esse quantitativo os alunos
das 96 Creches, os 162 Centros de Educagdo Infan-
til, as 27 Escolas de Tempo Integral, e das Escolas em
Tempo Parcial que contam com atividades no contra-
turno escolar.

Quadro 3.34 - Evolugao da Matricula Total em Educagao de Tempo Integral por Modalidade de
Ensino - 2017-2020*

Educacao Infantil

Ensino Fundamental

TOTAL
Atividades de contraturno

56.065

67.417

86.438

107.755

Fonte: SME/ Elaboragdo COPLAM (*) Dados Preliminares

Observe-se que no periodo 2017-2020, embora a
Politica de Educacao em Tempo Integral ja estivesse
bastante consolidada, a curva de evolugdo de seus

Grafico 3.21 - Evolugao da Matricula Total em
Educagao de Tempo Integral - 2017-2020*

107.755

1 2 3
Fonte: SME/ Elaboragdao COPLAM / (*) Dados Preliminares

indicadores continuou crescente tanto em termos de
matriculas, como de novas unidades escolares.

Grafico 3.22 - Evolucao das Escolas de Tempo
Integral 2017-2020
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Fonte: SME/Elaboragdo SEPOG-COPLAM (grafico de ETI agregado/ano)
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Nos topicos seguintes, tem-se as realiza¢8es e resulta-
dos especificos nas etapas Educac¢do Infantil e Ensino
Fundamental e nas modalidades Educacgdo Inclusiva,
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) e Educacdo em
Tempo Integral, como desdobramentos do Ensino
Fundamental.

Educacao Infantil: Creche e Pré-Escola

A compreensdo da importancia da Educacdo Infantil
como fator de aprendizagem e sucesso escolar, le-
vou a Prefeitura de Fortaleza a investir resolutamen-
te nessa etapa de ensino, visando suprir a lacuna de
equipamentos educacionais e melhorar a qualidade
dos servicos prestados, o que colocou Fortaleza em
19 lugar na Regido Nordeste quanto ao atendimento
desse segmento.

Vi 3 ]
Fonte: Prefeitura de Fortaleza

O olhar diferenciado para a infancia permitiu concre-
tizar resultados quantitativos e qualitativos ao longo
da gestdo, registrando-se, somente no periodo 2017-
2020, a ampliacdo do parque escolar em 11 (onze)
Creches e 10 (dez) Centros de Educacao Infantil (CEls)
e 0 aumento de 18 mil para 22 mil criangas matricula-
das em Creches e de 23 mil para 30 mil matriculas na
Pré-escola.

Grafico 3.23 - Evolugcao no Parque Escolar da

Educacao Infantil - 2017-2020*
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FONTE: SME/Elaboragio SEPOG-COPLAM / (*) 2020 — Dados Preliminares

Grafico 3.24 - Evolucao da matricula da Educa-
¢ao Infantil por etapa - 2017-2020*
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FONTE: SME/Elaboragdo SEPOG-COPLAM / (*) 2020 — Dados Preliminares

O investimento em infraestrutura da Educagao Infantil
no periodo 2013-2020 propiciou o crescimento de 88%
dos equipamentos (Centros de Educacdo Infantil - CEl e
Creches Parceiras), resultando no aumento de 109% de
matriculas em Creches e 49% em Pré-Escolas, o que colo-
cou Fortaleza no 1° lugar no Nordeste quanto ao atendi-
mento de criancas nessa faixa de idade.

Em relagdo ao atendimento em tempo integral na Educa-
¢do Infantil, observa-se no periodo 2017-2020 uma leve
tendéncia de alta de sua representatividade em relacdo a
matricula total, no inicio do periodo, estabilizando-se em
32% nos dois Ultimos anos.

Grafico 3.25 - Evolugao da matricula em Educa-
¢ao Infantil em Tempo Integral - 2017-2020*

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000 I I I I
0

2017 2018 2019 2020
42.083 47.052 49.977 52.752
12.556 15.018 16.312 17.233

u Matricula Total

I Tempo Integral
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Fonte: SME/Elabora¢do SEPOG-COPLAM / (*) 2020 — Dados Preliminares

Na etapa Pré-escola, os avancos também se deram em
relacdo a qualidade do ensino, pelas melhorias imple-
mentadas e continuadas na dimensdo pedagdgica, quais
sejam: o curriculo da educacdo infantil; os documentos
orientadores para o planejamento e a pratica do profes-
-sor; a formagdo continuada dos profissionais da educa-
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cacdo infantil, voltada para o aperfeicoamento perma-
nente dos docentes e demais trabalhadores.

A proposta pedagogica da Educa¢do Infantil con-
templa ainda o fortalecimento da parceria entre as
familias e as unidades educacionais e 0 compromis-
so com o desenvolvimento integral e o bem-estar
das criangas.

Fonte: Prefeitura de Fortaleza

Ensino Fundamental

O lema da Politica de Educac¢do do Municipio de For-
taleza - "educacdo de qualidade com equidade” - foi
amplamente aplicado na melhoria Ensino Fundamen-
tal nos periodos de gestdo 2013-2016 e 2017-2020,
gerando resultados emblematicos na melhoria dos
indices de desempenho e aprendizagem dos alunos.

O primeiro passo para a conquista da eficiéncia na
aprendizagem foi a adocdo do Programa de Alfabe-
tizacdo na Idade Certa (PAIC), cooperagdo entre o
Governo do Estado do Ceard e os municipios com a
finalidade de apoiar as redes de ensino para alfabeti-
zar os estudantes até o final do segundo ano do En-
sino Fundamental. Como efeito dessa politica, atual-
mente 92% das criancas da rede municipal de ensino
encontram-se efetivamente alfabetizadas na idade
certa e esse resultado, além de impactar diretamen-
te na melhoria do desempenho nas séries seguintes,
fez Fortaleza subir 81 posi¢8es, no ranking estadual
do SPAECE-ALFA, deixando de ocupar o ultimo lugar
entre os municipios do Ceara e saindo da triste marca
de apenas 20 escolas com padrdo desejavel de apren-
dizagem em 2012, para 211, em 2019, garantindo o
alcance de 100% das escolas avaliadas.

Em 2011, o PAIC foi ampliado até o quinto ano, como
denominacdo PAIC+5, intensificando a agdo alfabeti-
zadora do 1° ao 5° ano. A progressiva melhoria em
leitura e escrita que as avaliac8es indicam é resultado
do fortalecimento de programas como PAIC e PNAIC,
a0 longo da gestdo.

Ao longo das gestées e por todo o periodo 2017-2020,
outros projetos de fortalecimento da aprendizagem
foram implementados, contemplando a reproducdo e
elaboracdo de materiais pedagdgicos para estudantes e
professores, as salas de inovagdo com tecnologia Google
For Education, e a implementacao de metodologias que
incrementem os esportes, as artes e a cultura popular.

Os resultados alcancados frente as avalicBes externas
- SPAECE-ALFA E SPAECE em nivel estadual e IDEB, em
nivel nacional - atestam a evolu¢do da rede munici-
pal de ensino de Fortaleza no quesito aprendizagem,
como detalhado a seguir.

No ambito estadual, o SPAECE-ALFA e o SPAECE ava-
liam, respectivamente, e a cada ano, o desempenho
da Rede Municipal focando no 2° ano, o processo de
Alfabetizacdo e nos 5° e 9° ano, o desempenho em
Lingua Portuguesa e Matematica. A performance da
Rede Municipal entre 2012 e 2019 assim se apresenta:

* 154,1% de crescimento do Indice SPAECE para o 2°
ano, partido de 3,7 para 9,4

* 57,1% de crescimento do Indice SPAECE para o 5°
ano, partindo de 3,5 para 5,5

* 35% de crescimento do [ndice SPAECE para 0 9° ano,
partindo de 2,0 para 2,7

Grafico 3.26 - indice de Desempenho Escolar
(IDE)/SPAECE - 2012-2019
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FONTE: SME/Elaboracdo COPLAN
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Destaca-se que, no periodo 2017-2019, a curva de
avaliagdo do SPAECE do 2° e 5° ano continuou ascen-
dente - partindo de 8,7 para 9,4 no 2° ano e de 5,1
para 5,5 no 5° ano - e permaneceu estavel no 9° ano,
apresentando o resultado de 2,7.

Grafico 3.27-SPAECE ALFA - N2de escolas com
padrao desejavel de aprendizagem - 2012-2019
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Fonte: SME

13,1% 36,3% ER S 96,1% 98,1% 99,0% 100%

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ressalte-se também a evolucdo no quantitativo de es-
colas que alcancaram o padrdo de aprendizagem de-
sejavel, quando em 2012 era apenas 8,6% passando,
em 2019, para 100% das escolas avaliadas.

Em nivel nacional, a verificacdo do desempenho dos
alunos das escolas municipais é realizada a cada dois
anos, pela Prova Brasil, avaliagdo de larga escala, que
juntamente com dados do rendimento escolar, ge-
ram o Indice de Desenvolvimento da Educacio Bésica
(IDEB), utilizado na mensuragdo dos alunos do 5° ano
(referente aos anos iniciais) e 9° ano (referente aos
anos finais).

Fortaleza conquistou resultados bastante expressivos
no IDEB, apresentando indices crescentes de desem-
penho ao longo do periodo 2007-2019 e alcan¢ado,
nas mensuracdes de 2017 e 2019, resultados acima
da média do Brasil e do Nordeste. Importa ressaltar
que na ultima mensuragao do IDEB, em 2019, Fortale-
za superou as metas projetadas tanto em relagdo aos
anos iniciai, como em relagdo aos anos finais, confor-
me dados a seguir.

IDEB 2019 - Anos INICIAIS

+ Indice alcancado: 6,2 superando a meta de 5,2
projetada.

* 59 lugar entre as capitais brasileiras.

* Subiu 13 posic6es de 2011 a 2019.

IDEB 2019 - Anos FINAIS

+ Indice alcancado: 5,2 superando a meta de 4,4
projetada.

* 4° lugar entre as capitais brasileiras.
* Subiu 13 posicBes de 2011 a 2019.

Grafico 3.28 - Comparativo da Evolugao do in-
dice de Desenvolvimento da Educacao Basica

(IDEB) - Anos Iniciais - 52 ano - 2007-2019
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Grafico 3.29 - Comparativo da Evolugao do in-
dice de Desenvolvimento da Educacao Basica
(IDEB) - Anos Finais - 92 ano - 2007-2019
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Os avan¢os na qualidade do Ensino Fundamental tam-
bém se refletem em dois indicadores decrescentes: a
Taxa de Abandono e a Distor¢do Idade-Série, a seguir
apresentados.

A diminui¢do da Taxa de Abandono acentuou-se na
Ultima gestdo (2017-2020), alcancando valores pro-
Ximos a zero, tanto Nos anos iniciais Como nos anos
finais. O resultado alcangado nos anos finais € o mais
expressivo, tendo em vista que os indices registrados
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para este segmento se encontravam em um patamar
mais elevado.

Grafico 3.30 - Evolugao da Taxa de Abando-
no dos Anos Iniciais e Finais do Ensino Fun-
damental - 2017-2019
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Como resultado final, apurado em 2019, tendo em vis-
ta a atipicidade do ano de 2020 em funcdo da pande-
mia do Corona Virus, a Taxa de Abandono dos alunos
da rede publica de Fortaleza alcangou:

* Anos Iniciais: 0,2 em curva descendente, partindo de
0,7 em 2017.

* Anos Finais: 0,6 em curva descendente, partindo de
2,3em2017.

A diminui¢do das taxas de abandono foi influenciada
por varios fatores, entre eles o Projeto Busca Ativa,
que tem fungdOo preventiva, fazendo o monitora-
mento diario da frequéncia do aluno e realizando pro-
cedimentos para que ndo deixe a escola, e também
funcdo de resgate daqueles que abandonaram em
anos anteriores.

Em relacdo a Distor¢do Idade-Série, os indicadores
veem caindo desde 2013. Porém, na gestao 2017-
2020 aceleraram a reducdo e na Ultima medicdo em
2019 alcancaram os valores abaixo:

* Anos Iniciais: 12,3 em curva descendente, partindo
de 17,7 em 2017.

* Anos Finais: 26,7 em curva descendente, partindo de
34,2 em 2017.

Grafico 3.31- Evolugao da Distorgao Idade-Sé-
rie nos Anos Iniciais e Anos Finais do Ensino
Fundamental - 2012-2019
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Fonte: SME/Elaboragdo SEPOG-COPLAM

O Ensino Fundamental é a etapa da educac¢do que
atende criangas e adolescentes na faixa etaria dos 06
aos 14 anos de idade, o que sinaliza para o tamanho
da responsabilidade que incide sobre o municipio e
confirma a importancia das medidas implementadas
para efetivacdo da Fortaleza, Cidade Educadora.

Educacao Inclusiva

A modalidade Educagdo Inclusiva destina-se aos estu-
dantes com algum tipo de deficiéncia, com Transtor-
no do Espectro Autista (TEA) e com altas habilidades
ou superdotacdo, buscando ser inclusiva em lugar de
ser substitutiva. Assim, os alunos que necessitam de
atencdo especial tém acesso a educa¢do no ambito da
escola comum e participam de diferentes acdes que
englobam a implementac¢do e a oferta de servicos es-
pecializados.

Fonte: Prefeitura de Fortaleza
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Nessa perspectiva, foram ampliadas em 152% as Salas
de Recursos Multifuncionais (SRM), as quais sdo po-
los de Atendimento Educacional Especializado (AEE),
onde sdo atendidos os estudantes da Educacdo Inclu-
siva da proépria escola e das adjacéncias.

Quanto a prestac¢do dos servi¢os, foram firmados con-
vénios com 6 instituicBes para a oferta do Atendimen-
to Educacional Especializado e ampliou-se em 2.193%
o nUmero de profissionais de apoio escolar que rea-
lizam o acompanhamento desses estudantes. Cabe
ainda ressaltar a realiza¢ao de interven¢des pedagogi-
cas que contemplam todos os alunos das escolas que
assistem ao publico da Educacdo Inclusiva, visando o
acolhimento e a naturalizagcdo dos que pertencem a
esse segmento diferenciado.

Educacao de Jovens e Adultos - EJA

Modalidade de ensino destinada agueles que ndo ti-
veram acesso ou continuidade de estudos nos Ensi-
nos Fundamental e Médio na idade propria, constitui-
-se em instrumento de educacdo e aprendizagem em
outra fase da vida, abrindo portas para o mercado de
trabalho e a geracdo de renda, bem como melhoran-
do a autoestima dos individuos e sua inserc¢do social.

AEJA, por sua concepgdo, tem potencial natural para con-
tribuir na construcdo da Fortaleza Cidade Educadora, por
propiciar as pessoas alijadas do processo educacional
regular a oportunidade de estudar, em seu proprio be-
neficio, e em favor da reducdo dos indices de semianal-
fabetismo e dos déficits de escolaridade da populacado.

Convergente com esse pensamento, a Prefeitura de
Fortaleza desenvolveu o Projeto EJA, Presente!, am-
pliando matriculas de alunos que estavam fora da es-
cola e garantindo o direito de acesso ao Ensino Funda-
mental a todos os cidaddos, independente de idade.
O Projeto realizou uma importante revitalizagao nessa
modalidade de ensino, investindo em: reformulacao
do curriculo, que passou a contemplar a oferta pre-
sencial e semipresencial; divisdo da modalidade em
duas partes (Ensino Fundamental em Primeiro e em
Segundo Segmento); definicdo do tempo total de du-
racdo em quatro anos; implementa¢do de proposta
pedagdgica adequada as especificidades dos estu-
dantes dessa modalidade de ensino.

O rendimento da EJA no Municipio de Fortaleza tem
sido animador, tendo como marco de evolu¢do 0 ano
de 2016, quando as curvas ddo saltos de qualidade
e continuam em progressdo positiva de resultado no
periodo 2017-2020, atingindo em 2019 seus melho-
res indices em Aprovagao (71,7, contra 34,4 em 2012 e
50,7 em 2017), Abandono (19,4, contra 51,4 em 2012
e 39,7 em 2017) e Reprovagdo (8,9, contra 14,2 em
2012 e 9,6 em 2017).

Grafico 3.32 - indice de Desempenho Escolar
(IDE)/SPAECE 2012/2019
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A comunidade escolar entende e colabora com a efe-
tivacdo do direito da populacdo de jovens e adultos a
uma escola de qualidade, dentro dos principios nor-
teadores da Educac¢do Popular, caracterizada pelo dia-
logo e pelo respeito a dimensdo do ser humano.

Educagao em Tempo Integral no Ensino Fun-
damental

Na Rede Municipal de Ensino Fundamental de Fortaleza a
educacdo em tempo integral é desenvolvida por meio das
Escolas de Tempo Integral e de programas de jornada
ampliada, no contraturno das Escolas em Tempo Parcial.

A implantacdo das Escolas de Tempo Integral (ETI)
iniciou-se em 2014, com a construc¢do ou adaptacdo
de escolas existentes, e até esse tempo, a cidade ndo
dispunha de nenhuma escola funcionando nesse
modelo. As ETls possibilitam aos estudantes a pratica
de atividades pedagdgicas multi e interdisciplinares,
que se integram de forma criativa e lidica, garantindo
melhores condi¢cdes de aprendizado, constituindo al-
ternativa para a reducdo dos indices de evasdo, repe-
téncia e distor¢do idade-série. Colaboram também na
protecdo dos estudantes, por diminuir a permanéncia
destes em ambientes de vulnerabilidade social, em es-
pecial, os relacionados com a violéncia.
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Na modalidade em que a educa¢do em tempo inte-
gral é aplicada no contraturno escolar, as atividades
sdo desenvolvidas em espagos extra escola, como
“Areninhas”, “Rede CUCA" e outros 6rgdos, por meio
dos projetos tais como: “Aprender Mais”, “Integra-
¢do", “Forca no Esporte” e “Pro-técnico”. Essa iniciativa
propiciou a superacdo de déficits de aprendizagem,
com destaque nas areas de Portugués e Matematica,
a construgdo de espacos interessantes de convivio,
a oferta de atividades diversificadas tais como jogos,
brincadeiras, informatica e praticas artisticas relacio-
nadas com musica, danga, artes plasticas, fotografia,
teatro, literatura e cinema. Com isto, acrescentou-se
a educacao outras dimensdes do conhecimento e da
experiéncia humana, ampliando os horizontes dos
alunos e tornando agradavel e significativo o ato de
aprender.

A partir de 2019, no contexto do Projeto Integracdo,
a Secretaria Municipal da Educac¢do (SME) assumiu a
gestdao da Academia ENEM - Turmas Avangadas, pro-
grama que vinha sendo conduzido pela Coordena-
doria Especial de Politicas Publicas para a Juventude
(CEPPJ), como desdobramento do Programa Acade-
mia ENEM.

Em relacdo a representatividade frente a matricula to-
tal do municipio, observa-se no perfodo 2017-2020 o
aumento crescente da participacdo da matricula em
tempo integral, alcancando, em 2020, a marca de 54%.

Grafico 3.33 -Comparativo da Matriculas em Tem-
po Integral no Ensino Fundamental | e Il com a Ma-
tricula Total do Ensino Fundamental -2017-2020*
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Dos resultados alcangados pelo Ensino Fundamental
nos indices de desempenho escolar e avaliacBes ex-

ternas, muito se deve a implantacdo das Escolas em
Tempo Integral e das atividades no contraturno das
Escolas em Tempo Parcial, que possibilitaram aos es-
tudantes maior tempo de intera¢cdo com o conheci-
mento e maior aproveitamento daquilo que é oferta-
do, numa perspectiva de educagdo para a vida.

MELHORIA DA GESTAO EDUCACIONAL
Valorizacao dos Profissionais da Educagao

A Politica de Valorizagdo dos Profissionais da Edu-
cacdo é uma frente de trabalho que contempla
diversas iniciativas da gestdo municipal, de concepcao
inteiramente voltada para o reconhecimento do
professor como um pilar na conquista de educacdo
de qualidade.

Entre as acBes que construiram essa nova relagdo des-
taca-se o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS)
que contempla a formagdo e a movimentagao na car-
reira, tendo como principios norteadores a valorizacao,
o reconhecimento, a qualificacdo e ascensdo funcional,
o cumprimento da Lei do Piso Salarial, os reajustes sa-
lariais, a garantia de melhores condi¢cdes de trabalho e
o cumprimento do PCCS. Do conjunto de medidas, des-
tacam-se: reajuste salarial acima do piso nacional e da
inflacdo; promocdes por titulacdo, qualificacdo e tempo
de servico; gratificacdo de incentivo a lotacdo (GIL); im-
plantagdo de 1/3 da jornada de trabalho para estudos
e planejamento, fora da sala de aula.

Por outro lado, a implementac¢do do Sistema de Nego-
ciacao Permanente - SINEP possibilitou o tratamento
agil, sistematico e permanente, de carater conciliador,
das reivindicacbes dos servidores da Educacdo, bem
como das outras categorias de agentes publicos muni-
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cipais. Um dos resultados dessa estratégia bem-sucedi-
da foi a queda significativa do nimero de paralisactes
grevistas, chegando-se praticamente a zero em 2019.

Outra vertente dessa ampla frente que trabalha na va-
lorizagdo do magistério é a Politica de Formacao dos
Profissionais da Educacdo, destinada a (re)significar a
formacao docente no sentido da concepcao da esco-
la necessaria para o séc. XXl, da qual se destacam as
acdes de: formacdo académica em pedagogia, envol-
vendo graduacdo, pés-graduacao, mestrado e doutora-
do; formagdo continuada em praticas pedagogicas, que
contou, inclusive, com o investimento na selecdo de
professores formadores; formacdo para as diferentes
modalidades de ensino e componentes curriculares,
com foco em metodologias ativas que repercutem em
inovacdes e promovam aprendizagens significativas.

Os esforcos da Prefeitura de Fortaleza visando a qua-
lificacdo superior para todos os docentes garantiu
chegar em 2020 com 99% do quadro efetivo deten-
tor de gradua¢do em pedagogia ou em outros cursos
que credenciam ao magistério, sendo que 85,3% dos
professores sdo pos-graduados, com especializacdo,
mestrado ou doutorado.

Quadro 3.35 - Niveis de Formacao dos Profes-
sores Efetivos - 2020*

DESCRICAO QTDE %
Professores nivel médio 87 1
Professores graduados 979 11
:;rt(:)fizsnc;r:zs com pods-graduagdo 6.836 80
Professores com mestrado 556 7
Professores com doutorado 75 1
Total 8.533 | 100

Fonte: SME-COGEP / (*) Posi¢do: julho/2020

No ambito da formacgdo académica dos professores,
cabe ainda ressaltar a revitalizagcdo da Universidade
Aberta do Brasil - Polo Fortaleza com a oferta de cur-
sos a distancia ou semipresenciais em nivel de gra-
duacdo e pds-graduacao.

Na Politica de Valoriza¢do dos Profissionais do Magis-
tério, teve destaque, ainda, o incentivo a leitura, pro-

ducdo textual e ampliagdo dos conhecimentos. Isto
ocorreu por meio da linha editorial que decorre do
Projeto Professor Autor: Fazendo Histdria... Trocan-
do Figurinhas, e pela concessdo de CardLivro para
aquisicdo de obras literarias na Bienal Internacional
do Livro do Ceara.

O reconhecimento ao trabalho docente como ativida-
de que exige o bem-estar dos profissionais gerou a
preocupac¢do da administracdo municipal em cuidar
da saude fisica e emocional dos professores, buscan-
do também garantir bons resultados. Nesse contexto,
inaugurou a Academia do Professor, equipamento mul-
tidisciplinar de assisténcia social e psicoldgica aos servi-
dores da educagdo, proporcionando melhor qualidade
de vida, por meio de praticas esportivas e holisticas que
promovem a salde, a motiva¢do e a satisfacao pessoal.

Ainda no escopo da Politica de Valoriza¢do dos Profis-
sionais da Educacdo, a Prefeitura de Fortaleza investiu
em concursos publicos para professores e assistentes
de Educacdo Infantil, bem como em sele¢8es publicas,
promocdes por titulagdo, qualificagdo e tempo de ser-
Vvico para os demais segmentos.

Gestao escolar

A gestdo corporativa do Sistema de Ensino Municipal
de Fortaleza tem como foco basico a gestdo demo-
cratica, posta a servico da diretriz maior da politica
educacional que é ofertar educacdo de qualidade
com equidade. Para tal, vem investindo na integracao
e reciprocidade da gestao administrativa com a ges-
tdo pedagdgica, fortalecendo processos educativos
que qualificam, em especial, a gestdo escolar, inclu-
sive, com a adog¢do da meritocracia como premissa
de gestdo.

Com este entendimento, a Secretaria Municipal da
Educacdo apostou na meritocracia para a sele¢do dos
gestores escolares, por meio de um processo que
envolveu selecdo publica e critérios analiticos, como:
capacidades técnica, pedagogica e administrativa;
formacdo académica em, no minimo, nivel superior;
e tempo de experiéncia no efetivo exercicio no ma-
gistério. Complementando o processo de qualificagdo,
0S NOVOs gestores escolares, ao ingressarem, passam
por programa de formagdo continuada voltada para a
gestdo por resultados.
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Com este entendimento, a Secretaria Municipal da
Educacdo apostou na meritocracia para a sele¢do dos
gestores escolares, por meio de um processo que
envolveu selecdo publica e critérios analiticos, como:
capacidades técnica, pedagdgica e administrativa;
formacdo académica em, no minimo, nivel superior;
e tempo de experiéncia no efetivo exercicio no ma-
gistério. Complementando o processo de qualificagdo,
0S NOVOS gestores escolares, ao ingressarem, passam
por programa de formacao continuada voltada para a
gestdo por resultados.

Na perspectiva da gestdo democratica das escolas,
também ocorreu o fortalecimento dos organismos co-
legiados (Conselhos Escolares, Unidades Executoras e
Grémios Estudantis) e a formacdo dos seus membros,
O que converge para a participa¢do consciente e res-
ponsavel dos que integram a comunidade escolar.

No empenho em fazer uma gestdo participativa em
todas as dimensdes da educagdo escolar destaca-se
0 Programa de Manutencdo e Desenvolvimento do
Ensino-PMDE, que consiste no repasse anual as esco-
las de recursos financeiros, a serem geridos de forma
democratica junto com a comunidade escolar, possi-
bilitando a aquisicao de materiais de custeio e bens de
capital no intuito de favorecer subsidios para o fazer
pedagdgico cotidiano e a melhoria do desempenho
escolar. A atual gestdo, além de organizar e cumprir
um cronograma regular de repasse as escolas, in-
vestiu no acompanhamento a prestacdo de contas
desses recursos, condicdo indispensavel no gerencia-
mento de recurso publico e aptiddo para recebimento
das parcelas, que, no ano de 2019 superou 0 montan-
te de 20 milhBes de reais.

Outras estratégias para fortalecer a gestdao democra-
tica em curso, considerando a integracdo dos aspec-
tos pedagogicos, administrativos e sociais, merecem
destaque: a requalificacdo do Processo de Gestdo
da Matricula Escolar para atendimento da demanda
registrada; implantagdo do processo de Busca Ativa
dos alunos matriculados na rede de ensino, evitando
0 abandono escolar; criacdo da Plataforma “Diga Al,
Escolal”, uma ferramenta de governanca que viabiliza
a avaliagdo dos processos escolares; Selo Escola Ami-
ga da Saude: todos contra o Aedes; criagdo e imple-
mentacdo da Politica de Rede Preventiva Inter Setorial
de Protecdo a Crianca e ao Adolescente, incluindo o

Programa de Prevencdo de Acidentes e Primeiros So-
corros no Contexto Escolar (PAPS), e, o Programa EM-
PAZ - Escola Embaixadora da Paz: construindo a Nao
Violéncia. Sdo a¢Bes que visam desenvolver politicas
voltadas para o estimulo ao protagonismo estudantil
e a cultura de paz nas escolas.

Requalificagao da estrutura gestora da edu-
cacao municipal

Para orquestracdo de todo esse conjunto de medi-
das a Secretaria Municipal de Educag¢do partiu de um
profundo conhecimento da realidade a ser gerencia-
da - analisando todos 0s seus aspectos - e apoiou-se
na competéncia propria para a formagdo de um time
disposto a integrar esfor¢os e colocar a expertise de
cada um a disposicdo da acdo que sera empreendida.

Entre as varias atividades de suporte as a¢gdes execu-
tadas, citam-se entre outras: a formacdo de técnicos
da SME e Distritos da Educacdo em Gestdao por Re-
sultados; o desenvolvimento do Sistema Informatiza-
do de Acompanhamento a Gestao Escolar - SAGE; a
criagdo de materiais pedagdgicos; o desenvolvimento
de projetos de fortalecimento da aprendizagem; a im-
plementa¢do de metodologias ativas; a estruturacao
de programas pedagdgicos para as escolas de tem-
po integral; a implanta¢do do Sistema de Avaliagdo do
Ensino Fundamental (SAEF), aplicado do 1° ao 9° ano
com fins preventivos, detectando deficiéncias do pro-
cesso de ensino e aprendizagem e provocando a ado-
¢do de intervencdes pedagdgicas que proporcionem a
superac¢do dessas deficiéncias, em tempo habil.

Encerrando ciclos

Diante do carater inequivoco dos ndmeros alcanca-
dos, ha a clareza de que os grandes avancos foram
obtidos e a certeza de conquistas vdo além dos da-
dos objetivos, abrindo caminho rumo a transforma-
cdo pretendida. As medidas implementadas desde
0 inicio da gestdo persistiram no periodo em analise
(2017-2020) e colocaram o Municipio de Fortaleza em
destaque no cenario nacional e regional, rendendo as
seguintes posi¢Bes em 2019/2020:

+ 1° lugar na Regidao Nordeste no atendimento a Edu-
cacdo Infantil

+ 1° lugar no Brasil em matriculas de tempo integral,
em Creches

+ 3° lugar no Brasil em matriculas em tempo integral
+ 5% lugar entre as capitais do pais no IDEB 2019
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Anos INICIAIS deixaram um sentimento de realiza¢do nos que toma-
- 4° |ugar entre as capitais do pais no IDEB 2019  ram parte do processo e um senso de apropriagdo
Anos FINAIS das melhorias pela popula¢do que mais depende da

Os resultados quantificaveis e ndo quantificdveis que  agdo do poder publico.

Programa Prioritdrios - Resultados Alcan¢cados

Programa: Desenvolvimento da Educacao Infantil

Indicador de Programa 2017 pLokk:} 2019 2020
Taxa de atendimento as criancas de 0 a 3 anos na rede municipal — Creche (%) | 15,10 17,80 18,5 19,3**

Taxa de atendimento as criangas de 4 a 5 anos na rede municipal —

39,20 43,10 47,6 48,2%*
Pré-escola (%)

Matricula realizada de Educa¢gdo em Tempo Integral na El (un.) 12.550 | 15.516 | 16.390 [ 17.185**
Matricula realizada na Creche (un.) 19.137 | 21.572 | 21.892 | 22.184**
Matricula realizada no Pré-Escola (un.) 24.699 | 26.210 | 20.085 | 30.299**
Matricula realizada na Educagao Infantil (un.) 43.836 | 47.795 | 49.907 | 52.483**

onte: IEGM/SME *Dado ate 02/12/2020 ** Dados gerenciais ou projetados/preliminares

Programa: Desenvolvimento do Ensino Fundamental

Indicador de Programa 2017 2018 2019 2020
Taxa de aprovacdo do Ensino Fundamental (%) 94,2 96,0 98,1 98,5**
Taxa de atendimento no Ensino Fundamental (%) 49,5 48,9 51,4 52,4**
indice de desempenho escolar/SPAECE - 22 ano (escala de 0 a 10) 8,7 8,9 9,4 -
indice de desempenho escolar/SPAECE - 52 ano (escala de 0 a 10) 5,1 5,50 5,5 -
indice de desempenho escolar/SPAECE - 92 ano (escala de 0 a 10) 2,7 2,9 2,7 -
Distorgcdo Idade-Série Anos Finais (62 ao 92 ano) (%) 34,2 30,3 29,7 28,2%*
Distor¢do Idade-Série Anos Iniciais (12 ao 52 ano) (%) 17,7 15,1 12,3 10,8**
Escola com turmas de 22 ano com padrao de desempenho deseja-
vel no SPAECE (un.) ° i J 202 206 211 i
Matricula realizada no Ensino Fundamental (un.) 150.986 | 154.331 | 159.000
Taxa de Abandono no Ensino Fundamental anos finais (%) 2,3 1,20 0,6 0,5**
Taxa de criangas alfabetizadas na idade certa (%) 79,90 92,40 100 100**

Fonte: [EGM/SME *Dado até 02/12/2020 ** Dados gerenciais ou projetados/preliminares

Programa: Educacao de Jovens e Adultos

Indicador de Programa 2017 2018 2019 2020
Taxa de abando na EJA municipal (%) 39,7 29,4 19,4 18,6**
Taxa de aprovagdo na EJA municipal (%) 50,7 61,2 71,7 72,5%*

Fonte: IEGM/SME *Dado até 02/12/2020 ** Dados gerenciais ou projetados/preliminares

Programa: Desenvolvimento da Politica de Educagao em Tempo Integral

Indicador de Programa 2017 2018 2019 2020**

Taxa de atendimento de alunos em educacdo de tempo integral da edu-

- 31,50 | 41,4 48,5
cacgdo basica (%)
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Taxa de atendimento de alunos na Escolas de Tempo Integral - ETI (%) 4,50 3,80 4,0 4,7
Escola Municipal de Tempo Integral em funcionamento (un.) 21 23 25 27
Escola Municipal de Tempo Integral implantada (un.) 1 2 2 2
Matricula realizada na Educacdo de Tempo Integral (un.) 56.065 | 69.418 | 86.438 | 107.755
Matricula realizada nas Escolas de Tempo Integral - ETI (un.) 6.844 | 7.938 | 8.849 | 10.201
Matricula realizada no Programa Integracdo (un.) 1.100 | 1.798 | 1.965 | 3.219
Matricula realizada no Programa Pro-Técnico (un.) 1.600 | 1.842 | 2.675 | 2.726
Fonte: IEGM/SME *Dado até 02/12/2020 **Dados gerenciais ou projetados/preliminares
Programa: Melhoria da Qualidade da Educacgao Basica

Indicador de Programa 2017 2018 2019 2020
Aluno atendido por instituicGes de Educagdo Especial (un.) 861 672 538 820
Aluno beneficiado com transporte escolar (un.) 12.661 11.024 11.136 12.401
gl;:]r:;;;z I(Ej:jagao Especial matriculado na Rede Municipal de £ 797 2310 2844 10.018

Fonte: IEGM/SME *Dado até 02/12/2020

Principais Readlizagoes 2020

Educacao Infantil
* 477 equipamentos escolares mantidos

* 30.299 alunos beneficiados com alimenta¢do esco-
lar — Pré-Escolar - PNAEP

* 22.142 alunos beneficiados com alimentacdo esco-
lar creche - PNAEC

* 31 Centros de Educacdo Infantil (CEl) mantidos, até
02/12/2020

* 22.142 alunos beneficiados com atendimento para
criancas de 1 a 3 anos - Creche

Ensino Fundamental

* 166.085 alunos beneficiados com alimentacdo esco-
lar no ensino fundamental

* 579 equipamentos escolares mantidos

* 12 equipamentos publicos mantidos, até 02/12/2020

Educacao de Jovens e Adultos
* 11.093 alunos do EJA com alimentacdo escolar

* 11.093 alunos beneficiados com Educagao de Jovens
e Adultos

Educacao em Tempo Integral
* 27 equipamentos escolares mantidos

* 68.828 alunos beneficiado com Programa Novo Mais
Educacdo

* 68.828 alunos beneficiados com alimentacdo esco-
lar fundamental - Mais Educacdo

Qualidade da Educacao Basica
* 12.407 alunos beneficiados pelo Transporte Escolar

* 4.852 alunos beneficiados com alimentacdo escolar -
Atendimento Educacional Especializado - AEE

* 17.806 alunos beneficiados com fardamento esco-
lar, até 02/12/2020

* 1 a¢do para o desenvolvimento da Gestdo Escolar
realizada

* 2 parcerias celebradas no ambito do Projeto Parce-
ria Publico Privada

* 1 imovel adquirido/regularizado, até 02/12/2020

* 579 escolas beneficiadas pelo Programa de Segu-
ranca Escolar

* 1 agdo desenvolvida pelas Politicas de Educacdo
Especial
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DESENVOLVIMENTO DA CULTURA E DO CONHECIMENTO

* 477 equipamentos do Programa de Manutengdo e carteira, até 02/12/2020

Desenvolvimento do Ensino - PMDE - mantido * 820 criangas/adolescentes atendidos pelo Convénio
* 200 incentivos concedidos pelo Programa Escola  de InstituicSes de Atendimento a Crianga e Adolescen-
Municipal com Exceléncia e Desempenho - PMED te com Necessidades Especiais

* 148.130 alunos beneficiados com distribuicdo de
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+ ENTULHOS DE OBRAS DE PEQUENO PORTE
+ MOVEIS E ESTOFADOS . brerdtiae
+ RESTOS DE PODA DE PLANTAS §A Fortaleza
« GLEO DE COZINHA T

« PAPELAO, PLASTICOS, VIDROS E METAIS

l

Resultado Estratégico: Fortaleza Sustentavel - Recursos
naturais protegidos e qualidade do meio ambiente assegurada.

Area Tematica: Urbanismo, Meio Ambiente e Seguranca
Hidrica.

Objetivo: Preservacdo e integracao do ambiente natural ao
ambiente construido e melhoria do conforto ambiental.

Orgéos envolvidos: SEUMA, SCSP, URBFOR, AGEFIS, SEINF e
ACFOR.




URBANISMO, MEIO AMBIENTE E SEGURANCA HIiDRICA

Objetivo: Preservacdo e integracdo do ambiente natural ao ambiete contruido e melhoria do conforto

ambiental

Monitoramento dos Indicadores Tematicos 2017-2020

Indicadores 2017 2018 2019* 2020**
Ir::j)lie de controle da polui¢do hidrica (coliformes fecais/100 4978 i 1,780 3.260
indice de controle da poluicdo de residuos (pontos de lixo/km?) | 11,80 2,56 4,09 ** 5,83
Taxa de licenciamento (%) 99,43 98,53 98,31 104,68
Corpos hidricos monitorados (%) 21,05 - 6,43 6,43

Fonte: SIOPFOR/SEUMA/SCSP/URBFOR/AGEFIS/ACFOR

* Em 2017 e 2019, monitoramento por meio de coletas e analises da qualidade das dguas (Resolugdo CONAMA 274/2000).
** Houve mudanga na metodologia de mapeamento dos pontos de lixo pela ACFOR. Dados referentes baseados nos 1.286 pontos de lixo

levantados até outubro/2019.

Integrar disciplinas indissociaveis como Urbanismo e
Meio Ambiente foi a férmula magica para que ambiente
natural e ambiente construido da cidade interagissem
em favor do fortalezense. A despeito dos essenciais
avancos proporcionados pela gestdorecente, Fortaleza
ainda possui desafios inerentes aos grandes centros
urbanos, como a superacao dos contrastes sociais e
econdmicos, assim como o desafio da universalizacdo
do acesso a saude, educagao, moradia de qualidade,
infraestrutura urbana e saneamento basico.

No ano de 2014 foi apresentada a Politica Municipal
de Meio Ambiente que representa um conjunto de
principios, diretrizes e normas basicas para prote¢do
do meio ambiente e melhoria da qualidade de
vida da populagdo, visando a institucionalizagao do
planejamento e da gestdo sustentavel do municipio.

A referida politica tem como objetivo a preservacdo,
conservacdo, melhoria e recupera¢do da qualidade
ambiental propicia a vida, visando assegurar condi¢des
ao desenvolvimento social, econdmico e ambiental
para os habitantes de Fortaleza, e é estruturada em:
Areas Verdes; Recursos Hidricos; Biodiversidade;
Controle da Poluicdo; Mudanga do Clima; Educacdo
Ambiental, proporcionando a integracao do ambiente
natural e construido de Fortaleza.

Para a regulamentacdo da referida politica, em 2017,
fol sancionada a Lei Municipal n°® 10.619 (Politica

Municipal de Meio Ambiente de Fortaleza), um
genuino marco para o desenvolvimento sustentavel
da cidade, tendo como foco a integracdo entre o
ambiente natural e o ambiente construido. Ressalte-
se que um dos principais resultados esperados na
Politica Municipal do Meio Ambiente é a implantacdo
da Rede de Sistemas Naturais.

Contribuiram mais diretamente para o alcance desses
resultados: Secretaria Municipal do Meio Ambiente
- SEUMA, Secretaria Municipal da Conservagdo e
Servicos Publicos - SCSP, Autarquia de Urbanismo
e Paisagismo de Fortaleza - URBFOR, Secretaria
Municipal da Infraestrutura — SEINF, Agéncia de
Fiscalizacdo de Fortaleza - AGEFIS e Autarquia de
Regulacdo, Fiscalizacdo e Controle dos Servicos
Publicos de Saneamento Ambiental - ACFOR.

As principais a¢bes desenvolvidas foram: o melhor
tratamento dos residuos solidos da cidade; o
uso sustentavel dos recursos hidricos por meio
do monitoramento dos mesmos; a ampliacdo
da infraestrutura de esgotamento sanitario e de
drenagem das aguas pluviais; a melhor conservacdo
e manutencdo do ambiente natural (arborizagdo
urbana e paisagismo); e as atividades promotoras da
educagdo ambiental. Além disso, o enfrentamento
da degradacdo ambiental articula acdes de ciéncia,
tecnologia e inovagdo, desenvolvendo tecnologias
que moderam a pressdo antropica das atividades
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produtivas e permitem o uso sustentavel dos recursos
naturais, e saneamento, e, principalmente, da coleta
seletiva de residuos.

CONTEXTO E ESTRATEGIAS

Metas Cumpridas e Obstaculos Superados

Desde o principio, a gestdo firmou suas estratégias
para o ambiente natural e construido em estreita
sintonia com as diretrizes da Politica Urbana Nacional,
por meio da importancia dos instrumentos previstos
no Estatuto da Cidade e das diretrizes sustentaveis
estabelecidas pelos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (Agenda 2030), e com a Politica Nacional
do Meio Ambiente.

Objetivos estrategicamente articulados:

* Propor medidas visando ao cumprimento da fun¢do
social da cidade, mediante planejamento e gestdo dos
ambientes natural e construido.

* Promover a qualidade urbana e ambiental da
cidade, por meio do aumento da eficiéncia e eficacia
dos servicos de licenciamento e monitoramento dos
ambientes natural e construido.

* Promover a melhor compreensdo social das praticas/
exigéncias de controle urbano e ambiental.

* Estabelecer medidas que visem a participacdo
democratica, em ambiéncia de corresponsabilidade
positiva para o crescimento sustentavel, mediante
0 debate nos diversos canais de comunicacdo da
Prefeitura Municipal de Fortaleza.

Metas Cumpridas

* Alinhadas as Politicas de Planejamento e Gestdo dos
Sistemas Naturais, norteadas pela regulamentacao
das areas naturais de Fortaleza, estabelecendo usos
das areas de acordo com a legislacdo ambiental e com
os instrumentos de gestdo urbana vigentes.

* Expandidas as instancias de participagdo no
desenvolvimento sustentavel, mediante a reativacdo
dos conselhos existentes e criacdo de novas instancias
para o engajamento dos cidaddos e entidades da
sociedade civil.

* Regulamentadas, revitalizadas e ampliadas as areas
verdes de Fortaleza (parques urbanos, polos de lazer
e lagoas), elaborando-se projetos de lei estabelecendo

0s usos permitidos em cada uma delas e dispondo
sobre o Sistema Municipal de Areas Verdes, que serdo
integradas em rede.

* Criagdo, regulamentac¢do e implantagao (em parte)
do Parque Urbano Rachel de Queiroz.

* Estabelecida parceria com o Governo do Estado
para a criacao de novos espacos de lazer no Parque
do Coco.

* Implantada a Fiscalizacdo Integrada Urbana e
Ambiental.

Obstaculos Superados

No perfodo 2017-2020, superaram-se obstaculos,
em grande parte decorrentes de uma observacdo da
situacao ambiental de Fortaleza. Foi diagnosticada a
situacdo das pracas, parques, lagoas e margens dos
rios da bacia metropolitana que desaguam nas praias
de Fortaleza. Enfrentou-se, ainda, a precariedade e
falta de regulamentacdo do conjunto de areas verdes
municipais para estabelecer os usos permitidos em
cada uma delas.

Ademais, medidasforamtomadasnosentidodereduzir
a elevada dependéncia do Poder Publico Municipal
em efetivar iniciativas para o desenvolvimento
das politicas de Urbanismo e Meio Ambiente.
Mais recentemente, a execu¢do orcamentaria tem
apresentado uma elevacdo significativa de aplicacéo
de recursos proprios em Meio Ambiente. Ressalta-se
também a execucdo de obras de infraestrutura de
drenagem e de requalificacdo urbana que visaram a
melhoria da qualidade de vida das comunidades mais
carentes.

Eliminagcao da Burocracia Excessiva e
Disponibilizacao de Informacdes Integradas
Confiaveis

Tanto os procedimentos burocraticos excessivos
ou desnecessarios como a falta de integracdo entre
0S poucos sistemas corporativos informatizados
sinalizaram para a modernizacdo dos procedimentos
de licenciamento urbano e ambiental - construcdo e
funcionamento - de seus empreendimentos (micro,
pequenas e grandes empresas dos ramos correlatos),
escritérios de suporte e assessoria profissionais locais
e entidades representativas das classes profissional e
empresarial.
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Modernizagao das Estruturas Organizacionais

Desde oinicio da primeira gestdo encerrada, destacou-
se a coordenac¢do por parte da SEUMA, de forma
integrada e colaborativa, das a¢des relacionadas ao
Urbanismo e Meio Ambiente, incluindo ac¢Bes nas
politicas publicas de integracao do ambiente natural
com o ambiente construido da cidade e com a efetiva
operacionalizacdo em campo pela URBFOR, autarquia
municipal criada em 2016 para executar as politicas
publicas relativas ao ambiente natural.

Houve mudanca de foco de tratamento do lixo
produzido para uma abordagem holistica, visando
adequar o tratamento e a destinacdo, de forma
segregada, dos residuos sélidos produzidos nos
domicilios, nos empreendimentos comuns e nos
especiais (construcdo civil, dejetos hospitalares,
industrias quimicas).

Ressalta-se,  também, a  continua  decisdo
governamental de especial atencdo as atividades de
arborizacdo, paisagismo e manutencdo da rede de
drenagem natural do municipio. Pracas, parques,
passeios, canteiros centrais e equipamentos publicos
encontravam-se pouco arborizados, ao mesmo tempo
em que havia necessidade de melhoria dos indices
de poluicBes sonora, visual e hidrica que afetam as
lagoas, os rios e riachos, e a orla maritima.

Grafico 3.34 - Area Verde por Habitante em
Fortaleza
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Fonte: SEUMA, 2019. Elaborado com base no Sistema Territoriais
de Fortaleza (SITFOR)

A cobertura vegetal atual em Fortaleza (18,37 m2 em
2019) supera:

* Arecomendagdo da OMS de 12 m? por habitante (2013);
* A meta estabelecida no Plano Fortaleza 2040 é de 15
mZ por habitante (desde 2017).

Cidade da Crianga

Fonte: Prefeitura de Fortaleza

Monitoramento da Area Verde do Municipio

O monitoramento do [ndice de Area Verde por
fortalezense foi implantado na gestdao municipal por
se tratar de uma das formas de melhor de avaliar
os efeitos causados sobre o meio ambiente local.
Empreenderam-se a¢des para o alcance, em 2020, do
patamar de 18 m? por habitante superior a metade 15
m? (Plano Fortaleza 2040). Superaram-se o0s principais
obstaculos as acdes discretas e dispersas de plantio
e distribuicdo de mudas tanto oriundas do poder
publico como as exiguas iniciativas coordenadas
pela comunidade local, além da necessidade de
aumento da area de cobertura vegetal, com uma forte
demanda reprimida para a criacdo de novos Parques
Urbanos Municipais regulamentados e delimitados
por Decretos Municipais com o intuito de preservar e
incentivar o uso sustentavel dessas areas.

Revisao e Atualizacao das Legislacoes

A presente gestdo lidou consistentemente como a
atualizagdo e revisdo das legislacbes vigentes. No
elenco de normas inseriram-se a Lei de Parcelamento,
Usoe Ocupacdodo Solo e osinstrumentos urbanisticos
criados no Estatuto da Cidade aplicaveis em Fortaleza
e o Cddigo de Obras e Posturas, que apds revisao
recebeu o nome de Cdédigo da Cidade porque além
de abrigar os preceitos de Obras e Posturas também
presenteia Fortaleza com um codigo ambiental.

Com relagdo aos instrumentos urbanisticos com a¢des
em andamento, destacaram-se as Operac¢des Urbanas
Consorciadas - OUC, em que houve a determinacdo
tanto de concluir etapas ainda ndo finalizadas
(OUCs Osorio de Paiva e Parque Urbano Lagoa
da Sabiaguaba), e, posteriormente, se estabelecer
novas areas propicias a expansdo de novas OUCs
implantacdo, além de manter continuadamente o
aprimoramento de todas.
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Figura 3.8 - Implantacao das Novas Operagées Urbanas Consorciadas
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“Cenario de 10 anos: Geragdo de Emprego — 217 mil novos empregos e Mercado Imobilidrio (VGV) com acréscimo de 17,2 bilhdes.”

Fonte: SEUMA, 2019.

Protecao dos Recursos Naturais

A promoc¢do da protecdo dos recursos naturais do
municipio efetivou-se para dar conta do intenso
e continuo processo de concentracdo urbana e
ocupacdo desordenada das diversas areas do
municipio. Permanentes cuidados foram dispensados
a preservagdo e revitalizagdo dos mananciais
hidricos (rios, riachos, lagoas), revitalizacdo das
areas litoraneas degradadas, em vista da extensa
orla maritima de Fortaleza, e a reordenagdo das
areas irregularmente ocupadas em todo o territorio
municipal.

Instrumentos Urbanisticos Inovadores

No ambito das Outorgas Onerosas do Direito de
Construir e da Alteracdo de Uso, tém-se consolidado e
ampliado os resultados ja alcancados pelo municipio,
que arrecadou, desde 2016 até 2020, quando o
instrumento foi implantado, R$ 58 milhdes.

Esses valores foram aplicados no Fundo de
Desenvolvimento Urbano (FUNDURB) e investidos

em obras de infraestrutura urbana, 47 novas
"Areninhas”, manutencdo de areas publicas, entre
outras agdes.

Fiscalizacao Integrada

Com base no sistema de fiscalizagdo do municipio
integrado, houve a evolugdo dessa atividade de forma
centralizada na AGEFIS, o que acarretou na atencdo
especial as irregularidades urbanas cometidas na
cidade. Especialmente em 2020, consolidaram-
se a¢Bes que promoveram o trato apropriado de
diversas abordagens com relacdo a convivéncia em
comunidade na nossa cidade.

Dimensoes dos Avangos

No percurso da gestdo 2017-2020, os avancos e
legados oriundos das a¢des com os fins de proteger
e assegurar a qualidade dos recursos naturais, além
de integrar os ambientes natural e construido, podem
ser melhor reconhecidos pelas diversas dimensfes
nelas encerradas: Inovacdo, Empreendedorismo,
Responsabilidade Compartilhada, Sentimento de
Pertenca e Sustentabilidade.
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Inovaciao na Oferta de Servicos

Prioridade continuadamente elevada dada ao formato
online de prestacdo de servicos publicos visando a
exceléncia de isonomia e transparéncia dos processos
de cunhos técnico e administrativo, ao solicitar que o
proprio cidadao alimente o sistema com informacdes
auto declaratdrias e documentag¢des comprobatorias.

Permanente elevacdo da incorporacéo das criticas
necessarias aos dados inseridos parametrizadas
como regras de negdcio previamente inseridas em
sistemas corporativos informatizados, tendo por
base a legislacdo vigente e pertinente a cada servico
ofertado.

Negoécios Urbanos Sustentaveis

Modernizados os processos relacionados a expansao
dos Negdcios Urbanos, acdo indutora e incentivadora
de um maior envolvimento e participa¢do cidada.
A Geréncia de Negocios Urbanos da SEUMA foi
responsavel por gerir nosso principal ativo: o solo.

A SEUMA também foi responsavel por propor as
consistentes atualizacdo e aplicagdo dos diversos
instrumentos urbanisticos inovadores, tais como:
Operacdo Urbana Consorciada, Outorga Onerosa do
Direito de Construir, Outorga Onerosa de Alteracdo de
Uso do Solo e Transferéncia do Direito de Construir.

Responsabilidade Compartilhada

Elevado o nfvel de adesdo da comunidade local
em contribuir diretamente para potencializar a
conscientizagdo de responsabilidade conjunta, ©
conhecimento compartilhado e a participagdo efetiva
dos multiplos atores sociais.

ldentificadas e enfrentadas as fragilidades que
apontavam para a necessidade de envolver
todos os atores nas questbes tematicas e para O
fortalecimento de rela¢Bes interpessoais, didlogo e
gestdo compartilhada com o cidaddo.

Sentimento de Pertenca

Promoveram-seac¢Besnosentidodeeliminaracaréncia
generalizada de sistemas informac&es seguras, coesas
e integradas que permitissem o conhecimento real da
cidade que visassem a qualificacdo dos processos de

licenciamento, planejamento e controle do ambiente
natural e construido.

BENS E SERVICOS ENTREGUES

Realizacdes

Politica Municipal de Meio Ambiente (Lei N°
10.619, de 10 de outubro de 2017)

* Propdsito: Integracdo do ambiente natural e do
ambiente construido:

* Eixos da Politica: Area Verde; Educacdo Ambiental;
Controle da Polui¢cdo, Mudanca do Clima; Recursos
Hidricos; Biodiversidade.

» Oficializacdo do Sistema Municipal de Areas Verdes
- subsidiou o calculo do indice de éarea verde por
habitante, elaborado a partir da base cartografica do
cadastro multifinalitario do Municipio de Fortaleza
atualizada pelas ortofotos de 2016.

“Fortaleza: Cidade Sustentavel”

* Programa de investimentos para o planejamento e a
gestdo do ambiente natural e construido.

* Aprovado em 2018 um empréstimo inédito vinculado
ao Urbanismo e Meio Ambiente, para um investimento
total de US$ 146,6 milhdes junto ao Banco Mundial
(Bird).

+ Contempla intervenc¢8es na bacia Vertente Maritima
e no Parque Rachel de Queiroz, beneficiando
diretamente 319.774 pessoas (destas 53% sdo
mulheres) e indiretamente todos os fortalezenses.

25 PARQUES URBANOS MUNICIPAIS criados/
regulamentados (sendo 14 parque no entorno de
lagoas urbanas):

+ Bosque Presidente Geisel

+ Parque Arquiteto Otacilio Teixeira Neto (Bisdo)
+ Parque das Iguanas

« Parque Linear Adahil Barreto

+ Parque Linear do Parredo

« Parque Linear do Riacho Macei6

- Parque Linear do Riacho Pajeu

+ Parque Linear Raquel de Queiroz

+ Parque Urbano da Liberdade (Cidade da Crianca)
+ Parque Urbano Rio Branco

+ Parque Urbano do Sitio Tunga
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+ Parque Urbano Jornalista Demdocrito Dummar (Lagoa
de Messejana)

Atualmente os Parques Publicos Municipais, além
do Parque Ecoldgico do Passaré, sdo mantidos e
administrados pela URBFOR, o6rgdo responsavel
pela execu¢do das politicas publicas relativas a
conservagdo e manuten¢do do ambiente natural do
Municipio de Fortaleza.

Parque Linear Rachel de Queiroz

* Extensdo aproximada de 10 km e area total de 134,7
hectares (ha).

* Foi concebido como parque do tipo linear, utilizando-
se do sistema viario existente como porta de conexdo
entre fragmentos de dreas verdes. Essa area verde de

lazer estd inserida em uma area de densidade média
de 140 mil hab/km2,

* Impacta diretamente na vida de 285 mil pessoas
ao longo dos 8 bairros da sua extensdo, e dos outros
6 bairros inseridos em seu entorno, com area de
influéncia de 2.218 ha.

Fonte: Prefeitura de Fortaleza

Figura 3.9 - Intervengdes no Parque

As obras de requalificacdo do Parque Rachel de Queiroz devem englobar,
ao todo, 19 trechos interconectados nas Regionais III e XI de Fortaleza.

1,2,5e 6: em implantacdo
— 3 e 4: parcialmente implantados
— aguardando defini¢des

Av. Mister Hull

Fonte: SEUMA

UNIDADES DE CONSERVACAO

APA - Area de Protecdo Ambiental
* Criacdo da APA municipal da Lagoa da Maraponga

Av. Bezer@ de Menezes

Av. Jovita Feitosa

(2019) - Decreto Municipal n°® 14.383/2019.

Ampliacdo da APA estadual do Rio Cearda -
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Decreto Estadual n°

Maranguapinho
32.761/2018.

(2018) -

Parque Natural (Projeto de Lei 47/2019 encaminhado
a Camara Municipal)

+ Previsdo de ampliagdo em 10 hectares da drea de
protecdo integral do Parque Municipal Natural das
Dunas de Sabiaguaba.

PROGRAMA ADOGAO DE PRAGAS E AREAS
VERDES

* Desde aimplantacdo até 2020, 468 espacos publicos
adotados, sendo 94 pracas revitalizadas com recursos
do FUNDEMA.

* Com pouco mais de 6 anos, o programa de ado¢do
voluntario, gerou uma economia de mais de R$ 52
milhdes para os cofres publicos.

RECURSOS HIDRICOS
Plano Municipal de Saneamento Basico -
PMSB (em andamento)

Ap6s a implementacdao do Plano em 2015, hoje,
elevou-se o conhecimento da situagdo do municipio
de Fortaleza que intentam planejar as ac¢8es e
alternativas para a universalizagdo dos servicos
publicos de saneamento, resultando na promogdo do
saneamento, da saldde publica e do meio ambiente:

* Esgotamento sanitario;
* Limpeza urbana e manejo de residuos solidos;
* Abastecimento de agua potavel;

* Drenagem e manejo das aguas pluviais.

EDUCAGAO AMBIENTAL INCLUSIVA

Grupo de Trabalho PMEAFOR - Portaria SEUMA N°
56/2018

134 integrantes e 67 institui¢cdes.

7 oficinas territoriais e 290 participacdes.

82 atividades do Grupo de Trabalho.

PLATAFORMA RECICLANDO ATITUDES

* Reciclando Atitudes nas Escolas - implanta¢do de
Espacos Reciclando Atitudes e Coletores PEVs: 8
escolas PEVimplantadas + 15 escolas PEV contratadas
para implantagao em 2020.

* Reciclando Atitudes nas Praias Rios e Lagoas.

* Reciclando Atitudes nas Areas Verdes e Unidades de
Conservagdo.

* Reciclando Atitudes com Entidades Religiosas.
* Reciclando Atitudes nos demais Espacos Publicos.

* Reciclando Atitudes na Cidade - requalificagdo de
espacos deteriorados pelo descarte inadequado de
residuos, geradores de “pontos de lixo". “No lugar de
lixo, arvores e flores”.

* Reciclando Atitudes com os Catadores - articulacdo,
mobilizacdo, capacitagdo, cessdo de vefculos
(caminhdo bal e moto cargueira) para traslado de
reciclaveis, doacao dos reciclaveis arrecadados nos
PEVs. Promove-se o incremento de renda com a
insercdo das Associacdes de Catadores no servico de
coleta em grandes eventos.

RESULTADOS (até novembro/2020):
* 1.171 a¢des de Educagdo Ambiental.
* 93.454 pessoas sensibilizadas.

* 3.760.959 kg de reciclaveis coletados.

PLANO DE ARBORIZAGAO

* 7.369 arvores plantadas em parceria com o cidaddo

* 4752 mudas doadas desde 2016 no Projeto “Uma
Crianc¢a, uma arvore”

*+ 206.621 arvores doadas/plantadas

Grafico 3.35 - Numero Acumulado de Arvores
doadas/plantadas por meio da SEUMA

206.621**
185.640
157.270
120.735 * I
2017 2018 2019 2020

Fonte: SEUMA. Elaboragdo: SEPOG/COPLAM
Notas: * Acumulado de 2013 a 2017
** Dados até novembro de 2020

GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS
Lixeiras subterraneas

* 15 lixeiras subterraneas duplas instaladas em varios
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pontos da Cidade, cada uma com capacidade de 1 mil
litros. Sdo 2 no Mercado dos Peixes, 1 no Morro Santa
Teresinha, 1 no Campo do América, 1 quadrupla (que
comporta 4 millitros) na Avenida José Jatahy, 6 na Avenida
Leste-Oeste, 3 no Pirambu e 1 no Morro Santiago.

* Os residuos acumulados sdo estrategicamente
recolhidos: os caminhdes coletores tém um sistema
hidraulico ligado as lixeiras, fazendo as estruturas
subirem e os contéineres retirados e descarregados.

Ecopontos

* Efetivou-se a implantacdo de 86 ecopontos (de 2015
até dezembro/2020) que vem promovendo a mudanca
do comportamento da popula¢do quanto ao descarte
de residuos solidos e a coleta seletiva, incentivando
a reciclagem de materiais, com entrega voluntaria de
materiais reciclaveis e outros tipos de residuos.

* Populacdao vem fazendo o descarte gratuito de:
pequenas proporcdes de entulho; restos de poda;
moveis e estofados velhos; dleo de cozinha; papeldo;
plastico; vidro; metal.

* Recicla Fortaleza: seus residuos reciclaveis valem crédito!
* De dezembro/2015 até maio/2020, os Ecopontos:

* Receberam cerca de 187.600 toneladas de entulhos,
volumosos e reciclaveis

*  Geraram aproximadamente R$ 3,5 milh&es
distribuidos a mais de 29 mil usuarios do Recicla
Fortaleza e a mais de 1.600 carroceiros cadastrados
no programa E-Carroceiro, como beneficios para
aqueles que realizam o descarte correto destes tipos
de materiais.

* Somente entre janeiro e junho/2020:

* Os Ecopontos receberam 48 mil toneladas de
residuos.

CONTROLE URBANO
Monitoramento - Qualidade do Ar

* 1% Estacdo de Fortaleza instalada em janeiro de
2020, com registros horarios.

* Parametros da qualidade do ar e parametros
meteoroldgicos: Indice de qualidade do ar em
Fortaleza (Mensal): N1 (Boa) O - 40 N2 (Moderada) 41
- 80 N3 (Ruim) 81 - 120 N4 (Muito Ruim) 121 - 200 N5
(Péssima) >200.

* Resultados mensais:
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV
21 33 23 18 21 21 25 34 29 29 26

Monitoramento- Recursos Hidricos

* Analises laboratoriais mensais em:

27 Lagoas e Acudes

12 Rios e Riachos

15 Esta¢des de tratamento de Esgotos (ETEs)

* MonitoramentodaQualidadedaagua:balneabilidade;
controle da Polui¢do; relatdrios técnicos e boletins de
analise.

INTEGRACAO DA FISCALIZAGAO URBANA E
AMBIENTAL

AgénciadeFiscalizacao de Fortaleza- AGEFIS

* Foi integrada, em uma s6 autarquia, a competéncia
para fiscalizacdo das posturas, obras, edificacGes,
estabelecimentos, atividades, residuos  solidos,
eventos, meio ambiente, vigilancia sanitaria, defesa
do consumidor, transportes e patriménio historico-
cultural.

* Iniciativas de educacdo cidadd promovidas: redu¢do
dos pontos de lixo; ampliacdo da coleta particular
de residuos; expansdo da base de licenciamentos
e para o ordenamento da utilizagdo dos espacos
publicos nos diversos locais com intensa demanda do
comércio ambulante, cuja ocupac¢do desordenada, ha
anos, vinha prejudicando diversos segmentos: transito
de veiculos e de pedestres e o comércio regular, por
exemplo

* A constante presenca da fiscalizacdo nas ruas e na
midia favorece a conscientizacdo da importancia de
todos colaborarem com a prefeitura na constru¢do
de uma cidade mais desenvolvida, justa e acolhedora.
A AGEFIS conta com equipes especializadas para
0 registro e acolhimento de denudncias; para a
padronizacdo dos procedimentos fiscais a serem
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+ A constante presenca da fiscalizagdo nas ruas e na
midia favorece a conscientizacdo da importancia de
todos colaborarem com a prefeitura na constru¢do
de uma cidade mais desenvolvida, justa e acolhedora.
A AGEFIS conta com equipes especializadas para
0 registro e acolhimento de denuncias; para a
padronizacdo dos procedimentos fiscais a serem
cumpridos; na formulacdo estratégica de rotas diarias,
otimizando o uso de veiculos e recursos publicos; e
para o desenvolvendo de tecnologias, aplicativos e
sistemas como o Fiscalize, que da aos fiscais celeridade
no registro de autos e 0 acesso a informac¢8es de
apoio.

+ O cidaddo fortalezense que deseja denunciar uma
irregularidade pode recorrer a um Unico 6rgdo
competente, que integra e padroniza toda a agdo
de fiscalizagdo na cidade. Além disso, foi facilitado o
acesso do cidaddo a AGEFIS, que esta sediada no bairro

Cajazeiras e em todas as Secretarias Regionais, além
de disponivel por meio da Ouvidoria e dos canais de
denuncias: central 156, aplicativo Fiscalize Fortaleza
(Android e OS) e site denuncia.agefis.fortaleza.ce.gov.br.

- Implementado a partir de 2019, o novo Cddigo
da Cidade reune os desafios de incluir novas
funcionalidades, como a possibilidade de comuta¢do
da penalidade de multa com servigo voluntario do
Fortaleza Solidaria, e de ampliar a transparéncia no
acompanhamento e facilidade de comunicacao entre
a populacdo e a prefeitura;

+ Em 2020, a AGEFIS recebeu mais uma missdo:
fiscalizar o cumprimento das medidas sanitarias de
prevencdo a covid-19. Em ac¢do orientativa, foram
entregues mais de 170 mil kits com mascaras e
panfletos educativos.

Quadro 3.36 - Quantitativo das Fiscalizacoes Realizadas

T 2017 2020 ACUMULADO
Fiscalizag6es Executadas 2018 2019 DA AGEEIS
RESIDUOS SOLIDOS 11.114| 1.065| 2.220( 1.771 16.170
POSTURAS E PRATICAS INADEQUADAS 1.255| 10.577| 16.512| 10.642 38.986
ACOES PROGRAMADAS 32| 4.557| 14.926| 6.751 26.266
COMERCIO AMBULANTE, FEIRAS E PERMISSIONARIOS 60| 6.854| 6.954| 2.665 16.533
OBRAS, EDIFICACOES, INTERVENCOES E OCUPACOES
IRREGULARES ¢ ¢ ¢ 636| 4.805| 6.768| 5.888 18.097
POLUICAO DO SOLO 61| 3.450| 5.628| 3.227 12.366
VISTORIA/INSPECAO APOS O LICENCIAMENTO DE
LICENCA SANITARIA 1.875| 6.211| 2.377 10.463
VISTORIA/INSPECAO PREVIAS AO LICENCIAMENTO 4| 2.884| 3.342 253 6.483
VISTORIA/INSPECAO PREVIAS AO LICENCIAMENTO
SANITARIO 59| 3.511| 2.822| 1.755 8.147
VIGILANCIA SANITARIA 80| 1.977| 3.048| 2.385 7.490
POLUICAO SONORA 430| 1.911| 5.855| 9.468 17.664
VISTORIA/INSPECAO APOS O LICENCIAMENTO 2.200 900 911 312 4.323
POLUICAO VISUAL 20| 1.323| 1.335 450 3.128
DEFESA DO CONSUMIDOR 371 968 | 1.475| 2.258 5.072
INFRACAO AMBIENTAL 166 525 949 875 2.515
POLUICAO ATMOSFERICA 126 458| 1.166| 1.292 3.042
POLUICAO HIDRICA 41 231 126 91 489
MONITORAMENTO DOS TERMOS DE COMPROMISSO 33 129 2 0 164
FISCALIZACAO DE LICENCA CASSADA 6 12 6 24
PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL 1 5 5 10 21

Totais

16.689 80.267 197.443

Fonte: Fiscalize/GRPFOR; Elaboragao: AGEFIS, 2020.

(*) 2017: A integracédo da fiscalizagdo efetuada nas secretarias regionais e tematicas foi concluida em julho/2017.

(**) 2020: Até 30/11/2020
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Quadro 3.37 - Autos de Notificagao e Infragao Lavrados

Autos Lavrados (Infragdo/Notificacdo) 2(0*1)7 2018 2019 Z(i)i;) A%g“:gégzo
POSTURAS E PRATICAS INADEQUADAS 1.279| 8.115| 7.332| 2.420 19.850
LIMPEZA PUBLICA 845 5.319
POLUICAO VISUAL 96| 2313 570 140 3.581
ﬁ%iié%LF}-l\DRIEISCACOESI INTERVENCOES E OCUPACOES 1,267 1167 1516 944 3.260
DEFESA DO CONSUMIDOR 258 817 430 315 3.029
COMERCIO AMBULANTE, FEIRAS E PERMISSIONARIOS 686| 1.191 1.414 338 2.985
\s/Lsr\TfT)/I?\:Q//AINSPECAO APOS O LICENCIAMENTO DE LICENCA 6 5| 3139| 1124 5559
VISTORIA/INSPECAO PREVIAS AO LICENCIAMENTO SANITARIO 84 672 1.167 730 2.449
RESIDUOS SOLIDOS 1.366 976 645 192 7.727
VIGILANCIA SANITARIA 53 842 1.385 862 1.973
POLUICAO SONORA 578 830 809 379 1.897
POLUICAO DO SOLO 21 1.202 938 762 1.845
ACOES PROGRAMADAS 2 177| 5.646| 1.818 358
INFRACAO AMBIENTAL 30 68 100 50 271
VISTORIA/INSPEGAO PREVIAS AO LICENCIAMENTO ) 62 88 39 197
POLUICAQ HIDRICA 40 70 28 7 177
VISTORIA/INSPECAO APOS O LICENCIAMENTO 49 56 170 81 138
POLUICAO ATMOSFERICA 18 65 309 170 124
FISCALIZACAO DE LICENGA CASSADA 5 3 2 7
PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL 2 1 1 3
MONITORAMENTO DOS TERMOS DE COMPROMISSO 13 5

Fonte: Fiscalize/G ;
(*) 2017: A integracdo da fiscalizacdo efetuada nas secretarias regionais e tematicas foi concluida em julho/2017.
(**) 2020: Até 30/11/2020

RPFOR; Elaboracao: AGEFIS, 2020

AUTOMATIZAGAO DO LICENCIAMENTO
Inovagoes

* Atualmente a emissdo de alvaras e licencas se da
de forma imediata ou em até 30 minutos, quando
necessario pagamento de taxa, perfodo maximo para
efetuar a compensacao bancaria.

* Alguns servicos, que demoravam de 30 a 120 dias
para dar resposta, passaram a ter resolutividade
imediata.

* 56 servigos disponiveis a populagdo (20 gratuitos), sem
necessidade presencial (perfodo entre o lancamento
da plataforma (2015) e novembro de 2020.

* 95% das licencas sao emitidas por meio do Fortaleza
Online.

SEUMA 100% Digital

* Cidaddo pode protocolar um processo a qualgquer
hora em qualquer lugar.
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* Taxa de modernizagdo 100% alcan¢ada, com
95% do Licenciamento via Fortaleza Online, 5% via
licenciamento digital e a partir da virtualizagcao de
todos os servicos prestados pela SEUMA, incluindo o
atendimento ao cidaddo.

* 4.867 atendimentos online.

Grafico 3.36 - Evolugao da Emissao dos Alvaras
de Funcionamento
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Fonte: Painel de Negdcios Urbanos — Dashboard - SEUMA, 2020*
Dados até 30.11.2020

Grafico 3.37-Evolugao da Emissao dos Alvaras
de Construcao
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Fonte: Painel de Negdcios Urbanos — Dashboard - SEUMA, 2020. *
Dados até 30.11.2020

Grafico 3.38 - Evolucao do Licenciamento
Urbano e Ambiental (licengas/ano)
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Fonte: SEUMA (Fortaleza Online), 2020

Figura 3.10 -
Reducao do
tempo para
abertura de
pequenas
empresas

Atualmente, as emitidas de forma

licengas
automatica, pelo Fortaleza Online, representam 95%
do licenciamento da cidade, sendo os 5% restantes

expedidas por meio do Licenciamento Digital
(virtualizadas, mas com analise prévia).

Reconhecimento do Fortaleza Online

* Em 2018, o Fortaleza Online foi avaliado como o
projeto mais inovador da gestdao municipal e, em
2019, possibilitou a indicagdo do Prefeito Roberto
Claudio e a conquista do Prémio Nacional de Prefeito
Empreendedor, no segmento da desburocratizagdo.

* Os resultados alcancados confirmam a sua
importancia, pois demonstraram o compromisso da
gestdo municipal de manter Fortaleza como a capital
mais desburocratizada do pais e referéncia por
estabelecer um ambiente inclusivo, empreendedor e
favoravel aos negdcios.

* Desde 2017, o Fortaleza Online esta integrado com
o Sistema de Informac8es Territoriais de Fortaleza
- SITFOR e Gestao de Recursos e Planejamento de
Fortaleza - GRPFOR, com a SMS (Vigilancia Sanitaria)
e, por meio da Rede Simples, com dérgdos externos
dos poderes publicos estadual e federal, como a Junta
Comercial e a Receita Federal.

* Com relagdo a inclusdo social, tratou-se de
implementar um conjunto sélido e eficaz de
procedimentos e ferramentas tecnoldgicas, que vem
contribuindo decisivamente para evitar o isolamento
do cidaddo das oportunidades, do fazer cidade, do ser
cidade.

REVISAODOSMARCOSLEGAIS DOURBANISMO
E MEIO AMBIENTE
“Cidade Legal”

* Atualizado o Codigo de Obras e Posturas que se
transformou em Cdédigo da Cidade, com a insercdo do
codigo ambiental para além das obras e posturas.

+ Regulamentados instrumentos urbanisticos como a
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Outorga Onerosa de Alteracao de Uso - OOAU e da

Transferéncia do Direito de Construir.

+ Criado Instrumento para Regularizar Edificagdes.
Regulamentado o Sistema Municipal de Areas

Verdes.

+ Plano Municipal de Saneamento Basico de Fortaleza.

+ Lei da Politica Municipal de Desenvolvimento Urbano

de Baixo Carbono (Lei 10.586/2017):

- Inventarios de emisses de Gases de Efeito Estufa -

GEE (ref. 2012, 2014, 2016);

- Plano de Ac8es e Metas para reducdo de GEE;

- [ndice de Vulnerabilidade as Mudancas Climaticas;

- Plano de Adaptacdo.

Apoiada pelo conceito de agdo local para impactos globais.

Adaptacao as mudancas climaticas

+ A gestdo iniciou o planejamento de adaptacdo
perante as mudancas climaticas, com Fortaleza
como afiliada ao International Council for Local
Environmental Initiatives (ICLEl) - Governos Locais
pela Sustentabilidade, a principal associacao
mundial de cidades e governos locais dedicados
ao desenvolvimento sustentavel. O planejamento
estda alinhado aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel - ODS, estabelecidos pelas Unido das
NacBes Unidas - ONU e foi estruturado nos eixos
Planejamento e Gestdo dos Sistemas Naturais,
Sustentabilidade e Educacao Ambiental nos quais séo
trabalhados os componentes Areas Verdes, Aguas,
Controle da Polui¢cdo e Biodiversidade.

Regulamentacio dos instrumentos do Plano
Diretor de 2009

As principais regulamentac¢fes de instrumentos de
planejamento urbano no periodo 2013-2019 para
proporcionar negocios e melhorar as atividades
econdmicas na cidade foram:

* Implantagdo das OUCs aprovadas e ndo executadas
(2013).

* Lei do Licenciamento Ambiental (2015).

* Lei de Parcelamento, Uso e Ocupac¢do do Solo -
LPUOS (2017), atualizada ap6s 20 anos.

* Decreto de Desburocratizacao (2018).

* Codigo da Cidade; Painel de Negocios Urbanos; e
Boletim de Negdcios Urbanos (2019).

Atualizacao do Plano Diretor Participativo de
Fortaleza (PDPFor)

Tomaram posse membros representantes da
Sociedade Civil (associacBes de moradores, entidades
de classes profissionais, instituicbes de pesquisa e

setor produtivo) para compor a comissdo paritaria do
Nucleo Gestor da Revisdo do PDPFor 2019).

* Aprovada a metodologia aplicada a reviséo do
PDPFor, incluindo diretrizes, escopo, estrutura do
plano, metodologia de participa¢do social (presencial
com enfoque territorial, presencial com enfoque
tematico e virtual por meio de uma Plataforma Digital
e Conferéncia da Cidade).

* Em 2020, foi desenvolvida e implantada a Plataforma
Digital de suporte a revisdao do PDPFor.

Em andamento a ETAPA 1 - MOBILIZACAO/
CAPACITACAO  COMUNITARIA  E  SEMINARIOS
TEMATICOS, tendo sido realizadas 19 oficinas
territoriais (11 e 12/03/2020).

Em vista do enfrentamento a COVID-19, foram
realizados eventos ndo presenciais em julho/2020 (6
webinarios tematicos), em carater preparatério para
as presenciais que foram suspensas em 19/03/2020.

Operacoes Urbanas Consorciadas - OUC
Resgate de areas degradadas e/ou requalificagdo do
entorno nas OUCs:

- Sitio Tunga (2018 a 2020) que abrange 4,2 ha;

- Osério de Paiva (2020), no valor de R$ 2,6 milhdes
destinados a constru¢do de equipamento social e ao
Plano de Arborizacdo.

“Desde 2013, Total de investimentos em OUCs
superou o patamar de R$ 58 milhdes em economia
nos cofres publicos”

“Fortaleza é a cidade com maior numero de OUCs no
Brasil (2019)"

REGULACAO DE CONCESSAO DE SERVICOS
PUBLICOS MUNICIPAIS (ACFOR)

CONTRATO DE PROGRAMA DA CAGECE

* Norteia o procedimento referente a explora¢do dos
servicos publicos de abastecimento de dgua e esgota-
mento sanitario, tendo sido firmado com a participa-
¢ao da ACFOR, responsavel pela regulacdo e fiscaliza-
¢do das concessoes de saneamento ambiental.

* Abrange Plano de Metas e investimentos da CAGE-
CE, prevendo as a¢8es técnicas e 0s investimentos es-
tabelecidos para atender a legislacdo setorial, visando
a melhorias nos servicos prestados de abastecimento
de dgua e coleta e tratamento de esgoto.

+ Comp&em o Plano de Metas, considerando metas
de curto, médio e longo prazo:

1- Cobertura dos domicilios com rede de abasteci-
mento de agua;

2- Qualidade da agua distribuida;

3- Cobertura dos domicflios com rede de coleta de esgotos;
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4- Tratamento dos esgotos coletados.

Quadro 3.38 - Abastacimento de agua/
esgotamento sanitario

e COBERTURA ABASTE- COBERTURA ESGOTA-
a0 CIMENTO DE AGUA MENTO SANITARIO
PARA FORTALEZA PARA FORTALEZA
2019 98,59% 62,15%
Até 2025 100% 70,67%
Até 2040 100% 100%

CENTRAL AVANGADA DE MONITORAMENTO
* Montada junto aos Ecopontos para apoiar para 0s
fiscais da ACFOR e Ciclomonitores nas atividades de

fiscalizagao desta Autarquia junto as concessionarias
CAGECE e Ecofor.

MODERNIZAGAO DOS MECANISMOS DE
FISCALIZAGAO,  MONITORAMENTO E
COMUNICAGAO

* Acompanhamento diario, por meio de Sistema de
Monitoramento via GPS, dos veiculos utilizados nos
servicos de coleta publica domiciliar, possibilitando
validar a passagem dos caminhdes de coleta nas vias
e logradouros publicos, bem como o recolhimento
dos residuos dispostos nos contéineres implantados
em areas de dificil acesso.

* Melhoria continua dos servicos publicos de limpeza
urbana como atribui¢do da ACFOR.

Programa Prioritarios - Resultados Alcancados

PROGRAMA: Controle do Ambiente Natural e do Ambiente Construido

Especificacao 2017 2018 2019 2020%*
Taxa de adequabilidade da atividade econémica (%) 59,00 70,79 76,12 76,95
Taxa de licenciamentos (%) 99,43 98,53 98,31 104,68
Taxa de servicos modernizados (%) 28,43 37,25 56,73 100
Fonte: SEUMA
*Até 32 trimestre 2020
PROGRAMA: Planejamento do Ambiente Natural e do Ambiente Construido
Especificacao 2017 2018 2019 2020*

Taxa de evolugdo das Operagdes Urbanas Consorciadas — OUC (%) 6 30 5 75
PI’OjeItF)S de Lei, decretqs e instrugdes normativas relacionados a 57 127 90 107
tematica urbana e ambiental elaborados (un.)

Empreendimentos e/ou atividades certificados ambientalmente (un.) 3 6 12 02

Fonte: SEUMA
* Até nov/2020

PROGRAMA: Sustentabilidade do Ambiente Natural e do Ambiente Construido

Especificacao 2017 2018 2019 2020*
Pessoa Capacitada em Educagdo Ambiental (un.) 17.191 | 22.967 16.299 996
Taxa de corpos hidricos monitorados (%) 21,05 - 22,80 22,80
Taxa de grrecadagég por meio da apIicagéo.de instrumentos 25 10 13 13
urbanisticos provenientes do Estatuto da Cidade (%)
Taxa de espacos publicos adotados (%) 44,00 162 83,96 399
Arvore plantada e/ou doada pelo Plano de Arborizacdo (un.) 44,119 36.535 28.370 20.981

Fonte: SEUMA
*Até 32 trimestre/2020
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PROGRAMA: Fiscalizagao Integrada

Especificacao

indice de execugdo das ordens de fiscalizagdo (%) - 1,69 2,42 1,26
indice de resolutividade (%) 80 98 87,80 71,20
Inovagado institucional (un.) - 5 5 3

Fonte: AGEFIS
Nota: * Até 30/11/2020

PROGRAMA: Cidade Sustentavel

Especificacao

2017 2018

de componentes do programa (%)

Percentual realizado de implantac¢ao, recuperagao e ampliacao

Taxa de a¢Oes do programa Fortaleza Cidade Sustentdvel (%) - - - -

Fonte: SEUMA
*Até 32 trimestre 2020

Principais Realizagcées 2020

BENS E SERVICOS ENTREGUES - 2020
* 39 Monitoramentos e controle da polui¢do ambiental
realizados (* Dados referentes a nov/2020)

* 93 Modernizac8es de controle urbano e ambiental
realizadas

* 996 Pessoas capacitadas em Educacdo Ambiental
* 39 Controles da poluicdo ambiental realizados
* 126 Logradouros publicos arborizados e revitalizados

108.295 Arvores, palmeiras e demais espécies
plantadas e/ou doadas pela URBFOR

* 260.086 Mudas de plantas produzidas no Horto
Florestal Municipal Falconete Fialho pela URBFOR

* 13.912 Arvores podadas pela URBFOR

* 537 Servicos de capina¢do, ro¢o, manutencdo de
jardins e limpeza de pracas executados pela URBFOR

155 parquinhos infantis mantidos em pragas e
parques pela URBFOR

* 136 academias de gindastica ao ar livre mantidas em
pracas e parques pela URBFOR

* 2 Parques urbanos tematicos mantidos (Zooldgico
e Horto)

* 281 Mobiliarios/equipamentos urbanos mantidos

392.205 Toneladas de residuo soélido urbano
coletado na limpeza dos recursos hidricos (*Até 3°
trimestre 2020)

* 70 Ecopontos mantidos (*Até 3° trimestre 2020)

1.394.604 toneladas de Residuo soélido urbano
coletado na manutencdo da limpeza de vias e espacos
urbanos (*Até 3° trimestre 2020)

* 97% do Aterro sanitario construido

* 250.230toneladas de residuo sdélido urbano coletado
e transportado

+ 28.265 quilémetros de varricdo realizada em vias,
pracas e logradouros

* 90% de operacionalizacdo de aterro sanitario (*Até
3°trimestre 2020)

* 1 Canal de comunicacdo e fiscalizagdo implantado

40 FormacBes continuadas para servidores
realizadas

* 9 Planos de fiscalizacdo integrada executados
* 24.758,03 m2 de Area verde publica implantada

* 2,8% do Programa Fortaleza Cidade Sustentavel
implantado (*Até 3° trimestre 2020)
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Fortaleza Produtiva e Inovadora - De-
senvolvimento econdmico sustentavel, solidario, competitivo e
dinamizado.

Desenvolvimento econdmico.
Fomento a exploracdo das vocacOes e potencialidades
econdmicas do municipio, na perspectiva de originar solucbes
produtivas, criativas e inovadoras.

SDE e SETFOR.



Quadro 3.39 - Evolucao dos Indicadores Estratégicos 2017-2020

Descrigao 2017 2018 2019 2020
I\A~|croempr§end|mentos individuais de Fortaleza em rela- 151 1,40 1,40 )
¢do ao Brasil (%)

Par}‘nmpagao (.1e Fortaleza no mercado de trabalho em re- 171 167 163* )
lagdo ao Brasil (%)
Evolugdo de embarques e desembarques (milhGes de un.) 2,73 6,10 - -

Fonte: PPA 2018-2021/SDE/SETFOR; * Dado referente ao periodo out/18 a dez/20.

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Para se obter resultados transformadores no ambito
do desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida
dos fortalezenses, € necessario pensar na dinamiza-
¢do econdmica e inclusdo produtiva como uma estra-
tégia transversal de varias politicas publicas. Nesse
enfoque é que se buscou provocar mudangas a partir
de duas importantes janelas de oportunidades: 1) a
elevacdo da competitividade econdmica da cidade ob-
jetivando a continuidade das transformacges, em que
o principal componente é a educacdo e qualificacdo
profissional e 2) o desenvolvimento tecnolégico, in-
fraestrutura e qualidade do espago urbano e sistema
normativo. Nesse sentido, os esfor¢cos desenvolvidos
focaram na sele¢do priorizada e direcionada para de-

linear e implementar a¢des que visaram a eliminacdo
ou mitigacao dos entraves ao desenvolvimento eco-
nomico local.

As principais iniciativas que viabilizaram os avancos e
resultados relatados a seguir foram coordenadas por
meio da Secretaria Municipal do Desenvolvimento
Econdmico - SDE e da Secretaria do Turismo de Forta-
leza - SETFOR, no ambito de apoiar micro e pequenos
produtores, promover a inovacao, investir em areas
de potencial econdmico, capacitar o cidaddo para o
mercado de trabalho e requalificar os corredores tu-
risticos e gastronémicos.

Objetivo 1: Formento a exploracao das vocag¢6es e potencialidades econémicas do municipio na pers-
pectiva de originar solucdes produtivas, criativas e inovadoras

Indicador Tematico 2017-2020

Descricao
Taxa de formalizacdo (%)

2017
66,41

2018
66,54

2019 2020
68,28* -

Fonte: SIOPFOR/SDE. * Dado referente ao periodo out/18 a dez/20

Para atender ao objetivo proposto, a gestao municipal
adotou medidas para estabelecer um ambiente pro-
picio para novos arranjos produtivos, estando atenta
as potencialidades locais e atra¢do de investimento.
Desta maneira, a SETFOR voltou suas a¢des da politica
de turismo a articulacdo de captagdo de recursos vol-
tados a consolida¢do da infraestrutura turistica, traba-
Ihando em parceria com o Governo Estadual.

Na mesma perspectiva, a SDE dedicou-se na ado¢do
de medidas visando a construcdo de um ambiente de

negocio moderno, garantindo mais desburocratizacao
da administracdao municipal, gerando maior eficiéncia e
agilidade nos processos de atendimento a populagdo e
investidores, como pode ser citado, a titulo de exemplo,
0 programa Fortaleza Competitiva e o Fortaleza online.
Tais medidas sdo consideradas de grande importantes
para fazer frente uma economia recém-saida de uma
crise que afetou o palis e em particular Fortaleza nos
anos de 2015 e 2016. A seguir, tem-se com mais deta-
Ihes as inciativas adotadas pela gestdo, essenciais para
fomento dos potenciais produtivos de Fortaleza.
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PROGRAMAS DE INCENTIVOS FISCAIS

Os programas de incentivos fiscais voltam-se para o
desenvolvimento econdmico e social de Fortaleza por
meio da concessao de incentivos fiscais as pessoas que
desenvolvam ou que viessem a desenvolver ativida-
des econdmicas, com destaque para empreendimen-
tos atuando em areas habitadas por pessoas de baixa
renda. O municipio dispde de quatro programas de in-
centivos fiscais: o Programa de Apoio a Parques Tecno-
|6gicos e Criativos de Fortaleza - PARQFOR, Programa
de Desenvolvimento Econémico de Fortaleza - PRODE-
FOR, Programa para Empresas de Teleatendimento e
Programa de Requalificacdo da Praia de Iracema.

O PARQFOR estabeleceu convénios com 8 Institui¢cdes
de Ensino Superior em Fortaleza e manteve 2 dreas
declaradas como Parque Tecnoldgico e Criativo da
cidade (Praia do Futuro e entorno da Universidade
Estadual do Ceara - UECE), envolvendo 12 empresas
inscritas, gerando 1.406 empregos formais. O projeto
ofereceu aos empreendedores orientagdo, infraestru-
tura de sala de reunides, consultoria em marketing,
suporte em informatica, consultoria em finangas,
consultoria juridica, entre outros beneficios. Ao todo,
foram instalados oito Ambientes de Empreendedoris-

mo e Inovac¢do na cidade, localizados no CRE do Bom
Jardim, no CRE do Vicente Pinzén, na Estacdo de Me-
tré da Parangaba/Unigrande, Campus do Unigrande,
Campus da UECE e Campus da UNI7. Até o final de
2020, a previsdo é de se ter incubados 144 empreen-
dedores. Para iniciar o processo de incubacdo, é ne-
cessdria a realizacdo de capacita¢Bes e palestras junto
aos empreendedores e potenciais empreendedores.
Até o final da gestdo, serdo realizadas 154 capacita-
¢Bes/palestras, beneficiando 1.931 empreendedores.

O PRODEFOR incentivou o desenvolvimento econémi-
co e social por meio da concessdo de incentivos fis-
cais, focando na reducdo da desigualdade econdmica
e social de regi®es periféricas da cidade, em areas de-
nominadas de Zonas Especiais de Dinamiza¢do Urba-
nistica e Socioecondmica (ZEDUS), e em bairros com
Baixos indices de Desenvolvimento Humano (IDHb<
0,5). Ao lado da desconcentragdo de empresas para
areas mais carentes da periferia da cidade, gerando
mais empregos e renda, promoveu-se uma melhoria
importante na area da mobilidade urbana. As em-
presas localizadas nessas dreas tém um desconto
adicional nas aliquotas de Imposto Sobre Servico de
Qualquer Natureza - ISSQN e Imposto sobre a Trans-
missao de Bens Imd&veis - ITBI.

Figura 3.11 - Localizagao das ZEDUS - Novo Horario do Comércio em Fortaleza

|- ZEDLES - 54 kORAS e
Ii- ZONA DE ORLA (RAID DE 1 KM) - samanas |

ig‘ SHOPRINGS CENTERS (RAIO DE 1 KM)

Abertura da Sessédo Legislativa 2021- MENSAGEM A CAMARA MUNICIPAL



As ZEDUS foram criadas com o objetivo de intensificar
0 crescimento socioeconémico em areas especificas
da cidade, por meio da promogdo de incentivos fiscais
de IPTU, ITBI e ISS, da flexibilizacdo de parametros ur-
banisticos e da possibilidade de o setor de comércio
e servicos funcionar diuturnamente. Foram implanta-
das 23 ZEDUS, representando aproximadamente 12%
do territério do municipio, sendo constituidas por tre-
chos de mais de 60 bairros.

Visando promover o desenvolvimento econdmico de
Fortaleza, a SDE desenvolveu uma intensa e agressiva
politica de atra¢do de investimentos.

Dentro dessa estratégia, a Angola Cables foi a primeira
empresa a se instalar em Fortaleza. Sua vinda resul-
tou na instalagdo de dois cabos submarinos (MONET
E SACS), uma estac¢do de fibra 6ptica e um Data Center
de porte internacional (do tipo Tier 3), sendo o primei-
ro desse porte nas regides Norte/Nordeste do Pals.
Com essa estrutura, Fortaleza passou a ter condi¢des
de exportar conteldos digitais brasileiros para a Amé-
rica do Norte e, futuramente, para a Africa (Luanda), o
que tornou a cidade um Hub internacional do setor de
Telecomunicacgoes.

A previsdo é de que, até 2055, haja um incremento
anual de R$ 1,2 bilhdes no Produto Interno Bruto -
PIB, totalizando o acumulado de R$ 22,3 bi no fim do
periodo, além da cria¢cdo de 637 novos postos de tra-
balho ao longo do periodo. Outro ponto importante
refere-se a previsdao de aumento da arrecadagdo mu-
nicipal, em R$ 1,1 bi em impostos acumulados, bem
como a contribuicdo para atra¢cdo de novos investi-
mentos e negdcios e a melhoria da rede. Segundo a
revista online Forbes, o projeto investiu na cidade de
2018 a 2020 US$ 300 milhdes.

A gestao municipal articulou parcerias na atragdo de
investimentos relacionados a instalacdo de novos ca-
bos submarinos. Além da MONET e SACS, contatos
foram estabelecidos para o aporte de mais quatro
cabos submarinos que interligardo a cidade de For-

taleza com a América Central, Nova lorque, Sdo Paulo,
Luanda, Lisboa e Kribi. A SDE esta finalizando o acordo
de implantacdo do cabo que ligara Fortaleza a Kribi
(Camar®es), de onde seguira até a China. Neste caso,
encontram-se em estagios mais avan¢ados a empresa
camaronesa Camtel e a chinesa Huawei.

No contexto macroecondmico majoritariamente
desfavoravel, a SDE atuou no fortalecimento dos
empreendedores da cidade com ac¢Bes estratégicas
autossustentaveis, como o Programa de Empreende-
dorismo Sustentavel, cuja execuc¢do realizou mais de
124 mil servicos voltados aos pequenos empreende-
dores. Merece ainda destacar entre 0s principais pro-
jetos: Meu Bairro Empreendedor, Mulher Empreende-
dora, Ambientes de Empreendedorismo e Inovacdo e
Compras Governamentais, que contribuiram na mu-
danca de vida de varios empreendedores da cidade,
oferecendo orientac¢do, financiamento e outros incen-
tivos para compra dos equipamentos e insumos ne-
cessarios para iniciar seus negocios.

Em pouco mais de um ano, desde a criagdo do progra-
ma Fortaleza Competitiva, lancado pela Prefeitura em
agosto de 2017, 12 mil novos negdcios foram abertos
na Capital. E nos primeiros cinco meses de 2018, fo-
ram gerados 5.380 novos empregos, segundo dados
do Caged, fazendo com que Fortaleza ficasse na se-
gunda posi¢do entre as capitais nordestinas que mais
geraram postos de trabalho nesse periodo.

Desenvolveram-se a¢Bes de fomento e de apoio ao
empreendedorismo nas areas de capacitacdo em ges-
tdo de negdcios, a formaliza¢cdo de trabalhadores au-
tdbnomos informais, a assessoria técnica empresarial,
a orientacdo para acesso a microfinancas e apoio a
comercializagdo. O PES contribuiu significativamente
para o fortalecimento dos microempreendimentos,
no surgimento de novos empreendedores, e promo-
veu a inclusdo socioecondmica. Para se ter uma ideia
da importancia e alcance desse programa, entre 2014
e 2020 foram realizados mais de 130 mil atendimen-
tos junto aos empreendedores locais.
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Salas do Empreendedor e Unidade Move

Contando com 12 unidades, entre fixas e itinerantes,
as salas de atendimento ao empreendedor estavam
localizadas nas Regionais |, II, Ill, IV, V e VI, no Centro de
Pequenos Negocios (Av. do Imperador, 456), na Sede
da SDE, nos Vapt Vupt de Messejana e Antonio Be-
zerra, no Centro Social Urbano Cristo Redentor e na
Unidade Movel.

Feiras de Pequenos Negodcios de Fortaleza e
Artesanato Empreendedor

Para estimular as atividades dos pequenos empreen-
dedores e artesdos, a SDE disponibilizou espacos
variados para a comercializacdo dos seus produtos.
Durante as feiras, foram ofertadas orientacdes aos
empreendedores em gestdo de negdcios, permitin-
do o crescimento profissional e a melhoria da renda
dos pequenos produtores. Mensalmente, os eventos
aconteceram em pracas, universidades, instituicdes
publicas e privadas, além de terminais de 6nibus, ofe-
recendo diversos artigos em bordado, argila, renda,
biscuit, pedrarias, dentre outros materiais, com pre-
¢os acessiveis. Do inicio em 2014 até o final da se-
gunda gestdo Roberto Claudio, realizaram-se aproxi-
madamente duas mil feiras, gerando um faturamento
estimado de R$ 7 milhoes.

O projeto Artesanato Empreendedor foi focado no ar-
tesdo, para melhorar a qualidade dos seus produtos,
estimulando o potencial criativo e empreendedor dos
pequenos produtores de Fortaleza. Disponibilizou-se
0 Espaco do Artesanato para aprendizagem e aperfei-
¢coamento, por meio de capacitagdes e consultorias,
e um espaco para comercializagdo dos produtos de-
senvolvidos pelos artesdos. O projeto disponibilizou,
ainda, um espaco na “Feirinhas e Artesanato do De-
senvolvimento Inclusivo”, na Beira Mar, para incentivar
a atividade produtiva, comercializando produtos con-
feccionados por empreendedores com deficiéncia.

Importa destacar a implantacdo do Programa Catélo-
go Digital “E-artesdo”, plataforma online onde os ar-
tesdos de Fortaleza puderam divulgar seus produtos,
com maior alcance.

Economia Solidaria

O programa Economia Solidaria proporcionou apoio
institucional com o objetivo de promover o fortaleci-
mento dos Empreendimentos Econdmicos Solidarios,
disponibilizando oportunidades de gera¢ao de empre-
g0 e renda, oportunizando a introdug¢do de inovagdes,
inclusive gerenciais, e promovendo feiras e eventos
em apoio a comercializa¢do.

Nesse programa, a Prefeitura contou com o apoio da
Casa de Economia Solidaria, do Conjunto Ceara, e com
0 quiosque de Economia Solidaria, no terminal do Si-
queira, servindo como vitrines e lojas para venda do
que foi produzido por grupos econdmicos solidarios.
Tratava-se de um conjunto de espacos multifuncio-
nais, com infraestrutura para atividades de formali-
zagdo de negocios, comercializagdo, formacgdo, capa-
Citacdo, servicos, consumo, assessoria, incubagao de
empreendimentos econdmicos solidarios e curadoria
de produtos.

Em 2016, seu ultimo ano de funcionamento, foram
realizadas 25 feiras itinerantes de economia solidaria.
A Casa de Economia Solidaria apoiou 66 diferentes
grupos de empreendimentos econdmicos solidarios,
620 empreendedores, sendo 13 grupos em atividades
de consultoria e 27 grupos em atividades de comer-
cializagdo realizadas nos pontos fixos de vendas. Tam-
bém na Casa foram desenvolvidas 77 atividades entre
capacitacdes, oficinas, palestras e curadorias.

Meu Carrinho Empreendedor

gl

Fonte: Prefeitura de Fortaleza (2020)
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Meu Carrinho Empreendedor foi um projeto pioneiro
em Fortaleza. Incentivou a formalizagdo e a capacita-
¢do de vendedores ambulantes, oferecendo carrinhos
customizados para a comercializacdo de pipoca e
churrasco. O projeto iniciado em 2016 atendeu a 150
pipoqueiros. Em 2019, houve a ampliacdo para aten-
der a categoria dos churrasqueiros, beneficiando 140
ambulantes. Entre 2016 e 2020, a Prefeitura investiu o
montante de R$ 330 mil nessa atividade.

A incubadora orientou e ofereceu suporte para pro-
jetos e ideias de negdcios que possuissem potencial
de mercado e que necessitassem de apoio para seu
desenvolvimento. Voltado para jovens empreende-
dores de baixa renda, o projeto oferta apoioc ao em-
preendedorismo inovador no municipio, com 240
horas de capacitacao em gestdo e consultoria técnica,
objetivando garantir a sustentabilidade das empresas
incubadas, quando estivessem graduadas. O projeto
beneficiou um total de 727 empreendedores.

O Programa Meu Negdcio na Praca tomou por base a
permissao onerosa de uso de espac¢o publico para a
exploracao comercial de quiosques nas pracas publi-
cas de Fortaleza, visando a instalacdo e exploracdo de
servicos comerciais no ramo de alimentagdo. A Pre-
feitura disponibilizou nove lotes com 27 locais para
Microempreendedor - ME ou Empresa de Pequeno
Porte - EPP. O tempo minimo de permissao de uso
era de ¢inco anos, apos assinatura do contrato. Os in-
teressados foram contemplados com o quiosque, sob
o critério de maior oferta, sendo o valor minimo men-
sal de mil reais, com periodo de caréncia nos quatro
primeiros meses.

Entre 2017 e 2020, a empresa vencedora da concorrén-
cia explorou comercialmente os espagos publicos, com
quiosques, desenvolvendo a atividade de alimentagdo
no calcaddo da Beira Mar (em frente ao Boteco Praia),
e nas pracas 31 de Marc¢o, na Cidade 2000, do Ferreira
I, Deputado Paulo Benevides, Monsenhor Tabosa (Cal-
¢addo), no Lago Jacarey, Jardim Japonés e Bosque Bem.

Inaugurado em janeiro de 2019, o Mercado das Flo-
res Afranio Marques situa-se na Praga Joaquim Tavora,
fruto da parceria entre o Governo do Estado e Pre-
feitura de Fortaleza, dentro do Programa Juntos por
Fortaleza. O investimento para o Mercado das Flores
foi de R$ 2 milhdes, sendo R$ 1,7 milhdo oriundo do
Tesouro Estadual e R$ 425 mil de contrapartida da
Prefeitura de Fortaleza. A estrutura tem capacidade
para 38 boxes de 18m?2 cada, independentes, tendo
acesso a agua e energia elétrica, construidos sobre
uma area total de 1.237,88m2. Ficou pactuada uma
gestdo diferenciada para o equipamento, unindo a
expertise e cooperacdo dos dois érgdos, cabendo a
SDE a manutencdo do espaco e, ao Estado, por meio
da Agéncia de Desenvolvimento do Estado do Ceara -
ADECE, a organizacdo.

Desde sua inauguracdo, em janeiro de 2019, a SDE,
em conjunto com a ADECE, vem promovendo a Feira
Agrossetores Flores, que reune diversos produtores
para exposicdo e venda de produtos da cadeia produ-
tora do setor. Até o més de dezembro/2020 circula-
ram pelo Mercado das Flores cerca de 2.500 pessoas.
Estima-se que o volume de vendas mensal é de apro-
ximadamente R$ 82,5 mil, somando cerca de R$ 990
mil anuais.

O programa estimulou o empreendedorismo femini-
no, possibilitando o acesso ao financiamento subsi-
diado, com até R$ 15 mil para compra de maquinas,

Mulher empreendedora

Fonte: Prefeitura de Fortaleza (2020)
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equipamentos e insumos. O programa forneceu capa-
citacBes voltadas para a area de gestao e acompanha-
mento técnico/gerencial por um periodo de 12 meses.
Destaque-se que, do valor recebido, apenas 60% é re-
tornavel a Prefeitura. Com um prazo de caréncia de
seis meses, a empreendedora tem ainda 15 meses,
sem cobranga de juros, para pagar o saldo devedor.

Ao todo, entre 2018 e 2020, foram beneficiados 147
empreendimentos localizados em 65 bairros da Capi-
tal cearense, sendo que 72% desses estavam inseri-
dos em areas cujo IDH-b é de até 0,5. Os bairros com
maior concentra¢do de negdécios foram: Mondubim,
com 12; Bom Jardim, com 12; Alvaro Weyne, com 7;
Conjunto Ceard e Prefeito José Walter, com 6 cada.

Por meio desse projeto, elevou-se o indice de sobre-
vivéncia das micro e pequenas empresas no munici-
pio, onde, no espaco de um ano, 94% dos empreen-
dimentos beneficiados seguiam em funcionamento.
Para se ter um parametro como este resultado é ex-
pressivo, segundo o SEBRAE, uma em cada quatro
empresas fecham no Brasil antes de completarem
dois anos de existéncia.

O Projeto Meu Bairro Empreendedor teve por objetivo
o desenvolvimento econdmico local e sustentavel dos
bairros de Fortaleza, elevando o capital humano, social
e empresarial, com foco em tornar dinamicas as van-
tagens comparativas e competitivas de cada territorio.

Atendimento Meu Bairro Empreendedor

AR, Prefeitura o
S o
% ;s Fortaleza

Fonte: Prefeitura de Fortaleza (2020)

Entre as a¢des de impacto do Meu Bairro Empreende-
dor, destaca-se a implanta¢do do CRE, espaco dinami-
Cco e estruturado, em gue se concentrou a prestagdo
de servicos aos empreendedores formais e informais
da regido, oferecendo a infraestrutura necessaria,
como sala de treinamento, sala do empreendedor,
sala de consultoria técnica, espago para feiras de pe-
quenos negdécios, ambiente de empreendedorismo e
inovacdo e espaco para atuacdo de bancos e entida-
des parceiras do projeto.

Durante o primeiro ano de funcionamento (2019),
4.308 pessoas procuraram o CRE. No mesmo periodo
foram realizadas 105 capacita¢Bes/palestras, benefi-
ciando 1.152 pessoas nos dois CREs, com cursos dire-
cionados para os empreendimentos ou para as pes-
soas que desejavam montar o seu negodcio. Os cursos
versaram sobre Empregabilidade e Empreendedoris-
mo, Pensamento Empreendedor, Empreendedorismo
Social, Construindo uma Empresa de Sucesso, Edu-
cacao Financeira para seu Pequeno Grande Negdcio,
Como Sair do Endividamento, Como Construir uma
Loja Virtual, No¢Bes de Qualidade Total, Planejamen-
to de Carreira, Transforme sua Ideia em um Negdcio,
Como Elaborar um Plano de Negdcio, Sou MEI e Ago-
ra?; Beneficios e ObrigacSes do Microempreendedor
Individual, Entendendo a Necessidade do Cliente (De-
senvolvendo o Mapa da Empatia), dentre outros.

Foram ofertadas 63 horas de consultorias, benefician-
do 56 empreendimentos localizados no entorno dos
dois CREs. No espac¢o do atelié do CRE Bom Jardim,
realizaram-se cursos de corte e costura para 40 profis-
sionais no ano 2020. O projeto denominado Colcha de
Retalhos atuou com mulheres em situa¢do de vulnera-
bilidade socioecondmica, com o apoio de moradoras
do bairro que desenvolviam tais atividades. Essa inicia-
tiva foi realizada pelo Conselho Regional de Administra-
¢do - CRA-CE em parceria com a Universidade Federal
do Cear3, tendo tido repercussao, inclusive, internacio-
nal. O Projeto foi indicado para a sétima edicdo da Feira
Internacional de Tecnologia Ambiental - Ambiente An-
gola 2020, em Luanda, com o tema “Promover a econo-
mia circular em todos os setores da vida nacional”.

Ainda no ambito do Meu Bairro Empreendedor, desta-
ca-se o Projeto Bairro Compra, parceria com a Secre-
taria Municipal da Educagdo - SME e Secretaria Muni-
cipal de Planejamento e Gestdo - SEPOG. Ampliou-se
a participacao de empreendedores locais em licitacdes
e compras governamentais, com foco na articulacdo e
capacitagao dos envolvidos.
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Outro projeto destacado foi a Rua do Comércio, insta-
lado em antigo corredor comercial do bairro. Visando
fomentar o comércio da regido, esse espago foi revita-
lizado com pavimentag¢do, drenagem, padroniza¢do de
calcadas e de fachadas, acessibilidade universal, arbo-
rizagdo, lluminagdo em LED, piso tatil para os deficien-
tes visuais, implanta¢cdo de novos bancos, lixeiras e jar-
dineiras, sinalizacdo, regularizacdo e desobstrucdo de
passeios e ciclofaixas bidirecionais. A Rua do Comércio
do Bom Jardim (localizada no perimetro das ruas Ma-
ria Julia, Oscar Araripe e Oscar Franca), foi inaugurada
no dia 21 de outubro de 2019. Por sua vez, a Rua do
Comércio do Serviluz e do Vicente Pinzén foram entre-
gues aos moradores em meados de 2020.

Em 2020, o Projeto foi implantado em mais oito bair-
ros: Conjunto Ceard, Conjunto Palmeiras, Messejana,
Parangaba, Planalto Airton Senna, Pirambu, Prefeito
José Walter e Vila Velha.

O Meu Bairro Empreendedor conta com a parceria do
Sindicato das Empresas de Servicos Contdbeis, Em-
presas de Assessoramento, Pericias, Informacgdes e
Pesquisas do Ceara - SESCAP, do Conselho Regional
de Economia - CORECON-CE; do SEBRAE, do Conse-
Iho Regional de Contabilidade do Ceara - CRC-CE, do
Centro Universitario da Grande Fortaleza - Unigran-
de, do Conselho Regional de Administra¢do do Ceara
- CRA-CE, do Somosum e da Universidade Federal do
Cearad - UFC.

A atividade turistica integrou o elenco das realizaces
as quais se dedicou a administragdo municipal, promo-
vendo o bem-estar, desenvolvimento e crescimento
econdmico, potencializando cada vez mais a geragdo
de emprego e renda aos fortalezenses. A prioridade
dada ao setor levou em consideracdo as previsdes
sobre o futuro do turismo, a exemplo dos estudos da
Organiza¢do Mundial do Turismo - OMT (2018) que evi-
denciam a expansdo da atividade turistica nos ultimos
anos, além disso, confirma que o setor é um dos moto-
res para alavancar o crescimento e o desenvolvimento
econdmico em nivel global, dado que representa cerca
de 10% do PIB e do emprego do mundo.

Inicialmente, buscou-se desenhar um planejamento vi-
sando a promocdo do desenvolvimento, aguecimento

da economia local e sustentabilidade do setor turistico,
objetivando a¢des continuas de curto, médio e longo
prazo. Definiu-se que a cidade de Fortaleza continuas-
se no rol das cidades mais criativas, bem como no des-
tino turistico mais atrativo, tendo em vista o conjunto
de pontos estratégicos e relevantes que a coloca como
um destino competitivo, a saber: a) a localizagdo geo-
grafica; b) o posicionamento como destino de férias e
aventura, de eventos e negocios; €) 0 reconhecimento
nacional como polo de moda e confecgdo.

Dada a relevancia do Turismo para Fortaleza, impor-
ta destacar a opgdo por promover um maior engaja-
mento da atividade turfstica as metas dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel - ODS, uma vez que
0 setor turistico tem sido reportado como a mola pro-
pulsora para o alcance dos respectivos objetivos, dada
a sua relevancia econémica.

Adicionalmente, levou-se em conta um conjunto de
diagndsticos que identificou os desafios presentes e
as oportunidades que surgiram para o setor no es-
tado e no municipio, como o Plano Fortaleza 2040, o
qual serviu de parametro para a promogdo da susten-
tabilidade municipal em todas as dimensdes e, por-
tanto, da cadeia turistica, pautando-se na expansdo
do setor e na maior visibilidade da cidade de Fortaleza
como destino turistico.

A principal missao perseguida foi transformar, fomen-
tar e atrair investimentos para o turismo local, con-
tribuindo para a melhoria da qualidade de vida urba-
na, da prestacdo de servi¢os publicos e de oferta de
produtos, de forma a impulsionar o desenvolvimento
e 0 crescimento econdmico sustentaveis. Na pratica,
isso ocorreu com o envolvimento da triade que tem
somado para a expansdo da cadeia turistica, a saber:
a) Trade turistico; b) Instituices Governamentais, nao
governamentais e sociedade civil; ¢) Instituicdes de En-
sino e de Qualificagdes.

No sentido de fomentar o turismo local, foram realiza-
das, entre 2017 e 2020, varias requalificacbes e acbes:
a) requalificagdo urbana da nova Beira Mar; b) requa-
lificacdo dos Corredores Gastronémicos do Polo da
Varjota; ¢) fomento a transformacdo produtiva local;
d) fortalecimento institucional e seguranca cidadg; e)
infraestrutura e seguranca primaria; f) requalificagdo
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dos Corredores Turisticos; g) promoc¢do e marketing
do destino Fortaleza.

Nessa perspectiva, em 2018, a fim de fortalecer o se-
tor do turismo, o programa Fortaleza Cidade com Fu-
turo foi firmado com a Corporagdo Andina de Fomen-
to - CAF, gerando varios beneficios para o segmento.
Por fim, destaca-se a importancia de iniciativas estra-
tégicas do Governo do Estado, articuladas com a atua-
¢do do Governo Municipal, tais como a conquista do
Hub Air France-KLM e da GOL, expandindo de forma
significativa os voos no Aeroporto de Fortaleza, resul-
tando em um aumento inicial de 45% de passageiros
domeésticos e de 30% estrangeiros.

O incremento no numero de turistas possibilitou mais
oportunidades de trabalho e renda, movimentando a
economia em pelo menos 54 setores da cadeia pro-
dutiva, como: agéncias de viagens, alimentacao, hos-
pedagem, transportes, cultura e lazer. A meta estipu-
lada pela Fraport (nova administradora do aeroporto)
¢é dobrar o numero de passageiros que utilizam o ae-
roporto durante o periodo de concessdo, para aproxi-
madamente 6 milhdes de passageiros por ano.

Com relacdo a aplicacdo de recursos para o desenvolvi-
mento do turismo na cidade, a SETFOR investiu em trés ei-
x0s: a) Infraestrutura Turistica, b) Capacitagao; ¢) Promogdo.

Infraestrutura Turistica

Dentre as principais obras de infraestrutura turistica
merecem destaque: a) Reordenamento Urbano da Av.
Monsenhor Tabosa; b) Reordenamento da Avenida
Beira Mar; ¢) Reordenamento Urbano da Praia do Fu-
turo; d) Programa Vila do Mar.

Reordenamento Urbano da Av. Monsenhor Tabosa

O projeto teve por objetivo a revitalizacdo de um tre-
cho urbano da area central de Fortaleza junto a praia
de Iracema e préxima ao centro da cidade. As interven-
¢Bes consistiram em melhorias da mobilidade urbana,
iluminacdo, drenagem, qualidade paisagistica, sinali-
zagdo e mobilidrio. Além dos servicos de drenagem,
pisos antiderrapantes em calgadas, acessibilidade, fo-
ram feitas agdes como a constru¢do de caramanchdes
e a pavimentacdo em piso intertravado.

A zona que compreende o objeto do Projeto de Reor-

denamento Urbanistico da Avenida Beira Mar, de-
senvolvido através do Edital do Concurso de Ideias,
perfaz uma darea total de 39,38 ha, com distribui¢es
parciais em trechos urbanizados e trechos mantidos
em superficies naturais. O trecho urbanizado inclui
zonas pavimentadas para vias de trafego de veiculos,
estacionamentos, passeios, ciclovias, base para a im-
plementac¢do futura de um bonde elétrico e calgaddo
para caminhadas, perfazendo uma area de 16,38ha,
ou seja, 41,59% da area total do projeto. Nesta com-
pOosicdo as areas livres de urbanizagdo e de pavimen-
tos somardo 23,00ha o que corresponde a 58,41% do
total da area planejada.

Beira Mar

A SETFOR também realizou o projeto dos Espigdes em
alguns pontos turisticos, como na Rua Jodo Cordeiro,
Av. Rui Barbosa e, por fim, a urbanizacdo entre o Mer-
cado dos Peixes a Estatua de Iracema, em frente ao
Parque do Bisdo, dividido nas etapas a seguir:

Primeira etapa - Espigdo - Valor orcado da obra: R$
17,8 milhdes.

* Molho de Pedra para contencdo e protecdo contra
erosdo,

* Urbanizacao do espigdo.

Segunda etapa - Mercado dos Peixes - Valor da obra:
R$ 5,2 milhdes.
* A nova estrutura possui 2 mil metros quadrados,

com 45 boxes destinados para venda de produtos e
uma area para degustacdo;

* O local emprega diretamente cerca 200 pessoas,
além dos 2,5 mil pescadores que fazem o abasteci-
mento/ do mercado;

* Além dos blocos de administracdo, pesagem de mer-
cadorias, associagdo dos permissionarios, estaciona-

mento, banheiros publicos e caixa d'agua.
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Terceira etapa - Urbaniza¢ao do cal¢addo - Valor da
obra: R$ 4,8 milhoes.

* Nova Calcada, acessibilidade, pavimentagdo, llumi-
nagao;

* Ampliagdo de drenagem, remanejamento de embar-
cagles;

* Mobiliério urbano.

Reordenamento Urbano da Praia do Futuro -
Valor da obra: R$ 121 milhdes

Foi executada a urbanizagdo em diversas ruas e ave-
nidas e espagos publicos, destacando-se a requalifica-
¢do da Via Paisagistica Av. Zezé Diogo, a Av. Dioguinho
em pavimento rigido, interligando o Cais do Porto ao
Anel Viario de Fortaleza, reforma da Praga da Paz D.
Helder Camara, a construcdo de duas Areninhas e a
construcdo de bolsBes de estacionamento, sendo as
principais a¢oes:

* Reforma de calcadas padronizadas, ciclovia, acessi-
bilidade, iluminagdo;

* Requalificagdo 8 km de vig;
* Pavimentacdo rigida (durabilidade de 30 anos);
* Duplicagdo da Av. Zezé Diogo, em 1,7 km e drenagem;

* Reforma da Praca 31 de Mar¢o, quadras poliesporti-
vas, quadras de areig;

* Pista de skate, pista de Cooper;

* 4 Bols8es, prevendo 1.050 vagas de estacionamento.

Programa Vila do Mar - Valor da obra: R$
121.000.000,00

O Programa Vila do Mar com 5.034 familias beneficia-
das é integrante das a¢8es do Projeto Orla, que visou
integrar o litoral de Fortaleza, do leste ao oeste, com a
cidade, melhorando a acessibilidade, as condi¢cdes so-
cioeconomicas da populagdo, impulsionando o desen-
volvimento turistico e garantindo sua fungao social.

As obras de implantagdo e recuperacdo de infraestru-
tura urbana e ambiental dos bairros Pirambu, Cristo
Redentor e Barra do Ceard em trecho de 5,5 km de
orla, entre o Rio Ceara e a praia do antigo Kartédro-
mo, contaram com 0s servicos de recuperagdo de es-
pigdes, protecdo costeira com a recuperacdo de en-
costas e recomposi¢do da vegeta¢do, execugdo de via
paisagistica e ciclovias, drenagem, barracas de praia,

pista de skate, Vila dos Pescadores, Anfiteatro, Praca
do Peixe, equipamentos e iluminagdo especial, cons-
trugdo de 1.434 unidades habitacionais para reassen-
tamento de familias, 790 melhorias habitacionais e
7.010 regularizagdes fundiarias.

Projetos e Parcerias de Promogao do Turismo

A SETFOR, em cooperagdo e parceria com outras ins-
tituicBes publicas e privadas, realizou um conjunto de
programas atividades de lazer da natureza e cultura
para o entretenimento dos visitantes e moradores,
em diferentes pontos da drea turistica da cidade. Es-
ses programas/atividades tiveram por objetivo atrair
atividades diurnas e noturnas para os espagos publi-
cos, conforme atrativos listados a seguir:

Projeto Por do Sol

O Projeto Por do Sol, iniciado em junho de 2017, é
um concerto instrumental que acontece na Beira
Mar com apresenta¢des aos domingos a partir das
17 horas, reunindo mais de 400 espectadores. Des-
de junho de 2017 até outubro de 2019, ja foram
realizadas 170 edicdes do Projeto e uma edicdo es-
pecial, em 2019, na CASACOR. Uma ac¢do inovadora
do Projeto é o fato de ele estimular e fortalecer o
Turismo Cultural e, além disso, fomentar o Turismo
Sustentavel via a¢Oes de Educagdo Ambiental, como
a de conscientizagdo.

Receptivos na cidade e receptivos de cruzeiros

No tocante aos receptivos de turistas na cidade de
Fortaleza, dois merecem destaque: cruzeiros e aero-
porto. Um dos destaques da atual gestdo foi a tem-
porada de cruzeiros, situacdo essa que contribuiu
para aquecer a economia local. Buscou-se valorizar
0 turismo local e realizar uma recep¢ao calorosa aos
turistas, com a oferta de informacdes especializadas e
de brindes.

Casas de Atendimento aos Turistas

Sdo espacos desenvolvidos para os turistas busca-
rem informacdes sobre transporte, praias, hotéis e
restaurantes, prestando-lhes informac¢8es e comu-
nicando-lhes sobre os principais eventos e aconteci-
mentos na cidade.
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Nos locais, ha servicos de internet, videos e atendi-
mento bilingue das Sh as 20h. A Casa do Turista do
Aeroporto, por exemplo, funciona todos os dias da se-
mana, enquanto a do Mercado Central e da Praia do
Futuro, de segunda a sabado. Ja a Casa do Turista do
Estoril tem atendimento diferenciado, funcionando de
segunda a sexta, das 8h as 17h.

Em parceria com a Prefeitura, Governo do Estado e
Associacdo Brasileira de Industria de Hotéis Ceara -
ABIH-CE, foi implantado na Praia de Iracema um novo
modelo de posto policial. O posto fixo presta atendi-
mento tanto a comunidade local como aos turistas e
esta localizado no Largo Luiz Assunc¢do, na Praia de
Iracema. A demanda, parte do projeto de revitaliza¢ao
e ocupac¢do urbana da Praia de Iracema, acdes essas
que foram oriundas da SETFOR e do Instituto Iracema.

Adicionalmente, foi instaurada a central de monitora-
mento de seguranca, a qual conta com 30 cameras,
sendo 14 “speed dome” que possuem funcado giratoria
com alcance de até 200 metros de distancia, distribui-
das entre a Praia de Iracema e a Beira Mar.

O Fortaleza Bus é uma excelente op¢do para os turistas
que desejam conhecer a histéria e as belezas naturais
da cidade, permitindo visualizacdo panoramica em 360
graus de todos 0s pontos turfsticos da regido. £ uma
linha de dnibus com passeios diurnos, visando ao aten-
dimento das pessoas que visitam Fortaleza ou tendo-a
como ponto de partida para outros destinos no Ceara.

O trajeto do 6nibus passa por pontos como Praca do
Ferreira, Dragdao do Mar, Espigao Rui Barbosa, Feirinha
da Beira Mar, Mercado dos Peixes, Praia do Futuro,
RioMar Fortaleza, Parque do Cocd, Av. Dom Luis, Praca
Portugal, Estoril e Mercado Central. Além dessa linha
foi criada a rota executiva 917, que liga o Aeroporto
Internacional Pinto Martins a Beira Mar, seguindo pela
BR-116 e passando pelo Centro da Cidade com cerca
de 34 quilémetros e 29 pontos de parada.

O projeto Mega Bazar foi idealizado com o objetivo de
aguecer movimentar as inumeras lojas e negoécios da

Avenida Monsenhor Tabosa. Teve inicio em julho de
2019 e contou com ampla programacao artistica e cul-
tural. O Mega bazar aconteceu nos fins de semana do
més de julho e foi voltado ao publico infantil e familias,
com previsdo de ocorrer nos periodos de alta estacdo.

Em vista do grau de complexidade e da relevancia
dos resultados do turismo em Fortaleza, a gestdo
preocupou-se em monitorar o desenvolvimento tu-
ristico local, mediante levantamento de dados e in-
formacBes, elaboracdo de indicadores e estudos,
viabilizando a apresentagdo em numeros, de forma
pratica, facil e rapida, auxiliando no planejamento de
acdes e na tomada de decisdes por parte do poder
publico, iniciativa privada e demais envolvidos na ati-
vidade turistica.

Linha de 6nibus para turistas

Fonte: Setfor

O projeto foi idealizado com o intuito de analisar o
comportamento do turismo da cidade por meio da
constru¢do de indicadores que auxiliem o processo
de tomada de decisdo por parte do trade turistico, po-
licy makers e gestores publicos. A andlise do perfil e da
percepg¢do do turista em relagdo aos atrativos turisti-
cos ofertados na cidade busca evidenciar fragilidades
e oportunidades para o setor e, consequentemente,
sensibilizar toda a cadeia turistica e gestores sobre as
possiveis medidas que poderdo ser realizadas para
alavancar ainda mais o turismo em Fortaleza, fortale-
cendo este segmento e gerando novas oportunidades
de crescimento ao municipio.
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O Projeto @valie - "Diga 13, Turista”, concebido por
meio da parceria entre a SEPOG e a Universidade de
Fortaleza - UNIFOR, foi idealizado para fornecer indi-
cadores que servirdo de parametros para os gestores
municipais relativos a percepc¢do dos turistas acerca
de diferentes aspectos de Fortaleza, tais como segu-
ranca publica, limpeza urbana, transporte publico, si-
nalizacdo turistica, perfil e satisfacdo do turista em re-
lagdo aos atrativos turisticos ofertados em Fortaleza.

Ao todo, o projeto conta com 30 totens que foram dis-
tribuidos em pontos estratégicos da cidade, tais como:
barracas de praia, mercados publicos, Aeroporto, Ter-
minal Maritimo de Passageiros, Rodoviaria, Centro de
Eventos, Casas do Turista, Praca do Ferreira, Estoril,
Centro de Eventos, bares, hotéis e restaurantes para
avaliacdo da Capital para turistas.

Na area da promocdo do destino turistico, a SETFOR
alcangou consideraveis avangos, como a celebracdo
de convénio com o Ministério do Turismo - MTUR,
com vistas a elaboracdo do Plano de Marketing para
a area turistica de Fortaleza, o qual esta em fase de
implementacdo, mas que impulsionara a diversifica-
cdo do produto turistico do destino pela ampliacéo
da oferta e das experiéncias a serem disponibilizadas
ao turista, bem como pela inovagdo na comunica¢do
e comercializagdo dos atrativos, equipamentos e ser-
vicos, redefinindo o destino Fortaleza como um dos
principais portdes de entrada aéreos do Ceara e da
regido Nordeste do Brasil.

Além das a¢bes reportadas, algumas atividades foram
realizadas, por exemplo, a participacao da SETFOR em
feiras nacionais e internacionais, com vistas a promo-
¢do de Fortaleza como destino turistico. Além disso,
foram realizados workshops, fun tours, entre outras
acdes que promovem Fortaleza no setor turistico.

A SETFOR, em parceria com o Trade Turistico e com en-
tidades consulares, buscou dar maior visibilidade a For-
taleza como destino turistico. Para tanto, participou de
varias feiras, congressos e eventos nacionais e interna-
cionais, como: WTM (World Travel Market Latin America,
feira lider do setor de viagens e turismo no continente
latino-americano), IMEX (Encontros de Incentivo da In-

Totén do Digala, Turista

Diga a.
Turista

Fonte: Setfor

dustria Turistica Mundial); ABAV (Associacdo Brasileira de
Agéncias de Viagens), EXPOLOG (Feira Internacional de
Logistica), EXPOIRON (Feira de Produtos Esportivos do
Ironman), CONOTEL e EQUIPOTEL (Congresso Nacional
de Hotéis) no intuito de divulgar os seguintes produtos:

O Sdo Jodo de Fortaleza, promovido pelo Sistema
Verdes Mares e com apoio da SETFOR, é um evento
com alto potencial turistico. E umas das maiores fes-
tas juninas de Capital do Pais. Em 2018, por exemplo,
reuniu 150 mil pessoas, e contou com mais de 20 atra-
¢Bes nacionais e regionais durante os quatro dias de
evento, no Aterro da Praia de Iracema.

O Evento Ceara Natal de Luz, promovido pela Camara
de Dirigentes Lojistas de Fortaleza - CDL e SETFOR,
acontece na Praga do Ferreira e no Estoril e ja faz
parte do calendario cultural do estado, ampliando as-
sim, o fluxo de visitantes aos locais de realizagdo do
projeto. O evento conta com programacdes artisticas,
como: teatro tradicional, altos de natal, espetaculos
de danca, concertos de musica instrumental, entre
outros. Além de ter estimulado o fluxo de visitantes a
Fortaleza, promoveu a geracdo de emprego, renda e
fortaleceu a cultura cearense.

F uma iniciativa da SETFOR, em parceria com o Instituto
Iracema, que propde aos visitantes e moradores da
Praia de Iracema uma programacdo diversificada no
meio da semana. Com inicio em janeiro de 2018, o
projeto passou a movimentar as quartas-feiras da
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Praia de Iracema. A acdo oferece diversas atividades
artisticas, culturais, esportivas, sociais e de lazer ao
longo do dia. Na programacdo, é possivel encontrar
atracBes como apresentacBes musicais, feiras de arte
regional e gastronomia, exposi¢des artisticas, aulas de
gindastica e de modalidades esportivas, oficinas, dentre
outras. Todo o evento é gratuito e aberto ao publico.

CowParade Fortaleza

Maior evento de arte a céu aberto do mundo que tem
como objetivo democratizar a arte através da inclusdo
cultural local. Os artistas selecionados usam como su-
porte uma escultura de vaca feita em fibra de vidro e
em tamanho natural. Elas sdo expostas em vias publi-
cas e sdo apreciadas por todos. Sua primeira edicdo
em Fortaleza a foi realizado em 2018.

Iracema Classic Car e Moto Encontro de Ira-
cema

O Iracema Classic Car é uma exposi¢ao de carros anti-

g0s é realizado pela prefeitura, por meio da SETFOR. A
exposicdo ja esta em sua terceira edi¢do expOs cerca
de 140 carros antigos, e foi realizada na Praia de Irace-
ma. Ja o Moto Encontro Iracema é um evento realiza-
do com o apoio da organizacdo da Unido Motociclista
do Ceara e Caveiras Confraria, realizado no largo do
Estoril. O projeto traz exposi¢ao e venda de artigos e
acessorios para motos, praca de alimentagdo com as
feiras criativa e gastrondmica e shows com bandas de
rock. Ambos os eventos sdo gratuitos e abertos ao pu-
blico e contam com atra¢des musicais.

Rally Esportivos

O Rally dos Sertbes é uma prova que traz um dos
maiores circuitos off road do mundo, com largada em
Goiania e destino final em Fortaleza. Ja o IRONMAN
Fortaleza é a maior prova de thriatlon do mundo, e
acontece anualmente na cidade gerando impacto fi-
nanceiro direto de R$ 12 milhdes de reais.

Objetivo 2: Promocao da inclusao produtiva através de formacao profissional e iser¢do no mercado de

trabalho, formal e informal

Indicador Tematico 2017-2019

Descrigao

Taxa de inser¢do no mercado de trabalho (%)

2017
5,20

2018 2019 2020
5,33 - -

Fonte: SIOPFOR/SDE. * Dado referente ao perfodo out/18 a nov/19

O desenvolvimento produtivo local, bem como a inser-
cao formal no mercado de trabalho, baseia-se forte-
mente em uma economia diversificada que, vinculada
ao contexto da globalizacdo, seja capaz de absorver
a mdo-de-obra local e de capacita-la a fim de se rein-
ventar dentro de um cenario demandante por novas
praticas e tecnologias. Sao as inova¢des apresentadas
pelos empreendimentos que alimentam a competiti-
vidade e, como consequéncia, impulsionam a geracdo
de lucro. Para que isso seja possivel, é necessario que
os profissionais, além de terem educacao formal, se-
jam capazes de harmonizar seus conhecimentos com
as demandas de um mercado em constantes mu-
dancas. Para esse objetivo, a gestdo municipal ja vem
idealizando projetos modernos voltados as necessi-
dades do mercado e novas tecnologias, abaixo estdo
listados os principais.

Novo Caminho

O Projeto Novo Caminho voltou-se para o desenvolvi-
mento de iniciativas intersetoriais, visando a reinser-
¢do social e qualificagdo profissional de pessoas em si-
tuacdo de rua no Centro de Fortaleza. Desenvolveu-se
por meio de atividades organizadas em quatro eixos:
convivio social, qualificagdo profissional, inclusdo pro-
dutiva e provisdo de moradia provisoria. No periodo
de julho de 2017 a dezembro de 2020, foram qualifi-
cadas 121 pessoas.

Profuturo

Essa plataforma online, implantada em feverei-
ro/2019, fomentou a formacdo continuada e qualifi-
cacao profissional, com 90 capacitagdes em: conheci-
mentos gerais, desenvolvimento educacional e social,
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gastronomia, beleza e saude, informacgdo, comunica-
cdo e design, gestdo e negodcios e producdo cultural.
Em 2019, em parceria com a UFC, foram ofertados,
gratuitamente, cursos de linguas estrangeiras (inglés e
espanhol), na modalidade de Ensino a Distancia.

Projeto de Qualificacao Socioprofissional de-
mandado pelo Or¢camento Participativo

Com base nas demandas do Or¢camento Participativo,
a SDE ofertou cursos profissionalizantes nas areas de
organiza¢do de eventos, operador de telemarketing,
informatica basica, secretariado, espanhol basico, in-
glés basico, garcom/garconete, auxiliar administrativo,
recepcionista, recepcionista de hotel, camareira, ma-
nicure e pedicure, massoterapeuta, cabeleireiro, corte
e costura, cozinheiro, além de producdo de bolos, do-
ces, salgados, pdes e pizzas, dentre outros, qualifican-
do 3.313 pessoas.

Acodes do SINE Municipal

Nos ultimos anos, Fortaleza foi destaque na inser¢do
e articulagdo para o mercado de trabalho, por meio
da rede do SINE Municipal, tendo ofertado a popula-

¢do servicos, tais como atendimento aos beneficiarios
do seguro-desemprego (habilitacdo e orientagdes),
oficinas de orientagdo profissional, inscricdo em cur-
sos de qualificacdo social e profissional, intermedia-
¢do de mdo de obra (atendimento ao empregador e
ao trabalhador), cadastro do trabalhador no Sistema
Publico de Emprego, atualizagcdo de cadastros exis-
tentes e busca de vagas, capta¢do de vagas junto ao
empregador e equipes de RH e atendimento geral do
empregador e trabalhador (troca/mudanca de PIS,
informacdes relacionadas ao mundo do trabalho). A
rede ainda ofereceu espacos da Prefeitura para em-
presas interessadas em realizar oficinas, sele¢Bes e
capacitacdes.

Foram disponibilizas 17 unidades do Sine Municipal,
funcionando dentro das Secretarias Regionais |, lll, V e
VI, nos CUCAs (Barra do Ceard, Mondubim e Jangurus-
su), no Espacos da Cidadania (integrados as Torres
de Seguranca), localizados nos bairros do Jangurus-
su, Goiabeiras, Vila Velha, na Barra do Ceara, Caca e
Pesca, Canindezinho, Bom Sucesso e Por do Sol (CE
040/final da Av. Washington Soares) e dois Centros de
Referéncia do Empreendedor - CREs, nos bairros do
Bom Jardim e do Vicente Pinzén.

Quadro 3.4 - Agoes do Sine Municipal 2017-2020

Servigo realizado

2017

2018

Colocados no mercado de trabalho 503 170 113 105

Encaminhados para empregador 3.961 4,783 9.961 3.226
Cadastro de trabalhadores 3.271 3.226 4.470 1.102
Vagas captadas/oferecidas 2.367 3.186 1.161 1169

Seguro desemprego 9.862 11.330 14.959 3.271
Outros atendimento 56.213 | 53.053 83.141 22.848
Atendimento ao trabalhador e empregador por contato telefénico - - - 6.132
Atendimento ao trabalhador e empregador por Email - - - 2.123
Atendimento ao trabalhador e empregador por WhatsApp - - - 4.405
Recrutamento e selegdo (presencial e remoto) - - - 5.715

Espaco da Cidadania

O Projeto Espaco da Cidadania disponibilizou areas
junto as torres de monitoramento do Programa Mu-
nicipal de Protecdo Urbana - PMPU, como suporte a
realizacdo de atividades sociais, educativas, esporti-

vas e culturais, além de cadastro para participacdo
em cursos de empreendedorismo, economia soli-
daria e capacita¢Bes. Foram ofertados a populacdo
servicos de emissdo de documentos, orienta¢do
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DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E INCLUSAO PRODUTIVA

profissional, mediacdo de conflitos e aten¢do a de-
pendentes quimicos. Esses servicos tiveram inicio
em novembro de 2018 e contaram com 9 espagos
localizados nos bairros de Vila velha, Canindezinho,

Bonsucesso, Barra do Ceard, Coacu, Goiabeiras, Jan-
gurussu, Caca e Pesca e Panamericano. No periodo
de 2018 a 2020, os Espagos da Cidadania beneficia-
ram cerca de 52.000 mil pessoas.

Quadro 3.41- Agoes do Espaco da Cidadania 2018-2020

Localizagao do Espaco da Cidadania 2018-2020
VILA VELHA 23.751
CANINDEZINHO 19.822
BONSUCESSO 3.215
BARRA DO CEARA 424
COACU 967
GOIABEIRAS 1.372
JANGURUSSU 1.866
CACA E PESCA 78
PANAMERICANO 520
TOTAL 52.015
Programas Prioritdrios - Resultados Alcancados
Programa: Desenvolvimento de Ambientes de Inovagao - PARQFOR
Indicador de Programa 2017 2018 2019 2020
Taxa de empresas de tecnologia do PARQFOR (%) - 0,68 0,85 ?
Taxa de empresas incubadas (%) - 0 100 ?

Programa: Trabalho, Qualificacao Profissional, Emprego e Renda

Indicador de Programa

Taxa de inser¢do no mercado de trabalho (%)

- 4,92 - ?

Principais Readlizagcoes 2020

* 8.056 atendimentos realizados ao microempreen-
dedor individual, as microempresas e empresas de
pequeno porte

* 46 feiras de microempreendedor individual, microem-
presas e empresas de pequeno porte realizadas

* 5 equipamentos de apoio ao desenvolvimento eco-
nomico mantidos

* 1 estudo/projeto elaborado

* 7 implanta¢Bes de incubadoras, empresas e par-
ques tecnoldgicos - ambiente de inovacao implantado

* 2 equipamentos de desenvolvimento para o traba-
Iho, emprego e renda implantados

* 3.521 profissionais capacitados
*+ 2.543 pessoas inseridas no mercado de trabalho

* 2 equipamentos de apoio ao desenvolvimento eco-
némico mantidos

Obs! Dado até 02/12/2020
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DESAFIOS

Desafios na Area de Desenvolvimento Econé-
mico

Com relagdo a necessidade de continuar a prioridade e
estabelecer novas iniciativas que visam a promogdo do
desenvolvimento sustentédvel da cidade, destacam-se:

+ Fomentar o desenvolvimento de novos negdcios,
bem como a manuten¢do e expansao dos empreen-
dimentos ja existentes, trabalhando na criacdo e for-
talecimento de politicas publicas, principalmente nos
eixos de acesso ao microcrédito, comercializagdo, for-
maliza¢do, entre outros;

- Contribuir com o desenvolvimento econdmico sus-
tentavel, fomentando a criacdo de novos negdcios e
geracdo de emprego e renda em Fortaleza;

+ Desenvolver a¢Bes e projetos ligados aos setores de
Agricultura Urbana e Economia do Mar;

+ Expandir o Projeto Meu Bairro Empreendedor para
outros bairros, implantando a Rua do Comércio e o
Centro de Referéncia do Empreendedor - CRE;

+ Implantar novos ambientes de empreendedorismo
e inovagdo;

+ Realizar novos estudos e pesquisas voltados para
essa area;

« Estruturar drea para captagdo de investimentos para
a cidade;

+ Cumprir os compromissos assumidos pelo munici-
pio na candidatura a Cidade Criativa da UNESCO no
Design;

+ Expandir atuacdo das Salas do Empreendedor, le-
vando mais servicos a populacdo de Fortaleza;

+ Desenvolver a cultura da Economia Criativa, incen-
tivando a populacdo a se engajar, cada vez mais, no
modelo mundial e sustentavel de negdcios;

- Estimular politicas publicas dentro da Economia
Solidaria, favorecendo os modelos de associativismo
como forma de inclusdo econdmica;

- Desenvolver politicas publicas que absorvam as mais
diversas categorias de deficientes, proporcionando
uma inclusdo social e econdmica;

+ Expandir a cobertura de atendimento do SINE Muni-
cipal para as Regionais ainda ndo atendidas por pos-
tos fixos;

+ Criar ferramentas/estratégias que atendam tam-

bém os estagiarios, jovens aprendizes e o trabalha-
dor autbnomo;

+ Expandir o atendimento da qualificagdo profissional
nas Secretarias Regionais ainda ndo contempladas,
com a criagdo de novos Centros de Qualificacdo Pro-
fissional, contribuindo para a ampliagdo dos servicos;

- Implantar novos espagos da cidadania;

+ Realizar novas edi¢Bes do Projeto Mulher Empreen-
dedora.

Projeto Renda em Casa:

O projeto Renda em Casa criado pela Prefeitura Mu-
nicipal de Fortaleza, por meio da Secretaria do De-
senvolvimento Econdmico, visa permitir que feirantes,
ambulantes, artesaos, participantes dos projetos Meu
Carrinho Empreendedor, Mulher Empreendedora,
Meu Bairro Empreendedor, mototaxistas, taxistas,
motoristas de aplicativos, motoristas de transporte
escolar, carroceiros e catadores de reciclaveis da cida-
de possam ter condi¢des minimas de subsisténcia em
periodos de calamidade publica.

+ Atingiu beneficiarios em todos os bairros da cidade,
maioria em bairros de baixo IDH (85%);

+ 94% de pagamento do auxilio financeiro realizados,
5.182 beneficiados;

+ 30.607 cestas basicas entregues como auxilio ali-
mentar (99% do total);

+ Cerca de R$3 milhdes em auxilios.

Projeto Todos com Mascaras:

O Projeto Todos com Mascara refere-se a uma politi-
ca publica que ofertou a costureiras e microempresas
do setor téxtil de Fortaleza o financiamento e insumos
voltados para a producdo de mascaras de tecido. O
projeto financiou a producdo de até 3 milhdes de
mascaras de tecido.

+ 5.217 costureiras e empresas cadastradas no processo;

+ 1.644 costureiras (pessoas fisicas) selecionadas e
receberam o valor de R$400,00 para producdo das
maéscaras;

+ 17 microempresas receberam o valor R$16.930,00
para produ¢do de mascaras;

+ Foram recebidas e distribuidas 2,56 milhdes de mascaras;

* R$1,06 milhdes de investimento direto na economia local.
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Entrega das méascaras para populacao

Fonte: Prefeitura de Fortaleza (2020)

Desafios na Promocao e Desenvolvimento do
Turismo

Mesmo considerando seus pontos fortes, Fortaleza
ainda se posiciona apds as capitais Recife e Salvador
quanto a competitividade como destino turistico, e
possui um fluxo de turistas estrangeiros ainda pouco
expressivo. Essas evidéncias sinalizam que é preciso
de avancos adicionais no tocante a visibilidade turisti-
ca. Neste intuito, sdo necessarias a¢cdes que contem-
plem, principalmente:

+ Maior qualificagdo profissional;

+ Ampliagdo da qualidade dos servi¢os urbanos (tais
como mobilidade e saneamento, seguranca);

- Ampliagdo dos servicos especificos de apoio ao turis-
ta (como hotelaria, transporte turistico, venda de pro-
dutos), a desconcentracdo espacial da rede hoteleira,
a expansdo dos meios de hospedagem, entre outros.

+ Ampliagdo da oferta turistica;

+ Fortalecimento institucional da SETFOR via a capaci-
tacdo continua e a oferta de concursos publicos para
cargos técnicos;

+ Implanta¢do de uma politica de desenvolvimento de
pessoal (Plano de Capacita¢do).

Recomenda-se, também, uma maior e melhor explo-
racdo de atra¢8es diurnas, do turismo de aventura,
valorizagdo e recupera¢do do patriménio histérico e
cultural, valorizacdo cultural a partir de festas locais
tipicas, festivais, roteiros turisticos e comercializagdo
de produtos locais tipicos.

Além disso, é enfatico avancar no quesito tecnologia
e sustentabilidade. O uso da tecnologia e a preocu-
pacdo com a sustentabilidade sdo outras dimensdes
que devem definir o turismo nos proximos anos. O
uso intenso da internet deve estar presente em todas
as etapas da viagem, desde o seu planejamento. E a
conservagdo ambiental, social e cultural nos lugares
visitados deve ganhar relevancia nas avalia¢gdes e de-
cisGes por parte dos viajantes, tendo em vista que 0
turismo sustentavel e a economia criativa sao nichos
gue ganharam maior escopo nNos proximos anos.

Portanto, entender de forma cada vez mais detalhada
a demanda turistica da capital do Ceara, compreen-
dendo suas preferéncias para definir a oferta turista,
para atender aos diferentes perfis, sdo iniciativas es-
tratégicas iniciadas pelas gest8es Roberto Claudio a
serem continuadas e priorizadas para acelerar a pro-
moc¢do do desenvolvimento da atividade turistica e,
consequentemente o turismo sustentavel.
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Resultado Estratégico: Fortaleza Planejada e Participativa.

Area Tematica I: Planejamento e Gest3o Integrados.

Objetivo: Dotar a administracdo publica com mecanismos que asse-
gurem o cumprimento das exigéncias legais, administrativas e fiscais,
garantindo maior tranquilidade aos gestores e melhores ofertas de
servicos a sociedade.

Area Tematica Il: Participacdo e Controle Social.

Objetivo: Possibilitar uma participacdo mais qualificada da socieda-
de, ampliando sua capacidade de interferir nas decisdes da gestdo,
fortalecendo o didlogo direto entre governo e sociedade.

Orgéos envolvidos: SEPOG, SEFIN, IPLANFOR, PGM, CGM, GABPREF,
CEPS, SEGOV.




Monitoramento dos Indicadores Estratégicos (2017-2020)

Descrigao 2017 2018 2019 2020 *
indice da capacidade de endividamento (%) 11,66 0,79 13,00 20
Resultado primério (milhdes de RS) -131,639 | 102,189 | 43,16 |-225,534
indice de autonomia financeira (%) 27,20 29,30 28,25 26,16
Taxa de automatizagdo de processos em gestdo de pessoas (%) 30,7 46,1 42,9 83,3
Poupanga corrente liquida (%) 2,79 6,00 2,15 -
Pessoa envolvida no ciclo participativo (un.) 1.808 4.759 9.622 9.670
onte: PPA 2018-2021/SEFIN/SEPOG/CEPS — Monitoramento Integrado da SEPOG * Dados de 2020 se referem aos valores apurados ate

30 de novembro

PLANEJAMENTO E GESTAO PUBLICA

Objetivo: Dotar a administracdo publica com mecanismos que assegurem o cumprimento das exigén-
cias legais, administrativas e fiscais, garantindo maior tranquilidade aos gestores e melhores ofertas de
servicos a sociedade

Monitoramento dos Indicadores Tematicos 2017-2020

Indicadores 2017 pLokk:] 2019 2020
indice de execucdo do PNAFM (%) 100 100 0,80 23,81
indice de eficacia da arrecadacdo prépria (%) 99,21 96,63 96,13 90,2
Retorno da divida ativa (%) 2,11 3,12 2,61 0,90 *
Conectividade na Rede FIBRAFOR (%) 51,00 51,36 43,6 64,9
Estruturas organizacionais modernizadas e alinhadas (%) 70,00 22,00 360,00 360,00

onte: SEPOG/SEFIN * Dado provisério referente ao estoque até 30 de novembro

A gestdo municipal buscou, continuamente, alcancar
padrdes superiores de eficiéncia, eficacia e efetivida-
de das politicas, dos programas e projetos municipais,
visando a melhoria dos indicadores sociais, econdmi-
cos e de gestdo. Para tanto, a ado¢do do modelo de
Gestdo por Resultados, adotado a partir de 2013, foi
uma das estratégias para estabelecer parametros que
relacionam o planejamento, 0 orcamento e 0s proces-
sos decisérios aos objetivos e resultados a serem al-
cangados, e para provocar as mudangas preconizadas
na cultura organizacional da gestao municipal.

O fortalecimento do planejamento e da gestdo muni-
Cipal apresentou-se como um dos pilares que contri-
buiram substancialmente para a efetividade nas mu-
dancas propostas para a gestdo de Fortaleza. As acdes
realizadas visaram dotar a administracao publica de
mecanismos que assegurassem o cumprimento das
exigéncias legais, administrativas e fiscais, garantindo
maior seguranca aos gestores na tomada de decisao e
melhores ofertas de servicos a sociedade.

Nessa perspectiva, 0 governo inovou com a ado¢do de
instrumentos de gestdo e de medidas administrativas
capazes de reduzir gastos, potencializar os recursos
e ampliar e melhorar os resultados alcangados, bem
como aprimorar as relacBes governo e sociedade,
simplificando e refinando a comunicacdo e a interagdo
da Administracdo Publica com os cidaddos, e estabe-
lecendo parcerias e compromissos.

O Comité de Gestdo por Resultados e Gestao Fiscal de
Fortaleza - COGERFFOR trata-se da instancia colegia-
da intersetorial, com foco na efetivagdo do modelo de
gestdo para resultados, na aplicacdo racional dos inves-
timentos publicos e na garantia do equilibrio financei-
ro do Tesouro Municipal, articulada pelo Gabinete do
Prefeito - GABPREF e composta pelos érgdos respon-
saveis pelas atividades meio da gestdo: Secretaria Mu-
nicipal de Governo - SEGOV, Secretaria Municipal do
Planejamento, Orcamento e Gestdo - SEPOG, Instituto
de Planejamento de Fortaleza - IPLANFOR, Secretaria
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Municipal das Finangas - SEFIN, Procuradoria Geral
do Municipio - PGM e a Controladoria Geral do Muni-
cipio - CGM. O COGERFFOR tem um papel relevante
na efetivacdo do modelo de Gestdo por Resultados,
tendo como objetivo aproximar o centro das decisGes
politicas do Executivo aos compromissos concretos do
Prefeito Municipal frente a popula¢do, compartilhando
esfor¢os, consensos e responsabilidades.

Assim, os resultados positivos gerados pelas politicas se-
toriais nas mais diversas areas se apresentam, também,
como consequéncia de um processo de planejamento
qualificado e de um modelo de gestdo eficaz, robusto e
comprometido. Os érgdos da estrutura do COGERFFOR,
atuando pela obten¢do de resultados na gestdo e pela
saude fiscal do municipio, tém suas a¢Bes centradas na
definicdo de diretrizes e prioridades estratégicas para
aplicacdo dos recursos, na garantia do equilibrio finan-
ceiro sustentavel do Tesouro Municipal, no cumprimen-
to de metas fiscais de resultado primario, bem como nos
COMPromissos legais e constitucionais.

Figura 3.12 - Sistema Municipal de Planejamento

GOVERNANCA MUNICIPAL

O monitoramento e a avaliacdo dos indicadores de
desempenho dos érgdos e entidades da Administra-
¢do Publica do Municipio de Fortaleza sdo realizados
periodicamente tanto no ambito das a¢8es preconi-
zadas no Fortaleza 2040, sob a responsabilidade di-
reta do IPLANFOR, como do planejamento e gestdo
orcamentaria, sob a conducdo da SEPOG. A avaliacdo
qualitativa dos indicadores de resultados globais do
planejamento estratégico é de responsabilidade do
Instituto de Planejamento de Fortaleza - IPLANFOR.
A Secretaria do Planejamento, Orcamento e Gest3o -
SEPOG - cabe a avaliagdo da execugdo e dos resulta-
dos da estratégia, além do monitoramento continuo
da execucdo orcamentaria e da Rede de Planejamen-
to e Gestdo Orcamentaria Municipal, articulada pela
SEPOG, junto aos diversos 6rgdos participantes dos
referidos processos. Pode-se representar os compo-
nentes e as articula¢8es do sisterna municipal de pla-
nejamento, conforme a figura seguinte.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

GABPREF
COGERFFOR

Plano Diretor Participativo

FPlano F2040
Plano de Governo

PPA/LDO/LOA
Projetos Prioritdrios de Governo
FPlanejamento Estratégico Setorial

INTEGRACAO AGENDA ESTRATEGICA X Acdes médio e curto prazo

Planos Setoriais Decenais

Monitoramento das Politicas Publicas (Observatoério)
Mensagens de Governo

Monitoramento e Avaliacdo da Execucdo Fisico-Financeira dos Programas (PPA, LOA e IEGM)
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Plano Fortaleza 2040

Através do Plano Fortaleza 2040 foram incorpora-
das praticas mais avancadas e efetivas de gover-
nan¢a municipal participativa em Fortaleza, uma das
poucas cidades do Brasil que, a exemplo de grandes
capitais mundiais, adotou o planejamento estraté-
gico de curto, médio e longo prazo com tal mag-
nitude: 33 planos integrados indicando iniciativas,
objetivos, metas e indicadores de resultado, institui-
¢Oes responsaveis e envolvidas nas a¢des, fontes de
recursos, prazos de execucdo, além de contemplar
também todos os ODSs instituidos pela ONU.

Com o objetivo de reduzir a desigualdade social,
econdmica e territorial de Fortaleza, além de trans-
forméa-la em uma cidade de oportunidades, mais
justa, acolhedora e sustentavel, o Plano F-2040 foi
elaborado com ampla participa¢do social, mais de
19 mil participantes dos diversos territorios da cida-
de, da sociedade civil, dos governos municipal, es-
tadual e federal, dos poderes legislativo e judiciario,
da academia, além de mais de 150 colaboradores,
técnicos e consultores contratados. No Plano fo-
ram estabelecidas 27 grandes metas para alcancgar
até 2040, além de metas especificas para cada um
dos 33 planos integrados que comp8em o Fortaleza
2040, agregados em 7 eixos de atuacgdo.

Figura 3.13 - Eixos - Plano Fortaleza 2040

0 Eixo — Equidade territorial, social e economica

1 Eixo — Cidade conectada, acessivel e justa

2 Eixo — Vida comunitaria, acolhimento e bem estar

3 Eixo — Desenvolvimento da cultura e do conhecimento

4 Eixo — Qualidade do meio ambiente e dos recursos naturais

5 Eixo — Dinamizacao econdmica e inclusao produtiva

6 Eixo — Governanga municipal

O Eixo Governanca Municipal, que objetiva a boa
governanca da cidade, entendida, aqui, como “aque-
la onde os governos e a sociedade interagem para
planejar, executar e acompanhar as politicas, pro-

gramas e projetos de forma eficiente (com o menor
custo), eficaz (com a maxima implementacdo das
medidas e politicas definidas) e efetiva (proporcio-
nando o alcance dos resultados pretendidos)” (For-
taleza 2040, volume 08 - Eixo 06), é o Norte para
0 monitoramento e a articulagdo com as diversas
esferas de governo e com as instancias de partici-
pacdo e controle social, no sentido de fomentar a
implementac¢do dos 33 planos setoriais previstos no
Fortaleza 2040.

Tendo como definicdo que a governanga é um pro-
cesso amplo e ndo exclusivo do poder publico, que
envolve multiplos atores inseridos em um proces-
so normativo e institucional comum, no qual as to-
madas de decisdo sobre a coletividade se ddo por
meio da mediacdo dos interesses, sendo dividida
em: Governanca territorial; Governanca institucio-
nal; Governanga na participacdo e controle social e
Governanca legal. Dentro da gestao municipal, cabe
3o poder publico orquestrar estas diversas dimen-
sdes para que a ela seja fortalecida e produza os
resultados necessarios.

A governanca insere-se, assim, em um contexto de
refor¢o a justica social, responsabilidade ambien-
tal, respeito aos direitos humanos, transparéncia
publica integrada ac planejamento e execuc¢do das
diversas politicas publicas, um processo construtivo
que, além de definir as decisdes e ac¢Bes publicas,
promove o desenvolvimento da participacdo e do
controle social.

Desta forma, o Instituto de Planejamento de For-
taleza - IPLANFOR, como ¢rgdo encarregado de
realizar a articulacdo do planejamento estratégico
e participativo, no fomento a iniciativas inovadoras
relacionadas a diversas areas de atuacdo da gestdo
publica, com a conclusdo e lancamento do Plano
Fortaleza 2040, no final do ano de 2016, fica, tam-
bém, com a missdo de fazer a gestdo da implemen-
tacdo do plano e fomentar a governanca prevista
nele, por meio da articulagdo das Camaras Setoriais,
do apoio aos Foruns Territoriais e como incubador
do Observatorio de Fortaleza, conforme desenhado
em eixo especifico, implementando o sistema de go-
vernanca do Plano, representado na figura abaixo.
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Figura 3.14 - Sistema de Governanca do Plano
Fortaleza 2040

¢

" ORGAOS | e ISEEOG. B

Muwcwus_;1 IPLANFOR ———— | cnsz':s

iy e

) ;‘(\ 2 e ) e 7
mmssas._T “~. (R

Iniciar a implanta¢do do sistema proposto, criando e
instalando as suas instancias de governanga, acom-
panhando e dando suporte ao seu desenvolvimento
e desdobramento de planos especificos, projetos e
programas, foi o grande desafio imposto para apoiar
a governanca do Plano Fortaleza 2040 e gerar conhe-
cimento sobre e para a cidade. Dentro deste contexto,
foi langado um conjunto de sites e plataformas : (i) um
site onde se acessa agendas, estudos e publicacoes;
(ii) Plataforma web de Acervo Digital, com dezenas de
milhares de documentos catalogados e indexados;
(iii) Plataforma Fortaleza em Mapas, com centenas de

GOVERNANCA MUNICIPAL

cartografias da cidade, organizadas por tematica, cons-
tantemente utilizada pelo poder publico e estudiosos
da academia; (iv) Plataforma SIGA 2040, indicando o
status de execuc¢do de cada agdo de todos os planos do
Fortaleza 2040, alimentada pelas Camaras Setoriais; (v)
Plataforma Web para servir aos 39 Foruns Territoriais;
(vi) Plataforma Fortaleza em Bairros; dentre outros.

Camaras Setoriais

Coordenadas pelos 6rgdos gestores dos planos seto-
riais e articuladas pelo Iplanfor, as Camaras Setoriais
sdo instancias voltadas a articulacdo dos érgaos e ins-
tituicBes envolvidos na execugdo do Plano Fortaleza
2040 (das diversas esferas de governo), com atribui-
¢Bes de integra-los a execu¢do das a¢des de cada pla-
no ou conjunto de planos, monitorando indicadores
de execucdo e resultados.

As 17 Camaras com suas respectivas comissoes rea-
lizam o acompanhamento das a¢Ses em andamento
por meio do SIGA2040, sistema construido especifica-
mente com este objetivo, onde é possivel monitorar,
integrar e fomentar a implementacdo das acdes pre-
vistas no Plano Fortaleza 2040, conforme disposto no
quadro a seguir.

Quadro 3.42 - Relagao de camaras e Planos (Fortaleza 2040)

CAMARAS PLANOS

Assisténcia Social e Seguranca Alimentar

Plano de Assisténcia Social
Plano de Seguranga Alimentar

Cultura e Patrimonio

Plano da Cultura e Patrimoénio

Desenvolvimento Econémico

Plano da Agricultura Urbana

Plano das Confec¢des

Plano da Construcao Civil

Plano da Economia Criativa

Plano da Economia do Mar

Plano de Novas Industrias e Servigos Adicionais

Desenvolvimento Urbano, Meio Ambiente e Mobilidade

Plano mestre Urbanistico e de Mobilidade
Plano do Meio Ambiente

Direitos Humanos e Protecdo Social

Plano da Crianga e Adolescente
Plano da Juventude

Plano da Pessoa ldosa

Plano da Mulher

Plano dos Diretos LGBT

Plano Pessoa com Deficiéncia
Plano Igualdade Racial

Educagdo e CIT

Plano da Educagdo
Plano da Ciéncia e Tecnologia

Esporte e Lazer

Plano do Esporte e Lazer

Governanca e Participacgdo Social

Plano de Desenvolvimento da Gestdo Municipal
Plano de Participagdo e Controle Social

Habitacdo de Interesse Social e Regularizacdo Fundiaria

Plano de Habitacdo de Interesse Social e Regulariza-
¢do Fundiaria
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Inclusdo Produtiva

Plano de Inclusdo produtiva

Saneamento, Energia e Seguranca Hidrica

Plano de Saneamento
Plano da Energia
Plano da Seguranca Hidrica

Saude

Plano de Saude

Seguranca Cidada

Plano de Seguranca Cidada

TIC Plano de TIC
Turismo Plano de Turismo
Gestao Territorial

A Governanca Territorial proposta pelo Plano Fortale-
za 2040 avancou na identificagdo de 39 unidades de
planejamento e gestdo territorial chamadas de “Terri-
torios” e de 12 Unidades de gestdo regional em subs-
tituicdo as sete Secretarias Regionais anteriores. Este
processo foi desenvolvido por meio de uma ampla
discussdo com as comunidades.

As discussBes contribuiram também para elaborar um
novo modelo de gestdo regional na cidade, cabendo a
cada Secretaria Regional estabelecer e apoiar, em cada
um dos seus territorios, um forum territorial que permita
um didlogo permanente entre as comunidades e a gestdo
municipal, de maneira a facilitar e estimular a participagdo
dos cidaddos no planejamento e acompanhamento da im-
plementagdo das politicas publicas e de seus resultados.

A analise de conflitos de limites de bairros, a criagdo
de uma plataforma alimentada com dados dos bair-
ros, além de uma cartografia alinhada aos marcos
legais vigentes, resultaram na nova conformacdo de
distritos e subdistritos junto ao IBGE. Os novos dis-
tritos coincidem com as doze regides administrativas
propostas, e os subdistritos com os 39 territérios pro-
postos. Ou seja, pela primeira vez nas Ultimas déca-
das, o novo Censo 2020 ira considerar seus distritos
(regionais), subdistritos (territérios) e limites de bair-
ros e limites do municipio conforme as leis e praticas
administrativas vigentes. Até entdo, o Censo conside-
rava uma divisdo de 5 distritos e 15 subdistritos j& ndo
mais considerados ha quase duas décadas.

Figura 3.15 - Divisao Territorial de Fortaleza

uintino

Caucaia

s

Maranguape T

Fonte: IPLANFOR

Pacatuba

Sabinguata

Eusébio

Aquiraz

MENSAGEM A CAMARA MUNICIPAL - Abertura da Sesséao Legislativa 2021

212



Observatorio de Fortaleza

Espaco multidimensional, tanto fisico como virtual,
que organiza, de forma consistente e sistematica, ati-
vidades relacionadas com a identificagdo, captacdo,
analise e interpretacao de dados e informac8es de um
fendmeno ou uma situacao particular, que atua como
instancia de difusao do conhecimento, se constituindo
em instrumento de fortalecimento da cidadania, além
de espaco expositivo de carater permanente de divul-
gacdo da evolugdo da cidade.

Monitorar e qualificar as informag¢8es do Plano Forta-
leza 2040 é uma das atribuicdes do Observatério da
Governanga Municipal do Instituto de Planejamento de
Fortaleza, atualmente conhecido como Observatério
de Fortaleza, tendo como missdo aprimorar e acom-
panhar a execucdo das a¢des de médio e longo prazo
dos 33 Planos do Fortaleza 2040, que impulsionam a
cidade de Fortaleza para se tornar cada vez mais uma
cidade justa, conectada, acolhedora e acessivel.

Com trés anos de atividades, comemorados em de-
zembro de 2020, o Observatério ja conseguiu regis-
trar mais de 21.096 visita¢gdes a exposi¢do “Olhos da
Cidade”, na sua sede situada na Praca do Ferreira,
desde a sua inauguracdo em 8 dezembro de 2017,
realizou 67 eventos presenciais com a participa¢do de
gestores publicos municipais e estaduais, bem como
de pesquisadores nacionais e internacionais; promo-
veu 75 transmiss@es ao vivo pelas suas redes sociais,
com participacao de observatdrios municipais, esta-
duais, nacionais e internacionais.

Também firmou parcerias com diversas institui¢cdes da
sociedade civil e governamentais, tais como: coletivos,
movimentos sociais, grupos de pesquisas, associa-
¢Bes, escolas publicas municipais e estaduais; univer-
sidades, dentre elas: UECE, Unifor, Unipace, Estacio,
Faculdade CDL e IFCE; e com instituicBes relevantes
do Cearg, tais como: TCE, Senac/Ce, Sebrae/Ce, FIEC,
Banco Palmas, Camara de Vereadores de Fortaleza,
CDL, dentre outros.

No ambito internacional, o Observatdério desenvolveu
projeto com a Universidade do Minho (Braga/Portu-
gal), bem como com o Medialab Prado (Madri/Espa-
nha), ainda em andamento.

Fonte: Prefeitura de Fortaleza

Outras Acoes - IPLANFOR

* Desenvolvimento de Planos Urbanisticos - Desen-
volvimento, por meio de recursos oriundos de Convé-
nio firmado entre a Secretaria das Cidades e o IPLAN-
FOR dos 7 planos urbanisticos: a) Plano do Corredor
de Urbanizacdo do Metrofor Linha Sul-Centro; b) Pla-
no da Esplanada Cultural/Praia de Iracema; c) Plano
do Corredor de Urbanizagdo da Avenida Aguanambi;
d) Sistema de Bondes Elétricos; e) Corredor Orbital; f)
Plano Urbanistico da Praia do Futuro e Cais do Porto;
g) Plano do Corredor do Riacho Maranguapinho.

* Distrito de Inova¢gdo em Salde de Porangabussu -
contribuigcdo nas atividades relacionadas a elaboragdo
de plano urbanistico especifico, projeto estratégico
contemplando a¢des e or¢amentos da primeira etapa
de implementacdo do Distrito, estudo das condi¢des
ambientais da lagoa de Porangabussu, articulagdo de
mutirdo com a CAGECE, AGEFIS e Secretaria Regional
para identificacdo e notificacdo de esgotos clandesti-
nos que poluem a lagoa, elaboragdo do projeto preli-
minar e TR para projeto executivo para revitalizacdao
ambiental e urbanistica da Lagoa de Porangabussu,
previamente validado pela comunidade do entorno, a
concepc¢do da Escola de Cidadania, estudo inicial para
identificagdo de habitagdo de interesse social-HIS.

* Agenda do Novo Centro - Elaborag¢do de projeto pi-
loto, a partir da compilagdo das propostas apresen-
tadas e selecionadas, para transformacdo de prédio
abandonado em habitacdo de interesse social, além
da realizacdo de mapeamento de imdveis subultili-
zados ou vazios no Centro, com objetivo de realizar
adapta¢do para uso misto e o desenvolvimento de
novo modelo de abrigo para moradores de rua em
formato de Praca Coberta.

Abertura da Sessédo Legislativa 2021- MENSAGEM A CAMARA MUNICIPAL



Principais Redlizacoes 2020 IPLANFOR

* Realizacao de Webinar com os seguintes temas: Ci-
dades inteligentes; Plano Mestre Urbanistico Fortaleza
2040 e a Cidade Pds-Pandemia

* Lancamento do Tour virtual para visitantes do Ob-
servatorio de Fortaleza

* Lancamento da Plataforma de indicadores Fortaleza 2040

PLANEJAMENTO MUNICIPAL E GESTAO ADMI-
NISTRATIVA

O novo paradigma da gestdo para resultados difundi-
do nesta gestao rompeu com as praticas tradicionais
e ultrapassadas de gerenciamento municipal. Nele, o
ciclo integrado de planejamento, monitoramento e
avalicao de programas e projetos decorrem do alinha-
mento estratégico de todas as politicas setoriais com
0s impactos de longo prazo que se pretende alcancar
e que foram previstos de forma participativa pelo pla-
no de longo prazo Fortaleza 2040. A reformula¢do dos
instrumentos que operacionalizam este novo modelo
de gestao estimulou o planejamento e 0 monitora-
mento integrados das acbes de governo em detrimen-
to de a¢Bes fragmentadas.

Neste contexto, coube a Secretaria Municipal do Pla-
nejamento, Orcamento e Gestao - SEPOG - planejar,
coordenar, articular, gerenciar e controlar as a¢des
da gestdo municipal relacionadas com a prestacdo
dos servicos publicos do municipio. Em termos prati-
cos, portanto, a Secretaria tem promovido as iniciati-
vas estruturantes que deram condi¢des sustentaveis
para 6rgdos da PMF executarem suas acdes em areas
como educagdo, salde e mobilidade, sendo respon-
savel pela definicdo e execu¢do da estratégia corpora-
tiva para areas como gestdao de pessoas, de tecnologia
da informacdo, do patrimdnio municipal e de servicos
compartilhados, integrando-as por meio do desenvol-
vimento de praticas de moderniza¢do administrativa
e dos instrumentos de planejamento interligados e
orientados para resultados.

Planejamento, Orcamento e Monitoramento

A qualificacdo dos instrumentos de planejamento e
orcamento é premissa adotada para a gestao com
foco em resultados. A transformagdo dos instru-

* Realizagdo de Seminario on-line para apresentar o
Plano Estratégico de Saude do Fortaleza 2040

* Instituicdo, por meio de Decreto, dos 10 Planos In-
tegrais de Regularizacao Fundiaria (PIRFs) das Zonas
Especiais de Interesse Social (ZEIS) de Fortaleza.

mentos e das estruturas de planejamento, como
meio para a garantia da aplicacdo de recursos, sdo
essenciais para que as a¢les publicas impactem de
forma positiva na sociedade. Esse paradigma orien-
tou, em especial, a formulagdo do PPA 2018-2021, e
das LDOs e LOAs a ele subordinadas. A revisdao e o
aperfeicoamento de conteldo do documento Men-
sagem a Camara, que adotou linguagem mais aces-
sivel, além das inovagbes agregadas a estes proces-
sos, sao frutos também da qualificacdo técnica dos
profissionais que atuam no planejamento.

Na perspectiva do fortalecimento da cultura de pla-
nejamento e gestdo para resultado, no ambito do pla-
nejamento corporativo, a SEPOG vem promovendo
acOes de capacitacdo e de difusdo de conhecimento e
da cultura de planejamento, mais especificamente na
consolidagdo das areas de planejamento dos 6rgdos,
destacando-se a implanta¢do da Rede de Planejamen-
to Municipal - RPM - constituida pelos servidores que
atuam nas areas de planejamento, orcamento e finan-
ceiro, totalizado, aproximadamente, 110 membros.
A RPM é o principal instrumento de consolidacao do
modelo de Gestdo para Resultado (GpR) adotado pela
Administracdo de Fortaleza.

Diante da necessidade de ampliar e estruturar as
acbes de formacgdo continuada para este publico,
promovendo o desenvolvimento das competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes), cientificas,
técnicas, gerenciais, organizacionais, sociais e politi-
cas, destaca-se, a elaborac¢dao do Plano de Capacita-
¢ao 2019-2020, especifico para Rede de Planejamento
Municipal. Citado plano seguiu as diretrizes do Plano
de Desenvolvimento e Capacitagdo dos Servidores e

MENSAGEM A CAMARA MUNICIPAL - Abertura da Sesséao Legislativa 2021



GOVERNANCA MUNICIPAL

Capacitacao de Inspetores da Guarda Municipal

Fonte: Prefeitura de Fortaleza

Empregados Publicos da Administracao Municipal de
Fortaleza, ja implantado para a area de capacitacdo
coorporativa, objetivando a consolidagdo do Modelo
de Gestdo para Resultados e promovendo a qualifi-
cacdo das areas-meio dos érgdos que constituem a
RPM (COAFIs, ASPLANs, COPLANs e células de pla-
nejamento). Assim, buscou-se reduzir ou corrigir as
deficiéncias quanto ao desempenho das habilidades
técnicas, organizacionais, gerenciais e interpessoais e
fortalecer a estruturacdo técnico-operacional dos or-
gdos executores das a¢Bes publicas de acordo com o
modelo de Gestdo Publica para Resultados adotado
pela Administragdo de Fortaleza.

A implantacdo do Sistema Integrado de Orcamen-
to e Planejamento (SIOPFOR) concentra médulos de
elaboracdo e acompanhamento do Plano Plurianual
e do orcamento municipal, além de incorporar a ela-
boracdo das emendas parlamentares. Essa iniciativa
possibilitou a independéncia do municipio com rela-
¢do a utilizagdo de sistemas externos e principalmente
o desenvolvimento de uma metodologia, ajustada as
necessidades do municipio, que propiciou uma maior
integracdo com as areas-meio, a disseminacdo do co-
nhecimento e a interligacdo com outros sistemas, fa-
cilitando e qualificando o processo de monitoramento
e avaliagdo do acompanhamento da execucdo fisica e
financeira do orcamento.

A adocio do Indice de Efetividade da Gestdo Municipal
(IEGM), como forma de fortalecer a gestdo para resul-
tados, possibilitou mensurar a capacidade de a gestao
municipal entregar resultados em sete areas priori-
tarias: educacdo, salde, gestdo fiscal, planejamento,

meio ambiente, defesa civil e governanca em tecno-
logia da informacdo. No caso do i-Planejamento, o es-
forco da SEPOG, o acompanhamento sistematico dos
indicadores de Programa e das entregas das ac8es
orcamentarias possibilitou a melhoria no planejamen-
to e na operacionalizacdo administrativa e financeira
dos 6rgaos, elevando o indice da gestdo municipal. Em
2019, Fortaleza ficou em primeiro lugar no ranking, em
2019, com destaque no quesito planejamento (i-Pla-
nejamento), que passou de 26% na primeira avaliacao
realizada em 2016 para 81,2% em 2018, sendo este
avanco reconhecido em premiagao do TCE-CE.

No ambito dos projetos, a implementacdo do Progra-
ma @valie, gerenciado pela SEPOG, ampliou o didlogo
com a populagdo por meio da implantacao da siste-
matica de avaliacdo continua da qualidade dos servi-
cos publicos prestados. Desde o inicio, ja foram ins-
talados mais de 130 totens de avaliacdo de servicos,
como educacdo, turismo e saude, incorporados aos
projetos “Diga al, escola!”, “Diga 13, turistal”, “"Auditor
Aprendiz” e “Avalie Saude”.

No que se refere as a¢Bes de monitoramento dos
programas prioritarios de governo e ac¢8es de cus-
teio finalistico, a implantagdo do sistema MAPPFOR
permitiu maior controle sobre a execucdo fisica e fi-
nanceira dos projetos, centralizando a aprovacdo e
0 acompanhamento em uma Unica plataforma que
integra as informac¢8es dos projetos com os demais
instrumentos de planejamento e acompanhamento
da prefeitura.

Em 2020, até 18 de novembro, aprovou-se via MAPP-
FOR um montante de R$ 4.962.305.515,91 entre pro-
jetos de custeio finalistico e investimentos, havendo o
acompanhamento de 638 projetos em execuc¢do: dos
quais 94 da area de salde, 49 da educacdo, 71 da area
da assisténcia social e direitos humanos, incluindo
criancas e adolescentes e 74 da area de mobilidade e
infraestrutura urbana. Para os projetos de custeio fi-
nalistico, foram empenhados R$ 2.789.704.091,73, ja
para os projetos de investimento R$ 1.101.776.801,83.

Destaca-se, também, a implantacdo do Sistema de
Obras Georreferenciadas, no portal da Prefeitura de
Fortaleza, disponibilizando a localizagdo e algumas
informacBes de projetos, assim como seu percentual
fisico j& executado e o objetivo pretendido com sua
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criagdo. Portanto, a integracdo das informacdes faci-
lita a prestacdo de contas e transparéncia perante 0s
orgdos de controle e a sociedade, além de promover
maior controle operacional de planejamento e moni-
toramento publico.

Gestao Estratégica de Pessoas

Ndo se levantam pilares estratégicos sem pessoas.
Os elementos que sustentam a estratégia de plane-
jamento e gestao municipal tomaram forma por meio
de iniciativas e projetos construidos pelas mdos de
profissionais qualificados, motivados e que buscam
incansavelmente prestar servicos de forma mais efi-
ciente e eficaz a sociedade.

Além da politica de capacita¢do estruturada para o de-
senvolvimento de competéncias dos servidores e em-
pregados publicos da Prefeitura, fortaleceram a gestdo
e a qualificacdo dos servigos publicos ofertados ao ci-
dadao as iniciativas: a melhoria e valorizagdo do servi-
dor, o incremento da forca de trabalho; o estimulo a in-
tegragdo, a criatividade e ao engajamento no papel de
agente publico; a negociacdo permanente de questdes
trabalhistas; o redesenho e moderniza¢ao dos proces-
sos de trabalho; o upgrade nos sistemas de gestdo de
pessoas; a valorizagdo do servidor aposentado.

Destacam-se dentre as melhorias concretizadas nes-
ta érea:

* Atualizacdo cadastral e implantacdo do ponto ele-
trénico biométrico, concluido em 2019, que, com base
na atualizacao das informagdes pessoais dos servido-
res e empregados publicos ativos, permitiu a elimina-
¢do de inconsisténcias e deu maior agilidade na con-
cessdo de direitos e vantagens.

* Realizagdo de Auditoria e Controle Permanente dos
Gastos em Recursos Humanos que permitiu aferir o
grau de conformidade dos recursos investidos nesta
area.

* Modernizagdo e Automagdo de Processos, incorpo-
rando inovagdes tecnoldgicas, possibilitando a redu-
¢do do tempo na emissdo de documentos, a garantida
dos direitos e agilizacdo na concessdo de vantagens
aos agentes publicos municipais de Fortaleza. Até
2020, mais de 80% dos processos estratégicos de ges-
tdo de pessoas estavam automatizados, sendo eles:
aposentadoria; folha de pagamento; insalubridade;

novo RH; auditoria; e assentamento funcional digital.

* Implantacdo do Sistema de Negociagdo Permanente
(SINEP) que possibilitou a Prefeitura de Fortaleza co-
nhecer e dar solucdo as reivindicacBes e questdes co-
letivas dos agentes publicos municipais, promovendo
o didlogo com os sindicatos representantes dos servi-
dores e garantindo a transparéncia na gestao da poli-
tica de remuneracdo. Como resultado podemos citar:
Reducdo de greves dos agentes publicos municipais
e resolutividade no trato de importantes demandas
gerais e especificas.

Novo Sistema de Gestao de Recursos Humanos /
Folha de Pagamento

Para mitigar vulnerabilidades nas funcionalidades ca-
dastrais e funcionais dos servidores e empregados
publicos, a PMF iniciou o desenvolvimento de um novo
sistema corporativo de Gestdo de Recursos Humanos
e Folha de Pagamento, corrigindo a defasagem tecno-
|6gica da plataforma utilizada até entdo. A previsdo é
que o sistema esteja plenamente concluido e implan-
tado no segundo semestre de 2020. No entanto, por
ter sido desenvolvido em mddulos que foram pronta-
mente disponibilizados para uso por toda a Prefeitura,
sua implanta¢do esta ocorrendo de forma gradativa,
desde 2019.

* Sistema RH/Folha devidamente implantado: platafor-
ma de suporte a0 mapeamento, automatizac¢do e inte-
gracao dos diversos procedimentos relativos a gestdo
de pessoas, gerando maior eficiéncia na concessao
de direitos e vantagens e assegurando ao servidor o
devido pagamento de seus vencimentos, sempre em
conformidade com a legislacdo vigente. O sistema
também visa reduzir erros humanos e dados inconsis-
tentes, bem como dar maior agilidade a tramitacdo de
processos e garantir a autonomia tecnolégica a PMF.

Importa ressaltar, na politica municipal de suprimen-
to de pessoal, que desde 2013 foram realizados 13
concursos publicos para provimento de cargos efe-
tivos em 8 6rgdos e entidades da Prefeitura, mesmo
no contexto de grave crise econémica nacional. En-
tre 2013 e 2020, mais de 5.700 vagas permanentes
foram oportunizadas no servico publico municipal.
Somente em 2020, ano excepcionalmente afetado
pela COVID-19, quatro editais de concurso estdo em
andamento.
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Capacitacao de Pessoas

A gestdo municipal implementou a Politica e as Dire-
trizes de Desenvolvimento e Capacita¢do, por meio do
Plano de Desenvolvimento e Capacitagdo dos Servi-
dores e Empregados Publicos da Administracdo Mu-
nicipal de Fortaleza, promovendo um salto na partici-
pacao dos agentes publicos em cursos, formac@es e
capacita¢Bes disponibilizadas pela PMF.

Em forte ritmo de execucdo, o perfodo 2013-2020 mar-
cou a expansao da oferta de oportunidades de qualifi-
cacdo profissional, alcangando, como consequéncia, a
marca de 55 mil vagas oportunizadas, o que significou
um aumento de 12 vezes no total de treinamentos
realizados nos 8 anos anteriores. Em 2019, a série his-
torica atingiu o recorde de 12.750 vagas ofertadas e
aproveitadas. Ja em 2020, considerando as restri¢cdes
impostas pela pandemia da COVID-19, 4.746 vagas
foram preenchidas em 43 cursos realizados, tanto
na modalidade presencial com distanciamento social,
quanto na modalidade virtual.

Para operacionalizar a Politica de Desenvolvimento e
Capacitagdo, a PMF conta com o Instituto Municipal de
Desenvolvimento de Recursos Humanos - IMPARH,
orgao da Administracdo Indireta vinculado a SEPOG,
que atua tanto na capacitagdo e qualificagdo profissio-
nal do servidor, como nas funcdes de recrutamento e
selecdo de recursos humanos, por meio da realizagdo
de concursos publicos. O Instituto também opera na
prestacdo de servicos educacionais a populacao, ofer-
tando produtos de valor e reconhecimento publico,
bem como em programa de estimulo a qualidade de
vida, destinado aos servidores aposentados.

Entre as atividades de capacita¢cdo realizadas pelo
IMPARH, cabe destacar o “Programa Acolhimento no
Servico Publico”, iniciativa que visa a preparagao dos
servidores e empregados publicos para o atendimen-
to mais humanizado e qualificado dos cidaddos que
buscam os servicos publicos municipais. Entre 2017 e
2020, cerca de 1.959 agentes publicos foram capaci-
tados por esta iniciativa, tornando-se mais habilitados
para o exercicio de suas func¢des.

Além dos cursos regulares, o IMPARH é responsavel
pelo Programa Estratégico de Formagdo para Gesto-

Fonte: Prefeitura de Fortaleza

res Publicos Municipais (PFGPM), focado no desenvol-
vimento de liderancas, a partir da implementacdo de
novas e inovadoras modalidades de capacitacdo. No
contexto, destacam-se 0s cursos in company, realiza-
dos por meio de parcerias e contratacao de empresas
de destaque nacional, como Amana-Key, Dale Carne-
gie, Portfdlio Servicos Educacionais, Instituto Intelle-
gens, ESAFI, Escola de Administracdo e Treinamento
e Zenite Informacgdo. No ano de 2020, mais de 7.000
servidores publicos foram contemplados com treina-
mentos dessa modalidade, abrangendo diversos te-
mas relevantes.

Na perspectiva da educacdo continuada, a PMF
apoia a poés-graduacao de servidores municipais,
promovendo a formag¢do em cursos de Especializa-
¢do, Mestrado e Doutorado. Em 2020, foram inicia-
das duas turmas de pds-graduacdo com financia-
mento da Prefeitura, uma de Mestrado Profissional
em Avaliagdo de Politicas Publicas da Universidade
Federal do Ceard (UFC) e a outra de Especializa¢do
em Politicas Publicas para Cidades Inteligentes pela
Universidade de S&do Paulo (USP). Nesse contexto, a
PMF incentiva também a participagdo em Congres-
sos e Seminarios, contribuindo com a atualizacao
de seu quadro de pessoal.

Importante frisar que a consolidacdao do programa
de capacitacdo de servidores foi bastante favorecida
com o aporte de recursos provenientes de convénio
firmado entre a PMF e as instituicdes financeiras ha-
bilitadas a realizar empréstimo consignado, no qual
as instituicBes repassam a Prefeitura um determina-
do valor por cada operacdo contratada, sem nenhum
Onus para o servidor.
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Outra medida que veio contribuir com a politica de
qualificacdo do servidor foi a criagdo do Banco de
Instrutores Internos, a partir da habilitacdo e cre-
denciamento de servidores a atividade docente, me-
diante remunerac¢do por hora-aula, como forma de
incentivo. A iniciativa colaborou com a expansdo dos
seminarios, cursos e capacitacdes, pela ampliacao do
quadro de professores, e buscou utilizar o potencial
dos servidores e empregados publicos, na funcdo de
ministrar treinamentos.

Ainda no escopo de atuagdo do IMPARH no cam-
po da capacitacdo, registra-se a prestacdo de servi-
¢os educacionais ao publico em geral, por meio do
Plantdo Gramatical e o Curso de Linguas, que entre
2017 e 2019 beneficiaram 32.044 e 15.511 pessoas
respectivamente.

Ressalte-se também a grande atividade do IMPARH na
realizacao de concursos e selec¢6es publicas, em apoio
a area de Gestdo Estratégica de Pessoas, vinculada a
SEPOG, colaborando com a politica de suprimento
do quadro de pessoal, com profissionais qualificados
e detentores de perfil adequado as funcbes para as
quais se apresentam.

Outra atividade realizada pelo IMPARH é o Programa
Gente de Valor, direcionado ao bem-estar dos servi-
dores aposentados, por meio da oferta de atividades
esportivas e lidica em sua sede. Situado no escopo da
Politica de Valorizacdo do Servidor, o programa apre-
sentou adesdo crescente no periodo 2017-2019, be-
neficiando a cada ano maior contingente de pessoas,
favorecendo aqueles que ja prestaram sua contribui-
¢do a cidade. No ano de 2020, em razdo da pandemia
da COVID-19, o programa foi suspenso.

Quadro 3.43 - Atividades do IMPARH - 2017-2020: capacitagao, recrutamento e selegao,
valorizagao do servidor aposentado e prestacao de servigos educacionais a sociedade

DESCRICAO 2017 2018 2019 2020*
Acoes de formacdo e aperfeicoamento de servidores (un.) 69 122 184 43
Servidores beneficiados pelas acdes de capacita¢do (un.) 2.031 4.497 6.283 -
Concursos e sele¢des realizadas (un.) 16 19 14 -
Pessoas inscritas em concursos e sele¢des (un.) 43,501 | 70.881 22.659 -
ParticipagGes no Programa Gente de Valor — PGV (un.) 3.761 6.599 6.629 _
Pessoas beneficiadas pelos cursos sequenciais de linguas (un.) 6.040 6.298 3.173 _
Atendimentos realizados no Plantdo Gramatical (un.) 11.582 | 11.161 9.301 -

Fonte: IMPARH / (¥) Dados de 2020: atipicos em razdo da pandemia da Covid-19

Além das ac¢Bes de capacitagdo, relacionadas com a po-
litica de valorizacdo dos servidores e empregados pu-
blicos, foram desenvolvidas a¢8es destacadas a seguir:

* Implantacao da Politica e Sistema de Prevencdo e
Combate ao Assédio Moral com a finalidade de de-
senvolver acBes relativas a prevencdo e ao comba-
te ao assédio moral no ambito do Poder Executivo
Municipal.

* Criacdo da Semana do Servidor com o objetivo de
celebrar o Dia do Servidor Publico - 28 de outubro -
e reconhecer os esfor¢cos empreendidos diariamente
pelos servidores municipais de Fortaleza na execucao
de suas atribuicdes. Definitivamente incorporada ao
calendario da PMF, incluem-se: mostra de talentos,
campeonatos esportivos, teatro, cinema, feirinha de
artesanato, eleicdo do “Servidor Destaque” e do “Pro-
jeto Inovador”.

* Criacdo do Troféu Servidor Destague no sentido de
prestar homenagem aos servidores municipais ativos
que notadamente se destacaram no desenvolvimen-
to de suas fungdes, representando o reconhecimento
coletivo pela dedica¢do ao servico publico e o seu va-
lor para a Prefeitura de Fortaleza.

* Criacdo do Prémio Projeto Inovador com o objetivo
de valorizar os agentes publicos por meio do reconhe-
cimento e disseminacdo de boas praticas de gestdo,
inspirando as equipes para novos projetos de moder-
nizacao focados na melhoria dos servicos prestados
a sociedade fortalezense. Até 2020, mais de 300 pro-
jetos haviam sido inscritos e 21 iniciativas de diversos
orgdos foram finalistas dos pleitos, dentre as quais a
plataforma Fortaleza Online, as Areninhas, o sistema
Bicicletar, o Horta Social e o Programa de Educacdo
Fiscal de Fortaleza.
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GOVERNANCA MUNICIPAL

Encerramento da VIl Semana do Servidor

Fonte: Prefeitura de Fortaleza

* Promoc¢do de ag¢bes sociais com a criacao da Gin-
cana do Servidor que permitiu a realizacdo de a¢des
de carater social, promovendo maior integracdo dos
servidores e trazendo beneficios a sociedade.

* Criacdo do Programa de Habitacdo para o Servidor,
uma estratégia coordenada pela SEGOV e realizada
em parceria com a SEPOG, com o objetivo de propor-
cionar melhoria na qualidade de vida aos servidores
e empregados publicos municipais. Foram sorteadas
578 unidades habitacionais, programadas para serem
entregues até o final de 2020.

* Instituicdo do novo Plano de Cargos, Carreiras e Sa-
larios (PCCS) regulando o desenvolvimento profissio-
nal dos servidores do quadro de pessoal da Agéncia
de Fiscalizacdo de Fortaleza (AGEFIS):

* Criagdo da nova carreira de Analista de Planejamen-
to e Gestdo e instituicdo do Plano de Cargos, Carreiras
e Salarios para os servidores da especialidade de “pla-
nejamento e gestdo”, proporcionando avangos nessa
area tematica, pela incorporacdo de profissionais es-
pecializados ao quadro de servidores efetivos da PMF.

* Destaca-se ainda a implantacdo da Avaliacdao de
Desempenho, sistematica de Avaliacdo de Desempe-
nho e a concessao da Gratificagdo de Desempenho
por Atividade de Planejamento e Gestdo (GDPG) para
a carreira de Analista de Planejamento e Gestdo, de-
vendo 0 modelo adotado servir de subsidio para que
outras carreiras também possam ser avaliadas.

Adicionalmente, promoveram-se avancos na politica
de valorizacdo do servidor como: a unificacdo do ca-
lendario de pagamentos, a garantia das progressdes
e promocBes para as categorias que possuem Planos
de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS), cumprimento
das decis@es judiciais sobre recursos humanos.

Politica Previdenciaria e de Assisténcia a Saude

Com 67 anos de fundacdo, o Instituto de Previdéncia
do Municipio de Fortaleza - IPM, autarquia vinculada
a Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestdo -
SEPOG, atua como canal de relacionamento entre a
gestdao municipal e os servidores publicos, no que se
refere a assisténcia a salde aos servidores e seus de-
pendentes (IPM SAUDE), ao atendimento de PERICIA
MEDICA, bem como & disponibilizacdo dos recursos e
beneficios previdenciarios (IPM PREVFOR).

Prezando pela eficiéncia, inovacdo e transparéncia, a
administracao do IPM buscou implementar progra-
mas, projetos e estratégias que propiciaram melhorias
30s beneficiarios, em consonancia com a missdo, visao
e valores do Instituto. Assim, apoiado nesses preceitos
e fundamentado no Plano de Ac¢do IPM 2018-2020, o
orgdo efetivou a reestruturacdo administrativa e a re-
qualificacdo de seus processos de trabalho, realizan-
do a¢des significativas que impactam diretamente na
qualidade da assisténcia prestada.

No que se refere as a¢cdes do IPM PREVIFOR, que tem
como atribuicdo o gerenciamento dos processos de
aposentadoria e pensdo, destaca-se a reducgdo do
prazo de avaliacdo dos processos. O periodo de ana-
lise do processo de pensao foi reduzido para trinta
dias Uteis e os processos de concessdo de aposenta-
doria tiveram reducdo de prazo de 297%, na compara-
¢do entre os anos de 2017 a 2020, considerando des-
de a abertura até a implantacdo, diminuindo de forma
consideravel as pendéncias e atrasos existentes. Em
2020, a sistematizacdo e a melhoria na tramita¢do dos
processos possibilitaram a efetivagdo da aposentado-
ria de 724 servidores e a implantagdo de 287 pensses.

Ainda no contexto da previdéncia, destacam-se as
acoes multidisciplinares de servico social e psicologia,
de prova de vida e visita domiciliar ou institucional,
que o Instituto realiza em funcdo do estado de saude
do servidor. O IPM também promove a integragdo dos
aposentados e pensionistas com seus profissionais,
por meio do projeto “Compartilhando Experiéncias”
que visa fortalecer os vinculos e melhorar a qualidade
de vida dos servidores. Como resultado dos esforcos e
avancos da gestao do IPM, Fortaleza superou a média
nacional no Indicador de Situagdo Previdenciaria dos

Abertura da Sessédo Legislativa 2021- MENSAGEM A CAMARA MUNICIPAL



Regimes Proprios de Previdéncia Social - ISP/RPPS,
apresentando um indice de 0,599 enquanto a média
nacional pontuou 0,591. Fortaleza superou também a
média das capitais brasileiras.

No tocante & PERICIA MEDICA, obrigatéria para todos
0s processos de licenga, o redesenho do processo
de trabalho possibilitou, entre outros beneficios, a
organizacdo e identificagdo do motivo das licencas
concedidas, o que permitiu identificar as principais
doencas que levam o servidor a se afastar, propician-
do subsidios para o monitoramento e o planejamento
de intervenc¢des preventivas que possam reduzir 0s
afastamentos das atividades laborais, por motivo de
salide. No ano de 2020 foram realizadas 22.263 peri-
cias médicas.

Com relacdo & ASSISTENCIA A SAUDE, em 2020, o IPM
beneficiou 48.346 pessoas, entre contribuintes titula-
res e seus dependentes. Também merece destaque o
importante trabalho realizado no periodo 2017-2020,
no sentido de qualificar a assisténcia aos beneficia-
rios e assegurar a equidade na prestacdo de servicos,
pautado em melhorias no ambito da capacitacdo, dos
protocolos e dos processos de trabalho, que resulta-
ram na reducdo das manifestacdes da Ouvidoria em
65,4%, na comparacao entre 2016 e 2020.

As acBes implementadas compdem o seguinte elenco:
a) acdes de Educacdo Permanente em Salde, desti-
nadas aos profissionais e técnicos que atuam na linha
de frente (Recepcdo, IPM Lar e Auditoria); b) protoco-
los para procedimentos especificos (Oncologia, Tera-
pias, Exames especializados); ¢) plano de cuidado dos
beneficiarios atendidos pelo IPM Lar; d) atualizagdo e
virtualizagdo da relagdo de prestadores de servi¢os do
IPM Salde; e) parametrizacdo de exames e procedi-
mentos cobertos pelo IPM Saude, apresentando aos
beneficiarios o elenco, os procedimentos e os periodos
de utilizacdo; f) credenciamento de fornecedores de 6r-
teses, proteses e materiais especiais aos usuarios do
IPM Saude; g) avaliagdo de enfermagem aos pacientes
internados em longa permanéncia; Ampliacdo da rede
de credenciados; h) estabelecimento de nova dinamica
no fluxo de autorizaces; i) implantacdo de nova meto-
dologia nos servicos de Odontologia.

No ambito da ADMINISTRACAO, a partir dos investi-
mentos efetivados na area de tecnologia da informa-

¢do no perfodo 2017-2020, destaca-se a implantacdo
de vérios sistemas: Sistema do IPM-Lar (SISLAR); Siste-
ma de Pensdo-Previdéncia (SPEN); Sistema de Acom-
panhamento de Processos de Aposentadoria (SIAPA);
Sistema de AGENDAMENTO; Sistema de Cadastro de
Credenciados da Saude - SICRED; Sistema de Presta-
dores; Sistema de Gerenciamento da Avaliacdo Anual
de Saude do Servidor Publico do Municipio.

Esses sistemas, integrados a outras medidas adminis-
trativas, resultaram na moderniza¢do da instituicdo,
beneficiando o servidor com um atendimento eficaz e
qualificado, destacando-se:

* 724 servidores aposentados e 287 pensdes implan-
tadas;

* 22.263 pericias médicas realizadas;

* 48.346 pessoas beneficiadas pelo atendimento a sau-
de, entre contribuintes titulares e seus dependentes;

* Média de 142 pacientes/més restritos ao leito assis-
tidos pelo IPM LAR;

* 8.413 pessoas atendidas com procedimentos odon-
tologicos;

* 1.339 pessoas atendidas na urgéncia odontolégica,
incluindo atendimentos domiciliares para pessoas
com incapacidade e de limitacdo de locomog¢do. Em
2020 foram suspensos os atendimentos odontoldgi-
cos em domicilio;

* 963 pessoas realizaram procedimento cirdrgico com
OPME (Orteses, Préteses e Materiais Especiais);

5.374 autoriza¢des de OPME;

* 2 Encontros de Educagdo Permanente realizados com
os profissionais do IPM Lar e Auditoria em Saude. A
equipe foi dividida em dois grupos, em fun¢do das me-
didas sanitarias adotadas na Pandemia da COVID-19.

Gestao de Tecnologia da Informagao e Co-
municagao

O fortalecimento das bases tecnoldgicas do poder
executivo municipal tornou-se prioridade, visando
promover a modernizacdo e informatizacdo da gestdo.
Desta forma, a SEPOG - ¢rgdo central do novo modelo
de gestdo de TIC - empregou esfor¢os no sentido de
desenvolver projetos e iniciativas, visando modernizar
e ampliar a infraestrutura e a gestao de tecnologia da
informacao e comunicac¢do, resultando nos avangos
que sao comentados a seguir.
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GOVERNANCA MUNICIPAL

Data Center da Prefeitura localizado na SEPOG

Fonte: SEPOG

A criacdo da Politica de Gestdo e Governanga em TIC,
Como 0 marco orientador para o uso racional e coor-
denado dos ativos de tecnologia da informacdo e co-
municacao da PMF, promoveu a melhoria dos servi¢cos
prestados ao cidaddo, estimulando a inovagdo pelo
uso intensivo da tecnologia, além da garantia de con-
sisténcia, confiabilidade, disponibilidade e seguranca
aos dados e informagdes geradas no ambito da Admi-
nistracdo Publica Municipal. Para tal, desenvolveram-
-se 0s seguintes instrumentos e recursos:

* Sistema Municipal de Gestdo da Tecnologia da Infor-
mac¢ao e Comunicagdo (SISTIO),

* Planos Estratégicos em Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgéo;

* Normatizacdo da aquisicdo de bens e servicos;

* Criacdo de estrutura técnica qualificada.

Alimplantacdo da Infraestrutura Tecnoldgica foi essen-
cial para a modernizacdo da gestdo, com a aquisicdo
e instalagdo de diversos equipamentos de seguranca,
como firewalls, antivirus e nobreaks, garantindo a es-
tabilidade, disponibilidade e continuidade dos servi-
cos prestados, além da ampliacdo e consolidagdo da
Rede de Fibra Otica. Atualmente essa rede conta com
mais de 500 km de extensdo, interligando 564 pontos,
entre os quais escolas, postos de salde, equipamen-
tos sociais e 6rgaos municipais, melhorando a cone-
xdo dos equipamentos publicos com internet de alta
velocidade (10 Gbps).

A implantacdo da nuvem privada da Prefeitura de For-
taleza, em 2018, permitiu a hospedagem dos sistemas

corporativos gerenciados pela SEPOG, possibilitan-
do o armazenamento dos dados segundo padroes
internacionais de seguranca e estabilidade. Comple-
mentarmente, foram estabelecidas regras acerca dos
procedimentos relacionados aos servicos de nuvem,
suportados pelos Data Centers coorporativos, por se
tratar de solugdo estratégica e corporativa que visa a
utilizagdo de forma eficaz dos recursos compartilhados.

Também como a¢Bes de Tl coorporativa, ressaltam-se:

* Renovacdo do Parque Tecnoldgico: ao longo da ges-
tdo, houve a aquisicdo e instalacao de diversos equi-
pamentos de seguranga, como firewalls, antivirus e
nobreaks, garantindo a estabilidade, disponibilidade e
continuidade dos servi¢cos prestados.

* Implantacdo do wifi gratuito: Em 2014, a implanta-
¢do do projeto de wifi gratuito em espagos publicos
beneficiou pracas, mercados publicos, terminais de
Onibus, estacdes do corredor expresso, areninhas e
Rede CUCA. Ao final de 2019, Fortaleza ja contava com
100% dos terminais e 27 logradouros contemplados
com a instalagdo do sinal livre de internet, com pre-
visdo de ampliagdo para 35 novos logradouros, tota-
lizando 62. A agdo visa a democratiza¢do do acesso a
internet nos bairros da cidade. A iniciativa redne es-
forcos da Prefeitura por meio da Coordenadoria de
Fomento as Parcerias Publico-Privadas e Concessdes
(PPPFor) e da Fundacdo de Ciéncia, Tecnologia e Ino-
vacdo (CITINOVA). Dentre os beneficios, destacam-se
a reduc¢do das desigualdades, o fortalecimento do
acesso a informacdo, o estimulo a inclusao digital e a
democratizagdo do conhecimento.

Sistemas Corporativos e Plataformas Digitais

* Aprimoramento e expansdo de sistemas corporati-
vos: A ampliacdo e o fortalecimento das equipes de
desenvolvimento da PMF permitiram a criacdo de sis-
temas corporativos estaveis e funcionais. Em 2020, a
disponibilidade do datacenter foi de 99% do tempo
de uso, dando estabilidade e garantindo o pleno fun-
cionamento dos sistemas corporativos. O portfélio
de plataformas corporativas operacionalizadas pela
ou com apoio da SEPOG inclui 38 soluc¢Bes criadas e
mantidas por esta, dentre as quais se destacam:

1. Sistema de Controle de Consignac8es (Con-
signados)

Abertura da Sessédo Legislativa 2021- MENSAGEM A CAMARA MUNICIPAL



Sistema de Gestdo do Patrimdnio (SGPAT)

Sistema de Catélogo Unico (Catalogo)
Sistema de Controle de Almoxarifado (SGA)
Sistema de Controle de Imdveis (Imdveis)

Sistema de Protocolo Unico (SPU)

N O U A W N

. Sistema Eletrénico de Controle de Frequéncia
(SECOF)

8. Sistema Integrado de Orcamento e Planeja-
mento (SIOPFOR)

9. Sistema de Gestdo de Contratos Corporativos
(GCCORP)

10. Sistema de Servicos Terceirizados de Fortale-
za (SISTERFOR)

11. Sistema de Monitoramento e Acompanha-
mento de Projetos (MAPPFOR)

12. Sistema de Pagamentos de Fornecedores (PA-
GFOR)

13. Sistema de Compras Corporativas (COMPRAS-
FOR)

14. Sistema de Controle de Arquivamento de Do-
cumentos (GIDOCFOR)

15. Sistema de Gestdo de Recursos Humanos e
Folha de Pagamentos (RH/FOLHA)

16. Sistema de Acompanhamento e Planejamen-
to de Projetos (SIAPLAN)

17. Sistema de Gestdo de Publicacbes no Diario
Oficial do Municipio (SISDOM)

18. Sistema de Frotas Corporativo (SFQ)

19. Sistema de Controle de Processos Juridicos
(PJUR)

20. Sistema de Avaliagdo de Desempenho (SIGAD)
21. Sistema de Controle de Aposentadorias

22. Sistema de Gestdo de Cargos Comissionados
(SGQ)

23. MAPPGEO

24. Plataforma Guardido

25. Portal do Fortaleza 2040

26. Canal de Comunicagdo: Concursos e Sele¢cdes
27. Portal da Prefeitura Municipal de Fortaleza

Com o objetivo de facilitar o acesso e promover a
Integracdo de sistemas e banco de dados foi cria-
da a plataforma Guardido que concentra no mesmo
espago e com acesso Unico os diversos aplicativos
digitais corporativos de uso rotineiro, incluindo a
hospedagem do sistema de Ponto Eletrdnico, ga-

rantindo sua plena implanta¢do. Destaca-se ainda a
adocdo de padrdo na utilizacdo do e-mail corpora-
tivo e a reformulacdo do Portal de Noticias da PMF,
que agora inclui um Catalogo de Servicos, de acesso
simples e amigavel, e a utiliza¢cdo padronizada de
linguagens de desenvolvimento de software, banco
de dados e frameworks.

GESTAO DO PATRIMONIO MUNICIPAL

Conhecer os ativos disponiveis e controlar os bens
de posse da Prefeitura sdo indispensaveis para que
0S gestores municipais consigam aplicar os recur-
sos de maneira precisa e alinhada aos objetivos de
impacto social. Portanto, cabe a gestdo patrimonial
corporativa incorporar inova¢8es tecnoldgicas no
controle e atualizagdo do acervo de bens patrimo-
niais, visando a atualizacao do valor de bens moveis
e imoveis e a adog¢do de boas praticas de adminis-
tragdo desse patrimoénio.

A gestdo do patrimonio movel segue o “Disciplinamen-
to e normatizacdo da gestdo dos bens de consumo
e permanente’, cumprindo as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (NBCASP).
Com a implantagdo do Sistema de Gestdo de Almo-
xarifado (SGA) e do Sistema de Gestdo de Patrimonio
Movel (SGPAT), foi possivel a realizacdo pelos érgdos/
entidades da PMF do inventario dos bens permanen-
tes, que possibilitou a identificacdo do patriménio mu-
nicipal de fato existente, e 0 seu monitoramento.

A realizacdo da campanha de sensibilizacdo sobre a
pratica de responsabilizacdo do patrimbnio publico
municipal e as capacita¢es realizadas para os servi-
dores da area de gestdo patrimonial, referentes a ges-
tdo e ao controle patrimonial dos bens de consumo
e de uso permanente, possibilitaram a elaboracdo de
instrumentos legais que regulamentam e normatizam
procedimentos da gestdo patrimonial mével da PMF.
Com isso, garante-se a baixa patrimonial e contabil e
tornam o processo mais transparente, eficiente e con-
fiavel, podendo este ser acessado por aplicativo para
uso em celular com sistema operacional Android e o
maodulo inventario na plataforma SGPAT.

No que se refere aos bens de consumo, a automa-
tizacdo dos processos e o controle das informacdes
sobre almoxarifado foram materializados por meio
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da implementac¢do do Sistema de Gestdo de Almo-
xarifado (SGA) em todos os érgdos da PMF, permi-
tindo a gestdo e monitoramento dos bens de consu-
mo e o controle de estoque, gerando economia na
aquisicao de novos bens e otimizacdo dos espagos
para armazenagem. A integracdo entre os sistemas
SGA e Gestdo de Recursos e Planejamento de Forta-
leza - Financeiro Contabil (GRPFOR-FC) - deu maior
agilidade ao pagamento dos empenhos a partir do
ateste eletrénico do recebimento dos bens e seu
registro de entrada no sistema, promovendo con-
fiabilidade.

Com o desenvolvimento de uma plataforma moderna
de gestdo patrimonial imobiliaria, a gestdo municipal
vem-se adequando as melhores praticas e aos pro-
cedimentos técnicos de controle contabil e transpa-
réncia nos dados sobre bens publicos. A criagdo de
um banco de dados geograficos que compartilha em
tempo real a base patrimonial dos bens iméveis para
varios 6rgdos da PMF proporcionou o cadastramento
de 3.638 imoveis’, sendo 3.509 imdveis pertencentes
ao patriménio municipal e de outros 129 bens imo-
veis de terceiros em uso pelo municipio de Fortaleza.
Ressalta-se que, com o desenvolvimento de meto-
dologia para avaliagdo dos bens imdveis municipais,
a fim de balizar o processo de avaliagdo imobiliaria,
as informag¢8es serdo mais seguras e transparentes
apo6s a conclusao de plataforma digital. Em 2019, foi
publicado o novo decreto de regulamentac¢do do ca-
dastro, controle e gestdo dos bens imdveis no ambito
do poder executivo municipal, que atualiza o decreto
anterior, de 2001.

A SEPOG promoveu a regularizacdo imobiliaria do
patrimoénio publico municipal a partir da abertura de
matricula individualizada dos imdveis que foram ob-
jeto de investimentos. Dada a complexidade da acao,
a meta projetada foi de 20 iméveis regularizados por
ano. Em 2020 o projeto foi estruturado para a regula-
rizagao de 175 imdveis, e contou com a contratagdo
de empresa especializada para a auxiliar no desenho
de plantas e memoriais dos iméveis. A SEPOG passa-
ré a centralizar a regularizacdo imobiliaria dos bens
publicos, além da rotina ja implantada de regulariza-
¢do dos bens imdveis adquiridos ou recebidos em
gestfes anteriores.

1 Dados de janeiro de 2020

Grafico 3.39 - Total de bens iméveis requlariza-
dos (2013 - 2020)

2013 - 2016 2017 - 2020*

Fonte: SEPOG | *Dados de 2020 se referem ao valor apurado
até novembro

Com a centralizagdo da gestdo corporativa, a SEPOG
assumiu o monitoramento das loca¢Bes realizadas
pelos demais orgdos da Prefeitura, que atualmente
dispdem de 124 imdveis locados, nos quais presta
servicos publicos, compreendendo equipamentos es-
colares, sociais, de salde e sedes de ¢rgdos e entida-
des do poder executivo municipal.

O levantamento geral do estado de conservagao dos
prédios publicos do Municipio e das instalacBes nela
existentes teve como objetivo identificar os prédios
gue necessitavam de reparos ou ajustes, 0 que pos-
sibilitou a realizagdo de intervencdes em diversos
equipamentos publicos. A SEPOG iniciou um projeto
de acompanhamento do estado de conservag¢do dos
equipamentos publicos, visando mapear sua situa-
¢do e garantir a integridade e a seguranca dos visi-
tantes, usuarios e servidores publicos. O resultado
preliminar indica que mais de 50% dos equipamen-
tos estdo em bom estado de conservagdo, com pers-
pectiva de ampliagdo desse percentual em razdo do
intenso trabalho que a Prefeitura de Fortaleza vem
realizando, desde 2013, na reforma e manutencao
de seus bens imoveis.

A Criagdo do Fundo Municipal Imobiliario de Fortaleza
(FIMOB), como instrumento que destina 0s recursos
oriundos da aliena¢do de bens imdveis a aplicacdo na
aquisicdo ou melhoria de outros bens iméveis de uti-
lidade publica, permitira a PMF se desfazer de bens
imoveis subutilizados e investir em outros que sdo
estratégicos para a efetivacdo de politicas publicas na
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cidade. Além disso, a lei também autorizou a alienacdo
de terras publicas que se encontram livres de ocupa-
¢do e sem previsdo de utilizacdo, diminuindo o 6nus
do poder publico municipal pela depreciacdo do pa-
triménio imovel.

Gestao de Servicos Compartilhados e Com-
pras Corporativas

A gestdo corporativa dos servicos compartilhados
e compras corporativas visa desenvolver e imple-
mentar sistemas e politicas de gestao na busca pela
melhoria da qualidade dos servicos prestados e da
otimizacdo do gasto publico em areas como telefo-
nia, transportes e servigos terceirizados, além das
compras e contratos corporativos e da gestdo do-
cumental.

A Gestao da Frota Corporativa

Para a Gestdo da Frota Corporativa foi desenvolvida
estratégia de regulamentacdo para alienacdo e aqui-
sicdo da frota de veiculos municipal, sendo atribuida
a SEPOG a competéncia para gerir a distribuicdo da
mesma e 0 acompanhamento dos contratos, incluin-
do o uso de franquias, cota e quilometragem, bem
como o monitoramento do uso dos suprimentos e
outras demandas relacionadas.

Objetivando a reduc¢do dos gastos publicos e o au-
mento da eficiéncia na aplicacdo de recursos financei-
ros, a gestdo do abastecimento de combustiveis dos
veiculos oficiais passou a ser efetivada pela SEPOG,
que definiu procedimentos, ferramentas e moder-
nizou a Central de Abastecimento. Como resultado,
entre 2017 e 2020, a reducdo na despesa com com-
bustivel atingiu o patamar de 40%. O desenvolvimento
do sistema corporativo Gestdo da Frota (SGF) foi outro
avango no gerenciamento da frota, compreendendo
a solicitacdo de transporte, autorizacdo de abasteci-
mento de combustiveis e lubrificantes, controle de
quilometragem, monitoramento de rotas, deprecia-
¢do dos veiculos e GPS.

A inovacdo e diversificagdo dos modais de transpor-
te corporativo, como o compartilhamento de viagens,
taxi corporativo e a ajuda de custo, garantiram me-
Ihores condi¢Bes de mobilidade, reducdo de custos

operacionais e da frota. A implantacdo de programas
inovadores de mobilidade corporativa promoveu a re-
ducdo de 24,9% no quantitativo de veiculos locados,
comparando os anos de 2013 e 2020. No total, mais
de 200 unidades foram devolvidas. Para o mesmo
periodo, considerando os veiculos proprios, a queda
também foi expressiva, de 31,2%.

Grafico 3.40 - Total de veiculos da frota - pro-
prios e locados (2013 e 2020)

2013 m2020*
830

828

623

569

Veiculos Préprios
Fonte: SEPOG | *Dados de 2020 se referem ao valor apurado até novembro

Veiculos Locados

A SEPOG centraliza a gestdo dos servicos comparti-
lhados da PMF, realizando o Controle das Contas e
Contratos Corporativos, desde o processo licitatorio.
A Central de Licita¢8es (CLFOR) realiza os procedimen-
tos licitatérios de interesse dos érgdos e entidades da
Administracdo Publica Municipal Direta e Indireta, de
forma padronizada e transparente, garantindo a eco-
nomicidade nas contrata¢es publicas e a uniformiza-
¢ao dos procedimentos.

Atualmente 100% dos contratos e despesas dos or-
gdos municipais sdo controlados e acompanhados
através de sistemas corporativos, sendo eles:

* Sistema de Gestdo de Faturas (PAGFOR): permite
maior confiabilidade sobre os dados das despesas
corporativas.

* Sistema de Gestdo de Contratos Corporativos (GC-
CORP): contribui para a gestdo dos contratos comuns
a todos os 6rgaos e entidades da PMF e pode ser utili-
zado para administracdo dos contratos setoriais como
os de telefonia, luz e dgua, permitindo acompanhar
0s respectivos gastos e formular politicas de redugdo
de consumo. A gestdo centralizada, por parte da SE-
POG, proporcionou a reducdao de aproximadamente
7,88% dos valores referentes aos consumos de agua e
energia, entre 2015 e 2019, embora tenham ocorrido
reajustes tarifarios na CAGECE e na Enel em 63,65% e
41,35%, respectivamente, durante o mesmo periodo.
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* No que se refere especificamente a reducdo das
despesas com telefonia, destaca-se a identificacdo de
100% das linhas telefonicas fixas e moveis e a realiza-
¢ao de inventdrio atualizado e individualizado do con-
SuUmMo, 0 que gerou uma economia de cerca de 23%
dos custos (2013-2020).

Grafico 3.41 - Gasto total com telefonia corpo-
rativa (2013-2020)
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Fonte: SEPOG | Os valores foram corrigidos pela inflagdo (IPCA).
**Dados até novembro de 2020

A implementac¢do do Sistema de Compras Corpora-
tivas, por meio do Portal de Compras Corporativas
da Prefeitura de Fortaleza, vem permitindo total
transparéncia nos processos de aquisicdo. Desde
2019, o sistema de compras da PMF (COMPRASFOR)
estd integrado aos demais sistemas gerenciais, o
que promove maior confiabilidade nas informac8es
e reduz o retrabalho. No contexto, o catalogo de
itens da Prefeitura passou por diversas melhorias,
tanto em relagdo a higienizacdo dos itens existen-
tes, com a inativa¢do de mais de 3.800 destes e 120
categorias, o que intentou facilitar a utiliza¢do pelos
gestores, usuarios externos, solicitantes e consumi-
dores do servico, além de trazer mais seguranca aos
compradores dos 6rgdos.

Destaca-se, no processo de compras, o desenvolvi-
mento de uma politica de apoio as micro e peque-
nas empresas que visa dar ao pequeno competidor
a chance de competir de igual para igual com em-
presas de outros portes e ampliar a participacdo da-
quelas nas compras da PMF. O quantitativo de em-
presas cadastradas no Portal de Compras cresceu,
desde a sua criagao, mais de 800%. As medidas am-
pliaram a participa¢do de micros e peguenas em-
presas, que chegaram a 38% do total de empresas
fornecedoras em 2019.

Grafico 3.42 - Micro e pequenas empresas no
portal de compras da PMF (2013-2020)
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Fonte: SEPOG | *Dados até novembro de 2020

Grafico 3.43 - Participagao de micro e peque-
nas empresas na aquisicao de compras publi-
cas corporativas na PMF (2013 - 2020)
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Fonte: SEPOG | *Dados até novembro de 2020

Integrante do Programa Meu Bairro Empreendedor,
0 Projeto “Bairro Compra”, implantado em 2018, tem
0 objetivo de potencializar a participacdo de MElIs,
MEs, EPPs nas compras publicas da PMF. Por meio
de utilizagdo de plataforma de cotacao eletronica,
utilizada pelas escolas e creches parceiras da PMF, a
modalidade permite que os pequenos empreende-
dores dos bairros possam participar do processo de
compras publicas. Para subsidiar a utiliza¢cdo da pla-
taforma, fruto de um acordo de cooperacao técnica
com o Governo do Estado do Ceara, foram capaci-
tados mais de 600 gestores de 100% das escolas e
creches parceiras.

Gestao de Servicos Terceirizados

Com o objetivo de racionalizar e otimizar a aplica-
¢do dos recursos municipais, as despesas com ter-
ceirizacdo pagas pelo tesouro municipal passaram
a ser gerenciadas pela SEPOG. Por meio da nova
politica de provimento das vagas de terceirizados,
houve uma economia, ainda em 2015, de mais de
R$ 2 milhGes em relagdo a 2014, e a reducdo de
15,6% dos gastos entre setembro de 2016 e 2020.
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A centralizacdo da gestdo dos contratos de servicos
terceirizados vem sendo operacionalizada por meio
do Sistema de Terceirizacdo de Fortaleza (SISTERFOR),
que contempla as seguintes funcionalidades: a) o con-
trole dos postos de servicos; b) o controle da vigéncia
dos contratos; ¢) o controle do valor atual dos contra-
tos; d) o controle de solicita¢cBes de pagamentos; e)
o controle do comprometimento do limite financeiro
dos orgdos; f) a quantidade de funcionarios contrata-
dos; g) o custo mensal com terceirizagdo e h) o acom-
panhamento de garantias contratuais.

Arquivo Central

Também contemplado no ambito corporativo de ser-
vicos compartilhados, a gestdo documental foi assu-
mida e modernizada pela Prefeitura de Fortaleza, ga-
rantindo o manuseio, a cataloga¢do e o arquivamento
correto dos documentos do Arquivo Publico Munici-
pal, destacando-se as seguintes ac¢des:

* Mudancas no Arquivo Central, que funcionava de
forma precaria e sob gestdo terceirizada, tanto no que
se refere as melhorias da estrutura fisica de armaze-
namento, com a instalagao de nova sede, com galp&es
adequados e melhor infraestrutura, quanto a criacdo
de um sistema de mapeamento fisico para identifica-
¢ao e localizagdo dos documentos.

Arquivo Central do Passaré

Fonte: SEPOG

* A reestruturacdo do processo de envio de documen-
tos para o Arquivo Central, com a atualizacdo do Ma-
nual de Gestdo de Documentos e Arquivos da PMF - 52
edi¢cdo, e a expansdo do Projeto ARQUIVA, que concen-
trou os documentos de aproximadamente 36 6rgaos
municipais, facilitando o processo de digitalizagdo do
acervo municipal, fortalecendo a gestdo documental.

+ O desenvolvimento do Sistema de Gestdo Inteli-
gente de Documentos (GIDOCFOR), ferramenta que
permite a virtualizagdo dos documentos e o gerencia-
mento eletrénico do acervo, possibilitou a aplicacdo
de uma politica eficiente de guarda dos documentos,
resguardando as informagdes armazenadas e dando
condicBes a efetivacdo do acervo totalmente digitali-
zado. Desta forma foi ampliada a seguranca contra a
violabilidade da informacdo, e contra a perda, extravio
ou destruicdo indiscriminada do ativo documental pu-
blico, tendo em vista que o sistema fornece a localiza-
¢do exata dos documentos nos galpdes, facilitando o
trabalho de busca e pesquisa.

+ Aadogdo de boas praticas de arquivamento, median-
te a implementacdo de protocolos para o recebimen-
to de documentos, armazenamento e higieniza¢do
na organiza¢do do acervo, facilitou o arquivamento, a
busca de documentos em tempo habil e o atendimen-
to aos diversos clientes do servico.

+ Durante os anos de 2018 e 2019, foram digitalizados
os Diarios Oficiais do Municipio (DOMs), totalizando
16.534 exemplares, abrangendo as publica¢cdes de
1952 a 1997, resultando na disponibilizacao dos do-
cumentos para consulta online.

Essas ac¢Bes inserem a Prefeitura de Fortaleza em
um novo patamar de gestdo tecnoldgica de docu-
mentos, ajustando-a a nova tendéncia de esvazia-
mento e digitalizacdo dos arquivos fisicos, a partir
da ampliacdo e consolidacdo do arquivo digital. A
instalacdo da nuvem propria e do Data Center cor-
porativo proveram as condi¢cdes necessarias para
que, no futuro, se efetive a digitalizacdo total do ar-
quivo municipal.

Modernizagao Administrativa da Gestao Mu-
nicipal

A moderniza¢dao administrativa é parte substantiva
de um modelo de gestdo municipal eficiente, eficaz
e efetivo, posto que o0 sucesso na implementacdo de
politicas publicas transformadoras depende, dentre
outras coisas, de processos de trabalho racionaliza-
dos, claramente definidos, atualizados em tecnologia
e orientados para a melhoria continua, bem como de
estruturas organizacionais adequadamente institui-
das e implementadas, alinhadas as estratégias de go-
verno, aos negdcios de cada area e aos propositos da
administracao publica.
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A administracdo municipal de Fortaleza empreen-
deu esforcos, logo de partida e ao longo de toda
a gestao, que culminaram em inova¢Bes que rede-
finiram procedimentos, automatizaram processos
e simplificaram a estrutura organizacional da PMF,
vislumbrando maior efetividade da acdo governa-
mental. As acBes tiveram como base o tripé que
sustenta todas as iniciativas da PMF: a gestdo para
resultados, gestdo fiscal robusta e a modernizacdo
e inovagdo tecnoldgica.

Aformulacdo de um plano estratégico em 2013, e do For-
taleza 2040 na sequéncia, solidificaram objetivos de lon-
g0 prazo que demandaram o reposicionamento da es-
trutura administrativa e o redesenho de processos, para
dar condi¢Bes praticas de se efetivar a gestdo idealizada.

Estrutura Administrativa Adaptada a Gestao por

Diante da complexidade da estrutura do Poder Execu-
tivo Municipal encontrada em 2013, fez-se necessaria
uma ampla reforma administrativa, promovendo a ade-
quacdo da arquitetura organizacional, para que a ma-
quina administrativa do municipio pudesse funcionar de
forma eficiente e permanente, garantindo a integracao
entre os 6rgdos, o controle dos recursos humanos e fi-
nanceiros e a melhoria do desempenho do Municipio.
Algumas das principais a¢des sdo detalhadas a seguir.

* Criacdo da SEPOG: em 2013, por meio de lei com-
plementar, foi criada a SEPOG, resultante da fusdo
da Secretaria da Administracdao Municipal (SAM) e a
Secretaria Municipal de Planejamento e Or¢camento
(SEPLA), que foram extintas. A SEPOG foi atribuida a
missdo de fortalecer o planejamento e a gestdo muni-
cipal estimulando a participagdo social e contribuindo
para a efetividade dos servicos prestados a sociedade.

* Reestruturacdo e Simplificagdo Administrativa: a reor-
ganizacdo administrativa da PMF teve como ponto de
partida o trabalho da Funda¢do Dom Cabral, contratada
para elaborar o Planejamento Estratégico de Governo,
focado em resultados, bem como para propor a ade-
quacdo da estrutura organizacional, de acordo com as
diretrizes da nova administracao. O plano formulado e
o diagnostico qualificado das areas serviram de base
para reestruturacdo administrativa dos orgdos da PMF,
promovendo o alinhamento e a padronizagdo das es-
truturas, a partir da definicdo dos macroprocessos de
negdcios de cada 6rgdo. Também foi realizada a redis-

tribuicdo do quantitativo de cargos comissionados, com
base na identificacdo das necessidades de cada uma das
setoriais, componentes da Administracao Direta. Con-
tudo, foi na reforma administrativa implementada em
2014, como fruto da maturidade institucional da gestdo,
que as premissas de fortalecimento da gestdo focada
em resultados, de simplificagcdo juridica e de foco no au-
mento da eficiéncia na Administracdo Municipal foram
fortemente instituidas. Os fundamentos que orientaram
a reforma administrativa da PMF foram aprimorados e
aplicados ao longo das gestbes 2013-2016 e 2017-2020,
no propdsito da melhoria continua, permanente atuali-
zacdo e alinhamento as estratégias de governo.

* Unificagdo da legislagao que regulamenta a estrutu-
ra administrativa: a Lei Complementar 176/2014, rege
a organizagao de todos os 6rgdos da Administracdo
Direta e Indireta, Fundos e Conselhos Municipais e ins-
titufram as mudancas que incluiram fuséo e criacao de
novos orgdos ou entidades. O novo marco regulatério
revogou mais de 400 normas legais que dispunham
sobre a entdo estrutura organizacional da época. O
projeto uniformizou os niveis hierarquicos da cadeia
de comando em func¢do da natureza das atividades
técnicas, de direcdo e de assessoramento. Concomi-
tantemente, a reestruturagdo criou 6rgados de atuagdo
estratégica, como CLFOR (Comissdo de Licitagdo de
Fortaleza), AGEFIS (Agéncia de Fiscaliza¢cdo de Fortale-
za), SESEC (Secretaria Municipal de Seguranca Cidadd),
SCSP (Secretaria Municipal de Conservacao e Servicos
Publicos), CITINOVA (Fundacdo de Ciéncia Tecnologia
e Inovagdo) e IPLANFOR (Instituto de Planejamento
de Fortaleza), que incorporam a execuc¢do de servicos
publicos ja existentes e passaram a definir planos e
politicas setoriais que direcionaram o funcionamento
do Prefeitura, conforme as diretrizes de governo.

* Criacdo, manutencdo e gestdo do Sistema de Gestdo
de Cargos (SGQ): além da padronizagdo de cargos, a
SEPOG empreendeu o desenvolvimento de sistema
para registro e controle dos cargos comissionados em
toda a Prefeitura, o SGC, garantindo o atendimento
das demandas dos ¢rgdos, dentro dos parametros es-
tabelecidos pela gestdo corporativa de pessoas, bem
Ccomo 0 gerenciamento preciso da alocagdo dos car-
g0s nos diversos orgdos e controle dos custos ineren-
tes as estruturas organizacionais.

* Nova Regionalizacdo do Municipio: Com o lancamento
do Plano Fortaleza 2040, a PMF atuou intensamente na
proposicdo de uma gestdo territorial que fortalecesse
a identidade e cultura locais, ampliasse a participacao
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e controle sociais, e permitisse um didlogo mais trans-
parente e efetivo entre a populacdo e o governo. Em
2018, a ampla discussao sobre a nova governanga no
municipio se materializou com a criacdo das unidades
de gestdo territorial (novas regionais) e as unidades de
planejamento territorial (novos territérios), além do ma-
peamento e reordenamento dos 119 bairros. A partir de
entdo, a PMF editou o projeto de lei de criacdo da Secre-
taria de Gestdo Regional (SEGER), das 12 regionais e dos
39 territérios do municipio, apoiados por uma Central de
Servicos Compartilhados que permitird a administracdo
regional executar servicos de cuidados e conservagdo
dos equipamentos publicos existentes nos bairros.

* Centralizagdo das praticas de modernizacdao admi-
nistrativa: A partir de 2013, a SEPOG assumiu as atri-
bui¢cBes de 6rgdo central de modernizagdo adminis-
trativa e difusdo de boas praticas de gestdo. Dentre as
quais, destaca-se a padronizacao das estruturas inter-
nas dos orgdos setoriais, a redefinicdo de processos
estratégicos e a elaboracdo de metodologia e difusdo
da cultura de gerenciamento de projetos em 6rgdos
como SEPOG, SEFIN, IPLANFOR E CITINOVA.

Gestao e Virtualizacao de Processos

* Redesenho de processos estratégicos: em relacdo a
evolucdo alcangada na atual gestdo no ambito adminis-
trativo, registra-se o redesenho de processos priorita-
rios de gestdao de pessoas. A partir de 2015, os proces-
sos de Aposentadoria, Licenga Prémio, Licenca Médica,
Insalubridade e Substituicao de Cargo Comissionado
foram aperfeicoados e virtualizados. Em 2019, foi fina-
lizado o redesenho dos processos de Cessao, Disposi-
¢do, Nomeacdo em Cargo Efetivo e Avaliagdo de Estagio
Probatdrio, os quais aguardam a fase de desenvolvi-
mento do sistema e consequente virtualizagdo.

* Virtualizacdo de processos e assinatura digital: a
atual gestdao assumiu o desafio de transformar os
processos fisicos em virtuais para toma a Prefeitu-
ra, acabando com os custos na criacdo, tramitacdo
e armazenamento de processos. O objetivo é dar
maior agilidade e seguranc¢a na circulacdo de infor-
macao entre 6rgaos, reduzir custos administrativos
CoOm iNSUMOS, servigos, transporte e armazenamento
fisico de documentos, possibilitando realocar a forga
de trabalho disponivel em outras frentes e servigos
estratégicos. Desde 2013, o Sistema de Protocolo
Unico (SPU Digital), plataforma de controle eletrénico

dos processos fisicos, sofreu importantes melhorias
como a possibilidade de realizar upload de docu-
mentos digitalizados, assinatura digital de documen-
tos, fluxo digital para a publicacdo em Diario Oficial,
e arquivamento digital de documentos com filtro de
temporalidade. A partir de 2019 a PMF iniciou a im-
plementa¢do do Processo Administrativo Eletronico
(PAE) em toda a Prefeitura. Com ele, o Sistema de
Protocolo Unico (SPU), que ja é utilizado para o ras-
treamento de processos em tramitacao fisica, esta-
ra pronto para enviar, analisar, armazenar e enca-
minhar toda documenta¢do que é produzida nos
processos que circulam entre os 6rgdos e entidades
municipais de forma completamente virtualizada. O
novo sistema, juntamente com as plataformas SIS-
DOM, GIDOCFOR, Assine Ja e Alfresco fazem parte da
diretriz estratégica “Papel Zero”, que visa digitalizar
todos os documentos utilizados pela PMF.

SECRETARIA MUNICIPAL DAS FINANCAS
(SEFIN)

Gestao Fiscal e Financeira

A gestdo fiscal e financeira pode ser dividida em duas
vertentes: a politica tributaria (que envolve a captacao
de recursos para atendimento das necessidades da
populacdo) e a politica orcamentaria (relacionada ao
acompanhamento e controle da aplicacao dos recursos
publicos), ambas sdo voltadas a geracdo de resultados
substantivos para a sociedade, ou seja, de valor publico.

Como responsavel pela atividade financeira e érgdo
vital da Prefeitura, a Secretaria Municipal das Financas
- SEFIN - contribuiu significativamente para o alto de-
sempenho da gestao fiscal e financeira, fundamental
na busca do equilibrio entre os interesses da socieda-
de e as prioridades do governo, viabilizando os fluxos
financeiros para atender as demandas por bens e ser-
Vicos, a arrecadacdo dos tributos e ao pagamento pela
prestacdo dos servicos e aquisicdo de produtos por
ela contratados, além de promover a conscientiza¢do
sobre a importancia socioecondmica dos tributos.

No contexto de suas atribuicdes, a SEFIN efetua a ges-
tao das financas da PMF por meio da alocagdo dos re-
cursos municipais em 03 (trés) unidades orcamentarias
distintas: a conta da prépria SEFIN; o Fundo de Investi-
mento e Desenvolvimento de Atividades da Administra-
¢do Fazendaria - FIDAF; e a conta dos Recursos sob a
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Supervisdo da Secretaria de Finangas - RESUFI, vincula-
da aos Encargos Gerais do Municipio. Em 2020, a soma

GOVERNANCA MUNICIPAL

das aplica¢bes, considerando o conjunto das unidades
orcamentarias, alcancou cerca de R$ 442 milhdes.

Quadro 3.44 - Execucao das Unidades Orgamentarias sob a gestao da SEFIN -

2013 a 2020 (R$1.000,00)

u.o 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020*
SEFIN 106.318,1 | 117.215,3 | 112.658,8 | 96.888,3 | 100.232,7 | 95.688,6| 96.499,3| 96.535,3
FIDAF - - - 23.226,9| 37.457,9| 36.917,9| 36.838,5| 27.373,9
RESUFI 128.858,4 | 112.412,3 | 129.504,4 | 157.802,9 | 251.718,2 | 248.481,8 | 304.740,6 | 318.262,1
TOTAL 235.176,5| 229.627,6 | 242.163,3 | 277.918,2 | 389.408,9 | 381.088,4 | 438.078,4 | 442.171,4

Fonte: GRPFOR-FC * Dados parciais, sujeitos a alteracao

Considerando a série histérica, o crescimento no-
minal da aplicacao dos recursos no periodo 2013-
2020 foi da ordem de 86%, revelando a pujanc¢a do
investimento publico realizado na atual gestdo, e
evidenciando também a relevancia da administra-
cdo financeira para o cumprimento das politicas
publicas do Municipio, uma vez que é a captagao e
a gestdo eficientes dos recursos monetarios, obser-
vando os preceitos da responsabilidade fiscal, que
tornam possivel cumprir as estratégias de governo
e alcancar objetivos transformadores para a popu-
lacdo de Fortaleza, voltados a reducdo da desigual-
dade social, econdmica e territorial.

Os preceitos que orientam uma gestdo fiscal efi-
ciente consideram que o empenho na redugdo dos
custos operacionais, sem o comprometimento da
quantidade e qualidade dos servicos ofertados a
populagdo, deve estar alinhado a manutencdo dos
investimentos indispensaveis as transformacgdes
projetadas no planejamento do municipio. Para tan-
to, foi formulado e implantado um novo Modelo de
Gestdo e Governanca Publica para Resultados, no
qual o planejamento constituiu-se na base para o
sucesso; a execugdo da estratégia foi o caminho; o
acompanhamento e o controle foram o suporte; o
aprimoramento e 0s ajustes possibilitaram a con-
solidagdo da estratégia e o engajamento de todos
revelou-se essencial para a promog¢do da sustenta-
bilidade institucional.

Os resultados alcangados sdo refletidos nos indicado-
res fiscais. Do ponto de vista da Receita, o crescimen-
to da arrecadagdo municipal se deu a partir da imple-
mentac¢do de medidas que tornaram mais eficazes a
cobranca dos tributos municipais, sem que houvesse

aumento de impostos. Na Despesa, a Gestdo guiou-se
pela otimiza¢do dos gastos sem reducdo dos servigos
ou prejuizo a qualidade do que é ofertado, de forma
a ampliar a capacidade de investimento nas politicas
publicas. Quanto ao Endividamento, buscou-se a cap-
tacdo de recursos sem comprometer a capacidade de
pagamento e de endividamento, considerando a divi-
da publica um fator de alavancagem do investimento
publico para o desenvolvimento sustentavel.

Programa de Fortalecimento do Fisco

Seguindo o propoésito “toda acdo da SEFIN é para tor-
nar Fortaleza um lugar melhor para se viver”, foi imple-
mentada uma série de a¢8es visando a modernizagdo e
otimizagdo da Gestdo Fiscal e Financeira do Municipio.

O Programa de Fortalecimento do Fisco, o FortFisco,
lancado em 2013, teve por objetivo precipuo promo-
ver o fortalecimento do Fisco municipal, para suportar
as atividades finalisticas e a manuten¢do dos demais
orgdos da Prefeitura com planejamento integrado das
acoes, foco nos resultados requeridos pela populagdo
e alinhamento aos eixos estratégicos do Plano de Go-
verno municipal e do Plano Fortaleza 2040, utilizando
as melhores praticas em gerenciamento de projetos e
o trabalho em equipe.

No tocante aos esforcos para o aumento de receita,
sem 0 acréscimo ou criacdo de impostos, observa-se
que as Transferéncias Correntes apresentaram um
crescimento real de 26%, no periodo de 2013-2020,
em comparacgdo a 2005-2012. Enquanto a Arrecada-
¢do Prépria Municipal apresentou um crescimento
real de 59%, no periodo de 2013-2020, em compara-
¢do a 2005-2012.
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Grafico 3.44 - Evolugao da Arrecadacgao Proépria
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Fonte: SEFIN; *Dados sujeitos a alteragdo.

Com um crescimento real de 34%, comparando-se 0s
periodos de 2005-2012 e 2013-2020, o Municipio de
Fortaleza figurou em 1° Lugar do Nordeste e 4° Lugar
do Brasil, em taxas de crescimento da Receita Corren-
te Liquida, segundo dados da Secretaria do Tesouro
Nacional - STN.

Grafico 3.45 - Crescimento da Receita Corren-
te Liquida em destaque
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Fonte: SEFIN; *Dados sujeitos a alteragdo.

Além desses resultados, é importante salientar o
cumprimento das diretrizes da Lei de Responsabi-
lidade Fiscal quanto ao percentual minimo de gasto
com salde e educacdo e 0s percentuais maximos de
gasto com pessoal, com divida consolidada liquida
de operag¢des de crédito e com o servico da divida.
Os resultados auferidos a cada exercicio denotam o
empenho da gestdo municipal em ampliar a arreca-
dacdo propria e reduzir a dependéncia de recursos
provenientes de outras esferas de governo, a partir da
implementa¢do de medidas que tornam mais eficazes
a cobrancga de tributos e 0 avango no desempenho de
outros indicadores.

O indice de eficacia da arrecadac¢do prépria mede o
percentual entre a Receita Propria arrecadada e a Re-
ceita Propria prevista na LOA e, dada a sua relevancia
na geragdo dos recursos que financiam os gastos da
PMF, é de suma importancia que seja realizada de for-
ma eficiente e eficaz. Em 2020, o resultado apresen-
tando foi de 90,20%, seguindo a tendéncia observada
nos ultimos anos, embora tenha sido negativamente
afetado pela pandemia da Covid-19.

A capacidade de endividamento é apurada quadrimes-
tralmente, com o objetivo de evidenciar o percentual
comprometido da receita corrente liquida com a divi-
da consolidada liquida. Na metodologia de apuracdo
deste indicador, a disponibilidade financeira do Regi-
me Proprio de Previdéncia Social (RPPS) foi integrada
a base de calculo, tornando-a ainda mais qualificada.
O resultado de 2020, calculado em 20%, continua bas-
tante positivo, considerando que o limite legal é de até
120%, evidenciando o baixo nivel de endividamento
do municipio.

Percebe-se um leve crescimento no percentual da Di-
vida Consolidada Liquida (DCL) sobre a Receita Cor-
rente Liquida (RCL), no perfodo de 2013 (15%) a 2020
(20%), principalmente em funcdo da variagdo cambial
da ordem de 36% entre 2019 e 2020.

Grafico 3.46 - Evolugao da Divida Publica-2013
a2020*

Evolugao da Divida Publica
(em milhdes RS a pregos de dez-2020)
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Fonte: GRPFOR-FC / STN/SICONFI-FINBRA

* Nota 1: Dados preliminares sujeitos a alteragado.

** Nota 2: Em 2018, a STN adotou nova metodologia, incluindo na
disponibilidade os recursos da Previdéncia. Permaneceu em 2019,
todavia foi novamente alterado, excluindo os referidos recursos do
calculo a partir de 2020.
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O indicador poupanca corrente liquida tem a finalida-
de de verificar se a poupanca acumulada é suficiente
para absorver um eventual crescimento das despesas
correntes na PMF, caso se comportem acima do cres-
cimento das receitas correntes. Este indicador é fun-
damental para a analise da capacidade de pagamento
da Prefeitura, considerando que apuracao do grau de
solvéncia é composto pelo nivel de poupanga e a si-
tuacdo de caixa.

Em 2020, o Indice Capacidade de Geracdo de Poupan-
¢a Publica resultou em uma pequena reducdo de 4%
em 2013 para 3% em 2020.

Verifica-se que o Municipio de Fortaleza tem conse-
guido gerar poupanca suficiente para absorver uma
eventual eleva¢do de suas Despesas Correntes acima
do crescimento de suas Receitas Correntes. Eviden-
cia-se pelo grafico a seguir que o Municipio gerou
Poupanca Publica em todos os exercicios, partindo do
montante de R$ 125 milhdes em 2013 para R$ 110
milhdes em 2020. O Indice Capacidade de Geracdo de
Poupanca Publica resultou em uma pequena reducao
de 4% em 2013 para 3% em 2020.

Grafico 3.47 - Evolugao da Poupanga Cor-
rente Liquida
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J& a apuracdo do resultado primario fornece uma me-
lhor avaliacdo do impacto da politica fiscal em execu-
¢do, isto é, a capacidade de gerar receitas em volume
suficiente para pagar as contas usuais - despesas cor-
rentes e investimentos - sem comprometer a capa-
cidade de administrar a divida existente. Superavits
primarios, que sdo direcionados para 0 pagamento
do servico da divida, contribuem para a reducdo do
estoque total da divida liquida. Em contrapartida, défi-
Cits primarios indicam a parcela do aumento da divida,
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resultante do financiamento de gastos ndo financeiros
que ultrapassam as receitas ndo financeiras.

Quando se analisa o resultado primario no periodo de
2013 a 2020, percebe-se, conforme grafico abaixo, que
apds um perfodo de sucessivos aumentos até 2015, a
crise econdmica forgou o resultado primario para baixo.
Os resultados positivos foram retomados entre 2018 e
2019. Em 2020, até o quinto bimestre, o resultado prima-
rio voltou a ficar adverso em decorréncia das ac¢oes ne-
cessarias ao enfrentamento da pandemia da COVID-19.

Grafico 3.48 - Resultado Primario - 2013 a
2020* (RS 1.000)
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Fonte: SEFIN/RREO.

O indice de autonomia financeira mensura o que a
Prefeitura teria disponibilidade suficiente para o dis-
péndio de suas despesas, independente de transfe-
réncias de outras esferas de governo. Quanto maior
for este indicador, maior sera a parte das aplicacGes
que estara sendo financiada por receitas proprias e,
consequentemente, menor serd o grau de endivida-
mento do Municipio. A Autonomia Financeira tem se
mantido no patamar médio de 31% no periodo de
2013 a 2020. Inclusive no periodo de janeiro a novem-
bro de 2020, comparando-se ao exercicio de 2019.

Grafico 3.49 - Evolugdo do indice de Autono-
mia Financeira (RS 1,00)
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Nota 1: Arrecadagdo Tributdria Prépria: Impostos, Taxas e Contri-
bui¢do de lluminagdo Publica — CIP

Nota 2: Receita Corrente deduzidas as receitas intraorcamentarias

2019 2020
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Todas essas ac¢des contribuiram para uma gestdo
orcamentaria e fiscal eficiente o que possibilitou ao
municipio realizar vultuosos investimentos, essenciais
a melhoria das condi¢8es de vida da populacdo, ape-
sar da desaceleracdo econdmica que persiste desde
2015, conforme se observa no grafico a seguir.

Grafico 3.50 - Evolucao dos Investimentos Exe-
cutados (RS milhoes, a precos de dez/2020)
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A gestdao municipal conseguiu ampliar o volume de in-
vestimentos, alcancando a cifra de R$ 880 milhdes, em
2020, considerado o maior volume da histéria. O Mu-
nicipio de Fortaleza passou a ocupar a 5? colocacao
entre as capitais com maior volume de investimentos,
no periodo de 2013 a 2020, conforme dados da Se-
cretaria do Tesouro Nacional - STN. Nesse periodo, a
capital cearense realizou o montante de 4,337 bilhdes

de reais em investimentos, o maior volume dos Ulti-
mos 25 anos.
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Fonte: SEFIN *Dados sujeitos a alteragdo

Esse volume de investimentos ndo seria viavel somente
com recursos proprios do municipio. Assim, s6 foi pos-
sivel gracas aos esforcos de contrata¢Bes de operacfes
de créditos conforme se verifica no grafico abaixo.

Grafico 3.51 - Investimentos por Fonte de Re-
curso (RS milhoes)
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Fonte: SEFIN *Dados sujeitos a alteragdo

O montante de 1,463 bilh8es de reais investidos em
Fortaleza, no periodo de 2013 a 2020, foi oriundo de
Operacbes de crédito. Em comparagdo com as de-
mais capitais, o0 Municipio de Fortaleza ocupou o 3°
lugar em valores de operac@es de crédito contratadas,
conforme dados do Tesouro Nacional.

Vale salientar que essas contratacBes de operac8es
de crédito ndo comprometeram o grau de endivida-
mento do municipio conforme demonstrado no gra-
fico ja apresentado que trata da Evolucdo da Divida
Publica e pela Evolugdo do Servico da Divida Pdblica
que se verifica no grafico a seguir.

Grafico 3.52 - Evolugao do Servigo da Divida
Publica (RS 1.000)
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Desenvolvido e implementado o novo Modelo
de Gestao do ISS, com a implantagao do Sis-

tema ISS Fortaleza

No ambito da arrecadac¢do, com o desenvolvimento
e implementacdo de um novo modelo de gestdo do
ISS - Sistema ISS Fortaleza - é possivel observar, no
quadro que se segue, a evolu¢do da emissao de Notas
Fiscais de Servico eletronicas (NFS-e), no periodo de
janeiro de 2015 a novembro de 2020, o que represen-
ta um crescimento de, aproximadamente, 65%.

Tabela 3.7 - Evolugao da quantidade de Notas
Fiscais eletronicas (NFS-e) emitidas com o ISS

Fortaleza

2015 2016 2017 2018 2019

2020*

25.990.133 | 30.947.841 | 32.937.838 | 38.563.987 | 42.898.344 | 29.718.746

Fonte: BI-IBM Cognos Viewer/ Relatério: Monitoramento das
Notas ISS Fortaleza. *Data de apuragdo: 30.11.2020
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Com a implantagdo do ISS Fortaleza, houve um cres-
cimento imediato de 23%, em 2014, na média men-
sal de arrecadagdo comparada a média dos anos de
2012 e 2013, passando de R$ 43,5 milh8es para R$
53,5 milhoes.

Evidencia-se, entdo, que, a partir da implantacdo do
ISS Fortaleza em julho de 2014, novas funcionalidades
foram implantadas, reforcando cada vez mais a robus-
ta estrutura de dados e informac8es que proporcio-
naram um evidente incremento na arrecadagdo, no
processo administrativo tributario e no alcance de
melhores resultados para a cidade.

Implementagao da Gestao do Crédito Tribu-
tario do ISSON Declarado e Nao Pago

A implanta¢do do novo Sistema de Gestdo do Crédito
Tributario do ISSQN trouxe resultados positivos para o
Fisco Municipal que podem ser visualizados segundo
diferentes 6ticas. Em primeiro lugar, sob a 6tica da ar-
recadagao municipal, constata-se que, apenas através
das NotificacBes de Débito geradas automaticamente
pelo sistema, foram arrecadados, entre julho de 2017
a maio de 2019, 19,6 milhdes de reais entre débitos
pagos a vista e parcelados.

Entretanto, o maior ganho em termos de arrecadacao
nao foi decorrente dos valores em atraso cobrados,
e sim, em relagdo ao aumento da adimpléncia do re-
colhimento espontaneo do tributo. Apds o envio das
primeiras Notificacdes de Débito, em julho de 2017, a
adimpléncia ampliou-se de um patamar de 84% para
estabilizar em uma média de 91%.

Grafico 3.53 - Evolugao da Adimpléncia do ISS
(ago/2017 a abr/2019)
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Fonte: SEFIN
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De 2013 a 2020, diversos foram os projetos implanta-
dos na area da Administracdo Tributaria que explicam
a evolugdo da Receita Tributdria Propria de maneira
sustentavel e que fazem parte do Programa de Forta-
lecimento do Fisco - FortFisco | e ll, dentre eles, estdo:
Articulagdo, Monitoramento e Fiscalizagdo dos Princi-
pais Setores do ISS; Implantacdo de Novos Servicos na
Web (Site da SEFIN) - Nota Fiscal Avulsa de Servicos;
Normatizacdo de Procedimentos para Fiscalizacao
das Empresas Optantes do Simples; Sistema de Mo-
nitoramento da Ac&o Fiscal - PMOM; Indice de Sinali-
zacdo de Monitoramento e Fiscalizacdo do ISS (ISMF-
-ISS); Declara¢do de Dados de Prestacdo de Servicos
- DDPS; Implantacdo da Gestdo de Efeitos e Impac-
tos de Decis®es Judiciais e Administrativas; Cadastro
de Prestadores Estabelecidos em Outros Municipios
- CPOM; Implantagdo do Controle de Devedor Con-
tumaz; Desenvolvimento do Sistema de Recep¢do da
Declaracdo de Informac8es sobre DiversGes Publicas
e Eventos (DEDIPE); Controles referentes a Declaracao
e Pagamento dos contribuintes sujeitos ao ISSQN no
Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos
e ContribuicGes devidos pelas Microempresas e Em-
presas de Pequeno Porte (Gestao do Simples Nacio-
nal); Implantacdo dos Ajustes de Nota Fiscal Eletrénica
e da Escrituracao Fiscal; Implanta¢gdo da Declaracdo
Eletronica de Servicos de InstituicBes Financeiras
(DES-IF); Implantacao da Modernizagdo dos Cadastros
Tributarios SEFIN, RedeSimples Fase |.

Além disto, foram desenvolvidas varias a¢8es de inteli-
géncia fiscal que contribuiram para o monitoramento
dos segmentos do ISS, dentre elas, o cruzamento de
informac@es das transa¢des efetuadas com pagamen-
to de cartdo de crédito através de convénio com a SE-
FAZ-CE e de melhoria e atualizacdo cadastral através
de parceiros como a empresa Enel, a Receita Federal
do Brasil e a SEPOG.

No campo da tributacdo imobiliaria, a implantacdo do
Sistema de Informacdo Territorial - SITFOR - destaca-
-se como o instrumento mais moderno no pals para
fiscalizagdo de territério urbano, constituindo-se em
uma ferramenta fundamental para este mister. O sis-
tema permite gerir informagdes tributarias, urbanis-
ticas e imobilidrias, cuja variavel espacial é relevante,
proporcionando efetividade na arrecadagdo do IPTU.
Como resultado, registra-se, no periodo 2013-2020,
0 mapeamento anual de 375 mil malhas de lotes do
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cadastro imobilidrio especializados, em média, permi-
tindo o alcance da meta de criar um sistema multifi-
nalitario, com a capacidade de atender diversas areas
da Prefeitura. O SITFOR possui um maodulo de zonea-
mento urbano totalmente gerido pela SEUMA.

Outra importante fonte de recursos é o Programa
Nacional de Apoio a Gestdo Administrativa e Fiscal
dos Municipios Brasileiros - PNAFM - cujo objetivo
¢é apoiar a¢Bes de moderniza¢do tecnoldgica e de
comunicagdo, modernizac¢do tributaria e fiscal, mo-
dernizagdo administrativa e financeira, e capacitacdo
de servidores. Desenvolvido por meio de projetos
contratados e financiados, o PNAFM busca o forta-
lecimento institucional dos érgdos responsaveis pela
gestdo administrativa e fiscal dos municipios, com
vistas a consolidacdo e ao aperfeicoamento da ad-
ministragdo publica, no contexto do pacto federativo
constitucional.

O Municipio de Fortaleza participou das duas fases
de execucdo do PNAFM, tendo sido iniciada a ter-
ceira fase (PNAFM IIl) pela SEFIN, juntamente com a
SEPOG, IPLANFOR e PGM, mediante contrata¢cdo em
dezembro de 2018. Merece destaque a missdo do
Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID, no
dia 16/09/2019, em Fortaleza, com o intuito de conhe-
cer as licBes aprendidas na execuc¢do dos projetos do
PNAFM pelo Municipio de Fortaleza.

Prefeitura de Fortaleza é referéncia nacional na im-
plantacdo do processo para Contratacao de Prestacdo
de Servicos Financeiros e Outras Avangos Relaciona-
das a Centralizagdo e Processamento de Créditos da
Folha de Pagamento do Municipio de Fortaleza e da
sua Conta Unica.

Tendo em vista 0 encerramento do contrato de pres-
tacdo de servicos financeiros e outras avencas rela-
cionadas a centralizacdo e processamento de créditos
da folha de pagamento do Municipio de Fortaleza e da
sua conta Unica, com o Banco do Brasil, determinado
a partir do dia 8/11/2019, a SEFIN desenhou um novo
formato de contratacdo baseado em prospeccdo,
analise, promogao de estudos técnicos, avaliacdo de
propostas e informac8es capazes de subsidiar a to-
mada de decisdo da gestao, conforme as Portarias n°
70/2018 e 26/2019.

Ndo houve a necessidade de contratagdo de empre-
sas de consultoria, pois os trabalhos foram desenvol-
vidos pela equipe técnica da Secretaria Municipal das
Financas de Fortaleza (Assesp, Cotem, Gabinete do
Secretario, Asjur e Asgov).

Com este trabalho foi possivel conferir maior trans-
paréncia, economicidade e eficiéncia as negociacdes
com as instituicdes financeiras nacionais interessadas
na gestao dos créditos em folha de pagamento dos
servidores do Municipio de Fortaleza.

O Pregdo Presencial n® 16/2019 teve como Ultimo lance
o montante de R$ 290 milhdes de reais, realizado pelo
Banco Bradesco, que se tornou o vencedor da Licitagdo.

Relacionamento com o cidadao/contribuinte
e asociedade

O novo modelo trouxe mais eficiéncia aos canais de
prestacdo de servicos, tanto para o publico interno
como externo. Compreendendo a importancia de ser-
vir bem, a Secretaria elegeu como vetor estratégico
o Acolhimento, tornando a melhoria do atendimento
uma agdo estruturante e primordial na relacdo Fisco e
Cidaddo/Contribuinte. O novo modelo vem oferecen-
do um atendimento mais rapido e objetivo de todas as
demandas, seja por meio de atendimento presencial,
por e-mail ou pela internet.

O respectivo programa reuniu de forma consistente
e eficaz os varios projetos pilotos em andamento, tais
como a descentralizagdo para as Regionais, que vem
registrando otimos resultados, a reforma das areas
que compdem a administra¢do tributaria e 0 espago
do atendimento propriamente dito, a reformulagdo de
processos de trabalho através do estudo, mapeamen-
to e redesenho de processos, implantacdo de novas
solugBes, capacitagdo dos servidores e colaboradores,
dentre outras iniciativas.

Com os resultados das vertentes de atua¢do para o
aprimoramento do atendimento ao cidaddo/contri-
buinte, tem sido possivel oferecer um melhor atendi-
mento, ampliar a arrecadagdo do Municipio, uma vez
que o contribuinte tem maior facilidade e menos bu-
rocracia no acolhimento de sua demanda. Com estes
canais fluindo de forma mais facil e tranquila, o contri-
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buinte tem mais interesse em participar deste esforco
de arrecadacdo que, na verdade, retorna para ele em
forma de bens e melhorias de servicos de salde, edu-
cacdo, mobilidade urbana, por exemplo.

Atendimento Presencial

No periodo de 2013 a 2019, houve um aumento de
41% do quantitativo de atendimentos presenciais rea-
lizados nos NACs, passando de 170.281 para 240.195.

Em 2020, em virtude das a¢des de enfrentamento a
pandemia causada pela Covid-19, houve um decrésci-
mo de 48% comparado aos atendimentos realizados
em 2019. Entretanto, a Equipe da SEFIN, de forma re-
siliente e com foco no cidadao-contribuinte, intensifi-
cou o atendimento virtual para atender as demandas
da sociedade, resguardando vidas, evitando aglome-
racdo e mantendo o compromisso do acolhimento
com resolutividade.

Tabela 3.8 - Atendimentos presenciais realizados pela SEFIN (x 1.000)

2014 2015 2016

2020*

2017 2018 2019

170 174 249 207

251 255 240 115

Fonte: Geréncia da Célula de Acolhimento ao Cidad3o/ CATRI. ¥ Dados até 30/11/2020

Quanto ao atendimento presencial especializado em
2° nivel, que foi criado com o objetivo de oferecer um
servico efetivo e de qualidade aos contribuintes de
Fortaleza por meio do Plantdo Fiscal, em 2016, foram
realizados 3.065 atendimentos e, em 2019, chegou-se
um patamar de 7.859, o que representa uma elevacao

de 156%. O mesmo reflexo sentido no atendimento
presencial foi vivenciado no atendimento de 2° nivel
no periodo da pandemia, havendo um decréscimo de
59,02% comparado com o ano de 2019, o que gerou
um total de 3.221 atendimentos em 2020.

Tabela 3.9 - Atendimentos de 22 nivel realizados pela SEFIN

2016
3.065

2017
10.552

2018
8.299

2020*
3.221

2019
7.859

Fonte: Geréncia da Célula de Acolhimento ao Cidadao/ CATRI * Dados até 30/11/2020

E mister salientar que existem outros canais de
atendimentos, de forma remota, como por exemplo o
Fale com a SEFIN. Além dos servicos disponiveis no site
e por e-mails, foram respondidas 40.316 demandas, em
2020, o que representou um atingimento de 99,81% de
resolutividade em relagdo as solicitacdes recebidas.

Realizacao de Prémio SEFIN de Finangas Pu-
blicas

O Prémio SEFIN de Finangas Publicas Municipais foi
instituido pelo Decreto n°® 12.096, de 21 de setembro
de 2006, com o objetivo de estimular a pesquisa nas
areas de: finangas, tributacao, auditoria, contabilidade
e tecnologia da informacdo aplicada a administra¢do
publica, sendo realizado anualmente pela SEFIN.

Até o presente, a SEFIN promoveu 12 edi¢des do
Prémio SEFIN de Finangas Publicas. Em 2019, o tema

escolhido foi “Tributacdo e Politicas Publicas”. Desta-
ca-se, como legado do Prémio SEFIN, o crescimento
do numero de participacdes de escolas publicas e pri-
vadas, que eram 56 em 2014 e chegaram a 114 em
2019, como também o numero de trabalhos valida-
dos, evoluindo de 604 em 2014 para 4.425em 2019 e
no numero de premiacBes de alunos, passando de 9
em 2014 para 36 em 2019.

Outro aspecto importante sao as parcerias firmadas
a0 longo do tempo com instituicBes publicas e priva-
das, universidades, sindicatos e associacdes, a exem-
plo da Secretaria Municipal da Educac¢do, Receita Fe-
deral do Brasil, Secretaria da Fazenda do Estado do
Ceard, Secretaria Municipal da Cultura, professores e
alunos da rede publica e privada de ensino de Fortale-
za. Em virtude das a¢8es de enfrentamento a pande-
mia causada pela Covid-19, ndo houve a realizacdo da
132, edigdo do Prémio SEFIN em 2020.
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No total, de 2014 a 2019, 124 professores foram con-
templados com incentivos a educacao fiscal no am-
biente da sala de aula. Além disto, foram validados
15.560 trabalhos produzidos pelos alunos das escolas
publicas e privadas de Fortaleza.

Apoio aos Nucleos de Apoio Contabil Fiscal
(NAFs)

Os Nucleos de Apoio Contabil e Fiscal sdo uma iniciati-
va de responsabilidade social universitaria apoiada pe-
las administrac¢@es tributarias. Criada por servidores
da Receita Federal do Brasil, tem como parceiros ins-
titucionais a SEFIN-Fortaleza, SEFAZ-CE e o Conselho
de Regional de Contabilidade do Ceara (CRC-CE), com
0s objetivos de: proporcionar aos alunos de Ciéncias
Contabeis uma vivéncia pratica sobre as atividades tri-
butario-fiscais; apoiar, de forma gratuita, as pessoas
fisicas e juridicas de baixa renda, as pequenas empre-
sas e comunidade universitaria, prestando-lhes servi-
¢os e orientagBes contabeis e fiscais basicas; informar
aos estudantes sobre o sentido social dos impostos;
disseminar a ética profissional e a importancia do ser-
vico a comunidade; produzir conhecimento contabil e
fiscal através dos grupos de estudos e pesquisa.

A SEFIN de Fortaleza foi primeira administracdo tribu-
taria municipal a integrar o NAF e a primeira capital
a integrar a REDNAF no pals. Isto ocorre porque esta
iniciativa desenvolvida no Ceara envolve, de forma
integrada, os trés fiscos - Receita Federal do Brasil,
Secretaria de Fazenda do Estado do Ceara e Secre-
taria Municipal das Financgas. Todo o projeto é exe-
cutado de forma a compartilhar os conhecimentos
técnicos dos servidores da SEFIN, como professores
dos treinamentos, aproximando academia, socieda-
de e a Administracao Fazendaria, sem desembolso
de recursos financeiros.

Foram implantados 10 Nucleos de Apoio Contabil e
Fiscal - NAFs, de 2013 a 2019, funcionando na Uni-
versidade de Fortaleza (UNIFOR), Centro Universitario
Estacio do Ceard - Parangaba, Centro Universitario
Estacio do Ceara - Moreira Campos, Centro Universi-
tario Estacio do Ceara - Centro, Centro Universitario
Estacio do Ceara - Via Corpvs, Universidade Estadual
do Ceard (UECE), Centro Universitario 7 de Setembro -
UNI7, Centro Universitario CHRISTUS (UNICHRISTUS),
Universidade Federal do Ceara (UFC) e Faculdade CDL.

Projeto Escola

E uma atividade que, de forma lidica, visa estimular
0 pleno exercicio da cidadania, sensibilizando os
alunos para a fungdo socioecondmica do tributo,
bem como levar a estes o conhecimento sobre
0 conceito de cidadania, de direitos e de deveres
do cidaddo. As a¢Bes sdo inseridas por meio de
apresentacfes de teatro de fantoches, contacdo
de historias e jogos educativos nas Escolas da Rede
Municipal de Fortaleza.

Destaca-se, como um dos legados alcangados na area
da Educacdo Fiscal, o crescente aumento de alunos
envolvidos no Projeto Escola, que resultou num au-
mento de 359% no ndmero de alunos, passando de
1.400, em 2014, para 6.431, no ano de 2019.

Em virtude das a¢des de enfrentamento a pandemia
causada pela Covid-19, ndo houve a realizacdo do Pro-
jeto Escola em 2020. Ao todo, de 2014 até 2019, fo-
ram contemplados 18.551 alunos de escolas publicas
e privadas de Fortaleza.

Educacao Fiscal para a Cidadania

As formag¢des em Educacdo Fiscal visam contribuir
para a melhoria da compreensdo acerca da Educacao
Fiscal, no que diz respeito a fun¢do social do tributo
e a gestdao democratica dos recursos publicos, como
um tema transversal, conforme preconizado pelos
Parametros Curriculares Nacionais (PCN) e pela Base
Nacional Comum Curricular (BNCC).

Destaca-se a crescente participagdo de alunos e pro-
fessores nos cursos sobre educacgdo fiscal, iniciando
com 87 participantes em 2015 e chegando a 202 em
2019. Em 2020, foi realizado um curso de Educacao
Fiscal e Cidadania, em formato de EAD (Educacdo a
Distancia), concebido pela SEFIN e promovido pelo
Instituto Municipal de Desenvolvimento de Recursos
Humanos (IMPARH), direcionado para os servidores
da Prefeitura de Fortaleza, em que foram capacitados
42 servidores.

Entre 2015 e 2019, foram contemplados 580 alunos e
professores no curso de Educacdo Fiscal e Cidadania.
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Programa Nota Fortaleza

O Programa Nota Fortaleza busca a dissemina¢do da
educacao fiscal por meio do estimulo a emissdo da
Nota Fiscal de Servico Eletronica (NFS-e). Conforme
art. 1° da Instru¢do Normativa n°® 01/2014, de 27 de
mar¢o de 2014, o sistema de sorteio de prémios, no
ambito do Programa da Nota Fortaleza, contempla
o tomador de servico, pessoa fisica, identificado em
Nota Fiscal de Servico Eletronica - NFS-e, no momen-
to da emissdo desta, mediante fornecimento de seu
numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF). A cada R$ 30,00 (trinta reais) acumulados em
notas fiscais de servicos é gerado um bilhete eletroni-
CO para participa¢do no sorteio.

O programa Nota Fortaleza visa também estimular o
cidaddo quanto a importancia socioeconémica dos tri-
butos e quanto ao direito a emissao da Nota Fiscal de
Servico Eletrénica (NFS-e). Em 2019, o Programa Nota
Fortaleza comemorou 5 (cinco) anos de implantagdo.

Desde a implantacdo do Programa Nota Fortaleza foi
obtido um incremento significativo na quantidade de
Notas Fiscais de Servicos eletronicas (NFS-e) emitidas
para pessoas fisicas. No inicio do programa (abril de
2014), a média mensal era de cerca de 600 mil notas
fiscais de servicos emitidas. Em 2020, no periodo de
janeiro a novembro, foram emitidas, mensalmente,
cerca de 2,3 milhdes de NFS-e, o que representa um
incremento de cerca de 272% frente a 2014.

Algumas acBes foram realizadas, em 2018, para a im-
plantagdo do Sistema de Crédito, entre os quais 0 es-
tudo de viabilidade para implanta¢do do Sistema de
Crédito do Programa Nota Fortaleza, sendo este apre-
sentado para a gestdo municipal. Além disso, foi de-
senvolvido e testado o novo mdédulo do sistema para
Gestdo do Sistema de Crédito. Em 2019, foi publicado
0 Decreto n® 14.394, de 08 de abril de 2019, que insti-
tui 0 "Sistema de Concessdo de Crédito” no ambito do
Programa Nota Fortaleza, o que pode ser implemen-
tado a partir de 2021.

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE
FORTALEZA - PGM

A Procuradoria Geral do Municipio de Fortaleza - PGM
- é um orgdo que tem como premissa a defesa dos

interesses da administracdo municipal, em jufzo e fora
dela, exercendo as atividades de assessoria juridica,
ressalvadas as competéncias autarquicas, amparado
pelos principios da legalidade e da indisponibilidade
dos interesses publicos na execucdo de suas estritas
atribuicoes, esforcando-se para, tempestivamente,
defender e preservar a integridade e os interesses da
cidade de Fortaleza.

A PGM tem buscado constantemente por em pratica
acOes que contribuam para o fortalecimento da gestdo
e o crescimento da arrecada¢ao municipal, haja vista
este ser um de seus objetivos estratégicos, e a mes-
ma ser responsavel pela inscricdo de débitos em divi-
da ativa, cobranca administrativa e execucdo judicial.
Assim, vem conseguindo de forma exitosa alcancar
seus objetivos por meio de pesquisa e implantacdo de
instrumentos inovadores para o aprimoramento dos
mecanismos de seguranca técnica e jurisdicional, bem
como do desenvolvimento de sistemas, tendo como
resultado a otimiza¢do de seu fluxo de processos, a
exemplo da implantagdo do processamento 100%
eletrénico e, dessa forma, consolidando a legislacao.

A consolidacdo da legislacdo, projeto executado em
parceria com a SEFIN e a promo¢do e modernizagao
dos sistemas de gerenciamento da Divida Ativa, foram
acdes que incrementaram a arrecadagdo do municipio,
resultando na coleta de mais de 66 milhdes em 2020.
Atualmente a Procuradoria administra 983.901 crédi-
tos que totalizam um valor superior a R$ 7,2 bilhdes.

Grafico 3.54 - Arrecadacao da Divida Ativa -
2017-2020

(Em milhdes RS)
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Fonte: SEFIN

A implanta¢do do sistema e-PGM, para realizagdo dos
protestos das dividas ativas tributarias ndo ajuizadas,
tem facilitado a gestdo dos processos em Procurado-

Abertura da Sessédo Legislativa 2021- MENSAGEM A CAMARA MUNICIPAL



rias, por se tratar de uma ferramenta de automacao
de fluxo de trabalho (workflow). Atualmente o sistema
esta implantado na SEUMA e na SEFIN, fazendo com
que 0S processos entre 0s orgdos ocorram de forma
integrada, além de ser motivo de benchmarking para
outros 6rgdos, citando-se, como exemplo, a Procura-
doria Geral do Estado do Cearéa (PGE), a Procuradoria
Geral do Municipio de Cuiaba - MT, a Procuradoria
Geral do Municipio de Maceié - AL. Em analise para
implantacdo, encontram-se as Procuradorias dos Mu-
nicipios de Aracaju - SE, Sdo Luis - MA e Macapa - AP.

Ainda nesse objetivo de fortalecer a gestdo e a arreca-
dacdo da Divida Ativa, foi realizado: a) a implanta¢do do
parcelamento online de dividas pelo Portal PGM, facili-
tando o acesso para o contribuinte e agilizando a arre-
cadacdo; b) a implantacdo do agendamento eletrénico
e ¢) o lancamento de aplicativo para celulares, permitin-
do a consulta de débitos e a realizacdo de negociacbes
de créditos em Divida Ativa, ampliando os canais de
atendimento e negocia¢do junto a sociedade.

RELAGOES INTERNACIONAIS E FEDERATIVAS

Com a responsabilidade de conduzir relagdes politi-
cas, econdbmicas, sociais e culturais do municipio de
Fortaleza com outros pafses e organismos interna-
cionais, assim como pela rela¢do da cidade com os
demais entes federados do Brasil, a Coordenadoria
Especial de Rela¢8es Internacionais e Federativas -
CERIF vem atuando no sentido de levar as conquistas
da gestdo de Fortaleza para além das fronteiras do es-
tado e do pals, bem como buscar experiéncias inova-
doras exitosas que possam contribuir para a melhoria
e qualificacdo das politicas publicas desenvolvidas no
municipio de Fortaleza.

No cenario nacional, a Coordenadoria busca fortale-
cer o pacto federativo por meio da cooperacdo entre
os entes federados, atuando na articulacao de agen-
das compartilhadas e na integracdo das unidades fe-
derativas, no que concerne aos planos de iniciativa
dos Governos Federal, Estadual e Municipal.

No ambito internacional, a Coordenadoria atua na ar-
ticulagdo de parcerias, no intercambio de informac&es
e experiéncias, na captacdo de cooperacfes técnicas,
Nno apoio a atra¢do de investimentos, bem como na
construcdo da imagem do municipio no exterior. Tem

IV Seminario de Politicas Publicas e Inovado-
ras para cidades

Fonte: SEPOG

ainda o papel de assessorar diretamente a agenda in-
ternacional do Prefeito, acompanhando-o em ativida-
des e eventos.

A participacdo do municipio de Fortaleza em eventos
nacionais e internacionais, na condicao de convidado
a apresentar o modelo e os resultados da gestdo, é
reflexo nao so6 do trabalho que vem sendo desenvol-
vido, mas da articulagdo realizada pela Coordenado-
ria, no proposito de disseminar e divulgar as a¢bes da
Prefeitura para o mundo. A forma como a adminis-
tracdo publica de Fortaleza vem sendo realizada e a
qualidade dos projetos desenvolvidos tém desperta-
do grande interesse em governos de diversas esferas
e lugares, bem como de organismos internacionais,
relacionados ao desenvolvimento humano e a gestao
de cidades.

Em 2020, Fortaleza participou em fevereiro do 10°
Forum Urbano Mundial em Abu Dhabi, apresentan-
do os resultados do Programa Acesso mais Seguro,
implementado na Capital, desde 2018, fruto de uma
parceria firmada com o Comité Internacional da Cruz
Vermelha (CICV).

Outra atividade realizada pela CERIF é a promocdo
de eventos destinados a disseminacdo de conteu-
dos e troca de experiéncias, a exemplo do Seminario
Internacional de Politicas Publicas Inovadoras para
Cidades, que teve sua 4°. Edicdo realizada em 2020,
mantendo vinculagdo a Agenda 2030 da Organizacdo
das Nac¢Bes Unidas (ONU). O evento contou com mais
de 1.500 inscritos e teve a participa¢gdo de nomes como
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Gil Pefialosa, presidente do Conselho do World Urban
Parks, organismo representativo internacional de par-
ques urbanos, espacos abertos e setores de recreacdo, e
do neurocientista brasileiro, Miguel Nicolelis, que lidera o
Projeto Andar de Novo, que ja soma 20 anos de pesquisa
em interface cérebro-maquina.

Atuando por meio da CERIF, Fortaleza também se
destaca por exercer a coordenacdo da Plataforma de
Centros Urbanos (PCU), projeto do Unicef para dimi-
nuicdo de desigualdade social nas cidades, e ainda
pelo trabalho continuo junto aos diversos 6rgdos e se-
cretarias da Prefeitura, para implementacdo dos ODS.

Fortaleza foi a primeira cidade a receber o Prémio
Internacional Visdo Zero para a Lideranca Juvenil (In-
ternational Vision Zero for Youth Leadership Award),
concedido pela Iniciativa Visdo Zero para Juventude,
instituicao liderada pelo Centro Nacional para Cami-
nhos Seguros para Escola, dos Estados Unidos, com o

apoio da Fundacdo FIA. A premiacdo foi entregue em
Estocolmo, Suécia, em fevereiro de 2020.

A projecdo da cidade de Fortaleza como um modelo
nacional e internacional de boas praticas em politicas
publicas, a preocupagdo constante em conhecer pro-
jetos inovadores e disruptivos, a busca continua pela
melhoria da gestdo deram a tonica das a¢des da CERIF
e marcaram seu legado para a cidade.

O esforco de materializar o trabalho da administracao
municipal para ser visto e apreciado também possibi-
litou o reconhecimento do que é realizado por todos
e por cada um dos 6érgaos, bem como pelo que se faz
em conjunto, de forma articulada e integrada, como
um atributo dessa gestdo. Esse é o trabalho da CERIF
na construcao de um reconhecimento que ultrapassa
as fronteiras do municipio, do estado e do pafs, reve-
lando a cidade, tornando-a um exemplo e afirmando
sua vocacgdo.

PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

Objetivo: Possibilitar uma formacdo mais qualificada da sociedade, ampliando sua capacidade de inter-
ferir nas decisdes da gestao, fortalecendo o dialogo direto entre governo e sociedade

Monitoramento dos Indicadores Tematicos 2017-2020

Indicadores Tematicos 2017 2018 2019 2020
Propostas eleitas no ciclo participativo (%) 153 32 77 76
Denuncias a ouvidoria solucionadas (%) 66,1 72,2 78,7 | 75,3

Fonte: CEPS / CGM / SIOPFOR

“A prdtica de Participa¢do Popular ou Social concretiza-se na consulta
a sociedade sobre que programas e acbes devem ser priorizados na destinagdo dos
recursos municipais para o ano seguinte. Priorizar a Participagdo Popular é uma es-
tratégia de governo que qualifica o exercicio da democracia e favorece o didlogo. ”

O processo de articulacao dos cidaddos com o poder
publico em torno da causa comum vem-se consoli-
dando como espaco legitimo, tanto pela participa-
¢do institucionalizada como pelos diversos meios de
organizacdo da sociedade civil, onde ambos tém por
objetivos a democratizacdo das ag¢des publicas e o
acompanhamento e controle social, de forma que a
tomada de decisdes para a administracdo dos bens e
recursos publicos ocorra de forma mais participativa

(Aparecida Faganha)

e transparente, e possa contribuir de maneira eficaz
para a melhoria da qualidade de vida da populacao.

A gestdo municipal define estratégias de atuacdo para
fortalecer o processo de participa¢do social na cidade,
desenvolve atividades para dar maior transparéncia,
executa suas agoes programaticas contando com con-
trole interno, suporte e assessoramento juridico, for-
talecendo a aproximacao do governo e sociedade civil.
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A Secretaria Municipal de Governo - SEGOV - possui
um papel importante na promocédo deste diadlogo, vis-
to que, dentre outras atribuic8es, esta a de planejar e
executar as politicas publicas de comunicacdo e o0 as-
sessoramento de imprensa governamental, que, por
meio do desenvolvimento dos programas de Comuni-
cacdo Institucional e Gestdo de Eventos Governamen-
tais, contribui com o compromisso de dar a gestdo
maior transparéncia as a¢des do governo municipal.

Com as acBes de isolamento social, decretadas em
virtude da pandemia da Covid-19, as ac¢Bes da Secre-
taria de Governo se concentraram, principalmente, no
atendimento das demandas de comunicagdo e eventos
direcionados a disseminagdo das iniciativas de enfren-
tamento da pandemia, tendo em vista que o proprio
gestor municipal assumiu a divulgagdo das informagdes
referentes as a¢des e a situa¢do epidemioldgica do mu-
nicipio, além de esclarecimentos de fatos e denuncias,
por meio de lives didrias e entrevistas, cabendo a Se-
Cretaria de Governo a fun¢do de operacionalizar esta
atividades e manter atualizada as informacbes em to-
das as redes sociais do executivo municipal.

Nesse sentido, destaca-se o ato de tornarem publicas
as a¢des de governo, importante fator que tem fortale-
cido o relacionamento com os meios de comunica¢do
e o didlogo com representac8es da sociedade. Com o
intuito de cumprir o que estabelece a area tematica
Governo e Sociedade e assumindo 0 compromisso de
dar transparéncia as a¢des do governo municipal.

No ambito da controladoria e transparéncia da gestao
municipal, a PMF conta com a Controladoria e Ouvido-
ria Geral do Municipio - CGM, érgdo central do Sistema
de Controle Interno Municipal, que tem como missdo
“garantir o controle da legalidade, a transparéncia e
a participacdo social, primando pela adequada aplica-
¢do dos recursos publicos no municipio de Fortaleza”.

Como d¢rgdo integrante da governanca municipal, a
CGM busca o aprimoramento e amelhoria de platafor-
mas de comunica¢do com o cidaddo, visando a cons-
tituicdo de um elo entre governo e sociedade, capaz
de estimular a participagdo social na fiscalizagdo dos
gastos publicos. Para isso, disponibiliza instrumentos
de transparéncia para as acles e contas publicas e

realiza a escuta do cidaddo, por meio de servico de
ouvidoria, desempenhando suas atividades em parce-
ria com os demais 6rgdos e entidades municipais.

A CGM opera por meio de auditorias e do controle
sistematico das a¢des e dos gastos dos gestores mu-
nicipais, no sentido de prevenir distor¢8es e corrigir
eventuais falhas, bem como garantir que haja zelo
e regularidade na aplicagdo dos recursos publicos,
como forma de contribuir com a qualidade da ges-
tdo do municipio, desenvolvendo suas atividades em
quatro eixos - Controladoria, Ouvidoria, Transparén-
cia, Corregedoria.

No dominio das atribui¢des de Controladoria desta-
ca-se a atividade de Auditoria Interna Governamental,
que tem por finalidade avaliar a confiabilidade, a efi-
cacia e a eficiéncia dos controles internos dos 6rgaos
auditados, principalmente nas areas de fiscaliza¢do
dos Tribunais de Contas. De forma pioneira entre os
municipios do Estado do Cears, fortaleza implanta o
primeiro sistema de Auditoria Interna Governamental.
A ferramenta que vem otimizar tempo e recursos, in-
tegra em uma plataforma todas as etapas do proces-
so de auditoria. O sistema desenvolvido nesse primei-
ro momento para uso em computadores via web esta
dividido em quatro médulos: execugdo, planejamento,
monitoramento e painéis de controle estatistico.

Destacam-se a cessdo para uso do software, realizada
em 2020, para a Assembleia Legislativa e o interesse de
6rgdos como o Tribunal de Justica do Ceara e das pre-
feituras de Sobral e de Pacajus, além de municipios dos
Estados Ronddnia e Espirito Santo, para o uso do siste-
ma, que desde sua implantac¢do ja realizou mais de 90
auditorias, com a cataloga¢do de mais de 1.200 dados.

No espaco da Corregedoria destacam-se: a regula-
mentagdo da Corregedoria Geral do Municipio de
Fortaleza, fortalecendo a unidade de correicdo e ex-
plicitando sua finalidade e atribuicGes; a definicdo e
implantagdo do calendario de visitas aos érgdos; e a
elaboracdo da cartilha de padronizacao de procedi-
mentos de sindicancia.

No decorrer do ano de 2020, a Corregedoria Geral
acompanhou o andamento dos procedimentos de
sindicancias com respeito a determinacdo do Decreto
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n°14.611 de 17 de marco de 2020 e o Oficio Circular
01/2020-GS - CGM que recomendou a suspensdo dos
prazos processuais de sindicancias, processo admi-
nistrativo disciplinar e correi¢8es. Da apuracdo esta-
tistica até novembro foram realizados 313 (trezentos
e treze) acompanhamentos de sindicancias instau-
radas em diversos Orgdos Municipais, que, segundo
informac®es encaminhadas pelos referidos Orgdos,
tiveram o seguinte desdobramento:

* 68 procedimentos encaminhados para a Procu-
radoria Geral do Municipio- PGM

* 77 procedimentos arquivados
200 procedimentos tramitando
+ 07 visitas técnicas aos 6rgdos (Até 03/2020)

Entre os projetos da area, que importantes resultados
geraram e criaram instrumentos de carater duradou-
ro, cita-se o Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT;
a Rede de Controle Interno, Gestdo de Riscos e Gover-
nanca; o Sistema de Auditoria Interna Governamental
- AuditaFOR; o Projeto “Auditor Aprendiz”.

Em relagdo a Ouvidoria, o destaque é para o Sistema de
Ouvidoria do Municipio - SOM, ferramenta de interlo-
cugdo do cidaddo com a gestdo municipal que fortalece
0 controle e a participagdo social, bem como as no¢oes
de cidadania e de democracia. No perifodo 2019-2020 o
SOM passou por uma ampla reconfiguracdo que resul-
tou no desenvolvimento de um novo sistema, que ja se
encontra devidamente instalado em 34 ¢rgaos publico
municipais, entre secretarias e hospitais.

A CGM realizou, em 2019-2020 a capacitacdo de toda
a rede de ouvidores, ministradas por profissionais do
préprio 6rgdo, destacando, em 2020, treinamento so-
bre a funcionalidade do Sistema de Ouvidoria Munici-
pal, onde participaram membros da Ouvidoria Geral e
Rede de Ouvidorias Setoriais do Municipio de Fortaleza.

Em novembro de 2020 foi lan¢ado o Sistema Corpora-
tivo de Ouvidoria Municipal (SISCOM), onde o cidaddo
passa a contar com mais uma ferramenta para reali-
zar suas manifesta¢des. O interessado pode acessar
por meio do endereco eletrdnico www.ouvidoria.cgm.
fortaleza.ce.gov.br ou através do catalogo de servico
existente no proprio portal da PMF, sendo possivel
externar sugestdes, elogios, reclamac8es, denuncias
ou salicitar informagdes sobre os servicos. O SISCOM

esta unificando a base de dados utilizada nas ouvido-
rias municipais, possibilitando assim, manter um his-
térico das manifestacfes. Durante o primeiro semes-
tre de 2020 foram realizadas 855 manifestacfes, da
quais, 92,32% corresponderam a pedido de informa-
¢Bes, enquanto que 3% envolveram reclamagdes ou
denuncias. Entre os pedidos mais recorrentes estdo
0s servicos publicos diretamente ligados ao cidadao,
como tributos, salde e transito.

A Transparéncia, fun¢do essencial da CGM, é mate-
rializada no Portal da Transparéncia do Municipio,
instrumento que democratiza o acesso do cidaddo
a0s instrumentos legais de planejamento, dados de
execucdo do orcamento publico, acesso as informa-
¢Bes dos contratos e convénios que, em 2019-2020
foi objeto de upgrade, resultando em um novo portal.
Complementa as ferramentas de transparéncia o Sis-
tema Eletrénico de Servico de Informacdo ao Cidaddo
- e-SIC, que oportuniza ao cidaddo realizar pedidos
de consultas especificas, tendo a CGM conseguido
atender dentro do prazo. A CGM desenvolveu ainda a
classificagcdo das informagdes no sistema e-SIC quanto
a0 seu grau de sigilo e prazo, no sentido de manter a
base de dados apta ao uso.

Em 2020 foi divulgada a 3? avaliacdo da Escala Brasil
Transparente (ETB), colocando Fortaleza entre as 11
capitais mais transparentes do Pais. Fortaleza cresceu
1,81 p.p. no indice de variagdo com relacdo a avaliacao
anterior, conquistando dessa forma a nota maxima
(10,0) nos quesitos dessa metodologia.

Com o aprimoramento do Portal da Transparéncia e a
inclusdo de dados sobre investimentos para a¢8es con-
tra o Covid-19, o Municipio alcan¢ou pontuagdo 75, no
ranking transparéncia COVID, conforme avaliacdo reali-
zada pela ONG Open Knowledge BR (OKBR) e 96 pontos
no ranking de transparéncia no combate ao COVID-19,
na avaliagdo da Organizagdo “Transparéncia Internacio-
nal”, ficando em 9° lugar entre as capitais brasileiras.

Em maio, foi conquistado o mesmo reconhecimento,
alcangando a 42 colocagdo conforme ranking da ONG
Transparéncia Internacional (TI). A ONG OKBR ava-
liou as informac8es publicados em portais oficiais da
Unido, Estados e Capitais, com base em um indicador
composto por trés dimens@es: Contelddo, Regularida-
de e Formato, enquanto que a ONG TI, avaliou, entre

Abertura da Sessédo Legislativa 2021- MENSAGEM A CAMARA MUNICIPAL



diversos quesitos, 0 acesso pleno, agil e simples as
informacBes sobre compras emergenciais. Em uma
segunda avaliacdo, Fortaleza conseguiu a marca de 99
pontos, um ponto a menos que as cidades de Manaus
(Amazonas) e Macapa (Amapa), e que ocuparam a pri-
meira colocagdo no ranking, ambas com 100 pontos.

A CGM possui a nota maxima no ranking de cumpri-
mento da Lei de Acesso a Informagdo - LAI, organi-
zado pela Controladoria Geral da Unido - CGU que
avalia o grau de cumprimento de dispositivos da LAl
nos estados e municipios. O 6rgdo vem atuando no
sentido de manter a nota, por meio do desenvolvi-
mento das agbes em suas areas e no aprimoramento
dos mecanismos de controle interno e estimulo a par-
ticipagdo social.

No que se refere a participagdo direta da populagdo, o
municipio de Fortaleza vem inovando e qualificando o
processo participativo, na sua forma de planejar, for-
talecendo a transparéncia, utilizando metodologias e
tecnologias que possibilitem o maior acesso da popu-
lagdo, estimulando a formacdo de liderangas comuni-
tarias, a exemplo da instituicdo dos Agentes Comuni-
tarios de Cidadania e Controle Social, e promovendo a
dissemina¢do do conhecimento, seja de forma direta
a comunidade, por meio do trabalho da Coordenado-
ria de Participacdo Social, ou mediante a capacita¢ao
dos Conselhos de Politicas Publicas e Controle Social
- CEPS, reconhecendo e reafirmando a necessidade
de colaboracdo de diferentes atores politicos e sociais
para um planejamento eficaz, capaz de promover a
melhoria no bem-estar da populagdo.

Com a ampliacdo do universo, no qual se situa o pro-
cesso de participagdo popular, vislumbra-se a abertura
de novos caminhos para uma atua¢ao mais efetiva e
comprometida da sociedade na governanca do muni-
cipio, que ndo se limita a consulta direta ao cidadao,
mas que possa envolver o capital social necessario para
a gestdo democratica da cidade, incluindo os mais di-
versos setores da sociedade, no sentido de promover
uma participagdo mais espraiada, capaz de identificar
as fragilidades das varias areas de atuacdo das politicas
publicas em todo o territério do municipio de Fortaleza.

Desta forma, o processo participativo no ano de 2020,
estruturou uma metodologia que ampliasse 0s espa-

cos de escuta e promovesse a interacdo das instan-
cias de participacdo ja estabelecidas e reconhecidas, a
partir das atividades apresentadas a seguir.

0 Ciclo de Planejamento Participativo

Implantado em 2014, como modalidade de participa-
¢do da populagdo no processo de elaboragdo da lei
orcamentaria, e sob a coordenacdo da Coordenado-
ria Especial de Participacdo Social (CEPS), em parceria
com a Secretaria de Planejamento, Orcamento e Ges-
tdo (SEPOG) e o Instituto de Planejamento de Fortale-
za (IPLANFOR), o Ciclo de Planejamento Participativo
veio garantir a participagdo popular no planejamento
dos recursos publicos a serem executados pelo muni-
cipio, permitindo que cidaddos, integrantes de entida-
des representativas ou independentes, exponham e
elejam as propostas consideradas mais importantes
para a area onde moram.

Em anos anteriores, a metodologia utilizada para a
execucdo do Ciclo Participativo contava com a reali-
zacdo de encontros preparatérios, presenciais, em
todas as Regionais, em que eram apresentadas as in-
formagdes sobre Orcamento Publico, divulgado o cro-
nograma de atividades de todas as etapas do proces-
so e detalhando a metodologia de cadastramento das
propostas e de votacdo, que também era realizada de
forma presencial.

Ciclo de planejamento Participativo 2019

Fonte: SEPOG

Introduzido em 2018, o site http://participa.fortaleza.
ce.gov.br passou a ser a ferramenta digital utilizada no
processo, ampliando assim o acesso, tanto no volume
de cadastramento das propostas, como no volume de
votos. Ressalta-se que, mesmo com a implantagao do
site, ocorreram as atividades presenciais, como forma
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de incrementar mobilizacdo nos territérios, disseminar
conhecimento, tirar duvidas e socializar os principais re-
sultados e investimentos realizados em cada Regional.

A realizagdo do Ciclo em 2020 teve que atender as
condic¢Bes de isolamento social, impostas pela situa-
¢cao de emergéncia causada pela pandemia da CO-
VID-19. Desta forma, buscou-se ajustar o sistema no
sentido de facilitar a consolidacdo das propostas, tan-
to na etapa de cadastramento quanto na votagdo e
apurac¢do das propostas, além da introduc¢do do sis-
tema de videos informativos e a inclusdo das Agendas
Territoriais elaboradas em 2019.

Utilizando-se do site http://participa.fortaleza.ce.gov.
br, devidamente ajustado e adaptado as necessi-
dades do momento, houve a incorporacdo de video
informativo, trazendo conteldos sobre o processo
participativo e sua importancia e no¢des gerais sobre
orcamento publico, o que permitiu 0 acesso da popu-
lagdo as informagdes conceituais e metodoldgicas do
processo e da importancia da participacao do cidadao
em todas as suas fases, seguindo o fluxo, o calendario
e a metodologia apresentados a seguir.

Figura 3.16 - Fluxo do Planejamento Participativo

Escolha do Territorio

Cadastro do Cidadao

Pass0--passo do Ciclo de Punejamanio Paricipat - LOAZ021

Votagdo para Priorizagao de Propostas

Escolha do Tema da Proposta a ser Cadastrada

LOA 2021

Ciclo de icipal

Territério 01 - Centro, Moura Brasil e Praia de Iracema
Selecione um Tema

MOGDADE E TRANSPORTE PUGLC

Cadastramento de Propostas

ako.a.passo o Ciclo da Plansjaments Panicipativo - LOA 2021
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‘ FORTALEZA
C PARTICIPA

Analise das propostas

lista para votagdo

cadastradas ( competéncias do
municipio, propostas sobrepostas,
melhoria de texto) para compor a

Territério 01 - Contro. Moura Brasil e Praia de Ifacema - Por mais2 dias

ASSISTENCIA SOCIAL

Com a impossibilidade da realizacdo dos eventos pre-
senciais de mobilizacdo, sensibilizacdo e de divulgacdo
do cronograma do processo, a estratégia langada foi
massificar as informac8es nas redes sociais, Facebook,
0s grupos de WhatsApp, sites oficiais, portal da Prefei-
tura de Fortaleza, terminais de 6nibus, imprensa, ra-
dio Terra do Sol e TV Terra do Sol, com entrevistas e
pecas de comunicacdo criadas para estes espacos, a
exemplo das apresentadas a seguir. Ressalta-se ainda
a importancia do trabalho dos Agentes de Controle
Social e Cidadania, que, atuando no seu territério, mo-
bilizaram a popula¢do nos espacos possiveis.

” . O oo

= Cadastre sua Proposta

As propostas cadastradas foram analisadas pela
equipe técnica da CEPS, no sentido de remover as
que ndo eram de competéncia do municipio, unifi-
car as semelhantes e/ou repetidas, identificando os
proponentes e simplificando aquelas que continham
texto extenso, garantindo a objetividade e a clareza
das mesmas no processo de votagdo. Desta forma,
das 2.179 sugestdes cadastradas, 1.088 propostas
foram submetidas a apreciacao da populagdo na eta-
pa de votacdo.
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Grafico 3.55 - Numero de propostas cadastradas por tema
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Fonte: CEPS

Agendas Territoriais

As Agendas Territoriais integram o conjunto de ins-
trumentos que caracterizam a nova forma de planejar
Fortaleza, estabelecida pelo Plano Fortaleza 2040, e vi-
sam fortalecer as dimensoes territorial e participativa
do planejamento da cidade.

Idealizadas como instrumento de planejamento lo-
cal, as agendas guardam estrita correspondéncia
com a nova divisdo territorial de Fortaleza, formulada
pelo F2040, que organiza o espaco geografico da ci-
dade em 39 territdrios, delimitados de acordo com
as afinidades entre os bairros circunvizinhos, identi-
ficados entre si pelos aspectos culturais, histéricos e
geograficos, bem como pelas problematicas e poten-
cialidades comuns.

No ambito da gestdo participativa dos territérios,
o Plano Fortaleza 2040 prevé o estabelecimento de
Foruns Territoriais e a formulagdo de Agendas Territo-
riais que integram o planejamento governamental do
municipio e expressam o compromisso do poder pu-
blico com os cidadaos dos 39 territérios de Fortaleza.
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As agendas foram construidas a partir da nova divi-
sdo territorial da cidade, em um processo composto
por trés etapas, coordenadas pelo Instituto de Pla-
nejamento de Fortaleza (IPLANFOR). A primeira delas
foi a criacdo dos Foruns Territoriais e a realizacdo de
encontros entre moradores dos bairros e técnicos da
Prefeitura, para debater os problemas e as potenciali-
dades indicadas pelos moradores de cada localidade,
entregando como produto as Pré-Agendas.

A segunda etapa consistiu na andlise técnica das Pré-
-Agendas pelas 15 Camaras Setoriais do Plano Fortale-
za 2040, organismos de governanca do plano, estrutu-
radas por dreas e compostas por representantes das
respectivas secretarias. Nas camaras, os integrantes
analisaram as Pré-Agendas dos Territdrios por meio
da técnica SWOT, definindo os desafios e as propostas
vidveis de implementacdo. De posse desse material, 0
IPLANFOR retornou aos territérios para pactuar, junto
a populagdo, 0s compromissos que deverdo compor
as Agendas Territoriais, as quais, a partir desse proce-
dimento, sdo finalizadas.
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Figura 3.17 - Agendas Territoriais
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Fonte: IPLANFOR

Dos 39 territdrios, 29 elaboraram suas Agendas, sen-
do estas langadas oficialmente pelo Prefeito Roberto
Claudio em agosto de 2019 e disponibilizadas por
meio do site https://fortaleza2040.fortaleza.ce.gov.br/
foruns-territoriais. Dos 10 territérios que faltavam, 9
fecharam suas agendas, ficando apenas o Territério
15, composto pelos bairros Benfica, Fatima e José Bo-
nifacio sem a elaboragdo.

Com a oficializagdo das Agendas Territoriais, iniciou-se
a terceira etapa da constru¢do desse processo, que
se constitui Nno apoio ao monitoramento e a imple-
mentacdo das acles. Destaca-se ainda que a oficia-
lizagdo enseja a apropriagdo das Agendas Territoriais
por parte dos respectivos Foruns, que tém a missao
de potencializar esfor¢os para garantir a execucdo das
acoes pactuadas.

Consideracoes a respeito das propostas elei-
tas no Ciclo Participativo e sua correlagao

com as Agendas Territoriais

No que se refere a votacdo e ao cadastramento
das propostas no Ciclo de Planejamento Participa-
tivo, verifica-se uma enorme diferenca no ndmero
de propostas cadastradas por territério. Em 17 de-
les, o pleito compreendeu 870 propostas das 1.088
que entraram em votac¢do, ficando os demais terri-
torios (22) com a apresentacao de 218 Propostas.
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Tal diferenca se acirra na quantidade de votos, 80%
dos votos estdo distribuidos em apenas 10 dos 39
territérios da cidade, somando 16.706 votos, e 17 ter-
ritérios apresentam menos de 100 votos cada, totali-
zando apenas 681 votos. Ou seja, percebe-se uma
concentra¢do tanto na quantidade de propostas ca-
dastradas, quanto no nimero de votos nos territérios
de maior vulnerabilidade social.

Outro fator observado é que 54% das propostas ca-
dastradas para vota¢do estdo relacionadas as areas
de infraestrutura, salde, esporte e lazer, e habitacdo,
entretanto 67% das propostas eleitas estdo concen-
tradas nas areas de salde, esporte e lazer, e educa-
¢do, como apresentado no grafico a seguir.

Grafico 3.56 - Propostas cadastradas para
votacgao
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Fonte: CEPS
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Analisando-se as propostas priorizadas, verifica-se que
58% das eleitas na area da saude estdo direcionadas
a implanta¢do de um Unico servico: o de atendimento
as familias e aos pacientes com doenca celiaca e aler-
gias alimentares, e 18% para a reforma e construcao de
postos de salde. Na area de esporte e lazer, as solici-
tacBes variam entre pracgas e areninhas. Na educacdo,
57% estdo direcionadas para a educacdo infantil, res-
saltando a demanda de uma escola de segundo grau,
que esta fora das responsabilidades do municipio.

Com relacdo a conciliacdo do Ciclo de Planejamento
Participativo com elaboracao das Agendas Territoriais,
quando comparados, evidencia-se inicialmente que
36 das 76 propostas sdo analogas aos compromissos
pactuados nas Agendas. Além disso, 20 propostas sao
caracterizadas, como medida ampla para toda cidade,
sendo 18 destas relacionadas a salde. Ademais, 18
das 76 propostas do Ciclo Partitivo ndo apresentam
nenhuma correlacdo com as Agendas definidas nos
respectivos territorios. Ressalta-se que o territério 15
(Benfica, Fatima e José Bonifacio) nao elaborou Agen-
da Territorial.

Escuta dos Conselhos de Controle Social e
Politicas Publicas Setoriais

Como uma inovagdo No processo participativo para o
PLOA 2021, foi incluida a escuta dos Conselhos de Con-
trole Social e de Politicas Publicas, que compreendem
canais de participacdo popular, construidos pela repre-
sentagdo paritaria da sociedade civil e da administragao
publica, contemplando diferentes grupos de interesses.

Como mecanismos de participacdo e controle social,
os conselhos tém como seu principal sentido o plane-
jamento e monitoramento das atividades do Estado,
legalmente instituidos pela Constituicao e regulamen-
tados por leis especificas, das esferas federal, estadual
e municipal. Além destes pré-requisitos legais, a Lei Or-
ganica do Municipio (LOM) de Fortaleza traz em seus

principios fundamentais a garantia da participagdo po-
pular a todos os cidaddos, e no Art. 6° mostra os érgdos
colegiados de politicas publicas como instrumentos de
gestdo democratica. O art. 12° da LOM de Fortaleza
disciplina in verbis. “O Poder Municipal criara, por lei,
Conselhos compostos de representantes eleitos ou de-
signados, a fim de assegurar a adequada participacdo
de todos os cidaddos em suas decisGes.”

Neste contexto, reconhecendo a importancia des-
tas instancias e buscando fortalecé-las como atores
fundamentais no processo participativo, buscou-se
envolver de forma ativa os conselhos de politicas
publicas na construcdo da PLOA-2021. Tendo em vis-
ta a conjuntura de pandemia, ja citada anteriormente
neste relatdrio, a CEPS e a SEPOG realizaram, conjun-
tamente, uma reunido no formato de webnario Inter
conselhos, tendo por objetivo principal proporcionar a
escuta dos conselheiros para a priorizagdo das a¢des
dos planos de politicas publicas setoriais.

A reunido ocorreu em 14 de agosto de 2020 e contou
com a participacao de representantes de 20 conse-
Ihos, além da SEPOG, CEPS e do Ministério Publico, to-
talizando 55 pessoas, conforme lista de participantes
no Anexo IV. A reunido teve como pauta a apresenta-
¢do de nivelamento conceitual sobre Orcamento PU-
blico, para que todos os conselheiros se familiarizas-
sem com 0s termos e obrigatoriedades orcamentarias
do municipio, e orientacdes sobre a metodologia para
coleta e avaliacdo das propostas de cada conselho.

Dos conselhos participantes, 7 enviaram suas propostas:
Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS, Conse-
Iho Municipal de Trabalho - COMUT, Conselho de Segu-
ranca Alimentar - CONSEA, Conselho do Idoso - CMDPI,
Conselho de Politicas sobre Drogas - CMPD, Conselho da
Igualdade Racial - CMIR e Conselho de Seguranca Cidada
- CMSC, os Conselhos de Saude e de Educagdo apenas
informaram que ndo iriam enviar propostas.

Quadro 3.45 - Analise das propostas encaminhadas pelos conselhos setoriais

TOTAL DE

CONSELHO PROPOSTAS

INTEGRAL

CMAS

PROPOSTAS ATENDIDAS
PARCIAL

OUTROS

1 proposta a ser analisada pelo 6rgdo competente

COMUT 7 5 -

2 propostas atendidas pelo Programa Gestao e Ma-
nutengao
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GOVERNANCA MUNICIPAL

CONSEA 13 4 2

3 propostas que ndo se enquadram como agao or-
¢amentaria

1 acdo orcamentaria ndo incluida com 2 propostas

3 propostas direcionadas a outras politicas publicas

1 proposta ndo incluida

Elaboragao: COPLAM

Esta forma de trabalho vem consolidar um processo
que tem continuidade nas gestdes seguintes, man-
tendo o espaco ja conquistado e ampliando as opor-
tunidades de participacdo da sociedade, para que
esta possa, cada vez mais, contribuir para o desen-
volvimento de uma cidade que atenda aos anseios
e necessidades de sua populacdo, priorizando as
camadas mais vulneraveis e sem descuidar do aten-

dimento aos diversos segmentos. Com isto, o traba-
Iho ora realizado vem propiciar a democratiza¢do de
direitos e responsabilidades e garantir maior trans-
paréncia nas acdes publicas, oportunizando a intera-
¢do, 0 acompanhamento, o controle, a manutengdo
e a revisdo de comportamentos publicos e privados,
a fim de promover a sadia qualidade de vida urbana
e 0 bem comum.
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ACOES DAS SECRETARIAS REGIONAIS

Até 2019, o municipio de Fortaleza estava dividido territorialmente em sete dreas administrativas geridas pelas
respectivas Secretarias Regionais e contavam com o apoio de uma Coordenadoria Especial de Articulacao das
Regionais voltada a promover a padroniza¢do e normatizacao de procedimentos.

Com a nova regionalizagao definida por Lei Complementar n° 278, de 23 de dezembro de 2019, a cidade passou
a ser dividida em 12 Regionais, onde 0s 121 bairros da Capital foram agrupados em 39 territorios seguindo crité-
rios, como a quantidade de habitantes, a drea de cada bairro, a afinidade cultural, a disponibilidade e a utilizacao
de equipamentos publicos pelos habitantes.

A mudanca foi amplamente discutida com a populacao e liderancas comunitarias, tendo como base o Plano For-
taleza 2040 com o objetivo de diminuir as diferencas entre as regides de Fortaleza, garantindo maior autonomia
administrativa as Secretarias Regionais. As Secretarias Regionais, que passaram de sete para 12, ficando como
principais responsaveis pelas manutenc8es referentes aos bairros que a integram.

Com a nova estrutura as Secretarias Regionais passam a ser vinculadas a Secretaria Municipal da Gestdo Regio-
nal (SEGER), que tem como finalidade implantar a Politica de Acolhimento ao cidaddo, articulando ac8es inter-
setoriais com os diversos 6rgdos e entidades da Administracdo Municipal e executar as interven¢des e servicos
relacionados ao cuidado com os espacos urbanos e equipamentos publicos.

O plano de acdo para a implantacdo da SEGER e das 12 Secretarias Regionais possui 3 fases (planejamento,
execucdo e implantacdo) em 5 linhas de ac¢do, sendo elas: Infraestrutura Fisica; Regulamentac¢8es de Decretos;
Estrutura Organizacional; Planejamento e Fluxos de Processos; além do conjunto de a¢des administrativas, fi-
nanceiras e orcamentarias. Destas ja houve a implementacdo da fase | de planejamento de cada uma da acGes.
O quadro a seguir resume a execuc¢do do Plano de Ac¢do para Implantacdo, com finalizagdo prevista para 30 de
junho, em que se dara a conclusdo do processo de implanta¢do do novo modelo de regionalizacdo.

Quadro 3.46 - Plano de Agao para implantagao da SEGER

ACAO FASE STATUS
PLANEJAMENTO CONCLUIDO
Infraestrutura Fisica EXECUCAO EM ANDAMENTO
IMPLANTACAO A INICIAR
PLANEJAMENTO CONCLUIDO
Regulamentacdes de Decretos EXECUCAO EM ANDAMENTO
IMPLANTACAO A INICIAR
PLANEJAMENTO CONCLUIDO
Estrutura Organizacional EXECUCAO EM ANDAMENTO
IMPLANTACAO EM ANDAMENTO
PLANEJAMENTO CONCLUIDO
Planejamento e Fluxo de Processos EXECUCAO EM ANDAMENTO
IMPLANTACAO A INICIAR
PLANEJAMENTO CONCLUIDO
Administrativas, Financeiras e Orcamentarias EXECUCAO EM ANDAMENTO
IMPLANTACAO EM ANDAMENTO
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As Secretaria Regionais tém como finalidade ser o canal de identificacdo das necessidades e demandas peculia-
res da populacdo de sua area de abrangéncia, especialmente no que se refere a prestacdo de servicos publicos.
A restruturagdo administrativa ocorrida em 2017 definiu os valores de justica social, acolhimento, transparéncia,
participacdo e sustentabilidade, para nortear os atendimentos, buscando, desta forma, maior qualidade, eficién-
cia, facilidade, rapidez, cordialidade e conforto nos atendimentos prestados.

As Centrais de Acolhimento, porta de entrada dos pleitos da populagdo, consolidam a missdo de receber de
forma digna e receptiva, realizando um atendimento qualificado, possibilitando ndo sé o acesso as informacdes
e orientagdes como a realizagdo de sugestdes, reclamagdes e denlncias. Além da descentralizacdo e desburo-
cratizagdo dos servicos, busca-se a resolutividade no atendimento as demandas apresentadas, melhorando os
servicos publicos prestados dentro de seu territério de abrangéncia, aproximando o cidaddo fortalezense da ad-
ministragdo municipal, e facilitando os encaminhamentos aos processos inerentes as demandas apresentadas,
aspectos conquistados pela melhoria na padronizagdo dos processos administrativos.

As acbes de cada Secretaria Regional sdo executadas de forma direta ou articulada com outros érgdos da admi-
nistracdo municipal. Algumas das a¢8es sdo comuns a todas Secretarias regionais, como as que tratam da manu-
tenc¢do dos equipamentos publicos importantes para os territdrios, tais como mercados, cemitérios, chafarizes,
dentre outros, sistematicamente efetivadas no sentido de garantir o perfeito uso dos mesmos pela populagao.
Adicionalmente, sao executados os servicos de limpeza, varri¢do e capina¢do, conservacdo de vias.

Quadro 3.47 - Atendimentos Realizados - Centrais de Acolhimento - 2020

Secretarias Regionais

Servicos ]l \Y} Vv VI CENTRO Subtotais de Servico

SEFIN 34.483
HABITAFOR 2.150 | 1.785 | 962 | 1.073 | 4.352 | 17.000 | 110 27.432
Ouvidoria 5786 | 173 | 488 | 186 | 468 | 1.605 10 8.716
Cadastro Unico | 12.428 | 5.234 | 3.982 | 3.943 | 1.158 | 20.253 - 46.998
x,i‘::f'tias° De 312 98 46 a1 108 80 - 685
Protocolo Geral | 33.618 | 1.263 | 3.199 | 2.334 | 4.206 | 4.910 | 1.803 51.333
SDE 901 | 114 | 201 - 830 | 721 - 2.767
AGEFIS - 298 - - - - - 298
Fala Fortaleza e

Origem 156 3.973 - - . 160 | 4.385 | 399 8.917
SINE 40.037

11.718 17.553 11.920 15.150 64.201 221.666

Fonte SER/ Consolidagdo COPLAM

Principais Readlizacées 2020

Regional |

* Criagdo da rede de Acolhimento Emocional Convida, criada ha sete meses em parceria com um grupo de psi-
cologos voluntarios e a Prefeitura de Fortaleza, com a premissa inicial de atender moradores da area da Regional
|, com o objetivo de acolher a populacao e suas enfermidades causadas pela Covid-19;
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* Requalificagdo e Urbaniza¢ao de mais de 22 Pragas;
* Entrega de duas novas areninhas nos Bairros Vila Velha e Barra do Cearg;

* Reforma em 8 unidades de salde

Regional ll

* Ampliagdo do campo do Pargue Rio Branco;

* Manutenc¢do de 16 pracgas;

* Manutencdo realizada na Areninha Caga e Pesca - Praia do Futuro;

* 11 adocdes de praca;

* 6 Parques Infantis implantados;

* 5 Academias ao Ar Livre implantadas;

* 6 Minibibliotecas implantadas (Projeto Leitura na Praca);

* Requalificagdo do Posto de Salde Aida Santos;

* Recuperacdo de 85 mil m2 através da Operacdo Tapa Buraco;

* Realizagdo de 142 mil m? de recapeamento asfaltico;

* Limpeza em 1.124 bocas de lobo;

* Coleta de 33 mil toneladas de lixo por meio da Coleta Especial Urbana;
* Coleta de 11 mil toneladas de lixo domiciliar;

* 27 lavagens realizadas no Polo Artesanal da Beira Mar (Feirinha) em 2020;

* 2.311 podas de arvores realizadas.

Regionall lll

* Manutencdo de 2 Areninhas (Rodolfo Tedfilo e Areninha do Pici)
* Requalificagdo de 11 Escolas Municipais;

* Instalagdo de 5 minibibliotecas (Projeto leitura na Praca);

* Construcdo de 2 pracas no Quintino Cunha (em andamento);

* Entrega das Areninhas Campo do Tigrao e Bonsucesso;

* Requalificacdo da Lagoa do Porangabussu (em andamento);

* Requalificagdo e Urbanizagdo de mais de 10 pracas;

* Requalificagdo de 15 pontos de lixo.

Regional IV

* Instalagdo de barreiras de acrilico nos guichés de recep¢do na Central de Atendimento;
* 22 pracgas requalificadas;

* 5 Quiosques de leitura implantados (Projeto Leitura na Praga);

* 6 postos de saude reformados;

* Reforma do Hospital Frotinha (Parangaba);

* 32 Pontos de lixos requalificados.

Regional V
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* 138 Pracas e Areas Verdes adotadas no periodo de 2015 & janeiro de 2020;
* Requalificagdo da Praga Novo Lar - bairro Novo Mondubim;

* Apoio na implantagdo do Tunel de Higienizagdo no Terminal do Siqueira.

Regional VI

* Participacdo ativa de colaboradores da Regional VI na triagem, organizagdo e entrega de materiais do Projeto
Todos com Mascara (SDE) e Comida em Casa (SDHDS);

* Elaboragdo de materiais de divulgacdo relacionada ao combate da COVID - 19;

* Por meio do e-mail centraldeacolhimentosré@gmail.com e e-mails de cada setor, foi criado um canal de comu-
nicacao com os usuarios da Regional VI, com a possibilidade de abertura de processos e agendamentos presen-
ciais, de acordo com cada demanda.

Regional Centro

* Requalificacdo da Praca dos Martires (Passeio Publico);
* Reforma dos calcaddes da Rua General Sampaio e Liberato Barroso;
* Execucdo de ac¢Bes do Projeto Novo Centro nas areas de:
- Infraestrutura e mobilidade urbana;
- Ordenamento do comercio informal.
* Eliminagdo de 10 pontos de lixo no periodo de 2017-2020.
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