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1 = APRESENTACAO

O presente documento — denominado Produto 7.2. Plano de Participagao
Comunitaria e Desenvolvimento Social (Final) — é parte integrante da Etapa 7 -
Elaboracgao do Plano de Participagao Comunitaria e Desenvolvimento Social do Plano
Integrado de Regularizacao Fundiaria (PIRF) da Zona Especial de Interesse Social
(ZEIS) Serviluz. O PIRF da ZEIS Serviluz foi elaborado a partir de Termo de
Colaboracao firmado entre a Prefeitura Municipal de Fortaleza, através do Instituto
de Planejamento de Fortaleza (IPLANFOR), e a Universidade de Fortaleza (UNIFOR).

Apresenta-se, no contexto de Fortaleza, como um dos mais importantes
instrumentos de planejamento urbano de promogao do direito a cidade com foco na
populagao mais vulneravel e tem por objetivo maior apontar caminhos nao sé para
se promover o atendimento significativo das necessidades relativas a regularizagao
fundiaria, mas, principalmente, por contribuir na promocao do acesso pleno a
moradia e a dignidade humana dos moradores da ZEIS através da garantia de
direitos.

Como grande parte do problema encontra-se nas disparidades na apropriagao
do solo urbano e na seguranga juridica da posse ou da propriedade habitacional a
todos os cidadaos, o PIRF pretende servir também como instrumento de
planejamento e deliberagao de novas politicas publicas de inclusao socioterritorial,
para os investimentos e para as agoes e intervengdes programadas no contexto da
ZEIS.

O PIRF da ZEIS Serviluz foi estruturado em oito (8) etapas, a saber:

1-Elaboracgao e aprovagao do plano de trabalho e cronograma;

2-Diagndstico socioecondémico, fisico-ambiental, urbanistico e fundiario;
3-Elaboragao do Plano de Regularizagao Fundiaria;

4-Normatizagao especial de parcelamento, edificagao, uso e ocupacao do solo;
5-Elaboragao do Plano Urbanistico;

6-Elaboragao do Plano de Geragao de Trabalho e Renda;

7-Elaboragao do Plano de Participacao Comunitaria e Desenvolvimento Social,
8-Compatibilizagao dos Produtos e Finalizagao.

A Figura 01, apresentada a sequir, representa o carater integralizado dos
Planos especificos que, juntos, compoem o Plano Integrado de Regularizagao
Fundiaria.
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Figura 01: Articulacao entre os produtos do PIRF.
Fonte: Equipe Técnica UNIFOR, 2019. Elaboragao: Equipe Técnica UNIFOR.

Com base nos objetivos do PIRF apresentados anteriormente, tem-se a
presente proposta do Produto 7.2. Plano de Participagao Comunitaria e
Desenvolvimento Social (Final), cuja diretiva principal é o envolvimento de um
conjunto de estratégias, processos e agoes, com vistas a promover o exercicio da
participagao e a insergao social das familias contempladas, em articulagao com as
demais politicas publicas para a melhoria da qualidade de vida. Ainda, incluir
processos de informagao, mobilizagao, organizagao e capacitagao da populagao
beneficiaria no intuito de promover a autonomia e o protagonismo social, bem como
propiciar o fortalecimento das organizagdes existentes no territorio, a constituicao e
a formalizacao de novas representagdes e novos canais de participagao e controle
social.

A Etapa 7 vigente tera como produto dois cadernos. O primeiro caderno,
correspondente ao presente documento, de carater preliminar, dara suporte a
discussao para pactuagao de seu conteudo junto ao Conselho Gestor da ZEIS. O
segundo caderno, de carater final, sera o resultado da sistematizag¢ao da discussao
e das consideragoes recebidas na entrega preliminar.



2. INTRODUGAO

O processo de urbanizagao brasileiro se acelerou a partir da segunda metade
do século XX, provocando um crescimento populacional expressivo. Entre 1960 e
2010, o Brasil urbano cresceu, passando de 32 milhdes para 160 milhdes de pessoas
vivendo em cidades (IPEA, 2016). No ultimo meio século, as mudangas ocorridas a
partir do crescimento socioespacial das metrdpoles brasileiras reforgou a relagao
entre pobreza urbana e segregacao espacial no territorio. Isso resultou em um
cenario de precariedade econdmica e social, tornado explicito nas habitagdes de
baixa qualidade em cortigos, loteamentos irregulares e favelas que parece tender a
se acentuar.

Na contramao deste contexto, no entanto, desde a Constituicao Federal de
1988 possuimos um conjunto de leis que, se devidamente aplicadas teria meios e
instrumentos eficazes de reverter o cenario atual:

Consta na Constituicao Federal de 1988 o direito a moradia, incorporado de
forma explicita por meio da Emenda Constitucional n° 26, de 14 de fevereiro de 2000,
que deu ao artigo 6° da Constituicao Federal a seguinte redagao: “sao direitos sociais
a educacgao, a saude, a alimentagao, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranga, a
previdéncia social, a protecao a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicao" (grifo nosso). Consta também na
Constituicao o capitulo que versa sobre a politica urbana (arts. 182 e 183), cujos
principios basicos sao o planejamento participativo e a fungao social da propriedade.

Consta no Estatuto da Cidade (Lei Federal no 10.257/2001) as normativas para
as politicas urbana e habitacional, delineando instrumentos de indugao do
desenvolvimento urbano, instrumentos de regularizagao fundiaria e instrumentos de
democratizagao da gestao urbana, a serem implementados nos municipios
brasileiros.

Por fim, consta nos Planos Diretores a ordenagao do desenvolvimento urbano
local seguindo os preceitos trazidos na Constituicao, a partir da definicao de
zoneamentos, de parametros construtivos e de instrumentos aplicaveis no territorio,
dentro da instrugao das contribui¢gées do Estatuto da Cidade.

No municipio de Fortaleza, um desses instrumentos a serem aplicados na
cidade, de carater regulatorio, trazido pelo Estatuto da Cidade e incorporado no Plano
Diretor Participativo de Fortaleza (PDPFor) em 2009, é a Zona Especial de Interesse
Social (ZEIS). Atualmente, esta estabelecido um total de 135 ZEIS, sendo 45 do tipo
1,56 do tipo 2 e 34 do tipo 3.

1 “Art. 126 — As Zonas Especiais de Interesse Social 1 (ZEIS 1) sdo compostas por assentamentos
irregulares com ocupacao desordenada, em dareas publicas ou particulares, constituidos por
populagao de baixa renda, precarios do ponto de vista urbanistico e habitacional, destinados a
regularizagao fundiaria, urbanistica e ambiental. Art. 129 - As Zonas Especiais de Interesse Social 2
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Segundo a redacao trazida no Plano Diretor Participativo de Fortaleza
(PDPFor), tal zoneamento relativo as ZEIS do tipo 1 tem por objetivos:

“I - efetivar o cumprimento das fungdes sociais da cidade e da
propriedade urbana; Il - promover a regularizagao urbanistica e
fundiaria dos assentamentos ocupados pela populagao de baixa
renda; Il - eliminar os riscos decorrentes de ocupagbes em areas
inadequadas; IV - ampliar a oferta de infraestrutura urbana e
equipamentos comunitarios, garantindo a qualidade ambiental aos
seus habitantes; V - promover o desenvolvimento humano dos seus
ocupantes." (FORTALEZA, 2009, p. 16).

Ainda segundo o PDPFor, as ZEIS dos tipos 1 e 2 devem ser regulamentadas
em lei especifica e passar por um processo de elaboragao de um Plano Integrado de
Regularizagao Fundiaria (PIRF), compreendido como:

“um conjunto de agdes integradas que visam ao desenvolvimento
global da area, [.] abrangendo aspectos urbanisticos,
socioecondmicos, de infraestrutura, juridicos, ambientais e de
mobilidade e acessibilidade urbana.” (FORTALEZA, 2009, p.26).

Nesse sentido, sendo este documento parte integrante do Plano Integrado de
Regularizagao Fundiaria da ZEIS Serviluz, faz-se necessario para a presente etapa de
elaboragao a compreensao de alguns conceitos-chave e da contextualizagao das
tematicas abrangidas por este Produto, para o planejamento da participagao
comunitaria e desenvolvimento social dos territorios de interesse.

O debate popular acerca do direito a cidade surge a partir dos conflitos
socioeconémicos enfrentados cotidianamente pela populagao urbana em seus
locais de moradia. Por meio do relacionamento entre individuos que vivenciam o
espaco urbano em seus aspectos politicos, culturais e sociais, diversos grupos e
associagoes emergem como a expressao de interesses, valores e visoes de mundo
em comum (GONDIM; ROCHA, 2019). Nesse processo, as dificuldades de acesso a
moradia e a servigos e equipamentos urbanos destacam-se como alguns dos
principais fatores impulsionadores da organizagao social urbana. Sendo assim, as
problematicas locais tornam-se centrais nas reivindicagdes sociais em relagao a

(ZEIS 2) sao compostas por loteamentos clandestinos ou irregulares e conjuntos habitacionais,
publicos ou privados, que estejam parcialmente urbanizados, ocupados por populagao de baixa renda,
destinados a regularizagao fundiaria e urbanistica. Art. 133 — ZEIS 3 - sdo compostas de areas
dotadas de infraestrutura, com concentragao de terrenos nao edificados ou iméveis subutilizados ou
nao utilizados, devendo ser destinadas a implementagao de empreendimentos habitacionais de
interesse social, bem como aos demais usos validos para a Zona onde estiverem localizadas, a partir
de elaboragao de plano especifico” (FORTALEZA, 2009, p. 16).
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cidade, sendo estas relativas principalmente as tematicas habitacionais, ambientais
e de acesso a infraestrutura urbana.

No Brasil, a discussao acerca dos desafios urbanos intensifica-se a partir da
década de 1960, em um contexto marcado pelo elevado crescimento populacional
das cidades brasileiras, que passam a ostentar uma dramatica escassez de
infraestrutura e servigos adequados ao crescente contingente populacional. Dessa
forma, as cidades passam a sofrer com problemas como transito caético, poluigao
atmosférica e de recursos hidricos, especulacao imobiliaria, periferizacao da
populacao pobre e segregacao socioespacial (GOIS, 2018).

E neste contexto que surgem as demandas sociais por uma reforma urbana. A
discussao publica acerca do tema, entretanto, sofreu uma interrupgao com o golpe
militar de 1964 e é retomada apenas com o fim do regime autoritario, em 1984. Dentre
as principais pautas reivindicadas por meio da reforma urbana, destacavam-se a
fungao social da propriedade urbana, a redugao dos niveis de segregagao
socioespacial, a promogao da democratizagao do planejamento urbano e a coibi¢ao
da especulacao imobiliaria e da mercantilizagao do solo urbano (SOUZA, 2001 apud
GOIS, 2018).

Como resultado das pressdoes dos movimentos sociais a favor da reforma
urbana, as pautas do debate publico acerca da cidade sao levadas a formulagao da
Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988, resultando nos artigos 182
e 183, que tratam da politica. Segundo Gois (2018), as conquistas dos movimentos
dareforma nestes dois artigos da Constituigcao representam um marco nas lutas pela
democratizagao da gestao urbana, uma vez que a legislagao passou a abordar o
interesse coletivo sobre a cidade frente ao interesse individual da propriedade
privada.

A regulamentacgao dos artigos 182 e 183, entretanto, ocorre apenas em 2001,
quando se da a aprovacgao do Estatuto da Cidade, que garante as diretrizes gerais da
politica urbana a nivel nacional. Had um grande avanco na descentralizagao das
tomadas de decisOes voltadas as questdes urbanas, que passam a contar com a
exigéncia da participacao popular. Dessa forma, a nova legislagao traz um capitulo
que trata especificamente da gestao democratica da cidade, determinando
instrumentos como o6rgaos colegiados da politica urbana, debates, audiéncias
publicas, consultas a populacao, gestao orcamentaria participativa, dentre outras
ferramentas.

No contexto local, a aplicagao dos instrumentos do Estatuto da Cidade se deu
por meio do Plano Diretor Participativo de Fortaleza (PDPFor), aprovado em 2009.
Mas o estimulo ao planejamento participativo em Fortaleza aconteceu de fato por
meio do antagonismo entre o campo popular — composto por movimentos sociais,
ONGs, associagoes, coletivos, setores progressistas das universidades, entre outros
— e o poder publico municipal, historicamente alinhado aos interesses do mercado
imobiliario e da construcao civil (MACHADO, 2010 apud GOIS, 2018). Segundo Géis
(2018), evidenciou-se por meio do processo de aprovacao do PDPFor uma assimetria
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entre os dois campos. Se por um lado os movimentos sociais conquistaram a
inclusao de importantes instrumentos como as Zonas Especiais de Interesse Social
(ZEIS), por outro o PDPFor atendeu aos interesses privados do setor da construgao
civil a partir de um zoneamento urbano e ambiental conveniente ao mercado
imobiliario.

Posteriormente, Fortaleza distancia-se da inclusao das pautas do Estatuto da
Cidade em seu processo de planejamento, passando a aproximar-se de um
planejamento urbano de viés mercadoldgico, como o planejamento estratégico, que
incorpora a nocao de disputa entre cidades por investimentos de capital. Aliado a
esse processo de implantacao de um planejamento urbano mais voltado aos
interesses do mercado imobiliario do que as reivindicagoes populares, o atual cenario
brasileiro tende a desmobilizagao popular. Este cenario relaciona-se a um contexto
social marcado por uma “individualizacao acentuada”" da sociedade (NASPOLINI,
2009, p. 87), bem como pela rearticulagao das formas de dominagao (GOHN, 2014) e
pelo surgimento de novas estratégias de comunicagao, divulgacao e articulagao
(GONDIM; ROCHA, 2019).

O cenario atual, portanto, é de grandes desafios para os movimentos de luta
em prol do direito a cidade e a moradia, tendo em vista o cenario desfavoravel a
participacao social e a forte tendéncia de desmobilizagao popular. Fomentar o
desenvolvimento de determinado territorio para que as pessoas possam se articular
civicamente €&, no entanto, dever de uma gestao que se diz democratica.

Considerando este contexto desfavoravel, considerando que a gestao
municipal responsavel pela proposi¢cao deste documento é uma gestao democratica,
o presente Plano busca promover o exercicio da participagao social no territorio da
ZEIS Serviluz de forma a garantir o desenvolvimento local por meio de uma cidadania
ativa.

Partindo de uma nog¢ao ampla de desenvolvimento como um processo
constante de aperfeicoamento da qualidade de vida da populagao a partir do acesso
a oportunidades sociais, politicas e econémicas (SAETA, 2016, P. 07), propomos
como objetivo maior desse Plano, o fortalecimento crescente do Conselho Gestor da
ZEIS Serviluz , onde o Poder Publico Municipal invista em acoes e recursos que
garantam o cumprimento das atribuigcdes relativas ao referido conselho,
especialmente quanto a implementagao e monitoramento do PIRF, como previsto no
art. 5° (inciso IV) do Decreto Municipal n® 14.211/2018.

O Conselho Gestor da ZEIS Serviluz deve ser o espago de articulagao do poder
politico local com a gestao municipal garantindo uma boa governanga para a
implementagao do Plano Integrado de Regularizagao Fundiaria da ZEIS. O bom
andamento do PIRF garantira que as condigoes necessarias de infraestrutura
(urbana e social) sejam alcangadas, garantindo um ambiente favoravel ao processo
continuo de desenvolvimento local.

12



3 = METODOLOGIA

A Etapa 7 - Plano de Participagao Comunitaria e Desenvolvimento Social -
ancorada pela premissa trazida pelo Produto 1.2. Plano de Trabalho, qual orienta a
elaboragao do presente Produto — consiste no conjunto de estratégias, processos e
acoes com vistas a promover o exercicio da participagao e a insergao social das
familias contempladas, em articulagao com as demais politicas publicas para a
melhoria da qualidade de vida dos moradores da ZEIS Serviluz.

Tendo em vista a conectividade do conteudo deste caderno com os demais
produtos e etapas do PIRF, admitiu-se o desenvolvimento do presente Produto de
forma simultanea aos demais. Dessa forma, apds a pactuagao do produto final da
Etapa 2 - Diagndstico Socioecondmico, Fisico-ambiental, Urbanistico e Fundiario —
o qual resultou na identificagao, caracterizagao, sistematizagao e analise critica das
informacoes levantadas para o territorio da ZEIS Serviluz —, deu-se inicio a
elaboracao dos planos que integram o PIRF de forma conjunta.

O processo de construgao da etapa qual este produto se refere foi organizado
em trés linhas de acgoes. A primeira se trata de 1) Complementacao do Diagnéstico
Socioecondmico, Fisico-ambiental, Urbanistico e Fundiario da ZEIS; seguida por 2)
Analise dos problemas e potencialidades identificados no Diagnéstico
Socioeconomico, Fisico-ambiental, Urbanistico e Fundiario da ZEIS; e, por fim, 3)
Construcao dos Principios, Objetivos e Diretrizes do Plano.

A sequir explica-se os caminhos metodoldgicos adotados de acordo com as
supracitadas linhas de agoes.

Acerca do ponto 1) Complementacao do Diagndstico Socioeconomico, Fisico-
ambiental, Urbanistico e Fundiario da ZEIS, frente as lacunas identificadas na coleta,
sistematizacao e analise das informagdoes que integraram o Produto 2.2.
(Diagnostico), percebeu-se a necessidade de dar prosseguimento a essas
investigacdes na etapa vigente (Etapa 7 - Elaboracao do Plano de Participacao
Comunitaria e Desenvolvimento Social).

Para a complementagao no territorio da ZEIS Serviluz, haja vista o
conhecimento das diversas formas de agrupamentos sociais que atuam no local,
pensou-se na coleta de informacgoes de duas formas: a primeira, foi a realizagao de
uma Atividade de Participacao (AP); a segunda, foi o prosseguimento a pesquisa
referente aos “ativos" no territorio.

Sobre a Atividade de Participagcao (AP), intencionou-se além da coleta de
informacoes faltantes, a geracao de debate entre os presentes que estimulasse
reflexao acerca dos agrupamentos sociais existentes, de suas atuagoes no territorio
e das relagoes entre eles. A ferramenta metodoldgica escolhida e adaptada para se
alcangar tal objetivo foi o Diagrama de Venn (KUMMER, 2007). Para a realizagao da
AP, direcionou-se o convite a grupos, associagoes, organizagoes, instituigoes,
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internas ou externas, que tivessem algum tipo de influéncia/atividade sendo
realizada na ZEIS Serviluz, de conhecimento da Equipe Técnica do PIRF.

Sobre a segunda forma de complementagao das informagdes do diagndstico,
continuou-se o processo de pesquisa, sobretudo o que diz respeito a identificagao e
qualificagao dos ativos existentes no territério, de forma direta (entrevistas em
campo) e indireta (pesquisa bibliografica). Por “ativo”, entende-se a definicao dada
pela publicagao da Global Communities (2014), na qual se refere:

“ao capital humano. Pensar em um ativo como uma qualidade util ou
valiosa, como, uma habilidade, conhecimento, poder, ou relagdo a pessoas
de influéncia ou entidades com influéncia. E util levar em consideragio
quem sabe, o que sabe, o que pode fazer bem, e no que foi treinado. E vital
voltar um olhar para os talentos individuais e habilidades coletivas, que
podem ser desenvolvidas em prol da coletividade. E importante olhar para
0 que a comunidade tem. Os ativos podem ser pessoas, associagoes,
grupos, instituigoes, infraestrutura fisica. Nao controlam nada, estao
apenas se unindo em torno de um interesse.” (GLOBAL COMMUNITIES,
2014, p. 53, grifo nosso).

Acerca das entrevistas em campo, foi realizado para o territério da ZEIS
Serviluz entrevista a coordenadora do CRAS Serviluz.

Acerca do ponto 2) Analise dos problemas e potencialidades identificados no
Diagnostico Socioeconomico, Fisico-ambiental, Urbanistico e Fundiario da ZEIS, diz
respeito a sistematizagao de todas as informagdes apreendidas até a presente etapa
de trabalho e analise das mesmas, ordenando-as em problemas e potencialidades,
de modo a orientar as escolhas feitas no processo de elaboragao deste e dos demais
Planos do PIRF. Nesse sentido, o Produto 2.2. Diagndstico Socioeconémico, Fisico-
ambiental, Urbanistico e Fundiario torna-se um dos principais materiais de consulta
para a tomada de decisées relativas ao estabelecimento dos principios, objetivos e
diretrizes, bem como as demais definigoes referentes as agoes.

Por fim, acerca do ponto 3) Construgao dos Principios, Objetivos e Diretrizes
do Plano, tem-se como procedimento a sistematizacao das contribuigdes do
Conselho Gestor ao Plano de Participagao Comunitaria e Desenvolvimento Social a
fim de pactuar o Plano em sua versao final.

Além dos capitulos de Apresentagao, Introducao e Metodologia, o presente
documento também é composto pelos seguintes capitulos: 4 - Sintese do
Diagndstico; 5 - Principios, Objetivos, Diretrizes e Agoes; 6 — O Férum Permanente e
o Conselho Gestor da ZEIS; 7 — Consideragoes finais; 8 - Referéncias; e, por fim, 9 -
Anexos.
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4 = SINTESE DO DIAGNOSTICO

De acordo com as informagdes coletadas pelo Diagnéstico Socioeconémico,
Fisico-ambiental, Urbanistico e Fundiario, as primeiras formas de organizagao social
no territéorio da ZEIS Serviluz remetem ao periodo dos anos 1960, quando a
comunidade enfrentava uma intensa escassez de infraestrutura, em especial a falta
do fornecimento de agua e luz.

Nesse contexto, as reivindicagoes por melhores condigdes de vida por parte
dos que ali moravam eram realizadas de maneira bastante pontual, quase sempre
lideradas por figuras chaves da comunidade na luta por causas sociais. Conforme
entrevistas realizadas com moradores antigos da ZEIS Serviluz, destacava-se, nesse
contexto, a atuagao de Dona Mariazinha como uma lideranga comunitaria. Gragas as
reivindicagoes sociais lideradas por esta figura local, a comunidade pode alcangar
importantes vitérias, como a chegada de agua e luz, ja por volta dos anos 1980.

Ainda no contexto da década de 1980, destaca-se a atuagao das Comunidades
Eclesiais de Base (CEB's), que passaram a exercer suas atividades de forma massiva
no territério do Serviluz. Lideradas pela figura de Padre Bernardo, as CEB's
incentivaram o despertar da comunidade para a importancia da luta pela moradia e
pela cidade. Como consequéncia dessa maior conscientizagao popular, novas
melhorias locais passaram a ser reivindicadas pela comunidade, como a ligagao do
Serviluz aos sistemas de saneamento basico e de drenagem, além da abertura de um
colégio na area.

Historicamente, o Serviluz tem enfrentado uma série de conflitos que poem
em xeque a sua permanéncia enquanto comunidade. Tal cenario deve-se ao fato do
Serviluz ocupar uma disputada porgao do litoral da capital cearense, localizada na
proximidade do Porto do Mucuripe, justamente entre dois importantes polos de
atuagao tanto do mercado imobiliario quanto do setor de turismo: a Beira Mar e a
Praia do Futuro. Tais caracteristicas do territorio tém atraido diversas ameagas de
remogao da sua populagao, bem como o interesse do mercado imobiliario, que
enxerga, naquele trecho do litoral, a possibilidade de investimentos extremamente
rentaveis. Estabelece-se, assim, um processo de especulagao imobiliaria na ZEIS
Serviluz e em seu entorno, que vem acentuando-se com a proposta de transferéncia
da area de tancagem e de industria do Porto do Mucuripe para o Porto do Pecém
(VASCONCELOS, 2013). Complementarmente a este processo, o Serviluz tem
suscitado diversas propostas de projetos de grande porte, tendo como foco principal
a sua faixa costeira.

Em resposta a esse quadro de constantes pressoes sobre o Serviluz, a
comunidade tem buscado engajar-se politicamente na tentativa de barrar
intervengdes que levem a processos de remogao no territorio. Por meio da luta, o
Serviluz consequiu resistir a propostas de intervengao, como no caso do Estaleiro
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Naval, que removeria diversas familias e descaracterizaria a Praia do Titanzinho
(AGUIAR, 2017), relevante area de lazer para a comunidade.

Mais recentemente, a proposta do Projeto Aldeia da Praia vem mobilizando a
comunidade novamente. A populacao tem se posicionado contraria a proposta de
urbanizagao para a area, que vem, mais uma vez, ameacando diversas familias de
remogao.

Para além das propostas de projetos de grande impacto sobre a comunidade
que tendem a mobilizar uma parcela expressiva da populagao que ali habita, o
Serviluz conta com diversas formas de organizacdes sociais que se encontram
presentes no territorio em seu cotidiano. Sao grupos que atuam no Serviluz por meio
de projetos que tém como foco a promocao de atividades artisticas, culturais,
esportivas, politicas e sociais na comunidade. A atuacao desses grupos tem
incentivado a ocupagao e a apropriagao do espago publico, concentrando-se
principalmente no Farol do Mucuripe e na Praga Tiago Dias, assim como nas ruas da
comunidade, que contam ainda com manifestagoes de arte urbana como o grafitti.

Dentre os principais grupos identificados pela equipe do PIRF durante a etapa
de diagnostico, destacam-se o Coletivo Servilost, o Sarau Farol Roots, o Cineclube
Ser Ver Luz, o Serviluz das Artes, o Teatro Dito&Feito, o Coletivo Audiovisual do
Titanzinho, a Banda Eter na Mente, o Farol Rock, o Giramundo, o Projeto Rap Luz, o
Projeto Mar Mulher, o Surf das Manas, entre outros. Ha, ainda, associagoes
representativas de moradores da comunidade, como a Associagao de Moradores do
Titanzinho, a Associagao Boca do Golfinho, a Associagao de Moradores do Serviluz,
a Associagao Comunitaria Vila Mar e Associagao de Catadores Brisamar. No Serviluz,
ha também uma forte atuacao de projetos sociais voltados a educagao, a
conscientizacao ambiental e politica e a formacgao artistica e esportiva, voltados
principalmente a criangas e adolescentes. Sao estes: o Instituto Povo do Mar (IPOM),
o Projeto de Vida Titanzinho, o Nucleo de Base do Serviluz, entre outros.

Apesar da diversidade de grupos atuantes na ZEIS Serviluz e da forte
mobilizagao popular frente as propostas de grandes projetos que ameagam tanto a
permanéncia da comunidade quanto os modos de vida da populagao, o diagndstico
elaborado pela equipe do PIRF detectou a existéncia de um discurso de descrenga
da populagao quanto a luta pela moradia e pelas questdes urbanas. Entende-se que
tal posicionamento por parte da populagao é resultante do cansago e do desengano
com os processos de luta e de participagao social, que, por muitas vezes, incluem
manobras e ameagas por parte tanto do Poder Publico quanto da iniciativa privada.
O quadro geral, portanto, é de uma relevante tendéncia a desmobilizagao social de
uma parcela daqueles que habitam o Serviluz.
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4.1. COMPLEMENTAGAO DO DIAGNOSTICO

Para a sistematizagao neste documento do mapeamento de grupos,
associagoes e coletivos atuantes no territorio, o material colhido foi organizado em
trés (3) topicos, diferenciados por tipos de ativos: atores sociais locais, atores
publicos e atores sociais externos.

4.1.1 MAPEAMENTO DE ATIVOS - ATORES SOCIAIS LOCAIS

Aqui serao elencados atores sociais que realizam trabalho dentro da ZEIS no
ambito da organizagao comunitaria e, principalmente, do desenvolvimento social,
cuja iniciativa parta de moradores do territorio, ou seja, pessoas e/ou organizagoes
locais.

Associacao de Moradores do Titanzinho

A Associacao de Moradores do Titanzinho foi criada em 1986. Sua sede foi
construida através de mutirdes envolvendo a participagao de moradores e lideres
comunitarios, ja demonstrava seu viés colaborativo. A associagao promove agoes
como cursos de capacitacao profissional, informatica, oficinas, entre outras
atividades culturais; realiza assembleias e reunioes focadas na defesa da moradia e
dos direitos dos moradores.

Atualmente, é composta por moradores do bairro que se organizam em
coletivos e agem em alianga com outras organizagoes sociais, formais e informais
da cidade. A Associagao realiza atividades e agGes de facilitagao para grupos com
questoes sobre direitos humanos, reunidoes de planejamento de eventos culturais no
bairro, rodas de conversas sobre feminismo entre outros temas. Sua agao também
acontece de forma itinerante pelas ruas do Serviluz com o apoio de muitos artistas e
coletivos que atuam com a cidade de Fortaleza.

Escola de Surf Aloha

A Escola de Surf Aloha é a primeira escola de surfe do Titanzinho, fundada por
Claudio (também chamado de "Cacao”), competidor muito conhecido na regiao e um
dos precursores do surf no Ceara.

A escola iniciou suas atividades ha aproximadamente 20 anos na Praia do
Futuro, na Avenida 31 de Marco, e desde 2005 esta ativa no Titanzinho. E relevante
ressaltar que, apesar de muitos consideram que no lugar existe uma “forga titanica"
capaz de fornecer a jovens pobres uma perspectiva de futuro como surfistas
profissionais, a escola oferece aulas para todos aqueles que desejam praticar o surf,
se conectar com a natureza ou apenas praticar uma atividade fisica, e nao se limita
aos moradores da comunidade.

Sua contribuicao com o desenvolvimento do Serviluz se destaca tanto pela
atividade econdmica, tendo em vista que as aulas sao pagas e que gera renda e
trabalho, quanto por sua contribui¢cao a prosperidade social, uma vez que a escola
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oferta de 2 a 3 vagas gratuitas para alunos que nao tém condi¢des financeiras de
arcar com a mensalidade. Além disso, a escola oferece alimentagao como o café da
manha e lanche da tarde. Os horarios ofertados para as aulas sao diversos com o
intuito de tornar as aulas acessiveis a pessoas de diferentes faixas etarias e
atuacoes.

Destaca-se, por fim, que a Escola em si nao possui acdes e projetos de
desenvolvimento comunitario, entretanto o proprietario Cacao atua no Instituto Povo
do Mar (IPOM), por meio de aulas de fabricagao de prancha.

Escola de Surf Duda Carneiro

A Escola de Surf Duda Carneiro funciona oficialmente desde 2016 com o
Professor Duda Carneiro, que esta a frente do projeto social e atende cerca de 30
criangas na comunidade do Titanzinho e Serviluz.

Segundo a entrevista cedida ao website Vés, Duda relata que a escola foi
criada para passar a experiéncia no surf e também para ajudar as criangas e jovens
a enxergar uma nova oportunidade no esporte, ficando assim distante de atividades
danosas (VOS, 2017).

As aulas da escola sao abertas ao publico, que é bastante diverso, variando
desde criangas de 4 anos a pessoas de 60 anos. A escola, além oferecer opgao de
lazer, desempenha um papel importante na educacgao das criangas e adolescentes,
envolvendo conscientizagao ambiental por meio, por exemplo, de a¢des de limpeza
e separagao do lixo na praia. Esta atividade é conhecida como “Mar bom é mar
limpo".

Nao obstante, a escola organiza campeonatos infantis de surfe, a exemplo da
1° Etapa do Titanzinho Surf Kids, cujo foco é a nova geracao do surfe cearense.
Ressalta-se, ainda, que a escola oferece aulas gratuitas para pessoas com
deficiéncia, possuindo, inclusive, duas pranchas de surfe adaptadas, uma para
deficiente fisico e outra para deficiente visual.

Escola Beneficente de Surf Titanzinho

A Escola Beneficente de Surf Titanzinho foi criada em 1995 por Joao Carlos
(também conhecido como “Fera"), com o objetivo de dar uma oportunidade a jovens
e criangas socialmente vulneraveis. Segundo informagdes disponibilizadas
digitalmente, a ideia da escola surgiu apds “Fera" ter perdido seu amigo em uma briga
de gangue. Ele viu na escola uma maneira de proporcionar outra realidade longe da
criminalidade para as criangas.
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Escola Expresso Surf

A Escola Espresso Surf se trata de um projeto da Associagao Boca do Golfinho.
Segundo informacdes disponibilizadas em sua pagina do Facebook?, a escola, que é
a unica escola itinerante da capital, foi criada ha aproximadamente 4 anos com o
objetivo de ajudar a arcar com os custos da Associacgao, ofertando cursos de surfe a
toda a sociedade.

Escola do Lucinho

A Escola do Lucinho foi mencionada durante Atividade de Participagao visto
seu importante papel para o surfe local. Entretanto, nao foram encontradas maiores
informacoes referentes ao seu trabalho.

Raimundinho TSC (Titanzinho Surf Club)

A personalidade Raimundinho TSC (Titanzinho Surf Club) foi citada durante a
Atividade de Participagao por sua atuagao na comunidade com agoes que envolvem
desde a comunicagao audiovisual no territorio até o fortalecimento dos lagos entre
os surfistas e a comunidade. Em 2011 participou de programa televisivo onde
conquistou prémio financeiro o qual destinou a trés organizagoes que trabalham com
surf no Titanzinho.

Times de Futebol

Na Atividade de Participagao realizada na ZEIS Serviluz, foi mencionada a
existéncia de diversos times de futebol no Serviluz. Foi informado, ainda, que sao
realizados campeonatos com certa frequéncia. Entretanto, os presentes nao
souberam informar quanto a estrutura organizacional desses grupos.

NK Crew

O NK Crew é um coletivo de grafiteiros com grande importancia no cenario da
arte urbana nao so6 no territério do Serviluz, mas na cidade de Fortaleza como um
todo. O grupo promove eventos onde convidam outros coletivos para trocar ideias e
experiéncias sobre a tematica do graffiti, com o objetivo de valorizar a cena local.

2 Disponivel em <https://www.facebook.com/pg/expressosurf/about/?ref=page_internal>. Acesso
em 25 de junho de 2019.
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4.1.2. MAPEAMENTO DE ATIVOS - ATORES PUBLICOS

Aqui serd apresentado um breve panorama de como a participagao popular?
acontece dentro de espacos institucionalizados no ambito do planejamento e gestao
municipal. Serao abordadas também as instituicobes que promovem o
desenvolvimento social.

As acoes do planejamento do Governo Municipal de Fortaleza acontecem de
maneira difusa em toda a estrutura municipal, distribuidas entre os diversos 6rgaos
e suas respectivas coordenadorias e células, mas todas inseridas em uma Rede de
Planejamento Municipal* que tem por fungao planejar, monitorar e avaliar a Gestao
Publica. Destacam-se nessa rede quanto ao planejamento municipal e ao
planejamento urbano, de forma direta, o Gabinete do Prefeito, o Instituto de
Planejamento de Fortaleza (IPLANFOR) e a Secretaria do Planejamento, Orgamento
e Gestao (SEPOG). O IPLANFOR tem atribuicoes estratégicas para avaliar os
resultados com destaque no ambito qualitativo. Ja a SEPOG coordena a formulagao
do Plano de Governo e acompanha, de forma sistematica, a operacionalizagao do
mesmo. De forma secundaria, encontram-se as Secretarias setoriais e Regionais
Executivas.

Transversalmente a todos esses entes, tém-se a Coordenadoria Especial de
Participagdao Social (CEPS), cujas responsabilidades pela participagao popular
encontram-se no art. 24 da lei da reforma administrativa (Lei Complementar
Municipal n® 176/2014). Abaixo encontra-se o Quadro 01 que contém resumo com
as competéncias de cada 6rgao, bem como o nivel de planejamento que compete a
cada um deles. Em sequida, serao detalhados os papéis que esses 6rgaos tém no
ambito no Planejamento Participativo Municipal e, quando couber, quais as agoes
sao desenvolvidas mais diretamente no territério da ZEIS Serviluz.

3 Segundo a CEPS e a SEPOG (apud Programa Cidades Sustentaveis), com a reforma administrativa
de 2014, o Municipio de Fortaleza passou a contar com 27 secretarias de governo e com 14 secretarias
que contam com conselhos municipais (disponivel em:
<https://indicadores.cidadessustentaveis.org.br/br/CE/fortaleza/conselhos-municipais> acesso em
11 set.2019)

4 Lei Complementar n° 176/2014, de 19 de dezembro, que dispde sobre a organizagdo e a
estrutura administrativa do Poder Executivo Municipal de Fortaleza e da outras providéncias.
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REDE DE PLANEJAMENTO MUNICIPAL
Secretarias
Orgdo IPLANFOR SEPOG setorials e CEPS
Regionais
Executivas
Atribuigoes - promover o - assegurar a - registro da - ampliar, mobilizar e
planejamento eficacia dos evolugao dos aperfeigoar
estratégico programas e programas e mecanismos da
participativo projetos do PPA | projetos do PPA | democracia
- articular e - gerenciar o - garantir a participativa
integrar as orgamento eficiéncia - promover espagos de
politicas - coordenar e operacional formagao continuada
publicas monitorar o (indicadores de | para educagao
- gerire planejamento produtos: conscientizadora do
disseminar o governamental | entregas do pleno exercicio da
conhecimento | -realizara governo) cidadania
- fomentar gestao - realizar o Ciclo de
solugdes corporativa Planejamento
inovadoras Participativo
Nivel _de Estratégico Tatico Operacional
planejamento

Quadro 01: Esquema da Rede de Planejamento Municipal.
Fonte: Fortaleza, 2018. Elaboragao: Equipe Técnica UNIFOR

IPLANFOR - Instituto de Planejamento de Fortaleza

O Instituto de Planejamento de Fortaleza (Iplanfor) se constitui como
autarquia municipal e tem, entre outras competéncias, articular o Planejamento
Estratégico e Participativo. Assim, esta entre suas atribuicbes a promogao da
integracao de planos setoriais, projetos estratégicos e programas advindos das
entidades e células que compdem o poder executivo municipal. E também de sua
competéncia monitorar e avaliar politicas publicas. Logo, o Instituto acompanha a
execugao e analisa os resultados das agoes desenvolvidas pelo poder publico
municipal, com a finalidade de contribuir para o melhoramento da qualidade de vida
urbana.

A principal atuagcao do IPLANFOR no territério da ZEIS Serviluz, atualmente é
a coordenacgao e geréncia da parceria entre o instituto e a Fundagao Edson Queiroz
(UNIFOR) para a elaboragao do Plano Integrado de Regularizagao Fundiaria (PIRF),
ao qual este documento integra na forma do Produto 07 - Plano de Participagao
Comunitaria e Desenvolvimento Social, como ja mencionado no capitulo 01
(Apresentacao). Vale ressaltar ainda que o IPLANFOR faz parte do Conselho Gestor
da ZEIS Serviluz e cumpre, de acordo com o regimento interno do conselho, o papel
de Secretariado Executivo, ou seja, presta apoio institucional e técnico-
administrativo.

21



O IPLANFOR, através da DIPLA (Diretoria de Planejamento), desenvolveu um
plano estratégico denominado Fortaleza 2040, que tem por objetivo geral o
desenvolvimento da cidade de Fortaleza através de agoes a serem implantadas em
curto, médio e longo prazo. Um dos eixos que compoem o plano acima mencionado
é o de “Governanga Municipal”, que apresenta como objetivo, dentre outros, o
aperfeicoamento da gestao participativa e descentralizada.

SEPOG - Secretaria Municipal do Planejamento, Orgamento e Gestao

A SEPOG concentra competéncias de administragao, planejamento e
orcamento da Gestao Municipal. Em conjunto com o IPLANFOR, a secretaria é
responsavel por planejar, monitorar e avaliar as politicas publicas articulando as
acoes da gestao.

Pode-se dizer que um dos principais instrumentos de planejamento municipal
sao os Planos Plurianuais (PPA), Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e Lei
Orgamentaria Anual (LOA), que compoem o ciclo orgamentario. A Lei Organica do
Municipio no inciso V do seu Art. 6° dispoe que a elaboragao e gestao participativa
dos instrumentos elencados acima sao condigdes obrigatdrias para a aprovagao dos
mesmos pela Camara Municipal. Para isso, é realizado o Ciclo de Planejamento
Participativo, de responsabilidade da Coordenadoria Especial de Participagao Social
(CEPS), a ser detalhado em seguida.

CEPS - Coordenadoria Especial de Participacao Social

A CEPS tem papel fundamental no que diz respeito a gestao democratica da
cidade, pois é de sua responsabilidade acompanhar espagos de participacao e
controle social na esfera municipal. Como objetivo maior, a referida coordenadoria
pretende integrar os diversos mecanismos de participagao, pois ha o entendimento
de que o compartilhamento de decisbes com 0s municipes € o Unico meio para se
obter uma democracia verdadeiramente participativa. Os meios e espagos que a
CEPS se utiliza para alcangar seus objetivos se dao através da realizagao do Ciclo de
Planejamento Participativo, das Conferéncias e dos Conselhos®.

O Ciclo de Planejamento Participativo (CPP) acontece anualmente e é nele que
as pessoas tém a possibilidade de indicar as caréncias e demandas de seus bairros.
As propostas sao cadastradas de forma online através do canal Fortaleza Participa.
E através do mesmo canal que sdo votadas as propostas prioritarias. A SEPOG
analisa as propostas para, posteriormente, poderem ser incorporadas a Lei
Orcamentaria Anual (LOA) do ano subsequente.

5 Verificar Anexo 01 com o0 organograma que traz todos os conselhos dentro do Poder Executivo
Municipal.
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E durante o CPP também que s3o eleitos os Agentes de Cidadania e Controle
Social e os membros do Conselho Municipal de Planejamento Participativo. Essa
eleicao acontece a cada dois anos.

Os Agentes de Cidadania e Controle Social tém o papel de representar,
enquanto sociedade civil, o territorio no qual residem frente a Prefeitura Municipal de
Fortaleza. Assim, eles buscam auxiliar no desenvolvimento de suas comunidades
expressando as demandas reais a gestdao municipal. Atualmente, Fortaleza tem 481°
agentes que foram eleitos no més de maio de 2019.

Todos os agentes sao, automaticamente, candidatos ao Conselho Municipal
de Planejamento Participativo, que foi criado em 2014 por meio da Lei 10.277 do dia
19 de dezembro. O conselho tem carater consultivo, mobilizador, propositivo e
participativo, sendo vinculado ao Gabinete do Prefeito. Compoem o referido conselho
representantes do poder publico municipal e da sociedade civil.

O Conselho tem a incubéncia de ampliar e propor instrumentos que garantam
uma participacgao efetiva da sociedade no debate sobre a construgao, consolidagao,
acompanhamento e avaliagao dos mecanismos de planejamento, notadamente o
PPA, aLDO e a LOA.

Secretarias setoriais e Regionais Executivas

No nivel operacional do Planejamento Municipal as Secretarias Regionais, em
conjunto com o IPLANFOR e a CEPS, coordenam a participagao social, com o apoio
da SEPOG. Sao nesses espagos que acontecem encontros regionais onde ocorrem
debates e orientagcao em relagao a priorizagao de demandas da populagao e
propostas para o PPA.

Ja na perspectiva do desenvolvimento social, a Secretaria Municipal dos
Direitos Humanos e Desenvolvimento Social (SDHDS) congrega agoes no ambito das
politicas publicas relacionadas a Assisténcia Social, Segurangca Alimentar e
Nutricional e de Direitos Humanos. A referida secretaria tem como missao promover
a autonomia da populagao em situagao de vulnerabilidade social, propiciando o
exercicio pleno da cidadania, bem como a defesa, disseminagao e respeito aos
direitos humanos. Com isso, € ela aresponsavel por executar os servigos, programas,
projetos e beneficios da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que por sua
vez organiza e norteia as agdes estruturadas com base no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

A porta de entrada da Assisténcia Social se da através dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Atualmente, existem 27 CRAS em Fortaleza.
A equipe técnica da Unifor visitou o CRAS responsavel por atender a regiao onde a

6 Segue critério que a cada 5.000 habitantes exista um Agente de Cidadania e Controle Social.
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ZEIS Serviluz esta inserida’ com a finalidade de entender a situacao atual das agoes
desenvolvidas no territério, principalmente no tocante as politicas publicas que
impactam de alguma forma na governanca local e organizagao comunitaria.

De acordo com entrevistas, uma das principais acoes desenvolvidas no CRAS
Serviluz é o Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF) que retne
procedimentos a serem realizados junto as familias com o objetivo de dar apoio,
propiciar a convivéncia, o reconhecimento dos direitos, bem como prevenir a ruptura
de lacos. Assim, o PAIF faz um trabalho para estimular as potencialidades da
comunidade e das familias que a compde, promovendo espacos coletivos e abertos
de troca de vivéncias. Além disso, beneficios como cesta-basica, auxilio enxoval e
funeral sao constantemente procurados pela populacao.

Quando questionada sobre a articulagao com os outros CRAS da regiao e com
outros equipamentos publicos, informou que ha encontros mensais com os gestores
e funcionarios das escolas, dos equipamentos de saude, dos Centros de Atengao
Psicossocial - CAPS e dos demais CRAS. De acordo com a entrevistada, o objetivo
de tais reunioes é justamente trocar informagdes para aprimorar o atendimento a
populagao no ambito do servigo publico, bem como as politicas publicas que o
norteiam.

Elainformou ainda que ha uma excelente relagao com os outros equipamentos
publicos do territorio, principalmente com as escolas municipais, com o Posto de
Saude, com o Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social - CREAS e
os outros CRAS. Essa conexao proporciona que, no dia a dia, varias situagoes sejam
resolvidas em conjunto.

De acordo com a entrevistada, o CRAS funciona como grande canal de
comunicagao com a populagao. Segundo elas, grupos e organizagdes que pretendem
desenvolver algum tipo de acao que objetiva, em geral, o desenvolvimento social, se
utilizam da boa comunicagao que o CRAS tem com a comunidade.

A entrevistada comunicou, ainda, que, atualmente mantém um grupo por meio
do aplicativo Whatsapp com os lideres comunitarios de toda a regiao a qual atende,
com o objetivo de facilitar a comunicagao sobre projetos e agbOes a serem
desenvolvidos.

Vale ressaltar que, além dos 6rgaos da prefeitura apontados anteriormente, a
Unidade Integrada de Seguranca® do Serviluz, popularmente conhecida como
Delegacia do Serviluz, foi citada pelos moradores durante a Atividade de Participagao
realizada no territorio, pois, segundo os presentes na ocasiao, o 6rgao ja realizou
atividades com jovens, criangas e idosos como danga, aulas de karaté entre outros.

70 CRAS Serviluz é responsavel por atender os seguintes bairros Vicente Pizon (compartilhado com
o CRAS Mucuripe), Cais do Porto e De Lourdes.

8 Projeto previsto dentro das diversas agdes do Pacto pelo Ceara Pacifico, do Governo do Estado do
Ceara.

24



4.1.3. MAPEAMENTO DE ATIVOS - ATORES SOCIAIS EXTERNOS

Aqui serao elencados atores sociais que realizam trabalho dentro da ZEIS no
ambito da organizagao comunitaria e, principalmente, do desenvolvimento social,
mas cuja iniciativa parta de nao moradores, ou seja, pessoas e/ou organizagoes
externas a comunidade.

Projeto de Vida Titanzinho

O Projeto de Vida surgiu em 2015 com o objetivo de estimular a reflexao critica
em criangas e adolescentes da comunidade Serviluz. O Projeto conta com equipe de
psicologas e estudantes de psicologia, que desenvolvem atividades semanais
voltadas ao autoconhecimento, direitos humanos e empoderamento pessoal.

Além das atividades como facilitagao de grupo, rodas de conversa, dinamicas,
palestras e atividades de arte e danga, o projeto também participa de agées na
comunidade que sao realizadas em parcerias com grupos ja existentes no bairro
como a Associagao dos Moradores do Titanzinho, o Cineclube Ser Ver Luz, o Coletivo
Servilost, o Coletivo de Audiovisual Titanzinho e o Teatro Dito e Feito.

Ressalta-se que o Projeto de Vida Titanzinho compde o Conselho Gestor da
ZEIS Serviluz enquanto assessoria suplente.

Grupo de Teatro Dito & Feito

O Grupo de Teatro Dito & Feito € um coletivo independente que atua através
da pesquisa e da vivéncia pratica do teatro. Teve inicio em meados de 2007, fazendo
da rua o seu primeiro palco nas intervengdes urbanas no Serviluz e, posteriormente,
em outras localidades da cidade.

E formado por jovens atores, que buscam através do fazer teatral, um trabalho
politico, provocador, inovador, social e transformador, envolvendo outros jovens da
comunidade do Serviluz e da cidade. Atualmente esta como Articulador Social em
um programa do Governo do Estado.

O coletivo busca a integragao da comunidade por meio da arte e cultura,
trabalhando em parceria com coletivos locais e de demais atores que queiram se
integrar a essa rede de empoderamento juvenil e de ocupacgao dos espagos da cidade
em um carater politico e sociocultural.

Laboratorio de Estudos da Habitacao - LEHAB

O Laboratoério de Estudos da Habitagao (LEHAB), da Universidade Federal do
Cear4, foi criado em 2013 pelo Professor Renato Pequeno e tem o objetivo analisar
as condigoes de moradia na cidade de Fortaleza, além de estudar temas relacionados
a politica de planejamento urbano e direito a cidade (LEHAB, 2019). O LEHAB atua de
maneira mais expressiva por meio do Observatério de Remogbes da cidade de
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Fortaleza e trabalhando em prol do direito a moradia. Na ZEIS, o Laboratorio contribui
significativamente com o empoderamento dos moradores, que passam a
compreender melhor o contexto do planejamento da cidade e as interferéncias no
seu territorio.

5 = O CONSELHO GESTOR DA ZEIS SERVILUZ

A nocgao de desenvolvimento com a qual nos alinhamos neste documento é
uma que vé o desenvolvimento local como um processo constante de transformacgao
social. Assim, as medidas propostas para o desenvolvimento econémico das ZEIS
devem estar respaldadas por indicadores de transformagao social ao longo do
tempo. No campo do desenvolvimento local sustentavel, alguns indicadores sao a
existéncia de estruturas institucionais de aproximagao com a populagao. A titulo de
exemplo, o Programa Cidades Sustentaveis?®, no critério de "Governancga”, usa como
um dos seus indicadores o “percentual de secretarias do governo que possuem
Conselhos Municipais com participagao da sociedade sobre o total de secretarias.”
0. Assim, o presente topico versa sobre a criagdo de uma instancia local de
participacao social como forma de contribuir com a transformacao social da ZEIS
Serviluz.

O Plano Integrado de Regulagao Fundiaria, do qual este documento é parte,
tem por objetivo maior apontar caminhos nao apenas para atender as necessidades
relativas a regularizagao fundiaria, mas, contribuir de forma global para que os
moradores da ZEIS do Serviluz tenham acesso a padroes dignos de existéncia. Desta
forma, entendemos que apenas ao garantir a boa implementagao do PIRF, podemos
garantir um ambiente favoravel ao desenvolvimento civico, social e econémico da
populacao.

Entendendo que a boa implementacao do PIRF demanda o acompanhamento
dos atores locais junto as instituigdes do governo e que este acompanhamento, por
sua vez, demanda o fortalecimento da autonomia e da participagao social, propomos
como elemento estruturador das diretrizes e agdes do presente Plano de
Participagao Comunitaria e Desenvolvimento Social, a figura do Conselho Gestor,
segundo previsto no Decreto Municipal n°® 14.211/2018. Recomenda-se que o
Conselho se inspire no conceito de “desenvolvimento local”, devendo funcionar como
uma agéncia de fomento local da participagao e da articulagao social bem como do
desenvolvimento local sustentavel. Criadas na Europa do segundo pds-guerra para

9 0 Programa Cidades Sustentaveis é uma realizacdo conjunta da Rede Nossa Sdo Paulo, da Rede
Social Brasileira por Cidades Justas e Sustentaveis e do Instituto Ethos.e é patrocinado por parceiros
tais como os bancos Bradesco, Safra e CAF, empresas como a Embraer, Natura, Nestlé, Porto Seguro
e Votorantim.

10 Disponivel em: <https://indicadores.cidadessustentaveis.org.br/br/CE/fortaleza/conselhos-
municipais> Acesso em 11 set.2019.
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ajudar na reestruturagao das economias, as ADL - Agéncias de Desenvolvimento
Local tinham a principio um papel apenas temporario, no entanto seu escopo de
atuacao evoluiu e hoje sao fundamentais na consolidagcao de um sistema de
desenvolvimento local. SAETA (2016, P. 16) entende “sistema de desenvolvimento
local” um ambiente fisico, econémico e social que garante uma rede de suporte
adequada ao funcionamento da economia local.

Diferentemente dos exemplos europeus, a realidade dos assentamentos
precarios de Fortaleza necessita de solugdes que proporcionem conjuntamente o
aprimoramento do ambiente fisico e do desenvolvimento social e econémico local.
Nesse sentido, inspirando-se no modelo europeu para as ADL, o objetivo da criagao
de um Férum Permanente da ZEIS é ser um ponto articulador para dar suporte e
garantir a implementagao do PIRF. Mais do que a experiéncia ja desenvolvida em
Fortaleza com os POUSO,— Posto de Orientagao Urbanistica e Social, - o Conselho
Gestor é um instrumento nao de informagao pontual a comunidade, associada a uma
intervencgao especifica apenas, mas uma importante contribuigao a continuidade e
sustentabilidade social do PIRF, instaurando um processo de constru¢gao de um
sistema de desenvolvimento local.

Isso posto, sao objetivos do Conselho Gestor da ZEIS:

1. Administrar ao longo do tempo necessario as diferentes fases de
envolvimento, planejamento e execugao dos planos do PIRF;

2. servir como ponto de articulagao entre a comunidade e a administragao
local;

3. Coordenar os diferentes atores envolvidos no processo de transformacao
da ZEIS;

4. Ser um espago permanente de discussao e formacgao politica, fomentando
uma “atitude politica” da populagao, como garantia de sua participagao
nas politicas publicas;

5. Recuperar uma consciéncia do valor do territorio, atribuindo-lhe uma nova
forca simbdlica e social,

Caracterizagao institucional do Forum Permanente

O Conselho Gestor da ZEIS deve estabelecer-se em uma agenda pré-definida
com periodicidade mensal, esta estrutura fisica do Conselho Gestor pode funcionar
em equipamento social ja existente, desde que nao interfira nas dinamicas pré-
existentes do local a ser compartilhado. Pontua-se a possibilidade, também, quando
da necessidade de estruturas maiores para realizagao de eventos, encontros ou
atividades, a articulagao com outros atores locais parceiros para utilizagao de
espagos maiores existentes, ou até mesmo o aproveitamento dos espacgos livres
publicos, como pragas e parques.
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Algumas articulagdes com instituigoes publicas e privadas locais podem ser
feitas para constituir parcerias com o Conselho Gestor da Zeis, seja na
disponibilizagao de espagos propicios para a constituicao do Conselho como para a
realizagao de eventos maiores como reunioes, plantées de atendimento, acoes de
informacao e distribuicao de material de divulgacao, capacitagoes acerca do PIRF,
entre outros. Podemos destacar alguns desses espagos cujas instituicbes podem
firmar parcerias com o Conselho:

e EEFM Helenita Mota
e CRAS Serviluz
e CREAS Mucuripe

A definicao dos Comités ou Camaras Técnicas (dentro do Conselho Gestor da
ZEIS) deve ser decidida entre os membros do préprio Conselho.

Possiveis areas de atuacao do Conselho Gestor

= 0 acompanhamento da implementagao do PIRF,
= aanimagcao Politica e institucional e
= aanimagao econdmica.

Cada area envolve uma série de agbes para a obtencao de resultados,
conforme Quadro a seguir:

AREAS DE -

ATIVIDADE AGOES
Acompanhamento | Construir coletivamente, divulgar e monitorar a Normatizagao da ZEIS;
da implementagao

do PIRF Definir regras, estratégias, acdoes e processos relacionados ao

remanejamento/reassentamento das familias, inclusive quanto ao
sistema de compensagao ou indenizagdo com previsao de atendimento
especifico, tempestivo e satisfatério para a tomada de decisoes;

Elaboragao de plano de agao com a participagao do Conselho Gestor da
ZEIS Mucuripe para definicdo de agbes relativas a sensibilizacao /
mobilizacao dos moradores para organizagdo e montagem da agao
juridica / administrativa de usucapiao ou concessao. Equivalente a agao
4.2. do Plano de Regularizagao Fundiaria;

Prestar assisténcia técnica, juridica e social a populagdao moradora das
ZEIS. (Equivalente a agao 4.5. do Plano de Regularizagao Fundiaria);

Fazer e manter atualizado cadastro dos grupos e comissoes de interesse;
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Animacao Politica e
institucional

Animacao
econdmica

Promover espacos de vivéncia entre os grupos sociais locais e externos
existentes com objetivo de fortalecimento mutuo de tematicas comuns;

Promover oportunidades de capacitagao do corpo técnico e dos grupos
sociais;

Promover Seminarios de integragao entre as instituicbes governamentais
e as associagoes locais;

Realizar o Diagndstico Preliminar de oportunidades de Investimento
(DPOI);

Oferta de capacitagao e assessoria técnica e legal a comunidade local,

Apoio financeiro por meio da promogao do crédito;

Articular programas institucionais de apoio a atividade econémica local;

Promogao de servicos e atividades de apoio a comercializagao de
produtos oriundos de iniciativas de Economia Popular Solidaria;

Qualificagao de recursos humanos para o mercado de trabalho.

Quadro 02: Possiveis agdes do Férum Permanente do Conselho Gestor da ZEIS

Fonte: Equipe Técnica UNIFOR, 2019
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6 = PRINCIPIOS, OBJETIVOS, DIRETRIZES E AGOES

Enquanto parte importante do Plano Integrado de Regularizagao Fundiaria
(PIRF), o Plano de Participagao Comunitaria e Desenvolvimento Social segue os
principios e objetivos do referido plano maior. Estes principios e objetivos do PIRF
foram estipulados a partir da analise de problemas e potencialidades de relevancia
identificados e estabelecidos pelo Produto da Etapa 2 - Diagndstico
socioecondémico, fisico-ambiental, urbanistico e fundiario.

Para se obter maior compreensao dos principios, diretrizes e objetivos do
Plano Integrado de Regularizagao Fundiaria da ZEIS Serviluz, discorre-se, a seguir,
sobre os conceitos aqui presentes.

Seguindo a prerrogativa de se estar aqui elaborando um Plano/politica publica
de carater normativo, tem-se por base a nogao de Principios segundo o Direito e
nesse sentido concorda-se com Reale (1986), quando o mesmo afirma que:
“Principios sao, pois verdades ou juizos fundamentais, que servem de alicerce ou de
garantia de certeza a um conjunto de juizos". E que os principios de uma lei/politica
publica refletem a ideologia, os postulados e finalidades do principal marco legal de
um territorio, a sua Constituicdo (BARROSO, 1999). Principios representam
pressupostos universais que definem regras essenciais e sao a base para a formagao
dos valores; sendo estes as regras individuais que orientam as relagdes, as decisoes
e as agoes dos cidadaos e cidadas.

Tendo definido os Principios e os tendo como orientagao ética e moral, o Plano
deve definir seus Objetivos, aqui entendidos como os ‘resultados” que se quer
alcancar para a resolugao dos problemas diagnosticados. Os objetivos sao fruto de
uma priorizagao dos problemas a partir de uma analise criteriosa dos impactos
destes no territorio (da ZEIS).

A partir do momento que se define "o que queremos alcancgar”, temos que
pensar as Diretrizes, os caminhos, as estratégias e as Agoes mais eficientes na
utilizagao dos recursos existentes, e eficazes no alcance dos Objetivos propostos.

Importante salientar que, apesar de todas as limitagdes das condi¢oes dadas
para a participagao social (visao dos moradores) no processo de elaboragao do PIRF
da ZEIS Serviluz, a equipe técnica da Unifor teve como principal balizador nesta
proposicao de Principios e Objetivos PIRF e das Diretrizes e Agoes do presente Plano
de Participagao Comunitaria e Desenvolvimento Social (Produto 07): a Constituicao
Federal em seu Direitos Fundamentais e em seu Capitulo da Politica Urbana (artigos
182 e 183); o Estatuto da Cidade (Lei N°. 10.257/2001); Novo Cddigo Florestal; a Lei
Nacional de Parcelamento do Solo Urbano; o Plano Diretor Participativo de Fortaleza
(PDP 2009) e diversas outras leis e politicas setoriais que se coadunam com o ideario
do Direito a Moradia (digna) enquanto fundamental ao desenvolvimento sustentavel.
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Nesse sentido sdo PRINCIPIOS do PIRF da ZEIS Serviluz:

Cumprimento da fungao social da propriedade e da cidade;

O uso da propriedade urbana em prol da qualidade de vida dos moradores,
bem como do equilibrio ambiental;

Garantia da propriedade ou da posse da moradia;

A efetividade da gestao democratica e da participagao comunitaria;

A equidade e o respeito as diferencgas;

Respeito a tipicidade e a caracteristicas das areas quando das intervengoes.

Enquanto OBJETIVOS do PIRF da ZEIS Serviluz:

. Promover a diminuigdo e/ou mitigacao dos impactos negativos e da

degradacao ambiental ocasionado pelo uso e ocupagao urbana e propiciar
relagao sustentavel dos moradores da ZEIS para com o meio ambiente e o
ambiente costeiro em que se encontram,;

. Colaborar com a recuperagao e protecao de areas ambientalmente

vulneraveis, em especial as dunas e seu ecossistema;

. Contribuir para a promog¢ao de uma Economia Popular Solidaria e para o

acesso ao trabalho formal e a qualificagao profissional a populagao no
territorio da ZEIS;

. Contribuir com a ampliagao da oferta e a efetividade de assisténcia social para

os moradores residentes na ZEIS;

. Promover condicoes para a garantia da seguranga juridica da

posse/propriedade da moradia a populagao residente na ZEIS;

. Fazer valer, nos termos da Constitui¢ao Federal de 1988, da Lei do Estatuto da

Cidade e do Plano Diretor vigente, a fungao social da propriedade no territério
da ZEIS e no seu entorno imediato;

. Contribuir a integragao socioespacial da ZEIS com seu entorno, bem como

instituir agdes que permitam a seguranca da permanéncia frente a possiveis
acoes contrarias do mercado imobiliario e do poder publico a populagao
residente na ZEIS;

Incentivar a organizacao, a mobilizacao e a atuagao comunitaria de forma a
fortalecer a governanga local,;

. Proporcionar o fortalecimento das instancias de planejamento e gestao

democratica referentes ao instrumento de regularizagao fundiaria de interesse
social;
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10. Contribuir com o incentivo, manutencgao e valorizagao das diversas formas de

manifestagdes populares, movimentos artisticos e culturais locais, existentes
e futuras;
A partir dos objetivos gerais acima elencados, entendemos como pilares

estratégicos do Plano de Participagao Comunitaria e Desenvolvimento Social os
seguintes objetivos especificos:

1.

Garantir a democracia participativa e a governanca (da ZEIS) a partir da
institucionalizagao de instancias de participagao e dialogo entre os atores
locais, o poder publico e o setor privado na area de planejamento e tomada de
decisoes;

Garantir o estabelecimento de uma ambiéncia propicia ao desenvolvimento
econdémico e social (da ZEIS) a partir da gestdo participativa dos servigos
publicos;

Fortalecer o senso civico e a predisposigao ao didlogo da populagao (da ZEIS)
a partir do conjunto de acdes realizadas, tanto no ambito sociocultural e
educativo como pelas articulagées promovidas, segundo consta nas diretrizes
e acoes descritas neste Plano.

A partir do entendimento do carater integrador e holistico dos Principios e

Objetivos do PIRF da ZEIS Serviluz, seque o Plano de Participagao Comunitaria e
Desenvolvimento Social com suas Diretrizes e Agoes.

6.1. DIRETRIZES E AGOES DO PLANO DE PARTICIPAGAO COMUNITARIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

O presente Plano de Participagao Comunitaria e Desenvolvimento Social

estrutura-se nas seguintes diretrizes:

. Implementacao de arranjos institucionais que viabilizem a execugao do PIRF;

Fortalecimento do Conselho Gestor da ZEIS como instancia local de
participagao social, de carater consultivo e deliberativo, com poderes para
acompanhar a implementacao do PIRF;

Fomento a organizagao, a mobilizagao e ao protagonismo social de forma a
fortalecer as bases populares e o exercicio da cidadania;

Valorizagao da cultura e especificidades do espacgo vivido, incentivando as
trocas e as articulagoes da rede de relagdes locais.
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Dessa forma, as agoes de cada eixo, necessarias a conducao do plano, estao
definidas a sequir:

Diretriz 1. Implementacao de arranjos institucionais que viabilizem a execugao do
PIRF;

Acoes

Acao 1.1. Criacao de célula especifica no IPLANFOR (Célula Especial de
Acompanhamento da ZEIS) para acompanhamento, monitoramento e
sistematizagao do PIRF.

e Para viabilizar a criagcao da referida célula, deve-se estudar a melhor
localizagao no organograma do 6rgao, podendo ser inserida na DIART —
Diretoria de Articulacao e Integragao Politica — que ja possui tais
atribuicdes, na CEPS ou em outra diretoria, ou mesmo em uma diretoria
especifica para esse fim, cuja necessidade ira se evidenciar a medida que
as ZEIS no municipio forem se consolidando a partir da elaboragao dos
demais PIRFS. A verificagdao da viabilidade legal e politica quanto a
alteracao do decreto'' de constituicdo do 6rgao, e posterior decisao final
quanto a localizagao da célula no organograma, cabem ao proéprio érgao
executivo.

e A célularesponsavel pela ZEIS Serviluz, como instancia de fortalecimento
do controle social no territorio, deve atender as seguintes estratégias:
1.1.1. Manutencao de uma rede de contatos com instituicoes sociais

locais como forma de aproximagao dos técnicos da célula das

demandas e das especificidades do territorio, com estruturagao da

rede em comissoes de interesse, sendo, no minimo, as seguintes:

= Comissao de acompanhamento da ZEIS;

= Comissao de acompanhamento de projetos e obras:

» ComissOes tematicas por grupos sociais (jovens, mulheres,
idosos, populagcao LGBTQ+, pessoas com deficiéncia);

= ComissoOes tematicas por direitos sociais (cultura, educacao,
esporte e lazer, infraestrutura, saude, seguranca trabalho,
seguranga):

1.1.2. De forma analoga, manter uma rede de contatos com institui¢coes
privadas, externas ou internas atuantes no territorio, tais como
organizagdes nao governamentais, fundagoes, empresas, igrejas,

1 Decreto Municipal n°® 13.809/2013, de 29 de abril.
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escolas, comércios e outros, com o intuito de formar e fortalecer
parcerias;
1.1.3. Manutengao e fortalecimento/consolidagcao das organizagoes de

base existentes no territério através das seguintes agoes:
a) Formagao de um férum constante de discussdes periddicas que
envolva toda a rede de instituicdes locais, como forma de
aproximacao das instituicoes e fortalecimento da propria rede;
b) Preparagdao de encontros formativos de orientacao e
capacitacao, com foco na atualizagao e na modernizagao das
entidades existentes, abordando temas ligados a gestao,
organizagao e mobilizagao comunitaria, e elaboragao e gestao de
projetos sociais:
c) Promogao de constante pesquisa sobre inovagao nas
metodologias de mobilizagdo, organizacao e atuacao das
instancias de participagao social;

1.1.4. Ampliagao do numero de organizagées de base através das

seguintes agoes:
a) Manutengao de um programa de divulgagao com campanhas
de sensibilizagao e conscientizagao para a participagao social:
b) Apoio institucional (técnicojuridico e de gestao) na formacao e
formalizacao de novas representacgoes da sociedade civil.

Acao 1.2. Criagao de célula especifica na Coordenadoria Especial de Participagao
Social (CEPS) para a ampliagdao dos canais de participagao nas instancias de
planejamento e decisoes institucionais publicas;

Assim como a célula responsavel pelo acompanhamento do PIRF e
consequente fortalecimento do controle social (agdao 1.1), a célula
sugerida a ser criada na CEPS como instancia oficial de participagao,
portanto, com papel diferenciado e mais amplo, também deve ser
viabilizada legal e politicamente a partir de decisao do préprio 6rgao
quanto a alteracao do seu decreto de constituigao.

A célula especifica na CEPS responsavel pelas ZEIS, em sendo a instancia

oficial de participacao, deve ir além do territério do projeto, deve atender

as seguintes agoes de articulacao:

1.2.1. Manter e articular a rede de na Prefeitura de acompanhamento das
ZEIS (com seu respectivo Conselho Gestor da ZEIS) com os
conselhos municipais existentes, delegados do OP e demais
instancias de participacao existentes;

1.2.2. Criagao e manutenc¢ao do Férum das Zeis do Municipio de Fortaleza,
voltado promover capacitagao sobre temas relacionados com as
ZEIS; articular, junto aos Poderes Executivos, Legislativo e
Judiciario, a solugao das questdes pertinentes as ZEIS;
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acompanhar e fiscalizar o funcionamento das instancias das ZEIS;
promover articulagao com a Sociedade Civil e Poderes Publicos em
defesa das ZEIS; acompanhar a tramitacao de processos
legislativos referentes as ZEIS e da legislagao urbanistica aplicavel
a estas; acompanhar as negociacdes necessarias a viabilizagao de
recursos para as ZEIS; representar os interesses das ZEIS junto aos
conselho afins; acompanhar os processos administrativos que
versem sobre a transformagao de novas areas em ZEIS, entre
outros objetivos.

1.2.3. Criagao e manutengao de um forum periodico voltado a discussao
dos temas ligados a participagao social na cidade, envolvendo
representantes de institui¢cdes publicas e dos conselhos existentes,
sendo abertos a participagao de movimentos populares, usuarios
de politicas publicas e demais instituigoes nao representadas pelos
conselhos.

1.2.4. Buscar formas de investimento na participagao social, através:

a) dotacao orgamentaria para funcionamento das instancias
publicas de gestao (6rgaos) e de atuagao (conselhos);

b) assisténcia técnica e capacitacdo a entidades da sociedade
civil no tema do financiamento de projetos e captagao de recursos
para as instancias sociais de atuagao (associagdes, movimentos,
ONGs, etc.)

Acao 1.3. Insergao no Plano Plurianual do Orgcamento (PPA) e Lei de Diretrizes
Orgamentarias (LDO) das diretrizes e rubricas que viabilizem a Participagao
Comunitaria e Desenvolvimento Social da ZEIS Serviluz.

Acao 1.4. Elaboragao de plano de agcao com a participagao do Conselho Gestor da
ZEIS Serviluz a fim de pactuar estratégias para definicao dos cenarios urbanisticos
propostos pelo PIRF e do sistema de compensacgao ou indenizagao das familias
afetadas;

e Tal plano, definido na etapa operacional do Plano, requer definigoes
especificas que dependem do contexto no momento da implementagao
das agOes e da implantagcao dos projetos, principalmente quanto as
decisoes referentes a regularizacao e/ou reforma vs. remocgao (relocagao
ou reassentamento). Tal complexidade justifica a existéncia de um Plano
Operacional, fundamentado nos principios da participagcao social,
requerendo assim a aprovagao da sociedade na figura do Conselho.

e Devem ser ofertadas o maior nimero possivel de opgoes de atendimento
a cada categoria de afetado (reforma, relocagao ou reassentamento), nao
devendo-se em hipotese nenhuma proceder com remocgdes forcadas,
dando-se prioridade a estabilidade no morar, garantindo-se a
permanéncia da familia na sua habitagao, com possibilidade de reforma,

35



sem ameaca de remocgao ou despejo, bem como de ameacgas sociais ou

ambientais indevidas ou inesperadas.

Através deste Plano, as instancias responsaveis pela implementacgao e

acompanhamento do PIR devem instituir uma politica municipal

permanente de fiscalizacdao e prevencao de remocdes no territorio da

ZEIS'2,

Nos projetos em que as remogoes (realocacao ou reassentamento) sejam

imprescindiveis, devem ser firmemente justificadas baseando-se em

questoes de ordem juridica, urbanistica, seguranca ou ambiental, e devem
obedecer as sequintes exigéncias minimas descritas a sequir:

- as comunidades e moradores de areas sujeitas a remogoes devem
receber amparo institucional e protegao legal e real contra violéncia de
qualquer espécie, independente do tipo de titulo ou documentagao
formal da posse dos imoveis, seja regular ou irregular.

- remogoes devem ocorrer apenas em situagdes absolutamente
necessarias, que envolvam riscos a saude ou ao bem estar dos
moradores e/ou coletivo (como areas sujeitas a desabamentos,
soterramentos ou inundagdes iminentes), sem alternativa ou solugao
viavel contraria a remogao:

- as remogoes devem ser legitimadas por lei municipal;

- a lei que regulamente as remogodes deve ser elaborada e analisada de
forma participativa, a luz dos direitos humanos internacionais, tendo
como diretriz basica a promogao do interesse publico geral e a justa
indenizagdo e reinser¢gao social, prevendo os procedimentos
adequados as agOes de remogao tanto por iniciativa publica como
privada, e as sangoes aplicaveis no seu descumprimento;

- 0s projetos de infraestrutura, urbanizagao e demais relacionados ou nao
a este PIRF devem ser aprovados segunda a legislagao vigente,
contemplando também a lei das remocoes, devidamente legitimados
pela participacao de todos os afetados direta e indiretamente pelos
projetos:

Acao 1.5. Realizar Trabalho Social poés-ocupagao que devera ocorrer tanto na area
de intervengao como na de reassentamento, iniciando a partir da mudanga das
familias para a nova unidade habitacional e ocorrendo dentro da vigéncia do

e Areferida agao, referente ao trabalho técnico-social, deve estar prevista ja

na etapa de captacao de recursos, de forma que esteja vinculada
diretamente a contratacao dos projetos e das obras necessarias

12 Recomenda-se para execugao desta agdo a consulta aos Principios e Orientagdes para Remogoes
e Despejos Causados por Projetos de Desenvolvimento, da relatoria especial para o Direito a Moradia
Adequada do Conselho de Direitos Humanos da ONU — Organizagao das Nagdes Unidas.

36



(urbanizagao, reformas e produgao habitacional), impedindo assim
possiveis descontinuidades entre intervengcao fisica e social. Cabe,
portanto, ao gestor do projeto definir, no cronograma de contratagao,
tempo adequado a execugao do trabalho técnico-social pos-ocupacgao
contemplando todas as areas previstas.

Acao 1.6. Realizar agbes de divulgagcao sobre as ZEIS e o PIRF nas diversas
instituicdes governamentais em escala municipal e estadual.

e Como: producao de materiais e subsidios (cartilhas, folhetos, videos, cartazes,
portais na internet etc.); intercambios e visitas entre as diferentes autarquias
por meio de promogao de seminarios, cursos, entres outras formas; sistema
de informacao (portal) visando o cadastramento das entidades e suas
atividades produtivas.

Diretriz 2. Fortalecimento do Conselho Gestor da ZEIS como instancia local de
participacao social, de carater consultivo e deliberativo, com poderes para
acompanhar a implementagao do PIRF;

Acoes

Agao 2.1. Oferecer acompanhamento e capacitagao gerencial ao Conselho Gestor da
ZEIS nas tematicas e nas questoes relativas a aspectos especificos do processo
juridico / administrativo da regularizagao, além dos aspectos relativos a
implementacao dos demais planos e projetos integrantes dos PIRF. Equivalente a
acao 4.1. do Plano de Regularizagao Fundiaria.

e Criar Termo de Referéncia (TR_07.01) para a contratagao de entidades para a
execucao da Agao 2.1 na fase de implementacgao do plano.

e 0O acompanhamento e capacitagao juridica e administrativa do Conselho
Gestor a que se refere a presente agao corresponde a continuidade
complementar do acompanhamento e capacitagao ja realizados pela
Prefeitura e equipe técnica conveniada na fase de elaboracao do PIR. Na fase
de implementacao do PIRF.

e Deve prever treinamentos internos, destinadas aos conselheiros titulares e
suplentes, e treinamentos abertos ao publico, destinados as liderangas locais
e grupos representativos e demais interessados (além dos conselheiros),
contemplando, no minimo, o seguinte conteudo:

= Desenvolvimento local sustentavel:

= Papel do estado e da sociedade civil na participagao social:
= Gestao e organizagao comunitaria;

= Formalizagao e legalizagao de entidades sociais:
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= Legislagao, objetivos, organizacao e funcionamento de condominios
em area de ZEIS,
e A programacao deve ser prevista em um plano de agao anual, contemplando
todos os anos referentes ao periodo de mandato do conselho, permitindo a
formacao constante e continuada dos conselheiros eleitos

Acao 2.2. Elaboragao de Plano de Agao em conjunto com o Conselho Gestor da ZEIS
Serviluz para definicao de agoes relativas a sensibilizacao / mobilizacao dos
moradores, associagoes e entidades locais para acompanhar a implementacao do
PIRF;

e Esta acao esta vinculada aos objetivos e atividades do Conselho Gestor da
ZEIS Serviluz, como agao de continuidade a mobilizagao/sensibilizagao da
fase elaboracao do PIRF, devendo ser retomadas suas metodologias e contato
com os agentes, bem como inseridas novas metodologias pertinentes e novos
atores sociais interessados em se incorporar as agoes.

e Recomenda-se a utilizagao das seguintes estratégias de informagao e
mobilizacao comunitaria:

= Divisao do territorio em micro-regidoes comunitarias, devendo ser
consideradas para tal a area geografica, a distancia ao local onde
ocorrerao as atividades da micro-regiao, a acessibilidade da populagao
e as caracteristicas identitarias, de pertencimento e de livrecirculagao
dos moradores, de forma a tornar mais efetiva a participacao da
populacgao local;

= Mapeamento das representagoes locais dentro de cada micro-regiao
(como delegados do OP — Orcamento Participativo, conselheiros
tutelares, ACS - Agentes Comunitarios de Saude, associagdes
comunitdrias, movimentos sociais presentes no territorio, entre outros),
de forma a constituir Grupos de Mobilizadores Comunitarios Locais ou
mesmo um Comité de Participacao e assumirem a fungao de apoio na
sensibilizagao, mobilizagao e multiplicagao das informagodes;

= Articulagcao dos atores locais, integrantes e nao integrantes do
Conselho Gestor, de forma a envolvé-los nas sensibilizagoes
individuais e na construgao das estratégias operacionais do Plano de
Acao para sensibilizagao/mobilizagao;

= Articulagao para serem firmadas parcerias com o0s meios de
comunicacgao social presentes na comunidade e na cidade, tais como
radio, jornal e TV (comunitarios ou nao), portais na web, influenciadores
digitais como blogs, youtubers e outros;

= Mapeamento dos locais de ampla visibilidade para afixagcao de
cartazes, faixas, banners itinerantes bem como a disponibilizagao de
material fisico informativo, como cartilhas, folders, panfletos, etc;
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= Utilizacao de midias sociais proprias, vinculadas ao Conselho Gestor
da ZEIS, como blogs, perfis em redes sociais, paginas web, entre outros.
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Diretriz 3. Fomento a organizagao, a mobilizagao e ao protagonismo social de forma
a fortalecer as bases populares e o exercicio da cidadania;
Acoes

Acao 3.1. Facilitar a formalizagao, legalizacao e capacitacao de entidades
representativas, existentes e futuras, no territorio;
e Criar Termo de Referéncia (TR_07.02) para a contratagao de entidades para a
execugao da Agao 3.1.

Acao 3.2. Fazer e manter atualizado cadastro dos grupos e comissoes de interesse
existentes e futuras, do territério da ZEIS (exemplo: grupo de mulheres, negros,
LGBTQ+, jovens);
e Esta acao esta vinculada aos objetivos e atividades do Conselho Gestor da
ZEIS Serviluz.

Acao 3.3. Promover espacgos abertos de trocas e vivéncia (como cursos, encontros,
conferéncias, reunioes, dentre outros espacos de discussao), entre os grupos sociais
locais e externos, comissoes de interesse e a populagao moradora da ZEIS Serviluz,
com objetivo de fortalecimento do senso comunitario e do protagonismo social;

e Esta acao esta vinculada aos objetivos e atividades do Conselho Gestor da
ZEls. Ainda no ambito do Conselho, elaborar plano de agao anual composto
por calendario de propostas de atividades, distribuidas entre os seguintes
espacos de participagao e capacitagao comunitaria:

= Agenda de treinamentos e capacitagoes sobre os temas relativos a
ZEIS Serviluz;

= Agenda das reunides de comissoes técnicas internas;

= Agenda de reunidoes ampliadas (abertas ao publico);

= Reunides de foruns tematicos de discussao;

= Instituicao de ouvidoria permanente;

= Agenda de audiéncias publicas tematicas

= Instituicdo de meios de avaliagao institucional periodica (e ampla
divulgagao dos resultados desta) feita pelo publico-alvo.
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Diretriz 4. Valorizagao da cultura e especificidades do espaco vivido, incentivando as
trocas e as articulagoes da rede de relagoes locais;

Acoes
Acao 4.1. Promover e/ou fortalecer espagos e eventos incubadores das trocas
socioculturais e da articulagao em rede dos grupos diversos;
e As acdes implementadas no ambito da acao 4.1 devem ter as seguintes
prioridades:

- de forma geral, eventos que promovam a valorizagao da cultura local em
seus mais diversos aspectos e representatividades tais como escolas
de surf, grupos de teatro entre outros projetos socio-culturais,

- de forma especifica, eventos que promovam o senso civico e educagao
da populagdao beneficiaria para a cidadania, bem como o
esclarecimento e senso de responsabilidade e a valorizagao por estes
com relagao a:

a) correta utilizacao da habitacao e da sua relagdo com o meio
ambiente, em especial quanto a pavimentagao e
impermeabilizacao do solo, a infraestrutura sanitaria e a adequada
destinagao dos residuos:

b) valorizagao dos servigos, da infraestrutura implantada e dos
espagos e equipamentos sociais e comunitarios, através da
apropriagao, manutencao e preservagao da infraestrutura fisica e
das redes sociais estabelecidas.

Subacgao 4.1.1. Financiamento publico e apoio de infraestrutura a iniciativas
de valorizagao historica e cultural do territorio;

e Recomenda-se a observancia das iniciativas identificadas pelo Produto 2.2.
do PIRF e suas complementagoes.

6.2. PLANO DE AGOES PARA PLANO DE PARTICIPAGAO COMUNITARIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Para fins deste plano de agées, entende-se como:

Prazo de carater imediato - Toda acao iniciada em até 3 meses apos
conclusao do PIRF;

Curto prazo - Toda agao iniciada em até 6 meses apos conclusao do PIRF;
Medio prazo - Toda agao iniciada em até 12 meses ap6s conclusao do PIRF;

Longo prazo - Toda acao iniciada em até 18 meses conclusao do PIRF;
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AGOES Meios/ mecanismos/ Pecas Responsavel Prazo
técnicas técnicas/Produtos/Meios
de comprovacao

1.1. Criagao de célula especifica no Envio a Secretaria a) Diario Oficial do IPLANFOR, Curto
IPLANFOR (Célula Especial de Municipal do Governo - Municipio com a SEGOV, SEPOG prazo
Acompanhamento da ZEIS) para SEGOV da ficha técnica | publicagdo da criagdo da | e/ou Orgdo
acompanhamento, monitoramento e | caracterizando a Célula nova célula; competente da
sistematizagao do PIRF Especial de b) Contratagao ou Administragao

Acompanhamento da remanejamento de Municipal

ZEIS solicitando a pessoal para compor a

criagao da mesma. Apo6s | equipe da Célula Especial

aprovacao pela SEGOV o | de Acompanhamento da

pedido sera ZEIS;

encaminhado a

Secretaria Municipal de

Planejamento,

Orgcamento e Gestao -

SEPOG para a

aprovagao.
1.2. Criagao de célula especifica na Envio a Secretaria a) Diario Oficial do CEPS, SEGOV, Curto
Coordenadoria Especial de Municipal do Governo - Municipio com a SEPOG prazo
Participagao Social (CEPS) para a SEGOV da ficha técnica | publicagdo da criagdo da | e/ou Orgdo
ampliagao dos canais de caracterizando a Célula | nova célula; competente da
participagao nas instancias de Especifica solicitando a | b) Contratagao ou Administragao
planejamento e decisoes criagao da mesma. Apos | remanejamento de Municipal
institucionais publicas aprovagao pela SEGOV o | pessoal para compor a

pedido sera equipe da Célula

encaminhado a Especifica;

Secretaria Municipal de

Planejamento,

Orgamento e Gestao -

SEPOG para a

aprovacao.
1.3. Insergao no Plano Plurianual do | Encaminhamento da Demanda orgamentaria IPLANFOR ou Acao de
Orgamento (PPA) e Lei de Diretrizes demanda orgamentaria da implementagao do Orgdo carater
Orgcamentarias (LDO) das diretrizes e | daimplementagao do PIRF inclusa no competente da imediato

rubricas que viabilizem a
Participagao Comunitaria e
Desenvolvimento Social da ZEIS
Serviluz

PIRF do IPLANFOR a
SEFIN para posterior
envio a Camara

Orgamento Municipal

Administragao
Municipal.
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1.4. Elaboracao de plano de agao Plano de acao onde Plano de agao para IPLANFOR ou Curto
com a participacao do Conselho sejam ofertadas o maior | pactuagao dos cenarios Orgao prazo
Gestor da ZEIS Serviluz a fim de numero possivel de urbanisticos do PIRF. competente da
pactuar estratégias para definicao opgoes de atendimento Administragao
dos cenarios urbanisticos propostos | a cada categoria de Municipal.
pelo PIRF e do sistema de afetado (reforma,
compensagao ou indenizagao das relocacao ou
familias afetadas reassentamento) de

acordo com as fichas de

cenarios presentes no

Plano Urbanistico do

PIRF (Etapa 05).
1.5. Realizar Trabalho Social p6s- Sequir diretrizes e agdes | a) PTS -Plano de Trabalho | HABITAFOR ou Longo
ocupacao que devera ocorrer tanto elencadas no tépico 3.3 | Social Orgao prazo
na area de intervengao como na de do Plano de b) PTTS -Projeto de competente da
reassentamento, iniciando a partir da | Regularizagao do PIRF Trabalho Técnico Social Administragao
mudanga das familias para a nova Municipal.
unidade habitacional e ocorrendo
dentro da vigéncia do contrato
1.6. Realizar agoes de divulgagao Produgao de materiais e | Registros fotograficos dos | IPLANFOR ou Curto
sobre as ZEIS e o PIRF nas diversas subsidios (cartilhas, eventos, lista de Orgéo prazo
instituicoes governamentais em folhetos, videos, participantes, quadro competente da
escala municipal e estadual cartazes, portais na resumo da quantidade de | Administragao

internet etc.); materiais de divulgagao Municipal

intercambios e visitas entregues e copia dos

entre as diferentes mesmos.

autarquias por meio de

promogao de

Seminarios, cursos,

entres outras

formas; sistema de

informagao (portal)

visando o

cadastramento das

entidades e suas

atividades produtivas
2.1. Oferecer acompanhamento e Oficinas / cursos de Criar Termo de Referéncia | HABITAFOR ou Curto
capacitacao gerencial ao Conselho capacitagao (TR_07.01) paraa Orgao Prazo

Gestor da ZEIS nas tematicas e nas
questoes relativas a aspectos
especificos do processo juridico /
administrativo da regularizacgao,
além dos aspectos relativos a
implementagao dos demais planos e
projetos integrantes dos PIRF.
Equivalente a agao 4.1. do Plano de
Regularizagao Fundiaria

contratacao de entidades
paraa
execugao da Agao 2.1

competente da
Administragao
Municipal.
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2.2. Elaboragao de plano de agao Plano de Agoes O Grupo de Trabalho do IPLANFOR ou Curto
com a participacao do Conselho elaborado pelo corpo Conselho Gestor da ZEIS Orgao Prazo
Gestor da ZEIS Serviluz para técnico que compde o Serviluz deve apresentar competente da
definigao de agoes relativas a Grupo de Trabalho plano de agao que Administragao
sensibilizagcao / mobilizagao dos Conselho Gestor da ZEIS | apresente estratégias de Municipal.
moradores, associagoes e entidades | Serviluz sensibilizagao /
locais para acompanhar a mobilizacao dos
implementagao do PIRF moradores, associagoes e

entidades locais para

acompanhar a

implementagao do PIRF.
3.1. Facilitar a formalizagao, Criar Termo de Termo de Referéncia IPLANFOR ou Médio
legalizacao e capacitagao de Referéncia (TR_07.02) (TR_07.02) Orgao Prazo
entidades representativas, existent para a contratagao de competente da
es e futuras, no territério entidades para a Administragao

execugao da Agao 3.1 Municipal.

3.2. Fazer e manter atualizado Esta agao esta vinculada | O Grupo de Trabalho do IPLANFOR ou Curto
cadastro dos grupos e comissoes de | aos objetivos e Conselho Gestor da ZEIS | Orgdo Prazo
interesse existentes e futuras, do atividades do Conselho Serviluz deve atualizar competente da
territorio da ZEIS (exemplo: grupo de | Gestor da ZEIS Serviluz periodicamente a listade | Administragao
mulheres, negros, LGBTQ+, jovens) cadastro dos grupos e Municipal.

comissoes de interesse

existentes e realizar.
3.3. Promover espagos abertos de Esta agao esta vinculada | Registros fotograficos e IPLANFOR ou Curto
trocas e vivéncia (como cursos, aos objetivos e lista de espagos Orgao Prazo
encontros, conferéncias, reunioes, atividades do Conselho articulados passiveis de competente da
dentre outros espacgos de discussao), | Gestor da ZEIS Serviluz. | realizagao de eventos Administragao
entre os grupos sociais locais e O Grupo de Trabalho do | conforme a necessidade Municipal.
externos, comissoes de interesse ea | Conselho Gestor da da populagao da ZEIS.
populacao moradora da ZEIS Serviluz deve articular
Serviluz, com objetivo de espacos que viabilizem a
fortalecimento do senso comunitario | realizagao de encontros,
e do protagonismo social cursos, reunioes etc,

conforme necessario.

4.1. Promover e/ou fortalecer a) Apoiar e divulgar Divulgagao em redes IPLANFOR, Curto
espacos e eventos incubadores das espagos e eventos ja sociais, disponibilizagao SECULTFOR Prazo
trocas socioculturais e da existentes no territorio, de espagos fisicos entre e/ou Orgao

articulagao em rede dos grupos
diversos

em observancia aos que
foram mapeados na
Etapa 2 -Diagnostico, ou
demais eventos
identificados;

b) O apoio pode ser feito

outras agoes nao
elencadas neste plano de
agao.

competente da
Administragao
Municipal.
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por meio da articulagao
e disponibilizagao de
espagos fisicos para o
acontecimento dos
mesmos, enquanto a
divulgagao pode ser
fortalecida através das
redes sociais das
secretarias municipais
visando alcangar
diversos publicos.

SUBAGCAO

4.1.1. Financiamento
publico e apoio de
infraestrutura a
iniciativas de
valorizagao histoérica
e cultural do territério

Solicitagao de verba
publica a ser utilizada a
fim de viabilizar
iniciativas de valorizagao
histérica e cultural do
territério.
Recomenda-se a
observancia das
iniciativas identificadas
pelo Produto 2.2.

do PIRF e suas
complementagoes

a) Demanda de verba ao
setor financeiro da
SECULTFOR;

b) Relatério com
iniciativas contempladas
com apoio financeiro.

IPLANFOR,
SECULTFOR
e/ou Orgao
competente da
Administragao
Municipal.

Médio
Prazo

Quadro 02: Plano de Acdes para Plano de Participagdo Comunitaria e Desenvolvimento Social
Elaboragao: Equipe Técnica UNIFOR, discutido e aprovado pelo Conselho Gestor da Zeis Serviluz.
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7 = CONSIDERAGOES FINAIS

Enquanto parte do Plano Integrado de Regularizagdo Fundidria (PIRF), o
presente Plano de Participagao Comunitaria e Desenvolvimento Social reforga o
entendimento de que a habitacao faz parte da vida cotidiana da sociedade
contemporanea, e atinge de forma direta a qualidade de vida de uma parcela
significativa da populagao fortalezense. Por esse motivo, esse debate nao diz
respeito apenas ao direito a moradia como politica publica, mas principalmente a
discussao sobre gestao democratica e participativa. Essa visao é uma possibilidade
de se promover uma conversao em um processo historico que tem contribuido para
a precariedade do espacgo urbano: a incapacidade de nossas cidades em promover
um desenvolvimento equilibrado. Para isso, a gestao publica deve compreender a
cidade nao apenas através das suas condicionantes técnicas e econdémicas, mas
também ambientais, politicas, sociais e culturais a partir do olhar do cidadao. Dessa
forma, a politica de habitagao deve integrar ndo apenas os diversos segmentos da
sociedade na tomada de decisao quanto as agoes e projetos a serem desenvolvidos,
mas também as diversas politicas correlatas, dando-lhe maior legitimidade e
otimizando os recursos.
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9 = ANEXOS

ANEXO 01 - ORGANOGRAMA E ESTRUTURA DE PARTICIPAGAO SOCIAL DO PODER
EXECUTIVO MUNICIPAL DE FORTALEZA

i \ Prefeitura de
). Fortaleza

= titute de Plangjamento
e Fortaleza
Coordenadoria Eipeial de
Participagho Sacal

PODER EXECUTIVO

—l Prefeito

Gabinete do
I vice-Prefeito

Secretaria
Municipal de
Esporte e Lazer

ORGANOGRAMA E ESTRUTURA DE PARTICIPAGCAO SOCIAL

Caonselho da Cidade de Fortaleza
Conselho Municipal de Planejamento
Participativo

Econémico de Fortalezs

Conselho Municipal de Turlsmo.

Trabaing,

[Combats & Fame - SETRA

de Drogas

Conselho Municipal da Juventude
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e
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Urbano
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Transporte Coletivo Urbano
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Idasa
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Conselha Municipal de Promogsa dos Direitos da
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# Transaxusis - CMDLGBT
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Municipalde | :
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— : Trénsito e Cidadania - AMC
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Secretaria r
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- Finangas
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Direitos Humanos -
SCOH
Secretarias fo i

. Conselho Municipal de Defesa do Consumidor
- CMDC

Caonselho Municipal de Educagia - CME

LR R

Licitagées da
Prafaitura de
“ Fortaloza - CLFOR

LTI

pramisaassaTaey
ZGuarda Municipal =
de Fortaleza- =
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- CMAE

[ costenssnn

Fessoas com
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e
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Conselho Municipal de Seguranga Piblica
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Fonte: IPLANFOR / CEPS — Coordenadoria Especial de Participagao Social
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